YHWUBEP3UTETY HOBOM CALlY
MPUPOAHO-MATEMATUYKIN OAKYNTET

JEMAPTMAH 3ATEOTPADGI]Y,
TYPU3AM U XOTEJINJEPCTBO

AP MAJA MUJATOB TIAANYOPBIN R,
AP ANNEKCAHAPA C. APATNH,
AP TAMAPAJOBAHOBWH

b
i "
e L1
3

MOC/IOBHA ETUKAY TYPU3MY:

UCTPAXXUBAHE YTULAJA ETUUMKE K/IMME
U APYLUTBEHO OATOBOPHOI MOC/IOBAHA
HA NEPPOPMAHCE 3ANOC/IEHUX

Y XOTEIMMA HA KOIMAOHUKY

3

Hoeu Cag, 2025.




. YHUBEP3UTET Y HOBOM CALlY

S
2 IIPUPOSHO-MATEMATHYKH £ T g
3 U IC S GAKYIITET SLLLLL
1IN IETIAPTMAH 3A TEOTPA®U]Y, %
OPANTE

% = 1969
TYPU3AM U XOTEJIUJEPCTBO .

gp Maja Mujawios Jlaguuopduh,
gp Arexcangpa C. [IpaiuH, gp Tamapa Josanosuh

IIOCJIOBHA ETHKA Y TYPU3MYV:
HNCTPAJKMBAIGE YTULIAJA ETUYKE
KJIMME 1 APYLITBEHO OJJTOBOPHOT
[TOCJIOBAIHA HA TTEPOOPMAHCE
3AIIOCJIEHUX Y XOTEJIMMA HA

KOITAOHHUKY

- Hayyna monorpaduja-

Hosu Can, 2025.



Yuusepautet y HoBom Cazy | IIpupoaHo-MaTeMaTHYKU paKynTeT
JETIAPTMAH 3AT'EOI'PA®U]Y, TYPU3AM U XOTENTUJEPCTBO
Ap Maja Mujaros Jlaguuop6uh (ORCID 0000-0002-4209-0791),
ap Anexcanppa C. iparus (ORCID 0000-0001-8165-8426),
ap Tamapa Josanosuh (ORCID 0000-0002-2899-9544)

HAYYHA MOHOT'PAGHJA
IIOCJIOBHA ETUKA Y TYPU3MY: UCTPAXKMBAISE YTUIIAJA ETUYKE KJIMME U
JPYIITBEHO OJTOBOPHOT ITOCTIOBAHA HA TIEPOOPMAHCE 3AIIOCJIEHUX Y
XOTEJIMIMA HA KOITAOHUKY

ISBN 978-86-7031-704-8

I'naBHu ¥ ofroBopHU ypenHuK (IIM®)
IIpod. zp Cphau Ponuesuh, nexan

I'naBHu ¥ ofrosopHU ypeaHuk (JI'TX)
IIpod. ap JMazap JNasuh

Ypeauuirso
Ip Anexcanznpa JIparus, ip Munena Hexemkouh Kuexxesuh, 1p Mnahen Josanosuh

Penienzentu

ap UBana Bremnh, pexosru nmpodecop, IIpuponHo-maTeMatuuky pakynret: Jermaprmas 3a

reorpadujy, Typusam u xorenujepctso, Yuusepaurer y Hosom Cazny, Hosu Cazn, Cpbuja
ap Cnasuna Tomuh, penosHu npodecop, Exonomeku daxynrer y Cyborunu: lemapr™aH 3a

MeHayMeHT, Yausepsuret y Hosom Cazny, Cpbuja
Ap 3puHKa 3afern, pefoBHY podecop, PakynTeT 32 MEHAIMEHT § TYPU3MY U yTOCTUTE/BCTBY,
Yuusepautet y Pujeriu, Onatuja, XpBaTcka

ap Ileapo Manyen Kecaga Jlones (Pedro Manuel Quesada Lopez), Barpexnuu podecop,

daxyrnTer ApyUITBEHUX HAyKa U IIpaBa: JlemapTMaH 3a jaBHO IIPaBo U OIIIITE eBPOIICKO IIPaBo,
Yuupepsuret y Xaeny, Xaet, [lInanuja

H3zpaBau
[IM®, lenaprman 3a reorpadujy, Typusam u xorenujepcrso, Hosu Cax
Tpr Jocuteja Obpanosuha 3, 6poj TenedoHna: 021/450-104
www.dgt.uns.ac.rs

HItamna
Cajuoc, Hosu Cazg

Tupax
100

Omnyxom 6poj 0602-07-182/25-8 HacraBHo-HayyHor Beha IIpuponHo-MaTeMaTHYKOr paxynrera
y Hosom Cazy ca cenHulie, onprkate 18.06.2025. TOAUHE, PyKOIKC je prxBaheH 3a mTamiy kao
HayuHa MoHorpaduija (y3 mparehe Pewerse 6poj 0602-07-182/25-10).

OG6jaBbrBare MOHOrpaduje UHAHCH]CKY CY TOAPIKAIM MUHICTAPCTBO HayKe, TEXHONOIIKOT
pasBoja 1 nHoBawwuja Penybuke Cpbuje u Jlemaprman 3a reorpadujy, TypU3aM U XOTeIHjepCTBO
IIpupogHo-mateMarnukor Gakynrera y Hosom Cazy.



[MPEATOBOP

Ipuponmak Jocud ITanunh je 3a KomaoHuk cBojeBpeMeHO pekao za je To ,[IpeKpa-
caH kpaj Cpbuje“. U 3aucra je Tako. YKONUKO jefHOM OTKpHjeTe IPUPOLHE JIENOTe OBe
nnaHuHe, yBek hete joj ce pago Bpahatu. Mnak, 1HTeH3UBHU pa3Boj TYpHU3Ma CBAKAKO je
npomenuo usriex Komaouuka o [lanunhesor Bpemena 1o nanac. Msrien Komaounuxa ce
U lajbe Merba, 0K HeypOaHHU30BAHU JeN0BYU UITAK MOTy mpyxuti ocehaj o koM je Jocud
ITanuwh mucao. Ca zpyre crpate, y ypbaHusoBaHuM genosuma Komaonuka, Moryhe je
npuMmetuty Beh mocrojehe, kao 1 KOHCTAHTHY U3rpafitby HOBUX X0Tela. Y CKIaLy ca TUM,
0Ba MoHorpaduja MpesCcTaBba TEXIBY Ka L00Mjatby pesyaTaTa, Koju Mory obesbennutu
ycknahuBatbe OCTOBabA XOTENA ¥ OKBHPY OBE AeCTHHALM]je Ca BAKHUM IUTABIMA I10-
CJIOBHE €THKe U JPYIITBEHO OATOBOPHOT IIOCIOBAHA, LITO Ce Jabe MOXKe OFPA3UTHU U Ha
CMameme yTUIRja ferpaganyje KomaoHyka, HacTase yciel TypUCTHIKOT pasBoja.

3aXBasbyjeMO ce CBIM 3aI0CIEHIMA Y XOTeIrMa Ha KOIaoHUKY, KOjU Cy y4eCTBOBIH
¥ UCTPXXUBAIGY, HAPOUUTO 3aIOCIeHUMA y XoTeny , 30Hex” (,Apart Hotel and Spa Zoned*),
KOjH Cy IIOMOTJIX U IIPUIMKOM OCTBapHBatha KOHTAKTA Ca 3AI0CTIEHUMA Y OCTAIUM XOTe-
nuMa Ha KomaoHuky. Y ocTBapyBarsy KOHTAKTa Ca UCIIMTAHUIUMA, YIeCTBOBAIU CY U 3a-
nocneny y npenysehy ,Cxujanuuira Cpbuje’, kojuMa cMo Takohe 3axBanHe. 3a TEXHUYKe
CTBapH, Koje Cy OJaKIIIae CIpoBoherbe caMor UCTPaXKUBatha, TOCEOHO 3aXBaJbyjeMO AP
Bawu Jparuhesuh, kao u 1p Mupjauu Ilenuh, koja je momarasna u Ha TepeHy, IPUIHKOM
IIPUKYIUbakha YIUTHUKA. 32 IPUKYIUbabe N0faTaka U MOAPLIKY TOKOM HCTPAKUBAHbA,
Takohe ce saxsawyjemo u Jbumanu lywuh, Munowy Jlonymunu, Bynumupy Bepbakosy,
kao u Ilerpy LBjeTrhaHuHy. 3aXBaIHOCT yTyjeMo U pelieH3eHTHMa: ip MBanu Bremnh,
xp Crasunu Tomuh, 1p 3punku 3azen u ap [lexpy Manyen Kecaza Jlomesy, uuje cy cTpyd-
HO 3Harbe 1 KOHCTPYKTHMBHE CyreCTHje 3Ha4ajHO JOIPUHENN KpPajboj Bep3rju MOHOTpa-
duje. Taxobe, 3axBasbyjeMo ce U Koserama, Ipodpecopyma 1 acucTeHTUMA JlerrapTMaHa 3a
reorpadujy, Typu3aMm U XOTeIHjepCTBO, KOjU CY IOAPKAIY peanusalyjy oBe MoHoraduje.
MoHorpaduja mpoucTude U3 JOKTOPCKe AKCepTalyje jefHor of ayropa, Maje Mujatos
Jlaguyop6buh, mox HasuBOM: “3acTyI/beHY TUIIOBY €THYKe KIMMe y XoTenuMa KomaoHuka
¥ IBUXOB yTUIA] Ha ITOCI0BHe Meppopmance”. JlucepTariyja je paheHa mox MEHTOPCTBOM
npod. ap Anexcanzape Jlparut uy capagu ca npod. ap Tamapom JopaHosuh.

Pag ioceehyjemo iiopoguyama, y 3HaK 3axX6arHOCUAU HA 0e3)YCAOBHO] UOGPUYU.

Maja Mujawios Jlaguuopduh, Arexcangpa paiun, Tamapa Josarosuh
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YBO/A

Y caBpeMeHOM IIOCIOBakY, MUTathe MOTYhHOCTH KCIPABHOL JeJ0Baha,
3aCHOBAHOT Ha €TUYHUM HayeIuMa, TaUHUje Ha paBUINMA U YBepewrMa Koja
yKa3yjy Ha [OHaIlIalbe Koje ce CMaTpa MPUXBAT/HUBUM, 06Mja HOBO 3HaUeHe U
BKHOCT, KaKO Ha MHUKPO, TaKO U Ha Makpo HuBoy (D’Cruz et al., 2024; Triantari,
Vavouras, 2024; Waheed, Zhang, 2022; Yuan et al., 2023). HakoH cBe yuecTanujux
U PaCIIPOCTPAEHUJUX eTUYKUX OACTYIIakha Y OKBUPY [IOCIOBAkha, YUHU Ce 2 Ou
eTrKa Tpebao a ce IOCTaBU Ka0 HEOMXOAHA KOMIIOHEHTa TocioBama (Aleksié,
2007; Andrews et al., 2011).

IToc7OBHA eTHKA Ce MOYXKE TTOCMATPATH Kao MpUMeheHU €0 eTHUKe, OJJHOC-
HO Kao IpUMeHa eTUYKUX BPeJHOCTH Y OKBUPY IIOCIOBHE IIpaKce, IIPU 4eMy
ce MOXXe IIPUMEHUBATU Ha CBe aClleKTe ITOCIOBHOT MOHAIIAHka, IOYEBIIU OF
CTpaTellKUX OJJIyKa A0 MOHAIIala [peMa KOPUCHULMMA, ZobaBbauvma U
koukypentruma (D'Cruz et al., 2024; Jurkovic et al., 2004; Triantari, Vavouras,
2024; Waheed, Zhang, 2022; Yuan et al., 2023). Takobe, mocnoBHa eTuka npej-
CTaB/ba CKYIl IMYHUX U KOJTEKTHBHUX MOPATHUX ITOCTyNIaKa TOKOM OobaB/batba
IIOCJIOBHUX aKTUBHOCTHU, KOjUMa ce oxpehyje rpaHuma o koje ce Moxke uhu, a
Ia oxpeheHe akTUBHOCTH, IOCTYNUY U OAJIyKe HE U3a30By HEIIOBOJbHE OLHOCE,
HeroTpebHe TPOIIKOBE U IUTETYy yHyTap caMor mpexyseha, amu u y mwerosom
okpyxemy (D'Cruz et al., 2024; Triantari, Vavouras, 2024; Pucruh, 2004).

Kako opraHusanuje HacToje fa ce edpeKaT MoHallIakha 3aI0CTEHUX ITO 60sbe
OZpasy Ha YCIIEIIHOCT II0CTI0Bakba, Y UCTUM Ce jaB/ba OTpeba /ja ce MOHAIIambe
3aI0C/IeHUX Peryaulile Kpo3 pa3nuduTe HopMaTuBHe cucreMe (Maric et al., 2011;
Waheed, Zhang, 2022). HajyHuBep3anHuju BUj HOPMAaTHUBHOL CHCTeMa KOjUM
OpraHM3aliyja HaCTOjU Jia peryaullle IOHAIlakhe CBOjUX 3alIOCTIEHUX jecTe UM-
IIEMEHTHPatbe eTUYKOT KOZeKCa, a KOju Hajuerrhe mpeacTaBba CKyIl IpaBuUia
IIPUXBAT/BUBOT M HEIPUXBAT/HHUBOI IIOCIOBHOI IIOHAIAMa, IPUKA3AHUX Y
nucaHoj popmu. Tako eTUYKU KOZEKCH 3aIllPaBO MPeACTaBbajy CKYIl MOPATHUX
BpeHOCTU KojuMa opranusanuja texxu (Alizadeh et al., 2021; Babri et al., 2021;
Guo et al., 2023; Lopez Jiménez et al., 2021; Silva et al., 2021; Zheng et al., 2022).
BpenHocTu, Ha Koje yKa3dyjy eTUYKU KOJEKCH, IIOCTAjy CTAHAAPAU KOjU CIIy>Ke
Kao CMepHHUIIe 33 eKCTepHY afanTallljy U UHTepHY UHTerpalujy opraHusalyje,
a MOTy UMaTH YTHUIA] U Ha KBAIUTET IIPOU3BOJA U YCIyra, BbUXOBY IIPOMOLH]Y,
IIONUTUKY IleHa, TPeTMaH 3aIl0CIeHUX, Ka0 U Ha OZHOCEe Ca KOPUCHUIIUMA, JI0-
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6aBpaurMa, 3ajeZHULIOM U okpyxereM (Hunt et al., 1989; Jaakson, 2010; Mattila,
2008; Waheed, Zhang, 2022). Behu crenen nocsehenoctu ncnymwasaty opraiu-
3aLMOHUX LU/bEBA IIOCTHXKE Ce YKOIUKO 3aMIOCAEHU MOIY Ja ce UAEeHTUPUKY]Y
ca BpeZJHOCTHUMA U CTAaHAAPAMMA KOjU Cy 3aCTyIUbeHU y opranusauuju (Gli et al.,
2024; Guo et al., 2023; Park, Hai, 2024; Serang et al., 2024; Victor, Cullen, 1988).

Tlopen eTUYKOr KOZEKCA U MOPAIHUX BPELHOCTH KOje Ce IOACTUYY y Opra-
HU3AWjU, BKAH ACIEKT ITOCIIOBHE €TUKE MPEACTaB/ba U €TUYKA KIUMA, KOja
YecTo Mpy»ka OATOBOP HA MUTAHE O TOME KaKO je IIOTPebHO MOCTYIaTy IPUIH-
KOM JIOHOLIIEe A OIYKA U pellaBarba MOPATHUX JUNIEMA YHYTap OpraHU3aLuje
(Al Halbusi et al., 2021; Sheedy et al., 2021; Victor, Cullen, 1988). IIpeuusHuyje,
eTHYKa KJIMMa Ce OFHOCH Ha IepIelyjy 3a0CIeHUX O TOMe KaKBO IIOHAIIAbe
OpraHM3alyja CMaTpa eTUYKYU UCIPABHUM U Ha KOJU HAYMH OpraHU3anuja of
CBOjUX 3aMOC/IEHUX OYEKyje Ja PellaBajy eTHYKa IIUTaa ¥ OKBUPY 00aB/barba
[IOCJIOBHUX 337aTaka. CXOHO TOMe, eTUYKa KIMMA, OFHOCHO MepLeiyja eTHd-
KU MCIIPABHOT [IOHAIIAKA ¥ HAYMHA pellaBatba eTUIKUX pobnema, Tpebano 6u
ZIa 6yze OCHOBA YCIIEIIHOT [TOC/IOBaba 6a3UpaHOT Ha JBYACKUM pecypcruma (Bates
etal., 2025; Danilwan, Dirhamsyah, 2022; Cullen et al., 2003; Schneider, Rentsch,
1988).

Jlasbe, TOCIOBHE OAJIyKe MOTY U3a3BaTU KAKO IIO3UTUBHE, TAKO U HETATHBHE
nocienulle mo ogpeheHe acmexre ApyuUITBEHE 33jeJHULIE UK IPYIITBO Ko Iie-
nuHy. 360r Tora 61 MoCNIOBHU aKTepu Tpebaso aa Oyay cBeCHU YHHbeHUIIE [1a Ce
bUXOBE [TOCIIOBHE OJIYKE He MOTY IIOCMATPaTH U ZJOHOCUTU U30JI0BAHO. Ycien
TOra, CaBpeMeHU KOHIIENT yIIpaBjbatha IIOCTOBHOM eTHKOM Tpebano 6u xa byze
JCKO MOBE3aH Ca KOHIIENITOM JPYLITBEHO OATOBOPHOT [IOCI0BAhA, KOje 3aIpaBo
[IPeJICTaB/ba TAKBO [ieJI0BAbe OPrAHU3AIIH]e KOje je YCMEPEHO, HE CAaMO Ka TOCTU-
3amby IOCTIOBHOT yCIlexa 3a opraHusaiujy, Beh u ka moctusarmy jaBHOr 106pa,
OZHOCHO 32 reHepanHy fobpobut apymrsa (Wirba, 2024; Cumar, iparus, 2012).
Ha moBe3aHOCT 0Ba IBa KOHCTPYKTa yKasyje U UMibeHUIIA Ja OpraHu3alije CBe
HMHTEeH3UBHHUje, U y cBe BeheM 6pojy, pasaMaTpajy CBojy APYLUTBEHY YOIy U TPyAe
ce Jia IIpy>Ke JOTIPUHOC JIOKAIHOj 33jeAHULH, AU U L[eJIOKYITHOM JPYLITBY, KPO3
UMIUIEMEHTHUPAe U MPUMEHY APYIUTBEHO MPUXBAT/BUBUX CTAHAAPAA IIOCTIO-
Bama (Barauskaite, Streimikiene, 2021; Carroll, 2021; Lichtenstein et al., 2004).

CreleH YCIIEIIHOCTYU IIOCTIOBakba ce Hajuelrhe oriesa y MOCIOBHUM Iep-
dopmaHcama, TauHMje Y MOCIOBHUM pe3yITaTuMa opranusauuje. Typusam,
Ka0 yCIy)KHa ZeNaTHOCT, 3aXTe€BA MHTEH3UBHe KOHTakTe usMmeby samocieHux
U KOpUCHUKA ycayra. Moxe ce pehu na samocneHu y Typusmy UMajy KIbydHy
YJIOTY Y UHTEPAKTUBHOCTU (2 KOPUCHUIMMA U HA Taj HAYUH MOTY [ yTUYy Ha
dopMupatbe HUXOBOT MUIIbEHA O KBAIUTETY Hpy)keHe ycayre (Marié et al.,
2011; Perdomo-Verdecia et al., 2024; Saut, Bie, 2024). 360r Tora ce y Typusmy, 1o-
pex dUHAHCUjCKUX YYNHAKA, TOCIOBHE TepdOpMaHCe MOTY TOCMATPATU U KPO3
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CTelleH yCIy)KHe OpUjeHTal[ije 3al0CIeHUX, Ka0 U KPO3 HUXOBO 33/[0BO/BCTBO
nocnom, npaheno ogpehenum crenenom moBepera y mocI0BHO OKpyXKerbe Op-
ranuszanuje (Le et al., 2024; Lee et al., 2013). Yeny)xkHa opyjeHTaLM]a IPEACTABbA
YCMEPEHOCT Ka YCIy3U, OLHOCHO YCMEPEHOCT IPY>Ka0la YCIyre Ka akTUBHOCTH-
Ma ca KOpUCHUIIMMA YCIyTa, a CBe ¥ L[M/by UCIYHaBatba OTpeba KOPUCHUKA Ha
Haj6osu Moryhu HauuH (Brown et al., 2002; Chen, Chi, 2022; Lin et al., 2021;
Lytle, Timmerman, 2006). Opranusaiuje Koje y CBOM II0CTOBatby UHTeH3UBHU]je
IIpUMEYjy KOHLENT YCIy>KHE OpHjeHTalyje JaKIle CTBAapajy MPUBPIKEHOCT
3amocieHux opranusauuju (Bigne et al., 2005; Le et al., 2024). 3amocienu y
OBaKBUM OpraHusalnujaMa cy o6UYHO CKJIOHU TUMCKOM pafy, WTo omoryhasa
opraHu3zanuju aa byze yenemrnuja (Bocean et al., 2022; Lytle, Timmerman, 2006;
Seow et al., 2024; Valeri, Sousa, 2024; Winchenbach et al., 2021). Ca npyre ctpase,
jenHa on meduHHUIM]a 3aJ0BOJBCTBA [IOCIOM je [a je TO IPUjaTHO U MO3UTUBHO
€MOTHBHO CTake, KOje IPOM3MIa3u U3 IMpolieHe CONCTBEHOT I0CIa UIH PaZHOT
uckyctasa (Locke, 1976). UcTparkuBate Koje cy cripoBenyt KpoHUH U capagHunu
(Cronin et al., 2000), moka3ao je Aa je 33J0BOJBCTBO IOCIOM K/by4Ha Bapujabia
KOja MO>Ke Jla yTUYe Ha HaMepe y IIOHAIlIaby 3aII0C/IeHHUX, 1A Ce, CAMUM TUM, 3a-
ZOBOJBCTBO IIOCTIOM YECTO [IPOYYaBa y OKBUPY OPraHM3AI[MOHOT [IOHAIIIAkA, ILITO
Cy IOTBpAUIU U Apyru ayTopu (Adamopoulos, 2022; Dodanwala et al., 2023; Lee
et al., 2013; Sesen, Ertan, 2022). 3amocneHU KOjU Cy 33J0BO/bHU CBOJUM IIOCTIOM
06UYHO Cy cripeMHHU 2 IIpy>ke 60/be, OAHOCHO KBAIUTETHU]E YCIyTe, 2 UMAjy U
Behu cTerneH noBepema y moCIOBHO OKpY>KeHbe OpraHusaliyje y Kojoj paje, LITo
BOZM U IO BUIIEr HMBOA 3370BosbcTBA KopucHuka (Ghlichlee, Bayat, 2021; Hur
et al., 2015; Pantouvakis, Bouranta, 2013; Riyanto et al., 2021; Sadiq et al., 2022).
Y cBe KOHKYPEHTHUjeM OKpPY Ketby, OpraHu3alHje ce KOHCTAHTHO CyO4aBajy
ca 13a30BOM UJeHTUPUKOBAbA KPUTUYHUX PAKTOPA KOjU MOTY J1a JeTepMUHU-
111y 33/J0BOJBCTBO KOPUCHUKA. AKO TO He ypajie, OpraHu3alyje MOry UarybuTu
KOpHCHUKe, IITO Ce Jja/be MOXKe OJPA3UTU M Ha YCIIELIHOCT II0CIOBakba CaMe
opranuzanyje (Hussein et al., 2024; Van Nguyen, Ngoc, 2024). Unak, 3a ycreri-
HO IIOCJIOBakhe je BAKHO 3aJJ0BOBUTH U MHTEpece OCTanuX cTejkxonzepa (Ali,
Haapasalo, 2023). ®pumeHn (Freeman, 1984) nedpuHulie CTejKXONAEpe Ka0O 3aUH-
TepecoBaHe CTpaHe I10CI0Baba, OUIO Y BUAY TpyIle WIM UHAUBUAYE, KOje MOTY
YTHULATU WU Cy [OZ YTUIAjeM LOCTU3aba CBpPXe ITOCI0Baba. Tako, IOCIOBabe
y TypU3My 3aXTeBa pasBUjarbe KBUIMTETHUX OJHOCA Ca CBUM CTEjKXONAEpUMaA
(Cumar, JlparuH, 2012), yk/bydyjyhu u 3amocieHe, jep 3a0BOJBCTBO 3aIIOCTEHUX
YeCTo IpeZACTaBba IIPeAyCIOB JOCTU3Aha 330B0O/BCTBA KoprcHuKa (Ashrafetal.,
2024; Seow et al., 2024; Song et al., 2023; Valeri, Sousa, 2024), Te ce mokasyje ga
je OBUTHO UCTPAKUTHU CTABOBE 3aMOCIEHUX O €TUYKO] KIUMU U APYUITBEHO Of-
ropopHoM nocinoBawy (Al Halbusi et al., 2021; Danilwan, Dirhamsyah, 2022; Lee
et al., 2013; Pereira, Dos Anjos, 2023; Zhang et al., 2024), jep ce u eTuuKa KIUMA
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U ZPYLITBEHO OATOBOPHO IIOCTIOBare MOTY CMAaTpPaTH BAXHUM KOMIIOHEHTaMa
ZyropodHe OZPXKUBOCTU mocnoBama (Baker, Crompton, 2000; Chen et al., 2015;
Dong, Siu, 2013; Grissemann et al., 2013), a 1 mopej Tora ce Hajuerhe UCIIUTYjy

13 yI/Ia TIOCMaTpatba KOPUCHUKA.

Kao m1To je Beh HamomeHyTO, opraHu3anyje ce 4ecTo OCMaTpajy Kao Apylil-
TBEHU aKTepy OATOBOPHU 3a IOHAIIAHe CBOJUX 3aIIOCIEHUX, KOje MOXKe OUTH
eTUYHO WM HEeeTUYHO. 3IpaBa MOBe3aHOCT M3Meby 3amocieHux U opraHusa-
II1je MO>Ke JIa IPOM3BeZie MO3UTUBHE pe3yiTaTe nocnosama (D'Cruz et al., 2024;
Hoffman, Woehr, 2006; Triantari, Vavouras, 2024; Verquer et al., 2003). Tako,
MHOT€ CTyAHUje yKa3yjy Ha O3UTHBaH edeKaT KOjU IIOCTIOBHA €TUKA MOYKE NUMATH
II0 CaMy OpTraHHU3alH}y, IIpe CBera y BUAY 60/buX neppopMaHCH U IPOAYKTUBHO-
cTH nocnoBama. CHOKHO ybehere 1 mpuxBaTarbe OpraHM3alMOHUX BPeAHOCTH
U [ubeBa MOXke cTBopuTH Behy motpeby 3amocneHux ga 6yny zeo ucte. [lopex
nojavaHe upeHTUPUKALMje 3AMOCTEHUX Ca OPraHU3aIMjOM, IOCIOBHA €THKA
MO)Ke TPY>KUTH U Jpyre KOPUCTU IO CaMO IMOCIOBalbe, MOMYT CTUMYIHUCAHA
yCIy>KHe OpUjeHTallje 3aIlO0CIeHUX, jadatba BUXOBOT 33Z0BOJBCTBA MIOCIOM U
nosehara moBepema y IOCTIOBHO OKPY>KeEbe, AU U jadatba TUMCKOT AyXa, MOTH-
BUCaba U GOpMUPatbA I0jATHOCTH 3aII0CTEHUX, T000JbIIIaha IIPOAYKTUBHOCTH,
jauara KOHKYPEHTHOCTU U CIIOCOOHOCTH OpraHu3aliyje 3a pellaBatbe KPU3HUX
curyaunja (Ashkanasy et al., 2000; Bocean et al., 2022; Cullen et al., 2003; Park et
al., 2002; Schwepker, 2001; Victor, Cullen, 1987; Victor, Cullen, 1988; Winchenbach
et al., 2021; Qasim et al., 2022; JIparun, 2013). Takohe, opranusauuje koje um-
IUIEMEHTHPAjy APYLITBEHO OATOBOPHE AKTUBHOCTH Y CBOje ITOCTIOBahe, OLZHOCHO
Koje HacToje /ja yMambe 1iTeTHe edekrte KoHPMMKATa U3Mehy UHTepeca mocio-
Bakba U JPYIITBA, IOCTIKY IIO3UTHUBHY MEPLEIIU]y He CaMO KOpUCHHUKA, Beh u
3aII0CJIEHUX O CAMOj OPraHU3aLUjU, ILITO Ce MOXKE OJPAZUTH U HA CTEIIEH HUXO-
Be YCIIy>KHE OpUjeHTalIM]e, 330BOJBCTBA IOCTIOM U IOBEPerha Y KOHKPETHY Opra-
Huzanujy (Al-Shammari et al., 2022; Klein, Dawar, 2004; Lee et al., 2013; Singh,
Misra 2021).

[ToyeTHa UCOUTUBaA HUAEHTUPUKOBAIA 3aCTYIUBEHUX TUIIOBA €THYKe
KIMMe Y OKBUPY TYPUCTUYKUX opraHuzanuja y Cpbuju cposenu cy Iparut u
capazuuuu (Dragin et al., 2013), lparun u capaguunu (Dragin et al., 2019); Jo-
BaHoBuh u capaguuuu (Jovanovic et al., 2019), Mujaros u capaguunu (Mijatov et
al., 2015a), MujaTos u capagHunu (20156). IIITo ce THYe APYLITBEHO OATOBOPHOT
II0CJIOBakha y OKBUPY TYPU3Ma, OBOM TeMaTUKOM cy ce y Cpbuju 6aBunu Biemuh
u capaguunu (Blesic et al., 2011), Bpaguh u capaguunu (2014), lammanosuh u
capazuunu (2013), Mujatos u capaguunu (Mijatov et al., 2018a,6). Unak, 1 mopex
HaBeJeHUX UCTPLOKUBAA, €TUYKA KIMMA U APYLITBEHO OATOBOPHO IIOCTOBAE
U Ja/be TIPEeJICTaBIbajy TEMATUKY KOja HUje ZOBOBHO UCTPAXKEHA ¥ TYPUCTUIKOM
cexktopy Cpbuje, HapouuTO He ¥ OpMHU 06jeUHEHOT UCTPAKUBABA U HbUXOBOT
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yTHIIaja Ha ITOCIOBHe TepdopMaHce, IpUKa3aHUX y BUAY YCIy)KHe OpHjeHTalyje
3aII0CIEHUX U BUXOBOT 33J0BO/BCTBA IIOCIOM, IpaheHUM IIOBepereM Y II0CIOB-
HO OKpy>Ketbe. 360r Tora ce [I0CTaB/ba IIUTakbe IITA je Ca eTUTHUM TYPUCTUIKUM
ueHTpoM Cpbuje, kakaB je KOIaOHUK, OHOCHO KOjU Cy TUIIOBHU €THYKe KIMMe
IIPUCYTHU KOJ| 3aIIOCIEHUX Y XOTeNINMa, KaKaB je CTaB 3allOCTIeHUX Y OBUM XO-
Te/IMMa IIpeMa KOHIENTY APYLITBEHO OATOBOPHOT IIOC0Bamka, KA0 U KaKO Ce TO
OZlpa>KaBa Ha HUXOBY YCIY)KHY OpHjeHTalH]y, 33Z0BOBCTBO IIOCIOM U OpraHU-

3aI[IOHO IIOBepee.

Meby nnanunama Cpbuje, o usrpabeHocTu TypuCTUYKO-yroCTUTEHCKUX
objexata ¥ pasHOBPCHO] IIOHYAH, IIpe CBera 3UMCKHX CIIOPTCKO-PeKPeaTUBHUX
aKTUBHOCTHU, IOCeOHO ce ncTuye yrnpaso KomaoHuk, koju Beh Buie geneHuja,
IIpe/iCTaB/ba jefiHy o HajnoceheHujux aHMHA oBe 3eMsbe (Mijatov et al., 2016;
Vukoi€ic et al., 2023; BojoBuh, 2012). Crora KomaoHuk, ycies ycMepeHOCTH Ka
TYPUCTUYKO] JeTaTHOCTH, IPEACTaBba MOBO/BHO MECTO 32 OBAKBO HCTPaXKH-
Batbe, IIpe cBera 360r 6pOjHUX XOTesa, KOjU Ce y TOKY 3UMCKe Ce30He CyouaBajy
ca noTpebOM aHra)KoBara AOJATHE PajjHe CHare, Kao IOCAeAMIE BeIUKe II0-
ceheHocTH, ITO OAATHO yKa3yje Ha MomynapHOCT KomaoHuKa Kao TypUCTHYKe
nectunanuje Cpbuje. 3a cTyAujy ciydaja cy, Zakie, y3eTu xotenu KomaoHuka,
CKH Y ITaHUHCKOT LieHTpa Cpbuje, OFHOCHO LIeHTpa eMIUTHOT TypU3Ma JpiKaBe,
IZie je 3a OYEKMBATH Ja je paj ca JbYACKUM pecypcrMa Ha 3aBUAHOM HUBOY. Ta-
Kobe, ycren unmenuIie fa je ped o HannonanHom napky Cpbuje, 3a o4eKHBaTH
je Za cy IIoCIOBHA €THKA U PYIUTBEHA OATOBOPHOCT BaYKHU ACIIEKTH ITOCIOBAMA,
MMIIIEMEHTHPaHU § OKBUPY X0oTesna Ha KOIlaoHHUKy.
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LEONHUNCAHE
[MPOBNTEMATUKE N TTPEAMETA
NCTPAXUBAHA

IIpefMeT UCTpaXKUBAHA OBe MOHOrpaduje jecy 3all0CIeHU Y XOTeIUMa Ha
KomaoHuky, BUX0oBa Ieplemniyja eTHuKe KIMMe, Ka0 BaXHOT Jiella IOCIOBHE
eTHUKe, 3aTUM IeplLelyja APyLITBEHO OATOBOPHOI IIOCIOBala U IOCIOBHUX
neppopmarcy. ETHuka KIrMa MOXKe MMaTU [IO3UTHBAH edeKkaT Ha MOCIOBHE
nepdopMaHce U MPOAYKTUBHOCT caMe OpraHM3aluje, Te je K/bYYHO HUCIUTATH
KOjU Cy TUIIOBU eTUYKe KJIMMe 3aCTyI/beHU Y XOTeIHMMa Ha 0BOj TYpPUCTUYKO] -
ctuHanuju. Y MmoHorpaduju he 6utn pasmarpaHa U MOBe3aHOCT ZETEKTOBAHUX
TUIIOBA eTHYKe KIMMe Ca IeplelljoM 3aII0CIeHUX O JPYIITBEHO OATOBOPHOM
II0CJIOBaY, IITO la/be MOYKE MMATH YTHUIIAja Ha CTEIIeH BUXOBE YCIy)KHE OpUjeH-
Talje 1 330BOJBCTBA [IOCJIOM, YK/by4yjyhu 1 IoBepetbe y TOCTOBHO OKPYIKebe.
Y cBaKoj OpraHM3alUj1 MOXKe JOMUHUPATH OfpeheHu TUI eTHuKe KIUMe, U
rOTOBO HUKaJa HUCY IIPUCYTHU CBU TUIIOBHU, Te je LIEHTPAJIHU 3a/jaTaK OBe MO-
Horpaduje yCTAaHOBUTHU KOjU Cy TUIIOBU eTHYKe KJIMMe 3aCTYI/beHH Y I03HATO]
TYpUCTHYKO] ZecTuHaluju Cpbuje, a CBe y LMY CTBApatbd TEOPUjCKE MOATIOTE
HEOIIXOZHe 3a [06osblIIatbe 0O4HOCA XOTeNa, Kao II0CIOBHE OpraHM3alyje, Ipe-
Ma CBOjUM 3aIIOCTI€HMMa, OHOCHO 3a a/leKBaTHHje U IPUKIaJHUje YIIPaB/batbe
JbYACKUM pecypcrMa. Ha Taj HaunH, Mo>ke ce moBehaTu cTereH yciysxHe opujeH-
Talyje 3aII0C/IeHHX, Ka0 U BUXOBO 33/[0BOJBCTBO IIOCIOM M OPTaHU3aLHOHO I10-
Bepembe, YMMe Ce UCTOBPEMEHO U 3aJJ0BO/CTBO KOPUCHUKA MOXKe ITocTHhH.

TeMaTuKa UCTPaKUBabA KOjOM ce 6aBU 0Ba MOHOrpaduja mocTaje cBe MmoImy-
JIapHUja Y UCTPa)KUBAbUMa IIMPOM CBETA U Y OKBUPY Pa3TUYUTUX JeTaTHOCTH.
Unak, 1 mopejs HEKOJIMKO ITOYeTHUX UCTPAKMBAIHA, OBA TEMATHKA Ce jOLI yBeK
He UCTpaXKyje MHTeH3UBHO y CpOuju, HApouuTO He y obmacTu Typusma. 360r
TOTa je HEONIXOAHO AeTa/bHUje ce yCMepUTH Ha MAeHTUGUKOBabe TUIIOBA eTHYKe
KJIMMe y OKBUPY crlequUYHUX JeCTHHALMja, Kao IITo je KOImaoHUK, OZHOCHO
UCTPa)KUTH JIa U CY y OKBUPY OPraHM3ALUja, Y OBOM CIIy4ajy XOTesa, y PoKycy
3aIlOC/IeHUX JIMYHU MHTepec, NpodUT KoMIaHuje, epUKaACHOCT, IIPUjaTe/bCTBO,
MHTepec TUMA, APYLITBeHa OATOBOPHOCT, IMYHU MOPaJI, IpoLeAype U IpaBuId
OpraHu3alyje UIK 3aKOHU U podecroHaIHM nponucy. Ha ocHOBY ZobujeHux
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pesysiTaTa O 3aCTYIUbEHUM THUIIOBUMA €TUUYKe KIUMe, IOTPEGHO je UCTPKUTU
U TepLemnujy 3al0C/eHUX O APYLITBEHO OJATOBOPHOM IIOCIOBakY, Kao OUTHe
CTaBKe I10CI0Baba JAHALIbULIE, AU U OyAyhHOCTH, Ka0 U YMEbeHULE 1A Ce XOTe-
nu KomaoHuKa IpoTexy Ay Tepuropuje HaunoHanHor napka.

OHo 1TO je Takobhe y3eTo y 063up 3a moTpebe 0BOT UCTPAXKUBAHA je YHEbe-
HUIA fa ce OpojHA HCTpakUBara MOCTOBHUX NepdopmaHcu $OKycHpajy Ha
CTeleH 33Z0BO/bCTBA KOPUCHUKA KBAIUTETOM INpykeHux ycayra (Ali et al.,
2021; Brown, Dacin, 1997; Klein, Dawar, 2004; Lee, Park, 2009; Kang et al., 2010;
Makhamreh et al., 2022; Papademetriou et al., 2023; Singh et al., 2023), nox je
OBO UCTpa)kuBarbe HA3MPAHO HA JIeTeKTOBAY [OCTOBHUX IeppOpMaHCH, KPO3
UCIIUTUBAIbE YTULA]A €TUYKe KIMMe U JPYLITBEHO OATOBOPHOL IIOCTIOBAbA HA
YCIy>)XKHY OpUjeHTaLHjy, 33/0BOBCTBO IOCIOM U OPraHU3ALMOHO IIOBEpPEHHe
3aI0C/TEHUX, KA0 OUTHUX YYEeCHUKA y IPOLECYy pasdMeHe TYPUCTUYKUX YCIy-
ra. CxogHo ToMe, KommaoHuUK, ycies 3acTyIUbeHe YCMEePEHOCTH Ka TYPUCTUYKO]
IeJIaTHOCTH, TPeJCTaB/ba [TOBOJBHO MECTO 32 OBAKBO UCTPKUBAILE, IIPE CBEra
360r OpPOjHUX XOTeNa, AU U TYPUCTA KOjU OBY IUIAHUHY [I0CETe Y TOKY FOUHe.
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KOMAOHWUK, LLEHTAP
SUMCKOT TYPU3MA CPBU]E

Typuciiuuxo-teoipagcku ioroxcaj. IlomynapHuy meHTap 3uMcKor typusma Cp-
6uje, KomaoHUK, IpocTUpe ce o1 43°28'21” 10 42°43'36” ceBepHe reorpadceke 1mu-
pUHe U 0 20°37°09” 10 21°24’02” uctouHe reorpadcke ayxuHe. Moxe ce pehu na
je cMeIlTeH Ha JOAUPY LIeHTPAIHOT U jy>kHOT Aena Cpbuje. OBa IIaHUHA 3ay3U-
Ma noBpuInHy of 2.758 km? u ca cBojum ITanunheBuM BpxoM oz 2.017 m crajga y
HajBuuie mraHuHe Cpbuje. [IpenHocTu KomaoHuka y 0ZHOCY Ha OCTajle BUCOKE
miaHuHe Cpbuje oryenajy ce y IOBOBHOM IIONOXKAjy IIpeMa HajU3Pa3UTHjUM
nucnepsusuMa gomahe Tpaxcise (mpema BojBoguuu 1 Beorpazy) 1 HajBaXKHUjUM
caobpahajuum TokoBuMa y nonuHama U6pa, 3anagHe u Jy>xkaHe Mopase, kao u
Y XeTepOreHOM OKpY)KeHby, ILITO IIPy»a MOTYNHOCT KOMOMHOBakba PasIndUTUX
CaZip>kaja U CTBapara KoMILIekcHe Typuctuuke monyze (Vukoicic et al., 2023; Jo-
Buuuh, 1998; Josuuuh, Jlparus, 2007). CUCTEMaTU3ALM]OM YABEHOCTH MOjeS1-
HUX IpafioBa, yBuba ce cnojkeHa KOHTPAKTUBHA 30HA, KOja Ce Jajbe MOXKe U3IU-
depeHiupary y Tpu kpyra. IIpBu Kpyr 4rHe MaTUYHA MeCTa yAbeHa uamehy 50
u 120 km oz Konaonuka (KpameBo, Kpyiesa), Apyru Kpyr Y4MHe MecTa yaabeHa
uszmeby 121 u 250 km (Hum, Kparyjesar), a Tpehu Kpyr rpazoBu yaabpeHu IIpeko
250 km (Beorpax, Hosu Caz). IIorogHOCT 0BAaKBOT 30HJIHOT PaCIIope/a Oriesa
Cce y TOMe IIITO Cy yZa/be HHja MaTHYHa MeCTa YIIpaBo U Behe eMUTHBHE 30He, OfI-
HOCHO Y BbUMa Cy TypUCTHUKe T0Tpebe MacoBHUje U uspakeHuje. Tume ce Moxxe
3aKJBYYUTU JIa je TYPUCTUYKO-reorpadCcKu monoskaj KomaoHuKa moBobaH, Of-
HOCHO J]Ja UHTEH3UTEeT aTPaKTUBHOCTU TYPUCTUYKOr MOTHUBA He OIaja Of LIeHTpa
ka nepudepuju KOHTpakTHUBHE 30He ([lemanuH, Kapajosuh, 2000), mTo ynHu
Komaonuk mocehenom mnaununom Cpbuje (Vukoicic et al., 2023; Bojosuh, 2012).
Ba)kHO je HAIIOMEHYTH U Ja je OJaKIIaH IPUCTYII TYPUCTUIKOM Jeny KomaoHu-
Ka, HApOYMUTO TOKOM 3MMCKOT IIepUoJa FOAMHE, Of K/bydHe BaXKHOCTU 32 AaJbU
pa3Boj TypuaMa U npupadebe Beher 6poja somahux u crpaHux nocetunana. 3a
Pas3Boj TypH3Ma y OBOM PEerHOHY, I0OBE3aHOCT ca aepoAPOMOM, He caMo ¥ Beorpa-
ny, Beh u ajanTupanum aepogpomom ,,Mopaga“y KpameBy (Tpehum 3BaHUYHUM
KOMepLHjaIHUM aepoipoMoM y Cpbuju, OTBOPEHUM 2016. TOAUHE), IPEACTABIbA
3HauajHy [IPeAHOCT y MpuBIadery cTpanux typucta (Tornjanski, 2023).

ITpupognu u aniipoiolenu ycrosu 3a paszeoj wypusma Ha Kouaonuxy. Ilopex
pebeHUX KapaKTepUCTHKA, KOje Y3POKY]y PasHOBPCHOCT IPUPOAHUX IIej3axa
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OBe IIaHUHe, IIPOCTPAHOCT U KpuHA KomaoHuka MOBOBHO yTHYY Ha CTabuiI-
HOCT KIMMATCKUX IIPUIKKA ¥ 3UMCKOM IepuoAy. obpa moirymbeHocT noseha-
Ba BIQKHOCT Basayxa, yOJIa)kaBa jaurHy BETPOBA, CMakbyje TeMIepaTypHe am-
IUIUTYZE U CHabZeBa MIIAHUHY YUCTUM U CBEXXUM BazayxoM. CHE>XHU IIOKPUBAY
Ce Ha BUCUHU Hsmeby 1.650 1 1.800 m 3aip>KaBa YeTUPU [0 1IeCT Mecel[ TOKOM
roguHe. Cpefiibe Tpajarbe OCyHYaBala y HajBuUIleM Jeny KomaoHuKa HM3HOCH
OKO 1.900 4acoBa rOJUIIIbE, & TOAUIIA BPEJHOCT OCYHYAHOCTH Ha OBOj INIAHU-
HU pacTe Ka jyry, of OKo 1.900 70 2.150 yacoBa (Vukoicié et al., 2018; JoBuuuh,
1998). Ha KonaoHuky Hema Behux pedHux TOKOBA U jauux U3BOpa Bpena. Umak,
yTBpheHo je BUllle I0jaBa MUHepaIHe U TePMOMUHEpPAIHE BOJE, Il OHe jOLI
yBeK HUCY yCIOBUJIe UHTEH3UBHUjU pa3Boj 6amckor Typusma. Hajsehe borarcr-
BO U Hajmeniuyu fexkop KomaoHuka je cBakako pasHOBPCTaH OM/BHU CBET, 3aCTY-
IUbeH Y BUAY IPOCTPAHUX JIMCTONAJHUX U YeTUHAPCKUX LIIyMa, INBafla IPEeKpU-
BEHUX JIEKOBUTUM OU/beM, [/bUBAMA U IIYMCKUM BOheM, Kao U Mallmkaka, LITo
je mporpaheHO U pasHOBPCHUM >XUBOTHICKUM cBeToM (VukoiCi¢ et al., 2023;
Hemanun, Kapajosuh, 2000). [Topex npupoauux, KomaoHuk pacmonake U aH-
TPOTIOTEeHUM TYPUCTUYKUM BpenHocTuMa (Mijatov et al., 2017a; Vukoi€ic et al.,
2023), 3aCTYyIJbEHUM Y BUJY aHTUYKUX, PAHOBU3AHTHU]CKUX U CPeAHheBeKOBHUX
CIIOMEHUKA, CPeJIeBEKOBHUX I'pafloBa, critoMeHuka us XVIII u XIX Beka, cro-
MeHUKa apXUTEKType 13 XX BeKa, Ka0 U CIIOMEHHUKA U3 0CT0D0AUIAYKUX PATOBA
(Bojosuh, 2012).

Typusam Kouiaonuxa. Ha ocHOBY 106po 04yBaHUX IIIYMCKUX €KOCHUCTEMA, U~
BepauteTa ¢pope u payHe, kKao U OPOJHUX KyATypHO-UCTOpHjcKUX Hobapa, Ko-
IIAOHUK je 1981. roguHe mporiaileH HaluoHaTHUM ITapKoM. YCiIeZ Tora, Aaby
pasBoj, ypehewe u xopuuthemwe mpocropa HarnuoHanHor mapka, Tpe6ano 6u
Jla Ce 3aCHUBAjy Ha OJPYKUBOM KaIalUTETY IIPOCTOPA, IITO 61 3HAYUIIO U 12 Ce
eTHKa U APYLITBEHO OATOBOPHO IIOCIOBAHE MOPAjy PAa3MOTPUTH K0 CACTaBHU U
OUTHU aCIIeKTH TyPUCTUYKOT JeN0OBAKA.

Haruonanuu mapk obyxBaTa HajBulle jenoBe KomaoHMKa, OHUX KOjU ce
Hasase Ha IpeKo 1.700 m Ha/IMOPCKe BHUCHHe, a IIPOCTHUPE ce Ha OKO 11.800 ha
(mpeuusHyje Ha 118 km2 ox ykynHo 2.758 km2 nmospuinHe mraHute). IIpoctop
HanuoHanHOT mapka je mozesbeH Ha 30He (IITO ce MOXKe BUAeTH Ha Mamu 1) ca
Pa3IUYUTUM PEXKUMOM 32LITUTE, KOje UMA]y KapakTep QyHKIIMOHUIHUX 30HA:

e 3onal cTemeHa samruTe: 698,34 ha (5,9% Tepuropuje HannoHanHor nap-
Ka): CauMibeHa je o IPUPOHUX pe3epBaTa, I/le OCHOBHU PeXKUM 3allITH-
Te ozpebyje cTpory saiTuTy npupozsHe cpefrHe, T0CeOHUX IPUPOTHUX
BPEAHOCTH U HEIOCPeIHUX KyIATYpHUX gobapa, CTpOry B3allITUTy Ca
aKTHBHOCTHMA YCMEPEHUM Ka HayYHUM HUCTPaKMBambUMa U efyKalUju,
yKBydyjyhu 1 orpaHuYerbe Ipe3eHTalje 32 jJaBHOCT,
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e 3oHa II creneHna 3amrure: 3.610,51 ha (30,6% TepI/ITOpI/Ije HanumonanHor
Iapka): oBa 30Ha ofpebhyje HemocpenHy mpenasHy 3aIUTUTY OKO IOBP-
muHa y [ cTeneHy U MoApasymeBa 3aIUTUTY BpeAHUX objekara U lie1uHa
IIPUPOAHE CpeAUHE, Kao U 0bjeKaTa HeMOKPEeTHUX KYATypHUX gobapa,
Ca aKTUBHOCTHMA HAyYHUX UCTPLKUBAMA, efyKallyje, Ipe3eHTal je 3a
jaBHOCT, ozpehenux ob6nMKa pekpeanuje u CiopTa, BOAOIIpUBpese, Heo-
nxozHor caobpahaja u cTporo perynucaHor urymapcTsa U CTOYapCTBa,

e 3ona III creneHna 3amture 7.501,06 ha (63,5% Tepuropuje HanuonanHor
Iapka): oBa 30Ha oxpehyje ce y nyHoj mepu pyHKIMje TypU3Ma, peKpea-
I[Mje U CIIOpTa, UMa PEryJrncaHo UIyMapCTBO U CTOYAPCTBO, BOAOIIPUBpe-
Iy, eHepreTUKy yncTe 0OHOBBUBe eHepruje u caobpahaja (Vukoicic et al.,
2023; BojoBuh, 2012; Jouuuh, 1998).

1I crenen sanrmire Harprosamior napka Konaomik

111 crenen sanrmre Harnronamsor mapka Konaonmk

Acdansm myT
Bpx ca HATMOPCKOM BHCHHOM

Bopotox
Hacersa ca TypHCTIHKIM CagpKajem

Ceocka Hacersa

Maua 1. Maua Hayuonainol uapka Kouaonux ca cuieieHuma 3auuiunie upupoge
(M360p: Hayuonarnu tiapx Kodaonux, www.npkopaonik.com)
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HaBezeHU IIPUPORHU YCIOBU IIPEACTAB/bajy KOMIIAPATUBHE NIPESHOCTH 32
Pa3BOj 3UMCKOT CIIOPTCKO-pekpeaTuBHOr Typusma (JoBuuuh, 1998). V3 T0 1 no-
Opa MapKeTHHIIIKA [Ipe3eHTalyja Ha fomaheM, a ¥ MHOCTPAHOM TPXKHUILITY,
omoryhasa peanusauujy obumsor typuctuukor mpometa (Tornjanski, 2023).
3MMCKU CIIOPTOBH, JaKje, YNHe OCHOBHU TUII TYpPUCTUYKE IIOHYZe, II0 KOjoj je
KomaoHuK cTekao pemyTalujy TypUCTHYKOr LeHTpa MebhyHapoxHor sHavaja
(Mijatov et al., 2016). ITopex MmoryhHoCTH 3a pa3Boj 3UMCKOT CIIOPTCKO-peKpea-
TUBHOT TypH3Ma, IoAHOK]je KormaoHuka pacnonaxe 1 60raTum TepMOMUHepa-
HUM U3BOPUMA, IITO IPpy>Ka Zobpe MoryhHOCTH 32 pasBoj 6atbCKOT Typu3Ma, anu
je ierosa ynoray pa3Bojy Komaonuuke peruje 1o cafa 6uia mapruHanta. Mnak,
IIOTEHIMjas 32 Pa3Boj OarCKOr TypU3Ma KOjU IUIaHHHA Hocezyje omoryhuo 6u
pPaBHOMEpHUjU IIPOCTOPHU Pa3Boj, YMMe O ce CMambUO IPUTHUCAK HA TPEHYTHO
HajroceheHuje fes0Be IaHMHe U YMMe OU ce JOIPUHENO 3aIUTUTH BUTATHUX
eKOJIOLIKUX BpefHOCTH oBor mpocTopa (Jouuuh, Jlparut, 2007). ¥ TOKy IIpo-
TEeKIMX HEKOIHKO FOAMHA, IHUIbeHH Cy IIOMaly y IpaBLy oborahupara neTe
TIOHYyZe, yBohereM cafpikaja IOIMyT LIKOJIA Y IPUPOAH, MeIIaYKUX Typa, IIaHU-
Hapema, CIIaBapera M6pom, 6parba 1eKOBUTOT OMba, CaKyljbakha ILIYMCKUX
IJIOZI0BA, KypceBa PasIMYUTHX BelITHHA, MaHUdecTalja, KOHTpeca U CIUYHO.
Unax, u nopen 6pojHHX Hamopa, KomaoHUK joll yBek HUje CTeKao pelyTalu]jy
aTPaKTUBHOT JIETHEI TYPUCTUUYKOT LeHTpa. Jlakie, UaKo Cy pe3yaTaTU aKTUB-
HOCTY Ha MHTEH3UBUDAIy JIeTHer IIepuoja yBohemeM pasIuIuTUX Cafpikaja
BpPe/IHU Ma>KHbe, JOIII YBEK Ce He MO>Ke TOBOPUTH O PABHOMEPHOM Pa3Bojy 3UMCKe
U JIeTHe TypUCTUuKe ce30oHe (Bratié et al., 2022; BojoBuh, 2012).

OCHOBHU CMeWMAJHO-YIOCTUUTLeCKY KAUAYUWEWY CY CKOHIEHTPUCAHU Ha
CyBoM PyzpuInty, anu ce oHU HaZoBe3yjy U Ha fienoBe Japma u CpebpHia (Ma-
CTep IUIaH 3a TYpUCTHYKY AecTHHanujy Komaonuk, 2009). ¥ CyBom Pyaurury
dopMUpaH je TYPUCTUUKY LeHTap cauuibeH 0f KoOMGOPHUX U J0OPO oIpembe-
HUX XOTeJIa, KOjU Ce IT0 CBOJUM apXUTEKTOHCKUM KapaKTepUCTHKaMa YKIaIajy y
okpyxemve. [TocebaH KBaIUTET TYPUCTUYKOM LIEHTPY /iajy HelocpeAHa 6113rHa
MpesKe >KyYapa 1 Benuku usbop nparehux cagprxaja 3a ckujaiue. ITopexn camor
neHTpa KomaoHuka, oCToju ¥ HEKOIMKO X0Tena Koju ce Hanase y Bpsehy (17 km
OZ LIeHTpa) U Y BUKeHJ HacebuMa Ha yhameHocTu usmeby 4 u 7 km (Bojosuh,
2012). OCHOBHA IIPEJHOCT XOTejla CKOHLIeHTpUcaHUxX Ha CyBoM Pyauiury orie-
Zia ce y IIOBOJBHOj JIOKALMj1, 063MpOM Ha TO Aa ce BehuHa wUX Hanasy y Hero-
cpenHoj 6mu3uHY cku cTasa. Ca fpyre CTpaHe, XOTeIU KOjU Cy CKOHLIEHTPUCAHU
y CKJIOIly OKOJIHUX BHKEHJ Haces/ba IIPY>Kajy MUP TYpPUCTHMa KOjH >Kele Aa ce
uzonyjy on ypbanuzosasor nena Komaonuka (Iywuh, 2013). [eHepanHo mocma-
TPaHO, TPEHYTHO je Ha KoImaoHUKy 12 3BaHUYHO KaTerOPUCAHUX XOTeNa, Of TOra
je o jeZlaH KaTeropHucaH ca jeJHOM U iBe 3Be3Julle, 1Ba Cy KaTeropucaHa ca TpU
3Be3fiMlle, LIeCT [oCelyje YeTUPH 3Be3UIIe U JBa XOTesIa je ¥ HajBUILO] KaTero-
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puju (meT 3Be3auIa). YKynaH 6poj CMeLITajHUX jeAMHUIA U3HOCH 1.087, IOK je
yKymaH 6poj nexaja 1.735, ca YKYIHUM KallalUTeTOM Of 2.385 MHAUBUIYaTHUX
nexaja (MuHUCTapCTBO TypusMa u omnaguHe Penybnuke Cpbuje, 2025). Kaga
je ped 0 KOMIIIEMEHTapHUM YTrOCTUTECKUM 00jeKTHMa 33 CMELITaj, BAXKHO je
HaIlOMeHyTH Za He IIOCTOjU jeUHCTBeHa 6a3a TakBUX mojartaka Ha KomaoHu-
Ky. VcTO Tako, MOTy ce YOUMUTH U U3BeCHE pas3iuke y 0BOM Opojy y 3aBUCHOCTH
OZ peleBaHTHUX MHCTUTYILMja WIN opraHusanyja (momnyt HanuoHanHor mapka
KomaoHUK U TOKATHUX TYPUCTUYKUX OpraHU3alyja) Koje UMajy cBojy 6asy mo-
Zataka. Pasyor (anu He U OIpaBAabe) 32 HEIOCTOjakbe KOMIUIETHUX IT0faTaka O
YKYIIHOM CMelITajHoM KarnanuteTy KomaoHuka (ykbydyjyhu ocHOBHe 3BaHUYHO
KaTeroprucaHe M KOMIUIEMEHTapHe 006jeKTe 3a CMeIITaj) Oryesa ce y YHHeHU-
11 ia ce HanmoHamHU mapk MpocTHpe Ha TepUTOPUjU JBe ommuTuHe (Pamika u
Bpyc), a uuTaBa miaHMHa Ha 4ak wecT: bpyc, Anekcangposal, Pamika, Jlernoca-
Buh, Kypiymnuja u Brane (Iywuh, 2013).

Kapaxiiepuciiuxe iocr08atba UAGHUHCKOT WUHAA XOUWieAd U UOWpeda 3a pagHoM
cHaiom. IITAaHUHCKY THUII XOTesa, KOjU JOMUHUPa Ha KOImaoHUKY, OAHOCH ce Ha
objexTe CTAL[MOHAPHOr KapakKTepa, JTOLMPAHUX y IUIAHUHCKOM TYPHUCTUYKOM
MeCTy, Ha HafIMOPCKUM BHCHHaMa M3HaJ 1.000 m. ACOpTHMaH OCHOBHUX yTO-
CTUTE/bCKHUX yCIyTa je yobryajeH 3a CTalMOHAPHU BUJ 00jeKTa, ca HEIITO U3pa-
YKEHUjOM OpUjeHTALMjOM Ha IIOJIYIaHCHUOH, ycIel AHEBHE JUHAMUKE TypHUCTa,
KOja ce OJHOCH Ha YIpaKibaBatbe 3UMCKUX CIOPTCKO-PEKPEeaTUBHUX aKTHB-
HocTu. OHO IITO je Takohe KapaKTepUCTUYHO 3a IJIAHUHCKE XOTesle jecTe KOH-
LIeHTpalMja Pa3HOBPCHUX JOAATHUX CaZIP>Kaja, KOjU ce Hajuelthe m0jaBibyjy Kao
Ioc/efMIa JOKalMje IUIAaHUHCKOT XOTeJla Ha IIyHKTOBHMMA M3BaH HacebeHUX
MeCTa, LITO MCTOBPEMEHO IMOBIAYM U PA3HOBPCHY MOTpeby 3a aHTaKOBAHEM
pazue cHare (Jovi¢-Bogdanovié, 2023; Kocap, 2008). Hmnax, joir yBek uspakeH
Ce30HCKM KapaKTep I10CI0Bakba OfpaXkaBa e Ha IIEPUOAUYHO (IPUBPEMEHO) aH-
ra>koBame JbYACKUX pecypca.

Y cknafly ca BeIMKUM YZAEIOM €KOHOMCKU HEaKTUBHOI CTaHOBHHUILITBA Y
CKJIOIy OMUITHHA Hajb6mmxux cku neHtpy (Pamika u Bpyc), y xotennma Koma-
OHUKa Ce jaBjba IIpobIeM HeZOBOBHOT Opoja pajHe CHare TOKOM TYPHUCTUUKe
ce30He, Koja 3aXTeBa IIyH paJ CMELITajHUX KallalMTeTa OBOT CKU LeHTpa. JoII je-
IaH 1pobeMm je 1 YMEEHUIIA 1a Ce CAMO MaJIY IIPOLeHAT eKOHOMCKYU aKTUBHUX
CTaHOBHUKA DaBU YCIy>KHUM JenaTHOCTUMA. CBe 3aje/{HO JOBOAU L0 TOra Ja ce
y OKBHpY XOTesla Ha KOIaoHMKY 3aIlolbaBajy U Ce30HCKU PAfHUIU U3 APYTUX
KkpajeBa Cpbuje, ILITO YMHU OBe XOTele CrelNUPUUHUM pafHUM OKpPYKeHeM,
a/IeKBaTHMM 32 UCTPaKMBaba Koja ce TUYY JbYACKUX pecypca.
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LUWN/b N 3AO0ALUN
NCTPAXUBAHA

Y ckrazgy ca nonynapHoithy KomaoHuka, kao mosHare TypUCTHUYKE AECTH-
Halyje, mopes yHanpeherma KOPUCHUYKOT MCKYCTBA, BAXKHO je YCMEPUTH I1a-
XY U Ka yHarpebhemy ofHOCa ca cTejkxonfepruMa o KOjUX 3aBUCHU KBAJIUTET
IIpy>KeHe yCIyre, a To ¢y 3anocneHu. CTora je OCHOBHU LM/b OBe MOHoOrpaduje
IIPYKa3 pe3yaTaTa eMIIMPH)jCKOT UCTPAXKUBAhA CIIPOBEAEHOT ¥ OKBUPY II0O3HATE
TypucTuuke fgectuHaiuje Cpbuje, yopezo ca TeOpHjCKOM AUCKYCHjOM, KaKo 6u
ce 06e3benno yBUJ Y TUIIOBE €TUYKe KIMMe KOjU Cy JOMUHAHTHU Y XOTeIUMA
KomaoHuka, a KOju 3aIIpaBo IpeACTaB/bajy Mepleniyjy 3al0CAeHUX O TOMe LITa
MEHaIIMEHT X0Tesa o BUX odekyje. C TUM y Be3u he OUTH UCIIUTAH U yTULA]
Teplienijyje ApyLITBEHO OArOBOPHOT II0CTIOBakba HA Pa3IMYUTEe TUIIOBE eTHYKe
KIMMe, 2 3aTUM U YTULAj eTUYKe KIUMe U JPYIITBEHO OATOBOPHOT ITOCIOBAKA
Ha nocsoBHe eppopmaHce, teduHCaAHE KPO3 TOjMOBE YCIy)KHE OpHUjeHTaLHje,
33/I0BOJbCTBA IIOCTIOM U ITOBEpera ¥ IIOCTOBHO OKpyXetbe. JlobujeHu pesynTaTu
MOTY IIOCTY)KUTH Ka0 CMEpHHIIe 3a T000JblIIae OLHOCA MEHAIIMEHTA [IpeMa 3a-
IIOCJIEHUMA YHYTap XOTeJa, Pa MHUIMPaba OHUX TUIIOBA eTHYKe KIUMe KOjU
he, mopex ynampeheHor yrrcka KopucHUKA yCIyra, HCTOBPEMEHO JOIIPUHETU
U cMamey QayKTyanuje pagHe cHare. Y CKIafy ca LIM/beBUMA UCTPAKUBAA,
MOTY Ce U3/[BOJUTH 1 OCHOBHU 33al[u:

1. VrBphuBarbe OCHOBHUX TUIIOBA €THYKE KIMMe 3aCTyI/beHUX Y XOTeINMa
Ha KomaoHuky.

2. VrephuBame yruuaja conuo-gemMorpadckux KapakTepUCTHKa, ogabpa-
HUX KapaKTepUCTUKA PafHOT OZHOCA U 3aCTyI/beHOCTH U dopMe eThy-
KOT KOZIeKCa Ha MepLEMINjy eTUIKe KIHUMeE.

3. YrBphuBame HauMHa Ha KOju Cy pOPMUPAHU CTABOBU 3aIOCIEHUX IO
IIUTalby eTUYKE KIUMe.

4. YrBphuBame BaXHOCTH ofpeheHUX MHANBUAYATHUX BPEAHOCTH KOjUMa
3aI0C/IeHU TeXe U BUXOBOT YTUI[aja Ha MepleNInjy eTHYKe KI1Me.

5. YrBphuBame cazpikaja eTHYKUX KOJEKCca y CKJIOIY XoTena Ha KomaoHUKy
Y IbXOBOT YTHUI[aja HA IepLelIyjy eTHIKe KINMe.

6. YrBphuBame neplueniuje 3anocieHUX 0 APYLITBEHO 0ATOBOPHOM I10CIIO-
Baby (YK/bY4yjyhu eKOHOMCKY, IpaBHY, GUIAHTPOIICKY U €TUYKY AUMEH-
3Ujy OBOT KOHCTPYKTa).
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10.

11.

12.

13.

VrephuBame yTuinaja couuo-gemMorpadckux KapakTepUCTUKa, oxabpa-
HUX KapaKTePUCTUKA PAZHOTr OZHOCA U 3aCTYIUBEHOCTU U popMe eTHd-
KOT' KOZleKCa Ha IIepLeINjy APyLITBeHO OATOBOPHOT [I0CTOBAKA.
VcnuraTy Ha KOju HauyuH Cy $OPMUPAHU CTABOBU UCIIUTAHUKA [0 IU-
Tatby APYIITBEHO OATOBOPHOT IIOCTOBAHA.

Vcnuraty 12 v je mepleniyja UCIUTAHUKA O APYLITBEHO OATOBOPHOM
[IOC/IOBAIY MO/ YTUIAjeM NHANBUAYATHUX BPEAHOCTH, K20 U CaIp)Kaja U
HAuMHA IPUMeHe eTUYKOT KOZEeKCa.

VcnuraTy cTaBOBe 3aII0CIEHUX I10 IIUTAY YCIy)KHE OpHjeHTaldje, 3a-
ZOBOJbCTBA ITOC/IOM U OPraHU3aI[MOHOT T0BEPerha.

YrephuBame yTunaja conuo-geMorpadckux KapakTepUCTHKa, ofabpa-
HUX KapaKTEPUCTUKA PAAHOT OLHOCA U 3aCTYI/bEHOCTU U GOpMe eTud-
KOT KOJZIeKCa Ha [OCI0BHe nepdopMaHce.

YTBpAUTH Aa /U CY YCIy>KHA OpHjeHTalHja, 3a/J0BOJBCTBO ITOCIOM U Op-
raHU3alMOHO [T0Bepetbe, [0 yTUIIAjeM HauMHa Ha KOju ¢y $opMUpaHU
CTaBOBY HCIIMTAHUKA, UHAUBUIYAIHUX BPELHOCTH, Ka0 U CaAp)Kaja U
Ha4YMHA IPUMeHe eTUYKOT KOZeKCa.

Ucnuratu mehycoOHy moBesaHocT mepieniyje eTudke KIMMe, IPyLI-
TBEHO OATOBOPHOI IMOC/IOBAMhA, YCIyXKHE OpHUjeHTalHje, 3a0BO/BCTBA
II0CJIOM U OPTaHU3alMOHOT II0BEpetha.
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BAXHOCT JbYACKMX PECYPCA
YTYPU3IMY

CeKTOp Typu3Ma IIpefiCTaB/ba Ba)KaH eKOHOMCKHU U APYIITBEHU UHCTPYMEHT
y pa3Bojy cBake 3emsbe. [lopes Tora 1o npeacraspba GakTop pasBoja, MOrio b6u
ce pehu za Typusam npepcTaBpa U MOhHO CpeACTBO pa3MeHe UCKyCTBA usmehy
akrepa nonyze u tpaxe (Kilili, Bozdaglar, 2013; Song et al., 2023). Taxo je, y
OKBUPY UCTPKUBAA TIOCTIOBAA y TYPU3MY, ¥ TIOITIEAY LOCTH3akba KBUIUTET
yCIyra, 3aJ0BO/bCTBA KOPUCHUKA U HUXOBE JIOjaTHOCTH, OZHOCHO KOHKYDPEHT-
CKe TPEeJHOCTH, Ka0 U ePpUKACHOCTU OpraHU3aldje, BAXXHO [TOCBETUTH CE€ UC-
TPaKUBAKY bYACKUX pecypca Ha cTpanu rnonyze (Kusluvan et al., 2010). Y goba
CaBpeMEHOT II0CI0Bakha, JbYACKU PECypCH MOCTANU Cy BpeAaH OpraHMU3alUOHU
KaIIUTaJl, UITO Ce IT0ceOHO OZHOCU Ha yCay>kHe aenatHocTu (Pavié et al., 2014;
Seow et al., 2024). Yenen Tora, byACKOM $aKTOPy y OKBUPY TypU3Ma je IOTPEOHO
IIOCBETUTHU IaXKIBY, jep 3aIMIOC/IEHU ¥ OBOM CEKTOPY IIpeCTaB/bajy HelmocpesaH
eneMeHT mpoiieca paza (Valeri, Sousa, 2024; Stetié, Dragicevi¢, 2011).

Typusam je pafHO MHTEH3HBHA JEMATHOCT, IITO 3alpaBoO 3HAYU Za je 3a
IIOCTIOBHO QYHKIIMOHUCAIE ¥ OKBUPY OBOT CEKTOpA ITOTPe6HO MHOTO JBYACKOT
notenyujana. [locieauie ayroMaTusalnyje MocJI0Baba UMajy OrpaHUYEH YTULA]
Ha CMatberbe 6poja 3aM0CIeHUX ¥ TYPU3MY, jep YIPKOC yBohery MOJiepHUX TeX-
HOJIOIIKHUX pelllerha, YOBEK U Jajbe 0CTaje jelaH o1 $aKTopa y MPOoLeCy IpyKatba
ycnyra. TexHHYKe HHOBaIHje Cy CBAKAaKO JOIIpUHesIe TOME Jja Ce PaJHU Ipolie-
cu ybp3ajy wnu onakiuajy (Valeri, Sousa, 2024). Y mopez Tora 1iTo je y OKBUpY
pasBUjeHUX 3eMaba 3HAYAJHO CMalbeH OpOj 3aMOCAeHUX Y XOTENUMA, JbYLACKU
pecypcu y OKBHpY TypuU3Ma 3eMajba § TPaH3ULUjU, KakBa je Cpbuja, u name
IIPe/ICTaB/bajy BOXKAH ACIEKT Ipyskarba yeayra (Crepanosuh, Ypouresuh, 2012).

3amocneHu, fakie, YMHe OKOCHUIY YCIIEIIHOCTH IIOCIOBAA § CEKTOPY TY-
pusMa, LITO IOAPa3yMeBa U HUXOBA crelndUYHA 3HAHA, aleKBaTHE BEITHHE
paza, OIIITY KyJATypy ¥ MAHUPE JIETIOT [IOHAIIAka, Y3 UCTOBPEMEHO pa3yMeBatbhe
nocnoBHux mnporeca (Cerovié, 1994; JoviCic et al., 2011). FbuUX0B yH aHTra)XMaH
omoryhasa kopuirherwe CrroCOOHOCTH HEOMXOAHUX 32 OCTBAPUBAIbE YCIIEIIHO-
CTH [I0C/IOBakba OpraHU3al[H]je, [ITO 3HAYU A3 UHAUBUAYeE oApeheHUX KOMIIeTeH-
11ja, 3Haha, UCKYCTBA U KPEATUBHOCTU MOTIY IpPEACTaB/bATH KBYYHU GaKTOp
y CTBapamy KOMIIETUTUBHUX BPEZHOCTH Ha TypUCTHYKOM TpXHUIITY (Jackson,
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2010). Yeren OBe YHIbEHUIIE, TOKOM IIOCTIEAbe ABE A€leHNtje Ce Y POLecy Iia-
HUpaba PasBoja Typu3Ma Ha JTOKATHOM, pETMOHATHOM U HALIMOHATHOM HUBOY,
cBe Bullle naxkibe mocsehyje wynckum pecypcuma (Liu, Wall, 2006; Seow et al.,
2024; Song et al., 2023; Valeri, Sousa, 2024).

Yemex KOMIaHUja y CEKTOPY TypU3Ma 3aBUCU YIIPABO Of KBaiuTeTa (KBa-
nuduKanyja u CrrocoO6HOCTH) 3aMOCAEHUX KOjU IIPOAAJy U MPYXKajy TYPUCTUUKE
yenyre (Ashraf et al., 2024; Valeri, Sousa, 2024; Stetié, Dragiéevié, 2011; Susskind,
2002). lakie, JbYACKU PeCypcH y TypU3My IpPeACTaBbajy jefaH Of 3HAYajHUjUX
cermMeHaTa KBINUTETA YCIyra, jep MpeLCcTaBbajy pecypce Koju ce He MOTY KOIIU-
paTtu, a Koju Mory aa obenexxe u audepeHUupajy TYPUCTUYKY YCIYTY ¥ OZHOCY
Ha koHKypeHTcke (Valeri, Sousa, 2024; KoBaueBuh, 2012). 360r Tora 6u opra-
Hu3anje u3 obmactu TypusMa Tpebano na 6yxy BoheHe UMEbeHHUIIOM 1A HUje
Moryhe MOCTUrHYTU BUCOK HUBO 330BOJbCTBA KOPUCHUKA, YKOIUKO 3aMI0C/IEHU
y caMoj opraHusanuju Hucy 3agosobHu (Ashraf et al., 2024; Bordas, 2005). Mo-
Ilel yIpaB/bakba JBYACKUM pecypcuma Tpebano 6u na 6yze mpunaroheH opra-
HU3ALHUJU Ka0 LUEeTUHU, AT U UHAUBUAYATHUM IOTpebaMa 3aM0CIeHUX, YCIes
crienuuuHor ofHoca usmebhy Typusma u mynckux pecypca. To sHauM ga cTU-
MyJanuja pa3Boja Typu3Ma MoXke OUTH BaKaH MeJHUjyM 3a IIOKpeTarbe, OHOC-
HO QHTDKOBAHE PaJiHe CHAre, 2 UCTO TAKO YCIIOPABAkhe Pa3BOja TypU3Ma MOXKe
OUTHU YCIOBBEHO HEZOBOLHUM OpojeM aieKBaTHO 06y4eHUX JbYACKUX pecypca
Ha ozpehenoj reputopuju (Kraja, 2011; Wiranatha et al., 2024).

CeKTOp YCIy>KHUX JeIATHOCTH je POKYCUPAH Ha KOPUCHUYKO UCKYCTBO, LITO
3Hauu Za KOPUCHHUIM U 3amocieHu 6iaucko capabyjy y cBum dpasama muxosor
ozxHoca (Ashraf et al., 2024; Shaw et al., 2011). [Iporiec npy>kara ycayre modnte
OZIMaX HAKOH LITO KOPUCHUK OCTBAPU IIPBY UHTEPAKIIN}Y Ca IIPY>KAOLEM YCIyTa,
IITO MOXKe OUTH y 6UI0 KOM MOMEHTY U Ha OUIO KOM MECTY, YaK U [Ipe HEero LITO
KOPUCHUK IPUCTYIIH GUSUUKOM OKPYXKEHY y KOM ce ycayra mpyxa (Normann,
2001). Yeie] jefUHCTBEHUX KapaKTEPUCTUKA Mpolieca MpyyKakba YCIyra, 3af0-
BOJBCTBO KOPHUCHUKA IIPE/CTAB/bA ACIIEKT O K/by4HE BAKHOCTU 32 YCIIEIIHOCT
[I0CTIOBaba KOMIIAHM]jA U3 YCIY>KHOT CEKTOPA Y OZHOCY Ha IIPOU3BOLHMU. 3aI0-
CJIEHU HE CaMo Jia TIPYXKajy yCIyre KOPUCHUIMMA, Beh y 04MMa KOPUCHUKA OHU
[IPEe/ICTaB/bajy U CACTABHU Jieo ycayre. To 3Ha4YM Ja Ce 3aMOCTIEHU KOjU MPYXKajy
yCIyre U cama yCuIyra 4ecTo MOCMATPajy Kao CUHOHUMU y OYMMa KOPUCHUKA
(Ashrafetal., 2024; Kernbach, Schutte, 2005; Valeri, Sousa, 2024; Yagil, 2006).

Jlaxie, TEIIKO je MMAaTH 33/{0BOJbHE KOPUCHUKE TYPUCTHYKUX yciyra, Hes
32/I0BOJBHUX 3AII0CIEHUX, KOjU IIPEJCTAB/bajy UHTEPHE KOPUCHUKE, a 6e3 3a/0-
BOJBCTBA U jEHUX U APYIUX TOTOBO Ja je HemMoryhe oCTBApUTU KOHKYPEHTCKY
IpefHOCT Ha TypucTuukoMm Tpxuiuty (Ashraf et al., 2024; Valeri, Sousa, 2024).
Bes 063upa Ha MMO3UTHUBHE NpPUMepe BETUKUX XOTEICKUX JAHALA,  TYPU3MY
ce umnak yemrhe HaCTOjU a Ce ¥ MOTIYHOCTU OATOBOPHU Ha 3aXTeBe KOPUCHUKA,
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IIpY YeMy Ce TOHeKaz 3abopassbajy notpebe 3amocnieHux (Gali¢, 2012), 360r yera
nojexunu ayropu (Ashraf et al., 2024; Baum, 2015; Liu et al., 2012; Navickas,
Malakauskaite, 2015; Valeri, Sousa, 2024; Wiranatha et al., 2024) cmarpajy za
Pa3BOj JbYACKUX pecypca U Aajbe IPeACTaABba KIbYYHU [IPoOIeM CaBpeMeHOT 110-
CI0Batba Y TYPU3MY.

5.1. CE3OHAJIHOCT KAO BAJKHA KAPAKTEPUCTHUKA
TYPUCTHYKOI CEKTOPA

Yemen KOHCTAaHTHUX INpOMeHa U moBeharka MPUTHCAKA KOHKYpeHIHje Y
OKBHpY II0CTIOBatba, KOMIIaHHUje U3 00IaCTU TypU3Ma ce CBe BUIIE CyOuaBajy ca
3aXTeBHUM KOPUCHUIIMMA, HOBUM IIPONKCUMA U IIOCIeAuIaMa rinobanusanyje.
CBu 0BM $aKTOpPHU MOIY 3HAYajHO IIPOMEHUTH YCIOBe IIOCTIOBAIGA, IITO MOXKE
Zla Y3pOKyje ITOCTOBHEe M3a30Be U reHepullle HOBe 3aXTeBe II0CI0Bakha § CeKTO-
py Typusma (Ashraf et al., 2024; Dragin et al., 2022a; Mijatov et al., 2022a; Song
et al., 2023; Valeri, Sousa, 2024). Mnak, 0HO IITO Cce He Meka je Ja MO3UTUBAH
TPEeHJ| pacTa TYPUCTUYKOT IIPOMETa HEMUHOBHO IIOB/IaYu 32 cobom u nosehane
noTpebe 3a pafHOM CHAroM, IITO yKaayje Ha TO ja TypU3aM MOXKe OUTH CHaXKaH
reHepaToOp HOBUX pafHUX MecTa. TypUCTHYKa KpeTarba Cy YITIaBHOM Be3aHa 3a
ozxpebena ropuima f06a, MITO TYpUCTUYKO] AemaTHOCTH Hamehe kapakTepu-
CTHUYHY CE30HATHOCT ITO0CIoBarba. Ce30HCKO ITOCIOBabe KAPAKTEPUCTUYHO je 32
objekTe koju cy y yHKIUjU Y TOKY ofpeheHor nena roguHe, Lok Cy IpeoCcTano
BpeMe BaH ¢yHkuuje. OBaKaB THUII IOCTOBAA Y3POKYje jenaH of Hajsehux mpo-
frema TypusMa, a TO je moTpeba 3a aHraXKOBAHEM CE30HCKUX KazpoBa. Ce30H-
CKU PafHUIM YeCTO He XUBe y TYPUCTUYKUM MeCTHMa Koja MMajy rmotpeby 3a
aHra)XOBareM paZHe cHare. YcieZ Tora MOTy HAacTaTH OpojHU IpobieMu, aau
ce TpU MOTY U3IBOJUTHU KO K/byYHA: HEONXOAHA CeNriba Ce30HCKUX pafHUKA
y onpeheHo MecTo 3amolisbaBama, IpodaeM HUXOBOT CTPYYHOT U 0OPA3OBHOT
npoduna norpebHor 3a obasmare ofpeheHor mocna, kao u mpobrem aganTa-
1Mje Ha HOBY XXMBOTHY U pazHy cpexuHy (Fasone et al., 2024; Crepanosuh, Ypo-
mesuh, 2012).

TypucTryka MHAYCTPHUja HYAU IIMPOK CIEKTap IOociaoBa (Apriyanti, 2024;
Szivas et al., 2003). Unak, Tpebano 6u UMaTH y BUAY Aa Ce CE30HCKU PAZHULIU
YecTo Tpake U 6Upajy U3 pefoBa He3amoCAeHUX, OZHOCHO IIPUBPEMEHO 3aIl0-
C/IeHUX JIMILA, KOjU YeCTO HeMajy pajHO HCKYCTBO, UM je OHO HEeZOBOJ/bHO Ha
II0CJIOBMMA 32 KOje Ce Y3UMajy Yy IpUBpPEeMEeHHU pajHu ogHoc. OBU KaJpOBU 4eCTO
HeMajy HU JOBOJ/bHO CKIOHOCTU Ka oApeheHOM mociy y cekTopy Typusma, 4ume
Ce ¥ KBJIUTET yCIyre UCTOBPEMEHO LO0BOAY y TUTakbe. [lopes Tora IITo ce 0ABUja
y CesoHaMa KaJia U BPEeMEHCKH YCIOBM MOXKAA HUCY HjIIPUjaTHUjU, I10CAO Y
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TypU3My Ce OJBUjd U y BUIIIE CMEHA, Y€CTO MOApasyMeBajyhu u pajy BUKeHIOM
U MPasHULMMA, Ka0 U Of[Bajatbe Off MOPOAUIIE, AU U 3aPXKaBatbe Ha PALHOM
MeCTy HakoOH 3aBpiueTka pagHor Bpemena (Pinar et al., 2011). OBe mpenpeke
Mory obecxpabpUTH JbyZCKe pecypce y sKe/bU ja U3rpaje cBoje npodecruoHanHe
Kapujepe y CEKTOpY TypH3Ma, yCiIef CTpaxa Of TeIIKor banmaHcupama usmeby
IIOCJIOBHOT U ApyluTBeHor >kuBoTa (Aktiirk, Yesiltas, 2024; Fasone et al., 2024;
McCuddy et al., 2010).

[Tocnenuna ce30HANTHOCTY MOCAOBaba MoXKke 6utu moBehana ¢nykryanuja
3aII0CJIEHNX, & UICTOBPEMEHO Ce MOYKE CTBOPUTHU U HEJOBOJbAH UHTEPEC MIALUX
Ia CBOjy Kapujepy rpaze y typusmy (Aktiirk, Yesiltag, 2024; Credpanosuh, Ypouure-
Buh, 2012), ma ce mocTaB/pa NUTabE KBATUTETA U OAPXKHUBOCTH 3aII0NIbABAA ¥
OKBHUpY OBe fenatHocTU. OBaj pobiem He 3a06mnasu HU KOaoHUK, Kao Typu-
CTUYKY JECTUHALHU]Y KOja 3aII0LUbABA BEMIUKHU 6POj CE30HCKUX PAJHUKA U3 Pa3-
nuauTux fenosa Cpbuje. Jla 61 KazpoBU MOIIH Aa poHahy cebe y TypuCcTUIKOM
CEKTOpY, HEOTIXOHO je OCTBAPUTH Capaby U MOAPIIKY APXKABHUX OpraHa BIac-
TH, OZ pemybanYKor A0 JOKATHOT HuBoA (ByjoBuh u capagHunu, 2014). Unax,
[IOYEeTHU KOPaLY KOjU Ce HAYMHE Ha OPraHU3alOHOM HUBOY Takohe ce He cMejy
3aHeMapuTH. Yoien Tora je GUTHO pasMOTPUTH JOMUHAHTHE BPEJHOCTHU KOje
Cy 3aCTyIUbeHe Y KOHKPETHOj OpPraHU3alyj1, & KOje, YKOIUKO Ce TOoAyAapajy ca
WHAUBUAYAIHUM BPeAHOCTUMA 3aI0CIEHUX, MOTY YTULATH Ha jadyarbe HUXOBE
JKeJbe 1A ce Ty U 3a[p)Ke, YMMe Ce YMarbyje U BepoBaTHOha ImojaBe moTeHuIMjaI-
HuX [pobemMa Koju MOT'y HaCTAaTH yCies, Ce30HATHOCTH, Ka0 OUTHe KapaKTepu-
CTHKe II0C/IOBahA ¥ TYPU3MY.

26 | MAJA MUJATOB JIATWUYOPEWR, ATEKCAHIPA C. IPATH, TAMAPA JOBAHOBU'R



OPTAHU3ALUWOHA KYJITYPA,
KIMMAW JOMWHAHTHE
BPEAHOCTU

Jbyzxcku pecypcu, Kao LITO je Beh HarnmameHo, npeACcTaBbajy BaXKaH aclekT
YCIIEIITHOCTH TI0CT0Batba opranusanyje (Ashraf et al., 2024; Laksmi, 2004; Seow
etal., 2024; Song et al., 2023; Valeri, Sousa, 2024). Imak, 3a ocTBapuBatbe KBAIU-
TeTa pajia bYACKUX pecypca, moTpebHe ¢y U aleKBaTHA OPraHU3aOHA KYITypa
Y OpraHusanuoHa kiauma. KoHuenTy oprauusanoHe KyaType U KIruMe AUPeKT-
HO Ce OZiHOCe Ha I10jaM PaJHOT MeCTa, Kao 06/1uKa 3ajesHule. Y CBaKOM 0ONUKY
3ajexnune, no AeduHUIM]U, 3acTyIUbeHa cy dopmanHa u HepopManHa Bepo-
Batba, BPEAHOCTU U HOPMeE KOjHIMa Ce WIAHOBMMA yKa3yje Ha TO Kako 6u Tpebaro
Ia ce moHaajy. JIuTepatypa npyska yBUA y TO [ia Cy KOHLEITYU OpraHU3aL[HOHE
KyJIType U KIUMe IHUPOKO mpuxBaheHU Kao cpefcTBa 3a objallrbaBarbe opra-
HuzanuoHor noHamama (Davison, Al-Shaghana, 2007; Kim Jean Lee, Yu, 2004;
Kravariti et al., 2025; Kreitner, Kinicki, 2000; Muthukumar, Krishnakumar, 2024;
Trevifio, 1990; Yin et al., 2014; Zsigmond et al., 2024). PagHo mecto, cmatpa ce
3ajeHULIOM UHAMBUAYA ca criocobHoIrhy 112 Bepyjy, BpeAHY]y U TPaXKE CMUCAO Y
OpraHu3alMOHOj MUCHjU U LiubeBUMa (Agarwal, Malloy, 1999; Ali, 2024; Branson,
2008; Brummette, Zoch, 2016). nak, nako ce OpraHu3alMOHa Ky/ITypa U KIUMA
YeCTO KOPUCTE KA0 CHHOHUMM, 3aIPABO je ped O PaslIUYUTUM KOHCTPYKTHMA
(Adinew, 2024; Nazari et al., 2011; Schneider et al., 2013).

OpraHu3anuoHa Ky/ITypa ¥ KIMMa OLHOCE Ce Ha aceKTe ofpeheHe opraHu-
3anuje 3a Koje ce cMarpa a MOy Ja yTUUy Ha CTaBOBE U [TOHAIIAE 3aI0CTIe-
Hux. OpraHM3anMoHa KYATypa, C jefHe CTpaHe, KapaKTepHullle OpraHU3aLHU]y
y cmucity GopManHOr U HePOPMAIHOI KOHTPOTHOI CUCTEMA (MOMYT CUCTEMA
OpraHU3alMOHUX MpPaBWIA U CHUCTeMa Harpabusama), KOju MMajy 3a Wb A2
KOHKpeTHHje yTH4y Ha moHamawe. C Apyre cCTpaHe, OpraHU3aloHa KIMMA Ce
CacTOju M3 33jeJHUYKUX NeplieNyja 3aII0CAeHUX O TOME IIITa je BAXXHO Y TOj Op-
raHU3aLUjU, CTEKHYTO HA OCHOBY MCKYCTBA Ha MOC/IY U MepLEIyje TOHAIIAbA
KOje ce OYeKyje Of CTpaHe MeHAIIMEeHTa U OCTANUX 3arnocieHux (Kravariti et al.,
2025; Luria, Yagil, 2008; Muthukumar, Krishnakumar, 2024; Schneider et al.,
2013; Zsigmond et al., 2024). OpraHusaluoHa KyjaTypa MpeAcTaB/ba aHTPOIIO-
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JIOLIKY KOHCTPYKIU]y, AOK j€ OPraHM3alMOHA KIMMa BHUIIE NICHUXOIOIIKYA KOH-
cTpykT (Kravariti et al., 2025; Muthukumar, Krishnakumar, 2024; Rousseau, 1988;
Trevifio, 1990; Zsigmond et al., 2024). Kako opranusanuoHa KIuMa 0OApajkaBa
Brajgajyhe HOpMe y KOHKPETHOM MOCTOBHOM OKDY)KEHbY U IOKasyje yTULR] Ha
06IMKOBatbe [TOHAIIAKA, ¥ CKIIOIY UCTPAKUBAtha OBe MOHOrpaduje, aHaTU3U-
paHe cy Bnajajyhe eTnuke HOpMe U BHUXOB 0Apa3 Ha MEPLENIUjy U IIOHAIIAbe
3aIIOCIEeHUX.

Tpesuno u capaguunu (Trevino et al., 1998) cy y cBojoj cTyauju, koja je 0byx-
BaTuIa PaKTOPCKY aHAIN3Y, UCTOBPEMEHO YK/BYUUIU CTABKE KOje ce 0JHOCe Ha
OpraHu3alUOHY KyATypy U knumy. OHu cy Mehy npsuma yrepaunu ga pasiauke
usmely opranusanyoHe KyaType u kIiume 3aucTa nocroje. CBaku o geceT dpax-
TOpa, KOJIMKO UX C€ U3/BOJUIO ¥ UCTPKUBALY, CACTOJA0 C€ UCK/BYYMBO U3 CTAB-
KU KOje Ce OHOCE Ha OPTaHM3ALNOHY KYATYPY WIKA HA OPraHU3ALMOHY KIUMY.
YV UCTpaKMBay HeMa UAeHTUPUKOBAHUX PAKTOpa ca KOMOUHAIMjOM CTaBKU
KOje Ce OHOCe U Ha jeJlaH U Ha IPYry KOHCTPYKT. Tako, 0Ba paKTOpCcka aHanusa
[Ipe/CTaB/ba BUJ EMIIUPUjCKOT T0Ka3a audepeHnujanuje usmehy opranusanmo-
He Ky/IType u kaume. Jlakie, Moxe ce pehu 1a opraHu3anoHa KyaTypa 1 KIuma
IIpefiCTaBbajy pasnuunte koHcTpykTe (Trevifio et al., 1998). Vnak, u nopex pas-
JIUYUTOCTH, OPIaHU3ALUOHY KYATYPY U KIUMY OJIUKYje U CHOKHA [TOBE3AHOCT,
jep ce YMHU Jla KIMMA [IPEACTAB/bA PE3YITAT UIN MaHUPeCTOBAbEe OpraHU3aIH-
OHe KYJIType, OZHOCHO JIa KY/ITypa IOCpeAyje CTBApatby OPraHU3alLNOHe KIUMe
(Adinew, 2024; Nazari et al., 2011; Schneider et al., 2013).

Jensa on GUTHUX KAPAKTEPUCTUKA OPraHU3ALHOHE KYIType U KINMe MOXKe
Iia yTrue Ha roHarmame 3anocieHux (Kreitner, Kinicki, 2000). Ped je o opranu-
3aLIMOHUM BPEIHOCTUMA KOje Cy MPEIO3HaTe K0 BAKAH aCHEKT IIOCIOBakha U
OHe IIPe/ICTaB/bajy KAPAKTEPUCTUKE KOje PasnuKyjy ogpeheHy opraHusarujy oz
ocranux (Gli et al., 2024; Davison, Al-Shaghana, 2007). CacTaBHU Z€0 OpraHu-
3aLMOHUX BPEIHOCTU IpeACTaBba eTudka aumeHsuja (Laksmi, 2004), koja ce
MOYKe OAPa3UTU Ha MOCTIOBHEe nepopMaHce KOHKpeTHe opraHusanuje (Victor,
Cullen, 1990; Elizur, Koslowsky, 2001). KomyHukanuja ca 3arnocieH1uMa 0 O4eKu-
BabMMa y [IOTTIEAY eTHKE je ToceOHO BAKHA, jep MOXKe momohu 3amocieHuma aa
006jeKTHUBHO MpOLieHe a IU Cy OPraHU3aINOHE BPEAHOCTU ¥ CKIAAY Ca FBUXOBUM
UHAUBUAYAIHUM BpegHocTuMa (Branson, 2008; Brummette, Zoch, 2016; Serang
et al., 2024). YKoIUKO ce OpraHu3alMOHEe BPEAHOCTU IMOAYAAPAJy Ca UHIAUBU-
AyaTHUM BPELHOCTUMA 3aI0CTIEHUX, TO he ZO0BeCTH X0 MHTEH3UBHUjer HeH-
TUQUKOBAA U UHTErPUCAEhA 3AMOCTEHUX Ca CAMOM OpraHusanujom. CHOKHO
ybehere 1 mpuxBaTame OpraHMU3aAUOHUX LMbEBA U BPEAHOCTU cTBapa Behy
notpeby Koz 3amocaeHux ga 6yzay meo ucre (Branson, 2008; Elizur, Koslowsky,
2001; Gli et al., 2024; Lerro et al., 2014; Park, Hai, 2024).
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[Ipema Mek Kpumony (McCrimmon, 2007), Tpebano 61 UMaTH y BUAY I Cy
BPEIHOCTH KOjUMa MHAUBUAYe Texke 00IMKOBaHe Y paHOj Gasy UBOTHOT LIU-
KJIyca, U ia, Kafia Cy YBPCTO YCIIOCTAB/beHE, TEIIKO MOTy OUTH IIpOMeeHe. 360r
TOra Ce OpraHU3alMOHEe BPeJHOCTH YMHE BOKHUM U3 IIPAKTUYHE MePCIIeKTUBE,
jep MeHalIMeHT Moxke MMaTu Behy KOHTpOJy HaJ paJjHUM OKpY>KereM, Kpo3
IIPYMeEHY IIOCTIOBHE €THKe, Hero ILTO je TO CIy4aj ca MHAUBUAYAIHUM BPeAHO-
CTHMa CBaKOT 3aII0CJIEHOT U BbUXOBUM MOPAIHUM Pa3BojeM, YHMe Ce jaCHO yKa-
3yje Ha 3Hayaj IpUMeHe eTHKe y [ocoBHOM KoHTekcTy (Gli et al., 2024; Lerro et
al., 2014; Trevifio et al., 1998; Park, Hai, 2024).
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[MOC/TOBHA ETUKA

TeHepanHO mocMaTpajyhu, eTuka MpeACTaBba CUCTEMATUYHO HACTOjatbe
Ja ce WHAUBUAYAIHOM U JPYLITBEHOM MOPAJIHOM HCKYCTBY IIPY>KU CMHCAO
Kpo3 ofpehuBare mpaBuia, BpeAHOCTU U KapaKTEPHUX L[PTa, Koje 6u Tpebano
Za IOMHUHHUPAjy y byAcKoM moHamawy (Dewey, Tufts, 2022; Cybortuh, 2009).
ETUYHA IepcreKTUBa ce 3aCHUBA Ha MOPATHUM BPeJHOCTUMA, K0 IITO CY I10-
LITerbe, IIPaBJa, [OY3AaAHOCT, oapeheHa mpasa U Ay>KHOCTH, OZHOCHO CBE LITO
ce MOXKe OKapaKTepUCcaTh Kao L0OpO UIM MOPATHO IPUXBAT/HUBO U UCIIPABHO
(Dewey, Tufts, 2022). Ca gpyre cTpaHe, IIOCIOBHA IEPCIEKTHBA 3aCHUBA CE Ha
€KOHOMCKHM BpeIHOCTUMA, OAHOCHO Ha OeHeduiyjama, ZoOUTU, TPOIIKOBHU-
Ma, 1leHama, epuKacHOCTH, KOHKypeHTHOCTH (D'Cruz et al., 2024; JoviCic et al.,
2011; Triantari, Vavouras, 2024). CTora ce KOHIIEIIT ITIOCIOBHE eTHKe MOXKe edu-
HUCATHU KA0 CKYII MOPAJHUX [IPABUJIA U BPELHOCTU KOj€ YyCMepaBajy MOHAIIIAhe
WHZAMBUYe WIHU IPyIIe Y OZHOCY HA HELITO LITO je JOOPO WK JIoLIE § TOCTOBAY
(Crane, Matten, 2004; D’'Cruz et al., 2024; Triantari, Vavouras, 2024; CuMar,
Jparus, 2012). Tako ce MOCIOBHA €THMKAa MOXKE IIOCMATpPaTU Kao KOJEKTHUBHA,
OZHOCHO IPyIHA €THKA, U Ka0 UHAUBUAYATHA, OZHOCHO Ka0 eTHKA MOjeUHIIA.
KonexTrBHa eTuka 00yxBaTa €TUYHOCT ITOCTyNaKa 3aIIOCIEHUX, yKbydyjyhu u
PYKOBOJCTBO OpraHu3aldje, y OKBUPY AOHOIIEHA IIOCTOBHUX OAJIYKa, KOje MOTy
YTULATHU Ha CIIOJbALLIEbE CYOjeKTe 1 OKPYXKerbe, AU U Ha OLHOCE YHyTap came Op-
ranusanuje. Ca gpyre cTpaHe, UHAUBUJYaTHA €TUKA Ce 3ACHUBA Ha YMILEHUIU
IIa 3aI0CIeHH, IPUTUKOM 00aB/barba CBAKOZHEBHUX PAJIHUX 33/]aTaKa YeCTO He
MOIY Za UTHOPHUIIY U COIICTBEHE MOpAJIHe CTaBOBe, OXHOCHO paHuje usrpabhen
cuctem BpesHocTH (Yuan et al., 2023; Sijakovié, 2005).

[MaBHa MUTaka [OCIOBHE eTHKE MOTY Ce CBPCTATH Y YeTUpU 061acTu: of-
Hoc usMehy npuBpenHux cybjexata U KiavjeHaTa, OZHOC u3Mehy mocnozaBia u
3aII0CIeHUX, KAPAKTEPUCTUKE U JOMUHAHTHE BPELHOCTH 3aCTyIUbeHEe y OKBU-
py onpebeHe xoMmaHuje, Ka0 U KapaKTepUCTHKE U JOMHUHAHTHE BPEAHOCTU
ozpehenor tpxurrta (Fberosan-PaTtkosuh, 2008). Y3umajyhu y 063up HaBeseHe
KapaKTepUCTHKe [TOCIIOBHE eTHKe, MOIJIO O6u ce pehu z1a ce oHa 3acHUBA Ha IIO-
IITOBAaIbY IIPaBa U UHTEPECA CBUX CTEjKXONAEPA U JOCTU3AhY OILITEr JPYLITBeE-
HOT MHTepeca, IITO 00yXBaTa KBATUTET PaZHe CPeAUHE ¥ KOjOj IIOCTOBHHU YCIIEX,
KOHKYPEHTHOCT U NMPOPUT 3aBUCE OF IPaBA U AY>KHOCTU KOje ce IPUMEY]Y ¥
opnydnBawy (D'Cruz et al., 2024; Triantari, Vavouras, 2024; Tpudyrnosuh, 2005).

30 | MAJA MUJATOB TAINYOPEUTR, ATEKCAHJIPA C. IPATYIH, TAMAPA JOBAHOBWR



[ToBehaHo uHTepecoBarbe 3a MpoyuyaBaibe IOCIOBHE e€THKe Oresa ce y
0bumHoj nurtepatypu mocsehenoj osoj temu (D'Cruz et al., 2024; Hansen,
Smith, 2006; MacDougall et al., 2015; Miller, 2014; Robertson, Athanassiou, 2009;
Serwinek, 1992; Stark, 1992; Trevifio, 1992; Triantari, Vavouras, 2024; Warren,
2011; Yuan et al., 2023). [IpumapHa CyIITHHA CTyAUja O IOCIOBHOj €TUIH je TI0-
KyII3j 2 ce 06jacHM MHCTUTYyLHOHANU3anuja $OpMATHUX IONUTHUKA U HAYMHA
Ha KOjU Ce eTHKa NHKOPIIOPUPA Y JOHOLIE e OANTYKA U L{EMOKYIIHY PaAHY IPaKCy
(Hansen, Smith, 2006; MacDougall et al., 2015; Robertson, Athanassiou, 2009;
Smith, Oakley, 1994). Heke ox oBUX CTyAuja IOKa3yjy MO3UTUBAH edeKkaT Io-
CJIOBHE €THKe Ha CaMy OpraHU3alH]jy, [Ipe cBera y BuAy 6omux nepdopmancu u
IIPOAYKTUBHOCTH MOcIoBama (Maric et al., 2011; Waheed, Zhang, 2022; Weeks et
al., 2004). Ce 3ajeHO yKa3yje Ha TO /ja IIOCIOBHY CBET CBe BUIIIE IIPUXBATA 3Ha-
uaj nocnosHe etrke (D'Cruz et al., 2024; Donaldson, 2003; Elci et al., 2007; Elias,
2005; Laksmi, 2004; Triantari, Vavouras, 2024; Valentine et al., 2002; Waheed,
Zhang, 2022; Yuan et al., 2023). [IuTatbe OCIOBHE ETHKE je PENEBAHTHO U 32 3a-
II0C/IeHe KOjU YYeCTBY]y y IPOLieCy Ipy»Karba YCIyra, jep ce OHU 4eCTO CyouaBajy
ca cUTyalujaMa y KojuMa ofpeheHu mocTymiu Mory ja Hallkoj e KOpUCHUIIMMA,
OCTJIMM 3aIIOC/IEHUMA, 1IeJIOKYIIHO] OpTaHMU3alUjU WM YaK 3ajeHUIU U3BaH
came opranuszanyje (Hoang et al., 2023; Schwepker, Hartline, 2005).

7.1. IIOCJIOBHA ETUKA Y TYPU3MYVY

Kuanu (Knani, 2014) mocMaTpa IMOCJIOBHY €THUKY Ka0 jeJHO Of BaXKHUX ITH-
Tarba Ca KOjUMa Ce CyoyaBa CEKTOp YCIY>KHUX JIeTATHOCTH, YCJIeJ 4ecTe U3JO-
YKEHOCTH MpOo6IeMaTUYHUM CHUTyal[djaMa, Koje ZOBOJE Y IMUTabe MOLITOBAMbE
eTUYHUX Hayesa. PyKOBOACTBO U 3allOC/IEHU Ce, yCIel, MHTeH3UBHe JTUYHe UH-
Tepakiiyje ca KIHjeHTHMa, CyouaBajy ca OpOjHUM eTUYKUM JuIeMaMa y OKBUDY
CBaKOJHEBHOT [IOCIOBatba. 360r Tora 61 eTnyka MUTama Tpebaso ga Oyay BaxkHa
CTaBKa [TOC/IOBAHA YCIY>KHOT CEKTOPA, HAPOYUTO KaJa je ped o Typusmy (Dragin
et al., 2018, 2019; Jung et al., 2010; Lazarevi¢ et al., 2019; Knani, 2014, Qasim et
al., 2022). Yenocrasibarse 34paBor MOCIOBHOT OKPYXKekha MOXKe Ce TIOCTUTHYTU
KPO3 jayarbe CBeCTU O eTUYKUM IIUTABUMA, IPAKCH U IOHAIIAY, YNMe Ce MOXKe
11060JBIIATH 32/[0BOJBCTBO 3AIOCTIEHUX U CMAKBUTH HUXOBA HaMepa O OJJIacKy
13 OpraHu3alldje, y3 UCTOBPeMeHO IobosbIlIalbe NCKYCTBA KOpUCHHUKA (Bocean et
al., 2022; Cheng et al., 2013 Winchenbach et al., 2021).

Yeren BUCOKOT HUBOA KOHTAKTA JYACKUX pecypca OpraHu3aliyje ca KOpUc-
HUIMMA Y OKBUPY YCIY)KHUX A€TATHOCTHU, 33/J0BOBCTBO KOPUCHUKA MOXKE OGUTU
YCIIOB/BEHO IIOCTaB/baheM BUCOKUX €THYKHX CTAHIApAA YCMEPEHUX Ka JOCTH-
3amy oxrosapajyher moHamama sanocnenux (Elshaer et al., 2022; Kernbach,
Schutte, 2005; Yagil, 2006). Tako y Typusmy, eTUuKe BpeJHOCTU U IIOCTOBHO I10-
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Halllarbe JbYACKUX Pecypca KOjU Cy y KOHTAKTy ca KOPHUCHUI[MMA IIPeJICTABbA]y
KpUTHYHE KOMIIOHEHTe IIOCJIOBHUX TPAaHCAKIMja U KOPUCHUYKOT UCKYCTBA O
ycnyrama (Elshaer et al., 2022; Harris, 2012; Yaman, Gurel, 2006; Wong, Chan,
2010).

JIu n Tcanr (Lee, Tsang, 2013) TBpZe /ia je €THKA BOKaH M3a30B TypHU3Ma U
CMaTpajy Za je moTpeOHO HAINACUTU pasyMeBaibe eTHYKe IepLelliyje U Mo-
pajnHe MO3ULIMje CBUX CTEjKXONAepa. 360r Tora je HeomX0oAHO [IOCBETUTH BUIIIE
NOKHbE eTUYKUM MUTAbUMa U JUTeMaMa ca KOjuMa ce cyodaBa jbyncko Guhe,
Ka0 3Ha4ajaH pecypc y cekropy Typusma (Bocean et al., 2022; Jung et al., 2010;
Winchenbach et al., 2021; Qasim et al., 2022).

HcTpaxkrBama Koja Cy CIpoBeJeHa KOHKPETHO Y OKBUPY XOTENH]jepCTBa,
yKa3yjy Ha TO Jja KOPHUCHUIIY YCIyTra He MpOollewyjy ZoOujeHu KBAIUTET CaMo Ha
OCHOBY OIUIBUBUX KOMIIOHEHTU XOTEICKOT HCKYCTBA, Ka0 ILITO Cy yZOOHOCT
cobe u kBanureT xpaHe (Gupta et al., 2024; Knani, 2014; Teng, Cheng, 2021;
Yaman, Gurel, 2006). H1BO HBUXOBOI 33I0BO/BCTBA je YCIOB/BEH U TUME KaKO CY
TPeTUPAHU TOKOM MHTEpaKuje ca ocobseM xorena (Papademetriou et al., 2023;
Pizam et al., 2016; Pizam, Ellis, 1999). Ako ce CTaBOBU 3allOCAEHUX UIU HBUXOBA
[IOHAIIIAKkA CMATPajy HEeTUYHUM, TO MOXKE YMabUTH 33Z0BOJBCTBO KOPHUCHUKA
ycryroM koja uM je mpyxeHa (Elshaer et al., 2022; Wong, 2000), mrto gozatHo
yKasyje Ha 3Ha4aj pYMeHe IT0CJIOBHE eTHKe 3apajl IOCTU3akba YCIIEIIHOCTH I10-
CJI0BaHha y XOTENUjePCTBY.

7.2. ACITEKTH UCTPAJXKUBAIHA ITOCJIOBHE ETUKE ¥ TYPU3MY

VCTpakUBatha €TUYHOCTY [TOHAIIAKA ¥ TYPU3MY OOUYHO Cy yCMepeHa Ha
Hekonuko obmacty, ykpyuyjyhu exykauujy (Dragin et al., 2022a; Mijatov et al.,
20224), OLHOCHO pasBUjarbe CBECTU O 3HAYAjy €TUYKUX [IUTAkba 32 YCIIEIIHOCT
nocnoBama (Della Lucia et al., 2021; Lee, Tsang, 2013; Yeh, 2012), etuuHoct zxo-
Hollewa nocnoBHux oxnyka (Freakley, Burgh, 2001; Ganster, 2005; Iqubal et al.,
2013; Trevifio et al., 1998), ka0 U [IOCIOBHY €THKY MAIUX U CpeArux Ipenyseha
(Bello et al., 2024; Cera et al., 2022; Knani, 2014; Painter-Morland, Spence, 2009;
Phatshwane, 2013; Ritchie, Crouch, 2003; Yaman, Gurel, 2006; Zsigmond et al.,
2021).

7.2.1. EIYKAIIMJA O ETHUIIX 11 PASBBUJAFGE CBECTH O ETUYKHM
IINTAFBPMMA

Ha 3Hayaj mIaHuparma pasBoja bYACKUX pecypca YKa3UBaHO je Ol I10YeT-
KOM JieBeZieceTHX roguHa XX Beka, Kajia cy ogp>xaHe 6pojHe mehyHaposHe koH-
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depen1yje koje cy ce 6aBuIe 0BOM IpobIeMaTUKOM (IIOIYT OHUX Y UHIOHe3UjU
1993. roguHe, [Topryrany 1994. roguse, IlakucTtany 1995. rogute, CjefubeHUM
Amepuukum Jp>xaBama 1995. roguHe, Hemaukoj 1995. roguue). Ha jenHoj ox
BUX, TaYHUje Ha KoHpepeHUUjU y [lakucTaHy 1995. rofuHe, 3aK/bydeHo je xa
6u CBeTCcKa TypHUCTUYKA OpraHM3anuja npu YjeauweHuM Hauujama (UNWTO),
KpO3 CaBeTOZABHY YIOry, Tpebano ha JompuHece KBATIUTETHUjeM 00pa3oBaby
KapoBa 0 OPOjHUM MUTABUMA, YKBYYYjyhU U MUTaka KOja Ce TUYY IIOCTOBHE
etuke (Jafari, Var, 1994; Jafari, Sola, 1996).

I[TocnoBHA eTHKaA je TeMa Of 3Hadaja 3a BUTANHOCT ApyirTea (D'Cruz et al.,
2024; Lau, 2010; Triantari, Vavouras, 2024), a JpyLITBO CBE BUIIle OYeKYyje O UH-
CTUTYyLIMja BUCOKOT 06pa3oBamba jJa UHTEH3UBHO Pa3BUjajy CIIOCOOHOCTH CTyzAe-
Hata, koje he omoryhutu na oHu mocrany jaku 1 OArOBOPHU THUEPH [TOCIOBAKHA
6yayhnoctu (Dragin et al., 2022a; Mijatov et al., 2022a). Ctora, jexHa ox obaBesa
06pa30BHUX CHCTEMA je Jja U3rpajie CBECT O eTUYKUM obaBe3aMa Ipema JpyLiT-
By (Della Lucia et al., 2021; Dragin et al., 2022a; Lee, Tsang, 2013; Mijatov et al.,
2022a; Poorsoltan et al., 1991; Yeh, 2012;).

Jlakie, UCTPpaXKMBAYU U CTPYUHbAllX CMATPAjy Aa je 06pa3oBatbe CTyZeHarTa o
IIOCJIOBHO] €THULIU OFf IIPECYAHOT 3Hayaja 32 Pa3BOj U [TOCTAB/batbe eTUYHE OCHOBE
y typusmy (Della Lucia et al., 2021; Lee, Tsang, 2013; Yeh, 2012). Exykariuja o etu-
1 Mo)ke momohu cTyzeHTHMA 2 pa3BUjy BEIUTHUHE Pa3MUIIbAbA ¥ KPUHUM
CUTyalMjaMa, IITO UM KacHUje MOxke IIOMONH y CyoyaBary ca CBAaKOZHEBHUM
eTHYKUM ITpobreMUMa TOKOM IIocnoBHe kapujepe (Dragin et al., 2022a; Mijatov
et al., 20223, Yeung, Pine, 2003). OBa TeMaTUKa AAaTHPA jOLI OF Kpaja Tpupece-
TUX TOJMHA JIBAJIECETOr BeKa, KaJja je YaK 90% aMepUYKHX ITOCTOBHUX IIKOJIA
OpraHu30BasIo ,0apeheHn BUZ efyKalyje y 061aCTH [IOCIOBHE eTHUKe”. Y TOM Ite-
PUOZY je OAp>KaHO IIPeKo 500 KypceBa nocBeheHUX MOCIOBHO] eTULY, U3LATO je
IIPeKO 25 KIbUra U3 OBe 061acTH, [ITaMIIaHa Cy TPU Hay4Ha yaconuca nocsehena
0BOj TeMH, IIOCTOjaJIO je HajMarbe 16 MOCTIOBHO-eTUYKUX UCTPaXKMBAUYKUX L[€H-
Tapa U TpU YEeTBPTUHE BETUKUX aMEPUYKUX KOPIIOpallHja je HaCTOjalo Aa eTUY-
Ke MpUHIINIE YIPaau ¥ cBoje kommaHuje (Stark, 1992 y Cumart, 2012). Unak, y
CTPYKTYPH 3aII0CIeHUX Ha TYPUCTUYKUM ZeCTUHAIM]aMa, ZaHaC CY U ajbe YeCTO
3aCTyIUbeHe UHANBUAYe 6e3 06pasoBarba y 06/1aCT IOCIOBHE eTHUKE U TYPU3MA.
OBO MO)Ke IIpefCTaB/baATH jeflaH Of IpobeMa II0CTIOBaba, YOIk YUIbeHUIlE 1a
3anocneHy, 6e3 popmanHor obpasoBarba y TypuaMy U Oe3 mosHaBarsa I10CIO-
Barba [0 €TUYKUM IpUHIUINMA, MOry ocehaTu HecurypHOCT y 6anmaHCUparby
usMehy 6pojHUX eTUYKUX IpobrIeMa IPUIUKOM 00aB/batba IIOCTOBHUX 33/1aTaka
(Knani, 2014; Minguez et al., 2021).
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7.2.2. ETUYHOCT JOHOILI EFBA IIOCJIOBHUX OJJJIVKA

Y ZMHAMUYHOM U CJIOXXEHOM OPraHHU3aILMOHOM >KHUBOTY, HECUTYPHOCT je
HeusbexxHa. ETUYKA MuTama Cy yBeK IPUCYTHA y HECUTYPHUM YCIOBUMA, 360T
cykoba mHTepeca uaMehy pasnmuuUTUX aKTepa, OZHOCHO CTEjKXONZepa, Kao U
HejacHUX 3aKoHa. OBU PpaKTOpU YKMHe OAIyIUBalbe U3A30BHUM II0CJIOM, I1a ZO-
HOLIIEeHe OJIyKa Y TOCIOBHOM KOHTEKCTY YKJ/by4dyje IIPUKYIUbathe nHGOpMaLHja
U3 CBUX PACIIONOKUBUX U3BOPA U AHATU3UPatbe IIOTEHI[UjATHUX UMIUIUKALH]A.
Koz pyTMHCKUX U y4eCTalHX CUTyalHja, IOCTYIIaK OJJIydrBatba ce OfBHUja 6p3o,
a ca UCKYCTBOM, OBaj IIOCTYIAK [TOCTaje IPUPOAAH U OJJIyKe ce CBe BUILIE JOHOCe
MHTYUTHBHO. MehyTuM koMIIekcHY pobieMu 3aXTeBajy KOHCYITAlIMje ca [Py-
rUMa, eBalyallyjy pa3iuuuTUX BpcTa HHPopMalMja, HAKHAY 32 YI0XKEHO BpeMe
U CpeACTBa 32 JkebeHU ucxof. JJobpe ogiyke 0OUYHO IPOU3NIa3e U3 MAXK/BUBO
OCMUILIbEHOT TIPOL[eca YIPaBbatha U 3aCHUBAJY Ce HA 3APABUM BPELHOCTUMA.
Wrmak, cBAaKOAHEBHO I10CI0Balbe [I0APA3yMeBa U TellKe OfIyKe Koje MOry 6utu
koH}IUKTHE 32 UHTepece cTejkxongepa (Achmad, Yulianah, 2022; Iqubal et al.,
2013; Lee, Lim, 2023; Wu et al., 2021).

[TocToje Tpu TeopHjcKa OKBUpa KOja 00jallibaBajy AOHOIIEHe eTUYKUX
OZANyKa Y KOMIUIMKOBAHUM ITOCIOBHUM CHUTYalMjaMa, a TO Cy MOpPaJHU aIlCo-
JIyTHU3aM, MODPJIHU peNaTUBU3aM U eThka Opure. MOpaJHU arcomyTU3aM ce
objammaBa kao pacyhusarbe o ToMe xa u je oxpeheHu mocTynak IpUXBAT/FUB
uny Huje, 6e3 063Mpa Ha CUTyaliyje WM HaMepe 13a KOHKPETHUX CUTyalHja
(Honderich, 1995). Ilpema 0BOM CTaHOBHUIIITY, MOpaJHA IIpaBUIa HEe MOTY 6UTH
HapyieHa, 6e3 0631pa Ha OKOMHOCTHU. Jlajbe, MOPAIHU pelaTUBU3AM yKasyje
Ha palMOHAIAH CTaB Jja IIPaBO U [OTPEIIHO HUCY KOHCTaHTHE BpefHOCTH, Beh
cy npunarohexe MHAMBUYaTHUM OKOTHOCTHMA, MecTy wiu kyatypu (Freakley,
Burgh, 2001). Ha kpajy, Hogunrc (Noddings, 1984) je mpeanoxuo aiTepHaTUBHU
IPUCTYI eTUYKUM [IUTAbUMA [IPU JOHOLIehY ofnyka. OBaj mpuctym ce $oky-
CHpa Ha 3Hayaj MOPAJIHOT CTaBa, YMECTO MOPATHOT cyza. To ce 30Be eTuka bpure
u dokycupa ce Ha 6pury u caocehare. OBaj mpuctyn ozxbaiiyje cTas Aa je IOHA-
IIabe YIIPaB/baHO IPABUIUMA U ANCOTYTHUM MOPATHUM IPUHIUIIOM. YMECTO
TOra, 0BAj IPUHI[UII IOAP>KABA OCET/BUBOCT HA CUTYAl[Hje U IIOIITOBAbE UCKYCT-
Ba (Freakley, Burgh, 2001).

Bes 063upa Ha TO KOjUM Cy TEOPHjCKUM OKBUPOM JIOHOILIeHa ofyKa Bobe-
HU WK 0XpabpeH! y OpraHMU3alnj 1, 3aII0CIEeHU YK/bYYeHH Y JOHOIIEHhe OJIyKa
MOIY Jia yTUYY Ha )KUBOTE U JOOPOOUT CBOjUX KIMjeHATa, 3alI0C/IEHUX U IIKpe
3ajexHulie. FbuxoBe OIyKe U MOCTYILM Y€CTO MOIY [a TeHEepUIly pasiuduTe
[oceauIle 1o ApyLITBo wiu onpehene acrnekre ucror (Achmad, Yulianah, 2022;
Ganster, 2005; Trevifo et al., 1998), 360r uera je GUTHO CTBaparbe OPraHU3aLNO-
He Ky/IType Koja IIPOMOBHILIE OATOBOPHOCT eTUYHOT ofydrBatsa (Gli et al., 2024;
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Park, Hai, 2024). Opyyka 6u Tpebaso na Oyzne y ckIafzy ca OpraHHU3aLMOHUM U
IPYLITBEHUM BPEeZHOCTHMA, IIpY YeMy OU U OATOBOPHOCT U TPAHCIIAPEHTHOCT
TIpU JOHOLIIEY OATyKa Tpebao Aa OyAy mocTaBbeHH Kao uMmeparus (Achmad,
Yulianah, 2022).

7.2.3. IIOCJIOBHA ETUKA MAJINX Y CPENFbUX ITPEIY3ERA
U MECTO ITIOCJIOBAFbA

Jlutepatypa Koja ce THYe MEHAIIMEHTa, 4eCTo je 6uia ycMepeHa Ha CIHY-
HOCTHU U pasjiiKe y IPAKCH yIIpaBjbatba OpraHu3aliijaMa 3eMaba [INPOM CBETa
(Black et al., 2009; Kim et al., 2007; Poon et al., 2005; Rodrigues, 1996). Umnax,
TeK KpajeM XX BeKa Cy UCTPKUBaIa KOja Ce THUYy eTHKe yCMepeHa Ha 3eMJbe
usBaH CjenumeHux Amepuukux Jpkasa (Carroll, Gannon, 1997; Kim et al.,
2007; Poon et al., 2005; Viswesvaran, Deshpande, 1996). Jenan ox pernona xoju
je Zyro 610 3amOCTaB/beH OZ CTpaHe UCTPAXKKBaua je JyroucrouHa EBpoma, koja
je 6una usnokeHa TypOyreHTHUM npoMeHaMma (Prouska et al., 2016; Petricevic,
Danis, 2007). O631poM Ha YMHLEHHUIY [a Cy 3eM/be OBOI PerlOHa H3JI0XKeHe
IIpOMEHaMa Ha TPXKUILITY U FeHepaJHUM IIpOMEHaMa Y CKJIOINY APYLITBEHUX U
e€KOHOMCKHX OKOJIHOCTH, Ka0 U yCJe], CBe MHTeH3UBHUje HHTepaKIyje ca UHO-
CTPAHCTBOM, BaXKHO je Za ce pasyMe IOTJIe]] Ha €TUKY U YIIPaB/batbe II0CT0BAbEeM
y OBUM 3em/baMa. JJMHAMHUYHA HCTOPUjCKA IPOIITIOCT, HEJOBOBHO Pa3BUjeH
CHCTeM IIOCTIOBHOT IIPABA, jeIUHCTBEHA KY/ITypa U CleuPUIHY IONUTUYKY pe-
YKUMU Cy CaMO HeKHU 0f GaKTopa Koju Cy UAeHTUPUKOBAHHU KAO Y3POK Cafjalllber
CTarba [I0CTIOBHE eTHKe y 3eM/baMa Jyrouctuute Espore (Apostolov, 2013; Pearce,
2013; Petricevi¢, Danis, 2007; Prouska et al., 2016; Ridley, 2006), a morno 6u ce
pehu za cutyanuja y Cpbuju He 0ACTyIIa O HaBeZleHUX KapaKTeprucTuka. [lpema
OpraHusanuju 3a eKOHOMCKY capanmy u passoj (OECD, 2024), Mana u cpenma
npexyseha unne HajBehu geo 6usHMCA HIMPOM CBeTa U 3HAYAJHO AOIIPUHOCE
HanMoHaIHOM 6pyTo somahem mpoussozy. ¥V nurtamy cy npeayseha kxoja cy mo
CBOjOj BeIMYMHYU TOMUHAHTHA U Y 3eM/baMa JyrorcrouHe Esporne, ykmydyjyhu u
Cp6ujy. BaykHOCT HCTpakuBarba [IOCIOBAKA MATUX U CpeArba npedyseha, koja
Cy YITIaBHOM Y IIPUBATHOM BJIACHUILTBY, OITIefia Ce Y BbUXOBOM pacTyheM 6pojy u
3HAYajy KOjU UMajy Y TeHepaIHOj IIOCIOBHO] CTPYKTYPU TYPUCTUYKUX JeCTHUHA-
uuja (Bello et al., 2024; Cera et al., 2022; Ritchie, Crouch, 2003; Zsigmond et al.,
2021).

HecyMm1BO, pyKOBOZMOLM MatbUX OpPraHM3allyja ce CyoyaBajy ca eTHYKUM
Y MOPTTHUM JMIeMaMa, CIMYHUM OHHUMA Ca KOjUM Ce CyO4aBajy U pyKOBOAUOLU
BEJIMKUX OpraHusalyja. Mnax, mojeAUHU UCTPa)KMBAYH YKa3yjy Ha TO Za MaJa U
cpenma mpezxyseha y 3eM/pama y pasBojy 4ecTo [10Ka3yjy HeZOBOBHO pasBUjeHy
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CBECT O IIOCTIOBHO] €TULM U pa3yMeBaky HeHOT 3Hauaja 3a yHanpehusame op-
raHM3aLHOHe II0CTOBHE IIepCIIeKTUBE, LITO BOAU IO TOra /1A U3jaBe O OpPraHu3a-
[IUOHOM UAEHTUTETY U GUI030UjU YIIPABbAbA YECTO HUCY 3ACTYIUbEHE Y BbUMA
(Mahmood, 2008; Zsigmond et al., 2021). Kako Xapucou u ®pumen (Harrison,
Freeman, 1999) TBpZe, eTUKa MJIOT U Cpefmer O6u3HKCca MOXKe OUTH IIOZ yTU-
I1ajeM BIaCHMKA, KOjU Y UCTO BpeMe MOXKe OUTH U MeHallep KOju CaMOCTaIHO
ZIOHOCH KJby4He OJIyKe, IITO 3HAYM Jd BIACHUK MaJIUX U Cpelrux mpenyseha
MOKe J1a 106uje nnu u3rybu ZUpeKTHO Of UCXO0AA TUYHUX eTUYKUX U360pa 1iIn
eTnukux uzbopa sanocienux (Bennett, Robson, 2004; Cera et al., 2022).

IToCcTOju HEKOIMKO KapaKTepUCTUKA MATHUX U cpenmux npexyseha. IIpso,
cdepa BracHUYKe KOHTpOJIE U yTHI[Aja 4eCTo Ipo>kuMa BehuHy obmactu mocio-
Bama, 07 popMHUpatba IIOMUTHKE 0 HabaBKe U cHCTeMa M3BellTaBama (Cera et
al., 2022). ipyro, yecTo mocToju orpaHudeH 6poj 3aI0CTIEHUX U CEKTOPA Y IIOCILY,
IITO MOXKE IOBECTH 0 AKTUBHUjUX KOHCYATAL[H]a 3aMI0CAEHUX (A OHUMA Ha BU-
MM HUBOMMA yrpasbarsa (Demirkan et al., 2022; Fassin et al., 2010). Joru jensa
OJf KapaKTePUCTHKA [T0CIOBabd MAIKX U CpefbUX Ipeny3eha, Koja je YMHU 11o-
ceOHO 3aHUMJbHMBOM 32 UCTPXKUBAIbE €THKE, je 1a e MaJle U Cpejithe KOMITaHuje
YeCTO CyoyaBajy ca IIMPOKHUM IIPUTHCKOM KOHKYpPEHIIMje KOjU MOTY Ja HaBexy
TakBa mpexyseha na yuecTByjy y HeeTWYHUM IMocioBHUM mpakcama (Kuehl,
Lambing, 1990; Widodo, 2023).

Kako Ileunrep-Mapnang u Crenc (Painter-Morland, Spence, 2009) cyre-
pully, IOCTOBHU MeHallepyd MAIUX U CpeAmux npexyseha, 6unu oHU y ncTo
BpeMe BJIACHULIM WM He, 4eCTO Cy YIUIETEHU y HeeTHYHe IIOCTIOBHe IIpaKce,
pazu obesbehuBara GuHaHCHjCKOT OncTaHKA. HeeTudHa mpakca y TOM CIy4ajy
nocraje npuxsaheHo cTarbe MOCIOBAA, A 3MIOCIEHN HA HMYKUM OpraHU3ally-
OHUM HUBOMMA TaKohe MOry [OCTaTH yMeIIaHU y HeeTUUYHe ITOCTOBHE IIpaKce
Koje mpoXKuMajy oapeheHo ApyiuTBo u opranusanujy. Ca gpyre cTpaHe, HeeTHY-
He OfyIyKe pyKoBozmiaua y Behum koMmaHujama oOMYHO MMAjy JaeKoCexxHe
HOoCIeAuIle [0 APYLITBO, OUIO Kao pe3yiaTaTr y BUAY PUHAHCHjCKUX TybHTaKa
3a MHBECTUTOpE WIM HeraTHBHOr mybaunutera $upMe HIM 3eM/be ¥ KOjoj ce
nocnyje. Jakie, nocrojeha nurepartypa ykasyje Ha TO Jja MeHallepy y MalIuM U
cpenmuM npexysehuma mory za yrudy Ha (He)eTUKy y Behoj Mepu of MeHaliepa
y Behum opranuszanujama, Koju ce 4ecTo MoHalajy o6aspusHje, jep Cy BUXOBU
IIOCJIOBHY TI0T€3U BUAJBUBHU)U Y OFHOCY Ha IIOCTIOBHE [OTe3e MalbUX OpraHM3a-
nuja (Painter-Morland, Spence, 2009).

YIpKoC IOpacTy UCTpaXKMBakha IIOCTOBHE €THKE Y IIPOTEKIIe /iBe AelieHuje,
HCTPOKMBAYU Cy OTPAHUYEHO UCTPAKUBAIU CTABOBE U IeEpIeNIHjy IOCIOBHE
eTUKe OHUX KOjU pajie Y MaIuM u cpenbum npenysehuma (Painter-Morland,
Spence, 2009). ['TaBHU pasior OBOr jaza cy GUHAHCHjCKU AebaKay BeIUKHX
KOMIIaHHUja, HaKOH KOJUX Cy UCTPXXHBAYM U MPaKTUYapu POKyCHPAIU CBOje
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Halope Ha MpOy4yaBarbe HUXOBUX IOCIOBHUX Heycllexa, ycaes MOCTefulia Ha
IIMpPOK crekTap npenyseha u omnty momynanujy. OBo MHTepecoBarbe KacHUje
je IPOIIUPEHO U YCMEPEHO Ka UCTPAKUBAILY ITOCTOBHE €THUKE Y CKIONY MAIUX
u cpenwux npexayseha (Bello et al., 2024; Phatshwane, 2013; Zsigmond et al.,
2021). TakBa HCTpa)KUBaba Cy ITOKA3aJIa ja BeIMYMHA OpraHU3aliyje MOoXKe HMa-
TU YTUIQja Ha €TUYHOCT IIOHAIamka y OKBUPY opraHusanuje (Huimin, Ryan,
2011; Longenecker et al., 1989; Longenecker et al., 1994) u moumarse eTHke Kao
IeTepMUHaHTe opraHusanuoHe epextuHocty (Yaman, Gurel, 2006). Crora,
HaBezieHe CreuPUIHOCTYU OU Tpebao y3eTH y 063Up IPUTUKOM UCTPAKUBAHA
IIOCTIOBHE eTHKe XoTena Ha KommaoHuKy, ycie unbeHUILE 2 HujeaaH Huje seher
CMEILTAJHOT KalaluTeTa U 1a He MpUIaga r1o6aIHO pacpoCTpatbe HUM XOTe-
CKHUM JaHIIMMA, Beh je ped 0 MarbUM XOTeICKUM KOMITTIEKCHMA, KOjU ce Halase y
IIPYBATHOM BIACHUIITBY.
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ETUYKWN KOLAEKC

Jla 6u yTunane Ha MOHAIIAE CBOjUX 3AMOCIEHUX U Ha HEKU HAYUH Orpa-
HUYMIe MOryhHOCT I0OjaBe HeeTHMYHUX IIOCTyNlaKa, OpraHU3alyje pasBujajy
HOpPMAaTHBHE CHCTeMe, KOjUMa HacToje Jjla yTUYy Ha IOHAIIarhe 3aIIO0CTIEeHUX.
Jeman ox ominrenpuxsahenux u Hajuerthe kopunrheHUX HOPMaTUBHUX CUCTEMA
[IOHAIIIalba 3AIIOCIEHUX jecTe eTUYKU Kogekc. [TocToje pasnuuute gedpuHunyje
eTUYKOT KOZEKCa, AU je MOTPeOHO HArNTACUTU HEKONMUKO OGUTHUX KapaKTepu-
CTHKa €TUYKOI KOZEKCa, KOje Cy 3aCTyIUbeHEe Y OTOBO CBUM AepUHUIIH]jaMA.
[IpBo, eTHYKU KojZeKC je opmanuu u nucanu gokymeHr (Cleeck, Leonard, 1998;
Lépez Jiménez et al., 2021; Schwartz, 2001). Ipyro, cafpskaj TaKBOT JOKyMEHTa
OZHOCH Ce Ha MOPAJIHY OpPHjeHTHCAHOCT II0CTOBHE MOTUTUKE, IITO MOXe OUTH
IPUKA3aHO y BUAY eTHUYKUX cTaHzaapzaa (Lopez Jiménez et al., 2021; Schwartz,
2001), npumapuux BpexHoctu (Cleeck, Lereonard, 1998; Zheng et al., 2022),
npunnumna (Alizadeh et al., 2021; Marnburg, 2000) vnu y Buzy reHepante usjase
0 eTUYKOj OpUjeHTalHjU LeNoKyIHe opranusauuje (Lopez Jiménez et al., 2021;
Valentine, Barnett, 2002). 1 Tpehe, eTnuxu kozexc ce ycroctaspa paju yTulaja
Ha noHamame s3anociaeHux (Cleeck, Leonard, 1998; Guo et al., 2023; Schwartz,
2001), OZHOCHO PaJiyl YCIIOCTaB/bakha KeJbeHOT MTOHAIIA A ¥ OPraHU3aUjU Ko
nenunu (Marnburg, 2000; Schwartz, 2001; Silva et al., 2021).

ETUYKM KOZEKC je Hajpa3BUjeHMja U Haj3acTyI/beHUja KOMIIOHEHTA M-
JleMeHTalMje eTHKe Y IOCIO0BHO] mpakcu mupom ceera (Lopez Jiménez et al.,
2021; Schwartz, 2001), HaKO caMO IpPUXBATakbe €TUYKOr KOJeKca MPeACTaBba
MUHHMYM CTaHJapZa y VIpaBkaky eTUKoM. WMak, U caMo yCIIOCTaB/bale U
kopuithere eTUYKOr KOZEKCa MpeACTaBba IOYETHU, AIU MOXBAIHU KOPaK y
YIpaBbaky eTUYHUM IHocnoBateM (Cumar, JparuH, 2012). CTyguje mokasyjy
Ia eTUYKY KOZEKCU MOTY Jia OOMUKYjy IMOHAIIAhe U eTUUYKY epLeniyjy 3amo-
cnenux (Adams et al., 2001; Guo et al., 2023; Lopez Jiménez et al., 2021; Malloy,
Agarwal, 2003), y cMUCITy Jia TIpeACTaB/bajy IPUPYYHUKE KOjU TIOMaXKy 3arocie-
HHMa Jla PacIIO3Hajy IIpaBo MOHAIIAle Of [IOTPEIIHOT, ¥ IOCIOBHOM KOHTEKC-
Ty, KpO3 YIIyTCTBa 32 €TUYHO IOoHalae. Jlabe, U Bapen6ajm (Berenbeim, 1987)
HaBOZU Jia je eTUYKU KOZAEKC TIaBHU MHCTPYMEHT 3a YCIIOCTaBJbalhe eTUYKUX
IpUHIUIA ¥ OKBUPY KOMIaHuje. Mmak, eTUYKU KOZEKC MpeJCTaBba MOYeTaK
IIpolieca yrpaB/batbd eTUKOM Y OKBUPY jefiHe opraHusalyje, mro 6u tpedano a
6yne mpaheHo HapeZHUM KopaluMa y BUAY yBohemwa cekTopa koju 6u ce 6aBro
eTUYKUM IIUTAUMA y OKBUPY KOMITaHHje, 3aTUM yBohea nporpama obyke, Ko-
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PUCHUYKOT CepBUCA U OAp)KaBarba cacTaHaka o uctuM (Babri et al., 2021; Dragi et
al., 2018; Pater, Van Gils, 2003; Pickett, 2005; Trevifio et al., 1999).

Komnauuje Beh mereHujama pajie Ha yCIOCTaB/bakby IIPAaBUIA [IOCTOBHOT
[IOHAIIAbA ¥ [TUCAaHOj OPMHU, AU Ce yI0ra OBUX IIPaBUIA y 0OIUKOBAGY Opra-
HU3aI[MOHE KYJIType IPUMETHO MeHhajla TOKOM BpeMeHa. POKyC eTHIKOT KOZeK-
ca ce BpeMeHOM IIOMepHO Of IIMCarba KoZleKca a CBeOOYXBATHUM ITPABUIMMA Ka
ycknahuBarsy oBUX mpaBuia ca afleKBaTHUM BPeJHOCTUMA KOHKpPETHe OpraHu-
3anuje, Kako 61 caM eTHYKU KOZeKC eI0Ba0 MHCIIMPATUBHO Ha 3anociaeHe. OBe
IIpOMeHe Cy HacTaje yciel YHMHeHHUIe fa UHBECTUTOPH, KOPUCHHUIM U APYrU
CTejKkxo/epu y cBe Behoj Mepu >kesie Jia MOCIyjy ca OpraHU3aljama Koje UMajy
BHCOKe eTHYKe CTaHAapZe, Te ce U MeHAIIMeHT KOMIaHUja cBe Bullle ocsehyje
eTUYKUM MUTABUMA, Ka0 OUTHOM Jey OpraHusalioHe KyIType. Ycies Tora,
eTUYKY KOJIeKCU MIOHAIIIaha TIOMaXKy 3aII0CTIeHUMA Ja Pa3yMejy BPeLHOCTH Op-
raHusalyje y Kojoj paze, IITO UCTOBpeMeHO yTHYe U Ha ycaryalllaBaibe CTaBOBa
OpraHM3aldje ca CTABOBMMA 3aII0CTI€HUX TOKOM O0aB/barba PaJHUX 33JaTaKa.
Mako eTUYKM KOZeKC YMHU je3rpo epuKacHe eTHKe Y OKBHUPY OpraHusaluje,
jeIHOCTaBHO yCBajatbe U AUCTpUOyHparbe MUCAHUX IIPUMepaKa eTHYKOT KOfeK-
ca Huje JOBOJbHO. YTUIIA] €TUYKOr KoJeKca Ha IOHAIlale 3aII0CTeHUX MOJXKe
3aBUCHUTU OJf TOra Kako oxpeheHa opraHusanuja KOPUCTU OBAj UHCTPYMEHT.
CBaka opraHu3zalyja je Apyrauuja, ca jeAMHCTBEHUM LIU/bEBUMA, CTpaTerujaMa
Y CBAaKOJHEBHUM IIOCTOBHUM 33zaluMa. [lopez Tora, opranusalyje ce Haaase y
pasnuuuTuM PpazaMa eBOIyLHje CBOjUX KOZEKca ITOHAIlIaka U IhUxoBe yckaabe-
HOCTH ca eTUKOM. Jlakiie, ia 61 ce 0CTBApHO [TO3UTUBAH YTHUIIA] €TUYKOT KOAEKCa
Ha IIOHAIlIatbe 3aII0CIeHUX, OpraHu3anuja 6u Tpebano 1a mpuIaroiu CBoj eTud-
KU KOZIeKC UCIyHhaBakby [I0CeOHMX OpraHMU3aMOHUX IOTpeba U YCKIaau ra ca
OIIIIITOM IIOCJIOBHOM CTpaTeryjoMm, kao u mubeBuma (LRN - Inspiring Principled
Performances, The impact of codes of conduct on corporate culture, 2006, www.
danshiffrin.net).

[Torpeba 3a fedrHKCaeM CTaHAapZAa MTOHAIIAKA Y CKIONY OpraHU3alMje
3aCTYIUbEHA je y TOTOBO CBUM AENOBUMA CBETA. YCBajarbeM U KPO3 IIPUMEHY eTHY-
KOT' KOZIEKCa, KOMIIaHMja MOXKe JIa Pa3jaCHU CBUM CT€jKXONZepUMa, UHTEPHUM
U eKCTePHUM, CTAaHZApZe IPUXBAT/bUBOT IIOHAIIIAA U THME MOXe Ja IIpeHece
CBOjy IocBeheHOCT 0ATrOBOPHOj IPakcy CBUMA ca KOjuMa capabyje win xenu za
YCIIOCTaBU Capairy. ETUYKY KOZEKCH MOTY IOCIY>KUTH U Y Apyre MpaKTUYHE
cBpxe. [Ipe cBera, eTUYKU KOZEKC MOXKe ITOMOhH 3allocieHUMa U3 Pa3IUYUTUX
cpenuHa Ja ce JaKiile mpuiarofe U page epukacHuje y cBUM reorpadpckum u
KYJITypHUM CperHaMa, IITO MOXKe OGUTU 0] BAXKHOCTH 32 TYPUCTUUKU CEKTOP,
IIpY 3aII0I1I/baBakby Ce30HCKe pagHe cHare. Takobe, eTHukU KozekcH MOTY 1a Io-
CIIy>Ke Y Kao I10J1a3Ha TaukKa 3a JOHOIIIehe OfIyka, omoryhasajyhu kommanujama
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Za 6p30 U KOXe3UBHO pearyjy y kpusHuM cutyanujama (Khassawneh, Hashmi,
2023; Paine et al., 2005; Mijatov et al., 2022a).

PaznuyuTy GakTOpU BpIle IPUTHUCAK Ha OPraHU3alHje 1a Pa3BUjajy eTHYKe
Koziekce, a Mehy HajaHavajHUje MOTy ce YBPCTUTH 3aKOHOZAABHH, cBe Behu mpu-
THUCaK jABHOCTU U KOPUCHHUKA, AJIU U KeJba PyKOBOACTBA la HA OBAj HAYMH yTHYe
Ha [TOHalllae 3arocneHux. OpraHusalnuje MOy OATOBOPUTH Ha OBe IIPUTHCKe
y BUJy YCIIOCTaB/batba €TUYKHUX KOZeKCa U Ha Taj HAYMH [T0Ka3aTH OpUry o eTuy-
KUM IUTakKuMa. Jlakie, IpaBHe OATOBOPHOCTU U jaBHU HMMUI IIPEACTaBIbAjy
BOKHE MOTHMBe pas3Boja eTMYKUX Kojekca (Marnburg, 2000; Schwartz, 2001;
Serang et al., 2024). MehyTum, MopanHoCT pasBoja eTHYKUX KOAEKCa Ce ZOBOAU
y IIUTatbe, aKO Ce OHU YIIaBHOM KOPUCTE K0 CPeACTBO 33 yMUPUBatbe APYIITBA
(Marnburg, 2000; Wotruba et al., 2001). Ca gpyre cTpaHe, opraHu3anuje Mory
Pa3BUTH eTHYKe KoZieKce ca IIPUMAPHUM LIM/beM perylrcatba OHAIIakha 3aI10-
ClIeHUX Ha AUpeKTaH HauuH. V3pakaBajyhu MopanHe cTaHzapze, €THYKH KO-
ZeKCH IOHAIlIakba MOTY JIa ycarjace OHallakhe MHAUBUAYA Ca OPraHU3aLOHUM
eTUYKUM BpefHOCTUMA (Serang et al., 2024; Silva et al., 2021). Tako mocMaTpaHo,
eTUYKU KOZEKCH Ce MOIy IIOCMATpaTH Kao BHUJ MeXaHHU3Ma KoHTpoise. CTora,
eTUYKU KOZEKC je CKYII IIpaBUIa U Ipoleaypa, kKoja oapehyjy mrra 6u 3amocie-
HU Tpebaso unu He 6u Tpebano aa pane y onpehenum curyanujama (Guo et al.,
2023; Paine et al., 2005). ETUYKU KOZEKC UITaK He MOYKe OCUTYpPATH eTUYHO II0HA-
IIakbe y CBUM CHUTyalldjama II0CIOBHOr GyHKIIMOHMCaba. Kozeke je cpencTBo, a
Ka0 U CBaKO ZPYro, MOXe ce KOPUCTUTHU U y Zobpe U y JIollIe CBPXe, & BpeMEHOM
MO)Ke U3ryOuTH cBOjy PyHKI[H]y, YKOTMUKO OpraHM3alMja He MHCUCTHPA Ha KO-
puurhemy ucror. Unak, mito je 60pe dopmynucas, to je Beha manca aa he ucmy-
HUTHU CBOjy HAMEHY.

ITocTOjU jOII HEKOMHKO CTAaBKHU KOje e MOT'Y HaBeCTH Kao KapaKTepUCTHY-
He npy GOpMyIHCaby eTUIKUX KoZeKkca. Tako ce KojekcH 0OMYHO OfHOCe Ha
KOMIIaHUje y LeJINHH, a He Ha ofpehenu cextop. Takobe, oHU ce YIIaBHOM Of-
HOCe Ha IIMPOKH CIIeKTap KOPIOPATUBHUX aKTUBHOCTH, & He Ha IOjeflUHAYHA
IUTaka [M0CT0Baka. KoZeKcH y uujeM je Imucarmy y4eCTBOBAO MEHAIMEHT KOH-
KpeTHe OpraHu3alifje Cy MHOTO ZeTa/bHUjU y NOIIefly eKOHOMCKUX beHeduTa
caMe OpraHM3alyje U OATOBOPHOCTH 3aIIOCTIEHUX Y LIU/bY HUXOBOT [IOCTU3AhA.
HacynpoT Tome, KoZieKCH IIPOIIMCaHU U3BaH OKBHPA OpraHU3allMje Ce Matbe Of-
HOCe Ha ITUTakba Kao IITO Cy MapJ/bUBOCT y 00aB/batby OCIOBHUX 33JaTaka, 06a3-
puBoCT y kopuitherwy pecypca 1 6pure 3a 3alITUTy UMOBUHe koMmmnaHuje (Paine
etal., 2005).

Henocrarak jacHohe ouekuBara KOMIIAHUje Y IIOITIEAy €TUKe MOXe OUTH
noce6HO rpobreMaTHYaH y CEKTOPY IIPOAaje, jep ce MPOAABIY, OFHOCHO IIpyKa-
OLIM yCIIyTa y CIy4ajy TypHU3Ma, 4ecTo CyoyaBajy ca OpojHUM eTUYKUM AUIeMamMa
y TOKY EBbMXOBe MHTepakIuje ca kopucHunuma (Schwepker, 2003). MctpakuBara
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I0Ka3yjy A2 3a[OCTI€HU MOTY Pa3BUTU MO3UTUBAH CTaB IIpeMa OPraHU3aLMjU
YKOJIMKO OHa M2 JaCHO AepUHUCAHE CTAHAAPAE, KOjU UM IIOMAXKY 2 [IPABE pas-
UKy u3Mebhy eTUYHOr U HeeTUYHOr MOHAIIAKA § IOCIOBHOM KOHTEKCTY (Guo
et al., 2023; Lopez Jiménez et al., 2021; Trevifio et al., 2001; Valentine, Barnett,
2003). Y TOM IIOTJIely, eETUYKU KOAEKCH MPeACTABIbA]y IIPBU KOPAK Y IOCTU3ALY
BUCOKUX CTaHJapZAa eTUYHOr MmoHamrawa Mehy sanocienuma (Alizadeh et al.,
2021; Guo et al., 2023; McClaren, 2000; O'Dwyer, Madden, 2006; Zheng et al.,
2022), N1a je TOXKebHO UCTPOKUTHU U 3ACTYI/BEHOCT U KAPAKTEPUCTUKE ETUYKUX
KOZIeKca y xoTenuma Ha KormaoHuky.

8.1. TIPUMEHA ETUYKUX KOJAEKCA 1 PA3JTUKE U3BMEBY ITPOITU-
CAHUX ETUYKHWX HOPMU H I1IOCJIOBHE ITPAKCE

Opx opraHu3zalyja ce o4ekyje a POIUIIY KOZEKC IIOHAIA A, I UCTO TAKO
je BOXKHO U Jja KoMIaHuje obesbeze crpoBoherse CBOr KoZeKca MOHAIIIakba Ha
npaBu HauuH (Paine et al., 2005; Yan et al., 2021). [ToBpIIIHY €TUYKY KOAEKCH Ye-
CTO CIIy>Ke Kao MMOKyIIaj orpahuBarba KOMIIaHUj€ Off YI€CTBOBAbA ¥ HEETUIHUM
IOCTYIIMMA, [ITO UCTOBPEMEHO MOYKE M3a3BaTU BHUIIE IUTETE€ HETO KOPUCTU
(Stevens, 1999). To 3ampaBo 3HaYM Ja MOBPIIHU €TUYKU Kojekc Hehe cTBopuTu
pesyinTaTe Kojuma opranusanuja texxu (Potts, Matuszewski, 2004). lakne, mo-
TpeOHO je yBecTH mporpame obyke U TpaHCIApeHTHe AUCKYCHje O TauyKama 3a-
CTYIUB€HUM Y €TUUYKUM KOZEeKCUMa, Kako OU 3aIocieHu pasymenu rnotpeby sa
OpraHU3aLMOHUM eTUYKUM CTAHAAPAMMA U HAYMH Ha Koju Ou Tpebano xa ux
criposoze (Alizadeh et al., 2021; Kim, Miller, 2008).

[IoHeKaJ MPABUIHUK HUje HEONXOAAH, jep MOXKe OUTU aICONyTHO MpU-
POZHO U OYMUITIEAHO KOjUM IUTalkUMa 61 UHAUBUAYe Tpebaso a ce pyKoBoze
(Gruber, Schlegelmilch, 2013). Mehyrum, ucro tako je motrpebHO U pasymeBarse
TOra Za JUYHU MOpAJI He Mopa OUTH U3jeZHAUEH Ca IOCIOBHOM eTukoMm (Al
Halbusi et al., 2021; Loe, Ferrell, 2001). Yipaso 360r Tora, y 0uby MHOACTULAHA
eTUYHOT [IOHAIlIakka, OpraHu3alje ycBajajy etnuku kogekc (Chonko et al., 2002;
O'Fallon, Butterfield, 2005). Mehyrum, eTruku kopekcu HUCY yBeK epUKACHU Y
ozBpahamwy on HeeTnuHor moHamama (Al Halbusi et al., 2021; Guo et al., 2023;
Kaptein, Schwartz, 2007). 3a mocTusame eprUKaCHOCTH eTUYKUX KOZEKCa Y Of-
Bpahatby o1 HeeTUYHOT [TOHAIIIakba, BEOMa je OUTHO Ka MeHaIMeHT Oyze cripe-
MaH Jja UCTHU CIIpOBeJie U CAHKI[MOHMUIIIE 3aI10cIeHe Koju ra kpiue (Trevifo, 1990;
Wheeler, Richey, 2014; Wang, Hsieh, 2013; Yan et al., 2021; Yidong, Xinxin, 2013).

3amocieHy MOTy OGUTH MPUINYHO 00a3pUBHU IO MUTAY €TUYKOT KOAEKCa,
110ce6HO YKONHKO Bepyjy Aa eTUYKHU KOJeKC HUje pa3BUjeH PaZU IIOCTHU3aha HhHU-
xoBe 10o6pobuTtu. PopmManrzoBaHe CMepHHULE TOHEKA] NIPYXKAjy CaMO OIpaHU-
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YeHa yIyTCTBA 3aMI0CIEHUMA, jep je TOTOBO HeMoryhe 112 eTUUKU KOZeKC OKpHUje
CBa MPABUIA U OYEKUBAHE IOCTYIIKE y KOHTEKCTY ETUYKUX [TUTAbA ¥ CETMEHTY
CBaKOHEBHUX IIOCJIOBHUX OlEpaluja, OAHOCHO IOCTYMaKa. YHUBEp3aIHe
CMepHHUIle Cy TPUKIAAHE Ja Ce 3aMOCAeHUMA TIPEACTABE CTAHAAPAHA PEellIeha,
Q1M ce He MOTY YBEK y3eTH Y 063Up yciies KOMIUIEKCHOCTU TOjeAMHUX eTHIKUX
nutawa. Ca Apyre CTpaHe, CTPOra eTHYKa YIYTCTBA MOTY Cy36uTu aujasor meby
3aII0CJIEHUMA O €TUYKUM [UTAUMa, 063UPOM Ha TO Jla CYy OY€KUBAHU MOCTYII-
1y GOpMYIHUCAHU Y ETUYKOM KOZEKCY, I1a He MOCTOjU jacHa rmoTpeda 3a eTUYKUM
auckycujama mehy sanocneHuma. Opranusaiyje Koje CHaXXHO UHCHUCTUPA]y Ha
OIITOBAKY €TUYKOT KOZEKCAa MOTY YCMEPUTH 3aIOCJIeHe A MOCAYjy ¥ CKIAy
Cca eTUYKUM KOZIEKCOM, jep CTPaxyjy of MOCIeAULA HEIPUAPIKABAba UCTOT, 2 He
yClel YUbeHUIIE 2 Ce 3aM0CTeHn UAeHTUPUKYjy ca HopMaMa Koje Cy McKasa-
He y KozieKcy. 360r cBera HaBefieHOT, oTpebHo je mpoHahu azmeksaran 6anaHc
U pelllebe 32 3A€KBATHO GOPMYIUCAtbe U IPUMEHY €TUYKOT KOJEKCA Y MOCTIOB-
HOM KOHTEKCTy KOHKpeTHe opraHusauuje (Alizadeh et al., 2021; Guo et al., 2023;
Lépez Jiménez et al., 2021; Pater, Van Gils, 2003; Zheng et al., 2022).
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ETUYKA KITTMMA

Y nuTepaTypu U MpaKCU ce CBe BHUIIE yKasyje Ha YMHeHUIY Aa Cy OpraHu-
3alyje APYLITBEHU aKTepy OJATOBOPHU 32 €TUYHO WIM HEETUYHO IOHAIIAHe
cBojux 3amnociaeHux (Guo et al., 2023; Silva et al., 2021; Victor, Cullen, 1988).
CXonHO TOMe, aKaZleMHUIM U NPaKTUYApHU yKa3yjy Ha mpobieM pasymeBarba U
yIpaBbatba BUX0BUM HoHarameM (Alizadeh et al., 2021; Bandura, Lyons, 2012;
Cheng et al., 2013; Guo et al., 2023; Luoh et al., 2014), a oHO 1ITO MOXKe TOMOhU
y ybakaBary oBor pobyiema jecTe KOHIeNT opranusanunoHe kiume (Kim Jean
Lee, Yu, 2004; Kravariti et al., 2025; Muthukumar, Krishnakumar, 2024; Yin et al.,
2014; Zsigmond et al., 2024). IlTHajzep (Schneider, 1975) je 3akmpyuno Aa je KOH-
LIeNIT OpraHM3alOHe KINMe CyBHILe HIMPOK U MIPeATIOKUO Aa 61 OpraHu3aiu-
OHa K11Ma Tpebaso aa 6yne KOHIUIUPAHA KA0 KOHCTPYKT, OHOCHO aCIIeKT KOjU
je clenuduryan u poKycHpaH Ha UHANKATUBHE OPraHU3ALMOHE LIU/bEBE, LITO je
MOAPXKAHO U Y KACHUjUM HUcTpakuBamuMa (Janiukstis et al., 2024; Nazari et al.,
2011; Schneider et al., 2013; Sipayung et al., 2021). BaskaH acreKkT opraHusanroHe
KIMMe, KOjU je JeTa/bHUje UCTPXKEH 3a MoTpebe mucarba oBe MoHorpaduje, je
YIIPaBO eTHYKa KIMMa, KOja MOXKe la IOMOTHe 3aII0CIeHUMA Y UeHTU UKL Uj1
MCTIPABHOT TIOHAIIAKkA ¥ OPraHU3AIOHOM KOHTEKCTY, Ka0 U IIPUIUKOM Cyoda-
Barba 3aMOCIEHUX Ca OJIYKOM KOja MOXKe UMaTH IOCIeAUIIe 10 ApyTre, KpPO3 Of-
rOBOp Ha COKpAaTcko nutambe: ,I1Ita 1a pagum?“ (Bates et al., 2025; Cullen et al.,
2003; Danilwan, Dirhamsyah, 2022; Martin, Cullen, 2006; Pickett, 2005; Victor,
Cullen, 1988).

ETuuka KIMMa je BOKaH aCIeKT [TOCIOBHE eTUKe U 00yxBaTa Meplelnjy o
TOMe IITA je eTUYKU HCIIPABHO y ITOCIOBaby onpeheHe opranusarnuje. Tako ce,
Ka0 KOMITOHEHTa OIIIIITe OpraHU3al[MOHe KIUMe, eTUYKa KIMMa OpraHusaluje
OZHOCU HA ,3djegHuuKe depyenyuje 3aoCAeHUX 0 UOMe KAK80 UOHAULAIE Je eUAUUKY
UCHPABHO U HA KOjU HAUUH je UOUAPedHO Peuldasatiiy eviuuKa WUtharba u upodreme y opia-
Huzayuju“ (Victor, Cullen, 1987: ctp. 101).

JenHa oz ommite mpuxBaheHux medpuHHIMjA je OHA KOjy je IPEAIOKUO
[Iuajaep (Schneider, 1975: cTp. 451), a KOju cMaTpa Ja je eTUYKA KIUMA ,CIOpa-
3YMHO U IICUXOJIOIIKY IprxBaheH OMIUC aKTyeIHe IIpakce U Mpoleca IOCIOBHOT
cucrema“. amwe, IlInajaep u Peuriu (Schneider, Rentsch, 1988) noxajy u to aa je
eTUYKA KIMMa [IOPYKa KOjy OPraHU3alMOHU WIAHOBU N0OUjajy U3 OpraHusanu-
OHUX IIPaBUIIa, IpOLeaypa U cucTeMa Harpabusama, fok Kenu u Jopur (Kelley,
Dorsch, 1991: cTp. 56) ykasyjy Ha TO Jja ce eTHYKa KIMMa OLHOCHU Ha ,IIPeoB-

ITOCJIOBHA ETHUKA Y TYPH3MVY: UCTPAJKMBAIGE YTUIAJA ETUYKE KJIMME U IPYIITBEHO | 43

OITOBOPHOT ITOCJIOBAKA HA ITIEPQOPMAHCE 3AIIOCJIEHUX Y XOTEJIMMA HA KOITAOHUKY



nabyjyhe cTaBoBe 0 cTaHzapauMa opraHu3zaldje Koju Cy y Be3U ca IPUKIATHUM
HoHalamweM y okBupy ucre”. Cnuuno, Koxen (Cohen, 1995a: cTp. 386) gedunuiie
eTUYKy KIUMY Kao ,3ajefHuYKe Hepueniuje npeosnabyjyhux opranusanuonnx
HOPMH 3a pellaBarbe NMUTaka Koja CaZipyke MOpAJIHY KOMIIOHEHTY“. Pymen u
Xapunrron (Ruppel, Harrington, 2000: cTp. 314) cMaTpajy Aa je eThuKa KIuMa
,XOTMUCTUYKU KOHCTPYKT KOjU 00yXBaTa CKyIl OPraHU3alMOHUX APYLITBEHO-MO-
panHux daxropa“, fok PacmyseH u capazuuiy (Rasmussen et al., 2003: cTp. 85)
HCTUYY Ja je eTUYKa KJIMMa KOHIIEIT KOjU ,,0IIHCYje 3ajeJHUYKO CXBAaTatbe Opra-
HU3ALUOHUX HOPMU, BPEJHOCTH U IoHaInama“ (Rasmussen et al., 2003: cTp. 85).
Emuu u Annkas (Elci, Alpkan, 2009: ctp. 298) Takohe cMaTpajy Aa je eTu4Ka Kiu-
Ma ,,CaCTaBHU Jleo OIIIITe OpraHu3aloHe KIMMe U Jja IPeACTaB/ba 3ajeZHUYKY
IepLeIIyjy OHOra IITO Ce CMAaTpa eTUYHO MCIIPAaBHUM IIOHallameM“. Jlakie,
eTUYKa KJIMMa Ce OJHOCH Ha ,3aCTyIl/beHe CTAaBOBE O CTAHJAPAMMA KOjU OATOBa-
pajy noHauamwy y okBupy opranuzanuje” (Kelley, Dorsch, 1991: cTp. 56) 1 ogpaka-
Bajy ,llepLemyjy 3a0CIeHUX O MOPAIHO IIPUXBAT/bUBUM IIOCTYIILIMMA HA Paj-
HoM Mecty“ (Lopez et al., 2009: CTp. 595), IITO MOXKe UMATH ,3HAYajaH YTULAj HA
MHMBHAYAJIHO [IOHAIIale U Ha opraHuzanyjy y nenunu“ (Kaplan, 2010: ctp. 10).

Ha ocHOBy cBera HaBefieHOT, MOXke ce pehu fa eTUYKa KIMMa [IPeACTaBba
HepLemnIyjy 3al0CIeHUX U OJHOCH Ce Ha HUXOBA yBepera O CTaHAapAuMa U
HOpMaMa IIpUXBAaT/BUBOT IIOHAIIIAkha, & MOYKE BApUPATU Off OpraHU3alHje 10 Op-
raHusanuje (Bates et al., 2025; Cullen et al., 2003; Danilwan, Dirhamsyah, 2022;
Victor, Cullen, 1987). Jabe, eTuuka kn1uma je mpBoOUTHO OMIa MOCMATpaHa Kao
jenHOmMMeH3NOHATHY KOHCTPYKT (Schwepker et al., 1997). Mebyrum, Babuu u
capazuunu (Babin et al., 2000) cy mokasanu 1a je eTUYKa KIMMa BUIIeAUMEH3H-
OHAJIHU KOHCTPYKT, KOjU Ce MO>Ke KOPUCTUTH Ja 6u ce 60/be pasymesnu 3armocie-
HU, yKJbyuyjyhu BpUX0Be CTaBOBE O [TOCIY, Ka0 U [TOHallatbe. JIomes U capaiHUIu
(Lopez et al., 2009) Taxobhe yxasyjy Ha To xa je eTHYKa KIMMa BUIIEeAUMEH3HO-
HaJIHU KOHCTPYKT U Jja HheHe AUMEH3Hje MOI'Y fia yTU4y Ha CTelleH Y KOM 3aIl0-
cnenu ocehajy na ce yknamajy y opraHusanujy, Lito je moTBpheHo U y HOBUjUM
cryaujama (Al Halbusi et al., 2021; Sheedy et al., 2021).

Koen (Cohen, 19956) je Ha 0CHOBY peayaTaTa IocTojehux HCTpaXKUBatba Cy-
MHPaO Za je eTUYKa KIMMa [TOCTIeAUIa OpraHMU3alMOHUX IIpolleca KOjU yTHYY Ha
[IOHAILIake 3aII0CJIEHUX, OHA Oflpa)kaBa MeHallepCKa OYeKUBakha, ajlu Pa3IudU-
TU TUIIOBU €THYKe KIMMe MOTY IIOCTOjaTH y UCTOj koMmaHHuju. OHa ce Takobe
OZHOCH Ha crmenudUYaH KPUTEPUjyM HMHTEpecOBarba, YCMEpeHa je Ha eTHUKe
npobreMe U pey je O BUIIeAUMEH3UOHAIHOM KOHCTPYKTY. Jlakie, eTHYKa KIIH-
Ma He caMo Jia IIpeJCTaB/ba 3BAaHUYHO MPABUJIO U KOHTPOJIHU CHCTEM OpraHU-
3anuje, Beh je n OGuTaH acmeKT MOCIOBaKbA KOjU MOXKe YTHULATU HA IOHAIIAEe
3aII0C/IEHUX, Te je O BeJMKOr 3Hadaja uAeHTUPUKOBATU 3aCTyI/beHe THUIIOBE
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eTuuke knirMe y opranusanyju (Al Halbusi et al., 2021; Lee et al., 2015; Sheedy et
al., 2021).

9.1. JEPMHHUCAHKE ETUYKE KJIMME I10 BUKTOPY U KAJIEHY

Buxkrop u Kanen (Victor, Cullen, 1987, 1988) u Kanen u capaguuru (Cullen et
al., 1993) cy pa3BUIM aHAIUTUYKO CPEACTBO, KOje Ce IINPOKO KOPUCTU Y aKafieM-
CKMM KPYroBMMa U PeIIMLypa of CTpaHe APyTUX UCTPAXKUBAYA, a Ped je O TUIIO-
Joruju eTHuKe KnuMe. [IpuankoM naeHTUGHUKOBaba eTHYKE KIUMe Y OpraHu3a-
nujama, Bukrop u Kanes (1988) yHaKpcHUM TabenupareM Kpuiepujyma MOparHol
lipoyerusarba, OZHOCHO €TUYKUX KPUTEPHUjyMa KOjU ce KOPHUCTe 3a JOHOIICeHe
IIOCJIOBHUX OJUIYKQ, Ca WAUU08UMA pedepeHIHUX Ipyila, OFHOCHO pedepeHaTa mpu
JOHOIIEHY eTUYKUX OJJIYKa, oIa3e JI0 gesell WeopujckuX Wuilosd euiuuke KAuMe y
opraHusalyjama (Tpu eroucTU4YHa, TPU aITPYUCTUYHA U TPU NPUHIUIIM]jENIHA),
1ITO ce Moxke BuzeTH y Tabenu 1.

Tadera 1: Teopujcku AUio8y ewiuyKe KAUMe

PE®EPEHTHA I'PVIIA

Hngusugyarna Jlokarra Kocmouoruuicka

Etousam Tirnin Hpocbm' EduxacHocT

MHTepec KOMIIaHU]e
KPUTEPUJYM Tpymreena
MOPAJIHOT Anwipyuszam IIpujaTescTBO  MHTepec TUMa N ngo HoeT
MTPOLIEELU- ATOBOP

BAIbA ITpoueaypa  3aKOHHU U IIPO-

Ipunyuiiujerroci | JIMYHU MOpaJI Y IIpaBUIa decroHanHU

opraHu3zanyje MIpONIUCHU

Useop: Victor, Cullen, 1988

Taxo, Teopuja Kojy cy pasBunu Buktop u Kanen (1987) ykasyje Ha TO z#a
pasmarpatbe eTuuke KirMe OOMYHO IOApasyMeBa JBe AUMeH3Hje (IOrIefaTH
Tabeny 1). IIpBa ce ogHOCH Ha KpUTEpPHUjyMe KOjU Ce KOpHUCTe Aa Ou ce pe3oHo-
BaJa CUTyallMja, LITO MOXKE YK/ByYMBATHU MCXOJ U Hadyela WM Apyra MpaBUiId
IIpU JOHOIIEHY OANyKa. TO Cy kpuuiepujyMu MOParHol ipoyerueatbd KOjU YKasyjy
Ha €roMCTUYHOCT (JIMYHU UHTEpeC), aITpyusaM (MHTepec JpYLITBEHE I'PyIe) U
IPUHIUIIHjeTHOCT (mpunpyxaBatse Beh ogpehenux npunnuna, ogHocHO npaBu-
n3). lpyra zuMeH3uja [01a3y Of YN HeHUIle KOja YKa3yje Ha TO KO UJIH IIITa MOXKe
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6utu noroheHo norabajem wiaM CUTyalyjoM Ha €TUYHO peeBAHTAH HAYMH.
Pepepeniina ipyiia Moxke OUTH: MHAUBUAYAIHA (KaZa je MHAUBUAYA pedepeHTHA
rpyIa), TOKaIHA (aKLeHaT Ce CTaB/ba Ha BAXKHOCT JApPYLITBEHE IpyIle KOjy YMHe
3aII0C/IEHU Yy OKBUPY HUCTe OpraHU3alidje) U KOCMOIIOIUTCKA (ApyLITBEHe IpyIie
M3BaH opranusanuyje). Bukrop u Kanes (1988) cyrepuiiy 1a KomOHHOBaeM OBe
IBe IUMeH3Hje, OHOCHO KOMOMHOBaeM eTHUYKOr pe30HOBama (pedpepeHTHE
TpyIie) U cafip>kaja eTUYKOT pa3MUIIbarka (KPUTEPUjyMa Y OJJIYYUBAY), MOXKE
Za ce 06e3benr KOHCTPYKT KOjU ONHUCYje MepLenIyjy 0 TOMe KaKo WIAHOBU Opra-
Hu3aluje 0OUYHO ZOHOCE OAJIYKE Y IIOCIOBHOM OKPYIKEIby.

Teopuja kojy cy pazsunu Bukrop u KaneH (1987) monasu oz Teopuje Mopa-
HOT pa3Boja Kojy je passuo Konbepr (Kohlberg, 1981), koju yxasyje Ha To Aa, Kao
IITO Ce MHAMBUJYEe MOPAJIHO Pa3BHjajy, OHE TAaKO KOPUCTE U Pa3IHUYUTe BPCTE
eTUYKUX KPUTEPUjyMa y IIOCTYIIMMa U IIOKa3yjy pasjinduTe BPCTe MOPATHOT
pacybuara. OH Takobe ucTude a je MOpaIHU Pa3Boj BULIECTEIIEHE U CeKBEH-
LIMjaHe IPUPOZE, a /1a ce pasBuja of pacyhuBarsa yrpaBbaHUM Ha OCHOBY CTpa-
Xa 0o7] KasHe, CBe 0 Opure o APyruM JbysuMa U Opure 3a yHUBep3alIHa IpaBa U
IPYLITBO y LenuHU. Y 0KBUPY OBe mporpecuje, Konbepr zedpunuie Tpu riaBHe
BpCTe eTUYKUX CTAH/AP/R, a Ped je 0 INYHOM HHTepecy, aITPyU3My U IIPUHIU-
nyjenHocTy. [loyeTHa IpeTIOCTaBKa TeopHje Kojy Ccy pasBuin Bukrop u Karex
(1987) je ma je eTMuKa KIMMa y OpraHu3alyjama, kao GyHKIHja OCTBApEHHUX I1ep-
Lelyja eTHYKUX HOPMHU, NOZe/beHa AY>K AUMeH3Huja caudHux Kombeprosum
€TUYKUM CTaHJapAuMa.

MHoro mpe mux, MepToH (Merton, 1957) je y MCTPa>KMBakby O OPraHU3aIHO-
HUM ylorama U pepepeHTHUM rpynama uaeHTudUKoBao pasnuuute pedepeHT-
He TpyIle Yuje IOHAlllarke MOJXKe Jla yTUYe Ha CTaBOBe MHANUBUJYA YHYTap Opra-
Huzanuje. OH npaBy pas3nuky meby zanocieHuMa, 0ZHOCHO pasnUKyje TOKAIHY
U KOCMOIIOIIUTCKY YIOTy. Y JIOKaJIHO] Y1031, pedepeHTHe Ipylle IPeACTaBbajy
ZIeo oxpeheHe opraHusanuje, 0K Cy KOCMOIIONUTCKe yiore feduHICaHe U3BaH
[IOCJIOBHOT OKpYy>Xema. [lopes okaJHe U KOCMOIIONUTCKe ynore, BukTop u Ka-
neH (1988) Takobe oxpehyjy v nunaMBUAYanHY HUBO. Y OBOM HUBOY, yKa3yje ce Ha
TO Za U UHAUBHUZya MOXKe OUTU pedepeHTHA rpylia, Ha OCHOBY Yera cy Bukrop u
Karnen (1987) 3anpaBo geduHucanu u cBoje TUIIOBe pedepeHTHE IpyIie, Kao Ba-
JKaH acIleKT IIPU JOHOLIEHY OJJIYKa, KOJU Cé MOXKe OAPa3UTH Ha eTUUKY KIUMY
YHyTap opraHusanyje.

9.1.1. TEOPHJCKH TUIIOBH ETUYKE KJIMME

ETuyka xnuma ce moxke Pa3IMKOBATH y CMHUCIY MaKCHMMHU3UPpaka COII-
CTBEHUX HHTEpeECa, Baje,ILHI/I‘{KI/IX VHTEpeca, WM IIOLITOBAMKA YHHUBEP3AJTHUX
IIpUHIIUIIA, & [TPEMA ITIOYETHUM UCTPAXKUBAbYIMaA OBE TEME, TAKBU €TUYKU CTaH-
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Zapay Cy pasiuduT U penatusHo Hecrojusu (Gilligan, 1982; Haan et al., 198s;
Kohlberg, 1981). Tako, opraHu3zaliyje, Ka0 ¥ HHAUBUIYE, MOTY [ia Ce OKapaKTe-
pUILY KA0 erOMCTUYHE, AITPYUCTUYHEe niu npuHiunujente (Haan et al., 1985;
Kohlberg, 1981).

Eiouszam ce mpe cBera 3aCHMBA Ha MAaKCUMM3alLlMjH COIICTBEHUX MHTepeca
(Ha MHAUBULYATHOM, JIOKUJIHOM U KOCMOIIOJIMTCKOM HUBOY). JIoHOCHIIALl OZJIY-
Ke 0OMYHO TPaXKU alITepHATUBY ca MOCAeUIlaMa Koje y BehuHU 3a710BObaBajy
corcTBeHe noTpebe, IpU YeMY Ce YeCTO MOXKe IIPUMETUTH UTHOPUCAthe [IOTpe-
6a wnu nnrepeca apyrux (Rosen, 1978). Y OKBUPY €rOMCTUYHUX TUIIOBA €THUKE
KIMMe, COIICTBEHU MHTEepecC IOCTaje OYeKMBAHU IPUMAPHU MOPAIHU KpUTe-
PUjyM NPUIKKOM JOHOIIeHa ofnyka. IloTpebe u nHTepecu Apyrux (y OKBUpY
HCTOT OZleJbeHba, LIeJIOKYITHE OpraHM3allyje UIM U3BaH e, Y 3aBUCHOCTH O TUIIA
pedepenTHe rpyme) cy mama 6pura. Tako, eroUCTUYHY TUIIOBU €TUYKe KIHMe
Mory ycagutu ocehaj cyrepruopHOCTY Uiu UHGEPUOPHOCTH 3aIIOCTIEHUX U 4€CTO
MOTY Jia IOBeZy 10 jadarba KyJAType KOHKypeHLHje.

AAlipyusam ce 3aCHUBA Ha moCTojarsy bpure o apyruma (Victor, Cullen, 1987,
1988). JloHOCHOIM OfIyKa Hajuelthe Tpajke alTepHATUBY 32 MaKCHUMU3UPabe
3ajeJHUYKUX MHTEpeca, YaK U aKo TO IO pasyMeBa HYDXKM HUBO 3a/]0BO/bABaAbA
MHAUBUAYaTHUX noTpeba (Weber, 1995). Onnyke ce y OKBUPY alTPyUCTUYHUX
TUIIOBA eTUYKE KIUMe JOHOCEe Ha HAUMH Koju MoxKe 11 06e3benu Hajsehy xopuct
3a 11To Behu 6poj JbyAU yK/ByIEHUX Y CAMY aKI[U]y WK IOCTYIIAK OANy4HBatba. Y
OKBHUPY aJITPYUCTUYHUX TUIIOBA €TUYKE KIMMe, 3alI0CTIeHU BUJIe CBOje OpraHu-
3alyje Kao UCKPeHo 3auHTepecoBaHe 3a fobpoburt apyrux (Wimbush, Shepard,
1994), 1ITO 0Xpabpyje 3armocieHe a TOMaXy jeAHU APYrUMa Y BbUXOBUM CBAKOJ-
HeBHUM pazHuM 3aganuma (Victor, Cullen, 1987, 1988). KoukypeHuuja, 3aBUCT
Y 3aCTpalliuBambe Cce He MOAPXKABAjy U He MPAKTUKY]y. AITPYUCTUYHU TUIIOBU
eTUYKe KIMMe CTBAP3jy OIITUMUCTUYHY U IpUjaTHy atMocdepy, a opraHusanmja
Takohe cxBara Ja je 3a HalpenoOBalbe U OCTBAPUBAIGE OPraHU3ALMOHUX LIMJbe-
Ba IOTPeOHO yCIIOCTaBUTH IpHujaTesbcky atmocdepy meby 3amocnienuma, yume
IIOZICTHYY 3aI0CeHe aa capabyjy jeiHu ca gpyruma.

ITpunyutiujeAHoc je OnuYerbe TyMaderha Wi aIlIMKalllje IIpaBriIa, 3aKoHa
Y CTaHJapAa y IOriefy HOPMATUBHUX OYEeKUBaA y oApeheHUM ApyLUITBEHUM,
OZHOCHO IIOC/IIOBHUM jesuHuIaMa. [enepanHo nocMaTpajyhu, kaga ce cyode ca
eTUYKOM JUIEeMOM, OpraHM3aLMOHe WM IPyIIHEe HOpMe Cyrepuuly aa 6u KoH-
KpeTHe oAnyke Tpebano sa 6yAy 3acHOBaHe Ha IIOIITOBAY IIPaBUIA U KOZEKCA.
OueKkMBaH{ U3BOPY NMPUHIIUIIA MOTY OUTU UHTEPHU WIN eKCTePHU HOPMAaTUBU
noHamama (Victor, Cullen, 1987, 1988). [IpuHIUNINjeTHU TUIIOBU €TUYKE KIUMe
CTBapajy OKpy>kere Ha PafHOM MEeCTy Koje je CTpOro U Hema IIpOCTopa 3a OHe
KOjU y3UMajy CBOj I10Ca0 3JpaBo 3a [OTOBO. BpesHU pazx U cTpora AUCLUIINHA
Heryjy ce y OKBUPY NPUHLUINNjeJTHUX TUIIOBA eTHYKe KauMe. Vnak, IpuHIUIN
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U TIpaBUJIa OpPraHU3alHje KOjU WAy IPOTUB IIPUHIUIIA 3AMI0CIEHUX MOTY JJOBe-
CTH IO TOra Ja pagHuny 6yAy He3aJ0BOBHU CBOjUM 1OCIOM. CTOra, OpraHmusa-
[Mja MOPa /12 IIOCTABY MIPABUJIA U IPOIIKCE KOjU HUCY MIPEBUILIE CTPOTH, jep ¥ Cy-
[IPOTHOM PU3HUKY]y Aa Usrybe cBoje 3aocieHe WiIK MOACTAKHY [10jaBy JOLIUjUX
nocnoBHux nepdopmancu (Jawaid et al., 2014).

Hiyxku HUBO MOpasHe CBeCTH IpuMeheH je KO 3amoC/IeHUX Y OpraHusa-
nyjama y Kojuma ZOMUHUPAJy erOUCTUYHY eTUYKU KPUTEPUjyMU ¥ OFHOCY Ha
OpraHusaiuje y KojuMa Cy 3aCTyIUbeHU ITPYUCTUYHU WIM IPUHIUIUjeTHU
kpurtepujymu (Wimbush, Shepard, 1994). Takohe, MmopanHa cBecT 3anocieHux je
Beha kox minpe pedpepentre rpymne. Ha 0CHOBY IPeTXOLHO HaBeJeHE JBE CTaB-
Ke, OpraHu3salyje Koje KapakTepuiie eron3aM Ha UHANBUAYATHOM HUBOY, MOTY
MMAaTH HYDKY HUBO MOPAJIHE CBeCTU Meby WwiaHOBHMa, HEro IITO je CIy4aj ca op-
raHusanujama Koje KapakTepuiie GUIo Koju APyr TUI €TUYKE KIMME U3 JOMe-
Ha anTpyusma v npuHnunujentocty (VanSandt et al., 2006). BUTHO je uctakHy-
T 1 To A2 Konbepr (Kohlberg, 1984), M'mnuraH (Gilligan, 1982), XaH u capagHunu
(Haan et al., 1985) cmaTpajy 4a ¢y pasauyuTe BPCTE eTUYKOT PA3MUILbAkbA pe-
NATUBHO Hecmojuse. Tako, /bYAY KOjU Cy ANTPYUCTUIHU, YECTO CY Mathe CBECHU
3aKOHA Wiy mpomnuca. HacynpoT ToMe, Jbyau KOju Cy IPUHLUIIH]ENIHY, MOTY A2
Oyzy Matbe oceT/bUBU Ha Apyre epekre. OO3UPOM Ha yKa3aHe YUHHEHULIE, MOXKE
Ce OYEKUBATH Jla OPraHU3alHje Pa3BUjajy peNaTUBHO PA3IUYUTE OOIUKE eTUUKE
xnuMe (Victor, Cullen, 1987, 1988).

[Tetepcon (Peterson, 2002), JukcoH u capaguunu (Dickson et al., 2001) u
®pune (Fritzsche, 2000) TBpze Aa je eBeT TEOPHUjCKUX TUIIOBA €THUYKE KIHMe
IpeCcTaBbeHUX o7 cTpaHe Bukropa u KaneHa u game Hajybea/bUBUjU U Hajpac-
[IPOCTPabeHUjU OKBUDP UCTPKUBAMA €TUYKE KIUMe, IITO je MOTBphHeHO U y
Opojuum apyrum cryaujama (Cullen et al., 2003; Deshpande, 1996; Gwamanda,
Mahembe, 2023; Jarrar, Ibrahim, 2021; Joseph, Deshpande, 1997; Koh, Boo, 2001;
Malloy, Agarwal, 2003; Peterson, 2002; Putri et al., 2025; Vaicys et al., 1996). Csa-
KU OJf OBUX TUIIOBA IIPEACTAB/bA IPUMEDP eTUYKOT OKBUPA [IOHAIIAFA Y OPraHU-
3anuju, kao o je Beh npuxasano y Tabenu 1 (Victor, Cullen, 1987, 1988; Zoghbi-
Manrique-de-Lara, Guerra-Baez, 2016):

o JluuHu uHuiepec (€TOUCTUYHU KPUTEPUjyM MOPAIHOI NIPOLEHHUBAKA U
MHAUBHAYaIHA pedepeHTHA IPyIIa): erousaM Ha MHANBUAYATHOM HUBOY
IIPOMOBHIIIE U YKa3yje Ha JZOHOLIeHe OfIyKa y3umajyhu y 063up comer-
BeHe noTpebe u mpepepennyje. JINUHU HHTEpeC MOXKe OUTH fedUHUCAH
y CMUCITY CTULIAFba MaTepujanHux beHeduTa, 3a10B0sbCTB, MohH, cpehe
WY IPYyrUX KPUTEPUjyMa KOjU IPOMOBHUILY HHTepece [0jeAUHIIA.

o [IIpoguit KomitaHuje (ETOUCTUYHU KPUTEPUjYM MOPAJHOL MPOLEHHBAA
u 0KanHa pedepeHTHA Ipyma): 360r TOra LITO CY y OKBUPY JIOKAIHE pe-
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depeHTHe rpyre eTHUKe OANYKE [IOJ YTHUI[AjeM BEpOBaka pajHe TpyIle,
npodUT KOMIIaHUje je TUIl eTUYKe KIUMe KOjU Ce OJHOCU Ha KOHTEKCT
y KOM I10jeHauHe OZIyKe Ofpa)kaBajy Haj6o/bH NHTepeC OpraHusalje
(momyT ZO6UTH, CTpATELIKe IPELHOCTH).

e Edukacnocii (erONCTUYHY KPUTEPUjYM MOPATHOT IIPOLEHUBakA U KOC-
MormonuTcka pepepeHTHA Ipyma): y OBOM THUILy eTHUUYKe KJIHMMe, eTHUKe
OZJIyKe Cy IOZ YTHUIQjeM OIIIITEr JPYLITBEeHOT MIX eKOHOMCKOT UHTepe-
ca.

o [Ipujamierciiso (ITPYUCTUYHU KPUTEPHUJYM MOPAIHOT IIPOLehUBatba U
UHAMBHAYanHA pedepeHTHA IPyIa): 3aCHOBAH HA ANTPYUCTUYHOM KpU-
TepujyMy pasMaTparba Zobpobutu apyrux abyau, [IpyjaTe/sCcTBo je TUI
eTUYKe KIMMe KOjU CTaB/ba Harlacak Ha UHTepece mpujaTesnba 6e3 063u-
pa Ha BUXOBY paJiHy IO3UIU]y Y OKBHPY OpraHU3alyje (Harnacak je Ha
IIPUjaTe/bCTBY, PELUIIPOLIUTETY).

o nuiepec wmiuma (QITPyUCTUYHN KPUTEPUJYM MOPAIHOL IIPOLeHhUBaba U
nokanHa pedepeHTHA Ipyla): HaI/AIIABA pa3MaTparbe MHTepeca opra-
HU3aIL[MOHOT KOJIeKTUBA (Harnacak Ha 6opbeHOM AyXy, TUMCKO] UTPH).

o JlpywiieeHa 0gl080pHOCUL (QNTPYUCTUYHU KPUTEPUjyM MOPAJIHOT IIPO-
Lielh1Baba U KOCMOIONUTCKA pedepeHTHA Ipyra): eTHUuYKe OIIyKe Cy
[OZ yTULAjeM CIIO/BHUX GaKTOpa KOjU BOZE Ka APYIITBEHO OATOBOPHOM
[IOHAILAY.

o Jluuny mopar (IPUHLUIIAjeJTHU KPUTEPHUJYM MOPATHOL IIPOLEHHBaA U
MHAMBHAyaIHA pedepeHTHa IpyIia): 300r Tora IITO Cy y OKBUPY UHAUBU-
IyanHe pedepeHTHe IrpyIle IPUHIMIIN TUYHO ofabpaHu, oueKyje ce a ce
MHAUBUJYE OBJE 3allpaBO PyKOBOJE TUYHOM ETUKOM.

o IIpoyegypa u iipasgura opianuzayuje (IpUHLUIN]eTHU KPUTEPUJYM MOpPAI-
HOT TIPOLIebUBatba U JI0KaNHa pedepeHTHA IPyIIa): y OKBUPY OBe eTHYKe
KJIMMe, U3BOp eTUYKUX Hayesla [IOTHYEe M3 caMe OopraHusauyje (Ha Ipu-
Mep, U3 [T0CeOHO MTPOMMCAHUX ITPABUJIA U IIPOLEAypa).

o 3akoHu u UpodecuoHarny Upouucy (MIPUHILUIN]jeTHU KPUTEPUjYM MOpPAI-
HOT NIPOLehHBaba U KOCMOIIONUTCKA pedepeHTHA IPyIa): Y OBOM THUILY
eTUYKe KJIMMe, M3BOp NPHHLMIA U3JTa3y BaH OKBHUpA OpraHusalyje
(0BZe ce IIpe cBera MUCIYU Ha IPAaBHU CUCTeM OfpeheHe 3eMibe, U [Ipo-
nuce Koju ce tuuy oxpehene npodecuje) (Victor, Cullen, 1987, 1988).

9.1.2. YIIMTHUK ETUYKE KJIUME

Y uneHTUPUKOBAY 3aCTYIUBEHUX THUIIOBA €TUYKe KIuMe Hajuelrhe ce Ko-
pUCTH YIIUTHUK eTUYKe KIUMe 0f 26 cTaBKu (Arumi et al., 2024; Fritzsche, 2000;
Kau et al., 2024; Kim, Miller, 2008; Malloy, Agarwal, 2003; Martin, Cullen, 2006;
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Parboteeah, Kapp, 2008; Parboteeah et al., 2005; Schaefer et al., 2024; Trevifo et
al., 1998; Zoghbi-Manrique-de-Lara, Guerra-Baez, 2016), koju cy pa3Bunu Buk-
Top u Kasen (1987; 1988). [IpUIUKOM HUCTPOKUBAIA €TUYKE KIUME, IOTPEOHO
je pasIMKOBATH Cag Of oHaularwa. Tako ce, mpema AjzeHy u PuibajHy (Ajzen,
Fishbein, 1977), cTaB ogHOCK Ha IIpOLIeHY HHANBUAYE O €HTUTETY KOjU je ¥ OKy-
Cy pa3aMaTpamsa, 0K ce [IOHAIlIahe OZHOCH Ha YOWbUBe, U3BpIIIeHe aKTUBHOCTH
HHZMBUZYe, KOje je UCTPpKUBAY HA HEKU HauMH eBUleHTUpao. Yaumajyhu y 06-
3Up OBY Pa3iuKy, YIIUTHUK €TUYKe KIMMe je Pa3BUjeH TaKo Ja UCTPAXKYje CTaB,
OZHOCHO IePLEIHjy UCITUTAHUKA, O TOME KaKO WIAHOBU BUXOBE OpraHu3aluje
06UYHO JOHOCe OfIyKe y Be3u jorahaja, mpakce u mpoleaypa KOju 3axTeBajy
etnuke kpurepujyme (Victor, Cullen, 1987). Ha Taj HauuH, YOIUTHUK 3ampaBo
omoryhaBa yBuZ y CTaBOBe 3aIOCAEHUX O 3aCTYI/beHUM OOMUIMMA WU CTUILY
[OHaIlIaka y opranusanujama (Schneider, 1975).

YrnoTpeba YIUTHHKA O €TUYKO] KIMMU [IPETIIOCTaBIbA A2, bap y IpoCceKy, 1c-
[MUTAHULY MOTY 12 eNyjy K20 00jeKTUBHU OpraHu3aluoHu mocmarpadu. Mehy-
TUM, TIeplleniyja 3aII0CIeHUX MOXKe OUTH MOA yTUIIajeM I10jeJUHUX IICUXOIOLI -
KUX KapaKTepUCTUKA U APYIUX WHAWBUAYAIHUX U OPraHU3ALMOHUX Pa3IHKa,
QU U KyATypHUX CIIeNUUYHOCTH, ILITO MOXKE YIPO3UTU peanHy Heplenuujy
ernuke kaume (Johannesson, 1973). Jla 6u ce usberao oBaj npobaem, moTpeOHO
je Ia AM3ajH MHCTPYMEHTA UCTPAXKMBAha eTHuYKe KirMe oOyxBaTu MOTpebHa
nUTama, yobnaudeHa Tako Aa ce GOKyC CTaB/ba HA OMUC CUTYal[H]a, BUILE HETO
Ha onuc ocehama (Schneider, 1975; Schneider, Snyder, 1975). 36or Tora je Your-
HUK eTHYKe KauMe GOpPMUpaH TaKO Ja 3alOCIeHHU, KpO3 CBOje OArOBOpe, He
M3pa’kaBajy CTAaBOBE O TOMe Ja JIU Cy y4eCTBOBaIU y ofpeheHoj cutyanuju uin
HUCY U 12 11 ofpeheHe mocTyike cMaTpajy eTUYHO ucnpaBHUM unu He (Victor,
Cullen, 1987). YIUTHUK eTHYKe KIMME je 3aIpaBoO AU33ajHUPAH TAKO Ja 3aI0cie-
HU U3PAXKABAjy CBOje CTABOBE O TOME KaKO OpraHusaluja pearyje y ogpehenum
cuTyanujamMa U LITa odekyje of cBojux 3amocieHux (Victor, Cullen, 1987, 1988).
[IpexHOCT OBOT YIIMTHUKA je Y TOMe IITO Ipy>ka MoryhHoCT npeasubarma eTny-
Kor noHainama (Peterson, 2002).

9.1.3. [IPBO UCTPA’KUBAFKE Y KOME JE IIPUMEREH YIIMTHHUK
ETHUYKE KJIUME (Victor, Cullen, 1988)

Kopumthemem YnutHuka eTryke KI1Me, KOjU Cy Pa3BUIN FOAUHY JaHa pa-
Huje, pazx Bukropa u KaneHa (1988) npezcraBba eMIUPUjCKY IPUMEHY UCTOT. Y
OKBUpY OBe cTyauje, Buktop u Kanen cy npeHTUPUKOBANIU MET eMIUPUjCKUX
TUIIOBA €TUYKe KIMMe, o ocTojehux ZeBeT TeOpHjCKUX THUIOBA (Y CKIaZy ca
TUIIONIOTUjOM eTHUYKe KIUMe KOjy Cy IpPeTX0oAHO pasBuiu). VpeHTudukosaHe
eMIupujcke Tunose cy geduHucanu Ha crefehu HaunH:
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Bpuia. OBaj eMIUPUjCKU TUI eTUYKE KIMMe je 3aCHOBAH Ha HCKPEHOM
MHTepecy 3a Zo0OpOOUT APYryx, YHyTap U U3BaH OpraHU3alyje, 3 OZHOCH
ce Ha yKasuBarbe JbyOA3HOCTU IIpeMa 3alOCAeHMMaA, OPraHU3aALUjU U
ApyLITBY. Y IIOCTOBHOM KOHTEKCTYy, Bpura, kao eTHuka KIMMa, O4parkaBa
3aOpUHYTOCT O UHTEpeCcy CBUX CTejKXOJNZepa Ha Koje IOCIOBHE OZAIyKe
Mmory yrunatu. CTyAuje Koje Cy BpIIHIe IPOLeHY [T0XKe/bHe eTUYKe KIH-
Me y opranusanuju, Hajueirhe ykasyjy Ha To a 3anocieHu npedepupajy
YIIpaBO OBAaKBY eTHUKy k1uMy (Martin, Cullen, 2006).

3akoH u xogexcu. Of 3aIIOCIEHUX KOjU pafie y OpraHusalyjaMa y Kojuma
ZOMHUHUPA 0Baj eMIIMPUjCKHU TUI eTUYKe KIUMe, OYeKyje ce Jja ce CTPOro
IpUAP>KABajy KOAEKCa U IIpOIKca cBoje mpodecuje miu Birage oxpehene
semsbe. OBe OpraHusalyje ce pykoBoje 3aKOHOM U KOZEKCUMA CIIO/bHUX
CTaHjapZa U MPUHIUIA, KOjU Cy ZOHETH U3BAH OpraHusaluje, IpUIn-
KOM ZIOHOIIEHa OfIyKa.

ITpasura. Y OKBUPY OBOT eMIIMPHjCKOT THIIA €TUYKe KIHMe, O 3aIocie-
HUX Ce OYeKyje Za ce IPUAPIXKABAjy IIpaBuiIa U Ipoueaypa oxpehere op-
raHu3alyje, UK, joll yxe, ofpeheHor ceKTopa y OKBUpPY OpraHu3aluje.
OpraHu3zalyoHe OfyKe Cy OBJe BoheHe CKYIOM JIOKQTHUX IIPaBUJIA
WY CTaHZApZA, MOIMYT KoZekca MoHamamka. OpraHusanyje ca OBakBOM
€TUYKOM KIMMOM HMajy 32 Wb J]d yCMepe MOHAIlIalbe 3aI0CAeHUX KPO3
dopmarnHe usjaBe 0 OpraHMU3aLNOHUM BPeAHOCTHMA, MUCH)H, IIOCIOBHO]
HOMUTULHY U GOPMATHUM KOZEKCUMA eTHYHOT [TOHAIIAA.
Hnciipymeniiar. VIHCTpyMEHTAIHU eMIIMPUjCKU THUII eTHYKe KINMe
00yxBaTa erouCTUYHU KPUTEPUjYM, 2 IPBEHCTBEHO Ce 3aCHUBA Ha MaK-
CUMMBALUjU TUIHOT MHTepeca. Y MHCTPYMEHTANTHO] eTUYKO] KINMHU,
3aII0CJIeHU I1a3e Ha COICTBEHE MHTepece M3HAJ CBera, IITO YeCTO 3ax-
TeBa U UCKJ/byderbe Opure o MHTepeCcUMa APYrux, KOjU 4aKk MOry OUTH
u yrpoxeHu ofpeheHyrM mocnoBHUM ofnykama. Y opraHusanujama ca
OBaKBOM €TUYKOM KJIMMOM, 3aII0CTIEHN CMAaTPajy Zia OpraHu3al{ja Kpo3
HOpMe U OYeKHBarba 3aIIPaBO MOACTUYE JOHOIIEHe [IOCTOBHUX OAIyKa
13 erouctuyHe nepcrektrse (Martin, Cullen, 2006; Victor, Cullen, 1988).
Hesasucnocui: OBaj eMIIMPUjCKU TUII €TUYKEe KIMMe II0pa3yMeBa OcCia-
atbe Ha MHAMBUAYAIHA JMYHA [IPAaBUIa IPUXBAT/BUBOL IIOHAIIAKA. Y
opraHu3zaljyjama ca OBaKBOM €THYKOM KJIMMOM, UHAMBUAYAIHU CTaH-
ZapAd MOPIHOT IIpOLieHMBaa IPYXKajy KpUTepHjyMe 3a JOHOIIeH:e
ozxnyka (Victor, Cullen, 1988).
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9.1.4. UBMEHE YIIUTHHUKA ETUYKE KJIUME (Cullen et al., 1993)

[IpBo6UTHA Bep3uja YIUTHUKA eTUYKe KIuUMe, KopuitheHa y ctyauju kojy
cy Buxtop u KaneH crniposenu 1988. rogute, cagp>xu 26 craBku (Victor, Cullen,
1987, 1988). CBaKo IUTalbe OBOT YIIUTHHUKA CAAPXKU AUPEeKTHY pedepeHIly Koja
ynyhyje Ha jezHO on Mepuia eTHYKOr pacyhuBarba y IOCIOBHOM OKpPYXXeHY
(Cullen et al., 1993). Haknaznso cy Kanen u capaguunu (Cullen et al., 1993), ycnexn
ynmeHulle Aa KopuinthereM mpBe Bep3uje YIUTHUKA HUCY UAEHTUPUKOBAIU
OYeKUBAHUX JeBeT TEOPUjCKUX TUIIOBA €THYKe KJIMMe, OPUTMHAIHO] Bep3UjU
YIUTHUKA ZOAATU jOLI leceT CTaBKU, Te Ce Ta Bep3uja YIIUTHUKA CACTOjU OF 36
CTaBKH, 110 YeTUPHU 32 CBAKU TEOPH)CKU TUII eTUYKe KniuMe. JlofaTHe CTaBKe Cy
ce OZHOCUJIE Ha erOMCTHUYHEe U UITPYUCTHYHE TUIIOBe eTHuke kiauMme. CTyzuja
Kojy cy KaseH u capasHunu (1993) CipoBeu UCTe FOAUHE Kajja Cy U3BPIIUIN MO-
nudukanujy YOUTHUKA, UAeHTUGUKOBAIA je CeflaM eMITUPUjCKUX TUIIOBA eTHY-
ke knume (Jluuuu unrepec, [Ipodur kommnanuje/Edukacuoct, IIpujaremsctso/
HuTepec TuMa, JpyiiTBeHa oAroBopHocT, JInuuu mopai, [Ipasuna/CraHnapaHe
omepaTtuBHe npoleaype 1 3akoH/[IpodecroHaIHN KOZEKCH), YUMe IIOHOBO HUje
OTBpheHO /leBeT 04eKMBAHUX TEOPUjCKUX TUIIOBA eTHYKe KiauMe. OBO j0Ka3yje
YHEbEHULY Jla je Y OpraHM3aliyjamMa TeIIKO IOTBPAUTU CBEe TEOpHjCKe THUIIOBe
eTuYKe KIUMe, anu Aa oapeheHU eMIUPUjCKU TUI eTUYKe KIuMe (WIU BUIIe
HUX) MOXe J1a IOMUHUpa.

Kanen u capaguunu (Cullen et al., 1993) cy ucTakiu fa cy ¥ OpUrMHAIHYU U
kacHuje Hagorpahenu YnutHuk jegHako moyszaanu u BanuaHu (Simha, Cullen,
2012). $punie (Frizsche, 2000) yak cMaTpa fa ce aleKBaTHHja CTPYKTYpa eMIIU-
PUjCKUX THUIIOBA €TUYKe KIUMe MOXKe cTehr Ha OCHOBY OpUTMHAIHE CKasle Of 26
cTaBkU y nopehemy ca npyrom Bepsujom (Peterson, 2002), ITO Z0Ka3yjy u 6poj-
Ha UCTPa)KMBaka ¥ OKBUPY Kojux je kopuirhena opurnHanna (xpaha) Bepsuja
YOUTHUKA, Ka0 LITO Cy TO YMHUIM U Pyru ayTopu (Arumi et al., 2024; Bulutlar,
Oz, 2009; Dragin et al., 2019; Fritzsche, 2000; Kau et al., 2024; Martin, Cullen,
2006; Neubaum et al., 2004; Schaefer et al., 2024).

CaMO HEKOIHKO CTyAHja je UIeHTUPUKOBAIO CBUX J€BET TEOPUjCKUX TUIIO-
Ba eTnuke kaume (Peterson, 2002; VanSandt et al., 2006). Craske koje ynyhyjy
Ha TeopUjCKe TUIIOBE eTUYKe KIMMe Ce Yy OKBUPY eMIIMPUjCKUX TUIIOBA €TUYKe
K1uMe, 6e3 063upa Ha BUXOB 6poj, Hajuerthe KOMOUHY]y Ha jeAMHCTBEH HAYUH
y CBakoM Of cmpoBefeHUX uctpakuBawa (Cullen et al., 1993). Ilojexnnu uc-
TPXKUBAYU KOPUCTE OPTOTOHAIHE, a HEKU KOCe pOoTalyje, IITO je pe3yITHpaIo
pasIUYUTUM KOMOUHALMjaMa HaBeAEHUX CTABKU ¥ OKBUPY eMITUPUjCKUX TUIIO-
Ba ernuke kaume (Fritzsche, 2000). Takohe, UCTU eMIIUPUjCKU THUIIOBU €TUUKE
KJIMMe Ce YeCTO Ha3UBajy Pas3IuyUTO Off CTPaHe PasINYUTUX ayTopa, LITO MOXKe
ZOoBeCTH 0 KOHQy3Uje y TyMauery pe3yiTaTa MCTPaKUBarba eTHYKe KINMe.
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Takobhe Tpebano 6u HATIOMEHYTH A pasnrKe Y eMINPUjCKUM TUIIOBUMA eTHUYKe
KM€ MOTY HaCTaTH U yCIe]] pa3iuKa y Moriefy IIocIoBHUX GYHKIUja U ITpolie-
ca opranusanuja (Schneider, 1975), na je cTora HHTEpECAHTHO UCTPAKUTU KAKO
ce eTnuKa k1uMa Mmanudecryje y rypuctuukom cekropy (Dragin et al., 2019; Kim,
Miller, 2008; Khairy et al., 2024; Oh, 2022; Yang et al., 2023; Zoghbi-Manrique-
de-Lara, Guerra-Baez, 2016).

9.2. CIIEHMPUYHOCT ETUYKE KIIUME Y OKBHUPY TYPU3MA

ETHYKa KIMMa Ce CMaTpa PENeBAHTHOM 32 YCIy)KHE AENATHOCTHU, jeP MOXKE
Za no6ospliia KOHTAKT u3Meby kopucHuka u ipyxaoua ycayra (Kim, Miller, 2008;
Luria, Yagil, 2008; Zoghbi-Manrique-de-Lara, Guerra-Baez, 2016, Zhang et al.,
2023). Hekonuko ayropa (Al Halbusi et al., 2021; Babin et al., 2000; Danilwan,
Dirhamsyah, 2022; Schneider, Reichers, 1983; Weeks et al., 2004) je ucrakmio aa
je eTMuKa KIMMa peseBaHTHA 32 IepdOpMaHCe Y YCIy>KHOM CEKTODY, jep yThude
Ha TO IIITA Ce CMATpPa UCIIPABHUM WY HEUCIIPABHUM Y YCIY>KHOM OKpYysKersy (Al
Halbusi et al., 2021; Babin et al., 2000). 360r npupoze cBoje yrore, mpyxaouu
yciyra Mopajy fa ce 6aBe 6amaHCUpabeM OUeKMBatha KOPUCHUKA U MEHAILIMEHTA
(Jaramillo et al., 2006; Johnston, Marshall, 2005), Te ce 3anocienu y Typusmy ue-
CTO CyOYaBajy Cca eTUYKUM JUIEMaMa Y CKJIOIY 00aB/batha CBOJUX PAAHUX 33/aTa-
Kka (Elshaer et al., 2022; Hefny, 2021; McFarland, 2003). Taxobe, ycnen gupexraor
KOHTAKTa KOPUCHUKA U 3aMI0CTIEHUX Y YCIY)KHUM A€NTATHOCTUMA, 330BO/BCTBO
KOPUCHUKA y BENUKO] MEPU 3aBUCH OFf [TOCTAB/baha BUCOKUX ETUYKUX CTAHAAD-
Ia u oxrosapajyher monamasa sanocienux (Ali et al., 2021; Koo Moon, Kwon
Choi, 2014). lakne, edprikacaH HAYMH Ja ce T0OObIIA HUBO KBATUTETA YCIYra Y
TypU3MY [IPEACTAB/bA JUPEKTHO OXpabprBatbe 3aM0CAEHUX Y IPUMEHH eTHYKUX
cranzapza (Luria, Yagil, 2008; Mansouri et al., 2022).

Crien¢pUIHOCTY [TOCIOBAHA Y TYPU3MY YKa3Yjy Ha HEOIIXOLHOCT OIMKUX U
VUHTEH3UBHUjUX OHOCA U3MeDhy wiaHOBa pajHUX THMOBA Y OKBUDPY OpraHM3a-
111ja y OHOCY Ha MHOTe Jipyre cekTope. TUMOBU y TypH3My 0OHUYHO Ce cacToje 0f
3aM0C/IeHUX KOju O6u Tpebaso Aa mpyskajy MOAPLIKY jefHU APyruma Kako 6u ce
nosehana epukacHoCT MocIOBaKA, jep CY OATOBOPU KOPUCHUKA U BHUXOBO 33/10-
BOJBCTBO Pe3y/ITaT KOJIEKTUBHOT paga mpysxaoua ycayra (Nedeljkovié KneZevié et
al., 2022). CxonHO TOMe, eTHYKa KIMMa MO>XKe 1a 06e36enn afiekBaTaH paj 3arlo-
CJIEHUX Y XOTeNIUjepCTBY U YCKIAAU T €A IOTOAHUM YCIOBUMA MOCTIOBAbA, KAKO
Ou ce O/IaKIIIATIO pearoBatbe Ha pasnuuure gorabhaje.

PajiHe rpyrie y XOTelujepcTBY OOUYHO Cy CauMibeHe Of 3aMOCIeHUX KOjUu
MOpajy Za MOAp)Ke jefAHU Apyre y obaB/batby MOCIOBHUX aKTUBHOCTU 7a 6u ce
nosehana epUKaCHOCT, jep HUXOB KONEKTUBHU PaJ yTHUYE HA LeTOKYIIHO 33/0-
BOJBCTBO KopucHUKa (Lee, Lim, 2023; Wu et al., 2021; Zoghbi-Manrique-de-Lara,
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Guerra-Baez, 2016). XOMOreHOCT pafHUX THMOBA Y XOTEIHjepPCTBY MOXKe Za
IIPOY3pOKyje BUILIH CTeleH caocehara 3amocieHux, yces YHbeHUIe A IITe-
Ta HaHeTa jeflHOM WIaHy TMMa, MOXe Jia Ceé OApa3u U Ha Apyre WwiaHoBe. Yciex
BUILIET HUBOA PaZHE 3aBUCHOCTHU KOjU ITOCTOJU y XOTeNIUjepCTBY, 3al10CIeHN 6u
Tpebano ga cy mocebHO MOpaIHO cBecHHU noTpebe 3a caoceharmeM npema cBojuMm
KOJIerama, yKOJIMKO JKeJle 1a OCUTYpajy ycIieX TUMa, 1a MehycobHo mofpkaBatbe
Urpa KJby4Hy yIOTy y gocTusamy ycnerrHocty (Gittell, Douglass, 2012; Grant,
Patil, 2012; Lee, Lim, 2023; Wu et al., 2021). Ha ocHOBY cBera HaBefieHOT, Kao U
Ha OCHOBY IIpeJIMMHHApHUX CTyAUja CIPOBEAEHUX Y XOTeIuMa Ha KomaoHuky
(Mijatov et al., 2015a,0), jenan ox 3azataka oBe MoHOrpaduje je a AeTabHUje
HCTpaXKU 3aCTyIJbeHE TUIIOBE eTHYKe KIMME y XOTearma oBor HanuoHanHor
mapka.

9.2.1. IOYETHA MCTPAXKHBAFA ETUYKE KJIMME Y OKBHPY
TYPUCTHUYKOI CEKTOPA CPBHJE (Dragin et al., 2019; Jovanovic et al., 2019)

Mako mocToju HEKOMUKO CTyAUja KOje UCTPAXKYjy eTUUKY KIUMY YHyTap Ty-
puctuuke unaycrpuje (Hefny, 2021; Elshaer et al., 2022; Khairy et al., 2024; Kim,
Miller, 2008; Luria, Yagil, 2008; Oh, 2022; Yang et al., 2023; Zoghbi-Manrique-
de-Lara, Guerra-Baez, 2016), unax ce moxxe pehu na, reHepanHo nocmarpajyhu,
0Baj peHOMEH jOIII yBeK HUje JOBOBHO UCTPAKEH Y CEKTOPY TypH3Ma, HAPOUUTO
y Cpbuju 1 CTUYHUM JPYIITBUMA KOja Cy Y TPAH3UIUjU, /€ Ce CTAaHAApAU eTHY-
KOT [TOHAIlIatha KOHCTAaHTHO Memajy, ipuarohasajyhu ce HOBOM ApYIITBEHOM U
eKOHOMCKOM CHCTEMY.

JenHO OZ HpPBUX JAETA/bHUjUX HCTPAKUBAA €THUYKE KIUME y TYpU3MY
Cpbuje cuposenu cy Jparus, JoaHoBuh, Mujartos, MajctopoBuh u JIparun
(Dragin, Jovanovi¢, Mijatov, Majstorovi¢, Dragin, 2018). IJusp TOr UCTpa)KHBatba
je 6un0 yrBphUBarbe eMIUPHUjCKUX THUIIOBA €TUYKE KIUME y TYPUCTHUYKO] UH-
IyCTpUjU, Ka0 U pasnuka mehy muMa, y 3aBUCHOCTU Of THUIA OpraHU3aLUje U
couo-gemorpadcekor npodpua sanocnieHux. cToBpeMeHOo, ayTopy Cy HaCToja-
7Y Jia YTBpZE Aa JIU Ce MO>KE YIIPaB/baTH €TUYKOM KIMMOM ¥ MAIUM U CPeHHUM
TYpUCTUYKUM Ipexy3ehuma Kpo3 ycIocTaBbarbe eTUYKOr KOZEKCa, OZpiKa-
Bakbe CaCTaHaKa U JUCKyCHja 0 eTUIU. VcTpakuBabe je CIIPOBELEHO Y OKBUPY
pasIUYUTUX OpraHusanuja U3 ob61acTu TypusMa (yuecTBOBaIE Cy TyPUCTUUKE
areHIdje, XOTeIH, peCTOpaHU, My3€jU U TYpUCTUYKe OpraHU3aliKje) TOKOM 2013.
rozuHe. Y UCTPOKUBAY Ce U3ABOjUIIO ITeT eMIMPHU]jCKUX TUIIOBA eTUYKe KIUMe
o3HaueHUx kao: Uucrpymentan, EdukacHoct, UuauBrayanHe HopMme, TuMCKU
nyx 1 OuekuBatbe IpUAp)KaBatba Ipasuna. KibydHu pe3yntaTu UCTpa)kUBatba Cy
yKa3anau Ha TO Za COLMO-AeMorpadcke KapakTepUCTHUKE UCIIUTAHUKA HE YTUIY
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CTATUCTUYKY 3HAYAjHO Ha IepleIIyjy eMINPHjCKUX TUIIOBA eTUYKe KINMe, ZOK
KapaKTepUCTHKe TUIIA OpraHu3allyje, I0CTojakba eTHIKOT KofeKca U ogpehenor
eTUYKOT OKPY>Kekba YTUUY Ha MepLelyjy eTUIKe KIUMe 3alI0CTeHUX.

Y OKBUpPY IPBOT U3BOjeHOT eMIIMPHU)CKOT TUIIA eTUYKe KIUMe Y CKJIOIY UC-
Tpa)kKUBama Koje cy cripoBenu Jparut u capaguunu (Dragin et al., 2019), menair-
MEHT KOMIIaHMja MHCHUCTUPA Ha pealu3alidjyd HHTepeca KOMIIaHUje, 4YeCTO ca
UCK/BYyYHBAbeM CBUX OCTINX Pa3MaTpaiba, YKbYYyjyhu v TUIHU MOpa 3aro-
cneHux. KomMbuHaIyja CTaBKY y OKBUPY OBOT eMIIMPU)CKOT TUIIA €THYKe KIMUMe
je cIMYHA eMIIMPHjCKOM THUITY eTHYKe KIMMe Z0OHjeHOM Y UCTPa)KUBay Koje Cy
cnposenu Buxrop u Kanen (1988) koju je o3HaueH kao VHcTpyMeHTan. YpaBo
360r TOra je IpBU eMIIMPHjCKU THII eTHYKe KIUMe CTyAuje KOjy Cy CIpOBenIu
JIparun u capaguuny (Dragin et al., 2019) Takohe o3HaueH kao HCTpyMeHTaI.

CraBKke KOje Mepe KOCMOIIOTUTCKU erou3aM Cy 3acTyIlJbeHe Y OKBUDY ApY-
ror eMIIUpUjCKOr THUIA eTHYKe KIMMe MCTpa)kuBawba JparuH U CapagHULU
(Dragin et al., 2019). [1aBHa KapaKTePUCTUKA OBOT €MIIMPHUjCKOT THUIIA €THUKE
KJIMMe je 3aXTeB KOjU Ce OZHOCHU Ha KOHTPOJY TPOLIKOBA U Koju Ou Tpebarno xa
Oyze rIaBHY Wb 3aII0CTIEHUX Y CBAKOJHEBHOM IIOCIOBakY. MeHalIMeHT TaKBUX
opraHmu3zalyja o4ekyje oj CBOjUX 3aMOCIeHUX Aa paZe edUKACHO U TO je pasior
360r KOr je Apyru eMIUPHUjCKU TUIl eTUYKe KIUMe IIOMEHyTe CTyAuje O3HaueH
kao E¢puxacHoct. OBaj eMIMPHUjCKU TUII eTHYKe KIMMe ce HUje U3JBOjUO Y HC-
Tpa)KHBakby Koje Cy ciipoBenu BukTop u KaneH (1988), anu je IpUCyTaH y CTYAUJU
Kojy cy crpoBenu Kanen u capaguuuu (Cullen et al., 1993), HakoH mozaBama 10
CTaBKU y YIIMTHUK €TUYKE KJINME.

Y okBupy Tpeher eMnupujckor TUIA eTUYKe KIUMe Y UCTPKUBAKY KOje
cy cupoBenu JIparut u capaguuuu (Dragin et al., 2019) cBaku 3amocieHu, Kao
MHIMBUAYA, CAMOCTAIHO OJIydyje IITa je ZoOPO MM JIoLIe y OPraHU3aLHOHOM
KOHTeKcTy. Of 3aIllOC/IeHUX ce O4ekKyje Aa JOHeCy IIOCIOBHY OAJIYKY Y CKIafy
Ca TMYHMUM BpeJHOCTHUMA U cTaBoBMMa. CTOra je 0Baj eMIIMPUjCKU TUII €THYKe
KIMMe O3HayeH Kao VHAuBUAyanHe HOpMe. EMIIMPUjCKU THUI eTHYKe KIKMMe ca
OBaKBOM KOMOMHAIIMjOM CTaBKU HUje J0OUjeH y UCTPAKUBAILY Koje Cy CIIpOoBe-
nu Bukrop u Kanen (1988), anu mory 6utu nprumeheHe n3BecHe CIMYHOCTH Ca
eMIIMPHUjCKUM TUIIOM eTHYKe KJIMMe KOjU Cy 03HaumIu kao HesaBucHoct. HUcTtu
CIIy4aj je ¥ ca UCTpa KUBarbeM Koje Cy cripoBeny KaseH u capagHuLu (1993), 0f-
HOCHO Ca eMIIMPUjCKUM TUIIOM eTHYKe KJIMMe 03Ha4eHUM Kao JINYHU MOopaJ.

Crnezehu eMnupujcky THUI eTUYKe KIUMe JOOUjeH y UCTpaKuBawy Jparut
u capaguunu (Dragin et al., 2019) ykasyje Ha 6pury 3amocieHUX O CBOjUM KO-
nerama. Takobe, 3amocneHy cmatpajy na 6u moHamame TUMa Tpebano ga Oyze
Y CKJIaZly ca 3aKOHOM U eTHYKUM KOoZieKcoM IpodecHje U fa 4ecTo, 3a J06podUT
THMa, [I0je[JHAl[ MOPa Za IIPaTH CBOja MOpaJHA BepOBaka ¥ MOCIOBHOM KOH-
TeKCTy. Yeiex bpure 3arocieHUxX ycMepeHe U Ha Z06poOUT Kojera yHyTap opra-
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HU3alyje, YeTBPTU eMIIMPHjCKY TUII eTHYKe KJIMMe je 03HaueH Kao THMCKHU JyX.
[Tocroje oxpehene cnuuHOCTH OBOT U eMIIUPUjCKOT TUIIA €TUYKE KIMMeE O3Ha-
YeHOr kao Bpura y ucrpaxuamy Koje cy criposenu Buxrop u KaneH (1988), xao
Y ca eMIIUpHjCKUM TUIIOM e€THYKe KIMMe KOjU je O3HaueH Kao IIpujaTesbcTBO/
WHTepec THMa y OKBUPY CTyAHje KOjy Cy cripoBenu KaseH v capagHULH (1993).

JJOMUHaHTHe CTaBKe y OKBUPY IIeTOT eMIIMPUjCKOT THUIA eTHYKe KINMe
crtyauje Iparun u capaguunu (Dragin et al., 2019) ykasyjy Ha To fa ce of 3aro-
CIIeHUX OYeKyje Za paje 3a JOOpOOUT KOPUCHUKA U jJABHOCTH Y LIETUHU, AU Y
CKJIaZly ca OpraHM3alMOHMUM IIPaBUIMMa U IIpoliefypaMa U IpaBHUM aKTUMa, ¥
OBOM ci1y4ajy Typusma. Byayhu a je mocnoBatse y ckafy ca mpaBuinMa IIaBHU
aCIIeKT OBOT eMIIMPHjCKOT THIIA eTHYKe Ka1nuMe, IparuH u capagHuny (Dragin et
al., 2019) cy ra o3Haunnu kao OueknBarbe NpUApKaBaba npasuaa. BehuHa cras-
KU KOje IpeJiCTaBbajy OBaj eMIIMPUjCKU TUII eTHUYKe KJIMMe ce OZHOCe Ha ode-
KuBara MeHayMeHTa. OBO IOAATHO OTBphHyje onabpaHy HA3UB eMIIUPUjCKOT
TUIA eTHYKe kauMe. CTaBKe Koje YhHe KOMOUHAIH]y [IeTOr eMIIMPUjCKOT THIIA
eTHYKe KIMMe Cy CIMYHO pacnopebheHe y OKBUpYy eMIMPUjCKUX TUIIOBA €THYKE
KJIMMe KOjH Ce OHOCe Ha IIPAaBUJIA, 3aKOH U KOZleKce y CTyujaMa Koje Cy CIIpoBe-
v Buktop u Kasnen (1988) u KaneH u capagHunu (1993).

EMIMpUjCKY THUII eTUYKe KIMMe KOju nepuenupa Hajsehu 6poj ucruranuka
je OuekrBarbe IPUAPIKABAFbA IPABUIA (41,52%). 3aOCIeHN 0OUYHO IpaTe Mpo-
IMCaHa IPaBUJIA, jep CMATPajy Aa BUXOBU ITOCTIOAABIM TAKBO [IOHAIIAkE U 04e-
Kyjy. JOLI jeflaH eMIMPUjCKU TUIl €TUYKE KIHUMe KOjU MepLenupa BeIuku 6poj
ucnutaHuka je EdukacHocr (27,7%). Y Cpbuju, Behuna typuctuukux npezxyseha
IIpUIIJA IPUBATHOM CEKTOPY. [JTaBHU 3aXTeB OBOT CEKTOpa je KOHTPOJIa TPOILI-
KOBa U CTBapatbe MpoduTa, TAKO A2 3aIOCTEHe Y OBUM OpraHM3aLMjaMa MOXe
Zia 3aBUCH Of epUKACHOCTHU 3aAMOCIEHUX Ha PazYy.

MHTepecaHTHU pe3yITaTH UCTPAKUBakba Koje Cy cIpoBenu JlparuH U ca-
pazuuny (Dragin et al., 2019) Tu4y ce eMIUpHUjCKOT TUIA eTUYKe KirMe O4eKu-
Bambe IIPUAPIKaBakba MIPABUJIA, jep He IIOCTOje JOCTYIHU IOAALM KOjU MOKA3Y]y
Zia 3aII0CJIeHU 3aMCTa U Clefie IIpaBuia, Beh camo za mepuunupajy za ce o Bhux
TO oyeKyje. MHoOre opraHusalyje CIpoBojie IIPaBUId Ka0 alCTpaKTHe HOpMe
[IOHAIIIaha, 4eCTO 6e3 YK/byUrBatba 3aMO0CAEHUX § BUX0BO dopMuparbe. YKIby-
YHBabe 3aI10CTeHUX y GOpMUpatbe IIpaBuIa MOIJIO OU 1a UX MOTUBHILIE 1A TIPO-
[MCaHa [IpaBUIa ZOXKUBE KA0 JIMYHA, LITO OU MOIJIO J1a IOMOTHE U y HBUXOBOM
cripoBobeny. To Takohe moke a yOmaXKu CTpax UMM HECUTYPHOCT 3aIOCTIEHUX
1 0c1060/111 UX IPUTHCKA Y3POKOBAHMM OYEKHBABMMA KOja Ce OLHOCE Ha CTPOTY
IpUMeHy IIPONMCaHUX IIPAaBUJIA ¥ IT0jeAMHUM opraHusanujama (Lippens, 2001).
Ba)kaH acleKT OpraHM3alMOHUX IIPaBUIA je KOHTPOJA TPOIIKOBA, LITO HUje
usneHabhyjyhe, jep 6pojHe mane u cpenrbe opranusanuje (IUTO je YeCT CIydaj ca
opraHusalyjama Koje Mocayjy y okBUpy Typusma y Cpbuju) mocayjy ca Heus-
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BecHOM OyznyhHocTH mocmoBama. 360r Tora, mepleniyja ABa Haj3acTyIbeHuja
eMIIMPHUjCKa TUIIA eTUYKe KIMMe MOXKe Jla ce IIOCMAaTpa Kao MOCAeAHUIa COLNO-
eKOHOMCKe cutyanuje y Cpouju.

Nparun u capaguunu (Dragin et al., 2019) cy yrBpaunu u epexre npeguk-
TOpa (y OBOM CiIy4ajy, epekTe COLMO-AeMOrpadpCcKUX KapaKTepPUCTHKA, Ka0 U
KapaKTepUCTUKa THIIA OpraHu3anyje U Cafprkaja ¥ HauMHA IIpUMeHe eTUYKOT
KOZIeKCa) Ha 3aBUCHe Bapujabie (MzeHTUPUKOBAHE eMIIUPHUjCKe TUIIOBE eTHUKe
knume). Coruo-gemorpadcke KapakTepUCTHKE ce HUCY IT0Kasasle Kao 3HauyajHU
IIpeIUKTOPY NepLellije eTHYKe KIMMe, 32 Pa3IuKy of edekara TUIIA OPraHU-
3alyje U caAprkaja U HAYMHa IpUMeHe eTHYKOT KOZIeKCa, KOJU CTAaTUCTUYKY 3Ha-
4ajHO 06IUKY]y epLemyjy eMINPHjCKUX TUTIOBA eTUYKE KIUMe.

Ha ocHoBy nobujeHux pesynrara, nepuemniuja TUMCKOr ayxa je Hajjaua
Mmeby 3amocnenuma koju pafie y TYpUCTUYKUM areHIyjaMa, IITO yKasyje Ha TO
Jia Cy 3aII0CIeHU Y TYPUCTUYKUM areHIjaMa CBeCHU HEOIIXOAHOCTU Capajiibe ca
Koerama Kako 6u ce obesbefuno 3a10BO/BCTBO KOPUCHUKA ¥ KOHAYHO ITOCTU-
rao IOCJIOBHU ycIleX. Bpcra opraHusauyje yrude U Ha nepueniyjy Ouekupara
IpUAp>KaBarka pasuia. [lepueniuja 0BOr eMIIMPUjCKOT THUIIA €TUYKE KIUME je
HajBUIIIA KOZ 3aII0C/IEHUX ¥ TYPUCTUYKUM areHIyjama, a HajMarba KOZ 3aIoce-
HUX y pecTopaHuMa. Hrke BpefHOCTH nepueniyje OueKrBamba IpUAPIKaBatba
IpaBUIa y XOTelIHMa M PecTOpaHMMa MOTy OUTH IOCAeRuIa Ay>Ker OGopaBka
KOPUCHHKA Y OBUM 0bjekTHMa y nopehery ca TypUCTUYKUM areHInjama, Tako
Za Cy 3aIlOCTIeHU ¥ peCTOpaHUMa WM XOTelINMa IIOHEeKa ] IPUMOPaHU Aa IIpUa-
rojie CBoje IOHAIllalhe OCTBAPHBAILY 3aXTeBa KOPUCHUKA, LIITO ITIOHEKa, MOXe /ia
3axTeBa U OCTyIare OJ] IPOMMCAHUX ITPABUJIA.

Cazprkaj ¥ HauuH IpUMEHe eTUYKOr Kojekca Takohe mokasyjy yruuaj Ha
nepueniujy oxpeheHUX eMIUPUjCKUX TUIOBA €TUYe KIHUME Y UCTPAKUBALY
Koje cy cruposenu Jlparus u capaguunu (Dragin et al., 2019). Haume, nepuemniuja
TuMcKOr iyXa je HajBUILA ¥ OKBHPY OpraHM3alMja ¥ KOjUMa Ceé eTHYKU KOJeKC
yBeK IocMaTpa kao usBop undopmanyja. [leprennuuja eTuuke kaume THMCKU
ZyX ce CMatbyje YIIOpeJo Ca CMameheM Ilepleniiyje eTUYKOr KOfeKca Kao U3Bopa
unpopmanuja. TpaHCIAPEHTHOCT €TUYKOT KOZEKCa MOJXKE J1a CIIPeYr HEeTUYHO
TIOHAIIIabe 3AII0C/IEHUX, KOjU 3ay3BpaT MOTy Za [1060JbIIIajy OZHOCE ca Kolerama
u Ha Taj HauuH nosehajy ocehaj 3ajexnumnrsa.

[TocMaTpae eTUYKOr KOoZeKca Kao CMepHHUIIEe 3a 3aIUTUTY 3alI0CTeHUX YTU-
ye Ha nepuenuujy EdruxacHoctr u OuekuBama puapKaBama npasuia. [Ipema
pesynTaTuMma, nepuemniuja EGukacHocTy je Hajjaya y opraHu3alyjama y Kojuma
ce eTUYKM KOZeKC MOHeKaJ WIM HUKAJ IOoCMaTpa Kao CMEPHMIA 3a 3aIITUTY
3amocieHux. Y OBUM opraHusainujama, Hajseha 6pura je uHTepec kommnaHuje,
ZOK 3aIIOC/IEHU YeCTO He 3Hajy CBOja IpaBa U HAauMH Ha KOjU €THUYKU KOZeKC
Mo>ke a ux 3amTuty. OBo Takohe Modke 6uUTH mociennIa YnbeHuIE fa 6pojHe
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OpraHM3alyje 4ecTo He YMHEe eTHYKU KOZEKC TPaHCIIapeHTHUM. Ilepleniuja
OuekrBama NpHUApPXKaBatba IIpaBUIa je HajBUILNA y OpraHU3alyjaMa y KojuMa
Cy 3aIlOC/IeHH YBeK 3alITHheHU Kpo3 eTHYKH Kozekc. OBO 6U MOIJIO yKasaTh
Ha YMHEHUILY Ja 3a[I0CTIeHU MOTy OUTH BUIlle MOTUBHCAHHU Jid Pajie y CKIaay ca
IIPOIIMCAaHUM IIPaBUIMMA ako ce ocehajy samTrheHo kpos mocTojare U MOLITO-
Bakbe eTUYKOT KOZeKca.

PesynraTu ykasyjy Ha To Jia je mepuemniyja VHCTpyMeHTana HajUCTaKHYTH]a
y TYPUCTUYKUM OpraHH3al{jaMa y KOjUMa CTaBOBU IIpeMa MapKETHHIY HUKa-
Zla HUCY 3aCTYIU€HU Y €TUYKOM KOZEKCy. Y OBOM CIIy4ajy, [IM/b MapKETHUHIA je
Jla ce yHampeje HHTepecH KoMIlaHuje, 6e3 0631pa Ha eTHUKY IPOIMCaHY IIyTeM
eTHUYKOr Kozekca. To 4ak Moxke JOBECTH [0 IJIACMaHa HeUCTHHA, OHOCHO II0-
rpelIHUX MHPOPMaLMja y MapKeTUHIY OBUX opraHusanuja. C gpyre cTpaHe,
HajUCTaKHyTH]a Meplennyja eTHIKe KIMMe y OpraHH3aljaMa y Kojuma Cy CTa-
BOBU IIpeMa MapKeTHHIY YBeK 3aCTYIJbeHU Y eTUYKOM KOZEKCY je Iepleniyja
Edukacuoctu. To sHauu zga he szamocmeHu f06poBOBHO A2 MOGOJBLIA]Y CBOjY
edpUKACHOCT pafia yKONIHUKO IPUMeTe Ja HhUXOBe OpraHU3aluje MOLITYjy KOPUC-
HUKe U JIpyre CTejKXofiepe Kpo3 UCKPEHU, OLHOCHO PEATHU MapKEeTHHT O IIPO-
M3BOAMMa U ycryrama. MehyTum, oHUM KOju HUKaJa He pasMaTpajy MapKeTHHT y
OKBHPY CBOT' €THYKOT KOJZleKca Takohe MMajy IpUINYHO BUCOKY OLleHYy Ieplell-
nuje EdukacHoctr. OBo 61 Moria 6UTH IOCTEAUIA PA3TUIUTUX CTpATeryja y
KOjUMa Ce Ha MapKeTHHT IJlefia Kao Ha CPefiCTBO 3a Mobosbluatbe epUKacHOCTH,
anu 6e3 moce6HOr 06a3nparka Ha €TUYKE ACTIeKTe MApPKETHUHTA.

HuBO TpaHCIapeHTHe JUCKYCHje O eTULM U eTUYKUM JUIeMaMa MOXe yTH-
naru Ha opmupare TUMCKOT yxa y OpraHu3zalujamMa, 063MpoM Ha YUH-eHU-
1y Za je oBa mepuenuyja Beha y opraHusanujama Koje 4eCTo OpraHuayjy Takse
pasroBope, 0K je HajHM>Ka y OpraHu3alijaMa y KOjuMa ce OBU PasroBOPHU CKOPO
HUKaJla He OpraHu3yjy. FIcTo BaykKu U 3a OpraHM30BaHe CACTAHKe O eTUIY U eTHY-
KUM gunemama. CTora, TpaHCIapeHTHe AUCKyCHje U OpraHM30BaHU CACTaHIU
Mory momohu samocieHuMa Za 1mMoboJbIIajy CBOjy CIIOCOOHOCT 3a Ofp)KaBaibe
nobpux mehymynckux ogHoca.

Y 3ak/pydHUM pasmarparuma Jparus u capagHunu (Dragin et al., 2019)
yKa3yjy Ha TO ia ce YMHHU JIa je eTUYKa KIMMa JUHAMUYHU KOHCTPYKT. PakTopc-
Ka aHaJIM3a IPUKYIUbeHUX [T0AATaKa, 32 Pa3IUIUTe, AT U Y OKBUPY UCTe UHAY-
cTpyje, ZOBOAU JO PA3TUIUTUX CTPYKTYpa eMIIMPHjCKUX TUIIOBA €THYKe KIHMe.
Y3 TO, eTUYKa KIMMa 3aBUCH U OF, KYATYPHUX CIeLUPUIHOCTH, LITO Pe3yNTHPA
Y Pa3IMYUTUM CTPYKTypaMa eMIIMPHjCKUX TUIIOBA, HACTAIUX YIIPABO yCIes KyI-
TypHUX creludUIHOCTH y30pka. CBe 0BO oTexxaBa MehycobHo nopeheme pesy-
tara. [lojequnu ucrpaxusaun (Al-Omari, 2013; Deshpande et al., 2000; Luria,
Yagil, 2008) cy aHanu3upany caMo npoceyHe BpeAHOCTH YIIUTHUKA eTHYKe KIU-
Me. OBaj IPHUCTYII je KOPUCTaH 32 OHe UCTPAXKUBAYE KOjU KOPUCTE €TUYKY KIUMY
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Ka0 CeKyHIApHU KOHCTPYKT KOjU yTHYe Ha [JIaBHY 001aCcT HUXOBOT UCTPAKU-
Barba. MehyTtum, 3a oHe KOju ce MpBeHCTBEHO POKYCUPAjy HA €TUUKY KIUMY,
dakTopcka aHaNIN3A je HensbexxHa.

Joi jeZHO O UCTPAXKMBatba KOje ce OAaBU eTUIKOM KIUMOM Y TYPUCTUIKOM
cextopy Cpbuje ciposenu cy JosaHoBuh, Mujatos, Iparut, CumaT u Majctopo-
Buh (Jovanovi¢, Mijatov, Dragin, Simat, Majstorovié, 2019), Koje 3aIpaBo Ipex-
cTaB/ba HacTaBak cryauje Jparun u capaguunu (Dragin et al., 2019). Taxo, Jo-
BaHOBKh U capagHuLM (2018) UCIIUTY]y epeKTe onabpaHUX IpeAUKTOpa (CTaTyca
3aI0C/Ieha, UHAUBUAYATHUX BPESHOCTH U GaKTOpa KOjU 0OIUKY]y HepLeniujy
eTUYKe KIMMe) Ha MepLUelnjy eMINPUjCKUX TUIIOBA eTUYKE KIuMe, 10OujeHrx
Y UCTpa)KUBay Koje Cy MpBOOUTHO crpoBeny MHjaToB U capagHuLy (2018), a
UCIIUTYjy U ofHOC usMmehy uzeHTHPUKOBAHUX eMIIMPHUjCKUX TUIIOBA €THUKe
KJIMMe U 33/10BOJbCTBa rocioM. Takobe, ctynuja JoBanosuh u capaguuny (2018),
6a3upa ce Ha y30pKy KOjH je IOfie/beH Ha MeHallepe U 3aIl0CieHe Ha HIDKUM Op-
raHU3aLMOHUM HUBOUMA, 33 Pa3IUKy OF cTyAuje MujaToB u capagHuny (2018)
y KOM y30pak Huje Mmojie/beH Y OBe ABe IpyIe. PeaynaTatu ucTpakupama Koje cy
cripoBeny JoBaHoBuh u capasHuiy (2018) 6uhe feTabHUje IpUKA3aHU YIOPELO
ca gepuHMCabEM [T0jMOBA OFf 3HAaUaja 32 UCTPAKUBALE €TUYKE KIMMe Y XOTelH-
Ma Ha KonaoHuky.

9.3. PAKTOPH KOJU YTUYY HA TEPLENIITHU]Y ETUYKE KIUME U
ITOHAIIIAIGE 3AITIOCJTIEHHUX

CBU 3aIOCIeHU Cce Hajlase Ha IOCIOBHUM I03UlMjaMa Koje, y oxpeherom
MOMEHTY, 3aXTeBajy Of] UX pelllaBatbe eTUYKUX acliekara ogpeheHor mpobie-
Ma. Y OBaKBUM CHUTYyal[{jaMa, 3aI0CIeHu 61 Tpebaso fa ZoHeCy OIJIyKe U CIIPo-
BeZly akuuje, Koje 6u Moriie a Halkoze unu 6yay o KOPUCTH, BbUMa TUYHO, a1
Y KOMIIAHUjU, KOJIeramMa Wiu Apyrum crejkxongepuma (Ganster, 2005; Iqubal et
al., 2013). Ilepremniyja eTuke ce MOXKe Pas3NINKOBATH U MEHHATH, I1a ce MOXKe pehu
Ia oHa He ¢pyHkumonuiue y sakymy (Huimin, Ryan, 2011; Jovanovi¢ et al., 2019;
Kim, Miller, 2008; Lee, Tsang, 2013; Dragin et al., 2019; Poorsoltan et al., 1991).

VcTpaXkuBarba eTUYKUX BPEZHOCTU Cy KOMIUIEKCHA, a [TOHAIIAkha Koja Ha-
CTajy K20 OC/IeANIA OBUX BPEAHOCTH YECTO Ce TELIKO AHANNU3UPAjy U UHTEpIIpe-
Tupajy emnupujcku (Smith, Oakley, 1994). Unak, 3abenexxeHe cy cTynuje uuju
PE3YITATU YKa3yjy HA TO A2 Cy UHAUBUAYAIHE KAPAKTEPUCTUKE OATOBODHE 32
eTUYHOCT [IOCTYIaKa U nepuenuujy eruuke kaume (Kim, Miller, 2008; Kohlberg,
1969; Poorsoltan et al., 1991; Trevifio, Youngblood, 1990; Quazi, 2003), zox apyre
HaIJIalllaBajy 3Hayaj opraHusanuoHux pakropa (Brown, Trevifio, 2006; Brown
et al., 2005; Koh, Boo, 2001; Lucas, 2000; Petrick, Quinn, 2001; Schwartz, 2001;
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Trevifio et al., 2003; Victor, Cullen, 1988), a uMa 1 OHUX KOje HaIJIAIIABA]y yTHU-
113j kyaTypuux crenuduunoctu (Bulutlar, Oz, 2009; Glazer, Beehr, 2005; Yousef,
2002).

9.3.1. COLJO-NEMOI'PAPCKE KAPAKTEPHUCTHUKE

ETUYHOCT MOHAIIAa UHAUBUAYA MOXKe OuTu oxpehena couno-gemorpad-
cKUM KapakTepucTtukama (Jovici¢ et al., 2011). Tako, cTyauje koje ce 6aBe yTH-
1ajeM coruo-geMorpadpckux KapakTepUCTHKA Ha Meplellnjy eTuke, mpocyhu-
Bakba U TIOHAILIAA, YKa3yjy Ha pasHoBpcHe pesynrare (Al Halbusi et al., 2024;
Avcin et al., 2021; Bro¢i¢, Miles, 2021; Chai et al., 2012; Chatzopoulou, de Kiewiet,
2021; Dittmar et al., 2004; Jovanovi¢ et al., 2019; Kim, Miller, 2008; Li, Chang,
2016; Lee, Tsang, 2013; Maruping, Magni, 2012; Mitsch et al., 2021; Monteiro et
al., 2022; Pullen, Vachhani, 2021; Zhang et al., 2009).

Ilor. VcTpakuBarba Mepleniiyje eTUYKUX BPeJHOCTH, alu U CaMor IIo-
Halllarka, YKa3yjy Ha TO Jia Cy Ce )KeHe [10Ka3aje Kao KOH3epBATHUBHUje U BUIIIE
CKJIOHE eTUYHOM IIOHAIIAIY Y OLHOCY Ha Mylukapiie. Pe3ynataTu ykasyjy Ha TO
Ia Cy )KeHe 3aTBOpEHUje U Ja Cy HBUXOBA MepleNluja eTUKe U MOHAIIabe Je-
CTO BHUIIIE HAAIIEJAHU U yCMEPaBaHU OF CTPaHe POAUTEbA U JPYTUX WIAHOBA
Onvker okpyskerba. Ilopexn Behe moreHujanHe MOAIOKHOCTY YKeHA YTULAjUMA
fnucKor oKpyXKera, He 61 Tpebano 3aHeMapUTH HU 3HAYajHy YIOTy APYLITBe-
HUX BPeHOCTH, jep APYLITBO YECTO OYeKyje Off )keHa Aa OyAy Marbe HaKIOmheHe
[Ipey3rMarby pU3UKa U arpeCUBHOCTH Y ropehersy ca mymkapuuma (Chai et al.,
2012; Dittmar et al., 2004; Kim, Miller, 2008; Li, Chang, 2016; Maruping, Magni,
2012; Monteiro et al., 2022; Poorsoltan et al., 1991; Pullen, Vachhani, 2021; Riedl
et al., 2010; Sanchez-Franco et al., 2009; Zhang et al., 2009). I[Topex Tora, HOBUje
CTyAuje yKasyjy Ha TO Jja IIPUCYTHOCT JKeHa y ITOCIOBHOM OKDY>KeHby, HAPOUUTO
Y OKBHPY MeHallepCKUX II03UIIH]a, le/yje Kao [TOKPeTauka CHara 3a UMIIIeMeH-
TUpalbe CaBpeMeHUX eTUYKUX IIUTaka, YKbY4yjyhu U IpyIITBeHy OATOBOPHOCT
(Monteiro et al., 2022). Ca apyre ctpaHe, Beu u capaguunu (Betz et al., 1989)
TBpZE /12 CYy MYILKApILU, Y TOCIOBHOM KOHTEKCTY, BUllle GOKYCHPAHU Ha HOBALl U
HaIpeZoBatbe, a 1a XKeHe BHUIIle 3aHUMa OHOC Ca JbyAUMA.

Cwapocii. BehuHa mouyeTHUX CTyAUja MOAP)KABA XUIIOTE3Y Aa C€ MOPATHU
CTaBOBU Da3/IHKYjy y 3aBUCHOCTU OF CTaPOCTH WM IIpelH3HUje, Aa CYy MIALU
JbyIu 612)KH Y MOpATTHOM pacyhuBaisy, a a cy cTapyje UHAUBUAYE JOCAeLHU]e ¥
nornexny npahema eTnukux npasuna (Cheng et al., 2013; Longenecker et al., 1989;
Serwinek, 1992; Wimalasiri, 2001). PeayaTaTu 0BUX CTyAHja yKa3yjy Ha TO Ja I10-
CTOje MHAUIY]e Ja je CTApOCT Y TO3UTUBHO] KOPeIalliju ca eTUYHUM CTaBOBUMA
(Cheng et al., 2013; Wimalasiri, 2001; Whiteoak et al., 2006; Wong, 2000), onHoc-
HO JIa Cy CTapuje UHIAUBUIYE Matbe CKIOHE MPUXBATAY YIUTHOT eTUYHOT I10-
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Hallama (Smith, Oakley, 1994), IITO C€ HAPOYUTO OLHOCU Ha ACIIEKTE [T0CIOBAkA
KOjU Cy MOBE3aHU Ca IPAaBHUM U QUHAHCUjCKUM NUTakUMA. [[odeTHA UCIUTU-
Barba OBe TeMe yIyhyjy Ha TO 12 je cTapuja reHepalyja 3aloCIeHUX, HAPOYUTO
OHUX KOjU Ce HaJlase Ha MeHallepCKUM [03UIIMjaMa, IOCMaTpa eTHYKa [TUTarba ¥
BHIIIE IPABHO OPHjeHTHCAaHOM KOHTeKCTy. C Ipyre cTpaHe, eTUYKA [THUTakba Koja
YKIbY4yjy POZHY PaBHOIIPABHOCT U 3AIITUTY >KUBOTHE CpeAUHe, NIPeACTABIbA]y
Mamy Opury sa cTapuje 3amociaeHe y oxHocy Ha Miabe (Smith, Oakley, 1994).
Wmnak, HOBHUja CTyAHja Cyrepullle fa Ce Cpeliba reHepalnHja, KOHKPEeTHO MUJIe-
Hujanny (poheHu nameby 1979. 1 1994. ronuHe), MOry IIOCMAaTPaTH Kao U3Y3€THO
eTUYHa reHepaliyja, ajiv je BbUX0Ba MPOlleHa eTUYKUX IIPAKCH U Jajbe HeJlOBOb-
HO HCTpPa)KEHA y CTPYYHO] nuTepatypu. [IpemMa AocafallilpUM HalasuMa, MU-
JIEHUjIIU IPOLerYjy aKTUBHOCTH KOMIIAaHHU]a Kpo3 MpU3My uzeanusma. OHu
MMajy IpUPOAHY 06a3pUBOCT IIpeMa KOPIIOPATUBHO] €TULH, IIITO UX [TOACTHYE
Zla KOHCTaHTHO TpaXKe JoKa3e O TOMe Za Cy APYLITBEHO OATOBOPHE aKTHBHOCTHU
KOMIIaHHUja ayTeHTHYHe, Te YeCTO CyMHbajy ¥ UCKPEHOCT GUIAHTPOIICKUX Opra-
HuzanuoHux aktusHoctH (Chatzopoulou, de Kiewiet, 2021).

Oébpaszosarve. [lojenuHe CTyAMje, BpLIEHE y IIOCTOBHOM OKPY>XKeHy, YKa3yjy Ha
cnaby Besy usmeby crernena obpasoBamwa u etuukor pacyhusama (Al Halbusi et
al., 2024; Avgin et al., 2021; Munhall, 1980; Serwinek, 1992), 1ok gpyre ykasyjy Ha
TO 712 je $opManHO 0OpasoBarbe ¥ jakoj y3ajaMHOj Be3U ca MepLeNnjoM eTHKe
(Gentile, 2010; Kim, Miller, 2008; Lawter et al., 2014). Cepunek (Serwinek, 1992)
CMaTpa Jja U30CTajarbe pasiuKe y Ieplenlyjy eTUKe U TOHAIIAbY 3aI0CTeHUX
Ha OCHOBY 00pa30BHUX Pa3HKa, IIPeJiCTaBba TOCAEAHUILY TOTA IITO Cy IIOCTOBHE
3ajegHulle BHUIlle 0OpPa3OBHO XOMOTeHe, Y OZHOCY Ha omiuty momynanujy. Cy-
IIPOTHO 0BOj TBpAKY, Kum u Munep (Kim, Miller, 2008) cy y cBoM uctpaxupary
eTHYKe KIMMe, CIIPOBeZieHOM Mehy 3armocieHrMa y TypusMy, yBUZEIH A IITO je
BUILIY HUBO 00pasoBaba, TO je jaya neplemnuuja JIMYHOT MHTepeca, a Maba Iep-
neniuja 3akoHa u Kogekca. Manoj u Arapsan (Malloy, Agarwal, 2003) go6unu cy
CIIMYHe pe3yJTare, LITO yKa3yje Ha TO ja JbyAU Ca BUILIMM CTeIIeHOM 06pa3oBatba
MOTy UMaT{ UMHUYHUjU HOrIex Ha eTuuky kaumy (Kim, Miller, 2008; Malloy,
Agarwal, 2003). Unak, nocroje u CTyAuje Koje Cy MOTBPAUIIE XUIIOTE3y JAa CY
JbYZIU Ca BUCOKUM 00pasoBarbeM MubepanHuju y CTABOBUMA U Ja IIOKa3yjy 6osbe
pasyMeBarbe eTUYKHUX [TUTaba, K0 IITO je KOPIOPaTUBHA APYIITBEHA OArOBOP-
HocT (Broci¢, Miles, 2021; Gentile, 2010; Lawter et al., 2011; Quazi, 2003).

Bpaunu ciiamiyc je jou jemHa couuo-gemorpadcka KapakTepUCTHKA Koja
MO)Ke UMaTH yTUIIaja Ha TTepleliyjy eTHUKe, K0 U Ha CaMO ITOHAIIIa e 3a1oce-
Hux. Pe3ynTaTu UCTpakuBarba [IOHAIIAA HA OCHOBY OpavyHOr CTaTyca yKasyjy
Ha TO Jla UCIIUTAHUIYU KOjHU Cy ¥ OpaKky Bullle OpuHY 3a 6e36eZHOCT IIOPOAULE, ¥
y>KeM, U IpyLITBA, ¥ LIMPeM CMUCTY. 3aIloCIeHH Koju cy y Opaky mokasyjy Behu
CTeIleH KOH3ePBATUBHOCTU U 3aTBOPEHOCTH 3a HEETUYHY IPAKCY y ITOCIOBAY,
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yCJIeZ TOra IITO UM HEeTUYHO IIOHAIIIAbe MOXKE YIPO3UTH I10CA0, & ¥ UCTO BpeMe
U GUHAHCH]CKY CUTYPHOCT, HE CaMO 3aII0C/IEHOr Kao uHausuaye, seh u uemno-
KyIHe nopoguiie. 360r Tora, JbyAU KOju €y y Opaky Mory repuumnupary aa he um
eTHUYHO [IOHaIIate ToMohU fa cauyBajy besbesHoCT nopozuIe, a Aa ce ebekTu
TAKBOT [IOHAIIIakha Jajbe MOTY OAPA3UTH U Ha APYLITBO Kao IIKMPU 0ONKK 3ajes-
HHUIle, I1a je IbUXOBO [TOHAIlIakbe yrIaBHOM eTndHO (Poorsoltan et al., 1991). Unak,
Jaxautur u capazuunu (Jahantigh et al., 2016) ykasyjy Ha To xa 6pauHu cratyc
HeMa CTaTHUCTUYKY 3HaYajaH YTULIA] Ha MTeplenlyjy eTUYKe KIMMe U IIOHAIIabhe
3aII0CJIeHUX Y IIOCIOBHOM OKPY>KEHbY, LITO je IIOKa3aHOo U Y HOBU)Oj CTYAHUjU, KOjy
cy crpoBeny ABUMH U capagHunu (Avgin et al., 2021).

Mecuio cinanosara. Beh Buiiie o jeZHOTr Beka, COLMOMO3HU U IICUX0IO3H ITPO-
y4aBajy pasiuke y pypalHUM U ypOaHUM CpefiHaAMa U 3aCTYIUbeHUM BpeLHO-
ctuma y suma. Tako u Kpucrencon (Christenson, 1984) ykasyje Ha Besy usmeby
BPEeZHOCTU MOPAJHOT UHTETPUTETA U BeTUYUHe 3ajeZHuIle. Jbyau U3 pypaTHuX
cpenuHa Cy OOMYHO KOH3EPBATUBHUjU U MOpanHUjU. OBA UMEEHUIA MOXKE
OUTH MOCIeANLa HYDKET CTelleHa FbUXOBE U3JI0KEHOCTM eKOHOMCKUM IIpH-
TUCLIMMa IPJCKOT APYIITBA, alu U Benuke MehycobHe ynyheHoctu jenHux Ha
zpyre. McTO Tako, /byAU U3 MAbUX CpeMHA CMATPajy [a [IPUCTOJHO ITOHAIIAhE
Ha PaZiHOM MeCTy LITUTH HUXOB YITIeL y OYMMa LENOKyIHe 3ajefHHIle, LITO
IIpeZCTaB/ba BAKHY KYATYpHY BpeZHOCT Y ManuM cpesrHaMa (Brown, King, 1982;
Fearne et al., 2013; Mitsch et al., 2021; Poorsoltan et al., 1991; Smith, Oakley, 1994;
Westhead et al., 2004). 360r Tora MHAUBUAYE U3 PyPAIHUX CPEAUHA MOTY OUTH
Marbe CKIOHEe NPUXBATAIby YIUTHOI €TUYHOT MOHAIIAka Of OHUX U3 ypbaHUx
cpenuHa (Mitsch et al., 2021; Fearne et al., 2013; Fischer, 1975; Westhead et al.,
2004). Unak, motpe6HO je UMaTH y BUAY U Aa 0cobe Koje )KUBe Y MaTUM Tpazo-
BMMa, U3BaH METPOIIOJA, MOTY OUTH CIMYHE OHHUMA Y U30JI0BAHUM PypaTHUM
CpefMHaMa U CAaMUM TUM MOTY ITOKa3aTH CKIOHOCT Ka CIMYHUM BPeZHOCTHMA
(Fischer, 1975).

Meceunu Uipuxogu. Joi jefaH $pakTOp KOjU MOXKe Jia yTHYE Ha IIOHAIIake U
Hepleniyjy eThKe 3amocneHux jecy MeceyHu npuxonu. Ca nosehawem mpuxo-
I3, Jby AU MOTY IPOMEHUTH [TEePLEIIIIN]y O TOME IITa je UCIIPABHO MU IIOTPELIHO,
Q1M UHTEH3UTET BUXO0BE JKeJjbe Jla Ce IIOHAIIIA]y Y CKIaZly Ca eTHUKOM (HCTOBpeMe-
HO ca roBehaweM mpuxona) 06UYHO BapUpa Ha OCHOBY TPALULMOHATHUX Bpe-
HOCTU Pa3MUYUTUX KYITypHUX Ipyla KOjUMa MHAMBUAYA NIPUIIAZA, I1a Ce OBaj
conno-gemorpapcku GakTop TEIIKO MOXKe TIOCMATPATH U3010BaHO (Jovanovic et
al., 2019; Lam, Hung, 2005).

HHgueugyarnu MoparHy ugeHmiutieni ce Mo>ke IIpeJiICTaBUTH Kao KOMOUHalMja
CBUX MPETXOAHO HaBeeHUX coluo-geMorpadpckux dpakropa, a yrephyje kaga u
3aIITO Ce UHAUBUJYE MOHAIIAJy €TUYHO U CIy>Ke ¥ Haj60beM HHTEpPECY KOIEK-
TUBA, KA0 LITO Cy OpraHU3alyje, 3ajefHUIe WIHN LeJOKynHO ApyuTBo (Ismail,
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Hilal, 2023; Mishra et al., 2024; Nasir, Kirshner, 2003). lakne, oBze Huje ped o
TUNHUYHOj COLUO-AeMOorpadckoj Kapakrepuctuuu, seh BbruxoBoj KoMOUHALU]U,
IITO Ha KPajy pesyaTupa y crequduuHoj KOHCTPYKILUjHU MOPATHUX BPEAHOCTH,
Koje Takohe MoOry za ce ogpase Ha MmepleENUUjy eTUKe U MOoHalame oapehene
uHpuBuaye. Tako, AkBuHO u Puz (Aquino, Reed, 2002) TBpze #a MOpanHU UJeH-
TUTET [IPeACTaB/ba INYHY KOHILEMNIIN]y UHAUBUAYE OPraHU30BaHY OKO CKYIId MO-
palHUX 0COOMHA U IPEACTAB/ba PANTUYUTE MEHTAIHE CIMKe NHAUBUAYA O TOME
KaKo MopanHa ocoba mucnu, oceha u kako ce nmonama (Kihlstrom, Klein, 1994).
Cnuuno tome, Epukcon (Erikson, 1964) TBpAH 2 je ayTEHTUYHOCT U JOCIEAHOCT
cebU y MUILbEHY U MOHAIIAY, BAKAH ACIIEKT UAEHTUTETA U IIOAPa3yMeEBA A
cBakKa 0co6a MOXKe JOHOCUTH IIOCIOBHE OAJIYKE U Y CKIAAY Ca MHAUBUAYATHUM
MOpPaJIHUM WUJEeHTUTETOM. Jlakie, CBaka WHAUBUAYa TeXU oipehenum epeg-
HOCWUMA KOj€ >KENU Ja OCTBAPU y CBOM XKUBOTY, IITO j€ y CKJIAAY Ca IPETXOXHO
HaBeIeHUM WHAUBUAYAIHUM MOPIHUM UAEHTUTETOM. OBE BPEIHOCTU MOTY
OuTH IpUKa3aHe KPo3:

e ocehaj mpunazgama,
y36yberse,
IIPYCHE, OLHOCHO [IPUjaTHE OLHOCE Ca APYTUMa,
CaMOOCTBapee,
YB)KaBatbe MOLITOBAkA Off CTPAHE IPYTUX,
ocehaj 3abaBe u y)KuBarba y )KUBOTY,
CUTYPHOCT,
CaMOIIOIITOBAKE U
nocturayhe (Kahle, 1983).

Tako, CBaKOj MHAMBUAYH, IUCTA HABEAEHUX BPEZHOCTU MOXKE OUTU BaXK-
Ha WJIM HeBXKHA y CBAKOZHEBHOM >KHBOTY. Pe3y/lTaTH HCTpaKUBama Koje Cy
criposenu JoBaHoBuh u capaguuny (Jovanovié et al., 2019) ykasyjy Ha TO Aa meT
OZ ieBeT HaBeAeHUX WHIMBUAYAJIHUX BPeZHOCTU yTHYE HA IepleNlujy eTHY-
Ke KIMMe MeHalepa y TypUCTUYKOM IocnoBawy Cpbuje. Tako MeHayiepu, Koju
cMatpajy za je ocehaj mpunagHocty Beoma BaxkaH, mokasyjy Hajsehy meprenuujy
Wupusuayanuux Hopmu. To 3Hauu fa meHayiepu ca Behum ocehajem npunazgHo-
CTU OpraHU3ALMjU CMATPAjy Aa UM je JO3BO/bEHO a pasMOTpe cBoj nuuHuU ocehaj
3a 106po U solle MPUIMKOM JOHOLIeHha ITOCTOBHUX OANIykKa. MeHalepu, Koju
cMatpajy na je ocehaj mpumasHOoCcTM Beoma BakKHa MHAMBUZAYaJHA BPERHOCT,
MOTY Jia [IOUCTOBETe OpraHM3alOHe UHTepece Ca IMYHUM. Y OBOM CIIy4ajy, OHU
he nepconanuzoBaTy MOCIOBHE OAJIyKe U YCKIAAUTH UX Ca TUYHUM BPEIHOCTU-
Ma.

Jlarbe, pesyaTaTy UCTPa)KUBakba Koje Cy CIIpoBen JoBaHOBUh U capagHULU
(Jovanovic et al., 2019) mokasyjy u aa je nepuenuuja E¢ukacHoct Marba Mehy me-
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HalleprMa KojuMa je BakaH ocehaj 3abaBe U y>kuBara y )kuBoTy. OBU pesyaTaTu
Hucy usHeHabyjyhu, yciexn uumenune na epukacHocT U 3abaBa IpeLCTaBbajy
CyIIpOTHe KOHCTpyKTe. Tako, BUCOKO BpeZHOBatbe 3a0aBe U y)KUBarba MOXe 1
yrposu nocseheHoCT ocTBapuBaby LMbeBA OpraHusauuje. Tpebano 61 Hamo-
MEHYTU U Ja je BeIMKU 6pOj MeHallepa ykasao Ha To Aa ce oceha HeopmyyHUM
II0 IUTay BOXHOCTH 3a0aBe U Y>KUBara ¥ XKUBOTY, LITO OM MOIJIO ]2 yKaXKe Ha
IPUXOBY HEMCKPEHOCT UM CTPAX Jia OU pe3y/lTaTi OBOT UCTPA>KHUBatha MOITIU A
ZoCIIejy 0 BUXOBUX IIPETIIOCTAB/bEHUX, OFHOCHO BIaCHUKA KOMIIaHHje. Jlakie,
Kao IITO je Beh HamoMeHyTO Za BIACHUIM MaluX U cpenwux mnpexyseha vecro
06aBsbajy U HEKy O MeHayepckux GyHKIMja, MOTPeOHO je HArIaCUTH [ ce He-
OZUIyYHOCT IO MUTAIy BXHOCTH 3abaBe U Y)KUBAHA Y )KUBOTY He OZHOCH Ha
BUX, Beh Ha ocTase MeHallepe, KOjU 3a CBOje ITOCTYIIKe OArOBAPAjy BIACHUYKO]
cTpykTypu oapehene opranusanyje.

Y ciydajy MeHallepa y Typusmy, iepuerniyja MHANBUAYaTHUX HOPMH Ce I10-
BehaBa yropezo ca nmopactom 3Havaja IpUCHUX OZHOCA CA JPYTUMa Y CErMEHTY
MHAVBUAYAIHUX BpeAHOCTH. OHU KOjU IPUCHE OFHOCE Ca APyrMMa CMaTpajy
BOXHOM MHIMBUAYATHOM BpenHoinhy, Hehe mocMaTparu cBojy opraHusanujy
Kao HempujaTesba, Beh Kao mpujaTe/bCKu OpUjeHTUCAHY UHCTUTYLH]Y ¥ KOjoj ce
WHAMBUyanHe HOpMe ITOAPasyMeBajy Zio oapeheHor HuBoOa, 1ITO 61 3HAYMIIO Aa
3aIl0C/IeHH Y OKBUPY OBUX OpraHH3aliyja UMajy 10004y Za ce pyKOBOZE CBOjOM
JTUYHOM €TUKOM Y I10CTIOBAbY.

HuyBo BpesHOBara CaMOMCIIyHeHa Mehy MeHallepuma KOMIaHHja yTHYe
Ha BUXOBY Iepleniujy MHAUBUAYIHUX HOPMU U THUMCKOT AyXa. 3aHUMJBUBO
je Za je HajBUIIM HUBO Iepuenuuje MHAMBUAYaATHUX HOPMU U TUMCKOr Ayxa
PeryucTpoBaH 3a MeHallepe KOju UCTUYY Jia Cy HeOATYYHHU I10 IIUTakhy BAXKHOCTU
camoucmymera. To 61 MOIJIO Za 3HAYM J1a OBU PYKOBOAMOLM BHCOKO OLIEHY]Y
CaMOUCIIyHbetbe, AT UCTO TAaKO CMATpajy Aa je ApPYLUTBEHO HeIPHUXBAT/BUBO 1
TO U IIPU3HAJY.

CnMYHy HEeONJIy4HOCT MEHallepy Cy IOKa3aIu IPUIMKOM OLeHHBarba
ocehaja yBakaBama IOIITOBaa Of CTpPaHe APYrHUX, LITO MOXe Aa Ce Ofpasu
Ha nepuenuujy Uucrpymenrtana u EdukacHocTu. Tako, HeOMIydHU MeHallepu
umajy Hajsehy nepuenuujy MHcTpyMeHTana, a ucto Baku u 3a EdukacHocr. Jo-
BaHoBuh u capaguuny (Jovanovié et al., 2019) UCTHYY fa HEOATYYHU MeHallepU
IIPeCTaB/bajy 3aHUM/BUBY KaTeTOPH]y, yciel HeCIIpeMHOCTH A AeGUHUIILY CBO]
JIMYHU CTaB, LITO MOXKe OUTH IOCTIeAUIA BUXOBE XKeJbe 1 OOBOpe Y CKIaAy ca
APYLITBEHUM HOPMaMa 1 OpPraHU3alMOHUM LIUJbeBUMa.

Ha xpajy, pesy/aTaTy Koju ce OZHOCe Ha YTULA] MHAUBUAYATHUX BPEIHOCTH
Ha Iepleniyjy eTHuke KInMe Mehy 3amocieHMMa Ha HMDKUM OpPraHHU3alHo-
HUM HUBOMMA, YKa3yjy Ha yTHLAj caMo Be BpegHocTy: ocehaja mpunagHocTy u
curypHocty. Tako, BuxoB ocehaj IpUMafHOCTH MOXKe Za yTUYe Ha MepLemnuujy
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OuekuBama IpUAp>KaBaka npasuia. Kpos ucnymaBate OpraHu3aluoHux ode-
KMBaba y MOTJIe[ly IPUAPIKABAthA IIPABUIA, 3AMI0C/IEHN HAa HUYKUM OpraHU3a-
IIMOHUM HUBOMMA MOTy UMatH Behe 1aHce 1a crekHy ocehaj mpumnagarma camoj
opranusanuju. Takohe, BaXXHO je HAIOMeHYTH Za Cy FOTOBO CBU onjeHuIu ocehaj
CUTYPHOCTH K0 BRXXHY U BEOMa BOKHY UHAUBUAYAIHY BpeAHOCT. OBa BPEZHOCT
IIO3UTHBHO yTUYe HA HUXOBY Iepuenuujy EdukacHocTH. YKOIMKO 3aM0CTIeHN
Ha HIDKUM OPraHM3aUOHUM HUBOMMA BHCOKO BPEIHY]Jy CUTYPHOCT, OHU he
CXBaTUTHU Ia UMa]y Behy 0ZITOBOPHOCT 32 yIIpaB/batbe OPraHU3aLMOHUM TPOLIKO-
BUMa U epUKACHOCTH [IOCIOBAA, IUITO 61 3HAUMIIO A2 TO je Beha epukacHocT
OBUX 3ar0cieHux, To he ce oHu ocehaTu curypHuje y cBOM pafgHOM OKpyXKetby
(Jovanovic et al., 2019).

Jlakie, nuTepaTypa O MHAMUBUAYAIHOM MOPATHOM PasBOjy U COLMO-LEMO-
rpadCKUM KapaKTEPUCTUKAMA YKasyje Ha TO Aa Ce OBe CeUUPUIHOCTH MOTY
OZpAsUTU HA MepUEeNuujy eTuke Mehy 3amocieHUMa U HUXOBO IOHAIIAE.
Umnak, oBe KapaKTEPUCTUKE HUCY JOBOJbHE 32 IeTa/bHUje 0bjallithbaBatbe Mmeplier-
1Mje eTHUKe U eTHYHOCTH [I0CJIOBHOT [IOHAlIaka, 360r yera je moTpebHo OCBpHY-
TH Ce U Ha Ipyre acIeKTe, IONyT OpraHM3alMOHUX KapakTepucTtuka (Al Halbusi
etal., 2021; Sheedy et al., 2021; Schulte et al., 2006).

9.3.2. OPTAHU3AIIMOHE KAPAKTEPHUCTHUKE

OpraHu3alUOHU TEOPETUYAPH TBPJE A CTABOBU U [OHAIIAME 3AMOCTEHUX
He MOry OUTH camo MOJ YTULAjeM TUYHUX, OAHOCHO UHAMBUAYATHUX MEPIEN-
1ja pafHOT OKpYy>kerba, Beh U Moz yTuIjajeM 3ajefHUYKUX MepLeIuja Leno-
KyIIHe pajiHe rpyIe Kojoj 3amocienu npunanajy (Decoster et al., 2021; Schulte
et al., 2006). PeaynTatu 6pojHUX CTyAM]ja CY TIOKA3IM BUCOK HUBO Mepleniyje
UCIIUTAHUKA O BXHOCTY €THYHOr [OHAIAha YHYTAp CBAKe OpraHusaluje, a
HCTOBpEMEHO je mMoTBpheHo xa 3HauajHe pasauke MOIy IIOCTOjaTh U u3Meby
camux opranusanuja (Cullen et al., 2003; Koh, Boo, 2001; Luria, Yagil, 2008;
Schminke et al., 2005; Weeks et al., 2004; Yang et al., 2023). Takohe, kao wito je
Beh HamomeHyTO, U pasnuke y mepueniuju eTUYKe KIMMe MOLY IIOCTOjaTH Ha
OCHOBY pas/KKa y [oraey opraHusanuoHux GyHkiuja u npoueca (Behera et al.,
2022; Elci, Alpkan, 2009; Schneider, 1975; Schwepker, 1999). Ycnex Tora, opranu-
3alM0He KAPAKTEPUCTUKE CY UAEHTUPUKOBAHE KA0 BOKHE AETEPMUHAHTE IEpP-
LeMMje eTHKE U OHAIIAA 3aII0CIEHUX y TIOCIOBHOM OKpy>ketby (Al Halbusi et
al., 2021; Sheedy et al., 2021; Victor, Cullen, 1988).

Oplanusayuore epegroctiiu. ETUYKA KIMMA O4parkaBa OpPraHU3ALUOHY CUTYa-
U]y Y TIOT/Ie/ly YHUBEP3ATHUX BPEAHOCTH Koje ¥ 10j JoMuHupajy (Al Halbusi et
al., 2021; Warren, 2003). Yripaso 36or tora, Xaut u capazuunu (Hunt et al., 1989)
yKasyjy Ha 3Hauaj UCTPKMBAIA KOHIIENTA OPraHU3ALHUOHUX €TUYKUX Bpel-
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HocTu. Jloruka $poKycrparba Ha OpraHU3alHOHe BPeJHOCTH, Ka0 CPE/CTBO Koje
MOXKe Jla yTUYe Ha IepleNiyjy eTHKe U caMo ITOHAIllae 3aIl0CIeHUX, je a ce
OZ UHIMBUYa MOXKe OYEKHUBATH Jia Ie/lyjy Ha HauMH KOjH je Y CKJIaZy ca BpeZHO-
CTHMa Koje ZOMUHUPA]jy y opranusauuju (Danilwan, Dirhamsyah, 2022; Hunt et
al., 1989). Tako, BpeZHOCTH KOje IIpoIarupa OpraHu3alyja, IpefCTaBbajy jefHy
OZ OpraHM3AIMOHUX KapaKTepPUCTHUKA KOja ce MOXKe CMAaTpaTH ZeTepPMUHAHTOM
eTUYHOT IIOHAIIAka Y IOCIOBHOM KOHTEKCTY. Jla 6 ce pasBUIO €TUYHO IIOHA-
IIalbe 3aI0CJeHUX y OpraHu3auuju, GUTHO je Ja cama opraHusaiuja usahe us
OKBHpa BIACTUTOr MHTepeca 1 poKycHpa ce Ha OHO IITO je ZoOPo U 3a WiaHOBe
pazHux rpyma. ETUYHe opraHusalnyje BpeAHyjy CBAKOT 3aIIOCIEHOr U IOILITY]y
BUXOBO IIPaBo Aa OyAy TpPEeTHPaHU Ca JOCTOjaHCTBOM, YMECTO UCKI/BYYUBOT I10-
CMaTpama 3aM0CIeHUX Ka0 CPeACTaBa 3a IOCTHU3ahe OPraHMU3alMOHUX Pe3yITa-
ta (Dragin et al., 2019; Jovanovi¢ et al., 2019; May et al., 2004; Zhu, 2008).

Opranusaiyje Koje Texxe 3alUTUTH OCHOBHUX JbYCKUX IIpaBa, 06UYHO CTPy-
KTypHpajy pafHa MecTa Tako Za 3aIll0CTIeHU UMajy U3BECHY 03y cn1oboze [Ipu K0-
HOLIIEEsY OZYKa Y OKBUPY CBOjUX CBAKOZHEBHUX PALHUX 33[aTaka, npyxajyhu
UM Ha Taj HauuH U Behu creneH yyerrha y OKBHpPY OJ/IydrBatba y OpraHU3alUjU.
TakBa ayTOHOMMja U CaM IPUCTYI 3aIOCIeHHMMa Ha PafHOM MeCTy, Boje Ka
dopmupatby nosepersa usMely 3amnocnieHUX U MOCIOBHOT OKPY>Kekhba OpPraHU3a-
nuje (Santiago-Torner, 2023; Zhu, 2008). Henemkosuh Kuexxesuh u capaguunu
(Nedeljkovi¢ KnezZevié et al., 2019) nctuuy 2 je ayToHOMHja HAPOYUTO BLKHA
3a ZOCTHU3ae 33/]0BO/bCTBA KOMYHUKALIMjOM BHCOKOOOPa30BaHUX 3aIlOCTIEHUX
YHyTap IOCTIOBHOT OKpY>KeHa. 3aII0CIeHH OYeKyjy Jia ce IpeMa HhHUMa IIOCTyIa
Ha TpaBeflaH Y HEIIPUCTPACaH HAYMH y CKJIOIy CBaKe OpraHH3aluje, a eplerl-
II¥ja 0 TOMe Jja Cy IPaBUYHO TPETUPAHU MOXKe JIa yTUYe U Ha HhUXOB CTaB IIpeMa
[I0CIIy, Ka0 U Ha caMe IOCTyIKe y okBupy opranusauuje (Fein et al., 2023; Koh,
Boo, 2001; Miller, 2014). Y1 apyru ayropu Takobe yxasyjy Ha TO xa meplemniuja
IpaBe U jeAHAKOCTH yTUYe Ha Ieplellyjy 3al0CAeHUX O BUXOBO] OpraHu3a-
uuju (Kurian, Nafukho, 2022; Segon, Booth, 2013; Speculand, Chaudhary, 2008).

[IpeTX0LHA UCTPKUBAKA CIIPOBEAEHA ¥ TYPU3MYy IIOKa3yjy Ja OpraHH3a-
IIMja MO>Ke YCMepaBaTH 3aIoC/IeHe Jja Te)Ke pa3HOBPCHUM PaflHUM BPeZHOCTH-
Ma TOIyT AOCTU3aba yCIleXa, CUTYPHOCTH, IIPECTHKA, EKOHOMCKUX OeHeduTa,
HEe3aBUCHOCTH, KpeaTuBHOCTH, Opure o apyruma (Chen, Choi, 2008). Ose Bpen-
HOCTH MOTY Jia yTU4y Ha IepLeIIHjy eTHKe 3alI0CTeHUX U HBUXO0BO IOHAIIAe,
a HapOYMTO Ha JOHOIIEHE ITI0CJIOBHUX OJJIyKa (Hefny, 2021; Hoang et al., 2023).
Tako, Yen u You (Chen, Choi, 2008) unentnduxyjy fa moacrunamwe u ogobpa-
Bakbe PAJHUX BPEAHOCTH K0 LITO Cy MOTYhHOCTH 32 TUYHU U ITpodecroHATHU
pa3Boj, aleKBaTHO PaHO OKpyXKeke U obesbehuBarse ynobHocTy u He3benHo-
CTH y OKBUPY OpraHM3allyje MOIY Ja YTU4y Ha IIeplelljy eTUKe Y II0CTOBHOM
KOHTEKCTY U J0BeZy 0 eTUYHOT IIOHAIIa A 3aII0CAeHUX.
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Ogauxe menaymentia. Cnenehu GakTop Koju MoXKe Ia yTUde Ha MEpLeniujy
eTUKe U [IOHAIlIAkbe 3AMI0CIEHHUX je IIPAaKCa MEHAIIMEHTA Y OKBUPY OpraHu3aluje
(Al Halbusi et al., 2021; Goetsch, Davis, 2014; Miller, 2014; Trevifio et al., 2014),
yCilel YiibeHUIle 12 eTUYHO IOHAIIAe U MOBO/BHA MEepLeIyja 3aM0CTeHUuX
Mory 6utu $opMHUpaHM KpO3 CTBApaibe IIO3UTHBHOI €TUYKOI OKPYXKerba y
oxBupy kommanuje (Goetsch, Davis, 2014; Mansouri et al., 2022; Miller, 2014).
[locTynuy MeHAMeHTa, BPeAHOCTH KOjUMa 3aIIOC/IEHH TeXXe U CTENEeH § KOM
opraHu3zalyja oAropapa Ha UCTe, CMATPajy Ce BAKHUM OpPraHU3aLUOHUM dak-
TOpUMa y mpouecy ¢opMuparba mepleniuje U JOHOIIEeHha OIyKa Koje ce THIY
etuke (Al Halbusi et al., 2021; Goetsch, Davis, 2014; Mansouri et al., 2022; Miller,
2014; Trevifio et al., 2014).

EdukacaH HauMH yTHIAja HA IIOHAIIAME 3AMOCIEHUX § CEKTOPY TypU3Ma
MO)Ke GUTH MOACTULAE 3AMOCAEHUX A CE MTOHAIIA]y eTUYHO U TO YeCTO JU-
PEKTHO KPO3 MHUIU]jaTUBY MeHaIMeHTa. [I0CTynIy MeHaIMEeHTA IIPECTaBbajy
TEMaTUKY KOja Ce 4eCTO HUCTPXKyje ¥ 06JaCTH OPraHU3alMOHOr MOHAIIAMA,
yKIbyuyjyhu ¥ yTULaj eTHYHOT TUAEPCTBA Ha UHAUBUYATHE, TPYIle U OpraHU3a-
nuoHe neppopmance (Brown, Trevifio, 2006; Brown et al., 2005; Dey et al., 2022;
Koh, Boo, 2001; Lucas, 2000; Petrick, Quinn, 2001; Schwepker Jr, Dimitriou, 2021;
Trevifio et al., 2003). [TocToje cTyauje Koje Cy UCTPKUBAJIE ETEPMUHAHTE I10-
Halllarba MEHAIIMEHTa U IOCIeAUIe TAKBOI IMOHAIIAkd HA OPraHU3ALHOHOM
Husoy (Holmes et al., 2002; Schwepker Jr, Dimitriou, 2021; Zhu, 2008). Pesynra-
T MOKa3yjy a PYKOBOACTBO MPEACTAB/bA BAKAH OPraHU3aLUOHU GaKTOp KOjU
MO)KE YTUI[ATH Ha eTUYHOCT [TOHAIIAA 3AMI0CJEHNUX, 14 YIO0Ta INEPCTBA MOXKe
OuTH off 3Hauaja y GOpMHUpaby eTUYHOCTH MOHAIIAA 3AM0CIEHUX, jep 3aI0-
CJIEHU IIPOBOJIE AOCTA BpeMeHa y pafly ca cBojuM Hanpehenuma (Dey et al., 2022;
Holmes et al., 2002; Zhu, 2008).

Teopuja apyiutseHor yuerwa (Bandura, 1977, 1986) Mmoxke 1a objacHu epexar
[IOCTYIaKa PyKOBOJCTBA HA PA3B0Oj MOPAIHOT UAEHTUTETA 3AMOCAEHUX. Y TUTALY
je TeopHja Koja ce 3aCHUBA Ha HUZejU Ja MHAUBUAYE yue yrieflalbeM Ha CTaBOBe,
BPEJHOCTH U [TOHAIIAE ATPAKTUBHUX U BEPOLOCTOjHUX y30pa (Bandura, 1977,
1986). [Ipema Teopuju APYLITBEHOT yuetha, IOCTYIIU MEHAIMEHTA MOTY MOPAJI-
HO Za TpaHCGOPMHUILY 3aMOCTIEHE, 3 CAMU MEHAlIepU YeCTO Ce IIOCMATPAjy Kao
Bepozoctojuu mogenu (Kohlberg, 1969; Trevifio, 1986). MeHaliepu Mory 6UTH 13-
BOpU CMEPHMUIIA, jep BhUXO0BA ATPAKTUBHOCT U KpeAUOUIUTET Kao y30pa, ckpehe
[XKIBY Ha FHUXOBO MOHAIIae. [I[peMa TeopHju APYIITBEHOT yUerha, MeHayep
je cuMbONIUYKY MOJieTI, KOjU MO>Ke Ia yTHYe Ha MOPaJHE CTaBOBe U IepLeNNjy
3aII0C/IEHUX KPO3 COIICTBEHO MOHAIIAME ¥ OPraHU3ALUjH, ILITO YKA3yje Ha TO Aa
TeopHja IPYLITBEHOT yuerha [I0a3U Off CXBaTatha a CE YUebe jaBiba IoCpesHo. Y
TOM CMUCITY, 3ariocnieHu 06pahajy makiby U OIoHaIIajy CTaBOBE, eMOLIMje, Bpes-
HOCTU U IOHAIIIAhe MEHAIepa, jep CMaTpajy Aa Cy OHU IIPUMepP MOAeNa MpU-
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XBaT/bUBOT MOHaIIaka Takohe, 3a0c/IeHN MOTY HayYUTH IITA j€ IPUXBAT/BUBO
WIY HETIPUXBAT/bUBO [IOHAIIAE Y OPraHU3ALUOHOM KOHTEKCTY, Bogehu pauyna
0 TOMe KaKO Jpyrv OpraHU3alUOHU WIAHOBY OUBajy HarpaheHU WK KOXKIbeHH,
12 y CKJI3ly ca TUM MOTY Jia peryiuily cBoje moHamatse (Al Halbusi et al., 2021;
Bandura, 1991, 1986; Brown et al., 2005; Dey et al., 2022; Goetsch, Davis, 2014;
Miller, 2014; Trevifio et al., 2014).

MeHayMeHT OopraHu3anyje je, Jakie, y o6aBesu Aa MoCTaBU MOPATHU IPU-
Mep MOHAIIAKka WIAHOBUMA OPraHU3aldje U A2 YTBPAU OHE OpraHU3alUOHE
AKTUBHOCTHU KOje MOry OUTH IITETHE 10 CTEjKXONAepe, Ka0 U APYIUTBO Y LeIu-
uu (Al Halbusi et al., 2021; Aronson, 2001; Dey et al., 2022). nak, pykosohete
[OZipa3yMeBa BUILIE Of CaMOT eTUYHOT [IOHaluama naugepa. Ha npumep, Byuep
(Butcher, 1997) je ncTakao zxa je 3afaTak IIOCIOBHOT PYKOBOACTBA U Opura o Io-
C10BHOj aTMOcdepy y OKBUPY LIENOKYIIHe opranusanyje. Jlakie, MeHAIMEHT 6u
Tpebaso fa CTBOPU IIPABE YCIOBE U OPraHU3ALMOHY KY/ITYPY, KOjU CY ¥ CTAEY A
[IOZICTAKHY MOPaJIHU Pa3B0j 3aIIOCIEHUX, IIITO C€ MOYKE TI0BE3ATU U Ca IIPETXOJ-
HO yTBpheHUM BpegHOCTUMA Koje mpomarupa opranusaunuja (Al Halbusi et al.,
2021; Goetsch, Davis, 2014; Dey et al., 2022; Miller, 2014; Schwepker Jr, Dimitriou,
2021; Trevifio et al., 2014).

Buo KakaB BUJ HEETHYHOT [IOHAIIAKA MEHAlEepa MOXKe GUTH 3HAK Ipy-
>KEH 3aIOC/IeHNMa 2 Cy HEeTHMYHU IOCTYIUYM MPUXBAT/BUBYU CTAHAAPAU IIO-
cnoBHor noHamama (Deshpande et al., 2000; Jha, Singh, 2023). C apyre crpate,
aKO MeHallepu Bepyjy Aa je eTUYHO MOoHallate moTpedbHo 3a ycrex (Al Halbusi
et al., 2021; Bordia et al., 2004), TakBa mepueniuja Moxe OUTH CHaXKAH MOTHU-
BATOp eTUYHOT IIOHAIlIaka ocTanux 3amnocaeHux (Dey et al., 2022; Schwepker Jr,
Dimitriou, 2021; Tyler, 2006; Vitell, Davis, 1990). 3amocieHu Koju cMaTpajy Io-
CTIOBHO OKPY)K€Hbe eTUYHUM, CKIOHU CY 1a BEPY)y id BbUXOB CYNEPBU30P U JIHMY-
HO Iocefyje eTuyHe BpeAHOCTH U fa he 6utu dep npema wuma (Al Halbusi et al.,
2021; Ruppel, Harrington, 2000). Ctora, Mmoxxe ce pehu 12 ofnrike MeHaIMEHTA
[IPeJICTaB/bajy BAKAH OPraHU3aLUOHU (AKTOpP, KOjU [a/be MOXKE YTULATU Ha
[epLENINjy eTHYKe KIUMe 3a0C/IeHUX U BbUX0BO KOHKpeTHO noHamame (Dey
etal., 2022; Parboteeah et al., 2010).

ETruka KImMMa ce Mo>Ke pasiInKOBATH U I10 WUy OpiaHu3ayuje, 9aK U y OKBHU-
Py UCTe [IeaTHOCTH, Ha IITa YKa3yjy pasiauke y meplenuuju MopaiHe Gpure,
3akoHa u kozekca u [Ipasuna meby samocnieHrMa y pecTOpaHUMA, TYPUCTUYKUM
areHIjdjaMa, aBUOKOMIIaHUjaMa U XOTeINMa, Y UCTPa)KUBAbY KOje Cy CIIPOBEIN
Kum u Muznep (Kim, Miller, 2008). Mako cBu HaBeileHU TUIIOBU OpraHU3aluja
Ipy>Kajy ycayre y o61acTu Typu3Ma, MOTY Ce YOUUTH CrenupuiHe KapaKTepu-
CTHKe 3aII0C/IEeHUX Y MOrIely Teplielijije eTUYKe KIrMe. 3a0CIeH: Y pecTo-
paHuMa cy nokasanu Hajsehu crenen nepueniuje Mopanue 6pure, WTO U HUje
usHenabhyjyhe, jep sBehuna sanocnenux y pecropanuma pagy y ApeKTHOM KOH-
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TaKTy ca KOPUCHULUMA. Y C/Iy4Yajy TYPUCTUYKUX areHI[Hja, 3a[I0CAeHH [T0Ka3Yjy
HajBehy meplemnuujy eMnupujcKkor TUIa eTUYKe KIMMe O3HayeHOr Kao 3aKOH
U KOZEKC, jep cy BeoMa GOKyCHpaHU Ha IPOAAjy yHarpex GOpMUpPAHUX [TaKeT
apaH)XMaHa. Y CIy4ajy aBUOKOMIIaHM]ja, 3allOCIEHU II0Ka3yjy HajBUILY Ilep-
LeNIKjy eMIIMPHjCKOT THIA eTUYKe KJIMMe KOjUu ce ogHocH Ha IIpaBuia, ycien
YnbeHUIle fa Cy 3aI0C/IeHy ¥ 0b6aBesy a ce CTPUKTHO IPUAPIKABAjy IIPaBUIa,
Koja perynuiily 6e36efHOCT KOPHUCHUKA yCIyra aBUOKOMIIAHUja. 3allOC/IeHH y
XOTelMMa HajBHlIlle Tepuunupajy Mopanuy 6pury, 3akoH u kofekc u Ilpasuia,
anu je Takobhe yTBpheHo za je cTereH Te mepleniyje HajHKHU ¥ OFHOCY Ha OCTa-
Jle TUIIOBe OpraHM3aliMja U3 CeKTopa TypusMa. K3 oBora je Moryhe 3akpyduTu
Za TIOCTOje M3BecHe pasiuKe, y CMUCIY eTHYKe Iepliemniiyje, 3aBUCHO Of THUIA
opranuzanyje (Kim, Miller, 2008), na he jeman on 3agaraka oBe moHorpaduje
6UTH IeTa/bHYje UCTPAKUBAbE KAPAKTEPUCTHKA eTHYKE KIMME Y OKBUPY XOTe-
Ja, Kao opeheHor TUIa opraHusalyje TypUCTUYKOT CEKTOPA.

Pasauxe usmelyy upodutiiHol u Helpoduitol cekiiopa. cTparkuBama y 06mactu
eTHYKe KIHMMe Cy yITIaBHOM pabeHa y koHTekcTy npodutHUX opraHuzanyja. Osa
UCTpa)KHBakba Cy MaXOM yCMepeHa Ha yTBphUBare Mepe y K0joj OpraHu3aluja
Moxe 6utn edprkacHa U npodPuUTabMIHA, KA0 MOCTEAUIA €TUYHOT MOHAIIAkhA
(Koo Moon, Kwon Choi, 2014; Kwon Choi et al., 2013; Wang, 2014; Wimbush et
al., 1997; Yasin, 2021). YicTpakuBarba ¥ KOHTEKCTY HeIIPOPUTHUX OpraHU3aLN]d
He PpoKycupajy ce Ha TeMy eTHYKe KIHUMe y 3HadajHoj Mepu (Deshpande, 1996).
OBo Moxxe OuTH mocaezuna Hekonuko ¢axropa. IIpBo, HempodUTHU CEKTOP,
Ha OCHOBY CBOje ImpuMapHe QyHKIIMje, yCMepeH je Ha TO /ja HeKOMe IOMOTHe
WU CIy>ku oxpebheHoj cBpcH, a He Aa npoduTHpa, [1a CAMUM TUM OIpaHUYaBa
U He Ipy)Xa jeZHake MOryhHOCTH 32 €KOHOMCKO M MHAMBHUAYATHO 3aCHOBAHO
HeeTUYHO ITOHAIlIatbe, KA0 LITO MOXKe OUTH CiydYaj ca 3al0CIeHUMa y IpOPUT-
HOM cekTopy (Brunetto et al., 2024; Sarros et al., 2011; Shim et al., 2023; Viader,
Espina, 2014). [lpyrum peurima, 3arioC/IeHU U BOJIOHTEPU Y HeIPOPHUTHOM CEKTO-
Py HeMajy TOIUKy MOryhHOCT fa AUCTpUOynpajy OpraHM3alOHU TPOPUT, YUMe
Y HaCTOjathe NHAUBUYA YCMEPEHO Ka 060sbIIaY TUIHe eKOHOMCKe IT03UI[H]je
Moxke 6uTH orpaHudeHo. Arapsan u Manoj (Agarwal, Malloy, 1999) cy crpose-
Y jeZHO Of UCTPAKMBakha eTHYKe KIMMe Yy HelpopUTHOM ceKTopy. JobujeHu
pe3y/ITaTH yKa3yjy Ha TO Aa Y HelpodUTHOM CEKTOPY IIOCTOjH jaya Ieplerniyja
QITPYUCTUYHUX THUIIOBA €THYKe KIMMe, Hero IITO je CIy4aj ca 3alocieHuMa y
npoduTHOM ceKTOpy. HempodutHu ceKTop Moxke OUTH OCET/BUBUjU Ha J0OpO-
6uT KoJera U jaBHOCTH y ropehery ca oHMMa KOjU pajie Y TpoPUTHOM CEKTOPY,
a MHCHUCTUpalbe Ha OPraHU3aLNOHUM HHTEpeCcHMa HUje TOTUKO 3aCTYI/beHO Y
HerpodUTHOM, Kao IITO je c1ydaj ca mpoduTHUM cekTopom (Agarwal, Malloy,
1999). UcTpakrBame y OKBUPY OBe MOHOrpaduje je IpBeHCTBEHO yCMepeHOo Ha
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Typu3aM Kao MpodUTHU CeKTOp, a pesyaTatu omoryhasajy bome pasymeBarbe
eTUYKe KJIMMe § OKBUPY UCTOT.

Y OKBHpPY UCTpaKHMBarba OPraHU3ALMOHUX KapaKTepUCTHKA BAXKHO je HC-
TPXKUTU U Paxuiope Koju 00AUKY]y Ciiagose 3ath0CAeHUX Y OpIaHU3AYUJY, IIITO Ce Aajbe
MO>)Ke OZIpa3UTH Ha IepliellNjy eTHUKe KIuMe. Y oBe pakTope ybpajajy ce:

® JIMYHU yTUCLU U UCKYCTBO,

® DasroBOpHU U AUCKyCHje ca Komerama,

e T[IOHAIlIaFhe MEHAIIMEHTA U

e npupyuHuuu Gupme 3a 3a0CIEHE.

JoBaHoBuh u capazuunu (Jovanovic et al., 2019) ¢y y cBojoj cTyauju uctpa-
JKUIN Ha KOjU HauMH HaBeJeHU GaKTOpU yTUUY Ha MEpLEMIUjy eTUIKe KIuMe
meby samocnenuma y typuctuukom cexkropy Cpbuje. CXOZHO pesyiaTaTUMa,
yrnopezo ca nosehareM yTHIdja IMYHUX yTHUCAKA U UCKYCTaBa Ha popMUparbe
CTaBOBa MeHallepa, pacTe U HUXOBA Iepleniyja eMINPUjCKOT THUIA eTHYKe
knrMe Tumcku fyx. Tako, MeHallepy Koju ¢y BoheHU TUIHUM YTUCLUMA U UCKY-
CTBHMa IIepLUIINPAjy BUIIN HUBO TUMCKOT IyXa y OpraHM3aLHjH, IITO 61 MOITIO
IIpeACTaB/bATH TEHJEHIM]y MaHallepa, CBECHY MIM HEeCBECHY, Ka yiIeIlIIaBamby
peasHOr CTara y opranusanuju. MeHaiepy Mory BuzieTu cebe Kao OATOBOpHe 32
CTBapabe OpraHU3alMOHOT yCllexXa, a Harjamabambe THMCKOT iyxa MoXKke OUTH
II0Ka3aTes/b Te TEHAEHIHje, yCles YhibeHHIle Aa je TUMCKHU AyX 3alpaBo eMIIU-
PUjCKU TUII €TUYKEe KJIMMe KOJU Ce IT0Ka3ao HajIOXKebHUJUM 32 JOCTU3AHE I10-
CJIOBHOT yCIlexa.

Hacympot Tome, Behu yTunaj pasrosopa u guckycuje ca koierama Ha $op-
MUpatbe CTaBOBa MeHallepa JoBoAu 1o nosehama mwuxose nepuemniuje UHau-
BUJ[yJIHUX HOPMU. BUIlIM HUBO pa3roBopa ca konerama rnosehasa HUBO CBeCTU
MeHallepa 0 TOMe Jia Cy BUX0Be KoJere U 3all0CAeHU Ha HUYKUM OpraHU3alHo-
HUM HUBOMMA 4€CTO BOhHeH! TUIHOM €TUKOM Y IIPOLieCy ZOHOIIe Hha IOCTOBHUX
oznyka. To 3HaYM fa UHTEH3UBHU]U KOHTAKT Ca KoJeramMa My 3allocIeHuMa Ha
HIDKUM OPraHU3alOHMM HUBOMMA IIOAMYKE CBECT MeHallepa 0 TOMe a Ce 3aI10-
CJIeHU TIpe CBera pyKOBOZU COIICTBEHUM HHTEPEeCOM, YMeCTO OpPraHU3alOHUM,
a ZMCKyCHja ca OCTIMM 3aIlI0CIeHMMA MOXKe Jia IIPY>KU BUIUIHUje U AeTa/bHUje
uHPOpMaLIMje O PEATHO] ETUYKO] KIUMU 3aCTYIUbEHO] Y OPraHU3ALMjHU.

Jame, mpemMa pesyaTaTUMa UCTOI MCTPKHUBAMA, I'€HEPATHO IOHAIIarbe
MeHaIIMEeHTa yTHYe Ha MepLeIIjy eMINPUjCKUX TUIIOBA eTHYKe KINMe O3Ha-
yeHUX Kao MHcTpyMmeHTan u OueKkUBame IpUip>KaBama Ipasuia. [loHamame
MeHalepa je 4ecTo Moges 1o KoMe 6U Apyru 3amocieHu Tpebano jJa ce MoHa-
1113jy, TaKO Jla He Yyau LITO ce mepuemniyja OuekuBarma IpUpKaBaba IIPaBU-
na u UHcTpyMeHTana nosehasa nog yruiajem GopMUparba CTaBOBA Ha OCHOBY
[IOHAIlIaba MEHAIIMEHTa. Y CKIaJy ca IpaBUIMMa U OpraHM3ALUOHUM HUHTe-
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pecuMma, 0Ba iBa eMIIMPHUjCKa TUIIA eTUYKEe KIMMe IPEeACTaB/bajy B KOHIIENTa
KojuMa BehuHa MeHallepa TeXXU U Ha KOJUMa MHCUCTHPA, yCIeZ 4eCTO IIPUCYT-
HOT' BepOoBarba MeHallepa Ja OBU eMIIMPHjCKU TUIIOBU eTHYKe KIUMe MOIY AO-
BECTH JI0 YCIELIHOT TocnoBama. [lepreniuja MHcTpyMeHTaNa je HajBuIa Mehy
MeHallepyMa KOjU CHa)KHO MCTHYY Jia je HUXOBa CBECT O OBOM €MIIUPH)jCKOM
TUILy eTHYKe KirMe GopMUpaHa Ha OCHOBY ITOHAIIIAha MEHAIIMEHTA, 32 Pa3iu-
Ky Ol MeHallepa KOjU Ce He CJIaKY ca TUM Ja TI0OHallIathe MeHAlIMeHTa yTHYe Ha
dopmupare nepremnuyje eTuuke kaume. Osze 6u Tpebano uMaTu y BUAY Aa je y
CKJIOIly MambUX OpraHM3aliMja yecTa I10jaBa Za CaMo jeZaH MeHalep Oyze 3azxy-
KeH 3a ozpeheHu cexTop. Y TOM Ci1y4ajy, HaBeAeHU pe3yITaTh MOI'Y Ce TYMadyUuTU
Ha HaYMH Jla OBU MeHallepy caMu cebu MpeACTaBsbajy y30p IOHAIIAKA, 0K, Ca
Ipyre CTpaHe, ITOHAlIIahe MeHallepa oApeheHor cekTopa Moxke 6UTH 06IMKO-
BAaHO IIOHAIlIAbeM [eHEePATHOT MeHalepa, KOjU je 4eCTO U BIaCHUK KOHKpeTHe
opraHuzayje.

[IpupyuHuny upMe 3a 3ariocueHe Takohe yTUdy Ha Iepleniyjy ABa eMIu-
pujcka Tuma eTuuke kinMe: MHcTpymeHTana u Tumckor ayxa. Ilepuennuja oba
eMIIMpHjCcKa TUIIA eTHYKe KIMMe je HajBUIla Mebhy MeHallepuMa Yuju Cy CTAaBOBU
IIOZ CHAKHUM YTHUI[ajeM OPraHU3alMOHUX NPUPYYHUKA. 3aHUMJBHUBO je 1a je
Hepleniyja eMIUPUjCKOT TUIA eTUYKe KIMMe O3HaueHOr Kao VMHCTpyMeHTas
HajHIOKa Mehy MeHallepuMa KOjU UCTUYY [ Cy HEOAJIYYHH II0 MUTAY yTULAja
npupyuHuka upme Ha GopMHUpatbe CTaBOBA, 0K je meplemniuja TUMCKOTr fyxa
HajHIKA 32 OHE KOjU Ce He CIXy Aa IPUPYYHULM UMAjy YTULR] y OOIHUKOBaIY
uctux. OpraHMU3alMOHU MPUPYYHULHU y CPIICKO] TYPUCTUYKO] UHAYCTPUjU CY
06MYHO yCMepeH! Ha YCIIOCTaBjbathe [TOCIOBHUX IpaBuia, koja he omoryhuru
OpraHu3al[MOHe IIPeJHOCTH, TAKO J1a 3AIIPABO MIPEJICTABIbA]y [IPEAYCIOB 3a YHa-
npehere KOHKpeTHOr mMocIOBHOr cucteMa. CTora, MeHallepy YUjU Cy CTaBOBU
CHa)XHO OONMKOBAaHM Ha OCHOBY NpupyuyHHKa dupme, nmajy Hajsehy cBect o
HEOIIXOAHOCTU ITOCTU3alba OPraHU3aLMOHUX UHTEpeca, 4eCTo Ca U3y3UMateM
JTUYHe eTHKe 3aIOCTIeHUX Ha HIDKUM HHUBOMMA U 6e3 063upa Ha IOCIeRULe.
Taxobe, BakaH acmekT mpupyyHukKa ¢upMe OZHOCH Ce HA YIYTCTBA 32 NpU-
nmarohaBarbe IMMOHalakba 3aMIOC/IEHUX Y MOCIOBHOM OKDY)XeHY U 32 IPyXKakbe
OIIITUX CMEPHUIIA 3a pelllaBaibe eTUYKUX IpobreMa ca KOjUMa ce 3aIoCIeHU
cycpehy y oapebenoj opranusanuju. [Ipupydynunu dupme 3anpaso 3abparyjy
IeCTPYKTUBHO ITOHAIIate Mehy 3amocieHrnMa, Tako fa Huje usHeHabhyjyhe na ce
nepueniyja Tumckor ayxa mosehasa 3ajeHO ca HUBOOM OCTIalbakba MeHajepa
Ha OBe IIPUPYYHUKE.

[Ipema pesynTaTuMa Koju ce ogHoce Ha pakTope Koju 0ONUKYjy CTaBOBe, &
Zajbe U Ieplellnjy eTuuke KIuMe, Mehy 3amocieHrMa Ha HMDKUM OpraHu3a-
IIMOHUMM HHBOMMA, HHUXOBa Ieplenuuja OdekuBara IpUApIKaBarba [IPABUIA
je mox yruuajem popmuparba CTABOBA HA OCHOBY JIMYHUX YTHUCAKA U UCKYCTBA.

ITOCJIOBHA ETUKA Y TYPH3MY: UCTPAJKUBAIGE YTUIAJA ETUYKE KJIMME Y IPYIITBEHO | 71
OITOBOPHOT ITOCJIOBAKA HA ITIEPQOPMAHCE 3AIIOCJIEHUX Y XOTEJIMMA HA KOITAOHUKY



[lepuemnuuja OBOr €MIUPU]jCKOr TUIIA eTHYKe Kiaume Mmeby samocieHuma Ha
HUDKUM OpraHU3alMOHUM HUBOUMA moBehasa ce 3ajelHO ca HUBOOM HUXOBOT
OCJIalbatba Ha TMYHE YTUCKE U UCKYCTBO IPUIUKOM GOPMUpAtha CTABOBA YHYTap
opranusanuje. Takohe, wuxosa nepuemnuuja o norpebama ycknabhuparma nona-
I3k Ca TIPOMUCAHUM MPABUIMMA, NpOLeaypamMa U MpopecUOHATHUM CTaH-
napauma rosehasa ce 3ajefHo ca mosehamweM ocmarmara Ha MOHALIAkE MEHAII-
MEHTA, LITO je eKBUBAJIEHTHO Ca Pe3YITATUMA UAEHTUPUKOBAHUM 32 MEHALIEpe.
KonauHo, nepuemniuja OuekrBama IpUAPKaBakba IIPaBUIIa pacTe ca nosehamwem
OC/Iarhatba 3AMOCEHUX HA HUXKUM OPraHU3ALHMOHUM IO3ULMjaMa Ha OpraHu-
3alMOHE MPUPYYHUKE, KOjU Ce MOCMATPAjy Ka0 ZOKYMEHTU KOjU IPOMOBUIIY
[IOCJIOBHE CTAHJApAE U IPUHLHUIIE NPUXBAT/HUBOI IOHAIIAA § IIOCTOBHOM
okpyxetpy. [Tomrro paktop dopmMuparsa CTaBOBA 3aMOCTEHUX HA OCHOBY Pasro-
Bapa ca Kojerama Huje [0Kas3ao 3HauajaH yTULR] HA [ePLENINjy eTUIKE KIUMe
3aM0CJIEHUX Ha HIDKUM OPraHU3aLMOHUM HUBOMMA, TO OU MOIJIO A2 3HAYU 13
cy mpaBuia cTpora, GOpMasHO OCHOBAHA M HUCY MOANOXKHA IIPOMeHaMa Kpo3
nuckycujy. Unax, nepuemnuuja TUMCKOT AyXa je OJ yTULAjeM OPraHU3aLMOHUX
OPUPYYHUKA U KOJ MEHallepa U KO 3alI0C/IEHUX HA HIDKUM OPraHU3aLUOHUM
HUBOMMA, 12 C€ YUHU JIa Ce Mepleniuja Opure o Komerama nocrerneHo nosehasa
KOJ{ 32II0CIEHUX HA HYDKUM OPraHU3aMOHUM HUBOMMA, 32je{HO ca oBehamem
YTUIja OPraHU3ALUOHUX [IPUPYYHUKA HAa GOpMUparhe CTaBOBA, Oalll Kao U y
cnydajy meHarepa (Jovanovic et al., 2019).

Edauuku xogexc. CTPYKTypa U TPAHCIIAPEHTHOCT €TUYKOT KOZEKCa MOry
YTULATH Ha €TUYKY KIUMY, Koja b1 fabe Moria ga ce pediextyje Ha ocehaj cu-
rypHocty Meby samocnenuma u Ha wuxoB ocehaj mpunagHocTH OpraHuzanYUjU
(Alizadeh et al., 2021; Mulki et al., 2006a). Ca npyre cTpaHe, HefocTaTak jacHohe
O OpraHM3ALUOHUM OYEKUBABUMA y MOIJIEy eTUKE MOXKEe M3a3BaTU JUIEME
y Be3U Ca eTUYKUM CyKOOHMMa y MHTEepaKLUjU 3alOCIEHUX Ca KOPUCHUIMMA
yciyra, anu u ca octaauMm 3arnocreHuma (Tomassini, Baggio, 2022; Schwepker,
2003). [Toncron u Mapruan (Johnston, Marshall, 2005) cmarpajy za cy mopanuu
CTaHZAPAM, UPAKEHU KPO3 eTUYKU KOJEKC, YeCTO Of K/BYyYHOr 3HAYaja 3a I10-
CTU3akbE JIOjaTHOCTU KIMjEHTA, AJIU U 32 YCIIOCTAB/bakhe IIPUCHUX OfHOCA Mehy
3amocieHnMa U 3a obezbehrBarbe camouncyberba U 33J0BOJBCTBA 3AMIOCTEHUX,
IITO Jja/be MOXKe ITO3UTHBHO Jja yTHYe Ha OCIOBHe reppopmance. ETHUKY KO-
ZEeKCH MOTY A2 yTUYy Ha MHAUBUAYATHO IOHAIIAE 3A[I0C/IEHUX Ha {BA HAYMHA.
[IpBO, ETUYKUM KOZEKCOM CE MOYKe IIPOMUCATU KOPEKTHO IIOHAIIAbE IPUIUKOM
pellaBama eTUYKUX NMUTAHA. Jpyro, eTUYKUM KOZEKCOM Ce MOXKe YTHLATU Ha
UHAVBUYIHO €TUYHO IIOHAIIAE IPEKO JUPEKTHOT YTULAja HA €TUYKY KIUMY
opranusaruje (Guo et al., 2023; Lopez Jiménez et al., 2021; Wotruba et al., 2001).

HcTpaxkuBatba yKasyjy Ha TO Aa 3a[I0CJEHU Y KOMIIAHUjaMa ca eTUYKUM KO-
IEKCOM MOTY UMATH jaue U3paXKeHy nepueniujy JINYHOr uHTepeca y 0AHOCY Ha
3aIocieHe Koju pajie y komnanujama 6es eTuukor kogekca (Adams et al., 2001;
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Malloy, Agarwal, 2003). inak, cTaB/patbe Harnacka Ha JINYHU UHTepec MOXKe J0-
BECTH /10 HEMOPaJIHOT IIOHAaIlIakka 3anocueHux (Peterson, 2002). OBU pe3ynTaTu
CyrepuIly fa HUje LOBOJBHO jeZHOCTABHO IIOCTOjalbe KOZEKCa 32 IeHeprcarbe
eduxkacuujux pesyarara (Kim, Miller, 2008). Tako, pa3nuuuTe BpCTe €TUIKE KIU-
Me MOTy Jia 3aXTeBajy Apyrauujy CTpaTerujy ylpaBbaiba eTUKOM. Ha mpumep,
cBeoOyxBaTaH eTUYKU KOZieKC Moke Za Oyze edukacaH BUJ yIpaBbatba IOHA-
IIatbeM Y OpraHu3aliyjaMa y KojuMa ce MOLITY]y 3aKOHU, IIpoLieAype U IIpaBUiIa,
QJIU KICTO TaKo MOXKe 6UTH HeeprKacaH y opraHusalyjama y KojuMa ZOMUHUPAJy
ITPyUCTUYHU TUIIOBU eTnuke kauMe (Deshpande et al., 2000).

Cuaiayc 3asiocretvda. Y pasIUYUTUM OpraHU3alMjaMa, [10CeOHO y OHUM Y
YCIIy>)KHOM CEKTODY, IIOCJIOBH Ce YeCTO Aesle Y 3aBUCHOCTH OF TOTa Aa JIU CY 3a-
IIOCJIEH! Y ZUPEKTHOM KOHTAKTy ca KOPUCHUIMMA Mau He. OBa CUCTeMaTHU3a-
1ja paHUX MeCTa je IIpe CBera HalpasjbeHa Y IOIJIefly IIPOCTOPHOT paciopesa
3aII0CTIeHUX y OpPraHU3al{jy, AU U y TIOIJIeZly HUBOA KOHTAKTa 3alI0CIEeHUX Ca
KOpUCHHUI[MMA. [7TaBHU pasyor oBe mozese mocnosa je obesbehusarse opranHu-
3aIOHe TPOAYKTUBHOCTU, MOOOJbIIAe KBAIHUTETA YCIyra, ald U CMarbeibe
TPOLIKOBA IOCI0Bara (Metters, Vargas, 2000; Rasi¢ Jelavi¢, 2022). CxonHo 0BOj
nozeny pagHux mecta, Kum u Munep (Kim, Miller, 2008) cy yrBpaunu aa 3amo-
ClIeHe Y AUPEeKTHOM KOHTAKTY ca KOPHUCHUI[MMA OAJUKYje BUIIYM HUBO MepLel-
nuje Tumckor ayxa, [Ipasuna u EukacHOCTH 07 3aMI0C/IEHUX KOJU HUCY Y AU-
PEKTHOM KOHTAKTy ca uMa. Pesynratu motephyjy Aa mosunuje Koje ofnukyje
IUPEKTHU KOHTAKT Ca KOPUCHUI[MMA 3aXTeBajy OIM>KU HUBO capajibe uaMehy
YIaHOBA TUMA ¥ OZHOCY Ha II0C/IOBe Koju ce obaBibajy usa kynuca. [lopex Tora,
IAUPEKTHU KOHTAKT Ca KOPUCHUIIMMA 3aXTeBa CIIOCOOHOCT 3ar0C/IeHUX Aa Ce Of-
roBOpY Ha HeouekuBaHe norahaje Ha npodecroHanan HaunH. CTOTa, 3aI0CTIeHU
MOTY PasIM4YUTO [a LOXKUB/BABAjy onpeheHe mocnoBHe cutyalyje, y CKIagy ca
CEeKTOPOM y KOM pajie, LITO ce MaHUpecTyje Kpo3 pasIuiUTO IOHAIIake U Iep-
nenuujy etuke (Kim, Miller, 2008).

Y uctpaxkuBay koje cy JoBanoBuh M capazHuiu (2018) crposenu Mmeby
3aM0CIeHUMA y TYPUCTUYKOM cekTopy Cpbuje, MCIIUTAHUIIY Cy TIO/ie/beHU Y [IBe
KaTeropuje Ha OCHOBY CBOT pafHOT MeCTa. Tako, BIACHULIY, AUPEKTOPU U PyKO-
BOAMOLY PA3NUYUTUX CEKTOpA (Kao WITO Cy GUHAHCHje, MAPKETHHT, IPOAA)ja,
pesepBalyje, pelLieniiyja U KyxXuba) CBPCTAHU €y y pykoBogehe, ogHOCHO Me-
Harlepcke nosunuyje. C pyre cTpaHe, areHTH [IPOZaje, OpraHU3aToOpH IIporpama,
aQIMIHUCTPATOPH, CEKPeTapy, KOMEPLHUjAIUCTU, TYPUCTUYKYU BOAUYU, peLel-
11oHepH, 6apMeHu, KOHOOApH, XOCTece, KyBapy U CIIpeMaduIie ce CMaTpajy 3a-
IIOC/IeHMMa Ha HYDKHMM OpraHU3alMOHUM HUBOUMA. Ilopesi oBe OCHOBHE IOze-
Jle, NCTPAXKHBaIbe je UCIIUTANIO U YTUIA] KOjU JUPEKTHU KOHTAKT 3aII0CTEHUX Ca
KOpHCHHI[MMa MO>Ke MMaTH Ha IeplielIujy eTuuke karume. [Ipema pesynraTuma
HaBeJleHOT MCTPKUBAA, MEHAllepPU CeKTOpa Ca MabUM HHBOOM KOHTAKTa Ca
KOPHCHUI[MMA, BUIIIE Cy CKIOHU ITOIITOBAKY [IPONIMCAHUX IIPAaBUIA Off MeHalle-
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pa cekTopa uuja ce OocI0BHA GyHKIIM]ja Orefia ¥ AUPEKTHOM KOHTAKTY ca KOpHUC-
Hunuma. OBo 61 Mora GUTH [IOCTIeANIA YUEbeHULIE 1A CY MEHALIepU CEKTOPa Ca
MambUM HUBOOM KOHTAKTa Ca KOPUCHUIMMA Yellthe U3/I0XKeHH! MHCIIeKIHjaMa U
KOHTpOJIaMa Pajia, IITO je Ioce6HO BaXKaH acClleKT [OCI0Baha ¥ CEKTOPHUMA Ko
o cy uHaHCcHje, KyxHiba 1 JoOMahHHCTBO, KOjU ce MOTy OKapaKTepHUcaTH Kao
HajoCeT/bUBU]U Y XOTEJICKOM ITocIoBamy. C jefHe CTpaHe, MOLITOBAE MIPOIH-
CaHUX IpaBuia y 061acTu UHAHCHU]A MOXKE [Ia 3ALUTUTH OpraHusaluje y Typu-
CTHYKO] UHAYCTPHUjU OF MOCIEeAUIIA HEelOIUTOBakba OBUX IIPABUJIA, KA0 LITO Cy
wiahame BeIMKMX HOBYAHMX Ka3HU MM YaK 3aTBaparbe objekara (IpUBpeMeHO
unu tpajHo). Hcro tako, Beha nepreniuja OuekuBarba npuap)KaBatba MpaBuId
O CTpaHe MeHallepa y CeKTOpUMa Kao ILITO Cy Kyxurba U foMahuHCcTBO, MOXKe
Za Oyze pe3ynTaT BUXOBe CBECTU Aa IPOMMCAHA [IPABUIA MOTY Ja UM IIOMOTHY
y uzberaBamwy LITETHUX IOCIEAULA II0 3APaB/be KOPUCHUKA, IITO a/be MOXKE
yTULATH Ha UMHII, JIOjaIHOCT KOPUCHUKA, Ay U PUHAHCHjCKU ACIEKT [10CIIO-
Barba opranusanuje. Mehyrum, BaXHO je MCTaKHYTH U Za MeHalepu CeKTopa
KOjU IIOCTIY]y Y AUPEKTHOM KOHTAKTY ca KOPUCHHUI[MMA TaKohe BUCOKO OLEHY)y
eMIIMPHUjCKU TUII eTHYKe kauMe OueKuBarbe NpUApKaBama Ipasuaa. OBU pe-
3yJITaTH 3aIIpaBO MOKA3yjy /ja IOIITOBAahe MPOMUCAHUX IIPaBUIA IIPE/CTaB/ba
BKAH aACIEKT IT0CT0BAA Y OKBUPY TYPUCTUYKUX opraHusanuja y Cpbuju, 6es
063upa Ha TO Za JIU Ce PafU O CeKTOPHUMA KOjH IIOCIY]y Y AUPEKTHOM KOHTaKTY
ca kopucHUIMMa unu He. Mnak, npumehyje ce 1a MeHayiepu cekTopa Koju HUCY
TOJNIMKO Y AUPEKTHOM KOHTAKTy ca kopucHuiuMma ocehajy Behu mpurucak, jep
IPUXOBE II0CTIOBHE I'PeLlIKe MOTY /ia IOBeZAY 0 030 M/PHUjUX [IOCTeAULIA.

CeKTOp y KOM 3aIIOC/IeHH pajie He yTUYe caMo Ha Ieplellujy MeHalepa,
Beh u Ha mepreniujy 3anocieHUX HA HUYXKUM OpPraHU3ALUOHUM HUBOMMA Be-
3aHO 32 eMIIMPUjCKU TUIl eTHYKe KnrMe OueKkuBarbe NMpUApPXKaBatba [IPABUTIA.
PesynTaTy yTHUIIaja CEKTOPA [TOCIOBAA HA MepLeNNjy eTUIKe KI1Me 3aI0cye-
HUX Ha HIDKUM HUBOMMA, [T0KA3yjy [1a OHU KOjU Cy 3aII0CJIeHU Y CEKTOPUMA Ca
IAMPEKTHHUM KOHTAKTOM Ca KOpHUCHHULKMA UMajy Behy mepremniujy OuekuBarba
IpUAp>KaBaba MpaBUia. 3aM0CAeHH Y CEKTOPUMA Kao LITO Cy pellemniiyja, mpo-
ZIaja, OpraHU30Batbe PA3NTUYUTUX IIPOrPaAMa, Y€CTO Ce CYouaBajy ca 0OMMHOM J0-
KyMEHTAI[[jOM TOKOM CBOjUX CBAKOJHEBHUX PaZHUX 3ajaTaka. Yak U HajMama
rpellika y OBUM ZOKYMEHTHMa MOXKe /ja IoBeJie 10 030 M/bHUX TpobieMa y I1ocio-
Bawy. C pyre cTpaHe, 3aII0CTIEHU HA HIDKUM HUBOKMA ¥ CEKTOPUMA Ca MabUM
HHBOOM KOHTaKTa Ca KOPMCHUIIMMA, CyO4aBajy ce U Ca MHTEeH3UBHUjUM 3axXTe-
BMMa CBOjUX MeHallepa, Tako Aa je MoTpebGHO /ja ycIocTaBe paBHOTeXy UaMehy
33/{0BOJ/bCTBA KOPUCHUKA U KOPUCTH 32 OpTraHU3aIHjy Y KOjoj paje. 3amocieHu
Ha HIDKUM OPraHM3allMOHUM HUBOHMMA y CEKTOPUMa Ca AUPEKTHUM KOHTAK-
TOM Ca KOPHCHUIIMMA, YIIPKOC HIKOj meplenuuju OueKrBarba IpUAPIKaBaba
[IpaBUIa, U JaJbe BUCOKO OLeHY]y MepLenjy OBOT eMIMPUjCKOT TUIIA eTHUYKe
knuMe. Tako Cy 3aIl0C/IeHU Ha HMYKUM OPraHMU3alMOHUM HUBOUMA Y TYPUCTHY-
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Koj uHpyctpuju Cpbuje reHepasHO BeOMa CBeCHU eTuuke Knume OYeKUBaibe
IpUAPIKABakba IpaBUIa, 6ALll K0 LITO je cay4aj U ca MeHayepuma (Jovanovié et
al., 2019).

[Topex HaBezeHe MOZEeE, CTATYC 3AIIOCTIEHA C€ MOYKe IIOCMATPATH U Ha Jpy-
rayyjy HaYUH, TAYHUje Y 3aBUCHOCTH OJ] TOT'a ZIa JIU 3aII0CIeHH pajie IyHO PaZHO
BpeMe, UM je OHO Umak Heuto kpahe. ¥V morzeny craryca 3amocnesa, yrBpheHo
je Zia 3aIlOCIeHU ca MIyHUM pPaJHUM BpeMEeHOM UMQjy jauy meplenuujy JInaHor
MHTepeca v 3aKOHA U KOZEKCa, a Matby nepuenuujy Mopante bpure, y nopehery
ca 3aIloCleHMMa ca Iola pagHor BpeMeHa. Takobe, cTyauja Kojy je crpoBeo
Tunu (Tilly, 1992) yrBpAKIa je Ia pyKOBOLHUOLM 4€CTO CMATPAjy /A 3aII0CTIeHH Ca
ckpaheHUM pafHUM BpeMEHOM UMajy Marbe UCKYCTBA, HUYKe HUBOE CIIOCOOHO-
CTH, HIKe pajiHe U eTUYKe CTaHZap/ie U Makby ocBeheHOCT CBOM paJHOM MeCTy
¥ KOMITaHUju. MICTO Tako, CMaTpa Ce fia 3aI10C/IeHH KOjU Ce30HCKU pajie Y OKBUPY
ozxpehenor objexTa, MOry mokaszaTy HUYKU HHUBO €TUYHOT MTOHALIAA Y OZHOCY
Ha 3aIIocIeHe KOju Y UCTOM pajie TOKOM Liesie TOAKHE yClel HeU3BeCHOCTU WU
HeJIOCTaTKa BOJbe [Ia KapUjepy HacTaBe Y KOHKPETHOM [TOCIOBHOM OKpPY)Keby U
HAKOH 3aBplIIeTKa TypucTuuke cesone (Dragin et al., 2019; Jovanovic et al., 2019;
McCuddy et al., 2010; Pinar et al., 2011).

Paghu ciiaxc. IcTpaxuBama Koja Cy UCIUTHUBAIA YTUIQA] AYXKHUHE PAZHOT
CTa)ka Ha MepLeIIHjy eTHYKe KINMe [T0Ka3yjy Zia 3all0C/IeHe ca Makbe Of jefiHe
rofuHe PafHOT CTaXa OANMKYje HajBUIIM HUBO mepuemnunuje MopanHe bpure,
Cpenby HUBO Ieplieniiyje 3aKoHa U KOZeKca, a HajHUXKU HUBO JINYHOT HHTepe-
ca. 3armocieHy Koju UMajy usMehy jeziHe U Tpu rofuHe pafHOr CTaXKa [10KA3Y]y
HUCKy Teplenuujy MopanHe 6pure, HajBUIIM HUBO JIMYHOT MHTepeca U Haj-
HIDKU HUBO Nepliemniuje 3akoHa u kogekca (Kim, Miller, 2008). Panuje cryznuje
II0Ka3yjy Aa LITO je AYXKU PaJHU CTXK, TO je jaud CTaB 3aMIOCIEHUX O eTUYKUM
nuTarbuma. OBU pe3yITaTy yKasyjy Ha To fa O makia MeHalIMeHTa Tpebaio ca
noce6HOM MMaXKEHOM Jja Oyzie ycMepeHa Ka 3arocieHuMa Koju umajy usmeby jex-
He U TpU FOAMHE PAJHOT CTKA, YCIeH YUEbeHuIle 1a OHU Y BeheM cTerneHy Mory
6UTH U3TI0KEH! eTUYKUM JUIeMaMa IIPUINKOM JIOHOLIeHha IOCIOBHUX OATYKa,
IITO Ce MOXKEe OZPA3UTU U Ha HUXOBO IIOHAIIAbe U Mepuenuujy etuke (Victor,
Cullen, 1988).

Ha ocHOBY HaBeJleHUX pe3yiTaTa HCTPLKUBAIA, MOXKE Ce KOHCTATOBATH
Za OpraHusaloHe KapaKTePUCTUKE MOIY [a yTHUYy Ha MEepLEMIUjy eTUKe U
KOHKpeTHO moHauare 3amocneHux (Al Halbusi et al., 2021; Behera et al., 2022;
Decoster et al., 2021; Sheedy et al., 2021; Yang et al., 2023). ®purue (Fritzsche,
2000) je CIIpOBeO UCTPAXKHBAthe Ca HAMEPOM [ UIEeHTUPUKYje TUIIOBE eTHUUKe
KIMMe KOju MOry OUTH MOBE3aHU Ca HEeTUYHUM IOHALIAEM Y ITOCIOBHOM
KOHTeKCTy. MIak, pesy/iTaTu Cy yKa3aay Ha CaMo jeflaH eMIMPUjCKU TUII eTHYKe
knume, EdrkacHoCT, Koju IIOKa3yje paBHOIIPaBHY BepoBaTHONY eTHYHHUX U Hee-
TUYHUX OZTyKa. OBaKBe pe3y/ITaTe ONPABAA0 je CTABOM Jia Cy Ieplieniirja eTHKe,
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QM U TIOHAIIAKE U JOHOIIEHE OJIyKa ¥ IOCIOBHOM KOHTEKCTY, YECTO TI0J YTH-
I12jeM KOHKpeTHe CUTyaliuje, KOoja MOKe OUTH YCIOB/bEHA U KYITYPHUM CIIELIU-
duunocruma (Fritzsche, 2000). Ctora 6u oBe crenudpuyHOCTH Takohe Tpebao
Pa3MOTPUTH IIPY UCTPAKUBALLY MEPLEIILINje eTUKE Y PAJAHOM OKPYIKEIDY.

9.3.3. KVJITYPHE CIIEJMPHUYIHOCTHU

ITopex comuo-geMorpadckux U OpraHMU3aLUOHUX PaKTOpa, OHO IITO ZO-
ZaTHO MOXKe YTUILIATH Ha Ieplellyjy eTUKe U MOHAIIakhe 3aM0CAeHUX y OKBU-
py opraHusalgje, jecy KyaATypHe crenududHoctd. BpojHU HCTpakuBadu ce
CIIXKY Jla KyITypa 0OIHKYje /by[CKe MUCIH, CTAaBOBe, JOMUHAHTHE BPEJHOCTH,
YrMe Cce yTUde U Ha HUXOBO MOHalIame (Bates et al., 2025; Bulutlar, Oz, 2009;
Glazer, Beehr, 2005; Hofstede, 2001; Pallab et al., 2006; Wolfgruber, Einwiller,
2024; Yousef, 2002; iparus, 2015). JJakie, KynrTypHe crienudpuyHocTy ogpehenor
ZPYLITBA MOTY YTULIATH Ha CTABOBE JbYAU U CTENEH Y KOM OHU IIPUXBATAjy WUIU
He IIPUXBATajy HeeTUYHe IpaKce, UK HAYUH Ha KOjU TIOCMATPajy OATYKE APYIUX
mynu (Bulutlar, Oz, 2009; Pallab et al., 2006; Waheed, Zhang, 2022). Tako u nep-
LIeTIIMja 3aII0CTIeHUX KOja ce THYe IIOCIIOBHE eTUKe, MOXKe BAPUPATH O 3€MJbe ZI0
3eMJbe, jep IOCIOBHA MpaKca IpeACTaB/ba U3aHAK HallMOHATHe KyaType (Bates
et al., 2025; Axinn et al., 2004; Percevi¢ et al., 2020; Wolfgruber, Einwiller, 2024;
Yousef, 2002).

Bepyje ce na je KyanTypa cuia Koja yTude Ha jbyAe y oApeheHoj ApyIITBeHO]
3ajeIHULN U 3aXTEBA OJf HUX Jd TIpaTe KOJIEeKTUBHE HOpMe uieHTuTeTa. Kiak-
xoH (Kluckhohn, 1962) uctuue 1a je xkyatypa zeo byAckor cucTeMa KOju ce yuu U
[Ipe/CTaB/ba MIOCTIEAULY IPUIIAAHOCTU ofpeheHoj ApyLTBeHOj rpynu, na samnpa-
BO OZIpa’KaBa Jle0 Hay4yeHOor IIOHAIlIaka, KOjU Aejle U OCTAIH IIPUIIaJHUIIY TPyIIe,
Te ce MOXKe CMaTpaTu U ApyiuTBeHUM Hacinehem. [Tnsam u capaguunu (Pizam et
al., 1997) yak cmaTpajy Aa HalMOHANHA KyITypa IMOHEKaZ MOXKe UMaTU U Behu
edexaT Ha MOHaIlIale U MEPLEIIHjy 3a0CTeHUX, Hero KyaTypa oxpehene mo-
CJIOBHE ZeJIaTHOCTH.

Baprenc (Bartels, 1967) je jeaan of mpBUX UCTPKUBAYA KOjU j€ YKa320 HA
3Hauaj yJIore KyJITyPHUX CHeLUPUIHOCTH Y CXBATAbY, OLHOCHO OOIHKOBAaIY
eruke. OH Takohe cmarpa za pasnuke y JOMUHAHTHUM BPeZHOCTUMA KYIType
ozxpeheHux apyiiTaBa MOry IpoOM3BeCTU PA3UYUTA OY€KUBAbA, KOja Jajbe MOTY
[IOCTaTHU MU3PaKEHA U ¥ HUXOBUM PA3NTUYUTUM €THUYKUM CTaHZapauma. Jlasme,
Xant v Buren (Hunt, Vitell, 1986, 1992) mocmatpajy KyaTypHe HOpMe K20 jefiaH of
KOHCTpYyKaTa KOjUu MOJKe J1a yTUde Ha 0GIMKOBatbe IIOCTOBHE eTHUKE. YTUIIA] KYJI-
TYpHUX CIIeLUPUIHOCTH Ha IIOCTIOBHO OKPY>Kekhe Cy IPUMETHIN U APYTU UCTpa-
YKMBAuYM [IpY aHAIHM3Upalby TOHAIIAA U [Iepliellliyje eThKe Mehy 3amocnieHnMa
y TOCIOBHOM KOHTeKCTy (Bates et al., 2025; Hofstede, 1979, 1980, 1983, 1984, 1991,
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2001; Moon, Franke, 2000; Pallab et al., 2006; Waheed, Zhang, 2022; Wolfgruber,
Einwiller, 2024; Yoo, Donthu, 2002).

Harmpezak y KOMyHUKAIMjU, TEXHOJIOTHjaMa U TPAHCIIOPTY, ONAKIIAO je Op3y
rrno6anusalyjy, na cBe BUIlle KOMIIAHU]a MOCAyje M3BAH CBOjUX HAIIMOHATHUX
rpaHuIa. Ha Taj HAYMH ce Ha jeAHOM MeCTY OKYIbajy 3aIlOCTI€HU U3 PA3TUYUTUX
KYJITypa, Te Ce Ka0 MMIIePaTUB y JaHAIIkeM CBETy I/100anu3salyje ocaoBamka
[I0CTaBJ/ba [IUTAE OCET/HUBOCTY HA BPEAHOCTH, KYATYPY U CTaHZAPJE eTUYHOT
[OHAIlIAka APYrux 3emaskba. Yerex nosehama 6poja rmobanHo pacrmpocTpatse-
HUX KOMIIaHUja U Mehy3aBUCHOCTH pasIUYUTUX 3eMasba, jaB/ba ce U IoTpeba 3a
jaCHUjUM pasyMeBarbeM YTULAja KYITYPHUX CIIeNUPUIHOCTY HA OPraHU3aIOo-
Hy eTnuKy mpakcy (Batirlik et al., 2022; Pallab et al., 2006; Rachmad, 2022).

HUcTparkuBaba yTULAja KyATYPHUX CIeuUIHOCTH YIIAaBHOM Cy CIIpoBohe-
Ha Y pa3BUjeHUM 3eM/baMa Ha 3amajy, JoK cy 3emibe ca VcToka 110 TOM IUTaby
6une 3amocraBbeHe. Vnak, IOTpebHO je pasyMeTy U MPUHIUI €TUYHOCTHU I10-
CII0Baba, 3aCTYIUbEH ¥ 3eMsbama uctouHor ceeta (Deshpande et al., 2000; Takacs
Haynes, Raskovié, 2021), 1o ykasyje Ha HEOIIXOAHOCT UCTPAKUBASA ETUKE U §
OCTalINM 3eM/baMa ¥ KOjUMa Ce eTHYKa KIMMa HUje MHTeH3UBHO UCTPAXKUBAIIA,
Kao IITO je C/Iy4aj U ca 3eM/baMa Ha jyrouctoky EBporme. OBe 3eMibe, ykibyuyjyhu
u Cpbujy, MOTY IIPY>KUTH UHTepecaHTHa OTKpuha 13 0671acTU IOCTOBHE eTHKE.

Unak, notpebHa je n3BecHa 1032 00a3pUBOCTH, YCIeL YHUibeHUIle 12 Ioje-
IVHU UCTPXKUBAYU TBPJE 13 aHAIHU3UDAIbe KYITYpHE AUMEH3Uje Ha HaIUO-
HJIHOM HUBOY OCTaB/ba MOTYHHOCT pOpMHUpatba CTEPEOTUIIA, LITO MOKE OGUTU
IIOTPELIIHO, jep MOTY ITOCTOjaTH pas3nuduTe CyOKYIType U y OKBUDY jefHe 3eMJbe
(Lenartowicz, Roth, 2001; Sahadevan, Sumangala, 2021). Koxnent kyntype um-
IUIMIUTHO IIPETIIOCTaB/ba Jja JbYAU MOTY OUTH HU3I0KEHU jeSJUHCTBEHO] TPaLU-
uuju, Hacnehy, puryanuma v o6uvajuma, a aa ycnex 6a3nuYHUX pas3nuka y yuerny,
OKDY>KE€Iby U MPOIUIOCTH, MOTY [TOKa3aTH Pa3iUKe ¥ MOPATHUM CTAaHAAPAUMA,
BEpOBaIby U [IOHAIIAY Y OKBUPY UCTe KYAType. YIIpaBo 360r Tora je, Ipu ucTpa-
YKMBamby [TOHAIIIAka 3AII0CIEHUX U BUXO0Be Ieplielllije eTUKe, IOTpebHO 0CBp-
HYTH Ce Ha Ky/ITypHe crelindUYHOCTH YaK U Kajl OpraHU3a1Hja TOCyje Y OKBUPY
HAaIIMOHATHUX OKBUpPA. OBO Ce MOXKe [T0KA3aTH BOKHUM IIPU UCTPAXKUBALY Jie-
JIATHOCTHU K0 ILTO je TypusaMm, IZe Ce ¥ UCTOM ITOCIOBHOM OKpyxerby cycpehy
JbYZIU PA3TUYUTUX KYITYPHUX [T033JUHA, HAPOUUTO Y CUTYALIMjaMa KaJla Ce OfLIy-
4yjy 3a Ce30HCKHU Pafl y JeCTUHALM]U KOja je yAa/beHa O IPUMapPHOT MeCTa Ipe-
6uBanuimta. Mehytum, Haj6obe pasymeBatbe meplienijyje eTHKe U IOHAIIAKA
3aI0CJIEHUX TTOCTIOKE e 06je e HUM UCTPAXKUBABEM COLUO-TeMOrpadCKuX,
OpraHU3ALUOHUX U KYITYPHUX KapaKTePUCTUKA 0ZaOpaHOr [TOCIOBHOT OKpY-
JKeba, Y 0BOM CJIy4ajy [TOCIIOBHOT OKPY>Kerba X0oTena Ha KormaoHuky.
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APYLLUTBEHO OATOBOPHO
[MOC/IOBAHE

O KOHIENTY APYIITBEHO OATOBOPHOT II0CIOBAkhA C€ MHTEH3UBHO PaCIpaBiba
y TOCTeAUX MefeceT-1Ie3eceT rOAUHA, U3 Yera Cy mpousaluie pasHe gedu-
HUIUje TOT MojMa - of WUpUx AedUHUIM]A, Ca AKIIEHTOM Ha IOHAIIAHe Koje
YKJby4yje APYLITBEHO [T06O0sbIIabe U3BaH HHTepeca KOMIIaHHje, 10 Y)KUX, ca $o-
KyCOM Ha eKOHOMCKe KOPUCTH akIroHapuma npexyseha (Dmytriyev et al., 2021;
McWilliams, Siegel, 2001). [IpyimTBeHO 0OATOBOPHO IIOCTIOBabe Ce YecTo Aedu-
HUIIle K20 0baBe3a MeHaljlepa OpraHusalyje 3a npeay3suMambeM Mepa 3aIITUTe
u yHanpehema gpyiitsa kao uenune (Carroll, 2021; Davis, Blomstrom, 1975). Ta-
Kobe, I10jaM ApyLITBEeHe OArOBOPHOCTH ce 6aBU U JOBOhereM OpraHH3aIOHOr
IIOHAIIalka 0 HUBOA KOjU ce IoAyaapa ca npeosnabyjyhum apyirseHum Hop-
MaMa, BpeHOCTHMA U oueKkuBarruMa yuuHka (Karwowski, Raulinajtys-Grzybek,
2021; Sethi, 1979). AkasleMULIM Cy [IOKA3aI1 UHTEPECOBAlbe 32 JPYIITBEHO OATO-
BOPHO IIOCIOBakbe, KPO3 UCIUTUBAE HeroBOr yTUlaja Ha IepdopmaHce Io-
CJI0Bakba Ha MAKPO-COLHjATHOM U OpraHu3anroHom HuBoy (Al-Shammari et al.,
2022; Lindgreen, Swane, 2010; Singh, Misra 2021).

Cae BulIIle KOMIIaHHM]a pa3MaTpa CBOJY Y/IOTY ¥ APYLITBY U y4ecTByje y IpuMe-
HU JIPYIITBEHO OATOBOPHHUX CTaHJApAA y OKBUPY CBOT IOCI0Bama (Barauskaite,
Streimikiene, 2021; Lichtenstein et al., 2004). JIpyIITBEHO OATOBOPHO [TOCIOBAHE
ce OZIHOCH Ha aKTUBHOCTU KOje ce CIpoBoje Aa 6u ce mobosmiuana 1o6pobut
IpyurtBeHe 3ajexuuie (Wirba, 2024), u3BaH nHTepeca opraHusanuje, a 4ecTo
Y U3BaH OHOTrA IUTO je rmpomnucaHo 3akoHoM (McWilliams, Siegel, 2001). OBakBo
TyMayerbe yKasyje Ha TO [ia APYILITBEHO OATOBOPHE aKTUBHOCTHU He BOZe HY>KHO
Ka MaKCUMU3anuju poduTa, IITO je jeAaH o [ITABHUX OPraHU3aLNOHUX L{HJbe-
Ba nocnoBama (McWilliams, Siegel, 2001). Mnak, opraHusanuje ce cBe BHUIIIE
YKIbY4y]y Y APYLITBEHO OATOBOPHO IocnoBatse (Barauskaite, Streimikiene, 2021),
YIPKOC TpeHyTHOj MoryhHocTu ymamewa ¢uHaHcHjckux Oenedura (Paine,
2002). [la 6u omcrana, npexyseha cBakako Mopajy crBaparu npodut. Mehyrum,
ZIOK TO YMHe, CBOje ITOC/IOBatbe O1 Unak Tpebaso Aa yckaaze ca 3aKOHOM U Bpej-
HoctuMa zApymTa (Fisher, 2003; Karwowski, Raulinajtys-Grzybek, 2021; Jpa-
ruH, 2011; llyneunh u capaguuny, 2014), jep ce JaHac Of OpraHu3aldja oueKyje
Ia uzy Jambe of MpodUTHO OPUjeHTUCAHUX AKTUBHOCTU U IIOCBETE Ce AKTUBHO-
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cTuMa Koje mory nosehatu 106pobur 3ajesHure, yunHehu cset 60pUM MeCTOM
3a xuBoT (Dmytriyev et al., 2021; Robins, 2005).

dank u Xebux (Falck, Heblich, 2007) cyrepuiuy na, yKomuko je 1ub KOMIIa-
HUje J1a OTICTaHe Ha TPXKUIIITY U HaMpeayje Y IOCTI0Bamby, Haj00/bU HAUMH J1a TO U
OCTBapH je JyropoyHo IJIAaHUpakhe U IPUXBATAbE U Pa3yMeBathe UNibeHUIle J1a,
aKo 106po mocTyna mpemMa ApyLITBY, APYIITBO MOYKe Y3BPATUTH UCTOM MEPOM.
[Toct u capaguuny (Post et al., 2002) uzny jour fame u TBpAe Ja KOMIIAHU]a He
MOXKe U He 61 Tpebasio Ja OIICTaHe, aKo He IIpefiy3Me OATOBOPHOCT 32 CBe acIie-
KaTe MOC/I0Bama, YKbydyjyhu u 1o6poburt muper ApyiiTsa y koM mocayje. Cse
0BO yKasyje Ha To A2 6u mocioBame Tpedano aa byze yekaaheno ca uusom apyu-
TBeHUX HOopMmH U cranzapza (Karwowski, Raulinajtys-Grzybek, 2021; Carroll,
2000). Uak, moTpe6HO je yK/byYHUTH U Ap>KaBHE MHCTUTYLM]e, I1a ce MOXKe pehu
Za IPYLUITBEHO OATOBOPHO IOCIOBAkhe U331 U3 UCK/BYIUBO OPraHU3ALNOHUX
okBUpa. 300r Tora, IJIAHOBU IPYLITBEHO OATOBOPHOr IIOCIOBAha MOPAjy Aa
Oyy mparMaTUYHU Y CMUCITY OCTBAPUBAEba OHOI'A LIITO je IOTOLHO 32 crenuud-
Hy 33jeJHULy U pelllaBaibe JOKATHUX MpobiemMa, y3 HEONXOAHO YK/by4UBathe
Ip>xaBHuX oprana (Koutra, 2013; Saleh et al., 2022).

[Io3HAaTO je Ja je APYIITBEHO OATOBOPHO IIOCTIOBAaE IIMPOKO PaCIpO-
CTpambeHo, alu UCTOBPEMEHO U HeyjefHaueHO y CBOjOj IPHUMeEHH, IITO je pe-
3YJIITUPAJIO Y Pa3HOBPCHUM Aepununujama osor nojma (Carroll, 2021; Freeman,
Hasnaoui, 2011). [IpBo6utHe gedununyje novucrosehyjy ApyrTseHO OArOBOPHO
II0C/IOBalbe Ca OAP>KMBUM pas3BojeM. Y TOM CMUCIY, MOXe Ce TOBOPUTU O TPO-
CTPYKOM aCIIeKTy IOCIOBara, KpO3 IOLITOBAEE €KOHOMCKHX, COLMjATHUX U
eKOJIOIIKUX IIPUHIMIA, Ha KOjUMa Ce OAP>KUBU pa3Boj U 3acHuBa (Assaf et al.,
2012). HakHagHo ce geduHULIMja APYIITBEHO OATOBOPHUX AKTUBHOCTHU LIHPH,
IIpY 4eMy Ce APYLITBEHO OATOBOPHO I10CTIOBatbe AedrHHUIIIE KPO3 OATOBOPHOCTU
oxpehene xommnanuje koje mpeBasunaze YUCTO MpaBHE U €KOHOMCKE OKBUDE,
Beh 06yxBaTajy U OArOBOPHOCT, HE CAMO [TpeMa 0UYBakbY IPUPOAHOT OKPYIKEEbHA,
Beh 1 mpema mypokoM criekTpy crejkxonzepa. bes 063upa Ha mojesuHe pasnuke
npu feduHUCcay oBor nojMa, BehuHa feduHuUIM]a yKasyje HA TO Jja ApPYILUTBe-
HO OZITOBOPHO IIOCJIOBathe IIPEJCTaB/ba MyITUAUMEH3UOHAIHU KOHCTPYKT (De
Grosbois, 2012; Gupta, Das, 2022).

10.1. MYITUAUMEH3HWOHAJTHOCT APYLLITBEHO
OZTOBOPHOTI ITOCJIOBAIHA

JlpyIITBEeHO OATOBOPHO IIOCTIOBakhe CAUMILEHO je U3 BUILe aclekaTa, a Kao
Haj3HayYajHUjU UCTUYY Ce eKOHOMCKH, €KOJIOIIKU U COLMjTHU aCIIeKT, KOjU I10-
ZpasyMeBajy [10CTaB/bathe TPAHUYHE JIMHU]e 32 OCTBAPUBAhE EKOHOMCKOT IIpO-
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cIlepyTeTa, 3aIUTUTE XUBOTHE CpeArHe U ApyluTBeHux 6eHedura (Bacinello et
al., 2021; Tsai et al., 2012). Jlakse, opraHusaliyja Koja ce MpUApPIKaBa APYIITBEHO
OZTOBOPHOT [TOC/IOBaa, Tpebaro 6u na 6anancupa usmelhy gobpobutu opranu-
3aldje, 3alI0OCICHNX, KOPUCHUKA U K06aB/baya, yueCTBOBabA y ZOOPOTBOPHOM
pajy, OAPIIIKe JTOKAIHO] 33jeAHULIM U IPOMOBHUCAbA 3ALITHUTE YKUBOTHE CPel-
He (Bacinello et al., 2021; Camilleri, 2022; Bohdanowicz, Zientara, 2009).

Mapronuc u Bamm (Margolis, Walsh, 2003) ycBojunu cy opraHusanuoHy
TEOpUjy U eMIIMPHjCKy NePCIeKTHUBY 3a HACHTUOUKALUY AeCKPUITUBHUX U
HOPMaTUBHUX AMMEH3Hja OArOBOpa OpraHu3alyje Ha notpedy 3a ApyLITBEHUM
uHHULUjaTUBaMa. OHHU ¢y HeHTUGUKOBANH ITeT 061acTH Koje 6u Tpebano ucrpa-
xuty. IIpBa ce OZHOCK HA pasyMeBarbe OpraHU3alirje 0 TOMe KOjU APYLITBEeHU
npo6eM 3aXTeBa HajBHIIe TaXKEbe. JIpyra 061acT OZHOCH Ce Ha aKTUBHOCTH KOje
6u opraHusanuje Tpebano xa mpeaysMy Kao oAroBop Ha mocrojehe mpobreme.
Tpeha obmacT ogHOCH ce Ha MeTOZie Ha OCHOBY KOjUX OpraHM3aliyja Mpolekyje
npobreme u moryhe omuuje, Kao ¥ Ha IPUPOAY KPUTEPUjyMa OPraHU3ALHOHOT
MeHalIMeHTa OfIy4rBatba. YeTBpTa 06/IacT ce OAHOCH Ha TEXHUKe 33 IIPUMEHY
AKTUBHOCTU JPYLITBEHE OATOBOPHOCTU, HAKOH IIpOLieHe CBAKEe IIOTEHIMjaIHe
omnumje, a meta 067acT OZHOCH Ce Ha pa3MaTparbe MOCIeAHLa APYILITBEHO OArO-
BOPHHUX aKTUBHOCTU opraHusanuje (Margolis, Walsh, 2003).

KnapkcoH (Clarkson, 1995) y cBOM HCTpakUBarby ykasyje Ha TO a MyTTUAU-
MEH3MOHIHOCT JPYIITBEHO OArOBOPHOT TOCNOBA MOKE fome ga ce mpore-
HHU KPO3 OKBMP CTEJKXOZIEPA, OAHOCHO KPO3 OKBMP KOJUM C€ MPOLEH:Yje KaKo
KOMITaHUje YIIpaBibajy CBO]I/IM OHOCHMa Ca IPUMapHUM aKTepuma. TUIHYHY
IIpUMapHU aKTepy YK/bydyjy BIACHMKE, akKIMOHape, 3amocieHe, Zobasmade,
KOPHCHHUKeE U Apyre akTepe Ko LITO Cy JOKATHA 3ajeSHUIA U IPUPOLHO OKpY-
sxkeme (Clarkson, 1995; Mu et al., 2024; Hillman, Keim, 2001). O63upom Ha 10 A2
CBAaKH O OBUX IIPUMAPHUX AKTepa MUMa Pa3ININTA IPABA U UHTEPECe y OKBUPY
nocnosamsa (Clarkson, 1995), komnaHuja je y o6aBe3u Aa cIpoBefie pasaudnTe
aKTHBHOCTU Y IOJIUTHKE KOje 33Z0BOJBABAjy PA3HOBPCHE MOTpebe CBUX 3aMH-
tepecoBaHux crpaHa (Clarkson, 1995; Hillman, Keim, 2001; Inoue, Lee, 2011;
Kacperczyk, 2009; Mu et al., 2024; Peloza, Papania, 2008). Mnak 1nocToje 3Havaj-
Ha HeC/Iarara y Mor/ie/ly TOra A2 /v HaBe/ieHe KaTeropyje Mory Aa ce rpymuIiy y
Mamy 6poj AMMeH3Uja UK CBaKa KaTeropuja Ofparkaa jeANHCTBEHY ZUMEH3U]y
(Johnson, Greening, 1999; Kacperczyk, 2009). Tako, [loHcon u I'punusr (Johnson,
Greening, 1999) CMaTpajy Ja ce HaBeJeHe KaTeropuje Mory kiaacupukoBaTH y
ZBe AMMeH3Hje: IUMEeH3H]y JbYAHU U AUMEH3Ujy KBaIUTEeTa IPOU3BOAA U yCIyra
(moczieAuIe 110 SKMBOTHO OKDY)KEHe M JOKATHY sajeguuy). Ca apyre cTpaHe,
nojeznHe eMIMPHCKe CTyAMje UMK TPETHPA]y CBAKY O HABE/ICHUX KaTeropuja
Ka0 HEe3aBUCHY JUMEH3H]y ApyLITBeHe oxroBopHoctu (Backhaus et al., 2002;
Kacperczyk, 2009).

MyITHAMMEH3NOHATHOCT APYIITBEHO OATOBOPHOI IIOCAOBaHba MOXKE IIO-
CTOjaTH U Ha Pa3NIUYMUTUM HUBOMMA: Hajuelthe ce roBOpH 0 Makpo ¥ MUKDO HU-
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Boy (Dahlsrud, 2008; Farooq et al., 2021; Garriga, Melé, 2004; Margolis, Walsh,
2003). Ha makpo HuBoy, lapura u Mene (Garriga, Melé, 2004) cy ugentuduxo-
BJIM YETHUPH Tpylle Pa3IUIUTUX TEOPHUjCKUX MPUCTYIA U3y4aBay APYLITBEHO
OZrOBOPHOT IIOC/IOBaka. Ped je 0 MHCTPYMEHTAJTHUM, IONUTUYKUM, UHTErpa-
TUBHUM U €TUYKUM Teopujama. MHCTpyMeHTaJHe Teopuje IOCMaTpajy KOM-
MaHUje Ka0 MHCTPYMEHTe yCMepeHe Ka II0CTHU3arkby eKOHOMCKUX Lu/beBa. 360r
TOra, BUXOBE JPYIITBEHO OATOBOPHE aKTUBHOCTH CY jeJHOCTABHO CPEACTBO 32
OCTBapHBake TUX IU/beBa. Y MOTUTUYKUM TeOpHjaMa, OpraHu3aluje Cy ycMe-
peHe Ka ZOCTHU3akby MOhU y APYIUTBY, I1a CY APYLITBEHO OATOBOPHE aKTUBHOCTU
ycMepeHe Ka HeHOM JI0CTH3amby. MHTerpaTUBHe Teopuje ykasyjy Ha TO Za ce
KoMIaHuje GOKycHpajy Ha 3a/J0BOJbEbe APYLITBEHUX NOTpebda, JOK eTHIKe Te-
opuje HarjiallaBajy MOpajHe OArOBOPHOCTH KOMIIaHUje ITpeMa ApyITBy. CBaka
OZ OBHX TeOpHja IpeACTaBba I0ceOHy AUMEeH3H]y APYIITBEHO OATOBOPHOT I10-
cnoBama (Garriga, Melé, 2004).

Ha mukpo Husoy, Jancpyz (Dahlsrud, 2008) je passuo ner gumensuja apyui-
TBEHO OZITOBOPHOT IIOC/IOBakha, KPO3 aHAIM3Y OHOTA IIITO je HajBHUIIIe 3aCTYIbEHO
y ZeduHUIMjaMa ApYyLITBeHe OATOBOPHOCTH, & OZHOCH Ce Ha: 3alHTEepecoBaHe
CTpaHe ITO0CNIOBaa, OHOCHO CTEJKXOJZepe, 3aTUM Ha APYLITBEHY, €KOHOMCKY,
BOJIOHTEPCKY AUMEH3U]y U JUMEH3HU)y )KUBOTHE cpefuHe. HaBeneHU penocien
npezcTasiba U Hajuelthe kopuitheHy xujepapxujy y AepuHucary OpraHmu3aluo-
He IpyLITBEHE OATOBOPHOCTU. JIUMEH3H]ja 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa Ce OAHOCU
Ha pasIuyuTe rpyle yyecHUKa. Jlabe, pyIITBEHA AUMEH3Mja YK/bydyje OJHOC
usmehy mociosamwa u ApymrTsa. EKoHOMCKA JUMEH3HUja OLHOCH Ce Ha COIMO-
eKOHOMCKe 11 GUHAHCHjCKe acleKTe IT0CI0Barba AeGpUHUCAHUM Ca OIIepPATHB-
HOT CTaHOBUILTA. BOJOHTepCKa AUMEeH3H]ja IPOUCTHYE U3 JO0OPOBOBHUX aKI[Hja
KOje HUCY IpOIIMCaHe 3aKOHOM, ZIOK AMMEH3Mja KMBOTHE CpefiMHe O3HayaBa
aKTUBHOCTU KOjUMa Ce 4yBa NMpUpoAHO okpyxewe (Dahlsrud, 2008). Jour jen-
Ha NepcreKTUBa, Ha MUKPO HUBOY, je OHa KOjy Cy IocTaBuIu Bypke u JlorcioH
(Burke, Logsdon, 1996). OHu nosase o meT CTpPaTELIKUX AUMEH3Hja JPYLITBe-
HO OZTOBOPHOT IIOC/TIOBAHha, KOje MOTY IIOMOhH y IIPOLieHN BPELHOCTH 3a CaMy
OpraHu3alyjy, FeHepUcaHe Kpo3 HheHe APYLITBEHO OArOBOpHe mporpame. OBe
AMMeH3HUje Cy: LeHTPAIUTET, CIelUPUYHOCT, IPOAKTUBHOCT, BOTOHTAPU3AM U
BUIBUBOCT. LleHTpanuTeT NpeAcTaBba CTelleH MOAyAapata usMehy nporpama
OpraHM3aliMOHE JPYLITBEHE OATOBOPHOCTU U LIEHTPaJHE MHCHje KOMIIAHU]je.
Crienin$pUIHOCT Ce OFHOCH Ha CIIOCOOHOCT KOMIIaHUje J]a peannsyje KOHKPETHY
KODUCT OF APYLITBEHO OATOBOPHOT IIOCIOBama. IIpOaKTUBHOCT 0ZipaXkaBa MHU-
LIMjaTHBY KOMIIaHUje, HaCyIIpOT peaKTUBHOM IIOHAllIay Ha ogpehene mocnenn-
1e. BonroHTaprsam nokasyje ja 11 Cy ApyLITBEHO OATOBOPHE aKTUBHOCTHU Opra-
HU3alyje He3aBUCHE Of CII0/ba HAMETHYTUX 3axTeBa. U Ha Kpajy, BUAJPUBOCT ce
OZ{HOCH Ha CIIOCOOHOCT KOMIIaHH]e Aa fobuje IpHU3Habe UHTEPHUX U eKCTePHUX
CTejKXOJZepa Ha OCHOBY CBOjUX JPYLITBEHO OATOBOPHUX akTUBHOCTHU (Burke,
Logsdon, 1996).

ITOCJIOBHA ETHUKA Y TYPH3MV: UCTPAJKMBAIGE YTUIAJA ETUYKE KJIMME U IPYIITBEHO | 81
OITOBOPHOT ITOCJIOBAKA HA ITIEPQOPMAHCE 3AIIOCJIEHUX Y XOTEJIMMA HA KOITAOHUKY



82

Jlame, u Kepon (Carroll, 1999) cyrepuilie za je ApyLITBEHO OATOBOPHO II0-
C/IOBatbe BUILIEAMMEH3UOHATHU KOHCTPYKT KOjU je €BONYyHpao Y IOCIeAHUX
HEeKONMUKO feneHuja (nornegaru Cnuky 1). [lonasehu ox objaurmersa gpyiurseHo
JIOTOBOPHOT II0CIOBaba, KA0 KOHIIENTa KOjU IIOZApa3yMeBa OJTOBOPHOCTHU Koje
IIpeBa3uase 3aKOHCKEe 1 eKOHOMCKE OKBHpe, Ka0 IIPBU KOjU je IIPeATI0KU0 MYII-
TUAVMMEH3HMOHAIHOCT APYIITBEHO OArOBOpHOTr mocnoBata, Kepox (Carroll, 1979;
1999) je IpUMETHO 12 ce J0OPOBOJbHE AKTUBHOCTH KOMITAHUje MOIY IIOJEIUTH y
IBe IUMeH3Uje: eThuKke U QUIAHTPOIICKE OArOBOPHOCTU. ETHYKA OArOBOPHOCT
ce OZHOCH Ha aKTUBHOCTH jejHe KOMIIaHU]je Koje HUCY IIPOIMCcaHe 3aKOHOM, alli
UX IPYLITBO OY€eKyje, a PUIAHTPOIICKA OATOBOPHOCT 00yXBaTa JUCKpELIMOHE aK-
TUBHOCTH, KOje IpeBasuiase ApyuITBeHa odekusarsa (Carroll, 1979, 1999). Yenen
tora, KeponoBe ueTupu AuMeH3Hje APyLITBEHO OATOBOPHOT [IOCIOBakba 00yxBa-
Tajy €KOHOMCKY, IIpaBHY, eTUYKY U JUCKPELNOHY JUMEH3H]y, 32 KOjy je HaKHaJHO
(Carroll, 1999) mpepnoxkeno ga Oyne 3amereHa QUIAHTPOIICKOM IUMEH3UjOM.
Oge kareropuje 06e36ebyjy mpunuuno ucupnad U3BeITaj 0 KOHCTPYKIMjU Opra-
HHU3ALUOHe APYIITBeHe OATOBOPHOCTH U OHe mojcehajy Ha Toga ce MOTUBU UIU
CaMU IOCTYILHU APYLUTBEHE OATOBOPHOCTU MOLY CBPCTATH Yy HEKY Of HaBeZeHe
vetupu kareropuje (Carroll, 1979). Huje usnenabyjyhe na Kepon (Carroll, 1979) u
[IOpeJ; TOra IITO Cyrepulile Ja je MOTUBALMOHU eleMeHT yrpaheH y oBe fUMeH-
3uje, Takohe cmarpa Aa y BehuHU ciydyajeBa IMpaBHA U €KOHOMCKA JUMEH3H]ja
HMajy IIPUMAT, Y OAHOCY Ha €TUYKY U AUCKPELUOHY, OAHOCHO GUIAHTPOIICKY.

Burn gobap xopnopatusry rpalanus IToxeman 3a ApymTEO

PHTAHTPOIICKA
OJrOBOPHOCT

Yunu 0HO IITO je MpaBeIHO M MOMITEHO,

ApymTBo ouexyje
mwberasa mrery

ETHYKA
OJrOBOPHOCT

TIpuapaaBaTh ce 3AKOHA H NPONMHCa 3axres ApywTEa

IIPABHA
OJrOBOPHOCT

Burn npogurabuian 3axres ApymTBa

EKOHOMCKA
OJIrOBOPHOCT

Cauxa 1. [Tupamuga gpyuiuieero 0g1o60pHol uocroara upema Kepoary
H3seop: Carrol (2016) y Bulatovic (2024)
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KeponoBa mogena ApylITBEHO OATOBOPHOTr IMOCIOBAMA CE€ YECTO KOPUCTU
y nureparypu (Aggarwal, Saxena, 2023; Al-Alawi et al., 2023; Clarkson, 1995;
Gomez-Carrasco et al., 2016; Igalens, Gond, 2005; Kusyk, 2021; Schwartz, Carroll,
2003; Wartick, Cochran, 1985), a kopucruhe ce u 3a notpebe ose Mmonorpaduje,
quju he jeman on 3amataka 6UTH ycMepeH Ka UCTPAXKUBAKY HaBeJEeHUX acreKara
IpyLITBEHEe OATOBOPHOCTH y XoTenuma Ha KomaoHuxy.

Y cMucny BUIIEAUMEH3UOHAIHOT KOHCTPYKTA, APYILITBEHO OATOBOPHO
TIOCIOBakbE je HAaCTaIOo Kao KpuTuuka ¢punoszoduja U cTpaTeruja Koja yrude Ha
CTaBOBe MHTEPHUX (3aII0CIEHUX) U eKCTEePHUX CTejkxoepa (kopucHuka) (Mu et
al., 2024). Kako 3Hayaj opraHusanuoHe APyLUITBEHE OATOBOPHOCTH HACTAB/bA A
pacre, jaB/ba ce Behe nHTepecoBarbe 3a 60/bUM pasyMeBareM 3HaYaja CTpaTeryje
IPYLITBEHO OZrOBOpHOTr mocioBama (Bacinello et al., 2021; Camilleri, 2022; Lee
et al., 2013). Mako 6pojHe opraHuzanuje CMaTpajy APYLITBEHO OATOBOPHO II0-
C/IOBathe BAKHOM KOPIIOPATUBHOM CTPATErMjOM 32 [TOCTU3ahe KOHKYPEHTCKE
npexgHoctu (Kim et al., 2012; Markova et al., 2021; Weber, 2008), 6e3 063upa Ha
TO LITO C€ BEJIUKU A€0 UCTPAKUBAA OPraHU3AL[MOHE APYLITBEHE OATOBOPHO-
ctu pokycrpa Ha 0LHOC U3Mehy APYIITBEHO OATOBOPHUX AKTUBHOCTH U eKCTep-
Hux K1ujeHaTa (Brown, Dacin, 1997; Ghanbarpour, Gustafsson, 2022; Kang et al.,
2010; Klein, Dawar, 2004; Lee, Park, 2009; Swaen et al., 2021), peaTuBHO MaIu
6poj UCTpakuBatha UCIIUTYje APYLUITBEHO OATOBOPHO ITOCTOBAbE U3 [TEPCIEKTH-
Be 3aM0C/IeHUX, Ka0 UHTepHUX KopucHuKa (Chiang, 2010; Silva et al., 2023; Xu,
Gursoy, 2015). 3aII0CIeHN HUCY CaMO Beluka rpymna crejkxongepa (McWilliams,
Siegel, 2001), oy Takohe NMajy Kby4HY YOIy y UHTEPAKTUBHOCTHU €4 KOPUCHU-
1MMa U yTU4y Ha GOpMHUpathe MUIbEhA KOPUCHUKA, T€ CE FhUXOB CTAB O JPYLI-
TBEHO OATOBOPHOM IIOCTIOBaky He 6u Tpebano 3aHemaputu (Dawson, Abbott,
2009; Kim, Kim, 2021). Y ToM KOHTEKCTY, CTBapatbeé U Ofp>KaBare AyrOpouHe
BPEJHOCTY KOMIIAHUj€e 3aBUCU Y BEJIMKO] MEPU OJf UCIIYHhaBatha OUEKUBAbA 3a-
nocnenux (Hillman, Keim, 2001; Kumari et al., 2022), a pe3y/nTaTti UCTpaKHBaba
oBe MoHorpaduje nmoxasahe xa nu je Tako 1 y xorenuma Ha KonaoHuky.

10.2. APYIIITBEHO OATOBOPHO ITOCJIOBAIGE Y TYPU3MY

YuuHUTH cBeT H0/BUM MECTOM 32 YKHBOT je Heja Koja je rmobasHo pacripo-
CTpambeHa, a IIOCTIOBHO OKPY)KeHbe He IPe/iCTaB/ba U3y3eTakK y HheHOM IIpUXBa-
Taby, IITO je BU/BUBO y CUTYallMjaMa KaJja KOMIIAaHHja OCTBapyje O1ucke ofHOCe
ca IIPUPOSHUM OKpPYXKeHeM U IpyLITBeHOM 33jenHuniom (Dmytriyev et al., 2021;
Nicolau, 2008). MozepHa epa ApPYIITBEHO OATOBOPHOL IIOCIOBAkhA 3aII0YeTa je
1953. ropuHe, objaBmpuBaemM BoBeHoBe mybnukauuje (Bowen, 1953) ,Jpyrut-
BeHa oziroBopHoct busHucmeHa“ (Carroll, 1979). Ha Taj HauuH je mojam ApyLIT-
BeHe OATOBOPHOCTH yBeZIEeH y [TOC/IOBatbe, KA0 0OIUK OLPXKHUBOCTH, YEMY je I10-
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cehena 1 obumHa TuTEpaTypa y MOCIEABUX HEKOMUKO Aelenuja (Barauskaite,
Streimikiene, 2021; Holden, 2000; Wirba, 2024). Mnak, cBaka [elaTHOCT ce
CyodYaBa ca jefAUHCTBEHUM JAPYLITBEHUM HHTEpECHMa U MUTabUMa 6a3upaHuM

Ha OCHOBY MHTEPHOT U €KCTEPHOT OKPY)KeHa, TAKO Cé U KOHIEINT JAPYLITBEHO
OZTOBOPHUX aKTUBHOCTU MOXKE PA3TUKOBATH Y 3ABUCHOCTH Of CIIeUPUIHOCTU
cBake genatHoctu (Carroll, 2021; Godfrey, Hatch, 2007).

JenHa of ZeNaTHOCTU y OKBUPY KOje Ce UCTPAXKyje APYLITBEHO OATOBOPHO
[IOCJIOBakhe jecTe TypusaM. VIHTEH3UBHU pa3Boj TypU3Ma YeCTO Y3pPOKyje mpo-
freMe JIOKATHO] 3ajefHULIU U OKPY>XKetby. YCiIed CBECTU O HETaTUBHUM YTULjU-
Ma TYPUCTUYKOT pa3Boja, POPMUPAHU Cy HOBU OOIULIM TYypU3MA, yCMEPEHU Ka
O4YyBarby XKUBOTHE CpefHHe U CTBaparsy OeHeduTa 3a APYLITBEHY 3ajeLHULY.
Kao zeo TypucTuuke AeIaTHOCTH, XOTENU YlaXKy 3HadajHe HAIOpe y UMILIe-
MEHTUPAE APYLITBEHO OATOBOPHUX IIPOrpaMa y CBOje MocaoBate. OHU 4ecTo
IIOKYIIIaBajy Aa mo60sblIajy CBOj UMHUII Y jJaBHOCTH KPO3 aKTHBHOCTH OPraHU3a-
LIMOHe JPYIITBEeHEe OATOBOPHOCTH, K0 LITO Cy PELUKIUPAIbe, TOAPIIKA TOKATI-
HOj 3ajeZHULU, IPOMOBUCAIbE PABTUYUTOCTA HA PAZAHOM MECTY, IIPOU3BOAHA
OpraHCKUX IPOU3BOAA U JOHUpame y nobporBopHe cBpxe (Goffi et al., 2022;
Inoue, Lee, 2011; Madanaguli et al., 2022; McGehee et al., 2009; Nicolau, 2008;
Waut et al., 2022). Flako ApyLITBEHO OATOBOPHO IIOCTIOBAabE IIPeACTaBsba [0ba-
HU TpeHZA y xoTenujepctsy, Jlak u Boskor (Luck, Bowcott, 2009) uctuuy ga xore-
nYjepu HUCY GUIM YIO3HATU C2 OBUM KOHIIEIITOM JO IIPE [BALECET — TPULECET
roguHa. JlaHac, MHOro6pojHa IuTepaTypa us 061aCTH TypU3Ma UCTPAXKYje TeMY
APYLITBEHO OATOBOPHOT II0CTIOBara, UCIUTYyjyhu edekaT ApyLIITBEHO OArOBOP-
HUX aKTUBHOCTH HA YCIIEIIHOCT II0CT0Bakha aBUOKOMIIAHU]j, XOTeNla, Ka3UHa U
pecropana (Kaur et al., 2022; Lee, Park, 2009, 2010; Li et al., 2023; Nicolau, 2008;
Park, Lee, 2009; Streimikiene et al., 2021; Thirumalesh Madanaguli et al., 2023).

TypusaM 1 IpHUPOLHO OKPY>Kekbe Cy Ba aClleKTa Koja Cy T0Be3aHa Ha jacaH
HAuMH, Ca y33jaMHUM yTULAjuMa. PaszBoj TypusmMa MoOXKe UMATU IIO3UTHUBHE
edexre, 10CeOHO Y EKOHOMCKOM CMUCILY, AIK UCTOBPEMEHO MO>KE U3a3BaTU He-
raTUBHE [OC/IeAHIIE Y APYTUM ACIIEKTUMA I10CI0Batba. Typr3aMm 4ecTo MoXe 10-
BECTH JI0 Jlerpajialije, He CaMo >KMBOTHE CpefiuHe U IIPUPOAHUX aTpaKiyja Koje
KapaKTepUIIy AecTUHALU]y, Beh 1 KynType, 061Yaja ¥ HAYMHA )KUBOTA JIOKIHE
zajexnune (Mathew, 2022; Shahbaz et al., 2021). [Tapagokc TypucTuukor passoja
je Za cam MOXKe Jja YHUIITH IIpeAMET UHTEPECOBAbA TPKEbE HA TPXKUIITY, Of-
HOCHO Jla CaM MO>Ke HeraTHBHO YTULATH Ha IIPUBIAYHOCT KOja [OACTUYE TYPU-
cre na nocete oxpeheny nectunanujy (Hu, Wall, 2005). OBo 6u Tpebano ysetu y
003Up NPUINKOM UCTPKUBAA APYLITBEHE OATOBOPHOCTH Y CKIIOIY XOTea Ha
KomaoHuky, jep cy uctu ronupaHu Ha Tepuropuju HannonanHor napka (Mijatov
et al., 2018a,6). Ca npyre cTpaHe, APYIITBEHO OATOBOPHO [IOCIOBAE MOXKE IIPY-
KUTU U OpojHe beHedurTe, rae ce mopes eKOHOMCKE BpeAHOCTH, YOpajajy u co-
LMjaJIHU, KyITYPHU 1 GeHeUTH 3aILUTHUTE )KUBOTHE CPELVHE, IPEAHOCTHU KOje ce
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IIOCTHKY [060JbIIIAbeM UHIUBUAYATHE JOOPOOUTH Y3 NCTOBPEMEHHU JOTIPUHOC
pasBojy apyiutea (Achmad, Yulianah, 2022; Higgins-Desbiolles, 2006). Xurusc-
Jec6uonec (Higgins-Desbiolles, 2006) ykasyje u Ha TO Aa ce, U3 COLHUOIOLIKE,
TIICUXOJIOIIKE ¥ aHTPOIIOJIOIIKE NTepPCIeKTUBE, TYpHU3aM II0CMaTpa Kao ApyILITBe-
Ha CHara, jep Ipe/CTaB/ba APYLITBEHO eKOHOMCKY peHOMEH, KOjU MOXKe JeJI0Ba-
TH Ka0 MHUIH]jaTOp eKOHOMCKOT U IPYIITBEHOT HaIpeTKa.

[TuTare APYLITBEHO OATOBOPHOTI IIOCIOBakha IIOIPHMA CBE BHUIIE MaXKHbe,
KaKoO TeopeTHyapa, Tako U IpakTuyapa y xorenujepcrBy (Akbari et al., 2021;
Berezan et al., 2013; Thirumalesh Madanaguli et al., 2023). Jenau ox pasiora je
Za KOPUCHUIM yciyra cBe Bulle obpahajy makiy Ha reHepasHO IOCIOBaH-Ee
opraHusalja U pasByjajy MO3UTUBAH CTaB IIpeMa KOMIIaHMjaMa Koje UMILIe-
MEHTHUPAjy aKTUBHOCTH JpPYLITBEHE OATOBOPHOCTH y cBoje mocioBaree (Chen
et al., 2021; Xu, Gursoy, 2015). Ofp>kuBe IIpaKce Cy MOCTaNle jefaH OF BOKHUX
dakTopa Koju yTUUy Ha MepLEMIHjy KOPUCHUKA U BUXOBY OAJIYKY O XOTelIy KOju
he mocerutu (Berezan et al., 2013; Chen et al., 2021; Le, 2023; Martinez, Bosque,
2013; Teng et al., 2012). Y KOHTEKCTy XOTeaujepcTBa, Opura o APyLITBEHO Of-
FOBOPHOM IIOCJIOBaby IpPEACTaB/ba OATOBOP HAa MHUIUjaTUBE IIOCTaB/bEHE O
crpane Cercke Typuctuuke opranusanuje (UNWTO) (Achmad, Yulianah, 2022;
Dodds, Joppe, 2009; Holcomb et al., 2007; Tsai et al., 2012). Tako, mponucuBate
['mobaHor eTUYKOTr KOZEeKca 3a TyprU3aM, Koju je [eHepanHa ckynuiTrHa CBeTCKe
TypUCTHUYKE OpraHu3salyje npu YjeaurbeHUM HallijaMa YCBOjuIa 1999. TOAUHE,
IIpe/iCTaB/ba jeHy OZ YHUBEP3ATHUX UHUIIMjATUBA, Koja oOyXBaTa JeceT MpUH-
U2 yCMepeHUX Ka €KOHOMCKHM, APYLITBEHUM, KYATYPHUM U €KOTOIIKUM
KOMITOHEHTaMa [I0C/IOBakA Y TYPU3MY.

MHoro6bpojHH1 X0Tenu, HApOYUTO OHU KOjU IOCHAyjy Y okBupy Behux xo-
TeJICKUX JIAHAIA, MMAjy jacHy BU3H]y APYLITBEHO OATOBOPHUX aKTHBHOCTH,
Ipelr3HO 3aMMCAHUX Y BUXOBUM IIPUPYYHHULMMA 3a 3amocieHe. BehnHa xo-
TEJICKUX APYLITBEHO OATOBOPHUX aKTHBHOCTHU Ce OFHOCH Ha 3aIITUTY KUBOTHE
cpenuHe U IOTIPUHOC N0KanHO] 3ajexuunu (Achmad, Yulianah, 2022; Holcomb
et al., 2007). JleBu u Jyseprep (Levy, Duverger, 2010) 06pa3naxy ycMepeHOCT
KOMITaHUja Ha OBe aKTHBHOCTU YU HHEHUI[OM J1a KOPHCHUKe HajBHUIIIe NHTepecyje
Y HajBHUIIe IIeHe OHO ILTO je JAKO YOWBHBO U ONUII/BUBO Y HUXOBOM HUCKYCTBY
Ha ogpehenoj mecTunanuju. Xorenu obpahajy maxkisy U Ha ApyIITBEHy 3ajex-
Huty. OHU Mory moMohH ApyIITBEeHOj 3aje AHULM TaKo 1TO he JoHUpaTH HOBAIl
wnu oxpehene mpoussoze y Buny nomohy oHnma kojuma je morpebHa. Xorenu
Takohe MOry fa [MOACTAKHY CBOje 3aIl0CIeHe Ha YYeCTBOBAabE ¥ PA3IUYUTHUM Bp-
cTaMma JpyluTBeHux gorabhaja, koju 3a 1wk uMajy momoh ApyIITBEHO] 3ajeHU-
uu. Ilopex yuecTBOBara y OBUM aKTUBHOCTUMA, XOTEIU MOTY U a OPTaHU3Y)y
XyMaHUTapHe gorabaje s3a mokanHy 3ajefHuUIy UK KypceBe 32 eAyKalujy, Kao U
nomoh yrpoxxenum rpynama (Giirlek, Kilig, 2021; Holcomb et al., 2007).
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Yenen unbeHUIIE 1A [TOHAIIAE TYPUCTA ¥ BETIUKO] MepH 3aBUCH 0f, UHPOP-
Maliyja Koje ce CTaB/bajy Ha pacroarame Ipe oIy4rnBatba O KyIIOBUHU, U3Belll-
TaBakbe O IPYLITBEHO OATOBOPHUM aKTUBHOCTHMA MOXKe CMaEbUTH HECUTYPHOCT,
jep MOTeHIUjaTHU KOPUCHUIIM MOTY CXBATUTH Aa OpUra o APYyILUTBY UMIUIUIIUT-
HO ToApasyMeBa U 3aiututy notporiuada (Koseoglu et al., 2021; Nicolau, 2008).
To 3ampaBo 3HAYU Jja APYIITBEHO OJTOBOPHO ITOCIOBAlbe 3aXTeBa U TOOObIIAbE
KOMYHUKaI[{je XOTea ca KopucHuuuMa ycnyra. OBaj BUJ KOMyHUKAIMje Opra-
HU3alMje ca KOPUCHUL[MMA MOYKe Ce ITOCTUTHYTU KPO3 pasauduTe KaHase, Kao
IITO Cy U3BELITAjU O OAP>KUBOCTH, KPO3 MeAUje UIU MOCPeACTBOM UHTepHeTa
(Al-Tuwaijiri et al., 2004; Clarkson et al., 2011; De Grosbois, 2012; Hooks, Van
Staden, 2011; Hooper, Greenall, 2005; KPMG, 2008; Line et al., 2002; Morimoto
et al., 2005; Nikolaeva, Bicho, 2010; Park et al., 2024; Troise, Camilleri, 2021;
Wood, 2010). Unak, MHunujatusa raiodanHor ussemrasama (Global Reporting
Initiative; www.globalreporting.org) ykasyje Ha To sa Huje usHeHabyjyhe ma
KOMIIaHUje MOTY IIOKYILIATH Jja Ce IIPeCTaBe y TO3UTHBHOM CBETIIY, a 1a 3alIPaBO
c1a60 pUMeYjy APYLITBEHO OATOBOPHE AKTUBHOCTH ¥ peanHocTu (Assaf et al.,
2012; Clarkson et al., 2008; De Grosbois, 2012; Font et al., 2012; Lee, Park, 2010;
Luetal., 2021).

BoxmaHosur, u 3ueHrtapa (Bohdanowicz, Zientara, 2009) cy ucTpakusa-
U M3BeLITaje XOTela O APYLITBEHO] OATOBOPHOCTU. AKIleHAT je OUO CTaBbeH
Ha JaBHO ZOCTYyIHE IOAATKE IIPEKO 3BAaHUYHUX MHTepHeT cTpaHuua. Hbuxosu
pe3yATaTU Cy yKasaly Ha KOHTPAAUKTOPHOCT Y CMUCIY 2 Cy MOjeAUHU XOTeIU
aKTUBHO YK/bYyYeHH Y APYLITBEHY OATOBOPHOCT (Ha NpUMep KpO3 IIOCTOjabe
CeKTOpa KOjU BpIlle MHCIEKIU]y U IIOCTOjare MOTUTUKE APYIITBEHO OATOBOP-
HOT TIOCJIOBakha), JOK APYTH 10 TOM MUTAY HE IMpeAy3UMajy OTOBO HUINTA
(Bohdanowicz, Zientara, 2009). Xonkom6 u capaguuuu (Holcomb et al., 2007)
UCTHYY A2 IPYLITBEHO OATOBOPHO IMOCTOBale MMa Behu 3Hauaj 3a XOTescKe
NaHIe, OHU Takobhe TBpZe Aa he BAKHOCT APyIITBEHO OATOBOPHUX aKTUBHOCTU
TeK AoXXHBeTU mpousaT Mehy mamum xortennma. Takobe, eTuuky Kogekcu Xo-
TEJNICKUX NaHaua (Ha npumep: Melia International, Hilton Worldwide, Marriott), anu
U Typorneparepa (Ha npumep: TUI), uecTo cy IpO>KeTU eIeMEHTUMA APYLITBEHO
OZroBOpHOT mocnoBama. Umnak, Jle I'pocbouc (De Grosbois, 2012) notphyje na
je Maio makibe mocBeheHo XoTeNICKUM U3BELITajUMA O APYLITBEHO OATOBOPHOM
[I0CJIOBakbY, HAPOUUTO Ha IMo6aTHOM HUBOY. CaMUM TUM, UCTUYE ce MOTpeba
3a BepruUKaLMjoOM ApYLITBEHE OATOBOPHOCTH IIOCIOBama o Tpehe cTpane
(Garcia-Sanchez et al., 2022; Font et al., 2012).

JpyLITBEHO OATOBOPHO MOCIOBAkhE, KA0 TEMA Y TYPU3MY, IOIIpUMa CBe Behy
NOKIY Mehy KOMIaHMjama, Kao peakiyja Ha pacTyhu NMPUTHUCAK CTejKXOe-
pa Zia ce KOMIIaHUje MMOHAIIAjy Ha OAPXKUB HAUYUH. Y TUTEPATYypU je HaBeLEeHO
Za JPYLITBEHO OATOBOPHO IIOC/IOBalbe U H3BEIlTaBalhe O MCTOM IIPeLCTaB/ba
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KOMIUIEKCHY 06JIaCT 32 UCTpaXKHBatbe U3 BHUIlle pasnora. [I[pBo, KOHIIENT caMor
IPYLITBEHO OArOBOPHOT II0CTOBAabA je mpobremarnyaH, na he ceaku mokyuiaj ga
ce uamepu Hauhu Ha npobieM gedpuHMCaba CaMOr [I0jMa, LITA Ce ¥ CTBApH I10-
ZpasyMeBa II0J APYLITBEHO OATOBOPHUM IIOCTIOBateM. Jpyro, jou nmpobiema-
TUYHMU]e, jecTe ja3 uaMehy obenosamrBama pesyaTaTta U caMux nepPopMaHCH.
Tpehe, kao pesyntat npeTxonHe Tauke, ykasyje ce Ha 3Hauaj yBohera He3aBUCHE
IIpolLieHe IPUINKOM U3BEIlTaBaba, pau U3berapaba ylemiiaBarba pesyaTaTa.
KonauHo, BehuHa cTyauja koje ce 6aBe U3BEIITABAEM O JPYLITBEHO OATOBOP-
HUM aKTHBHOCTHMA XOTeJIa, IPBEHCTBEHO Ce 0CIarha Ha jJaBHO LOCTyHe HHOOP-
manuje. ®ouT u capaguuuu (Font et al., 2012) ykasyjy Ha 3Hadaj uHopmanuja
IPUKYII/beHUX TePeHCKUM HCTPAXKUBAEM U MOCPEACTBOM KOMYHHKaIMje ca
3aIl0CIeHUMA Y XOTeIy, jep je jelHa CTBAp Jia XOTelIU MMajy MOTUTHUKY ApPYLITBe-
HO OZTOBOPHOT ITOC/IOBAalha, 3 CACBUM JIpyra CTBap Ja U he je ce mpuapskaBatu u
KOJIMKO CY 3aIIpaBoO 3aIl0CT€HU MHBOJIBUPAHU Y APYLITBEHO OArOBOPHE aKTUB-
HOCTH, LITO je 3aIpaBo U jeZlaH Of] 33JaTaka 0OBe MOHOrpaduje, UCIIUTATH APYLLI-
TBEHO OJFOBOPHE aKTUBHOCTH XOTesJa Ha KONMaoHMKy Ha OCHOBY Ieplieniuje
3aMOCJIeHUX Y UCTUM.

KBanuTteTHU 3amocieHy Ipe/CcTaB/bajy HajBehu anyT jenHe KoMmaHuje, 1Io-
ce6GHO y CEKTOpUMA KOjU Cy OpUjeHTUCAHU Ka JbyAUMa, Ko IITO je XOTenujep-
ctBo (Bhattacharya et al., 2008; Seow et al., 2024; Valeri, Sousa, 2024). Iloctoju
CBe BHUIIle [0Ka3a [a JPYLITBEHO OArOBOPHE aKTUBHOCTH MOIY TOMOhU ¥ IIpUB-
Jlaversy U 3a/ipXKaBatby JOOpUX pafjHUKa, KOjU TeXKe UCTUM LMbeBUMa Kao U Op-
raHu3zanyja. Ilopex Tora, ApyIITBEHO OATOBOpHE MHULIMjaTHBe MOry moBehaTu
uneHTUUKAIN]Y 3aII0CIeHUX Ca KOMITAHU]OM U Ha Taj HauYMH [ToBehaTu BUXOBy
noceeheHoct opranuzanuonum numpesuma (Kim et al., 2010; Silva et al., 2023;
Tsai et al., 2012).

Boxpanosui, u 3uenrapa (Bohdanowicz, Zientara, 2009) HalloOMUY A2
Z006po IM3ajHUPAHU APYLITBEHO OATOBOPHU IIPOrPAMHU MOTY KOPUCTUTU Me-
HalIMEeHTY JbYLCKUX pecypca, mocebHo y obmacTy 3amouubaBamka U mosehaBama
CTOIle 3aJprKaBaba 3aMOCIEHUX U JOCTU3amka ofipeheHor HUBOA HUXOBE IIPO-
IykTuBHOCTH, O6yAyhu ga cy myau BakaH pecypc mociaoBamsa. Kao zeo ppymit-
BEHO OJIrOBOPHUX aKTUBHOCTU YCMEPEHUX Ka 3aIl0CIeHUMa, OjeJUHU XOTeIU
II0Ka3yjy OpUTy U 0 HEeKaJAUIBUM 3aMI0CAEHUMA KOjU Cy TPEHYTHO Y MEH3UjU,
06e36ehyjyhu um sppascrBeno, Ha nmpumep (Holcomb et al., 2007; Zhu et al.,
2022). Y TIOrefy 3aIolubaBarba 0cobsba, XOTEMU HACTOje Aa 3aIocie Jbyle U3
JIOKaJIHe 3ajeHUIIe, YMe MOTY Jia ZOIPUHECY JTOKAIHO] eKOHOMUjU. Hak, oHu
perpyTyjy ¥ KaHAuAaTe U3 MHOCTPAHCTBA, KA0 U WIAHOBE €THUYKUX MarbUHA
KaKo 6U ce ocurypaia pasHOBPCHOCT pajHe cHare. BpojHU XoTenu Takohe Hyze
CTOKUpatbe WIK MOTyhHOCTH IIpakce 3a CTyZeHTe, LOK II0jeJUHU UAY U KOpaK
Zajbe, KpOo3 Ipy>Karbe CTUIIeHAN]a CTyIeHTHMa.
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Jla 6u IpyIITBEHO OATOBOPHU IMPOTPAMU ¥ XOTeIMMA OUIM YCIEUIHH, [10-
TpeOHO je OCTBAPUTH ILIMPOKO AHTAKOBAME 3AMOCIEHUX, O PYKOBOAMIALA 10
3aMI0CJIEHUX HA HWOKUM opraHusanuoHum Husouma (Bohdanowicz et al., 2011;
Yasir et al., 2021; Youn, Kim, 2022). Ycrex koMIaHuje MO>Ke 3aBUCUTH OJ CAMUX
sanocneHux (Silva et al., 2023), ma wHUx0Ba mepLenyja O APYLITBEHO OATOBOP-
HOM II0CJIOBAakGY XOTeNa y KOjUMa pajie, Moxe na obe3bexy MeHAIMEHTy UH-
dopmanuje ca uHCajaepcke Tauke IIESUINTA, jep CY 3aI0CTeHU TU KOjU IIpeHoce
IPYLITBEHO OJTrOBOPHE aKTUBHOCTU U3 HJeja Y PEaJHOCT, I1a je MOXKebHO HC-
[IUTATH KaKO Ce COLUO-IeMOorpadcKe KapaKTepUCTHUKE 3aMOCIEHUX OLPaAXKABA]y
Ha MepLenuujy ApyLITBEeHO OArOBOpHOr nocioBawa (Chatzopoulou, de Kiewiet,
2021; Monteiro et al., 2022; Saru, 2007). Ilopex coiuo-gemorpadpcKkux KapakTe-
PUCTHKA, TTIOTPeOHO je OCBPHYTU Ce U Ha YTUIA] OPTaHU3ALMOHUX KapaKTepU-
CTHKa U KYITYPHUX CIIenudUIHOCTY Ha MepLeINjy OpraHU3anoHe JpyLITBe-
He OITOBOPHOCTH, Dalll KA0 U Y CIy4ajy [epleluje eTHIKe KIuMe.

10.3. PAKTOPU KOJH YTHYY HA APYIIITBEHO OATOBOPHO I10-
CJIOBAIbLE

Coyuo-gemoipagcre xapaxmepuctiuxe. TeMa yTHUIQja COLMO-AeMOrpadCcKux
KapaKTepUCTHKA 3aMI0CAEHUX Ha HUXOBY MepleNnjy APYLITBEHO OATOBOPHOT
II0CJIOBakha 32 Cafia IPeCTaB/ba HeJOBOBHO UCTPpAXKeHy Ipobiemartuky. UcTpa-
JKHBatba OpraHU3AI[MOHE JPYIITBEHE OrOBOPHOCTU Cy YITIABHOM yCMepeHa Ha
HepLemnIyjy KOPUCHUKA O APYIITBEHO OATOBOPHOM IIOCIOBAKY, KA0 U Ha YTUIA]
OBUX aKTUBHOCTU Ha HUXOBY Ieplenuujy ksanurera ycayre (Blesié et al., 2011;
Ghanbarpour, Gustafsson, 2022; Peloza, Shang, 2011; Samu, Wymer, 2009; Swaen
et al., 2021; Yoo, Kwak, 2009). Kaza cy 3amocieHu y IUTatby, UCTPAXKUBAA CY
ycMmepeHa Ha edpeKTe Koje JPYIITBEHO OJTOBOPHO IIOCTIOBAHE OCTaBbad HA HU-
XOBY MOTUBAL[H]y U IPUBPXKEHOCT opranusauuju (Brammer et al., 2007; Ditlev-
Simonsen, 2010; Ferreira, Real de Oliveira, 2014; Kim, Kim, 2021; Loor-Zambrano
et al., 2022; Mozes et al., 2011; Skudiene, Auruskeviciene, 2012). nak, 4yuHU ce
U Jla UCTPKUBAIbe YTULA]A COLUO-AeMOrpadCKUX KapaKTEepUCTUKA Ha Meplier-
IIUjy 3aMI0C/IEHUX O APYLITBEHO OATOBOPHHUM aKTHMBHOCTHMA, MOXKe IIPYXKUTU
MHTEepeCcaHTHA Ca3Haiba, Te je MOTPeOHO MOCBETUTH afeKBATHY MaXKHY OBO]
npobremaruny y 6yayhum ncTpakuBarbuma, LITO je jefaH O BaXKHUX 33JaTa-
Ka oBe MoHorpaduje. OrpaHudeHe ctyauje nocseheHe 0Boj TeMAaTUIH, KA0 LITO
je Beh HanmomeHnyToO, yKasyjy Ha To 2 >keHe MOTI'y Jja TIOKPEHY IpUMeHy OpOjHUX
aKTyelHUX MUTaka U3 00J1aCTU ITOCIOBHE eTHKe, YK/bYYyjyhu U JpyIITBeHy Of-
roBopHocT (Monteiro et al., 2022). Ca fpyre cTpaHe, MUIEHUjaILU HHCUCTUDPA]Y
Ha ayTeHTUYHOM JPYLITBEHO OATOBOPHOM IIOCTIOBAY, jep Cy (Kao wIiTo je Beh
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HaBeJleHO) BeOMa CKeIITUYHU [TpeMa OBUM aKTHBHOCTHMA KOje Cy OpraHu3anuje
Ipefy3uMasie TOKOM IIPOTEKIUX TOAUHA. YCIes Tora, OpraHusalyje Cy y CUTY-
aluju a KOHCTAHTHO MOPajy Aa J0Ka3yjy CBOje MOTHBE 360T KOjUX Ce YKIbYUY]y
y APYLITBEHO OATOBOpPHE aKTUBHOCTH, HAPOYMTO KPO3 YIOTpeOy AUTHUTATHUX
miatdopMu, Koje UMajy 3Ha4ajaH yTuLaj Ha MuneHujane. Iloce6HO je BaKHO
006paTUTH MaXKIy Ha YUEbEHUIlY [a CY MIIEHU]AINN TOAJI0XHU]U YTUIA]y He-
raTUBHUX BECTH, y mopebersy ca MO3UTHBHUM, IUIACHpaHUM Ha UHTepHeTy
(Chatzopoulou, de Kiewiet, 2021).

[cuxonomike Harpaze, ocehaj mocturuyha, mpernosHaBarbe NMPUIKKA 32
yuerme U JIUYHY CaMOpeann3alyjy, IpeCcTaBbajy caMo HeKe Of aclleKaTa WH-
IUBHIyaNHe MOTUBaLUje yderrha 3aocieHUX y IPUXBATARY U IPUMEHUBAGY
IpYLITBEHO OArOBOpPHUX akTuBHOCTU. CBe Behm 6poj xommaHuja pasmarpa
BUXOBO ycBajarbe (Chan, Wong, 2006) 1 mocrtaje cBeCHO fa IOAp)KaBatbe UHIU-
BUZIyAIHUX BPEAHOCTHU 3aIIOCTIEHUX MOXKe Jla [IOMOTHE Y BbUXOBOM MOTUBHCAY
32 pa3yMeBarbe U y4eCTBOBAhE Y MPOAKTUBHOM YIIPaB/bakhy APYIITBEHO Of-
ropopHuM aktusHocTuMa (Kim, Kim, 2021; Loor-Zambrano et al., 2022; Chan,
Hawkins, 2010). 3a caza, unak, opraHM3al[MoHe KapaKTepUCTHKe TIpe/iCTaBbajy
IeTabHUje UCTpaXKeHy 067acT y nopehemy ca conuo-gemorpadpckum Kapakre-
PUCTHKAMAa, KaJla je HBUXOB YTUIQ] Ha IeplLeNlyjy APYLITBEHO OArOBOPHUX aK-
TUBHOCTH y nUTawy (Amran, Nejati, 2014; Endrikat et al., 2021; Lee, Park, 2009;
Noland, Phillips, 2010; Supanti et al., 2015; Trong Tuan, 2012).

Opianusayuone xapaxuiepucuiuke. CXOLHO IMONIYIApHOCTU APYLUTBEHO OATO-
BOpPHOT nocioBama, JIu u I[lapk (Lee, Park, 2009) cy uctaxiu fa cy ucTpakupama
OBOT II0jMa YeCTO yCMepaBaHa Ha pa3INYUTe AeJIaTHOCTHU, paju JeTa/bHUjer U
6osper pasyMeBarba CaMOT KOHIIEIITA, LIITO Y HOBU)Oj CTyAUju oTBphyje u Keporn
(Carroll, 2021). YTunaju ycMepaBaba Ka JpyILITBEHO OATOBOPHUM aKTHBHOCTUMA
BapUpajy OJ CEKTOpa IO CeKTOpa, I1a YaK U OF KOMIIaHUje o KommnaHuje. Tako,
KOMIIaHUje YHje IIOCI0Bathe BPIIU BUCOKU YTHIIA] Ha )KUBOTHY CpPeAUHY (CeKTO-
PU Ko IITO Cy PyAAPCTBO U IIyMapCTBO), MOTY CTaBUTH Behu Harnacak Ha pelia-
Barbe MpobieMa KUBOTHE CpeHE, 0K Ce KOMITaHUja Ca BETUKUM HEraTUBHUM
yTHUIajeM Ha 3ZPaBCTBEHO BrarocTame (Kao IITO je yBaHCKa NHAYCTPU)j), MOXKE
Buile GpOKyCHMpaTH Ha pelIaBaibe COLMO-eKOHOMCKUX MpobieMa JApyLITBeHe
3ajexuuie. Takohe, nako je PoKyc HMCTpakuMBarba APYILITBEHE OATOBOPHOCTU
610 Ha ZeaTHOCTHMA U3 MPOU3BOJHOL CEKTOPA, Y HOBUje BpeMe Ce CBe BUIIIE
MCTHYe U 3Hayaj OBOT BHZA [IOCJIOBAKA ¥ OKBUPY YCIy>KHUX AenatHocTH (Chen
et al., 2021; Kim, Kim, 2021; Noland, Phillips, 2010). Opranusauuje us obractu
YCILy>KHe JelaTHOCTH Ce YeCTO [TOCMATPajy Kao TUXU pasapayy )KUBOTHE Cpenu-
He U PYLITBEeHe 3ajeHULIE U IbUMA je T0cBeheHO Marbe KEbE Y OHOCY Ha OHe
u3 obnactu npousBoatbe (Achmad, Yulianah, 2022; Montabon et al., 2007).
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Y nornexy npodutHOr U HePOoPUTHOT ceKTOpa Takobhe [ocToje ouurienHe
pasiuKe, ycien dnibeHulle Ja Cy HempoduTHe opraHusanuje 4ecto u opmupa-
He ca HaMepOM JIa IIOMOTHY ofpeheHrM acekTUMa ApyLUITBEHE 33jeJHULIe Y pe-
maBawy ogpehenux apymrsenux nutama (Yasin, 2021). Ca apyre cTpaHe, mpo-
duTHe opraHMsanyje ce UCTO TAKO MOTY YCMEPUTHU Ka JPYLITBEHO OATOBOPHOM
[IOCJIOBAkbY, AJIU Taj IIPOLieC MOXKe 3aXTeBaTH JocTa BpeMmeHa (Labib Eid, Robert
Sabella, 2014; Tiwari et al., 2023).

JpyLITBEHO OATOBOPHO IIOCIOBAKE C€ MOXKE Pa3IUKOBATU U Y 3aBUCHOCTU
OZ BennuuHe koMmaHuje. Tako, CTyAHja APYIITBEHO OATOBOPHOT IIOCIOBaHbA Y
OKBUPY MAJIUX U CpeAux Ipenyseha ykasyje Ha TO Ia y BbMMa U ajbe MOXe I10-
cTojaTu KOHQY3Hja OKO ITOTIIYHOT pasyMeBatha OBOT KOHIIENTA, [1a He 3HeHabyje
IIITO pe3yITaTH yKa3yjy Ha To Aa BehrHa ucnutaHuka y MaluM U CpeilbUM IIpe-
y3ehuma uMa pUINYHO yCKe IOryIefie Ha APYLITBEHO OATOBOPHO [TOCIOBAE ¥
nopebemy ca opranusanujama sehux pasmepa (Amran, Nejati, 2014). Mnax, Ho-
BUje CTyAUje YKa3yjy Ha BOKHOCT Jja/bel UCTPAKUBAIHA APYIITBEHO OATOBOPHOT
II0CTIOBAtba U Y OKBUPY MAIUX U Cpefrbux npexyseha, yenen 6pojHux benedura
Koje TakBe akTUBHOCTU omoryhagajy (Le et al., 2021; Le, 2023; Than et al., 2021).

Jlabe, eTUUKN KOZEKC MOXKe MOACTAKHYTH JPYIITBEHO OATOBOPHO I10OCIO-
Batbe, YKOJNUKO je TPAHCIIApEHTaH U YKOJIUKO Ce jJaBHO JUCKYTyje O eTUYKUM
npobreMuMa y OKBUPY KOMITaHUje (Ha IpUMep: K20 Y C/Iy4Yajy XOTEICKOT JaHIA
Hilton Worldwide). Ha Taj HauuH, TayHUje KpO3 pasroBop ca 3arocjieHuma, Koju
U caMU IIpeACTaB/bajy WIAHOBe onpeheHe 3ajefHuIle U APYIITBA, KOMIIAHUje
MOTy ITOCTATH CBecHe IIpobyeMa U3BaH caMe OpraHu3saliyje, a yHyTap OKpy)Kera
y koM ce nocayje (Pan et al., 2022; Trong Tuan, 2012). [Togpinka MeHaIMeHTA ¥
[IPUXBATAY U UMIUIEMEHTUPAY APYIITBEHO OATOBOPHUX aKTUBHOCTHU Takohe
je BaxxkHa. Crora je GUTHO J1a MEHAIIMEHT OpraHU3alMje Hajlpe YBUAU CBE I10-
TeHIMjaTHe KOPUCTU KOje APYIITBEHO OATOBOPHO IIOCIOBAHE MOXKE IPYXKUTH,
Kako 6u Taj ocehaj HaKHaZHO MOITIM Jja Pa3BUjy U KOZ 3aMOCACHUX Ha HIDKUM
OpraHU3alMOHUM HHBOUMA. Ba)kHO je [ 3amocieHy, Ha OCHOBY IMYHOT UCKY-
CTBa, IIpHMMeTe Ja OpraHM3alMja HACTOJU Jla MMIUIEMEHTHPA OPraHU3aIHOHe
BPEZHOCTH KOje IO PKaBajy APYLITBEeHy 0AroBopHoCT (Pan et al., 2022; Supanti
et al., 2015). Tako ce 3amocmeHu mory ocehatu curypHuje y komnanujama Koje
CIIPOBOZE APYLITBEHO OArOBOPHE aKTUBHOCTH, a ocehaj curypHoctu Modke
CMabUTHU HUXOBE HaAMepe O HaIyLITawy ofpeheHe opraHusanuje, 4ume ce U
PaZiHU CTaXK 3aMOCAEHUX Y OKBUPY TAKBUX KOMIIAaHU]ja MOXKe IIPOAYXUTH (Silva
etal., 2023; Vitaliano, 2010).

OCHOBHA KYMUYPHA CUeyuPuuHOCT KOja MOXKe JIa yTUUe Ha CTeleH HMILIe-
MEHTUpatha JPYLITBEHO OATOBOPHUX aKTUBHOCTU jeCTe CTElleH PasBUjeHOCTU
3eMJbe y K0joj ce mocnyje. CBaka KOMIIaHHUja IIOCIyje Y eKOHOMCKU U IIPaBHO
criequpuyHOM OKpyxKewy (Berniak-Wozny, 2010; Egri et al., 2004; Tsang et al.,
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2021). Mlako ce YMHU /ja IIOCTOjU HEOIIXOAHOCT ycKnahuBama rmobarHux n3asoBa
OZP>KUBOCTH, [IIPOM CBETA Ce, UIAK, MOTY YOUUTU 3HaUajHe PasjIuKe y IIOTIeLy
uneHTUGUKOBaba OBUX M3a30Ba U OATOBOPA Ha HUX Y BUAY APYLITBEHE OATOBOD-
HOCTHU Y pasBUjeHUM U 3eM/baMa ¥ pa3Bojy (Barkemeyer, 2011; Coelho et al., 2023;
Hofstede et al., 2010; Wirba, 2024). Tako, pa3BujeHe 3eMibe jauajy CBECT O 3HAYAjy
ZPYLITBEHO OJTOBOPHOT IIOCTOBakbad, AU U HHUXOBU JAPXKABHU OPraHU YIaXKy
MHOT0 ¥ 0XpabprBare KOMIIAHH]ja Aa TOCIY]y 10 OBOM IIPUHIIUILY, LITO Ce He 6U
moro pehu u 3a semsbe y passojy (Coelho et al., 2023; Lenssen, Van Wassenhove,
2012; Popkova et al., 2021; Trong Tuan, 2012). Tako, 3a caja, KOMIaHuje y Asuju
TII0Ka3yjy HajHU)KU HUBO IIPUMeEHe JPYIITBEHO OJTrOBOPHOT IIOCI0Bama, AOK je
HajBHUIIM HUBO 3abenexeH y EBponu. Mnak, moTpe6Ho je 61uTH 06a3puB 1 mpema
OBUM pe3yATaTUMA, yCIe YMbeHHUIIe 1a MOXKe OUTH U U3y3eTaka. JejlaH Of pu-
Mepa OBAKBOT OACTyIama je a KOMIaHUje y JamaHy mokasyjy 6ome pesyiarate y
IIpYMEeHU OpTraHU3AI[MOHE APYLITBEHe 0OATOBOPHOCTU Y OHOCY Ha MHOT€ €BPOII-
CKe U ceBepHOaMepuuke 3eMsbe (Egri et al., 2004; Wirba, 2024).

HcTpaxkuBatbe Koje ce oHekIe 6aBY APyLITBEHO OATOBOPHUM I10CIOBAEM
y xorenuma Cpbuje, CIpoBeZieHO je y XOTelINMa Y 3aI1afHOMOPABCKOj CI1a Peruju.
PesynTaTy MCTpakuBarba IIOKa3yjy Ja ce, IPUIUKOM CIPOBOhera APYIITBEHO
OZTOBOPHOT ITOC/IOBaba, OBU XOTEIH CyOYaBajy ca peaTHUM IoTpebama, anu u
TELIKUM eKOHOMCKUM YCIOBUMA. XOTeNIN y pasBUjeHUM 3eM/bama Beh roguHama
[IpUMeELbYjy 0Baj IIPUHIIUII [I0CTIOBAKA, YCIe pas3BUjeHe CBECTH O CaBpeMEeHUM
TPXKULIHUM yCIOBUMA U CTAOMIHO] QUHAHCHU]CKOj cUTyaluju. XOTeNCKO [OCTIO0-
Barbe y 3eM/baMa y TPaH3ULIUjH, Kao 1TO je Cpbuja, jol yBek je y modeTHoj dpasu
IIPUXBaTakha U CIPOBOhera APYLITBEHO OArOBOPHUX aKkTUBHOCTU. Y Cpbuju,
IUTalbe IPUBATU3ALM]e XOTEeICKUX 0bjekaTa je BeoMa aKTyelIHO U CMaTpa ce 13
IprBaTU3alMja MOXKe Ja JoBese 10 yHanpehera nocnosama, npaheno $pokycu-
pareM Ha pelllaBarbe K/byYHUX [IOCIOBHUX IpobieMa, alu U pobiema ApyLT-
BeHe 3ajenHuIe. MebyTum, pesyntaTu ncTpaXkuBaa Koje cy crposenu Biaemiuh
u capazuunu (Blesic et al., 2011) ykasyjy Ha To a IpuBaTU3alMja He IPE/CTABbA
pelilerbe 3a CBAKY [IpobieM, yeies YnibeHuIle 1 ce Of IPUBATHUX UHBECTUTOPA
He MO>Ke yBeK OYeKMBATHU APYILITBEHO OATOBOPHO MOHaIIabe. V3 THUx pasiora,
npuBaTUsanyja 6u tpedano ga 6yzne crpoBeseHa y capaiiby Ca Ip)KaBHUM Opra-
HUMA U UHCTUTyLH]jaMa, Koje 6u Tpebaio Ja HaArIe ajy IpUBaTHE AKTUBHOCTU
UHBECTUTOPA, Kako 6u ce 06e3beuIo 1a IPpUMAPHU LH/b IPUBATHUX UHBECTU-
TOpa (0OCcTBapuBatbe mpoduTa) Unak byze yckaaheH u ca ApynTBeHo OATOBOPHUM
aktuBHOcTUMa (Blesié et al., 2011).

Joll jemHO UCTpakuBarbe Koje ce GaBU APYIITBEHO OATOBOPHUM IIOCTIO-
BatbeM y XoTenujepctBy Cpbuje cnposenu cy Kunores, Bremunh u Bpaauh
(Kicosev, Blesi¢, Bradi¢, 2011), a pesyaTaTi UCTpaXkuBarba Takohe ykasyjy Ha TO
Zia OBaj IIPUHIINII [IOCTIOBAbA jOLI YBEK HUje ZOBOBHO 3acTymbeH y Cpbuju. Ha
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rrno6asHOM HUBOY, BeJIMKa MTaXKiba je ITocBeheHa 0BOM mutamy, 1ok ce y Cpbuju
Ipey3UMajy TeK IPBU KOpaly. BeTUKU XOTeNCKU JTaHIM, KA0 U MU He3aBUC-
HU XOTeJIN y PasBUjeHUM 3eM/baMa, IIPENIO3HAIU Cy 3HaYaj CIIPOBOherba APyLIT-
BEHO OJTOBOPHOT IT0C/IOBAkba, He CaMO 360r [IyHOT U IIPABOT CMUCJIA OBOT [I0jMa,
Beh mpBeHCcTBeHO 360T PUHAHCHU]CKUX U IPYTHX IOTOZHOCTH, KOje UM OHO MOXKe
npy>xut. Mehyrum, curyanuja je apyrauuja y Cpbuju, He camo y mpakcu, Beh u
y IuTepaTypu, 0631MpoM Ha TO 1a HeMa MHOTO PaZioBa Koju ce 6aBe OBOM TeMaTH-
KOM Y CKJIOIIY XOTEJICKOT [IOCIOBakha.

[IpyMapHU 3aJaTaK UCTPAXKUBama Koje cy crpoBeny Kuroles u capagHu-
uu (Kicosev et al., 2011) je mokyIaj a ce OArOBOPY HA MUTAE A U j€ HUCKA
CToIla pUMEeHe APYIITBEHO OATOBOPHOTL IIOCTIOBaka y XoTenuma Cpbuje (mmpo-
CeyHa OlieHa ayTopa O KOMIIOHEHTaMa JPYLITBEHO OATOBOPHOT IIOCIOBakha U3-
HOCH 2,87, HA CKAJIU Of jeZaH IO MeT) 3alIpaBo U 0[pa3 peasHe CUTyalluje CTatba
y Cpbuju, kao u Ja 11 XOTeIu KOju OCcTBapyjy 6ome uHAHCHjCKe pesyiTaTe,
06pahajy Buie markie Ha APYLITBEHO OATOBOPHO IIOCIOBAkbE ¥ OZHOCY Ha OHe
Ca HeITO JIOUIUjUM CTeIIeHOM YCIIeIIHOCTH I10CT0Batba. TOKOM HCTPKUBAISA,
ayTOpH Cy YBUJEIH Jla MEHAIMEHT U 3alOCAeHU y XOTelIHMa YecTO HUCY HU
CBECHU BOXHOCTH JPYLITBEHO OATOBOPHOT IIOCIOBAMA, ILITO je IOAPXKAHO U He-
ZOBOJBHO U3rpaheHoM cBecTH KOPUCHHUKA O IPYLITBEHO] OATOBOPHOCTH. JJakie,
reHepasHU 3aK/by4yak cTyauje KumomieB u capagHunu (2011) je ga ApyLITBEHA
OZrOBOPHOCT HHUje MpU3HATa Kao roTpeda, HEOMIXOAHA 32 OCTBAPUBAIbE KOHKY-
peHTCKe IpefHOCTU Ha TpxUiITy Cpbuje, a He0CTaTaK MHCUCTUPAkha Ha TOME
OZ CTpaHe KOPUCHHUKA ZOJATHO MOAP)KaBa TPEHYTHO CTakbe. AyTOpU HaBoje Ja
YIIPaBO TO IIpeACTaB/ba [7aBHE pasiore 360r kojux xotenu y Cpbuju cMaTpajy
IIa ce ynaratbe y akTHUBHOCTH JPYIITBEHe OATOBOPHOCTU TPEHYTHO He UCILIATU
(KicoSev et al., 2011).

Jame, MunoBaHoBuh (2014) McTHYe fa Cy MUOHUPHU Y UMIUIEMEHTALUjU
KOHI[ENITa APYLITBEHE OATOBOPHOCTU y XOoTenujepcTBy Cpbuje 3ampaBo XOTenu
KOju Tpumnanajy mehyHapogHUM XOTencKMM naHuuMa. OBH XOTeNU pacIo-
JTaXKy HEONXOZHOM WHPPACTPYKTYPOM 32 HMIUIEMEHTAlUjy OpraHU3alloHe
IpYyLITBEHE OJATOBOPHOCTH, ILTO Ce Orefa y MOCEeA0BaAY MOAEPHUX TEXHOIO-
ryja, Kamurana v 3Hama. OrpaHuM XOTENCKUX JaHala koju nociyjy y Cpbuju
Cy MMIUIEMEHTHPAIN Pa3HOBPCHE IIpOrpaMe JApPYLITBEHE OArOBOPHOCTH, KaKO
Oy moMornM y pelaBary €KOJOLIKUX U IpobreMa JApYLITBEHE 3ajefHHULLe.
[Topex pelraBara BOXHUX APYLITBEHUX MpobieMa, UMIIEMEHTALUjOM IIPO-
rpama JApyIITBEHE OATOBOPHOCTH, OBU XOTENU Cy VHAIIpeAUIN U OFHOCE Ca
KIMjeHTUMA, 3a[ocaeHuMa U gobasmaunma. Jlomahu xorenu y Cpbuju umajy
ZaleKo Mambe CIIOCOOHOCTH, Ia je MMIUIEeMEHTHpakbe APYILITBEHO OATOBOPHOT
II0CJIOBaka y HUMA jOII YBeK Ha IT0YeTHOM HUBOY, ILITO je Y CKIaAy ca pe3yira-
TUMA MIPETXOAHUX CTYAHU]a ClpoBefeHuX y xotenuma Cpbouje (Blesic¢ et al., 2011;
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KicoSev et al., 2011). Mnak, xotenujepu koju y Cpbuju npuMewyjy ApyLITBEHO
OATOBOpHE aKTUBHOCTH, UCTUYY A Cy 3aJJ0BOJBHU pe3ylITaTUMa HMILJIEMEeHTa-
11je OBUX MPOrpama, ykasyjyhu Ha To a OBU IIPOrpamMu MOTy IPY>KUTU OpojHe
IIPEHOCTHU Y MOy CMakhetba TPOIIKOBA, oBehawa KBauTeTa, yHanpeherma
panHe aTmocepe, OZHOCA Ca KIMjeHTUMA, IIOCIOBHUM MapTHEPUMA U LIKPOM
3ajeJHUIIOM, ILITO Ce OZPAXKaBa U HA UMUII XOTeJIa, TI0OBeperse U JI0jaTHOCT CTejK-
xonzepa. Munosanosuh (2014) ucTuYe a ce MOXKE OUEKUBATH IIOPACT CTElleHA
UMIUIEMEHTAlINje JPYLITBEeHe OATOBOPHOCTH y XoTenuma y Cpbuju, ysumajyhu y
0631p 0ZHOC MHBECTULIM]A Y IPOrPaMe APYLITBEHE OATOBOPHOCTU U IIPELHOCTU
KOje U3 BhUX IPOUCTHUYY, K0 U YMEbeHUIe Ja ce 6poj cTpaHux Typucra y Cpbuju
nosehaBa, a 1a je BUXOBA CBECT O APYIITBEHO] oAroBopHOCTH Beha, Te 1a oBakBe
AKTUBHOCTH MOTY 3aXTeBaTH OJ XOTesna. Yciel Tora, APyLITBEHa OATOBOPHOCT
ce MOXKe IIOKa3aTy Kao MOhaH anat 3a TPXKUIIHO AudepeHINparbe U CTULAE
KOHKYpEHTCKe MpPEeJHOCTH, IOCeOHO Y YCIOBUMa €KOHOMCKe Kpuse U rioba-
nusauuje (Munosanosuh, 2014). Jlakie, MHOro6pojuu xotenu Cpbuje Hamaze
Ce Ha PacKpCHHUIU JOHOIIEHa OJIyKe O MPUXBATAbY APYLITBEHO OATOBOPHUX
IIpakcH y cBoM nocnoBamy (Bradié¢, Deri, Markovi¢, Blesi¢, 2014). HoBuje cTyzuje
Takohe moTBphyjy BAXKHOCT UCTpaXKMBatha APYIITBEHO OJATOBOPHOTL IIOCTOBAbA
y xorenuma Cpbuje (Mijatov Ladicorbi¢ et al., 2023; Pimi¢ et al., 2024), a npenu-
MUHapHe CTyAUje IPYLITBEHO OATOBOPHOT IIOCI0BAA, CIIPOBEAEHUX YIIPABO Ha
KomaoHuky, ykasyjy Ha mocebHy 0CeT/bUBOCT IPOCTOPA, 360r Yera je mocnioBamwy
XoTena 0BOr HallMoHAIHOr Mapka nmoTpebHO MOCBETUTH BUILIE MKHe (Mijatov
etal., 2018a,6).

MoTuBanuja ycBajarma HaBeleHUX MPUHIUIA II0CIOBaKka YeCTO je BUIIe
ycMepaBaHa Of CTpaHe YHyTpaLIbUX Hero cromammux cuaa (Chan, 2008), ma
CTaB 3aII0CIeHUX MOXKE MMaTH BeIMKU YTUIIA] HAa UMILIEMEHTHPakhe APYLITBEHO
OATOBOPHUX aKTUBHOCTHU. JIPyIITBEHO OATOBOPHO IIOCIOBalbe OpraHu3alyja us
06/1aCTH YrOCTUTELCTBA MOXKE MPY)KUTU Bullle OeHedUTa 3aMOCIEHUMA U T10-
BehaTy BUXOBO 33Z0BOJBCTBO, IITO MOCPEAHO MOXKe mmoBehaTu U 3a0BOBCTBO
kopucHuka (Jung, Yoon, 2013; Silva et al., 2023). HcTparkuBara 1mokasyjy xa cy
MHOTY KOPUCHUI[U CIIPEMHH JIa [I/1aTe ZOAATHO 32 YCIyTe, YKONTUKO Ce OpraHu3a-
11ja Koja UX Mpy>Ka IPUAP>KaBA IIPUHIUIIA OATOBOPHOT mociaoBamka (Chen et al.,
2021; Le, 2023; Yoo, Kwak, 2009). AKTUBHOCTH OpraHu3aluje, Koje Cy y CKIy ca
APYLITBEHOM OATOBOpHOIIhY, MOTY yTULATU HA HaMepe KOPUCHUKA IPUTUKOM
KynoBuHe (Gong et al., 2023; Samu, Wymer, 2009), ka0 1 Ha BUXOBY CIIPEMHOCT
Ila IUIaTe BUILIE 32 YCIYTy KOja UM Ipy>Ka HajIIupu crekrtap BpegHocty (Peloza,
Shang, 2011; Zhang, Ahmad, 2021). BpojHu KOpHUCHUILY TBpZeE [a BUIIle He XKelle
Jla KOPUCTe yCIyre KOMIIAHU]a Koje IPOU3BOJe HeraTUBHE MOCIeAuIe IO JPyII-
T80 (Salmones et al., 2005). Mnak, ApyHITBEHO OArOBOPHE AKTUBHOCTU MOTY
6utu 061MKOBaHe PeryJaTOPHUM, OZHOCHO ITPABHUM 3aXTeBUMA, CUTYALUjOM Y
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[IOCTIOBHOM OKDY>KEHY, KAPAKTEPUCTUKAMA UHTEPHUX U eKCTEPHUX 3aUHTepe-
COBaHUX CTPaHA, AU U KYITYPHUM CIIeUPUIHOCTUMA, T€ UM je IOTPeBHO 1o-
CBETUTU 3TE€KBATHY IIXKIBY Y AA/bUM UCTPAKUBABUMA, HAPOUUTO IepLeniHju
3aM0CIIeHUX Koju mpy»kajy ycayre kopucuunuma (Coelho et al., 2023; Coles et
al., 2013; Lynes, Andrachuk, 2008; Tsang et al., 2021; Yaman, Gurel, 2006; Wirba,
2024). 360r TOra je 3aHUM/BUBO YKA3aTH Ha TO KAKO C€ KAPAKTEPUCTUKE PALHOT
AQHTDKMaHA 3MOCIEHNUX y XOTearMa Ha KOmaoHUKy, 3aTUM 3aCTyIUBEHOCT U
KapaKTePUCTUKE eTUYKUX KOAEKCA Y OKBUPY OBUX CMEIITAjHUX 06jeKara, y3u-
Mmajyhu y 063up u coruo-gemorpadcke KapaKTepUCTHKe 3aOCAEHUX, OApa-
)KaBajy Ha Iepleniujy APYLITBEHO OATOBOPHOI IIOCIOBAHA y CIeUUPUIHUM
COLIM0-eKOHOMCKHM YCIOBUMA 3eMJbe Kao 1ITo je Cpbuja.
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[MOC/IOBHAETUKA WU
APYLWTBEHO O4IOBOPHO
[TOC/IOBAFEY TYPU3MY CPBU]E

ETHYHO U IpYLITBEHO OATOBOPHO MOCIOBake ¥ Typusmy Cpbuje 3acHUBAjy
Ce Ha OYEKMBaIby IOIITOBAHA 3aKOHA O TYPU3MY, AIU U OIIIITEr eTUYKOT KO-
ZeKca IPOIIMCAHOT 3a CBe mpuBpenHe cybjexte Pemybnuke Cpbuje (CrayxxbeHu
rnacHUK Penybnuke Cpbuje, Kogeke mocnoBHe etuke, 2006). Of opraHuzaiyja
13 00J1aCTH TypU3Ma, Kao IIPUBPESHUX CyDjekaTa, o4ekyje ce Ja ycKkaae Iocuo-
Bame U Ca JPyrUM 3aKOHOZABHUM aKTHMa, Ko LITO Cy 3aKOH O pafly, 3aKOH O
6e3beHOCTH U 37paB/by Ha pafly, 3aKOH O CIIpeYaBaiby 3/0CTaB/batba Ha Pajy,
3aKOH 0 3aIITUTH KOHKYPeHIIHje, 3aKOH O 3aITUTH II0TpoIlaya, 3aKOH o 3abpa-
HU JUCKPHUMHUHAIMje, 3aKOH O POZHO] paBHOIIPABHOCTH, 3aKOH O 3aIUTUTH II0-
ZaTaka o TMYHOCTH, 3aKOH O 3aIUTUTH )KUBOTHE CpeAUHe, 3aKOH O PerMOHAIHOM
pa3Bojy. ETUYHOCT IoCI0Bamka y TYpU3My OTJIefia Ce U Y IIOIITOBaY yroBOpa 13-
Mmeby nmocnoBHUX MapTHepa, 3aM0CTIeHUX U KOPUCHUKA. 3aCTyI/beHOCT OPOJHUX
TIpomuca, IPBEHCTBEHO Y OPMHU 3aKOHA, KOjU PErYIHUIIY ITOCIOBAE ¥ TYPUSMY
u ycknabyjy ra ca eTuKoM, IpejcTaBpa fokas Aa je Cpbuja mpernosHaza 3Hayaj
€TUYHOT U OJTrOBOPHOr IIOHAIIaHa TOKOM Pafa y TYpU3MYy, IUTO IPEACTaBba
IIPBU KOPaK y pasBUjalby €TUYHOT PaJHOT OKpyXema ([lparus, 2011). Y ckaany
ca TMM, KOMIIaHH]je NIPOIKCY]y U eTUYKe KOZeKCe y BUNY O4eKMBAHUX IIpaBUIA
TMOHAIIAba 3aII0CIEHUX TOKOM 00aB/balba CBOJUX PafHUX 3ajaraka (Mijatov et
al., 2022b; Simat et al., 2012). C apyre cTpaHe, reHepasHO IOCMaTPaHO U U3BAH
rpanuna Cpbuje, Mako He MOCTOjU rapaHiuja Aa he ce XoTenu ca yCrocTaBbe-
HUM €TUYKHM KOZIEKCOM YBeK ITOHAIIATH y CKJIaJy Ca OBUM CTaHAApAUMA, CAMO
yCBajare eTUYKUX KOZeKca UIaK IIpefcTaB/ba oxpabpyjyhu moueTHu xopak y
npuap>kaBamy mocnosHe etvke (Chan, 2008). ¥V Cpbuju cy mouyeTHu Kopauu
ypabenu, anu je moTpe6HO abe pa3BUjaTH CBECT O 3HAYAjy OBHUX KOHCTpyKaTa,
He camo Mehy sanocienuma y xorenuma, seh u meby kopucuunuma (Mijatov et
al., 2022b). Fbrx0BO 3ajeJHNYKO JleI0Batbe OF K/bYYHOT je 3Hauaja 3a JOIPUHOC
IpYLITBeHOj 3ajeaHuLH (Anekcuh, 2012).

ETryke CMepHUIle MOIY [a [IOMOTHY 3aIlOCT€HUMA Y UAeHTUQUKOBaIbY
K/BYYHUX €TUYKUX [IUTarba ¥ CBAKOZAHEBHOM II0CI0Baty. Bpojuu mehyHapoauu
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CMelITajHU 06jeKTH YCBOJUIH CY KOZEKC [IOHAIIAkA Y LIN/bY IIOACTULIAHA eTHY-
Hor noHamawa mebhy sanocnenuma (Hilton Worldwide, Melia International, Hyatt).
XoTenu KOjH 110 BeJIMYMHU CIIAZAJy ¥ Makba U cpefba npenyseha Takobe y Behoj
MepH YCBajajy eTHYKe KOZieKCe, Il BHUX0Ba IPUMEHA y OBAaKBUM OpraHM3alMja-
Ma 0OMYHO HUje TOMUKO CTPUKTHA MM 3aXTeBa JOCTAa BpeMeHa 32 IPUXBATAbe
3HaYaja U aZleKBaTHO pa3yMeBatbe OBUX KOZEKCa, HAPOYUTO aKO Ce y3Me y 0631p
Benuka ¢aykryaruja sanocaenux (Kim, Miller, 2008; Mijatov et al., 2023). Kona-
OHUK He OZ[CTyIIa 3HaYajHO OZ CUTYalyje 3aCTyI/beHe Y MAIUM U CPelltbUM Opra-
HU3anujama, anu 06U unax Tpeb6ano UCTPOKUTH CaApiKaj eTUIKOTr Kozekca, Kao
IIPUMapHOT HOPMAaTUBHOT CUCTeMa KOjUM Ce yTHYe Ha IepLeniujy eTuke Meby
3aII0C/IeHMMA U HBUXOBO IIOHAIlIAhe, HAKOH Yera je B)KHO YTBPAUTHU Ja /U je ¥
OKBHUDY UCTHUX 3aCTYI/bEH CaAPIKaj O APYIUTBEHO OATOBOPHOM IIOCIOBAEY.

11.1. IPUMEP ETUYKOI KOOEKCA/ KOHLEIIT APYIITBEHO OATIO-
BOPHOT ITOCJIOBAIbA Y XOTEJIMMA KOITAOHHNKA

ITpasura u cmandapdu nOHAWIAHA 3an0cAeHUx y xomeruma Konaonuka nmajy
3a b Ja objefrHe CTaHZApZe [TOCIOBakba Ca HadelrMa IOHAIIAa 3aIocie-
HUX KOjU Cy ¥ CarJIaCHOCTH Ca MOPITHUM U ITpodecuoHaTHUM HopMaMa. CBpxa
je YIyTUTH 3amocieHe Kako Jia CBOje IOHAIlIalhe IPUIArofie pafHoM OKpPYIKey,
y3 UCTOBPEMEHO IIpy>Kathe OIIITUX CMEePHUIIA HEONIXOAHUX 32 pellaBatbe Ipo-
6nema ca kojuMa ce cycpehy y pazHoj cpenunu. [lpema MoHaIIIaky 3a0CTEHUX
y OKBUDY TypU3Ma Ce JOHOCe 3aK/bydliy o lienoM npexysehy. Takohe noHamame
yTUYe U Ha YKYIHY pagHy aTMocdepy 1 360T Tora [oHalIakbe Ha [I0CTy HUje IIpU-
BaTHa ctBap, Beh npexcrasma u npodecronanty obasesy sanocneHux. Ilpasuia
Y CTaH/[apZAU ITOHAIIIAkha 3AII0C/IEHUX Ce OAHOCE Ha CBE 3aII0C/IeHe Y XOTelLy, KOju
Cy Zy>KHH J1a y CBOM IIOHAIIIalby IPUMEY]y IIPOIIHCaHe CTaHaapae U Tpebano 6u
ZIa Cy LOCTYIIHU CBUMA.

Pan, pex ¥ IUCHUIIIMHA, KBAIUTET pajja U KBAIUTET YCIyre, MOLITOBAME
cHCTeMa KBAIUTETA, [OLITOBAbE IIPOIKCA, & TOCEOHO IOIITOBAME [TOCIOBHE
eTHKe, OCHOBHHU Cy NIPUHIUIIY ITOHAIIAha 3aM0CAeHUX. Y CBOjJUM aKTHBHOCTH-
Ma, [IOCJIOAABCTBO ce obaBesyje a CBOjUM OZATykKaMa He paBOpU3yje II0jeANHIIE,
Beh n1a generupa sazaTke npema noca0BHUM moTpebama, mpobreMuMa U 3axre-
BUMa. YV CBAaKOJHEBHUM CUTyalHjaMa Ha PaJHOM MeCTy OueKyje ce [OHAIIIambe
KOje je y CKJIazy ca onuITenpuxsaheHUM npaBuiIrMa IpUCTOJHOT OIXOhea, a Ty
ce ybpajajy: TAYHOCT ZOJaCKa Ha I10CA0, TOLITOBAbE ZOTOBOPEHUX POKOBA, [IPU-
KJIaZHO IIOCJIOBHO OZl€Batbe, BUCOKU CTAaHAAPAU JMYHE XUTHjeHe U YPeLHOCTH,
yrcToha U ypeZHOCT pajiHe OKOIMHE, byOa3aH CTHI KOMYHHUKAI[Hje, IPUMepeHO
OCJIOB/baBalbe, MO3APaB/batbe NPU CYCPeTy ca rOCTOM, M3beraBarbe U aKTUBHO
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cripeuaBarbe cBaba u cykoba, nuckpenuja u nsberaBare CBUX BPCTa HEraTHBHE
KOMYHUKalyje.

ETryky KoZekc xorena Ha KommaoHUKy je yriaBHOM mogebeH Ha crezehe
CerMeHTe: OJHOC IpeMa IOCIy U CapafHULKMA, OZHOC IIpeMa I'OCTUMa U II0-
CJIOBHUM INapTHEPUMA, OLHOC IIpeMa XOTeJCKO] UMOBHUHU. 3a 3aIOCIeHe KOju
KOPHCTe CMEIIITA] Y XOTeldy OOUYHO Ce PaCIUCyje U ZOAATaK IPaBUIMMA ITOHA-
mama. [I[puMerbrBatbe IpaBuIa U CTAaHAApAA IOHAIIAKA ¥ OLHOCY IIpeMa paiy,
CapafHULIMMA, TOCTUMa U IOCIOBHUM IapTHEPUMa HCTHYE Ce KaO 3HaYajaH
IIpe/lyC/IOB HaIlpeTKa MOCJIOBHOT CUCTeMa, & TUMEe U CBAKOT 3aIIOCIEHOT, Kao U
IpyLITBa y UenuHU. HaBeseHu penocies; 06MYHO IPeLCTaB/ba U UMIIEPATUB U
THMe Ce jaCHO CTaBjba IO 3Haka YMjUM Ce MHTepecuMa mocsehyje Hajuie, a
ynjeM HajMarbe Maxibe ([lofany NpUKyn/beHU Ha TepeHy Ha OCHOBY IIperieza
II0je AMHUX eTUYKUX KOZleKca xoTesna Ha KomaoHuky).

Konyenm dpyuimeeno 002080pH02z nocr0eatba y xomearuma Ha Konaonuxy. Yako
je IpYLITBEHO OAIOBOPHO IIOCIOBAaHb€ ACIEKT KOjU IPeACTaBba CACTABHU Je0
eTUYKUX KOZEKCa BEJMKUX XOTeJCKUX JIaHalla, Ha OCHOBY HaBeAEHOT IIpHMe-
pa MOXKe Ce 3aIla3uTH Aa OBe CTaBKe HUCY Y 3HAYajHOj MepU UHKOPIIOpHpaHe y
MCTaKHYyTe LleJIMHEe eTUYKOT KofieKca xoTena Ha Komaonuky. [Tomoh apymteeHoj
3ajeZHULM ITOCMATpa Ce Kao jeJlaH Of L1beBa MOCIOBAA, I TEK HAKOH IITO
ce 3azoBOJbe IOTpebe XOTena, Kao OpraHM3alMoHe LenuHe. OpraHu3aluo-
HO] ZpYILUTBEHO] OATOBOPHOCTHU Ce reHepanHo IocBehyje MUHMMyM mpocTopa
y €THYKOM KOZEeKCy XoTesna Ha KOmaoHUKy U TO mpe cBera y BUAY AeduHUCAbA
OZHOCA IIpeMa yHarpeherwy KBaIuTeTa yCayra U OfHOCY IpeMa KOPUCHUIIMMA.
OzHOC IpeMa JIOKATHOj CPeAUHU, OZHOCHO IIPUPOJHOM OKPYXKEHY U IOKATHOM
CTaHOBHHUIITBY, U30CTaje, Uiu je popManHO fedUHUCAH, KPO3 YKA3UBAhE HA TO
Ia ce yHarpeheme ocIoBaba KOHKPETHE OpraHU3alMje MOXKe OZPAa3UTH U Ha
3aI0CJIeHe U Ha LIMPY APYLITBEHY 3ajeAHUILY.

Ha ocnoBy mpernena VHTepHeT CTpaHHUI[Aa OBUX XOTeNla, OZHOCHO MeCTa Ha
KOjUM XOTenu Hajuerrhe U oryaiaBajy cBoje aKTHUBHOCTH y 00aCTU JpyLITBe-
He OATOBOPHOCTH, MOXKe Ce 3aIIa3UTH a Cy MUCHja U BU3Hja TOCTIOBabA XOTeNa
Ha KomaoHuky, mpe cBera, ycMepeHe Ka OCTBApUBAIby MHTepeca OpraHusaluje.
Tako ce Ha VHTepHeT mpe3eHTalyjaMa XoTena Mory npoHahu nupopmanuje o
IobujeHUM IpU3HABKUMA, Koja ce Hajueurhe ofgHOce Ha yHanpeheme kBamuTe-
Ta yCIyra, Kao U pasBoja HOBUX UJeja, OZHOCHO yHanpehema mpesyseTHUINTBA,
WIY TIpU3Hama 32 bpeHaupatse 6usHuca. Takohe, mocrasmeHe cy nundopmaryje
o ToMe zia ofpehenu xoTenu ynaxy y cBoje CTpydHe THMOBE, KPO3 3aI0LIbABALE
U MOACTULAbe HA HAIpeLOBalbe CBOjUX KaJpoBa y 061acTy Typu3Ma, OZHOCHO
xorenujepctBa. Mory ce nponahu u unpopmanuje xoje nmpeAcTaBbajy BUL IIpO-
Mol[{je JIOKaTHUX IPUPOAHUX U KYITYPHUX TYPUCTUUYKUX pecypca U gorahaja
Ha Teputopuju Komaonuxka.
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Usnenabyjyhe je na xotenu He uctuuy HeonxoxHocT 3amtuTe KomaoHuka,
ka0 HaiuoHanHoOT mapka, Ha 4ujoj Cy TepuTopuju nouupanu. Y undopmanuja-
Ma o KonaoHuky, HaBozu ce 1 je ped 0 HannoHagHOM Iapky, anu nHpopmaryja
0 30HaMa 3aLITHTe ¥ AKTUBHOCTUMA KOje MOT'Y YMabUTH olITeherse IpUposHOr
OKpYy>KeHba FOTOBO fla HeMa. Ha Taj HauMH MO)Ke ce 3aIIasuTH a Cy XOTeNlH, TIpe
CBera, OpUjeHTHCAHU Ka yHampehemwy KBaIUTeTa CBOjUX NMPOM3BOAA, OLHOCHO
yenyra ([Togaly IpUKyIUbeHU Ha TepeHy Ha OCHOBY Ipere/a MojefuHUX eTHd-
KHX KoZiekca U VIHTepHeT NpeseHTanuja XoTena Ha KomaoHuky). 360r cBera Ha-
BeZeHOT, TOTPeOHO je UCTPAKUTH KaKO 3aIIOC/IeHH Y XoTenrMa Ha KomaoHuky
HepLUINPAajy APYLITBEHO OATOBOPHO II0CIOBathe, IIOCTOBHY eTHKY, Ipelu3Huje
eTUYKy KIMMY, U KaKO Ce TO JlaJbe OZ[paXKaBa Ha MIOCIOBHE pe3yITaTe XOTesa OBe
[I03HATe TYPUCTUUKE JeCTUHALIL]e.
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[MOC/IOBHE MEP®OPMAHCE

[TocnoBHe mepdopMaHce MPeACTABBAjy Pe3yNTaTe [OCAOBAHA, a YEeCTO
ce zeduHUIILYy KPO3 CTEIEH y KOM ofpeheHe KOMIIaHMje 3aZ0BO/bABAJy [OTpe-
6e xopucHuka, HyAehu UM kBanuTeTHUje POM3BOE U yciyre y nopehewy ca
IIPOU3BOAKMA U yCAyramMa AUPeKTHUX KOHKypeHata (Brynjolfsson, McElheran,
2021; Pinarbasi et al., 2024; Zhou et al., 2009). [Tocrojeha nutepatypa yecro nenu
Mepe I0CTIOBHUX IepdopMaHCcH Ha IoKasaTesbe PUHAHCHjCKUX Pe3yITaTa, Koje
YKIBY4yjy GaKTOope Kao IITO Cy IPUXOA, ZOOUT, LieHe aKkuuja, ca jeAHe CTpaHe,
U mokasarebe HeQUHAHCHCKUX TepPOPMAHCH Ko ILITO CYy UMMUIJ, JIOjaIHOCT,
33/J0BOJBCTBO KOPUCHUKA, AT U 330BOJBCTBO 3aIIOCTIEHUX U HUXOBaA rocsehe-
HOCT OpraHU3alUoOHUM LHubeBUMa, ca apyre (Le et al., 2024; Gupta, Zeitham,
2006). Unak, mehy dunancujckum u HedprHaHCHjCcKUM IeppopMaHcaMa MOXKe
ce yBUJIETH ITOBE3aHOCT. JlofaTHA BPeAHOCT IIpy>KeHa KOPUCHULKMA Ha OCHOBY
nocseheHocTy 3amocieHUX CBOjUM pafjHUM 3ajanuma, Tpebano 6u 1a yHamnpe-
Iu HedpuHaHCcHjcKe epdOpMaHCe MOCIOBAA, KA0 LITO CY JIOjaIHOCT U UMHUII
opranuzaryje (Bouchriha et al., 2024; Carpenter, Moore, 2009). Tako KOpHCHU-
1M, IPUWINKOM ofabupa ycayra Koje Cy AU3ajHUpaHE Aa aeKBATHO 3a/J0BOJbE
noce6He rmotpebe, MOry IOKa3aTU CIPEMHOCT Ja IUIATe LeHY Te yCIyre, 4aK U
YKOJIMKO je OHa BHILIA y OZHOCY Ha KOHKypeHTcke (Moreau, Herd, 2010; Zhang,
Ahmad, 2021), 1To 3aysBpar mobosmiuasa U GuHaHCHjCKe TepPopMaHCe KOMIIa-
Huje. laspe, opraHusanyje ca ;06puM GUHAHCHjCKUM pe3ylTaTHMa UMajy Behu
IIOTeHIMjas fa IIPUBYKY KallUTaJI U KpO3 3auHTepecoBaHe nHBecTuTope (Biddel
et al., 2009; Pratama et al., 2024). Ca zpyre ctpaHe, 106ap $UHAHCU]CKU yINHAK
IOIPUHOCH CIOCODHOCTU OpraHusaluje Aa MOHYAU U HUCIOPYYU KBATUTETHE
npoussoge u ycayre (Assaf et al., 2012; Loureiro, Kastenholz, 2011) u, camum
M, noBehasa 3a1080/bcTBO KOpUcHUKA (Jung, Yoon, 2013; Sann et al., 2024).

[IprMerbeHO Y KOHTEKCTY XOTeIjepCTBa, TOCI0BHe nepdopMaHce ce OfHO-
ce Ha TO y KOM cTereHy he xoTenu nmocturHytu $puHaHCHjcKe, Kao U HeduHaH-
cujcke nubeBe mocaoBama (Liao et al., 2010; Yoopetch, Chareanporn, 2024). du-
HAHCH)CKU yIMHAK XOTesla OZHOCH Ce Ha 00jeKTHBHE Mepe, Kao LITO Cy IPOCeYHa
MOMYHEHOCT CMEIITAJHUX KAMAIUTeTa, YAe0 Ha TPXKUIITY, OCTBAPEHU IPOPUT
(Alvarez et al., 2001; El Atiek, 2024; Orfila-Sintes, Mattsson, 2009), ZOK ce He-
drHaHCHjCKe Mepe Y XOTeNICKOM II0CTI0BAlbY IIpe CBera OZHOCe Ha IepLelTHBHE
Mepe, Kao0 IITO Cy 3a/P)KaBarbe MMOTPOLIAYa KPO3 MMOACTULAbE HUXOBE JIOjasl-
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HOCTH U CTBaparbe IO3UTUBHOI MMUIIA, AU U JOCTU3AIE YCIy>KHE OpHUjeHTa-
1yje, 3aJ0BOJBCTBA IIOCIOM M OpraHMU3alMOHOT IoBeperba Mehy 3amocieHuMa
(Agarwal et al., 2003; El-Adly et al., 2024; Chen et al., 2009; Wang et al., 2012).
[Ipunuxom dokycrpara Ha ofpeheHe rmokasaTesbe MOCTOBHUX IepdopMaHCH,
OTpeOHO je OCBPHYTHU Ce U Ha KapaKTepUCTUKe JIeMaTHOCTH Y CKIONY Koje ce
HCTaXUBaEe CIIPOBOAU. TaKo je y CKIOIY TYPUCTUYKOL CeKTOopa, ITOTpebHO oc-
BPHYTHU Ce Ha Ba)KHE alleKTe 3a JJOCTU3abe YCIEIIHOCTH I10CNI0Bakha, Kao IITO CY
KBaJIUTET yCJIyra, IpoMeHe y morTpebama KOPUCHUKA, FBUXOBO 330BO/bCTBO, AU
Y aJIeKBaTHU JbyCKU pecypcu. OBZie je HApOYUTO BXKHO YBUIETH YAEO CAMUX 3a-
[IOCTIeHUX Y JOCTH3alby [IOCIOBHUX pe3yiTaTa KojuMa ce TexkH, rna he ce y cxkiony
oBe MoHorpaduje mocaoBHe neppopmaHce xorena Ha KomaoHuky nocmarpatu
Kpo3 nocBeheHOCT 3amocieHUX ycayrama Koje mpy»ajy U eMolje Koje IpeHoce
KOPHUCHUIMMA, Ka0 0Zipa3 3al0BOJbCTBA U IIOBEPEHHA § ITIOCIOBHO OKPYXKEHE.

Kearuwiews ycayle xao eaxcna ogpegruya YCUEULHOCUWLU UOCAOBAA Y UAYPpUMy. Y
CaBpeMEeHOM IIOCIIOBHOM OKpY)KeHY, OpraHM3allyje CBe BUILEe TeXke Ka JAOCTHU-
3amy KOHKYPEHTCKe IIPeZHOCTH, Koja ce Hajuelrthe 03HayaBa Kao CTEIeH reHe-
pucama CynepuopHOCTH y onpeheHoM JoMeHy nocioBama (Hussein et al., 2024;
Ritchie, Crouch, 2003). Kako 0Baj TpeHZ He 320611a31 HU XOTENUjepCKy JenaT-
HOCT, MOXKe ce pehu J1a ce XOTenu Cyo4aBajy ca YMHEeHUI[OM Aa 6u Tpebano aa
3a/10BOJbe XeTeporeHe oTpebe KOPUCHUKA U IIpyXKe UM He3abopaBHa UCKyCTBa
(Chathoth et al., 2013; Van Nguyen, Ngoc, 2024). KBanureT TypUCTUYKUX YCIyra
IpescTaB/ba BKaH $PaKTOp MOCIOBAA, jep CaMO KBATHUTETHE YCIyre MOLY 43
ZOoBeZy 1o mopacTa y 6pojy Fonasaka Typucra, yuMme ce nosehasa u nmpuxog oct-
BapeH of TypuaMma. IIpolieHa KBaIUTeTa yCIyre MOXKE ce IIPUKa3aTU Kao pasirKa
usmeby ouekusaHor u gobujeHor kanurera (Potocnik, 2004; Saut, Bie, 2024).
36or Tora ce Moxke pehu Ka ce KBaIUTET yCayre 3aCHUBA Ha Cy6jeKTUBHOj IIPO-
IIeHH KOPUCHUKA O CIIOCOOHOCTH UCTe Za 3a/J0BO/BY HUXOBY U3PasKeHy, MU Ha
Zpyry HauMH OYHUITIeZHY ToTpeby. KBamuTeT ycayre U ZOCTUTHYTO 330BOJBCTBO
KOPUCHUKA, MOTY AUPEKTHO Ja yTUYy U Ha GopMUparbe HUXOBE J0jaTHOCTH,
YrMe ce mogpasymeBna ja he ce 3a10Bo/pHU KOpUCHUK BpatuTH (Lai, 2003; Tania
et al., 2024; Vorina, Pirtovsek, 2014). Ykonuko je opraHusanyja y CTamy aa mnpy-
KU BUCOKO KBJIUTETHE YCIIyre, OHOCHO YCIIyre Koje IMPy»Kajy LOAATHY BPeAHOCT
KOPUCHHULMA U YKOJIHUKO KOPUCHUK TO NIPUMETH, Heropa IpoleHa KBaIATETa
reHepucahe 3aZ0BO/BCTBO HAaKOH ymoTpebe, ITO MOXe JOBECTH, He CaMO IO
JI0jaTHOCTH KOpUCHUKA, Beh 1 mpodUTabMIHOCTY 10 LIeNOKYITHY OpPraHU3alujy
(Bigne et al., 2005; Tania et al., 2024).

Yexkrahuearve iionyge ca howipedama KOPUCHUKA KAO 8ANCHA 0PeGHUYA YCHAEWHOCTAU
ocrogarwa y wypusmy. IlpomeHe y morpebama U MOHAIAky TypUCTa LedUHUIIY
yCIIOBe IIOCTIOBaba ¥ KOjUM Ce 33Z0BOJBCTBO KOPUCHUKA U KOHCTAHTHO 110607b-
IIaFbe YCIyra [IOCMATPajy Kao KbYYHU GaKTOPU ZOCTU3AHA U OAPKarba KOHKY-
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PEHTCKe IPefHOCTH Ha TPXKUILTY U OCTBapHUBama IOCIOBHOr ycmexa (Ritchie,
Ritchie, 2002; Saut, Bie, 2024). Ycrnen npomeHa y morpebama TypucTa, XOTelIH
Cy KOHCTaHTHO H3JI0KeHU HeOIXOAHOCTH yHanpehema nocrojehux yeryra unu
yak popmupama Hosux (Cabrilo, Grubié-Nesié, 2010; Saut, Bie, 2024). CBpxa
MMIUIEMEHTalllje HOBUX YCJIyra orjefia ce, IIpe CBera, y 3aZl0BO/baBakby IOTpe-
6a 6yayher Tpyxxurra, 10k je cBpxa yHanpehema kBanurera nocrojehux yciyra
Hajuenrhe ycMepeHa Ha HCIyH-aBarbe 3axTeBa U MoTpeba cajammer (Chang et
al., 2011; Jansen et al., 2006; Olsen, Sallis, 2006; Yu et al., 2024). Jlarec u ITupcu
(Lages, Piercy, 2012) ykasyjy Ha TO Jia je pasyMeBatbe oTpeda KOPUCHUKA KIbyd-
HU $aKTOp OATyKe XOTesna Aa M1 he ce OIydnTH 32 Kperpatbe HOBUX MIH YHa-
npebeme kBanurera nocrojehux yemyra, a fa 1 jeHO U pyro Moske JOBECTH 0
KOHKYPEHTCKe IIPeJTHOCTH, Y 3aBUCHOCTHU Off KOHKPETHE CUTyallMje II0CI0Bamba.

3a4080/0CUL60 KOPUCHUKA KAO 8ANCHA 0FPeGHUYA YCUCULHOCUAU LOCAOBAHLA ) ULYPU3-
my. EBanyanyja kBanureTa obyxBaTa IIPOLIEHY LEIOKYIIHOT IIpolleca IIpyKarba
ycayre, ucxoga (y BUAY 3aJ0BO/BCTBA OZHOCHO HE3aJ0BO/bCTBA), U IO3UTUBHOT
WM HeraTHBHOT ceharba KOPHUCHMKA Ha acleKTe MCKYCTBA ¥ BE3U Ca YCIYIOM.
[ToBoJbHA TIpOIEHA KBAJUTETa MOCTHOKE Ce OZyIIeB/baBateM KOPHUCHMKA, Ipy-
xajyhu um ocehaj 3abaBe, HakOH yera ocTajy OBObHE CyOjeKTUBHE yCIIOMEHe.
HemoBospHa IpoLieHa UCKYCTBAa O KBAIUTETY YCIyre HacTaje YKOIUKO ce KOPHUC-
HUIIY pa3oyapajy ¥ 0Baj BUJ IPOLIeHEe MOXKe HaBeCTU KOPUCHUKE Ja pa3MOTpe U
oCTajIe Ipy»Xaolle yCIyra, y3 UCTOBPEMEHO HalyIlTame IPy»Xaola ycuIyra Koju
je pazouapao. Ca Apyre cTpaHe, II0BOJbHA IIpoLieHa 0Xpabpyje JI0jaTHOCT KOpUC-
HHKa Y BOAU Ka [TIOHaBJbakby BUX0BUX IToceTa (Dong, Siu, 2013; Saut, Bie, 2024).

3a/10BOJBCTBO Ce, Zakie, OZHOCH Ha eMOLMOHAIHO CTake yMa IIOCIe KO-
pumthema oxpebene ycnayre u oHo Moxke OUTH IOZ yTHLAjeM COLMO-IICUXO-
JIOLIIKOT CTakba KOPUCHUKA, KOje OHU JOHOCe Ha ofpeheHy mectuHaujy (IOmyT
pacronoxema, ogpeheHux norpeba) u cropHUX gorahaja (OMyT KIMMATCKUX
yClIOBa Ha JeCTHHALMjU, UHTepaKluje ca ofpeheHUM ApyIITBEHUM Ipylama,
KaKO JIOKQJIHUM, TaKO U ca OHMMa U3 [PyrUX MECTa), ILITO je BaH KOHTpOJIe Ipy-
aona ycryra. KopucHunu cy, akie, caCTaBHU Jieo IIpolieca IMpy)Kama yCIyra,
IITO je jefHa Of BaKHUX KapaKTepPUCTHKA, II0 KOjUMa Ce YCIyre pasiuKyjy Of
npor3Boza. Yyenrhe KopucHHKa MOKe OUTH aKTUBHO WM [IACHBHO, AIU HUXO-
BO IIPUCYCTBO Y3POKYje KOHAYHU UCXOZ, OZHOCHO caMy ycayry (Baker, Crompton,
2000; Saut, Bie, 2024).

Jlaxie, moxxe ce pehu fa je KOH3yMUpame yCIyra y TypuaMy crenudpud-
Ho. IIpBa KapaKTepUCTHKA je HeOABOJUBOCT, LITO 3HAYM Jla TYPUCTU MOPajy Aa
TII0CeTe MECTO Y KOM ce IIpy>ka ycayra. Kao mocieauna Tora, O4MIIenHoO je aa je
noTpebHO a ce MHAMBUAYa kpehe pazu KOoH3yMHpama yciyre, mTo nosehasa
JIMYHY YK/BY4EHOCT KOPUCHHUKA Y CaM IIpoliec OoTpoLIthe. Jlpyra OUTHA KapakTe-
PUCTHKA je HeOMUIUBMBOCT, ILITO 3HAYU JIa TYPUCTA YITIABHOM He MOXe Jla BUJU
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iy npoba OHO IITO HaMepaBa Ja IUIATH, LITO MOXKE OTEXATH IIPOLeHy KBAJIU-
TeTa TYpPUCTUYKUX ycayra. OHU 3aIpaBO 3aCHUBAjY CBOjy HpPOLiEHy KBAJIHUTETA
y BUIY OYeKHUBAHUX pesyaTara u uckyctsa (Baker, Crompton, 2000; Saut, Bie,
2024). Takobe, mpoueHa KBaIUTETA yC/Iyre y TYpU3MY MOXKe OUTH IO yTULQjeM
MaTepUjaTHOT ACIeKTa OKPY)KeHa y KOM ce yeayra npyska (PyHKIMOHAIHYU U Me-
XaHUYKY pecypcy), JIM U I0J] yTUIIajeM KOMYHUKATUBHOT acleKTa (JbyACKUX pe-
cypca) (Berry et al., 2006; Lin, 2004; Mason, Paggiaro, 2012; Suwarto et al., 2024).
Kaza KOpUCHUIIM MOCTaHy Zie0 OKPYyXKekha Y KOM Ce yCaIyre IpysKajy, OHU 4eCTO
KOHTaKTUPAjy ca 3aI0CTIeHUMa, KOjU, yCIeZ Tora, MOTy Jia yTUYy Ha IepLenujy
KOpPUCHUKA 0 KBanuTeTy ycayre (Dong, Siu, 2013; Perdomo-Verdecia et al., 2024).

JbygcKu pecypcu Kao 8axcHA 0gPegHUYA YCUeUIHOCTAU T0CA08aLA Y TAYpU3MY. 360T
CBOje II03UIHje, 3aII0CJIeHU UMajy KJBYYHY YIIOTY Y IIPY>Kalby YCIyra U U3rpajibu
Bese ca KOpUCHUIMMA. Jlakiie, OHU JUPEKTHO YYeCTBY]y ¥ CIIPOBOh ey KOHIIenTa
nocnoBama (Brown et al., 2002; Seow et al., 2024, Valeri, Sousa, 2024), a BLUXOBU
CTaBOBHU U [TOHAIIahe MOTY YTUIIATH Ha TO KAKO KOPUCHUIY NEPLUNNPA]y KBa-
JIUTET YCIyra, LITO yKa3yje Ha TO Jja MOTY Za YTUYY U Ha YCIIeIIHOCT [T0CI0Bakha
(Choi et al., 2014; Saut, Bie, 2024). CxozHo ToMe, Moxxe ce pehu na pazx y Typusmy
nozpasyMeBa U ofpeheHu crereH eMOLMOHATHOT pajia 3aoCIeHUX. XOXIINIL
(Hochschild, 1983), npu gedunucarsy eMonnoHamHoOr paga, UCTUYE Aa CE OBQj
KOHCTPYKT OJHOCH Ha U3parkaBarbe eMOL[Hja U CTBapatbe ocehatba, Kao OueKuBa-
HU Zleo pazHe ynore. EMOLIMOHAIHY paJl 3aXTeBa JUPEKTHU KOHTAKT Ca JbyHMa,
a 3amocieHu ¢y y obaBesu 1a IpoUsBely eMOLMOHAIHO CTake Apyre ocobe, y
oBoM ciy4ajy kopucHuka (Hochschild, 1983). ITyr (Pugh, 2001) y cBoM uctparku-
Bamby II0Ka3yje Jia 3aII0CJeHH Y JUPEKTHOM KOHTAKTY ca FOCTUMA IIpeHoce CBoje
eMol[je KOPUCHUIIUMA yciyra. Jlakie, y TypusMy, eMolyje Ipy>kaolia ycIyra
MOTry 6UTU Off BAYKHOCTH 3 YCIIEIIHO Kpeuparbe 1 UCIIOpyIUBatbe L0Ope ycayre.
Tako, IO3UTHBHE eMOLHje 3aIl0CIEHUX MOLY Aa IPOY3POKY]y IIO3UTUBHE €MO-
[[Mje KOPUCHUKA, LITO MOXKe ZOBECTH JI0 TOTa Jja KOPUCHUIY NTOBOJbHUje OLjeHe
kBanuret ycayre (Babakus et al., 2009; Nedeljkovi¢ KnezZevi¢ et al., 2021a; Tang,
Gu, 2024).

Y cknagy ca Tum, Babun u Bornec (Babin, Boles, 1998) cmaTpajy aa ce mocios-
He neppopMaHce MOry [TOCMATPATH KPO3 HUBO MIPOAYKTUBHOCTU CBAKOT 3aI10-
cleHOT Kao uHAuBHAYye. To 3ampaBo 3HAYM [ 3aIOCIEHU KOjU Cy mocBeheHu
CBOM IOCITY U epUKACHOM IIPY>Kakby YCIyra y UCTO BpeMe yHarnpehyjy u mocios-
He pe3ynTaTe opraHusanuje y kojoj page (Chen, Chen, 2010; Karatepe et al., 2014;
Tang, Gu, 2024). Jlakye, KBUIUTET [IOCIOBHUX IeppOpMaHCH MOXKe ce KOHI[H-
IUpPATHU Kao aTpubyT yciyre, KOHTPOIKCAH Of CTpaHe mpyxaona yeryra (Baker,
Crompton, 2000; Saut, Bie, 2024), 1a ce YMHU Ja KBATUTETHU, OCIIOCOOBEHU U
33/{0BOJbHU KaIpOBU MOTY ia 06e3beze Behy KOHKYPEHTHOCT U 0/1aKIIIAjy IIPOLeC
npuiarohaBara MpoMeHaMa Ha TPXKUILITY. 300 TOra je 3a JOCTU3are ycrexa
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IOC/IOBathba BRYKHO JOCTUTHYTU M BUCOK CTEIlEH YCIy>KHe OpHUjeHTalluje 3aIo-
CJIEHUX, K20 U BUXOBOT 33JI0BO/BCTBA [IOCIOM U OPraHU3aLUOHOT TIoBepetba (Le
etal., 2024; Credanosuh, Ypowesuh, 2012), 11to 3anpaso npescrasba MOCIOBHE
nepdopMaHce Koje Cy AleTa/bHUje UCTPKEHE Y OKBUPY OBE MOHOTpaduje.

12.1. YCIIY)KHA OPUJEHTALIUJA

TeXHONMOWKY HalpeAak, HApOUUTO AUTUTAIU3ALM]A APYLITBEHUX MeAUja
U IpUCTYN HHPOpMALIMjaMa Y peaTHOM BpeMeHy, y 6uno koje noba naHa, yBoAU
HOBY MMIIEpaTUB [T0CI0Baka. [loTporauu cy 60pe nHPopMHUCcaHU U 360T Tora
BUIIIE OUEKY]y, Te ce Opoke ompesesbyjy U Ja mpehy Koz Apyror mpyskaoua yciyra,
YKOJIMKO Cy He3al0BOJBHU yCIYTOM KOjy €y A0 Tafa kopuctunu (Campione, 2021;
Chathoth et al., 2014; Lihteenmiki et al., 2022). [TocnoBatbe MO>Ke GUTU OpUjeH-
TUCAaHO Ka KOHKYpEHTHMa, Ka0 YU OCHOBHUM KOMIIOHEHTaMa OpraHH3alUOHe
KYJIType, aJId ce CBe BUIlIe KOMIIaHHja, U3 HaBeJeHOr pa3iora, OpUjeHTHUIIIe Ka
KopucHUIMMa. OBakaB KOHIENT IIOCIOBara Ha3UBa Ce YCIY)KHOM OpUjeH-
tauujom (Giirlek, Uygur, 2021; Lytle, Timmerman, 2006; Wu et al., 2008). Tako
Ce yCIy>KHa OpHjeHTalMja MoXke 00jaCHUTH Kao CKyIl BepoBarba KOjU CTaB/ba
MHTepec KOPHUCHUKA Ha IIPBO MeCTO, a MCTOBPEMEHO He HCKJbydyje MHTepec
OCTIMX CT€JKXOJ/epa, Kao LITO Cy BAACHULIM, MEHAIIePU U 3aIIOC/IEHH, a CBe ¥
LIWJBY Pa3BUjatba AyropouHe npopurabunnocty opranusanyje (Chen, Chi, 2022;
Deshpande et al., 1993; Lin et al., 2021).

PojkepT (Ruekert, 1992) mocMaTpa yciIy>KHy OpUjeHTallHjy Kao CTeIleH y KOM
IIOCTIOBHE jeAMHHUIle IPUKYIUBAjy U KopucTe mHPOpMaliyje 0 KOPUCHHUIIMMA,
Ka0 U CTereH y KOM OHe pasBUjajy U CIIPOBOJE [IOCIOBHE CTpaTeryje Kojuma ou
Tpebano Aa oAroBope Ha moTpebe U >kebe KOpUCHUKA. [I[peMa OBaKBOM CTaHO-
BUILITY, KOPUCHUK IIPe/ICTaB/ba HAJKPUTUYHU]U PpaKTOp pasBoja OCIOBHE CTPa-
Tervje y OKBHPY CIIOJbAlllbel OKPY>Kera KOMIIaHHUje. YCIy)KHa OpHjeHTanuja ce
6a3upa Ha 32/10BOJbABAY [TOTpeba KOPUCHUKA, & YECTO 3aXTeBA Of] 3AII0CTEHUX
I TIpey3My MHUIUjATUBY IPUINKOM IpyxKama ycryra (Wu et al., 2008, 2021).
OBaj TUII IOCTIOBHE OpHjeHTAlHje Ce MOXKe IIOCMATPATH U Kao CTpaTellKa ycMe-
PEHOCT OpraHusanuje Ka npyxawy ksaaurterHe ycayre (Chen, Chi, 2022; Lytle,
Timmerman, 2006). Jlakiie, yCIIEITHOCT YCIy>KHE OpUjeHTallje oryesa ce y yca-
I7allaBay NoTpeba KOPUCHHUKA Ca yCIyraMa OpraHu3aliyje, a CaMy KOPUCHUIIU
TO MOI'Y BUZIETHU KO IIepCOHAIM3ALN]Y, OXHOCHO Ka0 MHAUBUIYATHU NPUCTYII
npyxasy ycayra (Lin et al., 2021; Seheer, Loos, 2002).

Y NOCIOBHOM OKpy)Kely OpraHH3alidja Koje Cy YCIy»KHO OpHjeHTHCaHe,
IIpeI03HaTa je CHara IoTpolaya, 300r yera oHe CBoje IOCIOBakhe YCMEPaBajy Of
II0CIOBakba 32 KIMjeHTe Ka II0CTI0Batby ca KnujeHTuMa (Brown et al., 2002; Chen,
Chi, 2022; Giirlek, Uygur, 2021; Lin et al., 2021). Yeny)xHa opujeHTanmja 3axTeBa
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Zia 1le1a OpraHM3allyja YCBOjU OCHOBHU CeT ITpaBMIa OPraHU3alOHe IOTUTHKE,
IIpakce U MpolLeAypa, YCMEPEHUX Ka MOAP)KaBaAkbY U HarpahuBamwy MOHAIIakha
Koje cTBapa u ob6esbehyje kpanurerny ycnyry (Chen, Chi, 2022; Lytle et al., 1998).
YKOIMKO MEHallepu MOIY Jia YCIIOCTaBe BUCOK HUBO YCIy)KHE OpHjeHTaluje y
CTaBy CBOjUX 3aIIOCTEHHUX, TO he reHepucaTu U BHUCOK CTeIleH CTAOUIHOCTH y
IIOCJIOBHOM IIOHAIIamy. Jlakie, Kao IITO KOPUCHUIY IIPeCTaB/bajy KPUTUYHU
excTepHU GaKTOP, TAKO 3aMOCTIEHU NPeACTaBbajy KPUTUYHU UHTEpHU GaKTOp
ycremrHocty nocnosama (Seow et al., 2024; Stock, Hoyer, 2005; Valeri, Sousa,
2024). Usrpabusame oxHoca usmehy ekcrepHUX M MHTEPHUX KOPUCHUKA je
crora Beoma OMTHO, I1a CBe BHIlle KOMIIAHMja [OKYIIaBa Ja U3rpagu ayboxe,
CMUCIeHe U [yTOpOYHe OfHOCe ca CBOjuM kiaujeHTHMa (Bhattacharya, Sen, 2003;
Wang, Zhang, 2021).

Yeny>kHa opujeHTanyja 3axTeBa eQUKACHO IPUKYI/batbe U Kopullthere UH-
dopmanmja 0 KOPUCHULMMA U CAMUM TUM 00aBesyje xoTese 1a KOHTUHYHUPAHO
U KOHCTAHTHO y4e U aKyMYJIUPajy 3Hatbe, HEOIXOLHO 32 UCIYHbaBathe MOoTpeba
KOPUCHUKA U CTBAparhe BpeHOCTH 32 1uX (Sin et al., 2005; Wang, Zhang, 2021).
Xotenu cy y moryhHocTu 2 onmax 1obujy mospatHe uHPopMalyje of KinjeHara
(Ru-Zhe et al., 2023; Shaw et al., 2011) u yBuze TaTeHTHe HEOCTATKE y IIPY>KAbY
ycnyra (Altinay, 2010; Saut, Bie, 2024), Kpo3 perynapHo IPUKYI/batbe IOATAKA U
[IOCMaTpatbe TPEHZ0BA Ha TPXKUILTY U IPOMeHa y moTpebaMa KOPUCHUKA. 3a110-
CJIEHU CY Y IPUIKLHU [12 OIIPE3HO Pa3MOTpe OoTpede KOPUCHUKA U YBUJE HEBep-
banHe nupopmanyje Koje UM KOPUCHULM [IPEHOCE, Te yIOCTUTE/bCKe KOMIIAHU]je
Ha OBaj HAYMH MOTY IIpelU3HMUje A OArOBOpe Ha MepIelrjy KOPUCHUKA IIpeMa
nocrojehum ycnyrama (Islam, Kirillova, 2021; Lages, Piercy, 2012).

Po u Bour (Ro, Wong, 2012) Takohe ykasyjy Ha TO Ja yrOCTUTe/bCKe KOM-
[aHUje MOTY JIaKO Ja aHaNIU3Upajy >kanbe moTporraya, yume UM je omoryheHa
upeHTrdUKaLM]a MOTYhUX IPUNTKUKA U IpUOpUTETA Y T060JbIIAlY yeryra. Jlasbe,
3oy u capaguuny (Zhou et al., 2009) ykasyjy Ha TO Aa XOTenIu, KOjU Cy yCIYXK-
HO OpUjeHTHCaHH, KOPHCTe PACIIONOXKMBE pecypce 3a IpunarohaBarbe WU
no6osplIatbe KOMIIOHEHTH CBOJUX YCIyra, yIpaBO Ha OCHOBY PErMCTPOBAHUX
»Kanbu, OZHOCHO MOBpaTHUX MHOOpPMAlMja HE3aLOBOBHUX KOPUCHUKA. AKO
TPeHyTHe yCIIyre He UCIyHhaBajy OueKUBaha KOPUCHUKA, OHE Ce MOTY HaKHaJIHO
no6ossuiatu (Altinay, 2010; Ru-Zhe et al., 2023). OBa unreHu1a YKa3yje HA TO 1A
[IPUKYIUbAtbe [OBPATHUX MHPOPMALHja OF KOPHUCHUKA MOXKE Jja TIOMOTHE yro-
CTUTe/bCKUM IIpeaysehnma y pasBujamby cTpaTeryja ycMepeHUX Ka Mo0obIIahy
yeiyra, akTUBHOCTH, miporieca (Ro, Wong, 2012; Ru-Zhe et al., 2023) u npuopure-
Tay anokauuju pecypca (Cheng et al., 2012).

JInyHa uHTepakuuja u3Mehy npy>xaona ¥ KOPUCHUKA YCIyra Moxe 1a 061u-
KYyje 3a/J0BOJBCTBO, OHOCHO He3aJ0BOJBCTBO KOPUCHHUKa (Song et al., 2023; Valeri,
Sousa, 2024; Wei et al., 2013). 360r TOra, HUBO Jby6AZHOCTU U ITPEAYCPET/HUBOCTU
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KOjU TI0Cefiyje CBaKHU IOojeHall MOpa OGUTU y3eT y 063Up IIPUINKOM CeNeKlrje
Ka/IpoBa 3a [OC/IOBe ¥ obmacTu xoTenujepctsa. OBO ce OCeOHO OLHOCHU Ha Zeo0
II0CTIOBakha XOTeNa YMja je CYLITHHA AUPEKTHA MHTepakiuja usmehy samocie-
Hux U xopucHuka (Luo, Pan, 2021; Teng, Barrows, 2009). 3al0CieHH KOjU Cy y
IUPEKTHOM KOHTAKTy Ca FOCTHMMA Cy AUPEKTHU YYECHUIU Y UMIUIEMEHTAlUjU
KOHIIEeIITa rnocaoBama (Brown et al., 2002; Luo, Pan, 2021), 2 BUXOBU CTaBOBU U
IIOHAllIakke MOTY Aa YTHUYY Ha Mepleniyjy KOPUCHUKA O KBUIUTETY YCIIyTe U HH-

XOBOM 33JI0BOJbCTBY, IITO laJ/be MOJKE Aa Ce OJPa3y Ha JOCTU3ae WU HeLOCTH -
3arbe [TOCIOBHUX [ubeBa (Brynjolfsson, McElheran, 2021; Kim, Suh, 2005; Kim et
al., 2012; Pinarbasi et al., 2024). Jlakie, ycny>kHa opujeHTal[Hja MOYXKe 1 CTBOPU
KOHKYPEHTCKY IIPeZHOCT KpO3 reHeprcarbe YCIyra 4uja je BpeAHOCT jeAUHCTBe-
Ha, TelllKa 3a KoIupare U BpxyHckor kBaauTera (Rini, Kusumawardhani, 2023;
Tang, 2014). 360r cBera HaBeAEHOT, YCIy>KHA OpUjeHTALIM]ja MOXKE Jja ce TOCMa-
Tpa U Kao CTpaTeryja 3a MpUCTyn uHPopMalijaMa O HajBLKHUjUM IOoTpebama
kopucHuka (Ru-Zhe et al., 2023; Saut, Bie, 2024; Salomo et al., 2003), a uecto je u
je3rpo MOCIOBHOT yCIlexa, I je o CYLITUHCKOT 3Havyaja /ja CBU 3aIOCIeHH pas-
yMejy eH 3Hauaj (Orfila-Sintes, Mattsson, 2009).

12.1.1. PAKTOPH KOJM YTHUYY HA YCIIY)KHY OPUJEHTALI]Y

Kum u capaguuny (Kim et al., 2005) ucTpa>kuBany cy yTUILaj coyuo-gemoipag-
CKUX KAPaAKUAEPUCTAUKA 3aTIOCTIEHNUX Y PECTOPAHUMA Ha CTelleH HhUXOBe YCIyXKHe
OpUjeHTUCAHOCTU. Pe3ynTaTu Cy [OKA3aIU [a KapaKTEPUCTUKE IOIYT II0Ja,
crapocTty, 06pasoBarba U OPaYHOT CTATyCca HEMajy 3HAYajaH YTULR] HA YCIY)KHY
opujeHTanyjy. nmak, pesyntaTu UCTpKUBakba Koje Cy cripoBenu Matuec u Byp-
dopa (Mathies, Burford, 2011), mehy sanocnennma y xorenuma, ykasyjy Ha To ga
Ce 3aroC/IeHy MYILIKOT Iosa Bullle $OKycHpajy Ha Moryhe mocienurie yeay>xHe
opHjeHTalHNje, ZOK Ce 3aMOCIeHH KeHCKOT ona GpoKycupajy Ha CTBapHy UHTe-
paKIMjy ca KOPUCHUI[MMA yCIyra U eMOTHUBHE UCXOZe OBOr KoHTakTa (Mathies,
Burford, 2011). Barat u Bunujamc (Bhagat, Williams, 2008), xao u Ilerposuh u
capaguuuu (Petrovi¢ et al., 2014), Takohe ykasyjy Ha TO Ja 3amOCne€HU YKEHCKOT
T0J1a TI0Ka3yjy BUIIM HUBO CYLITHHCKe Mehymbyncke mocseheHocTH TOKOM mpy-
YKarba YCIyra y OfHOCY Ha 3aIlocieHe Mylikor mona. Hosuja cryzpuja, Kojy cy
cpoBenu MuH u JyH (Min, Yoon, 2021), yka3yje Ha TO Ja Ieplelyja KeHa 10
IIUTalby TaKO3BAHOT ,,CTAKIeHOr MIadoHA® MOKe MMATU HEraTUBHe yTHIaje
Ha UXOBE CTABOBE U IOHAIIAHe Y IIOCIOBHOM OKpY)Xeiy, ykbydyjyhu u cre-
IIeH HUXOBE YCIy)KHe opujeHTanuje, a 063upom Ha pactyhu 6poj pagHe cHare
YKEHa Y XOTEeJICKOM II0CTIOBabY, OBOj TEMHU j€ BaXKHO MOCBETUTH Maxkiby. Epekar
,,CTaKJIeHoT mIadoHa“ 3aIIpaBo oAparkaBa HeBUAbUBE Oapujepe Koje CripedaBajy
ozxpebene rpyme pynu, nonyT skeHa UK MalbMHA, 12 HAIIPEAY]y A0 BULINX [103U-
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Mja y OpraHusalyju, yIpKoc criocobHocTrMa U kBanudukanujama (Min, Yoon,
2021).

Jamwe, Opojenux u capaguuuu (Froehlich et al., 2016) cmaTpajy xa mocroju
MHAMpEeKTHA Be3a usMeby crapoctu u ycnyxHe opujeHtauuje. Hanme, crapuju
3aII0CJIeHU MOTY OCeTUTH cTpax Aa he 6urtu 3amerwenn mnahuma, mma ce Tpyze za,
KPO3 BUCOKU CTEIIeH YCIY>KHE OpUjeHTalMje, IPy>Ke KBUIUTETHE yCIyre KOpUC-
HUIMMA U Ha Taj HauuH cebu OCUTypajy Ay>ku ocTaHak y komnauuju (Froehlich
et al., 2016). Takobe, yrBpheno je na crapuju sanocnenu octeapyjy 60me ogHoce
ca MeHallepuMa, a Jia YIIPaBO OBU OZHOCH MOTY IIOCPEOBATH ¥ OZHOCY usmeby
CTapoCTH U yeayxHe opujeHTtanuje sanocnenux (Gellert, Schalk, 2011). Ca apy-
re CTpaHe, Ty Cy U CTyAUje Koje YKa3yjy Ha TO Aa CTapHju 3al0CIEeHU BpeMEHOM
MOry mocBeTUTH Behy markisy >KUBOTHUM ZOMEHUMA M3BaH I10CIA, IOIYT [OPO-
nune (Kanfer et al., 2020; Kollmann et al., 2020), na BUXOBY MOTUBU 32 ITIOCTUT-
HyhewMm, yuerem u pokycupaHorrhy Ha KopHucHUKe yeiyra, Mory onagarty (Lin et
al., 2020; Scheibe, Moghimi, 2021). Cxoxno Tome, Mnahu 3amocieHu Mory mo-
Ka3aTy BUILY HUBO yCIyXKHe OpHUjeHTaluje y nmopehery ca crapujuM Komerama
(Li et al., 2021). OBOj TeMu je mOTpeOHO IIOCBETUTHU BHUIIle MAXKIbe, y3UMajyhu y
063up na cy mnabhe renepauuje Hocuonu byayher ekoHomckor passoja (Dragin
etal., 20226; Zadel et al., 2023), a 5a cy ctynuje o renepauuju 3 (poheHUx OKBUP-
HO usMehy 1997. 1 2012. rofiniHe) U HUXOBOM MTOHAIIAY U K/byYHUM MOTUBUMA
joI yBeK OorpaHUYeHe, HAPOUUTO KaJa je ped O HeU3BeCHUM CUTYyallljaMa, Koje
Cy 4ecTe y OKBUPY TYPUCTUYKOT mocmoBama (Dragin et al., 20228). Unak, cTyauje
KOje Cy CIIpOBeJleHe U Y TAKBUM OKOJTHOCTHMMA, IIOMyT naHxemuje Kosua-19, yka-
3yjy Ha TO Ja Cy OACYCTBO CTpaxa U IIPOAKTUBHOCT K/byYHE OJIUKE TeHepaluje
3, LITO MOXKE Jia ce carnesa Kao oxpabpyjyhu mogartak, yKonIuko ce mocMarpajy
Kao re"epanuja koja he Bpno 6p3o 3ayseTu pykosozehe nosumnuje u ycMepaBaTu
6ynyhu passoj (Dragin et al., 2022a; Mijatov et al., 2022a).

CBe BuIlle HCTpaXKUBaba [10KA3yje Ja MHCTUTYLMje BUCOKOr 0bpasoBarba
13 06acTy TypU3Ma UHTEH3UBHUje UMIITIEMEHTHUPA]y IIporpaMe Koju YKIbydyjy
pasBUjarbe CBECTH O 3HAYQ]y YCIy)KHE OpHjeHTallje 3a YCIeIIHOCT II0CIOBaba.
Tako, 32 OYEKUBATH j€ Jja 3aIIOCIEHU Ca BUILUM CTEIIeHOM 06pasoBama us 06-
JIACTU TypU3Ma WK APYIUX YCIYXKHUX JIeTATHOCTU MOTY OUTH BUIIIE OPUjeHTH-
CaHU Ka UCIyHaBawy rnorpebda kopucHuka (Jain et al., 2011; Vauterin et al., 2011;
Koris, Nokelainen, 2015; Petrovi¢ et al., 2013). Omcer y KoM 3amocieHu Kpeupajy
Y KOpUCTe 3Hatbe 1 GOKYCUPA]jy ce Ha 330BOJbaBalbe IOTpeba KOPUCHUKA, TI0KA-
3aTesb je KBAIUTETA IPY>KEHe yCIyre, a Yak U HepopMaIHO 06pa3oBatse, Y BULY
TPEHUHra, MOXKe ToMohu 3amocieHnMa Aa yHanpeze oBy BerutuHy (Sadiq et al.,
2022). Ca Zpyre cTpaHe, UCTpa)kKUBakbe Koje je CIIpOBeZieHO Mehy 3amocieHuma
y TypuctuukoM cekropy Cpbuje u CroBeHuje ykasyje Ha TO Jia He IIOCTOje CTa-
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TUCTUYKY 3HAYajHe pasiuKe y YCIy>KHO] OpUjeHTAlUju Ha OCHOBY TOTa Jia JIU je
o6pazoBatbe 3aM0CIEHUX U3 TypU3Ma UK Heke apyre obnactu ([Tasuh, 2013).

Yenern crienndUIHOCTH XOTEICKOT II0CIOBaka, KA0 U YCJIef 3axXTeBa Me-
HAlIMEHTa, Of 3aIlOC/IEHUX y XOTelIMMa ce OOMYHO Tpaku ja OyAy YCIy>KHO
opujeHTHCaHU. MehyTHM, cTeneH ycny)kHe OpUjeHTUCAHOCTH je TOHEeKa ] JaKIIe
ROCTUTHYTH Meby 3amocieHrMa U3 MambuX, OOMYHO PYypPalTHUX CpeUHA, yCIes
YHIbeHHIIe Ia je Y TAKBUM CpeiMHaMa 3ajeJHUIITBO jelHa O BPeAHOCTH Koja Zo-
MUHUpa U Koja ce nouuTtyje. Tako, 3aII0C/IeHU U3 PypaJHUX CPeAUHA MOTY TeXH-
TH Ka CTBapamby f06pux ogHoca (Mitsch et al., 2021), He camo ca ocTamuM 3a1o-
crneHuMa, Beh U ca KOpUCHUIIMMA YCIyTra, yeles 4era 1 CTeleH BhUX0Be YCIyXKHe
OpHjeHTUCAHOCTU MO>Ke OUTH BUIIIY Y OZHOCY Ha OHe U3 Behux ypbaHux renrmuHa
(Poorsoltan et al., 1991; Skuras et al., 2003). nak, ctyauja kojy je ciposeo [TaBuh
(2013) ykasyje Ha TO a MECTO UCTPaXKUBAHA, OFHOCHO MECTO CTAaHOBakba UCIIU-
TaHMKA, HeMa CTATUCTUYKY 3HayajaH yTHUIQ] Ha YCIY)KHY OpHjeHTalMjy 3aIlo-
CJICHUX.

HcTpakuBarbe CIPOBEJECHO Y IOCTOBHOM CHCTEMy pasBHjeHUX 3eMaba,
T0Kasyje a BUCHHA MECeYHUX IPUXOAA, Ka0 U JOAATHU CUCTeM Harpahupama,
YKOJIMKO je pa3BHjeH, MO>Ke UMAaTH MO3UTUBAH edeKaT Ha YCIy>KHY OpUjeHTa-
LIMjy 3aI0CTIeHUX. Y OKBUPY 3eMaJba y pasBojy, I0Ka3asIo ce ja HecTabUIHa eKo-
HOMCKa CUTYyallja MOXKe JIBOjaKO YTHUIATH Ha CTEIleH yCIy)He opujeHTanuyje. C
jeZHe cTpaHe, OHa MO)Ke OUTH yMarbeHa, yCiles reHepaiHe HecTabuIHe CUTya-
nuje y APYLITBY, LOK Ca Apyre Mo>ke OUTH BUCOKA, KA0 OJpa3 TeXKEbe 3aI0CTeHUX
Za ce 3a/ip)Ke y OpraHM3alMjy U Ha Taj HAYMH yMate CBoje UHAHCHjCKe TIPO-
f1eme KOju MOTy HaCTaTH Kao Ilociefula HesanocnaeHocTH (Burgess, Nyajeka,
2007). Umak, He Mopa fia 3HauH Ja he U3HOC MeceuyHUX IIpUMarba yBeK yTULATH
Ha YCIy>KHY OpHjeHTalLHdjy 3amocieHux. Ca jeqHe cTpaHe, IIOCTOje 3aIOCIeHU
KOjUMa I10Ca0, CaM I10 cebu, IpeAcTaB/ba BUA HArpaje, f1a yIaKy 3HadajHUje Ha-
TIope ycMepeHe Ka UCIYHaBarby II0Tpeba KOPUCHUKA, IOK CY Ca [pyre CTpaHe 3a-
TIOC/IeHH, KOjMa MeceYHa IIPHUMatba CIIy>Ke UCK/bYYHBO 32 UCIyHaBakbe THYHUX
noTpeba U3BaH OpraHM3alyje, Ia MoTpede KOPUCHUKA MOTY CMaTpaTH Mapru-
HQJTHUM U UCIYHaBaTH UX 110 ayTOMaTU3My U 0e3 yka3HBarba IIpeAyCpeT/bUBO-
ctu (Kanfer et al., 2020; Kollmann et al., 2020; Low et al., 2001).

HUngusugyarre pasauke. Jla 61 ce IOCTUIVIO [IOHAILAe 3aMOCIEHUX Koje
MO>Ke IOBECTH 0 IIPy>Katba KBIUTETHE YCIyre, 3arocneHu 6u Tpebano xa 6yay
MOTHUBHCAHH 32 06aB/batbe CBOjUX AYXKHOCTHU Kao npyskaona ycayra (King, Grace,
2009; Susskind et al., 2000; Wang, Zhang, 2021). Be3 063upa Ha TO LITO CBU
3aIl0CIeHU MOTY Ja Jo6Ujy UCTY 00YKy M MOTY UMATH CIMYHO PagHO UCKYCTBO,
He nozipadyMeBa ce ia he cBM mocTymnaTty Ha HaUYMH KOjU OpPraHU3aLHUja OF BUX
ouekyje. OBO MOXKe IIPe/CTaB/bATH I1OCAEAUIY TOTa a CBU 3aIIOCTIE€HHU, K0 UH-
IUBUYye, TIOCeNY]y KapaKTepUCTHKe TUYHOCTHU, KOje Cafpike IPeAUCIO3UIU]Y
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Ce CBAaKU 3aIlocyieHy noHamia Ha ogpehenu Haunn (Donavan et al., 2004; Ismail,
Hilal, 2023; Mishra et al., 2024). Tako, Ha ocHOBY JIuCTe UHAUBUYATHUX BpeL-
HOCTHU KOjy je ycrioctasuo Kane (Kahle, 1983), JTagxapu u capaguunu (Ladhari et
al., 2011) ncTryy xa ucnymwaBare 0YeKUBaba KOja ce OAHOCE Ha TUYHE BPEeLHO-
CTH, K20 IITO Cy CAMOOCTBapHUBathe, CAMOIIOIITOBae, ocehaj mocTurnyha u 6e3-
6eHOCTU MOTY Jja yTHUYY Ha KBAIUTET [IPy)KeHe YCIyre y HO3UTUBHOM CMUCILY.

Yhytap-opianusayuony Gaxiiopu MOTY Jja ONAKIIIA]y, ATH UCTO TaKo U Aa Oyay
OIICTPYKTHUBHU Y MIPOLIECY IIPOMEHE [TOCTIOBAbA U TEXKEbe Ka IIPUOIIKABAY KO-
pucHunuma (Chathoth et al., 2014; Van Doorn et al., 2010). CTpaTeLIku IpUCTyI
carneziaBarba IPOU3BOAA, OHOCHO yCIyre, KpO3 04U KOPUCHHUKA, MOXKe OUTH Of
IIpeCcyAHOT 3Havaja 3a ZOHOIIeHe 3HaYajHUX U3MeHa II0CI0Bakha Y BUAY UHO-
BallMja yciyra, Kao BpeZHOCTH KO0jOoj 6u cBaka opraHusanuja Tpebauo ga Texu
(Chen, Chi, 2022; Lin et al., 2021). Mehytum, Hucy cBe KOMIaHUje MOjeLHAKO
CIIpeMHe Ha MHOBUpAalbe, LITO CBAKAKO YTHYE U Ha CTeIleH yCIy)KHe OpHUjeHTa-
nuje mocnosama (Ottenbacher, Harrington, 2009). Ox mpecyaHor je 3Hadaja 3a
OpraHu3alyjy a UCKOPUCTU CBOj JbYACKU KAIIUTaJl, KPO3 MOACTHUIIAE HOBUX
uzeja, pasMeHe 3Haba, HarpahuBame KpeaTUBHUX 3aII0CIEHUX U 3aII0II/baBahe
MeHalepa KOju Cy OTBOPEHOT yMa M BHCOKOT HMBOA CIPEMHOCTU Ja IOAPXKE
HOBe HJieje, Koje Jjlajbe MOTY JJOBECTH JO CTBAparha HOBUX IIPOU3BOZAA U YCIyra
(Chen, Chi, 2022; Giirlek, Uygur, 2021; Hult et al., 2004; Lin et al., 2021; Susskind
etal., 2007).

Bucuku u capaguunu (Wieseke et al., 2007) cy ucTpakuBanu ycuyxHy
OpHjeHTalMjy ¥ TYPUCTUYKMM areHnujaMa U YBUZEIH Jla MeHallepy TypUCTHY-
KUX areHIMja MOTY Pa3BUTHU YCIYXKHY OpUjeHTalHjy Mebhy CBOjUM 3amocieHrMA.
OBU pe3ynTaTy y CKIaZy Cy Ca pe3ylITaTUMa HCTPAKUBAIA KOje CYy CIIPOBEIU
Cpoxk u Xojep (Stock, Hoyer, 2002) mpema kojuMa ycay>kHa OpHUjeHTalLH]a 3a110-
CIIeHUX ZUPEKTHO 3aBUCHU Of] YCIy>KHe OpUjeHTalje caMux MeHaiepa. Ca apyre
CTpaHe, 3a[I0C/IeHH Ha CYIIepBU3OPCKUM MO3UIIMjaMa BHUIIIe TeXXe Ka II0CTU3AY
IIOCJIOBHOT' yCIlexa, Ia je CaMUM TUM M HBHUXOBa CBECT O YCIY>KHO] OpHjeHTa-
LUjU pa3BUjeHUja U yowbuBUja y moHamamwy (Kim et al., 2005; Li et al., 2021).
Takobe, Kum u capaguunu (Kim et al., 2005) cy mokasanu ga cy 3amocieHu ca
IY>KUM PaHUM CTXKOM, Ka0 ¥ OHU Ha NTO3UIIMjaMa CyIlepBHU30pa, BUIIIE YCIYXK-
HO opujeHTUCaHU. OBU pe3yATaTH yKasyjy Ha TO Jja 3alI0C/IEHH, TOKOM BpeMeHa
KOje NpOBefy y OpraHU3aliyjy, Ha HeKH HauuH IIOYHy Aa ce mouctosehyjy ca
HCTOM, YuMe u3rpabyjy onHoc moBepema He camo ca konerama, Beh u ca xopuc-
Hunuma (Kim et al., 2005). nak, pe3yntaTu UCTPaKUBaka ¥ OKBUPY TYPUCTHY-
KOT CeKTOpa yKa3yjy Ha TO Jia He [IOCTOjU CTATUCTUYKYU 3HAYajaH yTUIA] IIPUBP-
JKEHOCTU OpraHU3aLHUjU, KA0 MOCAeulle Ay>KUHE PAZHOT CTaxa y oxpeheHoj
opraHusaluju, Ha ycayxHy opujertanujy (Ilasuh, 2013). Takobe, morno 6u ce
npeTrocTaBUTH Aa he 3amocneHu, koju y ogpehenoj opranusanuju page Tokom
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YnTaBe rOAMHE U Ca IIyHUM PaJHUM BpeMeHOM, OUTH BUIIIE YCIY>KHO OPUjeHTH-
caHu y nopehery ca OHMMa KOjU paZie TOKOM ofpeheHe TypUCTHYKe Ce30He Un
uuje je pagHo BpeMe ckpaheno. Unak, Bugmup (Widmier, 2002) ykasyje Ha TO A2
OBO He MOpa GUTH NIPABUIIO, TAYHU]je Aa U jeSHU U JPYTU MOTy OGUTH [TOfjeAHAKO
YCIY>KHO OpHjeHTHCAHH, a Ia Ce BhHUXOBO IIOHAIIIA ke IpeMa KOPUCHHUIIMa MOXKe
Pa3INKOBATH CAaMO Ha OCHOBY TOTa KOJHMKO Cy 3aIlOC/IEHU y CTaly Jja OAIIyMe
pacIonoXeme Koje ce Off lbUX OYeKyje.

Yey>kHa OpHjeHTalyja IpeACTaB/ba BaXKaH aCIeKT YCIEIIHOCTH II0CI0Baba
opraHusanyja, 6o za je ped 0 BeIUKUM WIM MAJIUM U CpefbUM KOMIIAHMja-
Mma (Lee et al., 2021; Zehrer, 2009). Unak, $okyc opujeHTaLHje TIOCTOBAbA MOXKE
Ce pasJMKOBATHU U IpeMa MOAeNIU OpraHusanuja Ha npodUTHU U HempoPUTHU
cektop. Tako, opraHusanuje Koje mociyjy y IpodpuTHOM CeKTOpy [1okasyjy Behu
crerneH opujeHTtanuje ka kopucHunuma (Ko, Liu, 2021; Macedo, Carlos Pinho,
2006), a KaKO Typu3aM IpuIasa npoGuTHOM ceKTopy, Tako he ce oBom TUIy Op-
raHM3al{ja IIOCBETUTH BUIIIE ITXKIbE Y CKIIONY UCTPAKUBAA.

CiieyugpuuHoctii iocrosareay wiypusmy. Baemuvh u capagHUIM HaBOZe Aa CY XO-
TeJU 1oJ cBe BehuM IpUTHCKOM KOHKypeHIIYje, Te A je HeOXOAHO /i ce IT0CBe-
Te T060JbIIAY KBATUTETA yCIyra KpO3 CTBapakbe yCIy>kKHe opujeHTaruje. Ja-
KJIe, pa3Boj Mepa 32 [1060sbIIalbe KBUIUTETA YTOCTUTE/bCKUX YCIYTa IPe/ICTABbA
OCHOBHHU IIPEZAYCIOB 32 YCIIELIHO ITOCI0Babe U OIICTAaHAK HA TPXKUILTY, ILITO He
32061Ia31 HU TOCTIOBake XOTeNa y 3eM/baMa Kao 1To je Cpbuja (Blesic et al.,
2009). JolI jenHO Of UCTpa)kUBakba U3 00IaCTH TypUsMa Koje ykasyje Ha 3Ha-
4aj yCIy>kKHe OpHjeHTalMje 3a IOCIO0Bakhe OBOT CeKTopa Ha Teputopuju Cpbuje
CIIpOBeJieHO je y mmeT 6arba 3aIIafHOMOpPAaBCKe CIa 30He, 0O0yXBaTUBILU XOTeTIe Y
Bpmaukoj, Matapyuikoj, OBuap, BoryroBaukoj 6amu, kao u y 6armu [opmwa Tpern-
ya. AyTopu OBe CTyZAHje UCTUYY Aa [1060sblIatbe KBAIUTETA IPOU3BOAA U YCIyTa,
IIpeiCTaB/ba aCIeKTe I10CIOBakba Koje 61 Tpebasio mocMaTpaTy Kao CTpaTellke
IIPUOPUTETE Ca KOjJUMa Ce CyoyaBa XOTEJICKO IIOCTIOBate. Pe3ynTaTu UCTpaxku-
Baba Cy II0Ka3a/I1 la TOCTU XOTesa 6arba y 3aI1alHOMOPABCKO] CIIa 30HU II0Ka3Yjy
reHepaJHO He3aJ0BOBCTBO XOTEICKUM yCIyrama, IITO yKasyje Ha notpeby mo-
6ospliIarba KBAIUTETA YCIyra Kpo3 MOAM3ahe HUBOA YCIy)KHE OpUjeHTalHje 3a-
nocieHux y osum xorenuma (Blesic et al., 2011). Cnuunu pesynratu cy obujeHu
Y UCTPXKUBAY KOje je 06yxBaTuIo TypucTuuKe areHuuje Cpbuje u CroseHuje,
a KOjU yKa3yjy Ha TO Jja IpUMeHa YCIy)KHe OpUjeHTaluje Y TYPU3MY U XOTeIujep-
CTBY jOLI yBeK HHUje y 3aCTyIUbeHa y JOBOJBHO] MepH Y OKBHPY OBe ABe 3eMsbe. Kao
jenaH on OUTHUX pa3jiora OBe CHUTYyalyje HABOAU Ce IIpeBacxofHa HeymnyheHoCT
3aM0C/IeHUX Ha PyKoBoZehuM ImosuiujaMa U HUXOBA HE3aWHTEPECOBAHOCT 32
Mmoryhe HaurHe IpUMEHe yCIy>KHE OpUjeHTAlLMje U a1eKBATHO Pa3yMeBathe OBOT
trepmuHa ([Tasuh, 2013).
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Kyrinypne ciieyuguunociau. By u capagaunu (Wu et al., 2008) yTBpauiu cy
Za IopeJ; MHTepHUX, OPraHU3aMOHUX KapaKTepUCTHKA, U eKCTepHEe KapaKTe-
DUCTHKE OKpYXKeHa, y BUAY KYITypHUX KapakTepucTuka oxpehenor gpymrsa,
MOTy Za yTH4y Ha YCIy>KHy opujeHTauujy. Ha yrunaj kyaTypHux crenudud-
HOCTU Y OONHMKOBamy yCIy>)KHe OpHjeHTaluje yKasdyjy U 6pojHuU Apyru ayTopu
(Barari et al., 2021; Bhagat, Williams, 2008; Furrer et al., 2004; Hofstede, 1980,
2001; Mathies, Burford, 2011; Min, Yoon, 2021; Tajeddini, Trueman, 2012). Kyz-
TypHa crenuduyHoct Cpbuje 0ZHOCH ce IIpe cBera Ha TPaH3UIU]y 3aCTyI/be HUX
BPEIHOCTH Off KOJIEKTUBUCTUYKUX Ka UHAUBUAYaIUCTHIKUM. Takobe, Mosxe ce
pehu ga Cpbuja npencrasmba mpocTop ca crenuduIHUM KapaKTepUCTHKaMa I10-
CIOBakba, KOje Cy YeCTO YCIOB/beHEe HeCTAOMITHUM eKOHOMCKUM, ITIOTUTUYKUM U
COLIMjaJIHUM YCJIOBHMA, TIa je CBe HaBeAeHO MOTPeOHO pasMOTPUTHU IPUIUKOM
HCTPKMBaA YCOIY)KHE OpUjeHTallHje 3alI0C/IeHUX ¥ X0TelnMa Ha KonmaoHuKy.
Umnax, nopez yciy)XHe OpUjeHTHCAHOCTH, IIOTPeOHO je OCBPHYTH Ce U Ha 3a/0-
BOJBCTBO II0CJIOM, KOje ce Takohe Mopa ZocTUrHyTH Mehy 3arocieHrMa, YKOITHUKO
OpraHMU3allxja TeXXU Ka [YTOPOYHUM MO3UTUBHUM epeKTHMA IT0CTO0Baba.

12.2. 3AZTOBOJBCTBO ITIOCJIOM

3a10B0O/BCTBO IOCTIOM ce Hajuerrthe o6jambaBa Kao IPUjaTHO U O3UTUBHO
eMOTHUBHO CTaibe, Koje MIPOU3MIA3H U3 IpOlieHe MOCIa WIN PaSHOT UCKYCTaBa
(Locke, 1976). Jlamme, Bpym (Vroom, 1982) mocmarpa 3a0BOJBCTBO MIOCAOM Kao
eMOILIMOHAIHY OpUjeHTalH]y 3aI0CTEeHUX [IpeMa TPEHYTHUM PaZHUM yIorama.
CnMYHO NpeTX04HO HaBefeHUM objalnmerbuma 1 Criektop (Spector, 1997) nedu-
HUIIIe 0Baj KOHCTPYKT K0 CTaB KOjU OfparkaBa KOMUKO JbYAU BOJIE UIU He BOJE
CBOj 110Ca0. 33/{0BOJBCTBO IIOCJIOM Ce ITOCMATpPa U Ka0 CTelleH [03UTUBHE adek-
TUBHOCTU KOjy 3amocieHu ocehajy mpema cBojuM pagHuMm 3azauuma (Buchko
et al., 1998), anu ¥ Kao MO3UTMBHA E€MOLMOHAIHA peaklyja MHAUBUAYE Koja
pesynTHpa U3 ofHOCa u3Mehy OCTBapeHUX pe3ynTaTa U OHUX KOjU ce O4eKyjy
WY 3aCTyXKyjy ¥ okBupy oxpebene panue ynore (Oshagbemi, 1999). Uctparku-
Babe Koje cy crpoBenu KponuH u capaguunu (Cronin et al., 2000) mokasaio je
Za 33J0BOJbCTBO [IOCJIIOM MO>KE ZIa yTHYEe Ha HaMepe Y ITOHAIIAkY 3aII0CTeHUX U
Zia MO>Ke OUTH Ba)kaH II0Ka3aTesb yCIIELIHOCTH TTocIoBama (Cronin et al., 2000).
Ha xpajy, Bajc (Weiss, 2002) o6jaiisaBa 3aJ0BO/BCTBO ITOCTIOM Ka0 [TO3UTUBHY
eBaJIyallyjy oc/Ia WiIK OCAOBHUX cuTyaluja. OH mocMaTpa 330BOBCTBO U K0
CEHTUMEHTAIHU OATOBOP, OZHOCHO KA0 IIPUCTYII KOjU MHAUBUYA [I0Ka3yje Ipe-
Ma corcTBeHOM mociy (Weiss, 2002), LITO TOTBpHYjy U Apyru ayTopu y HOBUjUM
cryaujama (Adamopoulos, 2022; Dodanwala et al., 2023; Sesen, Ertan, 2022).
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12.2.1. BEBA UBMEBY 3AZJOBOJbCTBA IIOCJIOM U YCIIY)KHE
OPHUJEHTAIIHUJE

[lojenuHe CTyAMje UCIIUTY]Y OAHOC U3Mely 3a10BO/BCTBA [TOCIOM U IIPETXO] -
HO neduHUCcaHe yenyxxHe opujeHTanuje (Donavan et al., 2004; Ghlichlee, Bayat,
2021; Hoffman, Ingram, 1992; Pettijohn et al., 2007; Riyanto et al., 2021; Sadiq
et al., 2022). PeayaTaTu 1okasyjy fa BUIIU HUBO 33/J0BOJbCTBA [TOC/IOM MOJCTUYE
3amocieHe ga Oyay Bulie yciay>kHo opujeHtucanu (Pettijohn et al., 2007). Tako,
Yo u IMapk (Cho, Park, 2011) TpeTHpajy yciy>kHy opujeHTalLH]y 3aI0CTEHUX KO0
IPYLITBEHU KAIlUTAl U yTBPHYjy Zla ce CTemeH HUXOBe YCIy>KHE OpHjeHTHCA-
HOCTHU MO>K€ Pa3JIMKOBAaTH HAa OCHOBY KapaKTEPUCTHKA 330BOJCTBA ITOCTIOM Y
oxBupy ozpehene opranusanuje. OBaj Hana3 ce 3aCHUBA HA TEOPUjU JPYILITBEHE
pasMeHe, KOja yKasyje Ha TO Za, YKOJIHKO Ce UHIAUBUAYE YK/byde Y PELUIPOYHO
[OHAIIAbe, ¥ CaMe MOTY UMATHU KOPHUCT Of Tora. Xopman u Murpam (Hoffman,
Ingram, 1992) npuUMewyjy TeOpHjy ApYLITBeHe pasMeHe Y PafHOM KOHTEKCTY
U 3aK/by4yjy Aa 3aJ0BOJBCTBO IIOCIOM ITO3UTHMBHO KOpeIHpa Ca IMOHAIIAHkEeM
OpUjeHTUCAHUM Ka KopucHUnuMa. Ha cinuHe pesyinrate ykasyjy u 6pojHU Apy-
ru ayropu (Alizadeh et al., 2012; Chen, Indartono, 2011; Ghlichlee, Bayat, 2021;
Riyanto et al., 2021; Sadiq et al., 2022; Song et al., 2009).

12.2.2. PAKTOPH KOJU YTHUYY HA BAZJOBOJBECTBO IIOCJIOM

KOHCTPYKT 33Z0BO/BCTBA [TOCIOM IPUBIAYN MKHY UCTPAXKUBAYA jOLI Of
noueTka 20. Beka. [lopes HaBeeHUX 00jallIbetba OBOT KOHCTPYKTA, 330BOJBCT-
BO IIOC/IOM C€ MOYKe MOCMATPaTH ¥ Kao KOMOMHAIMja TICUXONIOIIKUX, PUHO-
JIOIIKUX U OKOJTHOCTH OKPY>Kekba, Koje 13a3UBajy 0coby Za MCKPEeHO KOHCTATyje
Ia je 3a10BosbHA cBojuM mocnoMm (Adamopoulos, 2022; Dodanwala et al., 2023;
Nedeljkovi¢ KneZevi¢ et al., 2019, 2020; Sesen, Ertan, 2022). Ctora je joi y paHoj
dasu ucTpakuBarba 3310BO/BCTBA [TOCIIOM YTBpheHO A2 Buliie GaKTOpa MOXKe Ur-
PaTH BOKHY YIOTY Y BheroBoM Gopmuparsy Mehy 3amocnieHuMa, a IpBU Of HhUX je
IIPUKA3aH y BUAY YTHULAja COLMO-AeMOrpadCKUX KapaKTePUCTHUKA 3aMOCTEHUX
(Hoppock, 1935).

Coyuo-gemoipagcxe xapaxmiepucuiuxe. IlojenuHe crtynauje (Mora, Ferrer-i-
Carbonell, 2009; Rozman et al., 2021) yka3yjy Ha TO ja MyLIKapI [I0Ka3yjy BULIK
CTelleH 33/{0BOJ/bCTBA I[IOCIIOM HEro >keHe. Umak, mpema pesyaTaThMa APYrux
cryauja (Jung et al., 2007; Kim, 2005; Okpara et al., 2005), sxeHe cy Te Koje gocTu-
Ky BUIIIY CTEIIEH 33/J0BO/BCTBA [IOCTIOM Y OZHOCY Ha MYLIKapIie, JOK MMa U OHUX
ayTopa Koju CMaTpajy Zia He II0CTOoje 3HaYajHe pasjIuKe y 3aJ0BOJBCTBY IIOCIOM Ha
OCHOBY pasnuka y noiny (Al-Ajmi, 2006; Eskildsen et al., 2004; Frye, Mount, 2007;
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Koyuncu et al., 2006; Padmanabhan, 2021; Petrovi¢ et al., 2014). OuekuBara
JKeHa y Be3U ca 33/J0BO/bCTBOM IIOCJIOM MOTY OGUTU HUXKA Y Topehersy ca oueku-
BarbUMa MYyILKapala, 1 Ux je oHeKas nakie gocturuytu (Kaiser, 2007). Mebhy-
tuMm, Kenu (Kelly, 1989) TBpau 2 je MCIIUTUBAKY 330BO/BCTBA IIOCTIOM KO YKEHA
OTpeOHO MPUCTYIIUTHU Ca M3BECHOM ZO30M OIIpe3a, jep OHe 4eCTO MOry OUTH
CKJIOHE yJIelIlIaBatby [IpolleHe 330BO/bCTBA IIOCIOM, UcTHYyhu J1a Cy 3aZ0BOJb-
He CBOJUM IIOCJIOM, YaK ¥ ako HUCy. MebhyTum, uHTepecaHTHO je HarIacUTH 1a
Cy JKeHe I10Ka3ajle HIDKU HUBO 33JI0BOJBCTBA IIOCTIOM TOKOM Iepuoza KoBuza-19
naugemuje (COVID-19), yciien unieHULIE 1A Cy yIIaBHOM Oue ynyhene Ha paz
ox kyhe, a OHO IITO UX je OMETANO y TOME Ja Ce Y MOTIYHOCTH [OCBeTe IIOCY,
bune cy yobuuajeHe kyhne obasese u 6pura o mopozgumu (Rozman et al., 2021).

PesynTaTy mpoyyaBatba MUTaHa CTAPOCTH U 33Z0BOJBCTBA [IOCIOM JIOKA3Y)y
ZIa 33Z0BOJBCTBO IIOCTIOM pacTe yrnopezno ca roguHama (Bellou, 2010). Mehyrum,
Kapen u En6eprt (Carrell, Elbert, 1974) Hamomuby ia 3310BOJBCTBO [IOCIOM pacTe
CBe JIO TpeJi OAJIa3aK y MeH3Hjy, Kajla 3HAYajHO OMaja, LITO je PeIUIULUPAHO U Y
HoBUjuM ctyaujama (Lin et al., 2020; Scheibe, Moghimi, 2021). Pesynraru ucrpa-
JKHBama criposefeHor y Cpbuju ykasyjy Ha TO Za Cy MeHallepH y TYPUCTUIKOM
CeKTOpy, CTapoCTH U3Meby 41 1 50 roAUHA, HajBUIIIE 33/{0BO/BHU CBOjUM IIOCTIOM,
IoK oHM H3Meby 21 u 30 roguHa MOKa3yjy HajHIDKE 33Z0BO/BCTBO (Jovanovié et
al., 2019). Pe3yntaTy oBe CTyAUje Cy y CKIaAY U Ca IPETXOAHUM UCTPAKUBABLUMA
(Carrell, Elbert, 1974), koja UCTUYY [a [IOCTOjU MaJ 33Z0BO/BCTBA IIOCIOM IIpex
opnaszak y meHsujy. OBaj majg Mo)ke OUTH M3a3BaH YUEEHULOM 2 00aB/batbe
pazHUX 337aTakKa II0CTaje CBe TeXke FOAMHAMA U Jla Ce Ha CTapuje MeHalepe Je-
CTO BpIIY NPUTHCAK Ka MOBIavewy, Aa 6u miaahu 3amocnieHu moriau ga 3aysmy
PUXOBY ITOCTOBHY 11o3uiujy. ILITo ce THYe CTApPOCTH 3aMI0CIEHUX Ha HUXKUM Op-
raHM3aLUOHUM HUBOUMA TypUCTUYKOT cekTopa Cpbuje, HajBUIIIe 3370BO/BCTBO
ocsoM je npumeheHo kox oHuX uaMehy 51 U 60 TOAUHA CTAPOCTU. 32 PA3IUKY
OZ MeHallepa, 3aI0C/IeHN Ha HIDKUM OpPraHU3ALMOHUM HUBOMMA He MOKa3yjy
maJ] 33ZI0BOJbCTBA [TOCIOM IIpe MeH3uoHucama. OBO 61 Moraa OUTH mocieauna
Beher mpuTHCKa U 3aXTeBHUjUX PaJHUX OATOBOPHOCTU MeHallepa y OZHOCY Ha
3amocIeHe Ha HUOKUM OpraHu3anuoHuM HuBouMa (Jovanovié et al., 2019). Unax,
HMa U CTyAUja KOje II0Ka3yjy Aa CTapOCT 3aI0CeHUX He yTUde CTATUCTUYKY 3Ha-
4ajHO Ha 33/10B0JbCTBO 1ocioM (Pehlivanoglu, 2023).

Jou jexau conpo-gemorpadcku GaKTop KOju MOKe 1a yTUYE Ha 33J0BOJBCT-
BO IIOCJIOM je CTereH 06pa3oBarba. 3aM0C/IeHN ca BUCOKUM HUBOOM 00pa3oBarba
Mory umarty Beha ouekrBara y IOIIeAy 3a40BOBCTBA MOCIOM, IITO OU MOITIO
orexxatu noctusatbe ucror (Pehlivanoglu, 2023). Takohe, 3a10B0BCTBO mOCTIOM
MO>ke OUTH HMXKe Y CUTyallMjaMa Kaja obpas3oBarbe 3all0CTIeHUX Huje u3 o0bia-
CTH IIOCJIa HA KOM CY 3aI[l0C/IEHU TPEHYTHO aHTKOBAHU, K0 U Y CIy4ajy aKo je
BUXOB HUBO 00pa3oBatba BUILK Y OAHOCY Ha moTpebe obammarba oxpeheHux
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pazHux 3aaTaka (Szivas et al., 2003). Unak, ®paje u Mayur (Frye, Mount, 2007)
yKasyjy Ha To ja 06pa3oBatbe UMa MUHUMAIHU YTHU1A] Ha 330BO/BCTBO [IOCIOM,
a ZIa OBaj yTULA] 4eCTO MO>Ke U Jla N30CTaHe.

BpayHu CTATyC 3aMI0CIEHUX TaKOhe MOXKe YTULATH Ha 33/{0BOJbCTBO IIOCTIOM
(Jovanovic et al., 2019). Ennjac u [lopn (Ealias, George, 2012) TBpZe Aa je 33Z0BOJb-
CTBO IIOCTIOM HE3HATHO BHUIIIEe KOZ CaMalla y OfHOCY Ha OHe Koju cy y 6paky. OBu
ayTopH IOBe3yjy CBOja Ca3Harba Ca HUBOOM €MOIMOHAJIHE UHTEIUTeHIIMje, KOja
MOyKe GUTH BUILA KOJ OHUX KOjU Cy y OPaKy, Tako Aa Cy U HUXOBA 0YEKUBAA
y Be3u ca 3a0BosbcTBOM rocioMm Beha (Ealias, George, 2012). Ca gpyre crpase,
Toxep (Toker, 2011) TBpAY A2 6padyHU CTATYC HEMA CTATUCTUYKY 3HAYAjaH YTULR]
Ha 33/[0BOJbCTBO IIOCIOM. VIHTepEeCaHTHO je IPUMETUTHU Ja IIeHr U capajHULIU
(Peng et al., 2022) uctuyy za cy 3amnocieHu y 6paky mokasaay U3pakeHUju HUBO
3aZ0BOJbCTBA MocioM npe KoBua-19 manzemuje. Ca fpyre cTpaHe, UCTa CTyAMja
cyrepuiile fa pe3yaTaTH HUCY II0KA3aJIU 3HaYajHy PasiUKy y 33JOBOJBCTBY IIO-
ciom tokom KoBup-19 mangemuje usMmely samocnieHux Koju jecy U OHUX KOju
Hucy y 6paxy (Peng et al., 2022).

Canjo u capazuunu (Saijo et al., 2013) cMaTpajy a 3a40BOJBCTBO IIOCIOM
MoO)Ke OGUTU U IOA yTHULajeM MeCTa NpeOUBAIMUINITA 3aIOCIEHUX, 003UpOM Ha
uynibeHUNy Ja Behu rpajoBU MOry JOBECTH [0 BUIIET HUBOA UCLPIUbUBAHA
3aIlOCIEHUX, IITO MOXKe Jla yTU4Ye Ha CMaibere 33J0BO/BCTBA MOCAOM. Mmak,
HOBUja CTyAHUja, KOjy cy cmpoBenu Ilarpunna u Acoba (Patricia, Asoba, 2021),
yKa3syje Ha TO Aa 3aI0C/IeHU ¥ MabUM IPaZiCKUM CpeUHaMa, Kao U Y pypalHUM
obiacTuMa, Takohe MOTy IOKa3aTH HMXKU HUBO 33/]0BOJbCTBA IocioM. Ca apyre
CTpaHe, CTyAHja CIIPOBeZEHA Y OKBUPY TypUCTUYKOT cekTopa Cpbuje ykasyje Ha
TO ZIa MECTO CTAaHOBaba UCIUTAHMKA HeMa CTATUCTUYKY 3HAYajaH yTUIAj HA 3a-
OBOJBCTBO ITocoM (Jovanovié et al., 2019).

Couuo-gemorpadcku $pakTop Koju Takohe nma edexar Ha 33ZL0BOBCTO I10-
CIIOM je M3HOC MeceuHux mpumama (Liu et al., 2021). 3a10Bo/BCTBO MOCIOM Ce
obuyHo moBehasa ynmopezo ca H3HOCOM MeceuHUX NpuMama (Bilgic, 1998; Pan,
2015). Jloke (Locke, 1976) je yTBpA1O Aa BUCHHA JIUYHOT ZOXOTKA MOXKe YTULATH
Ha 33/{0BOJbCTBO [TOC/IOM U 1 he 3a10B0sbCTBO ITocioM 6uTu Behe ykoauko 3armo-
CIIeHU CMATpa 12 je afiekBaTHO HarpabheH 3a cBoj Tpya. YumeHua ja BUCUHA Me-
CEeYHUX MPUXOAA MOxKe moBehaTu 3a10BOJBCTBO MOCIOM, Hajuenthe ce KOPUCTU
K20 06/IMK MOAM3aha MOTHBALM]e 3amocieHuX (Pan, 2015). Y TYpUCTUYKOM CeK-
topy Cpbuje, 3aI1oc/ieHu ca IPOCEYHUM MECeYHHUM IIPUMabUMa Cy 33J0BOJbHU]U
y OJHOCY Ha OHe ca 3apajlaMa HCIOZ U M3HaJ Ipoceka. [IpeTrnocraBka je ga cy
3aIlOCIeHU Ha HYDKUM OpraHM3alMOHUM HUBOMMA KOjU UMajy IIpUMarsa U3HAJ
poceka npeonrepeheHu MocaoM U Aa Cy 1noj BehuM IPUTUCKOM, LITO JOBOAU
ZI0 HUDKeEr CTelleHa 33J0BOJbCTBA MOCIoM. OBU 3aII0CTIEHN MOTY OUTH HU3I0XKe-
HU UCTOM paZiHoM omnTepehersy 1 0AroBOPHOCTUMA Ka0 U HUXOBU MEHALEpH,
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y3 UCTOBpEMEHO OrpaHuYaBame c1060e y 00aB/batby paHUX 33aTaka U Matby
CUT'YPHOCT paZiHOT MECTa y OZJHOCY Ha MeHallepe. OHU ca UCIIOAIIPOCEYHUM IIIa-
TaMa Cy pa3yMJ/BUBO Marbe 33Z0BOJBHU IIOCJIOM, jep EHUXOBE 3apajie YeCTO HUCY
ZIOBOJbHE 32 HOpMaJaH >XUBOT (Jovanovié et al., 2019). Unak, moHekaz ce MecevyHa
IpUMara He OJpa)kaBajy Ha 3aZ0BOJBCTBO ITOCTIOM, Beh camo Ha 3aZ0BOBCTBO
w1aToMm, ra 6u nsmeby osa 1Ba nmojma tpeb6ano HampaBuTu pasnuky (Malik et al.,
2012).

Ungueugyarne xapaxuiepuciuke. Ilopes HCTpakuBama COLUO-AeMorpad-
CKUX KapakTepucrtuka sanocneHux (Bellou, 2010; Ealias, George, 2012; Liu et al.,
2021; Pan, 2015; Patricia, Asoba, 2021; Peng et al., 2022; Rozman et al., 2021; Saijo
etal., 2013), ma>kra UCTpAXKKBAYA je joll JaBHO 61 ycMepeHa U Ka IIPOy4YaBatby
IICUXOJIOIIKUX U FeHEeTCKUX YTHIIaja Ha 33[0BOJbCTBO I1OCIOM. Tako, ApBHU U ca-
pagHunu (Arvey et al., 1989) cMaTpajy Aa je 4ak 30% Bapujaliuja y 3af0BOJBCTBY
[I0CJIOM ITPOY3POKOBaHO yIipaBo oBuM dakropuma. Ctjy u Poc (Staw, Ross, 1985)
HCTUYY Jla TeMIIepaMeHT CBake UHAUBHAYe MOXKe Jla yTUYe Ha Meplemnujy 3a-
ZIOBOJBCTBA IIOCTIOM, 2 UCTO TBpAe u lepxapt (Gerhart, 1987) u Ctjy u capaguuiu
(Staw et al., 1986). TemnepameHT je yecTo GOpMUpaH HA OCHOBY APYLITBEHUX
YTHUIIaja, aJIU ¥ IIOpeJ TOTa LITO Ce IOKA3aJI0 Ia MOXKe NMATH YTHUI[A] HA 3a/]0BOJb-
CTBO IIOCJIOM, HauMH YTHII3ja je jOLI yBeK HelOBOJbHO UCTPAXKEH, jep OYUITIeLHO
CBaka MHIMBUZAYA MOXe Ja pearyje Ha cebu cBojcTBeH HauuH (Lopez-Nufez et
al., 2021; Staw et al., 1986). Ykon1KO UHAUBUIYaTHE BPEAHOCTH HUCY Y CKIALY
Ca OpraHM3aLUOHUM, 3aIOCTEHU OU MOITM OCETUTU MPUTUCAK YIPOXKABAHA
nuyHux BpegHoctu (Kaur, Kang, 2021; Pratama et al., 2022). Ocehaj yrposkaBama
MHAMBUAYAIHUX BPeZHOCTU MO)ke oMmoryhurtu 3amocmeHuma aa 6yny ycmer-
HU Y OpraHu3allljy, i HUXOBO 3a/[0BOJBCTBO ITOCIIOM Ce UCTOBPEMEHO MO>Ke
cMamuTu. Ca Jipyre cTpaHe, YKOIMKO Cy UHAMBUJYaTHE BPEeLHOCTU 3aIocye-
HUX nubepanHyje y O4HOCY Ha OpPraHU3alMOHe, 3AII0CTEHN MOTY CMaTPaTH Ja
OpraHu3alyja OrpaHUYaBa HUXOB [TOCIOBHU IIOTEHIIH]aI, IITO Ce Takohe Moske
OZpa3UTU Ha OTpaHUYaBarbe HHUXOBOT 330BO/BCTBA MocioMm (Ambrose et al.,
2008; Arthaud-Day et al., 2012; Kaur, Kang, 2021; Lopez et al., 2009; Pratama et
al., 2022). UctparkuBame Koje cy Joanosuh u capaguuiu (Jovanovié et al., 2019)
CIIPOBENH y TYPUCTUYKOM cekTopy Cpbuje 0OyXBATUIIO je U UCTPKUBAME YTH-
113ja TUCTe UHAUBUAYATHUX BPEIHOCTH Ha CTEIEeH 33J0BOJbCTBA mocaoM. Mehy-
THUM, Pe3yITaTH He YKa3yjy Ha TO Zia HeKa O JieBeT UCIUTAHUX BPEIHOCTH yTHUYE
Ha popmupatse ucror (Jovanovic et al., 2019).

Oplanusayuone kapaxkuiepucuiuke. McTpa>kruBame CIIPOBEJEHO Ja Ce YTBPAU
ozxHOC u3Meby 3a10BO/BCTBA OCIOM U OPTaHU3ALMOHUX KaPAKTEPUCTUKA jaCHO
MaHudectyje nmpucyctso ogHoca usMehy HaBeseHux Bapujabnu (Sempane et al.,
2002; Zhang, Wang, 2023). IIpBo, 3310BO/BCTBO ITOCIOM C€ ITOKA3JI0 UHTEH3UB-
HUJjUM Y OKBUPY HenpoduTtHor cekropa (Anderson, 2021; Zin et al., 2022). Cama
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YrbeHUIIA Ja UHAUBUAYA PAZU Y OKBUPY OpraHusaiuje popmupaHe 1a 6u momo-
ra apyruma npysa ocehaj monoca u catucdakuuje. Ca apyre cTpaHe, y OKBUPY
podUTHOT cekTopa 6u Tpebano pasMoTpuUty OpojHe Apyre acmeKkTe KOju MOry
la yTU4y Ha 330BO/BCTBO TocioM (Donegani et al., 2012; Garmendia et al., 2021).
Taxo je Ha OCHOBY IIperuesa eMINPUjCKUX CTYAH]a O 33J0BOBCTBY IIOCIOM, JIoke
(Locke, 1976) yrBpauo a je oHo Behe yKOIMKO ITOCTOjU pAa3HOBPCHOCT PAJHUX 3a-
Iataka 6e3 mpeBenuKux GUUYKUX 3aXTeBA, 3aTUM OAroBapajyhu yciosu paza,
IIOLITOBAbE U YBLKABAE 3AII0CIEHUX OJf CTPAHE KOJera, MOAPIIKa MeHAIMeH-
Ta y yIpaB/balby PAAHUM MECTOM KPO3 MUHUMU3Uparbe KoHdnukara. Jlame,
Xakman u Jloynep (Hackman, Lawler, 1971) ykasyjy Ha TO A2, YKOIHUKO IOCTOj€
PasHOBPCHOCT PafHUX 33aTaKa, ayTOHOMUja, UAeHTUHKAIM]a 3aIIOCTIEeHUX €
pPaZHUM 33Zal[Ma U OPraHU3AIlMOHUM BPeJHOCTUMA, 3aII0CIEHU MOTY IIOKa-
3aTu BehU cTerneH MOTUBUCAHOCTU U 33/{0BO/bCTBA CBOjJUM IIOCTIOM Y OZHOCY Ha
3aI0C/IeHe YUju ce TIOCTOBU He OANUKY]y HaBeeHUM KapaKTepucTukama. Xak-
meH u Onaxem (Hackman, Oldham, 1976) Takobe nokasyjy na sanocienu uuju ce
10Cao OfIMKyje BUCOKOM pasHoBpcHolthy u moryhuouthy nzentuduxanuje ca
IIOCJIOBHUM 33/]allIMa, U3BECHUM CTEIIeHOM ayTOHOMMUje U MOBPATHUX UHPOP-
Malnuja, Mory 6UTH MOTUBUCAHU]U, 33/J0BO/bHU]U U IIPOAYKTUBHU)U. PesynTaTu
OBe CTyZAHje J0Ka3yjy U To A2 GU3UUKHU YCIOBU, CUTYPHOCT IIOCIA, KOHTPOJIA HaJ
CBAaKOJHEBHUM PaJHUM 33JAlIMa, BELITHHE IUPEKTHUX oApehenux unu Hax-
pebenux, npasuia u npoueaype KOMIaHuje, MOIYHHOCT 32 TUYHU Pa3BOj, UMUII
KOMIIaHUje U KBAIUTET HheHUX IPOU3BOZA U yCiIyra, cnobosa 3a UsjallibaBarbe
MUll/bera 6e3 cTpaxa o Ka3He, IOLITOBAbE PAJHOr BpeMeHA, MPeACTaBbajy
BaXKHE KOMIIOHEeHTe 3a70BosbcTBa rocioM (Hackman, Oldham, 1976).

BenuuuHa KOMIIaHUje Takohe MOXKe YTULATH HA 3aJ0BOJBCTBO IIOCIOM.
Tako, Taucen u Tayuorny (Tansel, Gazioglu, 2014) ucTuuy 1 je 3a50BOJBCTBO 110-
CJIOM TeXKe JOCTUTHYTU y OKBUPY Behrx KkoMIaHuja, a Kao IIaBHU pasior HaBoO-
Zie HEIITO JIOLINje OfHOCe U3Mely MeHalepa 1 3aII0CIeHUX. Pe3yaTaTi BUXOBOT
UCTpa)KHBakba yKa3yjy Ha To Aa ce 60pu ogHOCH usMelhy MeHallepa u 3amocie-
HuX GOPMHUPAJy y OKBUPY MatbUX KOMIIaHU]a, yerex MoryhHocTu 3a dopmuparse
IPUCHUJUX OLHOCA, IITO Ce MO3UTHBHO OAPA’KaBa U HA 33Z0BOJBCTBO IIOCTIOM
(Maamari, Osta, 2021; Susanto et al., 2022; Tansel, Gazioglu, 2014).

Crneznehu pakTop Koju MOXKe [1a yTHYE HA 33/{0BO/BCTBO IIOCIOM j€ AENTATHOCT
y ckomny Koje opranusauuja nocayje (Kilili, Bozdaglar, 2013; Winkelhaus et al.,
2022). Y CeKTOpy yciyra, 3aZ0BOJBCTBO IIOCJIOM je ITOHEKaJ] TELIKO ZOCTUTHYTH,
I1a OHO MO>Ke M30CTaTH, 360T yuecTane UCLPI/BEHOCTH 3arnocnieHux. OBO Moxe
6UTH M3a3BaHO BUCOKUM HUBOOM KOHTakTa ca myzuma (Alrawadieh, Dinger,
2021; Amissah et al., 2022; Choi et al., 2014), HapouuTo ToKOM Onpehene Typu-
CTHYKe Ce30He, Ka/ia je v 06uMm nocia sHaTHO Behu, 6e3 063upa Ha TO KOTUKO Cy
PaHUX YacoBa 3aMOCAEHU aHTKOBAHU Y TOKY AaHa. Mehyrum, opranusauuje
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MOTyY CTUMY/IHCATH 33Z0BOJBCTBO IIOCJIOM IyTeM OAroBapajyhux mepa koje ce
OZHOCe Ha rmocao. OpraHusalyje Koje npyxajy afleKBaTaH cucTeM Harpahusama
U COLMjasHe IOZAPIIKE CBOJUM 3aIlOCI€HMMa MOTy Aa IoBehajy 3a0BO/BCTBO
nociom (Mark, Smith, 2012; Norbu, Wetprasit, 2021). MicTo Tako, 3310BO/BCTBO
nocioM ce Moxke moctuhu mpyxamwem Behe ayToHOMUje y 06aBbaby pagHUX
3ajaTaka (Lange, 2012; Soehaditama et al., 2024) u o6e3zbehuBarmem ycnosa 3a
a/IeKBaTHY PaBHOTEXY M3Meby mmocsa u ocTanux cBaKOZHEeBHUX 0OaBesa 3aro-
cnenux (Aruldoss et al., 2021; Szivas et al., 2003). Takobhe, norpe6Ho je HanoMe-
HyTu 12 [loncron u Mapian (Johnston, Marshall, 2005) cmarpajy ga mopanuu
CTaHJapAU, YeCTO U3PKEHU KPO3 eTHUYKU KOJeKC, MOTy OUTH of 3Hadaja 3a
MOCTH3abe JIOjATHOCTU KIUjeHTa, Al U 3a IOCTU3akhe MpHUjaTe/bCKUX O0ZHOCA
usMeby sanocneHux u 3a obezbehuBarbe BHUXOBOI CAMOUCIYHEHA, IIITO MOXE
MIO3UTHUBHO JIa yTUYe Ha 33/J0BOJBCTBO ITOCIOM.

PesynTaTy UCTpaXkHBakba Koje Cy crpoBenu JoBaHoBuh u capagHuu (Jova-
novi¢ et al., 2019) mokasyjy za cy MeHayepu y TYPUCTUIKUM OPraHU3aLMjaMa
Cpbuje 3HaTHO 3aZ0BOBHU]H [IOCTIOM OFf 3A[I0CIEHUX HA HYDKUM OPraHHU3alno-
HUM HHUBouMa. OBaj Haas He U3HeHabyje, jep pykoBozuouu obnuHo umajy Behe
npuxoge, Behy curypHoct pagHux mecta, Behy crnobozy npunukom obasparba
CBOjUX PaJHUX 33/]aTaka, Kao u 60jbe ycIoBe pajja, IITO Ce UCTOBPEMEHO OZpa-
»kaBa U Ha Behu HUBO 33/10BOJBCTBA [TOCIOM. 33/{0BO/BCTBO [IOCIOM MeHallepa je
Takohe Behe y opranusanujama ca NponucaHUM U TPAHCIAPEHTHUM €TUIKUM
KOZIeKCOM IITO 6Y MOIJIO Jja 3HAYM Ja [IPONKCAHA [IPAaBUIA MOIY Jja ONaKIIajy
nocao. Ca Apyre cTpaHe, 3aJ0BOJbCTBO IIOCIOM 3aIIOCTEHUX HA HIXKHUM OpraHu-
3aI[MOHMM HHBOUMA je [I0Z YTHUIIajeM CeKTOopa y KOM 3arocieHu page. [Ipema pe-
3y/ITaTHMa OBe CTyZAUje, 3AII0CIEHH ¥ CEKTOpUMa Ca MatbUM HIBOOM KOHTAKTa Ca
KOpUCHUIIMMA I0Ka3yjy Behe 3a0B0/bCTBO IIOCIOM y ITopehersy ca 3amocieHuma
KOjU pajie Y AUPEKTHOM KOHTAKTY ca KOPUCHUIMMA, IITO yrnyhyje Ha TO KONTHUKO
paji ca KOPUCHUIMMA 3aIIPpaBo MOXke 6uTH ucupIubus (Jovanovic et al., 2019).

Taxobe, cmarpa ce za 3amocneHH ca Ay>KUM PaZHOM HCKYCTBOM IIOKa3yjy
Behe 3azoBomcTBO mocmom. TokoM ropuHa pana y oppebenoj opranusanuju,
OHU CTUYY UCKYCTBO KOje UM IIOMasKe Jja ce u3bope ca CTpeCHUM CUTyaljaMa, a
IY>KU CTOK Y OPraHU3aLUjU MOXKE JONIPUHETH U BUXOBOM 0cehajy cUrypHoCcTH
I10CIa, LITO Ce Takohe Moxke OPa3UTH Ha 33/[0BOJBCTBO [IOCJIOM Y IIO3UTHUBHOM
cmuciny (Al-Jalkhaf et al., 2022; Testa, Mueller, 2009). Unak, He ciaxy ce CBU ca
TUM JIa paJHU CTK YBEK JOTIPUHOCH 33/J0BOJbCTBY ITocnoM. Hanporus, Manuk u
capazuunu (Malik et al., 2012) cmaTpajy #a pagHu CTaXK 4eCTO HeMa CTAaTUCTUYKU
3HayajaH yTHU1Aj HA JOCTU3Akhe UCTOT.

Kyannypue cileyuguunociu. Kao u y ciaydajy meplenuuje eThuke KIUMe,
IPYLITBEHO OATOBOPHOTL IIOCTIOBakba U YCIY)KHE OpHUjeHTallyje 3all0C/IeHUX, 3a-
ZOBOJbCTBO ITOCJIOM TaKohe Moxke OUTH IO yTHULAjeM KYITYpHUX CrieluduyHo-
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ctu (Eddleston et al., 2006; Eskildsen et al., 2010; Karin Andreassi et al., 2014; Loh
et al., 2010; Mathew, Nair, 2022; Nguyen, Ha, 2023; Peng et al., 2022). 360r Tora
je TyMauery pesyaTaTa UCTPOKUBAMA MOTPEOHO MPUCTYIUTHU Ca IyHUM pas-
yMeBaleM APYIITBA Y CKJIOMY KOT je UCTPaXKHUBabe CIPOBEZIeHO, Y OBOM CIIy4ajy
Cpbuje, Kao ApyIITBA y TPAH3ULUjU, Ha IIITA je Beh IPeTX0NHO yKa3aHa MaKHA.

12.2.3. OPTAHHU3AIIMOHO IIOBEPEFGE KAO BA’KAH ACIIEKT
3AJIOBOJBCTBA IIOCJIOM

BpojHe cTyauje cy UCTpa)KUBale Be3y U3Mehy OpraHu3aMOHOT T0BEPetha U
33/{0BOJbCTBA TIOCTIOM, I1a C€ Ha OCHOBY pe3y/ITaTa Mo)ke pehu 1a mocroju TecHa
Besa usmehy mwux (Aryee et al., 2002; Brashear et al., 2003; Bulifiska-Stangrecka,
Bagieniska, 2021; Dirks, Ferrin, 2002; Frenkel et al., 2013; Ndlovu et al., 2021;
Pathardikar et al., 2023; Shim et al., 2008; Shockley-Zalabak et al., 2000; Stringer,
2006; Tallman, 2007). inak, 1Ba AuBepreHTHA [IeAUIITA IPOU3UTIA3€e U3 OBE -
TepaTtype. 3arOBOPHUILM IIPBOT CTAHOBUIITA CMATPajy A2 IIOBEPEEHE IIPOUCTHYE
13 IIOHOB/BEHOT 3310Bo/bcTBA (Horppu et al., 2008; Lesmana et al., 2021; Moliner
et al., 2007; Purwanto et al., 2021). Tako, cy Xopmy u capaguuuu (Horppu et al.,
2008) YTBpAMUIM J2a TOHAB/bAIE UCKYCTBA 33/0BO/bCTBA GOPMUpA MOBEPEHHE.
3aroBOpHUIM APYror CTAHOBUIITA, TBPJE [ je [OBepere IPETXOAHUIA 320~
BOJbCTBA, IIPU Y€MY ce IPBO GOPMHUpa MTOBEPEHE, ITO OHZA yTHUE HA ToBeharse
HUBOa 3a70Bo/kcTBa (Lambert et al., 2021; Liu et al., 2010; Havold et al., 2021).
Tako, 4uHU ce Aa ce 3amocaeHu mory oceharu samruhenuje y opranusanuju
Ha ocHOBY ocehaja moBepema, mTO MOke moBehaTu U HUXOBO 330BOBCTBO
nocioM. To 3HauM A2 ce 3amociaeHu ca Behum noseperwem y OpraHusanujy Mory
ocehatu curypHuje u cpehHuje mpunukom obaBmarma cBojux mocioBa. OBaj
IOJATaK yKa3yje Ha TO A2 MOBeperse Y OKBUPY 00a CTAHOBHUIIITA 3aIIPABO MIPeL-
CTaBJ/ba BOKAH ACIEKT KBAIUTETA MCKYCTBA yHyTap opranusauuje (Chiou, Pan,
2009; Dirks, Ferrin, 2001; Havold et al., 2021; Lambert et al., 2021; Lesmana et al.,
2021; Liu et al., 2010; Purwanto et al., 2021).

Jlaksie, mOBepeme je TeMa Koja ce UCTPaKyje Y OKBUPY OpPraHU3AIHOHOT
MIOHAIAka, A [TOBE3AHO je Ca CTABOBUMA KOjU C€ OZHOCE HA 33J0BOJBCTBO I10-
cioM (Amini, Kemal, 2021; Colquitt et al., 2007; Deery et al., 2006; Dirks, Ferrin,
2002; Kaur, Kang, 2021; Perry, Mankin, 2007; Purwanto et al., 2021). JexHo oz
objaliberba OBEPEHA ¥ OKBUPY OpraHU3alMOHe IUTEePAType PY>KUo je PoTep
(Rotter, 1967), KOjU UCTUYE Jja je TIOBEPErbE 3aMIPABO OUEKUBAE 3AMOCIEHUX 1
Cce Ha IaTy peu UHAUBUAYe Wiu oipehene rpyrme, y ycMeHoj unu nucanoj dopmu,
MOXKe OCIOHUTU. TaKBa OYEKUBarba Ce 3aCHUBAJy HA IEpLENNUjU [MOy34aHO-
ctu Tyhux (Mayer et al., 1995) 1 adeKTUBHe peaklyje 3alIOCIEHUX Ha ITOCTYIIKe
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ocTanux wiaHosa opranusanuje (Williams, 2001). lakne, moBepere ce cacToju
O CIIPEMHOCTH OCTIatbakha Ha JPyry ocoby, uuje ce IOHAILAbe He MOXKe KOHTP-
OJIMCATH, Y CUTYALUjU ¥ KOjO] Cy IOTEHLHUjAIHE KOPUCTU MHOTO Makhe Hero Io-
TEHLMjIHU TYOULH, YKOIHUKO Apyra 0coba 3710yrnoTpebu yKkasuBame moBeperha
(Mayer et al., 1995). Mnak, Batayapja u capaguuiu (Bhattacharya et al., 1998) ze-
$uHUIITYy TOBeperbe KA0 OUeKUBabe IIO3UTHBHOT HCXO0/a HA OCHOBY OYeKHMBAHOT
ZleNoBatba Jpyre CTpaHe y MHTepaKI[Hj1 3aCHOBAHO] Ha HeusBeCHOCTH. Takohe,
Poceay u capaguunu (Rousseau et al., 1998) mocmaTpajy opraHu3aluoHO IOBe-
perbe Kao reHepasIHy MEePLEIU]y 3aI0CTEeHUX, KOja yTUYe Ha [IOHAIIAe IIpeMa
OpraHU3ALUjU Y CMUCIY [id CY 3aII0CIEHU CIIPEMHHU [1a IPHUXBATE IIOCIOBHY I10-
JTUTUKY OpraHU3alyje.

[loknu-3anabak u capaguuny (Shockley-Zalabak et al., 2000) o6jaimasajy
OpraHMU3aIMOHO TI0Bepethe KA0 OUeKUBAhE KOje 3aM0CIeH! UMA]y O MpedKe op-
raHUBAILMOHUX OZHOCA U IOHAlIamwa, foK TaH u TaH (Tan, Tan, 2000) noxajy xa
[IOBEpErbe ¥ OPraHU3ALU]jU YKIbYUYje OLHOCE Ca PABTUIUTUM KOHCTUTYTUBHUM
rpynama, a aa je usmeby tux pasnmuuntux rpyna moryhe usrpaguTu nosepetbe.
Ocehaj moBepema ce pa3Buja TAKO IITO 3aMOCAEHU CTUYY YTUCAK O [IOY3AAHOCTH
opraHuzaiuje Tokom Bpemena (Williams, 2001), kpo3 gokase moysnaHocTH, y
CMUCIIy [I0CEZ0BabA CIIOCOOHOCTH OpraHu3alyje oTpebHUX 32 06aBbathe KOH-
KpEeTHOT I10C/Ia, Mepe Y K0joj 3all0CIeHH Bepyjy Aa je opraHu3saliyja clipeMHa ia
paziu y BUXOBY KOPUCT U MEpE ¥ KOjoj ce Bepyje Aa ce OpraHu3alyja IpUAPIKaABa
mopanuux npuHuuna (Colquitt et al., 2007). lakie, OpraHHU3aIHOHO TOBEPEHE
IOZipasyMeBa CIIPeMHOCT 3aII0CIeHUX a ce IpemnycTe opraHusanyju (Lin, 2010;
Liu et al., 2024; Schoorman et al., 2007), 2 0Ba cCIipeMHOCT MO>Ke OUTH ITOCTUTHY-
Ta TEK KaJia OpraHusaliyja jaCHO IIPeJiCTABU CBOje AKTUBHOCTU U IIONUTUKY KPO3
dopmante u HepopmanHe kaHante komyHunupama (Lin, 2010; Poloski Vokié et
al., 2021; Tan, Lim, 2009). 360r cBera HaBeJeHOT Ce OPraHMU3aALMOHA CIIOCOOHOCT
pasBUjarba U HErOBaba OLHOCA AYTOPOYHOT IIOBEPEHa Ca 3aM0CIeHMMa CMATpa
KPUTUYHOM BELITUHOM 3a IIOCTH3abe ycllexa IOoCiIoBama opranusanuje (Lin,
2010).

[ToBeperse je Of CYLITUHCKOT 3Hadyaja y APYLITBEHO 3aCHOBAHOM PaZHOM
OZHOCY, alIU 4eCTO IpeACTaB/ba BEMMKU M3a30B 32 ympasbaibe (Johansson et
al., 2023; Pomirleanu, Mariadoss, 2015). IIpeTxofHa UCTpa)KHBatba [TOKA3Y]Y A
OpraHU3ALMOHO TOBEpeHe MpeJCcTaBba OUTAH ACHEKT 3aJ0BOJBCTBA IIOCIOM,
yCTIeZ YMeHULE Ia OHO MOXKe J1a 06e36er 33/10BO/baBathe APYIITBEHO eMOLH-
OHAJIHUX NOTpeba 3aI0CTIeHUX, UCIYHhaBathe BUXOBUX IIOCTOBHUX OY€KUBAHhA
U CUTHAJIM3UpAkhe Ha JOCTYIHOCT moMohu kaza je oHa morpebua (Pomirleanu,
Mariadoss, 2015; Rhoades, Eisenberger, 2002). UcTparkuBarsa Cy mokasana ja je
OpraHU3aIMOHO IOBeperhe PaKTOP Of CYLITHUHCKE BAKHOCTU 32 IIPOMOBUCAHE
capajibe y OKBUPY OpraHH3aldje U Ia OHO MOXKe JOBECTU 0 MOOO0JbIIAA 10-
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Halllaka 3aM0CJIEHUX, KA0 U YCIEIIHOCTY I0CI0Bamka KommnaHuje (Agbejule et
al., 2021; Dirks, Ferrin, 2001). Takobhe, Byamen u IllepByz (Woodman, Sherwood,
1980) CyrepuILy Ja BUCOK HUBO [IOBEPEHA MOXKE JOBECTH 10 60Jbe TUMCKE Opra-
HU30BaHOCTU U O0JbUX IIOCTOBHUX Pe3y/ITaTa.

Ha ocHOBy Teopuje fpyiiTBeHe pa3meHe (Blau, 1964), moseperse 6u Tpebdano
Jla UIpa LeHTPAIHY YOIy y HMepLelyjy 3al0CIeHUX O 330BO/BCTBY [IOCTIOM.
[ToBepere ce 4eCcTo pasBuja YIpaBo Kpo3 MpoLiec APYLITBEHE Pa3MeHE, y CKIIOMy
KOT' 3aII0C/IEHU OlleHYjy OpraHMU3alUOHe OCTYIKe U y3Bpahajy ucTom Mepom
y OZHOCY Ha muxOBe nepuenuuje. CTora Teopuja ApylITBEHEe pasMeHe 3aIpa-
BO yKasyje Ha BapujabuiHOCT ogHoca usMmedy samocieHux u opraHusauuje y
CKJIaZly Ca KOJIMYMHOM MaTepUjaIHUX pecypca, uHPopmanuja U moapiike Koja
ce pasMmersyje uaMehy oBe Be cTpaHe mocnoBarka. Jlakie, pagHU OZHOC je 06-
JIUK JPYIITBEHE pasMeHe, KOja yKIbyuyje HU3 UHTepaKiuja usmehy pasnuantux
crejkxongepay opranuzanuju (Ali, Haapasalo, 2023; Cropanzano, Mitchell, 2005;
Dirks, Ferrin, 2002; Rhoades, Eisenberger, 2002), na mto je Beha nepuemniuja
BPESHOCTH PA3MUYUTUX OONMKA MOApIIKe, 6OBY je U KBAUIUTET WHTEPAKIH]e,
ILITO J1a/be MO>Ke JOBECTH /[0 [TO3UTHBHOT [IOHAIIAha Ha pagHoM Mmecty (Agbejule
etal., 2021; Foa, Foa, 2001).

12.3. JIOBUTUBHU YTUILIAJA 3AZI0OBOJbCTBA I1OCJIOM,
OPTAHH3ALIMOHOT ITOBEPEIHA U YCIIV)KHE OPUJEHTALIUJE

UcTpakuBarbe 33/[0BO/bCTBA [IOCIOM M OPraHU3ALKMOHOr ITOBEPEHA je Of
oceOHOT MHTepeca 32 pasyMeBalbe OPraHU3ALMOHOTr MoHamama (Agbejule et
al., 2021; Brown, Peterson, 1993; Ghlichlee, Bayat, 2021; Kilili, Bozdaglar, 2013;
Renu, Natarajan, 2011; Riyanto et al., 2021; Sadiq et al., 2022). Jour 1918. roguse,
youeHa je Be3a usMehy obaBparba IIOCTOBHUX 33ZaTaka U popmupama ocehaja
3a/10BOJbCTBA U IoBepewa (Berry, 1997). Koz samocieHux KojH Cy 3aZI0BOJbHU
BehrHOM IOCTIOBHUX acliekaTa, ocToje U Behe I1aHCe J1a ce 3apiKe y KOHKPeT-
HOj OpraHu3aluju 1 a ce ko iuux popmupa Beha eMonroHaIHA TOBE3AHOCT €A
OpraHU3aIH]jOM U KOJIEKTUBOM Yy 10j. OBH 3aI10C/IEHH lajbe MOTY IoKas3atu Behy
JKeJby 3a IIOCTU3aeM OPraHU3AlMOHUX [IM/bEBa, IIITO je Of 3Ha4aja U 3a LOCTHU-
3ambe yCIeLIHOCTH TocIoBama (Aziz et al., 2021; Renu, Natarajan, 2011). 3azo-
BOJBCTBO IIOCJIOM U OpPTaHM3aI[MOHO IoBepere Mebhy 3amocienuma cy dakropu
KOjU MOTY JIa Ce Ofipase U Ha OJUIyKYy KOPUCHHUKA 32 KopulhemeM Npor3Boja U
ycnyra oxpebene opranusanuje, BUX0BO 33/ip)KaBatbe U YKyINHY mpodurtabu-
HOCT OpraHu3saliyje, jep 3aL0BOJBCTBO IIOCIOM U IOBEPEHE § MOCIOBHO OKPY-
JKerbe 3aII0CIEHUX MOTY IOBECTH ZI0 KBUIUTETHOT, CTAHJAPAU30BAHOT U OAPIKHU-
BOT' HUBOA Ipy>atba yciyra (Al-Refaei et al., 2023; Kilili, Bozdaglar, 2013; Lo et
al., 2024).
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[IpeTxonHe cTyAuje UneHTUGUKOBAIE CY AUPEKTAH MMO3UTHUBAH OIHOC U3-
Mmeby 3a70BoBCTBA TOCTIOM, OPraHMU3ALUOHOr [OBEPEHA U 33Z0BO/BCTBA KO-
pucHuka (Chi, Gursoy, 2009; De Leaniz, Rodriguez, 2015). OBaj [T03UTUBAH Of-
HOC je jOUI jauu y AeNaTHOCTUMA Y KOjUMa je y4eCTaJIOCT UHTepaKuuje uamehy
KOPUCHUKA U 3aII0CTIEHUX PEJaTHBHO BUCOKA, Ka0 IITO je CIy4aj ca TypU3MOM
(Hwang et al., 2021; Kassinis, Soteriou, 2003). To 3Hauu ja 3a/J0BO/bHU 3aII0-
CJIEHU, €A BUCOKUM CTENIEHOM IIOBEPEHHA ¥ MTOCIIOBHO OKPYXKEHe OpraHusaluje
¥ K0jOj pajie, MOT'y OUTH BUILIE OPUjEHTUCAHU Ka IIPY>KaIby KBAIUTETHE YCIyTe,
IITO laJbe MOXKE ZOBECTH 0 BUILEr HHUBOA 3310B0/bCTBa KopucHuka (Ghlichlee,
Bayat, 2021; Lee et al., 2013; Riyanto et al., 2021; Sadiq et al., 2022). TakBa Be3a
usMeby 3a10B0JbCTBA 3aII0CTIEHUX U 330BOJbCTBA KOPUCHUKA, UCKa3yje ce Kpo3
TEPMUH ,,0IJIE[ATI0 33/[0BOJBCTBA" Y KOM je 33[0BOJBbCTBO 0be CTpaHe MOoAjeHAKO
6utno (Noe et al., 2010).

YV JaHalImbeM MOZEPHOM U JUHAMUYHOM MOCTIOBHOM CBETY, TYPUCTHUYKU
CEKTOp Ce TAKMHUYU Ha rI0GATTHOM HUBOY 32 CTULAbE U 3a/pXKaBatbe 6ase oxa-
HUX KOPUCHUKA, TAYHUje 32 YKYIHY IPOPUTAOUIHOCT U IreHepaNTHy OAP>KUBOCT
[I0CTIOBAakbA, 1A Ce 3HAYaj 33/{0BOJBCTBA IIOCTIOM U OPraHU3ALMOHOr IIOBEPEHA
3aII0C/IEHUX He 61 CMeo UCKIBYYUTH IPUINKOM [I0CTH3aba TUX HubeBa (Hwang
et al., 2021; Pizam, Thornburg, 2000; Shehawy, 2022). 3ag0Bo/BCTBO TOCTIOM U
OpraHMU3aI[MOHO IOBeperbe ce Takohe cmarpajy pakTopuma MpPOAYKTUBHOCTU
pazia, mopej yTUlaja HA CMatbUBakhe O[JIa3aKa U3 OpraHU3aLMje U JOCTU3AHA
opraHusanuone crabunnoctu (Agbejule et al., 2021; Renu, Natarajan, 2011). Tako
3aII0C/IEHU Ca BUIIMM HUBOOM 33/[0BOJBCTBA [IOCIOM U OPTaHU3AIMOHOT II0Be-
persa Mory UMaTH jauu ocehaj ay>xHOCTH 2 OcTaHy y oapeheHoM xoTeny u pane
Hajbosbe LITO MOTY, KaKo OU ce OZy>XKUIH 32 cBe Z0o6po 1ITO UM je 0besbeheHo.
[IpeMa ucTpaxkuBamy Koje cy criposenu Jusjak u Cranuh (Divjak, Stanié, 2015)
TPEHyTHa MpOLieHa 33J0BOJbCTBA [IOCIOM 3aMOCIeHUX ¥ xoTenuma y Cpbuju je
IIPOCeYHa, IIITO Ce Y BeIMKOj MepH OAPAXKaBa U Ha YCIIEIIHOCT [I0CTI0Baba, I1a je
OTpe6HO OBOj TEMATHUIIY TIOCBETUTH BHUIIIE TAXKIbE.

Jlajbe, KBAIUTET yCIyre IIO3UTUBHO yTUYE HA 33/[0BOJBCTBO U BPELHOCT KOjy
HepUUnrpa KOPUCHUK, Ka0 LITO je Beh u HaBeZeHO, Te yCay)KHA OpujeHTanuja
MO)Ke ZIa yTUdYe Ha OBe KOMIIOHEHTE, a [IPEKO HUX U Ha YCIEUIHOCT CaMOr I10-
cnoBama (Ghlichlee, Bayat, 2021; Riyanto et al., 2021; Sadiq et al., 2022). YenyxHa
OpUjeHTalMja MOXKe IPYXXUTU OeHeduTe KOMIIAHU]U JUPEKTHO U UHAUPEKTHO,
a 0BaKO OpUjeHTHCaHe KOMIIaHHje MOTy OUTH CKIOHE IITIAHUPAhY, IPOAKTUBHO]
npuMeHu U Harpahusary 3a npuMeHy mporueca, Ipoleaypa U Mpakcu Koje cy y
by crparerikor obesbehusara BpxyHckux yeayra (Ilasuh, 2013). Ha Taj Ha-
YUH ce UHTEPHO MOXKE OCUTYPaTH MoBehatbe MPOAYKTUBHOCTH U €PUKACHOCTU
mynckux pecypea (Agbejule et al., 2021; Hwang et al., 2021; Piercy et al., 2002;
Shehawy, 2022), a excrepHO ce MOXxe mocTUTHyTH Behe 3a10BO/BCTBO KOpHC-
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HUKa U BUX0BA JojarHoCT ofpeheHoj kommanuju (Cheunkamon et al., 2022;
Homburg, Pflesser, 2000; Santos, Escanciano, 2002). Ilenxam (Pelham, 2000)
je youro MmO3UTHUBAH OZHOC U3Mehy OoTKpuBama NpedepeHIMja KOPUCHUKA U
npo¢utabunHoctu. Ucto tako u Anuja-Any (Appiah-Adu, 1997) ykasyje Ha To 12
KOMIIaHUje KOje YKy CPefiCTBA y 3a/J0BO/baBatbe oTpeba KOPUCHUKA U MOHU-
TOPUHT KOHKYPEHIIMje MOTY OCTBAPUTU 60Jbe IIOCIOBHE pe3yiTaTe Y OFHOCY Ha
KOHKYDPEHTE KOJU Cy Matbe YCIY)KHO OPUjeHTUCAHMU.

Yemy)kHa OpujeHTalyja je MIKPOKO NMpHU3HaTa Kao $paKTOp KOjU MOXKe JO-
npuHeTy ycremHocty mocaosama (Chen, Chi, 2022; Grissemann et al., 2013;
Lin et al., 2021). Umak, nako MUCTpa)kuBara UCIUTYjy ofHOC uaMeby ycmyxe
OpUjeHTalyje U YCIELUIHOCTH [I0CTI0Baka ¥ PA3HUM MaUM, CPEAUM U Belu-
KUM mpexysehuma y okBupy pasnuuutux cekropa (Ismail, 2023; Kashif, Ting,
2014; Kohtamaki et al., 2015), ucrparkuBama koja ce 6aBe 0OBUM 0ZHOCOM Y 06-
JIaCTU XOTEeNNjepCTBa Cy ZocTa ockyaHuja (Sin et al., 2005; Zhou et al., 2007; Luo,
Pan, 2021; Wang et al., 2012). Be3 063upa Ha TO 1ITO je Manu OPOj OBUX UCTpa-
xuBama pabeH y ckiomy xoTenujepcrsa, pesyaTaty nocrojehnx ncrpaxusarma
yKa3yjy Ha TO [ia je U y CKJIOIy OBe JleJIATHOCTH IIPUCYTHA Be3a usMeby ycrysxHe
OpHjeHTallMje U YCIeIIHOCTH IT0CTI0Baba, Te /1a je OUTHO JeTa/bHUje je UCIIUTATH
(Grissemann et al., 2013; Luo, Pan, 2021; Sin et al., 2005; Wang et al., 2012; Zhou
etal., 2007).

CriocobHOCTH XOTena Aa TPaHCPOPMHUILY CBOJy YCIY)KHY OpHUjeHTAUU]y Y
nobosblake MMOCIOBAA 3aBHUCHU Of HUXOBE OTBOPEHOCTH Ka obesbehuarsy
MHOBAaTUBHUX IIpou3BoAa u yciyra (Shin, Perdue, 2022; Sin et al., 2005). Tau-
HUje, yCIy)KHa OpHjeHTalja MOXKe Jla yTHYe Ha OTBOPEHOCT MEHAaIIMeHTa U
3aI0C/IEHUX KA HOBUM HJi€jaMa, YMMe MOYKE 1a YTUYE U Ha [060sblIIatbe yCIIer-
HocTu nocnoBawa (Cheng, Krumwiede, 2012; Shin, Perdue, 2022; Tang, 2014).
Yeny)xHa opujeHTanuja mobosbliaBa pasyMeBabe KOPUCHUKA XOTEICKUX YCIIy-
ra ¥ oMa)ke MeHaIIMEeHTy XOTesla [PY AU3ajHUPAY HOBUX WIHM MOOOJBIIAGY
nocrojehux ycayra u wuxosor ycknahusama ca morpebama xopucHuka (Chen,
2023; Grissemann et al., 2013; Luo, Pan, 2021; Shin, Perdue, 2022; Sin et al., 2005).
3a10BO/BHY KOPUCHUIIY, K20 [TOCAEAULA NHOBAIM]jA, MOTY yTULATH Ha roseha-
Hy CTOIly MpOfaje XOTeNCKUX apaH)kmaHa, nosehanor tpkumiHor yuemrha Ha
ocHoBy noBehaHe cTorme KynoBuHe, a TO 3ay3BpaT MOXKe I0OO0JBIIATH YCIIEIIHOCT
nocnoBama camor xotena (Wang et al., 2012). Tako ycny»xHa opujeHTaLja MOXKe
nosehatu ynpasmauku u ¢uHaHcujcku yunHak (Luo, Pan, 2021; Shin, Perdue,
2022; Sin et al., 2005; Tajeddini, Trueman, 2012; Tang, 2014).

[pyxajyhu cmepHuLe 3amocnieHuMa 32 MOOOJbIIAE KBUIUTETA YCIyra,
yCIIy>KHa opujeHTalyja omoryhasa xoTenuma aa 3a{0BOJbe IOTpede KOPUCHUKA
ca Behum crenenom edukacuoctu u edexrusHoctu (Grissemann et al., 2013;
Shin, Perdue, 2022; Tajeddini, Trueman, 2012). Ilopex ucnymwasama mnorpeba
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KOPUCHUKA, Y XOTeIUMA KOjH Cy YCIIY)KHO OpUjeHTHCAHHU, 3aII0CTIEHU Pa3MEbYjy
uzeje ca KoneramMa, Kao U 3Harba, CaBeTe, CyrecTuje U pelilera y Iorieny mobosm-
mama ycryra (Lages, Piercy, 2012). Crora, yeiay>kHa OpujeHTalija MOXXe UMaTU
KJbYYHY YJIOTY y IPOMOBHCalby I1000bIIAka yCIyra U ocBeheHOCTH OpraHusa-
[IMOHUM LIMJbeBUMA, 2 T0O0bIIIakbe KBATUTETA YCIyra MOXKe TOOOJbIIATH U KBa-
JUTeT nocaoBama xorena (Luo, Pan, 2021; Tang, 2014).

Ha ocHOBy cBera HaBeZeHOT, YMHU ce Ja nocBeheHOCT opraHMU3anNOHUM
[IWbEeBHUMA IIPEJCTAB/bA jeIHY OJ HajBLKHUjUX [IOCAEIUIA TOCTU3AA YCIYXKHE
opujeHTalNje, 33{0BO/bCTBA IIOCTIOM U OPraHU3ALUOHOT IoBepersa Mehy samo-
cnenuMa (Alizadeh et al., 2012; Chen, Indartono, 2011; Cho, Park, 2011; Lambert
et al., 2021; Ndlovu et al., 2021; Song et al., 2009). ¥ nutepatypu ce mocseheHoct
OpraHU3alMOHUM LM/beBMMA Hajuelthe mpukasyje Kpo3 TEPMUH oplaHuayu-
OHa foceehenociti 1 0OUYHO ce 0bjallbaBa Kao pelaTUBHA CHAra 3aMOCAeHUX Jd
ce uzeHTUUKY]y U moucToBeTe ca opraHusanujom (Glazer et al., 2004; Wasti,
2003), ca 4UM ce Ky U 6pojuu Apyru ayropu (Chong, 2014; Elci et al., 2007;
Hussain, Khayat, 2021; Laksmi, 2004; Orgambidez, Benitez, 2021; Winkelmann-
Gleed, 2012). U Iloprep u capaguunu (Porter et al., 1974) nocmarpajy opranu-
3a1MoHy nocBeheHOCT Kao penaTuBHy cHary uaeHTUdUKAIMje U YK/BYIHBAHA
3amocieHux y oapeheHy opraHusalyjy, y3 HarnaliaBarse Aa je KapaKTepHIly
Tpu $aKTOpa, a TO Cy CHLKHO BEpOBaME ¥ MPUXBATAbE [IU/bEBA U BPELHOCTU
opraHu3saliyje, CIpeMHOCT J1a Ce U3BPIIHY 3HAYajaH HAMIOP Y UMe OpraHu3aLuje U
)Kesba ZIa Ce OCTaHe y KOHKPETHOM IIOCIOBHOM OKpYy>kemy. Y ckiIazy ca tum, Jlay
u Xyaur (Lau, Huang, 1999) TBpzie /ia je opraHM3anroHa nocseheHocT o7 3Ha4aja
3a IOCTH3atbe yCIleXa ¥ TYPUCTUYKOM CEKTOpY, Koju je roroheH BUCOKUM HHBO-
oM iyKTyanuje 3al1ocIeHuX.

Anen u Mejep (Allen, Meyer, 1996) Takohe mocmarpajy opraHusanuoHy mo-
ceheHocT ka0 mcuxonoiky Besy uameby 3amocieHor M opraHusanyje, Koja
YUHU Marbe BepoBaTHUM Jja he 3amocieHu 70OpOBOBPHO HANYCTUTH OpraHU-
sanujy. OHU Zajbe Mpefiaky MOZEN TPOKOMIIOHEHTHe OpraHHU3alloHe II0-
ceehenocty, y Buay adekTrBHe, KOHTHHYalHe U HOpMaTuBHe rocBeheHocTH.
AdexTuBHa nocBeheHOCT OLHOCH Ce HA €MOLMOHAIHY II0BE3aHOCT U ULEHTH-
duKalujy 3amocnieHrUxX ca OpraHU3aLUjOM. 3aMOCIEHH Y)KUBA]y TOKOM pajia y
ozxpehenoj opranusanuju u xene na octaHy samnocieHu y ucroj (Allen, Meyer,
1996). Koz xontuHyanHe nocsehenocTy, sanocieHu pase KaaKyIalujy O TPOLI-
KOBMMa HaIlyLlITaa OpraHu3alyje. 3al0CIeH 0CTajy y OpraHU3alljH, jep UM
je moTpebHO ma paze. KoHauHO, y OKBUpPY HOpMaTHBHe IocBeheHOCTH, 3aro-
cnenu ocehajy obasesy ga ocraHy y opranusauuju. OBaj Tun nocseheHoctu ce
CaCTojU Off UHTEPHUX HOPMATUBHUX [IPUTHCAKA 1A Ce TIOHAIIAjy HA HAYUH KOjU
OZroBapa OpraHM3alMOHUM LMBEBUMA U MHTepecuMa. Y OBOM CIy4ajy, Ioje-
IVHIIY OCTajy Y OPraHU3ALU]H jep Bepyjy Aa je To mpasa u mopanHa creap (Allen,
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Meyer, 1990). Jlakie, 3aII0C/IEHH OCTajy Y OPraHU3ALUjU jep Ce TO Off BbUX Ha HEKU
HauuH ouekyje (Conway, 2004; Meyer et al., 1993; Mohd Rasdi, Tangaraja, 2022).

Bes 0631pa Ha TO y KOM ce 0OIMKY I10jaBibyje, OpraHu3aloHa nocseheHocT
II0Ka3yje CHAXXHY KOpesalujy ca 33/{0BOJbCTBOM [I0CTIOM, OPIaHU3ALMOHUM I10-
BeperheM U CTEIIeHOM yCIy)kHe opujeHTaruje (Lambert et al., 2021; Gunlu et al.,
2010; Humborstad, Perry, 2011; Lam, Zhang, 2003; Ndlovu et al., 2021; Spector,
2000). Tako, Mejep u capazuunu (Meyer et al., 1993) TBpze Aa ce pasBoj OpraHu-
3anuoHe rmocBeheHOCTH 3alOC/IeHUX 3aCHMBA HA IIO3UTHBHUM HCKYCTBHUMA Y
pazy. UcTo Tako, ykonuko ce 3anocneru ocehajy 6e3benHo y opraHusanyju, oHu
MOTY HaCTOjaTH Jja Y3BpaTe KPO3 BUIIU CTEIEH OJAHOCTU U TPYAA U KBAIUTETA
ycnyra koje npyskajy (Eisenberger et al., 2001; Fantahun et al., 2023). Kazga 3a-
IIOC/IEHU ZOCTUrHY ocehaj 3aJ0BO/BCTBA ITOCIOM U OPTraHU3aLMOHOT [I0BEPEHha,
OHU MOTIY I10Ka3aTH II0BO/baH OFHOC [IPeMa PaHOM MECTY U OATOBOPUTU KPO3
nosehany mocsehenocr opranusanuju (Lambert et al., 2021; Ndlovu et al., 2021;
Raabe, Beehr, 2003; Ramaswami, Singh, 2003). HcTparkuBare opraHu3anuoHe
nocBeheHOCTH je BOXKHO U KOPHCHO 3a YCIIELIHOCT IIOCI0Bama, jep je yrBpheHo
Zia MOXKe [Ia yTUYe U Ha pyre OpraHM3aloHe UCXOZE, IOMYT YCIeIHOCTH IIPO-
Iaje 1 HuBoa npodurabunuoctu (Rashid et al., 2003). Pesynratu ucrpakusarba
TI0Ka3yjy [a Cy 33Z0BOJbHU 3aMI0CIEHU IPOAYKTUBHU)H, TIPYKajy Behu gompuHoc
OpraHM3aLMOHUM LM/bEBUMA U TeHEPATHO [I0KA3Yjy HUXKU CTEIleH HaMepe O Ha-
nyuiTaty opranusauvje (Harter et al., 2002; Muhamad et al., 2023). HaBegene
mocieulle OpraHru3aluoHe ocBeheHOCTH 3ay3BpaT MOTY a yTUUY U Ha IIOHA-
IIarhe KOPUCHUKA, IIITO CE€ CMATPa 3HAYjHOM KOMIIOHEHTOM IOCIOBHOT yCIle-
Xa y TYpUCTUYKO] MHAYCTPHjH, jep je IIpUBIaYeHe U 33p)KaBatbe KOPUCHUKA ¥
oxycy mpenycioBa 3a CTULAE TPXKUIIHE JOMHUHALM]E ¥ CKIOINY TYPHUCTUYKOT
cektopa (Sheth et al., 2000).

[locao y XOTenuMa YecTo 3aXTeBa Of 3aIIOC/IEHUX Ja ce 6aBe pasIuIuTUM
3aXTeBMMa KOPUCHHUKA. MeHaIIMEeHT XOTela MOXKe Jia OBJIACTU CBOje 3arocieHe
Zla CAMOCTAJIHO pellaBajy npobieme CBOjUX KOPUCHUKA YUMe ITOACTHYE U jadatrbe
UXOBe yCIy)KHe opujeHTanuje (Agyeiwaah et al., 2022; Kusluvan et al., 2010).
OBO YMHM JI2 32II0CTIEHU MOTY 12 OCeTe BUCOK CTEIleH TMIHE OATOBOPHOCTH IIPU-
nUKOM 00aB/barba MOCIOBHUX 337aTaka. [0 OBUM OKOIHOCTUMA, 3aII0CTIEHU §
XOTeNHMMa yIaxy BUIIle BpeMeHa U eHepruje /ja 3al0Bo/be 3aXTeBe KOPUCHUKA,
ILITO UCTOBPEMEHO MOYKE JIa MPEACTAB/bA M3a30B 32 3aMOC/IEHE, IyH CMUCIA U
IIPUIKKA 32 yuerbe U 1nyHu passoj (Crawford et al., 2010; Padave, Kanekar, 2023).
Kao pesynrar Tora, 0BU 3aI0oC/IeHy MOTY YBUAETH 3Ha4aj, OJHOCHO JLOIIPUHOC,
CBOT PaJ{HOT MeCTa 3a yCIIeX YUTaBe OpraHusaliyje, ITO UM UCTOBPEMEHO MOXKe
npy>xutu U ocehaj muuHoOr ocTBapera. Tako ce YMHU Ja 3AMI0CTEHU €2 BUCOKUM
HUBOOM PaZHOT aHTKOBAMa MOry gocTurHytu Behy mocseheHoct opranumsa-
LUjU IPUWINKOM UCIyHaBatba POPMATHUX 3aXTEBA y MIPOLECY IPY>Kakha YCIyra
(Karatepe et al., 2014).
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[loBehawe HUBOA opraHuzanuoHe mnocseheHocTu kpo3s nosehawe crere-
Ha JIMYHE OATOBOPHOCTH HA MOCIY MOXKE HCTOBPEMEHO M0jauyaTh WUHTEH3U-
TeT 06aBbarba PAIHUX 33/[aTaKa, MITO Takohe mMoxke mosehary u HUBO cTpeca
(Crawford et al., 2010; Osei et al., 2023). MehyTum, Hucy cBe BpcTe cTpeca nolie
U He I0BOZIe HY>KHO /I0 HETaTUBHUX UCX0/a. Pe3ynTaTul cTyzuje Kojy Cy CipoBenu
Kpadopz u capaguuuu (Crawford et al., 2010) ykasyjy Ha To Aa cy nmocseheHocT
[IOC/Ty U OATOBOPHOCT Y Be3U Ca 06aB/batbeM IIOCTOBHUX 33/1aTaKa [IOKA3aTE/bU
ZIa cTpec Moxke moBehaTy paiHo aHTraKOBabE 3ATOCIEHUX, YCIE YUIbEHUIE 1A
3aII0CJIeHU BUJIE TaKBe aCIEKTe CTPeca Kao IPUIUKY 32 yYerbe, pasBoj U pacT U
I UX BUJE Kao NMPUIHKY A2 HaKHAAHO rmoBehajy Jo6UT U MO3UTUBHE eMolyje.
Jlakiie, Ha OCHOBY CBera HaBeJleHOT, MOI'Y Ce YBU/JIETH [T03UTHBHE CTPaHe JOCTU-
3amba yCIy)KHe OpHjeHTalyje, 33J0BOJbCTBA IIOCIOM U OPraHU3AIMOHOT II0Be-
pera mehy samocienuma. Unak, UCTO TaKO je MOTpeOHO yKa3aTH Ha MOCTIEAULE
bUXOBOT HEOCTU3Aka, YuMe he jolu jacHuje GUTH yKa3aHO Ha 3HAY] YCIy>KHE
OpUjeHTalMje 3aM0CTEeHUX U BUXOBOT 330BO/bCTBA IIOCTIOM U OPraHU3aL[UOHOT
[OBEperba IPU UCTYHHABAY OPIaHU3ALMOHUX [[U/bEBA.

12.4. IIOCJIEAUILIE HEJOCTHU3AIbA 3AIOBOJbCTBA IIOCJIOM,
OPTAHHU3ALIMOHOT ITOBEPEIHA U YCIIV)KHE OPUJEHTALIUJE

3amocieHy y HeoCpeSHOM KOHTAKTY Ca TOCTUMA Cy JUPEKTHU y4eCHUIU
y UMILIEMEHTALUjU KOHIelITa MapkeTuHra (Brown et al., 2002; Demir, 2022),
a CTaBOBU U IOHAIIIaHe OBUX 3aIIOCTEHUX [IPEMa KOPUCHUIIMMA YTUUY Ha IIep-
LeNIUjy KOPUCHUKA O KBAIUTETY yCIyra U HBUXOBOM 33JJ0BOJBCTBY, LITO 3ay3-
BpaT yTHYe Ha YCIIeIIHOCT IIocTIoBama (Bigne et al., 2005; Budur, Poturak, 2021).
3a/10BOJBCTBO TTOCTIOM U JOCTH3ahe OPraHU3aIMOHOr TI0Bepetha Cy IUTaba Of
3Hayaja 3a ZOCTU3abe YCIEeIIHOCTH II0CIOBAA, jep HU3aK HUBO 33Z0BO/BCTBA
IIOCJIOM, K20 U HeZOCTU3alhe OPraHM3aL[MOHOT IT0Bepekha, MOTy JOBECTH JI0 I10-
Behane crome oncycTBOBamba 3amocneHux ca pagHor mecra (Agbejule et al., 2021;
Cohen, Golan, 2007; Jehn et al., 2006; Porter, Steers, 1973) u no sehe crone Ha-
nytara komnanuje (Andrejié et al., 2022; Huang, Su, 2016; Humborstad, Perry,
2011; Suleman et al., 2022). He3agogorciiso #iocaom ce melaBa Kaja MHAHUBUAYA
Zobuje Marbe Hero ILITO je OYeKUBAIa y MOCI0BHOM KoHTekcTy (Daneshfard et
al., 2011; Yean et al., 2022), a He)xe/beHU pe3yATATH MOTY U3a3BATU BeMKe MPO-
freMe 32 KOMIIAaHU]y IIPUINKOM MOTUBHCAbA 3AMI0CAEHUX 2 3aapxKe oxpehene
CTaHJapZe KBAIUTETA, HEONXOAHUX 32 TOCTU3abe HusbeBa opranusanyje (Kilili,
Bozdaglar, 2013; Pandey et al., 2021).

CaM paj y XOTenHnjepCcTBy MOXKe IOBECTH L0 MpobieMa KOju Y3pOKyjy He-
33/{0BOJbCTBO, MOMYT HIDKUX IIJIaTa, HECUTYPHOCTH OCAA, OTPAHUIEHUX MOTY-
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huoctu 32 06yKy 1 HampezOBarbe, KA0 U YeCTO CMetbHBathe 3anocieHux (Puspi-
tawati, Atmaja, 2021; Pizam, Thornburg, 2000; Silva, 2006; Tsai, 2008). Takobe,
PasHOMIMKA MPUPOJA CyCpeTa 3aIOCIeHUX Ca OCTAIMM CTejKXONepUMa YBOAU
HECUTYPHOCT U Bapujalidje y MOIIeAy HmpyXKarba ycayra. To MoXKe JOBECTU IO
BUCOKOT HMBOA CTpeca U HAIleTOCTH 3aIIOCTIEHUX YCIes HhUXOBOT HACTOjamba A
33/10BOJbe ITIOHEKAJ U CYIIPOTCTaB/beHe 3aXTeBe MeHaIMeHTa U knujeHaTa (Kim,
Miller, 2008; Mensah et al., 2023; Puspitawati, Atmaja, 2021).

Y nocrojehoj nmuTepatypu 3acTyIUeHO je reHepasHO BepoBakbe Ja He-
33ZI0BOJBCTBO ITOCTIOM MOJKE JIOBECTU IO HelauiusHe adekiusHOCUAU 3aII0CTIeHUX
(Karatepe, Aleshinloye, 2009; Platania et al., 2022). ApeKTUBHOCT ce OgHOCH Ha
OMIITY TeHZAeHIH]jy Aa ce oceha oppeheno pacnonoxerse unu pearyje Ha oxpebe-
HU HauuH, ca ofpehennm emonnjama (Bagozzi et al., 1999; Lazarus, 1993), a Moxke
6uty mosutuBHA U HeratuBHa (Agho et al., 1992). HeratusHa adekTUBHOCT je
TeHJIeHIIMja UHAMBUJye Ka HeraTUBHUM €eMOTHBHUM CTabUMa, Kao LITO Cy Tyra,
aHKCHO3HOCT U HeINpHjaTes/bcTBO. VHANBUIYe ca BUCOKOM CTOIIOM ITO3UTHBHE
adextuBHOCTU UMajy Behe 1mance 1a 10)KUBe IO3UTHBHA CTakba TOKOM BpeMeHa
Uy pasIuuuTUM cuTyanujama. OHU IpeTeHAyjy Ka omiutem ocehajy 61arocrama,
a cebe BUe Ka0 aKTUBHe, camoeduKacHe, IpujaTHe U ePUKACHO aHTAKOBAHE U,
Ka0 TakBe, CIIOCOOHE Za MCKyce IMO3UTUBHA eMOTHBHA cTamba (George, 1989). C
Ipyre CTpaHe, UHAUBHUJYeE Ca BUCOKOM CTOIIOM HeratupHe adeKTUBHOCTU 061Y-
HO Buje norabaje u ocrase UHAUBUAYeE ¥ HETATUBHOM KOHTEKCTY, HECTPI/BUBU
Cy u HepBO3HU. Jlakie, HHAUBUAYE CA BUCOKOM HeraTuBHOM adektusHolrhy
4ecTo MoOry aa 6yAy Ty>kHe, y3HeMUpeHe, TIeCUMUCTUYKY HACcTpOjeHe U He3ako-
BosbHe (Watson, Clark, 1984).

JIuy u capaguunu (Liu et al., 2004) TBpze 1a cy MHANUBHAYe Ca BUCOKUM CTe-
IIeHOM HeratrBHe adeKTUBHOCTHU I10Z BehUM CTpecoMm Ha pafHOM MeCTy U 0Ba
IUCIIO3UIIMOHA CKJIOHOCT MOXKE UX OMETaTH Y PEerylucary CBOjUX eMOTHUBHUX
UCKYCTaBa MpU Mpy>Kary ycayra. McTo Tako, HeraTUuBHA epeKTUBHOCT MOApa-
3yMeBa JUpPEKTHE U MHAUPEKTHE HeraTUBHe eMOIMOHAJIHe pe3yiTaTe IOHa-
IIarba 3aII0CTEHUX ¥ OKBHUPY OpraHu3aldje, Kao INTO Cy Beauka QGryKTyaruja
paziHe CHare, eMOLIMOHATHA UCLPI/beHOCT U cTpec (Brotheridge, Grandey, 2002;
Brotheridge, Lee, 2003; Dallimore et al., 2007; Thoresen et al., 2003).

[opexn Beh momeHyTHX MO3UTUBHUX UCXOZAA CTPeECa ¥ Be3u ca 0baB/batbeM
MIOCJIOBHUX 33/]aTaka, HACTAIUX ycaes noBehara muyHe oaropopHocTu U Beher
CTeIleHa ayTOHOMHUje, HEOTIXOAHO je OCBPHYTHU Ce U Ha HeraTUBHe acIleKTe CTpe-
ca y IOCJIOBHOM OKpY)Kelby, yciIe] YubeHULIE la Cy OHU ullak 6pojuuju. Iloctoju
uynTaB HU3 paKTOpa cilipeca Ha PaHOM MECTY, KOjU CTBApajy MPUTHUCAK KOZ 3a-
IIOCJIEHUX U KOJU MOTY JIa UMajy pasnnuduTe oOIHKe UCIIO/baBatha, LITO yTHUYE U
Ha eMOLMOHAJIHE, IICUXOJIOIIKe, PU3UUKe U APYILITBEHE IIOCTEeAULE TIOHAIIAKA
(Beehr, Newman, 1978; Iskamto, 2021). IlocToju Tpu I1aBHA JOMeHA CTpeca y
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[IOCJIOBHOM OKPY)XKeHy KOjU eBOLMPAjy U YCMepaBajy HeraTUBHY adpeKTHBHOCT
3aII0CJIeHUX Ka KOPUCHUIIMMA, & TO Cy CTpeC ¥ Be3u ca kopucHunuma (Bi et al.,
2021; Dormann, Zapf, 2004; Fullerton, Punj, 2004; Grandey et al., 2007), ctpec
y Besu ca pagHum okpyxewem (Pugh, 2001; Toderi, 2024) u cTpec y Be3u ca mo-
coBHUM 3aganuMa (Chien et al., 2021; Jamal, 2004; Ross, 1993).

Crpec y Be3u ca KOpUCHHUIIMMA 0OyxBaTa HecpasMepHe 3aXTeBe KOPUCHUKA,
BepbasHe arpecuje U HEraTUBAH CTaB WIM MTOHAIIAhe KOPUCHUKA IIpeMa Ipy-
skaonuma yeayra (Bi et al., 2021; Dormann, Zapf, 2004; Fullerton, Punj, 2004;
Karatepe et al., 2009). OBa arpecuBHa MMOHAILIAKhA U CTABOBU Cy UAEHTUPUKO-
BaHU Kao 030m/baH MpobieM Ha PafHOM MECTY Y CKIOIY YCIy>KHOT CEKTOpaA.
HemponoplioHanHU 3axXTeBU KOPUCHUKA WIN EHUXOBO JIOIIE OIXOhere MOry
M3a3BaTH WU NojavaTu HeratusHy adpekTuBHOCT 3amociaenux (Fullerton, Punj,
2004). 3aIl0CIeHU KOjU CY Y ZUPEKTHOM KOHTAKTY Ca KOPUCHUIIUMA Y YCIY)KHUM
ZeNaTHOCTMMA YeCTO Haulase Ha HeraTUBHe peakliyje KOPUCHUKA U BepOanHy
arpecujy, IITO MO>XKe Ia UX HaTepa Aa Oyay jolI BUIlle CKIOHU HEraTUBHO] adek-
tusHoctH (Bi et al., 2021; Dormann, Zapf, 2004; Grandey et al., 2007; Karatepe
et al., 2010). [lasme, cTpec y Be3u ca pafHUM YCIOBUMa YMHe NpobieMaTHyHe
CUTyaldje Y paJJHOM OKPY>Kekby, Kao IITO Cy HeZOCTaTaK IIPOCTOPa 32 OZMOpP,
BHCOKE TeMIIepaType, JIOllle OCBeT/bekbe U Iy>kBa Ha pasHoM Mecty (Kim, Suh,
2005; Toderi, 2024). PU3UUKO OKpy)Kere yTUYe HA €MOTHBHO, KOTHUTUBHO
U ICUXOJIOIIKO CTakhe He CaMO 3aIOCJIeHUX, HEr0 U KOPUCHHUKA. Perymucare
$U3MUKUX yCIOBa paja MOXKe Za YMarby IIAHCY 32 HACTAHAK HeraTuBHe adek-
TUBHOCTU. Ha Kpajy, cTpec ca 06aBbareM IIOCTOBHUX 33JaTakKa, Kao IITO Cy Be-
nuko onrtepehetbe, HeMOBOBHA pacIiofiesia PAZHUX CATU U Hecapaima, O4HOCHO
HeJI0CTaTaK IMOZpIIKe KOoJera, Moxe J1a JOIpUHece HeraTUBHO] adpeKTUBHOCTU
3aII0CJIEHUX KOjU Cy ¥ JUPEKTHOM KOHTAKTy ca KopucHunuma (Anderson et al.,
2002; Chien et al., 2021). 3amocienu koju ce cyouasajy ca 610 KOjoOM OZ HaBe-
ZeHUX BPCTa CTPeca, 4eCTo raTe o eMoLroHaNHe uctprbeHoctu (Costin et al.,
2023; Zapf et al., 2001), ma Mory GUTH IPUMOpPAHU A YIOXKE ZOZATHH HATIOP 4
6u perynucany cBoje eMolyje, Y LIM/bY 3340BObeHba 3aXTeBa mocaa (Amissah et
al., 2022; Anderson et al., 2002).

EMOYUOHAAHA UCypliroeHoCH je NePUHUCAHA KAO0 CKYI ICUXONIOMIKUX U du-
3MOJIOIIKUX OJrOBOpA Ha CTpeC, YKbydyjyhu AyropouHe, OfHOCHO XpOHUYHE
npobneme o ¢usmyko U MeHTaNHO Onarocrame (Amissah et al., 2022; Stone-
Romero, 1994) u 0byxBaTa $usnuke U ICUXUIKe peakiiyje MOHallama (Spector
et al., 2000). Takohe, gedunure ce u ka0 MpUMep IICUXOTOLIKOT CTarba (Beehr
et al., 1990) u xao ocehaj emoTHBHE IIpeANMEH3UOHUPAHOCTHU U UCLPIUBEHOCTH
KOjU HacTajy ycrex paza (Maslach, Jackson, 1981). Bepyje ce 1a ce emonroHamHa
HCLPI/EHOCT 3aMI0C/IEHUX YeCTO jaBlba y MPOLleCcy Impyskatba ycryra (Amissah et
al., 2022; Babakus et al., 2008; Cropanzano et al., 2003; Grobelna, 2021; Karatepe,
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Aleshinloye, 2009; Phillips et al., 2007), Te nzenTUdHKOBaBE daKTOPA KOJU yTUIY
Ha eMOLIMOHAIHY UCLPI/EHOCT 3aII0CTIEeHUX, IPY>Ka MOryhHOCT 3a cripoBoherse
OpOjHUX UCTPaXKMBaIba YIIPaBbakhd JbYACKUM pecypcuma. [ICUXONOIIKY CUH-
IpOM IIOBE3aH Ca XpPOHUUYHUM U3JIarameM CcTpecy Kpo3 mehysmyacke cycpere y
PaJHOM KOHTEKCTY IIpe/CTaB/ba 3HAYajaH aACIEKT [I0CIOBabA § YCIY)KHOM CeK-
Topy. CTOra je yIpaB/batbe YHYTPALIBLUM €MOLMjaMa, & He CAMO ITOBPUIMHCKUM
MOHALIAEM, KDUTUYHO [UTAE YIPaB/baha JbYACKUM PECYPCUMA, jep ce OHO
Besyje U 3a AYrOpOYHU LM/b [TOCIOBAIbA: YCIIOCTAB/bAkhe TPajHe Bese ca KOpHC-
Hunuma. Jlakie, KBaIUTET eMOLMOHATHOr pajia 3aMOCIeHUX MO)Ke OGUTH Ba-
»KaH PaKTOp 32 CTHULAHe KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH U YCIEIIHOCTH IIOCT0Baba
(Buzova et al., 2023; Lee et al., 2012).

EMOLMOHA/IHA UCLPIUBEHOCT 3aI0CTIEHUX OLHOCU Ce Ha HEJOCTATAK eHep-
ryje, y3pOKOBaHE MPEKOMEPHUM 3aXT€BUMa MHTEPHUX U €KCTEPHUX CTEjK-
xonzepa (Amissah et al., 2022; Van Dierendonck, Mevissen, 2002), ITO MOXe
ocnabuTty wUXoB nocnoBHu yunHak (Grobelna, 2021; Halbesleben, Bowler, 2007)
Y Ha Taj HAYUH CIpeyuTy ePUKACHO MpyKarbe yeuyra kopucHunuma (Amissah
et al., 2022; Karatepe et al., 2009). IIpotec mpy>kara yciyra He 3aXTeBa Of KO-
pucHuKa 12 6yzay /byOa3HU U MyHU MOLITOBatka. Ca Apyre CTPaHE, Of IIPYXKao-
112 yciyra ce ouexyje Aa Oyay Ha ycaysu KOPUCHULMMA KOjU 4eCTO MOTy A2 6yay
rpybu, aporautHu U HenpujatHu (Bi et al., 2021; Zapf, 2002). Ykonuko XoTenu y
IOTIYHOCTH yCBOje $puno30odpujy Aa je KOPUCHUK YBEK Y IIPABY, TO MOXKE pe3yIi-
TUPATU Y HEPABHOMPABHOj pacmogenu Mohu usmehy mpykaola v KOpUCHUKA
yeiIyra, mma ce off 3aIlOC/IEHUX YeCTO 3aXTeBa Jid YCIy>Ke KOPUCHUKE Ca OCMEXOM,
Yak U y ciydajy BepbanHe arpecuje kopucHuka (Bi et al., 2021; Chu, Murrmann,
2006). OBa UMIIIUIUTHA HEPABHOTEXKA IIPUCU/BABA 3AIIOCIIEHE 1A IOTUCHY CBOje
IIpaBe eMoliyje, JOK ce KOPUCHUIIMMA 4eCTOo J03Bo/baBa Beha cnoboza 1a uspase
cBOje He3a1o0BobCTBO (Bi et al., 2021; Dormann, Zapf, 2004; Rafaeli et al., 2006).
Pyn u CneHcep (Rupp, Spencer, 2006) TBpZe Aa Cy 3aI0CIEeHU KOjU Cy OCET/bUBU
Ha peakljyje KOPUCHUKA YeCTO Y CTaky /1d O jeJHOM HEelPUMEPEHOM OCTYIKY
KOPUCHUKA YCIyra Pa3MUIIBAjy AAHUMA, LITO MOXe Ja yTHUYe Ha UHTEPAKIH]Y
ca octanum KopucHunuma. CBe 3ajelHO MOXke M3a3BaTu ocehaj Hempuarobe-
HOCTH Ha II0CITy, allaTHjy [IpeMa CapafHULKUMA U KIUjeHTUMa, caMooTyheHocT,
HepaJio YK/bYYUBAE ¥ KOPUCHO U MAPTULUIIATUBHO IIOHALIAkE U HEZOCTATAK
KOMyHHUIMpama ca apyruma (Bi et al., 2021; Kim, Kwon, 2010). OBe ©3pasuTo He-
raTUBHE peakliyje 3aI0CIeHNX MOTY Ce HEraTHBHO OJPA3UTH U HA YCIIEIIHOCT
nocnoBama (Buzova et al., 2023; Cropanzano et al., 2003; Julian, 2008; Karatepe,
Aleshinloye, 2009; Kim, Suh, 2005), ycexn unieHu1Ie 1a eMOLMOHATHA UCLIPILbE-
HOCT MOYKE U3a3BATU [ICUXONOLIKY HePYHKIMOHATHOCT (Y BUAY CMatbeHe bpure
o ipyruma), npaheny ¢usnukum epexTrma (y BUAYy MHTeH3HUBHOT ocehaja ymopa
U lenpecuje), ITO Z0AATHO MOdKe moBehatu MoryhHOCT HeraTUBHOL OHAIIAkA

ITOCJIOBHA ETHUKA Y TYPH3MVY: UCTPAJKMBAIGE YTUIAJA ETUYKE KJIMME U IPYIITBEHO | 127

OITOBOPHOT ITOCJIOBAKA HA ITIEPQOPMAHCE 3AIIOCJIEHUX Y XOTEJIMMA HA KOITAOHUKY



WM HaMepy O HalylLITawy opranusaiyje (Amissah et al., 2022; Babakus et al.,
2008; Costin et al., 2023; Cropanzano et al., 2003; Grobelna, 2021; Karatepe,
Aleshinloye, 2009; Karatepe et al., 2009; Kim, Kwon, 2010).

dayxumyayuja 3aiocreHux TPEACTaB/ba jeflaH Of BEIUKUX mpobrema Typu-
ctuukor cekropa (Tracey, Hinkin, 2008; Yilmazdogan, 2024). Kaza 3anocienu
HaIycTe OpraHu3anujy, 6uio 106pOBOBHO WIM IMPUHYAHO, IIOCTENULIE 110 Op-
raHusanujy mory 6urtu 3Hadajte (Cho et al., 2009; Michael, Fotiadis, 2022). Uc-
TPKUBAYU Cy MOKYILIAIU A2 OTKPU)y K/byUHE pasiore 360r KOjUX 3aMOCIEHU ¥
YrOCTUTE/bCTBY HAMYIITAjy CBOja pajgHa Mecta. HcTpakuBama O PIyKTyauuju
3aM0CJIEHUX TI0Ka3aia Cy A2 BeIUKU 6pOj MHAMBUAYAIHUX, OPraHU3ALUOHUX
U eKOHOMCKHUX Bapujabiu Moxe Jja yTude Ha OJJIYKy 3aIllOCIEeHHUX [a HaIycTe
ozxpeheny opranusanujy (Cho et al., 2009; Mohsin et al., 2022; Lee et al., 2004;
Tracey, Hinkin, 2008; Yilmazdogan, 2024). Heku op pasnora cy HuCKe IUIaTe,
yecTe IIPOMEHE Y pacropesy CMeHa, UIU UCLPIHU paj ca roctuma (Cho et al.,
2009; Dermody et al., 2004). Takobe, Benuku 6poj IPETXOAHO CIIPOBELEHUX M-
MUPUjCKUX CTYAM]JA UCTHYE TOCeOAH YTHUIIA] 33J0BOJBCTBA IIOCTIOM U CTEIIEHA 10-
Bepea KOjU 3aI0CIeHY UMajy ¥ OpraHU3al{]y IPUINKOM JOHOIIEHa OJJIyKe O
HanyuTaty opranusanyje (Alizadeh et al., 2012; Chang et al., 2007; Jaramillo et
al., 2006; Kim et al., 2005; Lee et al., 2011; Schwepker, 2001; Tracey, Hinkin, 2008;
Zhang et al., 2022; Zhao, Cheng, 2022).

YIpPKOC HAMOpPY YIOXKEHOM y UCTPaXKUBarhe OBOT PpeHOMeHa, mpobiem u
Zajbe HACTaBjba [1a IOCTOjU K0 jeflaH Off [JIABHUX MPpobIeMa pajia y TYPUCTUIKOM
cextopy (Cho et al., 2009; Tracey, Hinkin, 2008; Yilmazdogan, 2024). 3anocienu
KOjU HUCY 33ZOBOJBHU IOCTIOM U KOJU HUCY LOCTUIJIM OPraHU3ALUOHO IOBe-
perbe TPaKE AITEPHATUBY U HAIYIITAjy TPEHYTHU [10CA0 YKOIUKO C€ OHA CMa-
Tpa 60/60M OIIMjOM Of TpeHyTHOT cTarba (Carbery et al., 2003; Lee et al., 2004;
Mitchell et al., 2001; Zhao, Cheng, 2022). Uako moryhe antepuaruse Mmoxxzaa He
[IPE/ICTAB/bAjy Pellierbe ¥ KOje Ce 3aMOCAeH Kao MHAUBUAYA CaBPIIEHO YKIAIa,
I1a 3aII0C/IEHU UIIAK PELIN [1a OCTAHE Y OPTaHMU3aLMjU, HAMEPA O O/JIACKY U3 Op-
raHu3allyje je UIaK [Ipero3HaTa Kao BakHa IIPeTXOAHA IPOMEH/bHBA KOja MO>XKe
ZoBecTH 10 cTBapHe ¢uykryanuje sanocieHux (Chang et al., 2007; Cho et al.,
2009; Lee et al., 2004; Zhang et al., 2022). JIpyrum pedyrma, HaKo 3aII0CTEHU MO-
ka2 Hehe HamyCTUTU TPEHYTHU [0CA0, CaMa HaMepa OfIacka U3 OpraHu3aluje
MOYKe JJOBECTH [I0 KOMIUIMKAI[Mja 32 OCTBAPUBAIbE YCIEIIHOCTH [TOCIOBAbA, ¥
BUJy CMarbeHe MPOAYKTUBHOCTH 3AMIOCIEHUX WIM HUXOBOI HEETHYHOI IIOHA-
mama.

I[lopen HEraTUBHUX MOCTIEAULA HE33[0BOJBCTBA IOCJIOM U HEJOCTU3AA OP-
raHM3ALUOHOT [T0BEPEHA, IIOTPEOHO je OCBPHYTHU Ce U Ha HeraTUBHe ITOCTIeAULe
M30CTajarba YCIY)KHE OpUjeHTalHje ¥ IOCAOBAbY TYPUCTUIKOT CEKTOpa. YCIyK-
Ha OpUjeHTal1ja [IPeACTaB/ba A€o0 LENOKYIHE KOPIIOPATUBHE KY/IType U Haraa-
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I11aBa BOKHOCT PErpyTOBarba KBAIUPUKOBAHE U HCKycHe pagHe cHare (Donavan
et al., 2004; Seow et al., 2024; Sin et al., 2005; Valeri, Sousa, 2024). Ctora, 6UTHO
je zma 3amocieHu 6yzny foOpo IpUIpeM/beHH 3a Pa3yMeBarbe 3Haueka yCIyXKHe
OpHjeHTalyje, Kao U fja MOCeAyjy CIIOCOOHOCT 3a IPUMeHy NHOBATUBHUX HJeja
y mpakcu (Ru-Zhe et al., 2023; Saut, Bie, 2024; Seow et al., 2024; Tajeddini,
Trueman, 2012; Valeri, Sousa, 2024). Vinak, ycay>xHy opujeHTanujy meby samo-
CIeHVMa y TYPU3MY je IIOHEeKaJ TEIIKO JOCTUTHYTH, a KA0 Haj3HauajHUju GaKkTop
KOjU TOMe JIOIIPUHOCH jecTe UCLPIIHU Paf ca bYAUMA, 0K Ce Kao [IoCAeAUIle Ha-
BOJle CTpec, HeraTuBHA adpeKTUBHOCT U eMOLIMOHATHA UCI[PI/BEHOCT, 6alll Kao U
y CIly4ajy He3a/j0BO/bCTBA [IOCIOM M HeJOCTHU3akha OPraHU3aLMOHOT II0Bepekha.
HepasymeBarse OFHOCHO OZCYCTBO YCIy>KHE OpHjeHTalilje Y OKBUDY OpraHU-
3alMja MOXKe Ce OAPA3UTH Ha YCIIEIIHOCT [10CI0Baba Ha AyTOPOYHOM HUBOY,
y CMUCIIY /ia KOPUCHUIY Hehe OHOBUTH II0CETy XOTeNy YKOIUKO CMATPajy Aa
3aIl0CIeHU HUCY Y AOBOJbHO] MEPU UCIIMHUIN HUX0BA OYeKuBama. Jlakie, 0BO
ce MO>Ke OZPa3UTH Ha KBAJIUTET YCIyra IPy>KeHUX KOPUCHUIMMA, CAMUM TUM
Y Ha M30CTaHAK FUXOBE JIOjAIHOCTH U 33/J0BO/bCTBA, LLITO Ce Aa/be MOXKE OApa-
3UTH 1 Ha QUHAHCH]CKH acIIeKT IocnoBamba. [IoHyAa moctaje cBe mupa, te he ce
KOPHCHUIIY JIAKO IIPEyCMEpUTH Ka OpraHM3alijaMa Koje IPUMEHY]y YCIy>KHY
OpHjeHTALN}y Y OKBUPY CBOT IIociIoBama (Campione, 2021; Chathoth et al., 2014;
Choi et al., 2014; Karatepe et al., 2014; Kim, Kwon, 2010; Lihteenmiki et al., 2022;
Lee et al., 2012; Pugh, 2001), 11170 ZOKAaTHO OIIpaBAaBa BAXKHOCT UCTPAKUBAIHA
oBe IpobeMaTuke.
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METOLONOTUN]JA NCTPAXKNBAFA

Y OKBHpPY METOZOJIOTHje UCTPAKUBAbA, IPUKA3AHO je U 06pasIoskeHo ce-
nehe: xunorese 1 Bapujabne UCTpaKUBarba, UHCTPYMEHT, MECTO U HaYUH IIpU-
KyIUbalba IOJATaKa, KA0 U METOJe 3a IMCale TeOPHUjCKOT Ziesa MoHorpaduje,
QU ¥ CTATUCTUYKe 0Opajie MPUKYI/be HUX MofaTaka. Ha Kpajy mormasssa cy pu-
KasaHe KapaKTepUCTHUKe y30pka 00yxBaheHOTr HCTPa)kKUBabEM.

13.1. XMITIOTE3E HCTPAJKHBAIHA

Kako ce 3Hauaj eTHYKe KIMMe U APYIITBEHO OATOBOPHOT IIOCIOBahA ¥ CBETY
KOHTUHYHpaHo rosehasa, Tako ce jaBma cBe Behe nHTepecoBatbe 3a 60/bUM pas-
yMeBameM 3Hauaja IpUMeHe CTpaTeryje OBa Ba KOHCTPYKTA Y Pa3IUYUTUM Jie-
JIATHOCTUMA, I1a TAaKO U y OKBUPY Typu3mMa. OBO UCTpaKHBakbe MOXKE YKa3aTU Ha
TO KaKO eTMYKa KJIMMa U JPYLITBEHO OAIOBOPHO IIOCI0BAE YTUYY Ha 3a/[0BOJb-
CTBO IIOCJIOM, OPTaHM3AIMOHO [I0Beperhe, Ka0 U Ha OpHjeHTAlLN]y 3aIl0CIeHUX
Ka KOPHUCHMIIMMA Yy CKJIOILY XOTeJIa, Of Yera y BeJIMKOj MepPU MOXKe 3aBUCUTU U
KBaJIUTET NpyxxeHe yciayre. To 6u Tpebaso fa 3HaUM 1a MEHAIMEHT MOXKE YCaZU-
TY [TO3UTHBAH CTaB [IpeMa pafy, noacrahu Behy npoxykrusHocT 1 nobosmiaTu
VHTEepPaKIUjy ca KOPUCHUIMMA KPO3 MOACTHULIAE aJleKBaTHEe eTHUYKe KINMe U
KpO3 UCIIyHhaBae OYeKHBatha 3aII0CTeHUX 32 aKTUBHOCTUMA KOMITaHUje Koje Cy
y OKBHUPY APYLITBEHO OATOBOPHOT MOCAOBarba. Mmak, fa 6u ce cBe 0BO UCTpa-
YKUJIO, HajIIpe je IIOTpeOHO NeTeKTOBAaTU TUIIOBe eTUYKe KIMMe, LITO Y IPaKCH
MO>Ke J]a yKarke OpraHU3alMju Ha TO LITA je OTPeOHO MemaTH y OZHOCY IIpe-
Ma 3aI0cJeHrMa, Kako 6u ce mocTurau 60py OCIOBHY pesynTaTy. PesyataTu
HCTPKUBaa MOTY UMAaTH Hay4yHy, i U IIPAKTUYHY IIPHMEHY Y IIOCIOBAY
OpojHUX opraHusanuja u3 061aCTU TypU3Ma, IPBEHCTBEHO ¥ XOTeNUMa, aIU U
OCTalUM U3 TepLUjapHOT ceKTopa. Y CKIafy ca TUM, MOTryhe je mocTaBUTH HEKO-
JIMKO XUIIOTe3a:

Xumnoresa 1: PesyntaTu UcTpaXkMBama he ykasatu Ha cnenudUyHy CTPyK-
TYPy eMIMPU]|CKUX TUIIOBA €TUUKE KJIMMe, APYrauujy Of OPUIMHAIHOr MOJeNa
Bukropa u Kasena (Victor, Cullen, 1988).
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CraBke, Koje penpeseHTyjy oapeheHy KOMOUHALH]y KpUTEPUjyMa MOPATHOT
IIpOLIeUBabA U THUIIA pedepeHTHe I'PyIle, MOTY Ce IPYIUCATH Y eMIIUPHUjCKe TH-
TI0Be eTHYKe KIMMe Ha pasINyuTe HauMHe, Kao 1ITo ce Beh u mokasaso y crpo-
BeIeHUM HCTPOKUBABUMA OBOI KOHCTPYKTa. Ilo4eTHa MCTpakKUBarba eTHUKe
knuMe y Typusmy Cpbuje (Dragin et al., 2013, 2019; Jovanovic et al., 2019) Takobe
yKaayjy Ha crienu¢puYHOCTH 110 TUTAkY IPYIIHCaba HaBeleHUX CTaBKY YIIUTHU-
Ka eTruke kianme. Ilocrojeha ncrparknBarma koja cy ciposezieHa y Cpbuju, o6yx-
BAaTHUJIA Cy pasINYUTe [IOCTOBHE jeJUHUIIE ¥ OKBUDY TYpHU3Ma, IOK UCTPaKUBabe
eTHYKe KIMMe CIIpoBeZieHO Ha KomaoHuky, 3a morpebe mucarba OBe MOHOIpa-
duje, npeacTaBba NPBYU BUL UCTPLKUBAA €THYKE KIMMeE ¥ OKBUPY IIOCTOBHUX
jeAMHHIIA UCTOT THIIA, ¥ OBOM C/Iy4ajy XoTena. Mmak, y CKIafy ca MpeTXOXHUM
Hala3uMa, odeKyje ce aa he rpymucame CTaBKU, 1 y OBOM UCTPa)KUBADY, [IOKA-
3aTH U3BeCHe CrielnPUIHOCTY ¥ BUAY CIUYHOCTY U PA3IHKA CA TOYETHUM KC-
TPaXUBAEM Koje Cy cIpoBenu BukTop u KaneH.

Xumnoresa 2: ITocToje oxpeheHr JOMUHAHTHU TUIIOBU eTHYKE KIMMe KOZ
3aI0CIeHUX ¥ XoTenrMa KomaoHuka (o4 Moryha Tpu eroucTuyHa, Tpy anTpyu-
CTUYHA U TPY IPUHUNIIN]eNHA TUIIA).

PasBujarbeM 60/bUX OZHOCA Ca 3AIIOCIEHUMA, [IOACTHYE Ce HACTAjakbhe AITPy-
MCTUYHUX THUIIOBA eTUYKe KIuMe (BoheHUX IpUjaTe/bCTBOM, GPUrOM O TUMCKOM
pajy U [pyLITBEHOM OAroBopHolhy), ka0 U IPUHLUIIMjeTHUX TUIIOBA (BOheHUx
JIMYHUM MOPAJIOM, IIPAaBUIMMa KOMIIAHHUje, Ka0 U 3aKOHMMa U NpodecroHa-
HUM KOZEKCHMa), Te Ce O4eKyje /ja Cy OBU THUIIOBU eTHYKe KIHMMe 3aCTYIUbeHU
y xoTenuma Komaonuka. Boe TpeTuparbe 3al0CIeHUX UCTOBPEMEHO yMakbyje
MoryhHOCT HacTajatba erOMCTUYHUX THUIIOBA eTHYKe KIMMe (BOheHUX comcTBe-
HUM HHTepecoM, Tpodurtom uiau epukacHoirhy koMmnanuyje), Te ce odexyje xa he
OHU JOOUTH HajHIDKE OLleHe Y UCTPAIKUBALGY.

Xunoresa 3: KoHIIeNT APYIITBEHO OArOBOPHOT IIOCI0BAHhA j€ UMIIEMEHTH -
paH y mocnoBay xoTesna Konaonuka y sehoj mepu.

Tpaxxpa nocTaje cBe coPUCTUIIMPAHM]ja U 3aXTeBHU]a, Te cBe Yelthe 3axTe-
Ba U JPYLITBEHY OATOBOPHOCT ¥ CBUM aCIIeKTHMa XXHBOTA, I1a je UCTU CIydaj U
Ca HAYMHOM Ha KOjU IIpOBOJe CBOj ogMop. IIpeTriocTaBba ce fa je TYpUCTUIKU
cermeHT Behe mrarexxHe croco6HocTH, koju mocehyje KomaoHuk, opujeHTHCaH
Ka OZIp)KMBOM Pa3Bojy U LOOPOOUTU pa3IMIMTHUX aclieKaTa APYLITBA, Te fa ce
XOTeNIX TPyZAe Aa IOCIyjy 0 NIPHUHIUIMMA APYLITBeHe oAroBopHocTH. Takobe,
jOILI je;aH pa3yIor, ako He U IIPBHU, 360T KOT ce MPeTIoCcTaBba Aa XoTenu Komao-
HUKa IIPUMEY)y APYLITBEHO OATOBOPHO IIOCIOBAhE, jeCTe YUEHUIIA 1a Ce OHU
HaJlase U II0CJIyjy Ha TepUTOpUjy HallmoHaIHOr apKa.

ITOCJIOBHA ETHUKA Y TYPH3MY: UCTPAJKUBAIGE YTUIAJA ETUYKE KJIMME Y JPYIITBEHO | 131
OITOBOPHOT ITOCJIOBAKA HA ITIEPQOPMAHCE 3AIIOCJIEHUX Y XOTEJIMMA HA KOITAOHUKY



Xumnoresa 4: I1ITo je Beha MIIEMEHTHPAHOCT KOHIEITA APYLITBEHO OAIO0-

BOPHOT IIOCIOBaKa ¥ XoTenuMa Ha KomaoHuky, To je Beha MspakeHOCT anTpy-
HUCTUYHUX (BODHEHUX MPUjaTe/LCTBOM, OPMJEHTUCAHOCTHA Ka TUMCKOM pazy U
IPYLITBEHOM OAroBOpHOIINY) ¥ NPUHIMIU]eNHUX (BOheHUX TMYHUM MOPAJIOM,
[paBUIKMa KOMIIAaHHU]e, KA0 M 3aKOHMMA U IpodecMOHATHUM KOZEKCHMMA), a
Maba U3PAKEHOCT erOMCTUYHUX TUIIOBA ETUYKE KIMME KOJ 3aII0CIEHUX.

Y npehambum ncTpaKUBaBUMA, AYTOPU CY YKa3aly Ha II0BE3aHOCT APYLi-
TBEHO OJATOBOPHOI IOC/AOBara ca eTuukum nurtambuma (Archel et al., 2009;
Bacinello et al., 2021; Bernacchio, Couch, 2015; Camilleri, 2022; Dmytriyev et al.,
2021; Font et al., 2012; Game, Gregoriou, 2014; Hassan, 2007; Huimin, Ryan, 2011;
Jawaid et al., 2014; Karwowski, Raulinajtys-Grzybek, 2021; Overall, 2016; Paine et
al., 2005; Wirba, 2024; Yaman, Gurel, 2006). Mriak, Huje M03HATO Ja Cy UCTPAXKU-
Bama, Koja IoBe3yjy APYLITBEHO OAroBOPHO nocioBame (IOII) u eTHIKy KIuMYy,
criposesieHa Ha Teputopuju Cpbuje, 360r uera ce ouekyje aa he pesynratu ose
MoHorpaduje ykazaTu Ha crelrudUYHOCT IIOBE3AHOCTU APYLITBEHO OATOBOPHOT
[I0C/IOBakha €A U30JI0BAHUM eMIIUPUjCKUM TUTIOBMMA €TUYKE KIHMME Y XOTeTNMa
Ha KonaoHuky (npsu mogein - Ciuka 2).

IIpBu MoaeT:

AOIT — | THIOBH eTHYKE KIHMe

Cauxa 2. Mogea uculpancugaroa

Xunotesa 5: [IocToju MO3UTHUBAH YTUIA] APYIITBEHO OATOBOPHOI IOCJIO-
Balba Ha [IOCIOBHe nepdopMaHce 3aIocaeHUX v XoTearma KomaoHuka.

CmMmartpa ce Aa NpUMeHa JPYLITBEHO OATOBOPHOTL MOCAOBaa, IOpeA MO3U-
THBHE CJIMKe KOja ce CTHYe KOJ KOPUCHUKA XOTEICKUX YCIyra, alu U KOJ Leso-
KyIIHe jaBHOCTY, MOXK€ UMAaTH IIO3UTUBAH YTUIQ] U Ha 3arocieHe. Pas3ior oBe
[IPETIIOCTaBKe MOXKe ce poHahu y ucTpakuBamy Koje cy cripoBenu JIu u capaj-
Huny (Lee et al., 2013). Crora, mpeTnocTasiba ce A APYIITBEHO OATOBOPHO I10-
CIOBabe jaya OpraHM3aIMOHY ITocBeheHOCT 3anocnieHux y xotenuma Komaonu-
Ka, IIpe cBera Kpo3 jayarbe OpraHU3al[MOHOT [I0BEeperha U 330BOJBCTBA IIOCTIOM,
a MO>Ke JI0BeCTH U JI0 Beher cTeneHa ycny)kHe opujeHTanuje mehy sanocienuma.

Xunoresa 6: [Tocroju yrunaj ogpeheHux THIOBA eTHYKE KIMME Ha IIOCIOB-
He mepdopMaHce 3anocieHUK y xoTenrMa KonaoHuxa.

YKONUKO je U3paKeHWjU aaTpyusaM, 3a O4YeKUBATH je 0Oosbe MOCIOBHE
nepdopmaHce (M3parkeHe Kpo3 Behu cTemeH 3aZ0BOJBCTBA IIOCIOM, OPraHMU-
3aI[MOHOr TIOBepewa U YCIy)XXHe opujeHTalyje). TauHuje, ako je U3paKeHUjU
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erousam, OH/ja ce OYeKyje [ia Cy ¥ TUM yCIOBHUMA 3aII0C/IEHU Makhe 33J0BOJBHU
CBOjUM IIOCJIOM, J1a [TOKA3Y]jy HIDKU CTEIleH OPraHU3aNOHOr [I0BEPEhA U 1A CY
Matbe YCIy>KHO opujeHTHCcanu. CIUYHO je ITIOTBpheHO U y UCTpaKUBaILy Koje je
crposeo Kaparerne (Karatepe, 2012). OH uctuue ja TUMCKU paJ, U IOAPIIKA Me-
HalIMeHTa BoZe Ka Behoj mocmoBHOj mocseheHocTH, mTO Jabe BOAU A0 OOBUX
II0CTIOBHUX IeppopMaHcH, TpaheHUX jauoM YCIy)KHOM OpujeHTalujoM u Behum
33/{0BO/CTBOM IIOCTIOM U OpraHU3alMoOHUM oBepereM (Karatepe, 2012), to je
noTBpheHo U y HOBUjOj CTYAUjHU KOjy cy cripoBenu Hanosy u capaguuny (Ndlovu
et al., 2021). Y mperneny nutepaTtype ce HaBOAE Pa3IUYUTA UCTPAXKUBAA Y KO-
PUCT OBOj XUIIOTE3HU.

Xunotesa 7: [TocToju edpexaT MHTEPAKIU]E APYIITBEHO OATOBOPHOT IIOCIO-
Balba U €TUYKE KJIKMMeE Ha IOoCA0BHe nmeppopMaHce 3amocaeHux v xorenruma Ko-
[AOHUKA.

Ospe he ce BugeTu 1a 11 nocroje epexTy UHTEPAKIHje PA3TUIUTHX TUIIOBA
eTUYKe KIUMe U U3PAKEHOCTH APYLITBEHO OJTOBOPHOT [TOCIOBAkba Ha TIOCIOB-
He mepdopMaHce Kao ILITO Cy YCIy)KHA OpHjeHTalluja, 3aJ0BOJBCTBO IIOCIOM U
OpraHM3aIMOHO NoBepere (npyru mozen - Ciauka 3). [IpeTnocTaBka je aa, mo-
peZ M30JI0BAHOT YTUIIAja APYIITBEHO OATOBOPHOT MOCAOBAhA U eTUYKe KIHMe
Ha rocsoBHe nepdopMaHce, OCToju U edpeKat HUXOBE UHTEpakuuje, ycren Beh
IIOMEHYTHUX UCTPLKUBAIGA, KOja Cy yKasaia Ha [OBe3aHOCT usmehy apyurrseHo
OZrOBOPHOT IIOCIOBakha U eTUYKUX nuTamba (Archel et al., 2009; Bacinello et al.,
2021; Bernacchio, Couch, 2015; Camilleri, 2022; Dmytriyev et al., 2021; Font et
al., 2012; Game, Gregoriou, 2014; Hassan, 2007; Huimin, Ryan, 2011; Jawaid et
al., 2014; Karwowski, Raulinajtys-Grzybek, 2021; Overall, 2016; Paine et al., 2005;
Wirba, 2024; Yaman, Gurel, 2006). Ouekyje ce na he pesynratu uctpakusarba
yKa3aTH Ha 3aCTyI/beHOCT UHTEPAKIIUje OBa BA KOHCTPYKTA Ha IIOCTOBHE Iep-
dopMmaHce, ycien unbeHULE 2 OV CaBpeMeHU KOHIEIT YIIPaBibatha TOCTIOBHOM
eTUKOM Tpebano za OyZe yCKO IOBe3aH Ca KOHIIEIITOM IIOCIOBaka IO NPHUH-
LUIMMA JpYLITBEHe OATOBOPHOCTH, Ko IITO je Beh U HaBeZieHO Y MPeTXOZHO
IIOMEHYTUM CTyAujama. JOZATHU pasyior MOCTaBbatba XUIIOTE3e 7 Orjefa ce
y Takohe IOMEHYTO] YHIeHUIM A XOTelIH Y KOjUMa je CIIPOBEeLEHO UCTPAXKU-
Bambe, [IOCIYjy y ckiony HaluoHanHoOr mapka, rae 6u mocnosatbe Tpebaso 1a je
noce6Ho ynyheHo Ha pelnaBatbe €TUYKUX IMUTAHA, KAO U MUTAkA APYLITBEHO
OZTOBOPHOT [TOC/IOBAHA, LIITO PE3YAITHUPA Y OUeKUBAIbY ITOCTOjatba BUX0BE UHTe-
paKiiyje y OKBUpY OBe JleCTHHAlMje U IO3UTUBHOT YTHUI[aja OBe UHTepaKIMje Ha
nocsoBHe tepdopmaHce 3aMOCIeHUX.

ITOCJIOBHA ETHUKA Y TYPH3MVY: UCTPAJKMBAIGE YTUIAJA ETUYKE KJIMME U IPYIITBEHO | 133

OITOBOPHOT ITOCJIOBAKA HA ITIEPQOPMAHCE 3AIIOCJIEHUX Y XOTEJIMMA HA KOITAOHUKY



Jlpyru Moaem:

JOIT | THUNoOBH eTHYKE KIHME

|
.

ITocoBHe neppopmance

Cauxa 3. Moger ucupancuéara

[Tlopex OBUX K/byYHUX XUIIOTE3Q, UCTPLKUBaIbe he 0OyXBaTUTU U yTULA]
conno-geMorpadpckux KapakTepUCTUKA 3aMO0CIeHUX ¥ XoTenuma Komaonuka Ha
eTUYKy KIUMY, IPYLITBEHO OATOBOPHO IIOCIOBaKe U MOCAOBHE IepdopmaHce
(Cnuka 4).

Coumo-geMorpagcke KapakTepHCTHKe — ETHuUKa KIHMa

Conmo-aemorpadeke kapakTepHeTHRe — JTOIT

Couno-aemorpadeke kapakrepucTake — ITocioBHe nepdopmance

Cauka 4. Moger ucuipancuearoa

Ha cnyyan HauuH he O6uTH pasmarpaHa U YMISEHHUIQA Ja U Ieplenuujy
eTHYKe KIMMe U APYIITBEHO OATOBOPHOT [IOCTIOBAA, AT U IIOCIOBHE Iepdop-
MaHce 3aI0C/IeHUX, 0O6IMKY]y U KapaKTepPUCTUKe PaSHOT OAHOCA, IIOIIYT TOra Aa
JIY 3aII0CTIeHH Y XoTearMa Ha KOIaoHUKy pajie TOKOM 3UMCKe Ce30He HIU Liee
rofivHe, la 1Y pajie IIyHO PafHO BpeMe WX je OHO Ha ofpehenu HaunH ckpahe-
HO, K20 1 Ha OCHOBY BUXOBOT pajHOr cTaXka. Takohe, 6uhe pasmarpano u xa 1u
3aCTYI/BEHOCT €TUYKOT KOZieKca, atu U popMe y Kojoj ce IPEeHOCH, MOXeE Ja ce
OZipa3y Ha IepleNHjy U IOHAIlIakbe 3aII0CIeHUX y XOTeNIuMa Ha KomaoHuky.

13.2. BAPUJABJIE HCTPAJKBAIHA

HeszaBucHe Bapujabie y OBOM UCTPKUBAY [IPE/CTABIbAjy aClIeKTe 3a Koje
ce Bepyje ;a MOTy OUTH y Be3U ca IepleniiHjoM 3aII0CIeHUX y XoTeauma Ha Ko-
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IA0HUKY, a KOja Ce TUYe eTUYKe KIKMME, IPYLITBEHO OATOBOPHOT IOCIOBAbA,
YCILy>KHe OpHjeHTaluje, 33{0BO/bCTBA [IOCTIOM U OPraHU3ALMOHOT [T0Bepea. Y
oBe Bapujabie ybpajajy ce:

1.

10.

11.
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ITox - KapaKTepUCTHKA KOja MOXKe YTULIATH Ha MepLeIH]y 3aI0CAeHUX ¥
3aBHCHOCTH O TOTA JId JIY je ped O UCIUTAHUIMMA MYIIKOT MU YKEHCKOT
noina,

ToxuHe cTapocTy - Flako je ped 0 KOHTHHYMPAHOj Bapujabnu, UCIUTAHU-
1Y Cy, paJivl jeJHOCTaBHUjer TyMadetba pe3y/ITara, IoAe/beHU Y HEKOTUKO
rpymna. IIpBy YMHe UCIUTAHULIU JO 20 FOAUHA, 3aTUM CJIeJie IpyIe UCIIU-
TaHMKa U3Meby 21 11 30 roguHa, 1ma 31 ¥ 40 TOAUHA, 41 U 50 TOAMHA, 51 1 60
TOZIMHA, 0K [TOCIeA Y IPYIly YHMHE OHU IIPEKO 60 FOAUHA CTApPOCTH,
Crenen 06pa3oBatba - KAPAKTEPUCTHUKA KOja YKa3yje Ha TO 2 U je ped o
WCIUTAHUIMMA KOjU MMa]y 3aBpIIEeHY OCHOBHY, CPe/IIby WY BUILY IIKO-
1y, GakynaTeT, MacTep, MaruCTapCKe UK ZOKTOPCKeE CTyAUje,

CrpyuHa crpema - oBa Bapujabna OLHOCH Ce Ha TO A U UCIUTAHULIU
pacrnonaxy obpaszoBareM y 061acTH TypU3Ma UM je HUXOBO 06paso-
Bakbe UIIAK U3 Heke Apyre 061acTy,

BpauHu cratyc - epuenijyja 3all0c/IeHUX Ha OCHOBY TOTa A JIU Cy UCIIU-
TaHUIY CAMII, NMajy MOMKA WIH ZeBOjKY, )KMBe Y BAHOpauHOj 3ajeiHU-
11, y 6paky cy Wiy pasBefeHH, U je IaK ped O yZOBLUMa/yLOBULIaMa,
MecTo cTaHOBaMa - IIeplenlyja 3a0CIeHUX Ha OCHOBY TOTa A4 JIU je ped
0 UCIIUTAHUILIMMA KOjH XKHBE Y CelIy, MareM Ipajy (Lo 80.000 CTAHOBHU-
Ka) unu BeheM rpany (mpeko 80.000 CTAHOBHUKA),

Meceuyna mpumarsa - Ha OCHOBY BUCHHE MECEYHUX IIPHMarba, HUCIU-
TaHUIY Cy MOAe/beHU Y HEKONUKO rpymna. IIpBy 4YMHe OHU ca Marbe Of
15.000 PC]l, 3aTuM ca IpUMamrMa H3Meby 15.001 1 30.000 PC/JI, 30.001
1 50.000 PCJI, 50.001 u 80.000 PCJI, 1Ok OCIEeAY IPYIy YUHE UCIIHUTA-
HUIIY Ca MECEYHUM IIpUMambuMa I1pexo 80.000 PCJI,

Ce30HaHOCT ITOCIOBaka - MOYXK/Ia HajKapaKTepUCTUYHM]a OJJIMKA 3aI10-
CJIEHOCTH y XOTenuMa Ha KormaoHuKy, Ha OCHOBY Koje ce 3aII0C/IeHU MOTY
IOZETUTH Ha OHe KOjU Y OBUM XOTeIMMa pajie TOKOM 3MMCKe Ce30He U
OHe KOjU pajie TOKOM Liejie TOAUHe,

TpeHYTHU pajHU CTaTyC - y MOIJIeAy PafgHOr CTaTyca, UCIUTAHULU Ce
MOTy IOZEIUTH Ha OHe ca II0Ja PafHOr BpeMeHa, ca IYHUM pajHUM
BpeMeHOM (8-10 paflHUX CaTH), paJHUM BPEMEHOM Y Tpajary of ceam
caTu, 10K Cy y U3BeCHOM OpOjy OBJle IPUCYTHU U yIeHUILU U CTYAEHTH Ha
IIpaKcy,

PaznHo MecTo - 0Ba Bapujabia 04HOCH Ce Ha TO KOjy PaAHy [O3UIH]y 3ay-
3UMQjy UCIIMTAHUIM Y OKBUPY XOTeJIa Y KOM CY 3aII0C/IeHH,

TopyHe cTaka - UCIIUTAHUIY CY ¥ OBOM CIy4ajy, UCTO KaO U 110 IUTAMY
CTapOCHe CTPYKType, IOJE/beHU y Tpylle Ha OCHOBY IY>KMHE pPaZHOT
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CTa)ka, UAKO je ped 0 KOHTUHYUPAHO] Bapujabiu, UCKIBYIUBO Pajy jel-
HOCTaBHUjer TyMadera N0OUjeHUx pesynrara. Tako, IpBY IPyIy YKHe
WCIIUTaHUIY A PAAHUM UCKYCTBOM JIO IIeT FOAMHA, CIefie UCIIUTAHUIU
ca pafHHUM CTLXOM M3Meby IlecT U JeceT FOAMHA, 11 U 15 TOAUHA, 16 U
20 TOAMHA, 21 U 25 FOAMHA U UCIIUTAHULM Ca IIPEKO 25 FOAUHA PagHOT
CTaXa,

12. Pazsior paga Ha KOIaoHUKY - HCIIUTAHUIM CY TOKOM IIOIyHaBatba yIIu-
THUKA MCTULAIN 300r Yera UM je Aparo IITO Cy 3amnocieHu Ha Komao-
HUKy. Buno uM je noHyheHoO HEKOIUKO OArOBOpPA, MOMYT IPUjaATHOCTH
armocdepcke KIuMe, MOTYhHOCTH yIpakibaBarba 3UMCKUX CIIOPTOBA Y
cn060HO BpeMe, nobpe pedepeHiie 3a JabU 110Ca0, caTucdakiyje paga
Yy PeHOMHMPAHOM CKM LeHTpy U caTucdakiyje pajga ca rOCTUMA BHUIIE
mIateXxHe criocobHocty. Ilopen nonyheHux oarosopa, UCIUTAHULY CY
MMAJIH U OTILYjy Aa CAMOCTJIHO HaBey jOII HEKU OATOBOP.

ITopen He3aBUCHUX Bapujabnu, Koje ce yrIaBHOM OZHOCE Ha COLHUO-AEMO-
rpadcke KapaKTepUCTHKE MUCIUTAHMKA M KAPAKTEPUCTUKE HUXOBOT pPafHOT
aHTa)XMaHa y xoTenuMa Ha KomaoHUKy, oBjie ce MOTY YBPCTUTH M He3aBHCHE
Bapujabie Koje ce OZHOCE Ha eTUYKU KOJEKC OpraHu3aliyje, Kao IITO CY:

1. 3acTyI/beHOCT eTUYKOTr KOZleKca,

2. dopMma eTHIKOT KOZEKCa - IPUCYTHOCT Y YCMEHOj WU IIHCaHO] GOpMHU.

Ca zpyre cTpaHe, 3aBUCHY BapHjabiy 0BOT UCTpaXKHBatha IPe/CTaB/ba Iep-
LeTIIHja 3aI0CIeHUX 110 TUTAY:

1. ETuuke xnume,

2. JIpyLITBEHO OTOBOPHOT IIOCIOBabA,

3. Ycny>kHe opujeHTanuje, 3aZ0BObCTBA IIOCIOM U OPTaHU3aLLOHOT [T0Be-

pema.

[leprenuuja HaBeZeHUX 3aBUCHUX Bapujabau Mo>ke OUTH U [IOZ yTULAjeM

He3aBUCHUX Bapujabiu, OZHOCHO:

1. Jlucre UHAVWBUAYAIHUX BpEAHOCTH,
2. Caapxcaja U HaYMHa [TpUMEHE €TUYKOT KOZEKCa,

3. HauuHa (i)Ole/IpaH:a CTaBOBa, OJHOCHO MUII/BEHA 3AIIOCIICHUX.

Cge he To 6utn y pokycy aHanuse pesynraTa UCTPAKUBAA.
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13.3. AHCTPYMEHT UCTPAJXKHBAIHA

3a morpebe ucTpakuBarmba POPMUPAH je YIUTHUK, HA OCHOBY IIPeriesa Iu-
Teparype nocrojehux ucrpakupama. Ha mOYeTKy ymUTHHKA, HAlIa3u Ce TEKCT
KOjU UCIUTAHULIUMA 0Opasnarke mpobieM U [[H/b UCTPAKUBAA, KA0 U UUEbE-
HULY Jia Cy IIOZALM aHOHWMHU U JOCTYIIHU CaMO UCTpa)kyBady. [lonmymaBame
YIUTHUKA OUIIO je y MMOTIYHOCTH Z06POBOBHO U BOTOHTEPCKO. Caapikaj yIuT-
HUKa MOXe Ce [TOIeJIUTH Y HEKOMUKO LienuHa. [IpBa obyxBara 13 muTama Koja ce
OZHOCE Ha COLMO-AeMOrpadcke KapaKTepUCTHUKE UCIUTAHUKA (IIOJ, CTapOCT,
obpazoBatbe, OpauHU CTATYC, MECTO CTAHOBAHA, BUCHMHA TUYHUX IPUMarka Ha
MeCeYHOM HHBOY), KapaKTepHUCTHKe HUXOBOT PaLHOT OfHOca (PafHU CTATyC y
IIOTJIeZy Ce30HATHOCTH U Iy KHHe pafHOT BpeMeHa, paJHO MeCTO, 'Of1He CTa-
a, pasaor paja Ha KomaoHUKy) U 3aCTyIUbeHOCT U GOPMY IIPUCYTHOCTH €THY-
KOT' KOZIEKCa y OKBUPY opranusanuje. Jlpyra nenrHa obyxsaTa nurtarma Koja ce
OJJHOCE Ha eTUYKY KIUMY, TUCTY UHAUBUAYATHUX BPeZHOCTHU KOjUMa 3aMI0CTIeHU
TeXXe U CaAp)Kaj M HAYMH IpMMEeHe eTHYKOI' KOJieKca y OKBHpPY OpraHM3alyje.
Tpeha nenuna oxgHocH ce Ha APYIITBEHO OATOBOPHO IIOCIOBaE, LOK YETBPTA
obyxBaTa CTaBOBe 3aIIOCJIEHUX II0 TUTAY YCIY)KHE OpHUjeHTalIN]e, 33J0BOJbCTBA
IIOCJIOM U OpraHM3aIIMOHOT IToBepea. HakoH HaBefleHe YeTUPU LieJIMHe, OF UC-
IIUTAHUKA je JOAATHO 3aTPAKEHO 1a 0O3HAYe HA KOjU HAuuH cy GopMUpanu cBoje
CTaBOBE O MPETXOAHO U3HETUM TBpAama. To je mocTUrHyTo kopuithewem ue-
TUPU CTaBKe, Koje yKaayjy Ha opMuparbe CTaBOBA Ha OCHOBY TUYHOT YTUCKA U
HCKYCTBa, KPO3 pasroBOp ca Kojerama U BhUX0B YTHCAK U UCKYCTBO, 3aTUM KpO3
[IOHAIlIalbe MEHAIIMEHTA U Ha OCHOBY IPUPYYHUKA pUpMe 3a 3aI0CIeHe.

Ha nurama u3 npBe LieIMHe YIUTHHUKA, UCIIUTAHULIU CYy OATOBapalIU 3a0-
Kpy>KHBarbeM MOHYheHUX 0AroBopa, anu cy ogpeheHa murarma 6una u oTBOpe-
HOT' TUIIA, TAe UM je oMoryheHo Za caMOCTalHO HAMUIIY OArOBOpe. Y OKBUPY
OCTaINX NUTaa, UCIUTAHULM Cy U3Pa>KaBajlu CTeIleH cjaraka, OfHOCHO He-
clararma ca U3HETUM TBpJaMa Ha OCHOBY kopuiitherwa JIukepToBe ckaie, 3a-
OKDY>KUBatbeM jeHOT 07 6pojeBa Ha CKalIu of 1 (YOIILITe ce He clakeM) 0 5 (Y
IIOTIIYHOCTHU C€ CIaXKeM).

punukoM uaeHTUPUKOBAbA eliuuke KAUMe y OpraHu3alujama, BUKTOp u
Kasnen (1988) xopucTe ABOAUMEH3UOHAIHY T€OPUjCKY TUIIONIOIU]y eTUYKe KIIU-
Me, KOja je OCIy>KUJIa U y OKBUPY UCTPAKUBaIba OBe MOHOrpaduje, IpUINKOM
ueHTUPUKOBAbA TUIIOBA €TUYKe KIMMe y xoTenrnMa Ha KomaoHuky. Kao mito
je Beh HaBezmeHo y mperyneny nutepaType, IpBa JUMeH3Hja OFHOCH Ce Ha KpU-
TepujyMe MOPAJHOr INpOLeHUBakha, OAHOCHO Ha erousaM (IMYHU HHTepec),
anTpyrs3aM (MHTepec APYLITBEHE Ipyle) U IPUHIUIIMN]eTHOCT (IpUipKaBatbe
Beh oxpehenux npunuuna, ogHOCHO npaBuia). Jpyra AUMeH3uja OAHOCU Ce Ha
TUIOBe pedepeHTHe IpyIle, KOja MOXKe OUTH: UHAUBUAYANHA (KaJja je UHAUBUAYA
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cama cebu pepepeHTHa rpyIa), IOKaTHA (BAKHOCT APYLITBEHE TPYIIe KOjy YMHEe
3aII0CJIEHU Y OKBUPY MCTE OpraHM3alMje) U KOCMOIONIUTCKA (APYIITBEHE I'Py-
Ile U3BaH OpraHusanyje). YHaKpCHUM TabenupareM IIpBe U Apyre IUMeH3Uje,
OHOCHO KPHUTEpPHjyMa MODPAJHOI IIPOLEHUBAbA Ca TUIOBUMA pedepeHTHUX
IpyIa, ZONa3H Ce IO AeBeT TeOPUjCKUX TUIIOBA eTUYKe KIMMe y OpraHH3aljaMa
(Tpu eroucTuyHe, TpY AITPYUCTUYHE U TPU IIPUHIUIHU]eNHe). 3a ToTpebe oBor
UCTpaXKMBama, KopuurheHa je opuruHanHa kpaha Bepsuja Yuuminuka ediuuke
kaume BukTopa u KaneHa (1987), koja 06yxBaTa 26 CTaBKU, Ha OCHOBY KOjUX je
M3BPLIEHO UAEeHTUGUKOBAE 3aCTyIUbEHUX TUIIOBA €TUYKE KIUMeE ¥ XOTeIuMa
Ha KomaoHuky.

Yenen yumbeHUIIE [ 8PegHOCHY KOJUMa UHAVBUYE TeXKe IpeICTaBba]y LeH-
TPaJIHU JIe0 )KMBOTA CBAKOT MOjeIUHI[A, MOXe ce pehu Za oBe BpeHOCTH yTHUYY
Ha CTaBOBE U [TIOHallIame. VINaK, UHANBUYA MOXKe TeXXUTU PA3TUIUTHUM BPEJHO-
CTHMa, I1a c€ TO MOXKE O[PA3UTH U Ha PasiUKe y CTABOBUMA U IOHAalIamy. Tako
je, 3a morpebe OBOr UCTPAXKKBakba, YCBOjeHA JIUCUa UHGUBUJYAAHUX BPEFHOCULU
Kojy je passuo Kane (Kahle, 1983). OBa JIucra 06yxBaTa JeBeT pasIUYUTUX UH-
IUBUIYaTHUX BPeJHOCTH, IPUKA3aHUX y BUAy ocehaja npumagama, y3byhema,
IIPUCHUX OHOCA Ca APYTMMa, CAMOOCTBapeha, yBAKaBatha IIOIITOBAhA, 3abaBe
U Y>KUBaba ¥ )KUBOTY, CUTYPHOCTH, CAMOTIOIITOBAkha U JOCTHU3aka ocehaja mo-
crurHyha, a oAroBopu cy npukynapaHu kopuirherweM metocrerneHe JInkepTose
cKae.

ITopen UCTpa>KUBakba CTABOBA 3AIIOCAEHUX O €TUYKO] KIMMH, ¥ OBOM HC-
TpaXXUBaWY je nocBeheHa MaXKka U cagprajy u HA4uHy Ha Koju ce elauuKy Kogekc
HoCMAApa U iipumersyjey ok8Upy oplanusayuje, Kao MITo je paheHo U y cKIomy IpBo-
OuTHUX CTyAMja eTUuKe KauMe y Typusmy Cpbuje (Dragin et al., 2019; Jovanovi¢
et al., 2019). OBaj Keo UCTpaXkuBarba 0OYXBATHO je CTABOBE 3AMOCIEHUX O TOME
y KOM CTeIleHy ce eTHYKHU KOZAEKC y CKJIOIY HUXOBUX OpraHM3alMja II0CMaTpa
U TIpUMelyje Kao cpelcTBO MHPOpPMUCAha, efYKATUBHO CPELCTBO, CUCTEM 3a-
LITHTE 3AMI0CIE€HUX U CTEIIEH Y KOM Ce Y OKBHPY €TUUKOT KOZIeKCa IOMHUEbe OHOC
IpeMa NpOM3BOAKUMA, OJHOCHO yCIyraMa, KOpUCHULIMMA UCTHUX, 3aII0CTEHHMA,
KOHKYPEHIIUjU, MapKeTUHTY, UM HeKUM JIPyTUM acleKTUMa (r7e je UCIIUTaHU-
nuMa rnoHyheHa MoryhHoCT a caMOCTaIHO LOMHUIILY OTOBOP), HAKOH Yera je Of
3aII0CIEHUX 3aTPAXKEHO Jla UCKAXKY CBOj CTaB O TOME KOJIIMKO Ce OTBOPEHO IIpuya
0 eTHIY U eTUYKUM ITpobIeMUMa y OKBUPY HUXOBE OpraHU3alMje U KOTHUKO ce
YeCcTO OpraHHU3yjy CACTaHIU y Be3U Ca eTUYKUM TeMaMa U IpobieMuma.

JemaH meo aHKETHOT MCTPa)KUBaba CIIPOBeEHOT 3a IoTpebe MoHOrpaduje,
OZHOCH Ce U Ha gpyuiiiéeHo 0gi080pHo Hocrosame ¥ XoTenrMa KomaoHuka, koje je
BpuIeHo npema Kepomosom Mogeay gpywineenux iepgopmancu (Caroll, 1979). Ha-
BeleHU MOJieJl [10JIa3U Of] CXBaTakba Aa JPYLUTBEHO OATOBOPHO IIOCIOBakbe UMa
YeTHpU AUMeH3Uje: eKOHOMCKY, [IPaBHY, eTUYKy U $uiaHTporicky. ETnuka nu-
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MeH3uja o Keporny je 3a motpebe oBor uctpakupama buna npumarohena mo-
Tpebama paza y XoTey, ZOK Cy IIpeocTale JUMeH3Hje Y MOTIyHoCTH Ipuxsahe-
He. Mozen fipyluTBeHUX IlepdopMaHCH KOPUCTUIU Cy U Apyru ayropu (Clarkson,
1995; Lee et al., 2013; Wartick, Cochran, 1985) npunarohasajyhu ra norpe6ama
CBOjUX HCTpakuBama. Ha npumep, JIu u capaguunu (Lee et al., 2013) cy 3a no-
Tpebe CBOT MCTpaXKMBara Takohe yCBOjUIU HaBefeHe TPU AUMEH3Hje, JOK je
eTUYKA JUMEH3H]a, Y BbUXOBOM CIIy4ajy, IpUIaroheHa UCIUTUBALY 3aI0CTEHUX
y kasuHy y Jy>xHoj Kopeju. V CKJIONYy BUXOBOI MCTPAKUBAA, €TUYKA AUMEH-
3Mja je obyxBaTU/Ia CTaBKe KoOje Ce OZHOCEe Ha aKTUBHOCTU KasUMHA yCMepeHHUX
Ka OrpaHMYaBamby II0CETa Ha MECeYHOM HUBOY, HApOUMUTO MEILUTaHMMa Ipaja
y kKoM ozpehenu xasuHO panu, pasHo BpeMe, 3a0paHy NIPUCTyNa MalTOIETHUM
TULKMA, aKTUBHO ydelrthe y mporpaMyMa cIpeyaBarba 3aBUCHOCTH U IOMOhU
mynuma koju Beh mmajy npobiem ca 3aBucHouthy koukamwa. Ca apyre cTpase,
YKOJIMKO Ce [TO0C/I0Batbe y 00/1aCTH XoTenujepcTBa (6e3 yciyra Kao IITOo Cy Urpe Ha
cpehy) yropeznu ca nocnoBareM KasuHa, MOXe Ce YBUAETH Jja OHO YIIABHOM He
MO)Ke IIPOY3pOKOBATH TaKO LITEeTHe MOC/IeAulle 10 CBOje KOPUCHHUKe. 360T Tora
je eTUYKa ZUMeH3H1ja, Y CIydajy UCTPKUBama y XoTenruMa Ha KonaoHuky Bute
yCcMepeHa Ha eTUYHOCT IIOCTyIara OpraHu3aliyje IpeMa CBOjJUM 3aIl0CTeHUMA,
yK/bydyjyhu cTemeH y KOM OpraHu3anuja J03BO/baBa U MOACTUYE OTBOPEHOCT
3a capazmwy usMeby mociozaBla, 3alocIeHUX U KOPUCHUKA, LITO je 33 YCIyXK-
He ZIeJIATHOCTU OJ] BeJIMKOT 3Hayaja 3a FeHepaJHU yCIleX II0CI0Baka. Y OKBUPY
OBe CTaBKe Cy y3eTH y 003Up U YCIOBH XKUBOTA U paja Koje xoTenu obeszbehyjy
CBOjUM 3aIIOCTIeHUMAa, 00631pOM Ha TO Jia je 3all0CIeHUMA, yCaes Ay>Ker 6opaBKka
Ha IUIAHMHU, BeOMa OUTHO U Y KaKBUM ycJI0BHMMa he IpoBoAuTH BpeMme, ma je
610 IOTpeOHO UCIIUTATH A T1 UM XOTeJ TO U 06e36ehyje.

[Iopex UCTpa>KMBaa Koje ce THYe JPYILITBEHO OATOBOPHOT IIOCIOBaka, JIu
u capazuuiy (Lee et al., 2013) ucnuTyjy Aa 11 HaBeZeHe AUMEH3Mje TIO3UTUBHO
YTUYY Ha YCAYHCHY OpUjeHUAAYU]), 3ag080/pCUAB0 UOCAOM U OPIAHU3AYUOHO UoBepetve,
IITO je yroTpeb/beHO U 3a oTpebe OBOI UCTPKMBAKA. YCIy>KHA OpUjeHTal]a
IpUKas3aHa je Kpo3 IeT CTAaBKU, KOje ce 0OHOCe Ha TO:

® KOJIMKO Ce 3aII0CIeHU TpyZe Aa Oyay OproKHU IIpeMa KOPUCHUIMA,

® KOJIMKO Ce TPyZe Za CTaBe OBY OpUTy Ha IIPBO MeCTO,

® IIpernosHajy noTpebe KOPUCHHUKA,

e OTKpHjy IpobreM KOju KOPUCHULIN MM3jy U IIOMOTHY UM Y pellaBarby

HCTOT,
® Y3 UCTOBPEMEHU TPYZ Aa KOPUCHUIM HEMAjy IIprMeziOe Ha FUXOB Paj.

3a/10BOJBCTBO ITOCIOM OIEpallMOHAIM30BAHO je KpO3 YeTUPH CTaBKe, Koje ce
OZHOCE Ha:
® CTeIleH y KOM 3aIl0CJIeHU CMATPajy A4 je BUXOB I10Ca0 3aHUMJ/BUB,
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CTeIleH y KOM 3aIlocieHu Mory pehu ja UM je IpujaTHO Ha [OCIY,

e CTelleH y KOM 3anocieHu Mory pehu na ocehajy renepanto 3a0B0sbCTBO
CBOJUM PaZHUM 33JaLHUMa,

e cremeH y koM 3amocneHu mory pehu na ocehajy nmocsehenoct cBojum
paZiHUM 3aJalKMa.

OpraHHU3aIOHO II0BEpehe je ONePalOHAIN30BAHO KPO3 IIeT CTaBKH, Koje
ce oHOCe Ha:

e Ileplenuujy 3aIl0CAeHUX O TOME KOJIMKO UX OpraHu3aluja y Kojoj paje
TPeTHpa IOLITEHO U UCIIPABHO,
KOMYHMIIMPA Ca BbUMa OTBOPEHO U UCKPEHO,
rOBOPY UM OHO ILITO UX UHTEpecyje,
OZp>KaBa AyropoYaH OZHOC Ca 3aI0C/IeHUMA U
CMaTpa BUXOBe IIpeJJIore U Ujieje BpeJHUM.

ITopez UCIIUTHBAkA OHOCA OBUX CTABKU Ca CTABOBUMA O JPYLITBEHO OArO-
BOPHOM II0CJIOBatbY, IIOIYT OHOT Y OKBUPY CTyAHUje JIu u capaguuny (Lee et al.,
2013), CTAaBOBHU 3aIIOCIEHUX O YCIY)KHO] OpHjeHTALNjH, 3aJ0BOJBCTBY IIOCIOM U
OPraHM3ALMOHOM IOBepetyy he, y 0BOj cTyAnju, OUTU UCTPA>KEHU U Y OZHOCY Ha
CTaBOBE O €TUYKOj KIUMH.

13.4. METOJIE KOPUIII'REHE Y TEOPH]JCKOM JEJIY
N CTATUCTHUYKO] OBPAJIU ITOJATAKA

Teopujcka mpobreMaTrKa paja, ykbydyjyhu u geduHucae 0OCHOBHUX I10j-
MOBa UCTPKUBAKA, IPEACTaB/ba Pe3yaTaT Kopuinherma MeToge wieopujcke ana-
Auze. OBa MeTOZa IIPHUMeEbeHa je y LIeJIOKYIIHOM TeOpHjCKOM ey MoHorpaduje
(Y3 UCTOPHjCKU METOJ), Ca LM/beM JleTa/bHOT JedUHUCaba [I0jMOBA Ka0 IITO CY
eTHYKa KIUMa, JPyLITBEHO OATOBOPHO IIOCIOBalbe, YCIy)KHA OpHjeHTalHja, 3a-
ZIOBOJbCTBO IOCTIOM U OPraHU3aIMOHO II0BEPEIbE.

Ca ipyre cTpaHe, aHaIU3Hpatbe [0JATaKa JOOUjeHUX CIIpOBOheheM aHKeT-
HOT HCTpakuBama Meby 3amocneHnma y xorenuma Ha KomaoHuky obpaheno je
nporpamom SPSS 17.0 (Softver Package for Social Sciences, 17.0). IIpu obpazu
nozaraka kopuirheHe cy cienehe cratuctuuke Mertoze:

e TexHUKe HECKPUIITHBHE CTATUCTHKE (IPBEHCTBEHO IIPHKa3 KapakKTe-
PUCTHKA y30pKa, ald U JOFATHO IOjalllibaBarbe ofpeheHUx acmekara
HUCTPaKuBaka),

e ExcmuiopatopHa ¢akTopcka aHanusa (Ipymucalbe CTaBKU O IJIABHUM
IIOjMOBHMMA UCTPaXKHBaha, KOje MpeJiCTaB/bajy CACTaBHU Ze0 aHKETHOT
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YIUTHHKA, Y MambU 6poj $akTopa, paay jeAHOCTaBHUjEr TyMayerba pe-
3yJITATa),

e IIpoxykT-MoMeHT kopenanuje (yrBphusame xoedpunujerta I[InpcoHose
kopenauuje (Pearson correlation coefficient) usmeby npentudukosanux
eMIIMPUjCKUX TUIIOBA eTUYKe KIMMe, Kao U JUMeH31ja IPYIITBEHO Ofr0-
BOPHOT IIOC/IOBakba U IIOCTOBHUX ITepPOPMAHCH),

e T-Tect u ananusa BapujaHce (Cnuka 3) (yIBphusatse yTuIaja conuo-ze-
MorpadcKUxX KapakTepUCTHKA UCIUTAaHUKA Ha MepLeniyjy 3all0CIeHUX
0 eTHUYKO] KJIMMHU, APYLITBEHO OATOBOPHOM IIOCJIOBaly U IOCIOBHUM
nepdopmMaHcama, AU U YTUIAja 04aOpaHUX KapaKTePUCTHKA PAZHOT
OZIHOCA U 3aCTYI/beHOCTH U GOpMe eTUYKOT KOZleKca Ha UCTe),

e DPerpecuoHa aHaiusa (I'eHepajHU JIMHEAPHU MOZENU - KOHTUHYUpAHE
Bapujabne) (Cnuke 1 u 2) (oapehuBame yTuIdja eMIUPUjCKUX TUIIOBA
eTUYKe KJIMMe U AMMEH3Hja APYLITBEHO OATOBOPHOI IIOCIOBaFa Ha
061MKOBatbe Mepleniyje MOCIOBHUX epGopMaHCH U yTULAja AUMEH-
3Wja ZpYIITBEHO OATOBOPHOL IIOC/IOBarba Ha OONMKOBambe Ieplelniuje
ofipeheHMX eMIUpUjCKUX THUIIOBA eTHYKe KIMMe, 3aTUM ofpehrBarbe
yTUL3ja cafgpKaja ¥ HauMHA NIPUMeHe eTHYKOr KOjeKca, JUCTe UHIU-
BUJyaIHUX BPEZHOCTH U HauMHa Ha KOju ¢y $OpMUPAHU CTABOBU 3aIl0-
ClIeHUX Ha OOIMKOBarbe ITOCIOBHUX IepdOpMaHCH U Ieplelluje eM-
IIMPUjCKUX TUIIOBA €TUYKE KIUMe U AUMeH3Uja JPYILITBEHO OATOBOPHOT
IIOC/IOBakba, AU U OfpehuBatbe 3acTyI/beHOCTH edekaTa MHTepaKliuje
eMIIMPUjCKUX TUIIOBA €TUYKe KIMMe U AUMEeH3Uja APYLITBEHO OATOBOP-
HOT II0CJIOBalba U HUXOBOT 33jeJHUYKOT YTHIIAja Ha II0CIOBHe nepdop-
MaHce).

Metozne craTucTHYKe 0Opajie mozaTaka IIOCAY>KUIE CY 3a JOKA3HBatbe WU
OIIOBpraBarbe IOCTAB/bEHUX XUIIOTe3a UCTPAXKUBAIha, YUMe je omoryheH yBuz
y CUTyalujy [0 NUTAy eTHUYKe KIMMe, APYIITBEHO OJATrOBOPHOT IIOCIOBAHA,
yCIIy>)KHE OpHjeHTallyje, 330BO/bCTBA ITOCIOM M OPraHM3AI[HOHOT ITOBepera U
MmebycobHe moBesaHOCTH HaBeZeHUX IIOjMOBA y XOTeIMMaA Ha [T03HATO] TypU-
cTrukoj gectuHanuju Cpbuje, KomaoHuxky.

13.5. MECTO HCTPAXKUBAIbA 1 HAYHH ITPUKVYIIJbAHA
ITOJATAKA

PesyntaTu oBe MOHOrpaduje mpeAcTaBbajy Leo Beher ucTpakupama, Koje
je 3amoveTo 2013. TOAMHE, a Tpaje U AaHac. Jleo UCTpakUBarba, Yuju he rmaBHU
Hasmasy OUTH IpUKasaHU y MOHOrpaduju, CIpoBeieH je Kpo3 BUIlle aKTUBHO-
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CTH: CTAIIMOHAPHU OOpaBaK U CTYAUjCKO MCTPXUBAYKU Paj y XOTENLy ayTopa
oBe MoHorpaduje, alu U Kpo3 aHKETHpare 3arocieHuX. OAroBOpU Cy TOKOM
aHKeTHpara MPUKYIUBAHU KopUlIhereM CTaHZApAHe IpolLiefype OJIO0BKa-
nanup. McnuraHunu cy ob6aBelITeHn O TOMe [a je UCTPa)kKUBatbe aHOHHMHO,
Te Cy 3aMOJbEHU Jla UCKPEHO IOIyHe aHKeTy. Y UCTPKUBAY Cy y4eCTBOBAIU
3aIlOC/IeHH KOjH Cy Ce 3aTeK/IM Ha TepeHy U KOjH Cy I0Ka3alu UHTepecoBabe 3a
y4eCcTBOBaIbEM, Te Ce y30paK MOxKe CMaTpaTH IPUrogHUM. IIpe modyeTka aHKe-
THparba, KOHTAKTUPAHU Cy JbYAU KOjU Cy ¥ XoTenrMa Ha KomaoHHUKy 3amocieHu
Ha CyIepBU30OPCKUM IO3UIHjaMa. Y3 HUXOBY IOMOhL, IPUKYIUBEH je y30paK
o7 211 UCIIUTaHUKA (MCTpaXKUBabeM je 0byxBaheHo 70,59% xoTenCcKUX objeka-
Ta Komaonuka). TauHuje, UCIMTAHULIMMA je TIOZe/beHO 300 aHKeTa, Of dera je
BpaheHO 236 momymweHUX aHKeTHUX 1UCTOBA. Jleo BpaheHux aHkera Huje 610
BAJIMAAH, jep HUje 61O UCIyHeH Y MOTIYHOCTH, I1a je 25 AaHKEeTHUX JINCTOBA, U3
TOT pasiora, UCK/by4eHO U3 aHAIM3Hparba NozaTaka. [lomyrmaBate YIUTHUKA
je pabeno ca mpexuzanMa, jep cy UCIUTAHULIY TO YUHUIU TOKOM CBOjUX I1ay3a
y pasy. Benukom 6pojy ucnuTaHHUKa je OMI0 MOTPpeOHO M HEeKOIMKO Hefesba 3a
TIIOIyHaBatbe YIUTHUKA. YeiIes IpeBeKe KONMUYMHe II0CIa, OHU Cy CBOje rayse
YITIaBHOM KOPHUCTU/IM 32 OfMaparbe, a MOIykhaBatbe aHKeTa OJJAraIy 32 HeKH
Apyru naH. IIpeBasuiakerbe HaBefeHOTr Npobiema IIOMOIIM Cy 3aIlOCTIeHH Ha
CyIIepBU3OPCKUM Io3unujama. OHU Cy ¥ UCTPOKUBAY YIECTBOBAIU U K0 UC-
IMUTAHULHM, 1A Cy UCTOBPEMEHO CBOjy [TO3MUIUjy KOPUCTUIU Ja IIOJCETe 3aIl0-
CJIeHe Ha HIKUM OPraHU3aIlMOHUM HUBOMMA Ha ITOIYHhaBatbe AaHKeTa.

13.6. Y30OPAK HCTPAOXKUBAHA

OZ 211 UCTIUTAHUKA KOJHU CY YYECTBOBAIU Y UCTPAKUBADY, 52,6% je MYIIIKOT,
ZOK je 47,4% >xeHckor moina (mornezatu Taberny 2). OBo u notephyje unmeHu-
1y [1a ce He MO)Ke TOBOPUTH O UCK/BYYMBO YKEHCKOM WU UCK/BYYMBO MYIIKOM
II0CTLY, jep je pa3HOBPCHOCT CTPYKType IOCIOBA jeHa 0f OUTHUX OJINKA XOTe-
NUjepCTBa.

YKOJIMKO Ce caryiefia CTapoCHa CTPYKTYpa, MOXKe ce YBUZETH Jia Cy Haj3acTy-
IUbeHUJU UCIIUTAHUIU CTapocHe 106U n3mely 21 u 30 roguHa (49,8%). Pesynra-
T Takobhe 1mokasyjy /a 4ak 74,9% UCIUTAHUKA paAn Ha KOTaOHUKY HCK/BYIUBO
TOKOM 3UMcKe ce30He. OKO 31,3% UCIUTAHMKA UMa MOMKA WU JIeBOjKY, a 28,9%
UCIUTaHUKa cy camiu. Haume, mnabu ucnutanunu cy npucytHuju Ha Koma-
OHUKY, TIpe cBera 360r Tora mTo BehrHa Bux jour yBek Hema $opMUpaHy I10-
poAuIly, LITO JOKa3yje Halas 0 OPauHOM CTATyCy. YCe  Tora LITO OHU Ol YBEK
HHUCY y OpaKy, OBU UCIUTAHUIM HUCY TOTUKO Be3aHU 32 MeCcTo ODopaBKa, Te ce
Mo)xe pehu za cy y TOM CMUCITy IOKPET/bUBHU]jU U OTBOPEHU)HU 32 Ce30HCKU Paf.
Ca zpyre cTpaHe, 21,8% UCIIUTAHUKA je CTapOCHe 1obu usmeby 31 u 40 roguHa, a
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27% WCIIUTAHUKA je y Opaky. Y MUTamy Cy bYAU KOjU Cy TOKOM Liesie TOAUHE 3a-
IIOCIeHU Ha IUIAHUHU (25,1%), skuBe y 61u3nnu KomaoHuka, unu cy, 360r Terke
PuHaHCHjCKe CUTyaluje, IPUMOpPaHU Jja Ce30HCKHU paje Ha KomaoHuKy, 1aneko
ox kyhe.

HajzactymmseHuju cTeneH obpasoBama Mebhy ncnutaHuIMa je 3aBpleHa
cpenmba LIKOTA (63,5%), IITO MpeCTaBiba ZOBOBAH CTENeH 06pa3oBatba 3a pajHe
[03UIIMje Ha KOjuMa paju HajBehu mpoleHaT NCIMTaHMKA, KO IITO CY I10CA0 KO-
HobGapa (22,7%), cobaputie (10,4%) u peuermniuoHepa (10%). CTpy4Ha crpema uc-
IIMTAaHUKA Y 3HaYajHOM IIPOLeHTY HUje y Be3U ca TypU3MoM (dak 83,4%). To moxke
IIpefCTaBhaTy [IpobJIeM 3a YCIEIHOCT [I0CI0Batba XOTeNa, jep 3all0CIeHH, Yuje
obpazoBate HUje 13 06/1aCTH TypH3Ma, 4eCTO HUCY 00y4eHH a ce Ha afieKBaTaH
HAYMH OIXOZe IpeMa KopucHuinuma ycayra. Takobhe, unmeHuIa a je BUXOBO
0b6pa3oBarbe Be3aHO 32 JAPYLy CTPYKY, MOXKe MpPeACTaBbATH OMACHOCT Ja Ce TU
3aII0CIeHU He IT0CBeTe ZOBOJBHO CBOM IIOCIY ¥ XOTEINY, jep TPEHYTHO 3aI0CIe e
MOTy [IOCMAaTpaTH Kao [Iposa3Hy $pasy y morpasu 3a 6osum mociom. Behuna mc-
IUTAaHUKA MMa PaJiHU CTAX y TPajary A0 5 FOAUHA (54,5%). KpaTak pagHu cTax
UCnUTaHUKa HUje usHeHabyjyh, ycnen unmenune 1a cy MCIUTaHUIM YITIABHOM
MJIa/IY JbYIH, KOjU Cy TeK Ha IIOYEeTKy pasBoja mpodecroHanHe Kapujepe.

BehuHa ncnutaHuka, yak 82,5%, Cy 3aI0CIeHHU Ca IIyHUM PaHUM BpeMe-
HOM, 2 BFUXOBU MeCeYHH IIPUXOAY Bapupajy. HajBullle HCIUTAHUKA UMa Mecey-
He Ipuxoje y usHocy usmehy 15.001 u 30.000 PCJ] (50,2%). Heruro Behy 3apany
MIMajy 3aII0CJIeHH KOJH CY Y IUPEKTHOM KOHTAKTY ca rocTMa. OHHU, TOpe yroBo-
peHe 3apaje, 106ujajy U OaKIIuII, a IO TOMe ce ToceOHO UCTHYY 3aII0CTeHN Ha
no3unyjama KoHobapa u 3aIocIeHy 3aAy)KeH! 32 MapKUHT U NIPT/bar. YKOIHUKO
ce aHaIM3Mpa MECTO CTAHOBaa 3aIIOCJIEHUX V¥ XoTenuMa Ha KonaoHuky, mpo-
IleHaT OHUX KOjU Cy U3 cena (30,8%), Marber rpajga (40,8%) u Beher rpaga (28,4%)
je mpubKkaH U He Bapupa npesuiite. To ykasyje Ha YUEHULY Aa CY JbYAU U3
pasnuuuTux Kpajesa Cpbuje (ox 6mkux mecTa momyt Pamike u Bpyca, mpeko
Hogor ITazapa, IIpujenosmsa, VBawure, Kpamesa, Yauka, Kparyjesua, Kpymesna,
Huia, BasseBa, mma cBe 10 Beorpana, Hosor Caza, 3pewanuHa u Bpbaca) ciipem-
HU 12 1obhy zHa, mpe cBera ce30HCKU, pajie Ha KOMaoHUKY, YKOIHUKO Y MeCTY CTa-
HOBama He Mory Aa npoHaby nocao. o undpopmanuja o nocay Ha KonaoHuky,
3aII0CJIEHU CYy YIIaBHOM JOJIa3WIN Ha OCHOBY TMYHUX KOHTAKaTa ca OHUMA KOjU
cy Beh pazguiy y oBOM CKU LIEHTDY, @ Y Marb0j Mepy Ha OCHOBY CpPeZACTaBa 3a jaBHO
uHpopMuCate 0 OTBOPEHUM Mo3HUIMjaMa. McnutaHuiy cy HaBenu u ofpehene
pasiore 360r Kojux UM je Aparo ITo paze Ha Komaonuky. Tako, 39,3% ucnura-
HYKa HaBOJY Jia UM IIpHja paj Ha KomaoHUKYy jep cMaTpajy Aa TO IIpeACTaBba O-
Opy pedepenuy 3a gasmu pasBoj kapujepe. Takobhe, sanocienuma npuja 1a page
Yy PEHOMUMPAHOM CKU LIeHTPY (15,2%), a1y UM OOpaBak Ha IIAHUHU OATOBapa U
360r npujatHe atmocdepcke kaume (12,8%) (mornexatu Tabeny 2).
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Kaza je eTUYKY KOZEKC y TUTAbY, YaK 78,2% UCIIUTAHUKA je UCTAKIIO 1a pajie
Y XOTeIUMa y KOjUMa je 3aCTYIUbeH eTUYKU Kogekc. Mmak, 19% UCIUTaHUKA He
3Ha J]a JI1 je eTUYKU KOZeKC 3aCTYIUbeH Y XOTeNIy ¥ KOM pajie, a cBera 2,8% HbHUX
HaBOAY Jla €TUYKU KOZEKC HUje 3aCTYI/beH y MOCIOBHOM OKPY>KEHY XOTesla y
KOM Cy 3arocneHu. Jlame, 43,1% 3ar0CIeHUX y X0TelrMa Ha KormaoHuKy HaBoau
ZIa je eTUYKH KOJEKC y XOTeJIy y KOM pajie 3aCTyI/beH y ycMeHoj dopMHU, IOK 34,6%
HCIUTAaHUKA UCTUYE [ je eTUYKU KOZAEeKC IPUCYyTaH HamucMmeHo. Mmak, dak
22,3% He 3Ha ¥ k0joj GOpPMH je eTUYKHU KOZleKC 3aCTyI/beH ¥ XOTeINMa y KOjuMa
paze. Tako, ca jexHe ctpaHe je oxpabpyjyhu mogarak ga je BehuHa ucnuranuka
HaBesa [ je eTUYKHU KOZleKC 3aCTyIl/beH Y XoTenuMma Ha KomaoHuky, anu je, ca
Ipyre cTpaHe, 3abpumaBajyhu mozatak fa 3HavyajaH MpoleHAT UCIUTAHUKA He
3Ha y K0joj $opMu je UCTH 3acTyIsbeH. To 3HAUN fa eTUIKU KOAEKC HUje JOBOJBHO
TpaHCIIApEeHTaH, a YUIbEHUIIA JIa je OH 4eCTO 3aCTYIUbeH y MucaHoj GopmMu u y
OKBUPY XOTeJIa YMjHU Cy 3aII0CIEeHH HaBeIH /i je UCTHU 3aCTyI/beH UCK/BYIUBO yC-
MeHO, caMo OTBphyje 0BakBo crame (Mijatov et al., 2015a,6; 20176; 2018a,6,8,T;
20193,6,B; 2021; 2022a,6; 2023; Dragin et al., 2021).
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Tadera 2: Kapaxiiepuciiuxe y3opka (n = 211)

Ion CrpyyHa cipeMa

Mywxu 111 52,6% Y 6e3u ca wiypusmom 35 16,6%

JKencxu 100 47,4% Hujey ee3u ca waypusmom 176 83,4%

Crapoct MecTo cTaHOBaKA

Jlo 20 23 10,9% Cero 65 30,8%

21-30 105 49,8% Mawu ipag

31-40 46 21,8% (< 80.000 cliaH08HUKA) 86 40,8%

41-50 22 10,4% | Behuipag

51-60 15 7,1% (>80.000 cllaH08HUKA) 60 28,4%

O6pazoBame Bpaunu crartyc

OCHOBHA UKOAL 12 5,7% Camay, 61 28,9%

Cpegroa wikord 134 63,5% Hmam momka/gesojky 66 31,3%

Buwa wixora 32 15,2% Banbpauna sajegruya 19 9%

Daxyriden 26 12,3% Y 6paxy 57 27%

Macuwep 6 2,8% Paszsegen/a 5 2,4%

Maiucwapcke / Ygoeau/ygosuya 3 1,4%

Joxuiopcke cuiyguje 1 0,5% Meceunu npuxonu

Paguu cTaTyc <15.000 PCJI 21 10%

Iora pagHol epemera 23 10,9% 15.001-30.000 106 50,2%

IIyno pagHo epeme 30.001-50.000 65 30,8%

(8-10 pagHux camiu) 174 82,5% 50.001-80.000 14 6,6%

Yuenux Ha ipaxcu 6 2,8% >80.001 5 2,4%

Cuiygenul Ha Upaxcu 6 2,8% PagHo MecTo

7h pagHoi epemena” 2 0,9% | Kowodap 48 22,7%

Paj Ha KomaoHUKY Cobapuya 22 10,4%

3uUMcCKa ce30Ha 158 74,9% Peyeiyuja 21 10%

Lleaa Toguna 53 25,1% Ocuwiaro™ 120 56,9%

TopguHe cTaXKka 3a710B0/bCTBO je paguTH Ha KomaoHuky

Zlos 104 54,5% ,ZIo&pa pedeperya 3a garu ocao

6-10 52 19,4% 83 39,3%

11-15 22 10,4% ITpuja mu ga pagumy peHOMUPAHOM CKU YeHUPY

16-20 16 7,6% 32 15,2%

21-25 7 3,3% 3601 upujavare auimocdepcke kKauMe

>25 10 4,7% 27 12,8%
Ocitaro™ 69 32,7%

U3seop: Pesyninatiu uciipaxcusara, Mijatov et al., 2015a,6; 20176; 20184,0,8,1; 20194,6,8; 2021;
20224,6; 2023; Dragin et al., 2021.

"Hajuerrhe momohHu pagHuuy, koju paze Heiuro Kpahe oz yHOr pajHor BpeMeHa, y CKIafy
ca TpeHyTHHUM I0Tpebama 06aB/batba PASHUX 3aATAKA.

" BamocneHu 3aAy>KeHH 32 IAPKUHT U NIPT/bar, Bo3ay, obesbehetbe, mopTup, Zomap, xurvje-
HMYap, 3aI0CIeHN ¥ ZoMahHHCTBY, KyBap, OCAACTUYAD, TOMONHY PafHUK ¥ KyXHIBH, XOCTECa,
GapMeH, TepaleyT/Macep, 3alOCAEeHH 33/y)KeHH 32 OApP)KABAIbe CIIA LIEHTPA, AeYMjH AHIMATOP,
dpusep, puHaHCHjCKM AAMUHUCTPATOP, MEHAIIEPU XOTea, OAHOCHO CEeKTOpa IOIYT pelemnluje,
KyXUEbe, peCTOpaHa, ,oMahMHCTBa, OAP)KABabA.

""360r nobpe 3apaze, HOBOT PafiHOTr UCKYCTBA, jep BOJE Aa paje ca byAuMa U 360r f06pux
oxHOCa ca cBojuM HazpebeHuma, satum 36or nohHor mposoza xoju omoryhasa 6opaBak Ha
[UIAHWHY, K20 U 300r TOra IITO BOJE CBOj I0Cao. MMa M 3amocieHuX Koju TBpAe Aa paje Ha
KomaoHuKy jep MOpajy, HeKO 360r TOra IITO TPEHYTHO HeMa 6oby OINIHjy, HeKO 360r TOra IITO
>KUBH Y OKOJIHUM MECTHMA, 2 HEKO U3 3IPaBCTBEHNX PA3Iora.
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[MPUKA3 PE3Y/ITATA
NCTPAXKNBAMA

Y CKJIOIy OBOT IIOIJIaBIba Cy IPUKA3AHU PE3YATaTH IPUMeHe MeTO/ja CTaTH -
cTuyke obpajie MofaTaka IPUKYIUbe HUX AHKeTHUM UCTPAKUBAEM 3II0CIEHUX
y xoTenuma Ha Komaouuky. OBJie ce Ipe cBera MUC/IU Ha peaynrate $paKTOpCKe
aHanmM3e, 3aTUM Kopesalyje U3BojeHuX paKkTopa, Kao U Ha pesyaTare T-TeCTa U
aHa/IM3e BapUjaHCe, a Ha KPajy ¥ Ha pesy/iTaTe aHaIU3e leHepaJlHUX INHeapHUX
Mozera.

14.1. PAKTOPCKA AHAJIN3A

daxTOpCcka aHaIM3a MOCIYXKUIIA je 3a IPYHNHCarbe CTAaBKU U3 YIUTHHKA, a
KOje ce OfHOCe Ha eTUYKY KJIMMY U APYLITBEHO OATOBOPHO IOCIOBame. [pymnu-
came CTaBKU y Mamu 6poj pakTopa omoryhuio je mmojeZHOCTaBbUBAE TyMa-
Yerba M0aTaKa U TeCTUparbe XUIIoTe3a.

14.1.1. ETUYKA KJITMMA

AHanu3za IJIaBHUX KOMIIOHEHTH 0OyXBaTHIIa je 26 MUTaHa KOja ce OfHoce
Ha eTHYKY KIMMY, a Koja Cy ITOCTaB/beHa yYeCHULMMA aHKeTHpama. BpegHocT
Kajzep-Mejep-OxnnHOBOTr ITOKasaTespa je 0,861, LITO IpeMalllyje [IpernopydeHy
BPEHOCT 0,6. BapT/eToB TecT cPepUYHOCTH je JOCTUTa0 CTATUCTUYKY 3HAYaj-
HOCT (p = 0,000), LITO NMOTBphHyje OmpaBAAHOCT NpuMeHe PaKTOPCKe aHaIH3e.
AHany3a IJIaBHUX KOMIIOHEHTH OTKPHJIA je IPUCYCTBO IIeT KOMIIOHEHTH ca
KapaKTepUCTUYHUM BPeJHOCTHMA IIPEKO 1, Koje objalmaBajy 31,052%, 9,278%,
7,121%, 5,299% U 4,741% BapujaHce. HakoH ekcTpakuuje GpakTopa U3BpILEHA je
BUXOBa pOTalllja IPUMEHOM MeTofe IIpomakc, Koja /03BOJbaBa KOpenalujy
usmeby dakropa. Tako je, HakoH usBpuieHe GpaKTOpCcKe aHaIU3e, JoOUjeH MO-
ZieJi ca 26 IUTakba 0 eTUYKOj KIMMHU Koja Cy asbe IpyIrcaHa y et Gpakropa, IITo
YKYITHO objaiasa 57,491% BapujaHce. PaKTOPU KOjU CY Ce U3IBOjUIH, & KOjU
3aIIpaBO MPEeACTaB/bajy eMIIMPHjCKe THUIIOBE eTUYKe KIuMe, cy cregehu: 3akon u
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Spuia, Ouexusatrve Upugpacasarod 3aKoHa, ipoyeqypa u upasura, OpiaHu3ayuoHy uHe-
pec, [Tpujatiierciigo u auunu mopar u Jluuny uniepec (mornegatu Tabeny 3).

Y mpBOM eMIIUPHJCKOM TUILy e€THYKe KJIHMMe 3aCTyIlJbeHe Cy CTaBke Koje
penpeseHTyjy NpuHIuNujenHe (KOCMOIIONIUTCKe (2), TOKanHe (2) U UHAUBUAY-
anHe (1)) TeOpHjCKe TUIIOBE eTHYKe KIMMe y KOMOUHAIU]U ca UHAUBULYATHUM
anTpyrusmoM (1). Ha 0CHOBY 3aCTym/beHUX CTaBKU, OBAj €MIIMPUjCKU THUII €THUY-
Ke KJIMMe O3HaueH je kao 3akoH u Spuia. To 3HAUM Ja ce y XOTeIMMa Ca OBAKBOM
eTHYKOM KJIMMOM, IIpe ZOHOLIeHa OGUTHUX OAJyKa, pasMarpa Aa U IpOoMeHa
KpLIy ofipeheHy 3aKOH U Ka M MOXKe MMATH IITETHHU YTUIAj Ha 3arocieHe. Y
OKBHPY OBOI' €MIIMPHjCKOT THUIIA eTUYKe KIUMe, 3alI0CTeHU TepILUINpajy Aa ce
IIOCJIOBHE OJIyKe Y OKBUPY OpraHM3alilje JOHOCe Ha OCHOBY IIOIITOBAHA IIPO-
IIMCAHUX 3aKOHA U eTHYKUX Kojekca mpodecuje, Ka0 U MOCIOBHE MOTUTUKE
came opranu3sanyje. O631upoM Ha TO J1a 3aMOCAEHH ePIUINPA]y 1d CE ¥ OKBUPY
OBUX OpraHM3alMja yBeK OprHe o ToMe IITa je ZoOPo 3a ipyre /byAe, ouekKyje ce 1
O CaMUX 3aII0CTIEHUX Jia Ce IPUAPIKABAjY CBOJUX IUYHUX U MOPATHUX yOehersa.
3amocneH! y OKBUPY OBaKBUX OpraHM3alUja MepLUNNUpPajy U i YCIeUIHU JbYAU
OLITY]Y €eTUYKH KOZAEKC.

Y OKBUpY Apyror eMIIMPUjCKOT TUIIA eTUYKe KIMMe 3aCTyI/beHe Cy CTaBKe
KOje perpe3eHTyjy IIpUHIUIINjeIHe TeOPHUjCKe TUIIOBe eTHUYKe KIMMe (IOKaJIHe
(2) 1 KOCMOIIOTUTCKe (2)), a IIOjaBIbYjy Ce U CTaBKe KOje pelpe3eHTyjy KOCMOIIO-
JIUTCKU AITPyU3aM (1) U KOCMOIIONIUTCKU erousam (1). Y cklafy ca 3acTyI/beHUM
CTaBKaMa, ApyTY eMIIMPH)CKHU TUII €TUYKe KIHMe je 03HaYeH Kao Ouekusarve upu-
JPAHasarea 3aKOHA, Upoyegypa u upasurd. Y opraHusanujaMa ca OBAaKBOM eTUYKOM
KJIMIMOM, O 3aIlOCJIEHUX Ce, IIpe CBera, ouekyje Aa ce CTPUKTHO IPUIPIKABA]Y
3aKOHCKUX U IpodecroHaTHUX cTanaapza 6e3 063rpa Ha ocTana pa3MaTparma.
Takobe, y oBUM opraHusanyjama je BeoMa Ba)XKHO U Ja Ce IpaTe IpPOIHCaHa
IIpaBUJIa U IIpOLieAype opraHusauuje, a Of 3allOCTIeHUX Ce OYeKyje BPXYHCKa
I0CTIOBHA epUKACHOCT, K0 U MOCTYIILM KOJU Cy ¥ CKIafy ca obpobuty kiuje-
HaTa Y jaBHOCTU. TO 3HAYM Jja XOTEIH ca OBAKBOM €TUYKOM KIMMOM OYEKYjy Of
CBOjUX 3aIIOCJIEHUX Jia Ce IIPUAPIKABA]Y 3aKOHA, IIpOLeAypa U IpaBUIa I1OCIO-
Bama, pazu obesbehusama mocmoBHe epuxacHocTu. Pasznuka usmeby emmnu-
PUjCKUX THIIOBA eTHYKe KIMMe 3akoH U bpura u OuekuBara IIPUAPIKABAHA
3aKOHa, IIpolLie/iypa U [IpaBuiIa OIJIefia Ce IIpe CBera y TUIly pedepeHTHe rpylle.
Ha ocHOBY zeTasbHUjer Iperneaa CTaBKU Koje YMHe OBa JBa eMIIMPHUjcKa TUIIA
eTHYKe KIMMe, MOXKe Ce 3aIIas3UTH Jia Cy MHANBUAYAIHA U JIOKATHA pedepeHTHA
rpyrna JOMUHAHTHHUje Y OKBUPY IIPBOT, 0K Y JPYIOM ZOMHUHKPA KOCMOIIONUTCKA
pedepentHa rpyna. Takobe, y ckiomy Apyror eMnupujckor TUIA eTUYKE KIUMe
je IOTpe6HO 0OPATUTH MAXKELY HA Pey 04eKU8akd, ITO 3alPaBO 3HAYM Ja 3aII0-
CJIeHU MUCJIe ]a OpraHU3alyja Ofl BbUX OdYeKyje Ja ce IPUAPIKaBajy IPONUCAHUX
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3aKOHa, Ipolie/iypa U IpaBUiIa, aJIy Ia TO UICTOBPEMEHO He 3HaYH Jja 3aII0CIeHU
TaKO U IOCTYIajy.

Tpehu n3onoBaHU eMIUPUjCKU TUII €TUYKE KIUME KapaKTepUILIe 3aCTYIUbe-
HOCT CTaBKHU KOje perpe3eHTyjy eroucTuyYHe (IoKanaHe (3) U KOCMOIIONUTCKe (2))
TeOpHjCcKe TUIIOBe eTHYKe KJIKMMe, aJIU Ce I10jaBibyje U CTaBKa KOja je KapaKTepH-
CTHYHA 32 UHAUBUAYATHU erousaM (1). Ha ocHOBY 3acTyIubeHUX CTaBKH, Tpehu
eMIIMPUjCKU TUII eTHYKe KINMe je 03HaueH Kao OpiaHu3ayuoHu uHuiepec. 3amo-
CJIeHU Y OKBUPY OpraHM3allja ca OBAKBOM €TUYKOM KIMMOM IMepLUNUPA]y A
je y okBUpy 06aB/patba IOCTOBHUX 33/jaTaka HajepUKACHUjU HAUYMH yBeK IIPaBU
HayulMH U Jia ce Paji CMaTpa UCIIOAIIPOCEYHUM YKOTUKO IITETU UHTEPeCy OpraHu-
3alyje, a KOHTPOJIa TPOILIKOBA Ce MOCMaTpa Kao IVIaBHA OJrOBOPHOCT 3aIocie-
HUX. Y OKBHpPY OBaKBUX OpTraHM3allHja, Of 3aII0CIEHUX Ce OYeKyje Jia ypaje cBe
Ila yHaImpeJie HTepece opraHusanuje, 6es 063upa Ha mocnefuie. 3arnocnieHn
ce oBZie 6aBe MCK/bYYMBO MHTepeCcHMa OpraHusaluje, 6e3 o6asupara Ha OCTa-
JIe acIleKTe YXKMBOTA, a IPOCTOpa 3a JIMYHU MOPAJ U €TUKY IOTOBO Ja Hema. To
3HAYM J1a Cy XOTEIU Ca OBAKBOM €TUYKOM KIUMOM POKyCHpaHU Ha OOObIIAbE
nocsoBHe epeKTUBHOCTH KpO3 MOTpary 3a 60/bUM HauMHOM 00aBjbatba PaZHUX
3ajjaTaka, 6e3 06asuparka Ha eTUKY 3aII0CIeHUX Ka0 NHAUBUYA.

Y 4eTBpPTOM eMIIMPUjCKOM TUITYy eTHUYKe KJIMMe 3aCTyIl/beHe Cy CTaBKe Koje
pernpeseHTyjy alTpPyUCTUYHE TeOpUjCcKe TUIIOBE eTHYKe KINMe (ToKanHe (2) U
uHAMBYAYanHe (1) y KOMOMHALMjU ca CTaBKaMa KOje pelpes3eHTyjy MHIUBU-
AyasHy NPUHLUIUjETHOCT (2). Y CKJIafy ca 3aCTyIUbeHHUM CTaBKaMa, YeTBPTU
eMIIUPUjCKU TUIl eTUYKe KIUME je O3HaueH Kao IIpujatiiesciigo u AUMHU MOPAA.
Y OKBHpY OpraHusalyja ca OBAKBOM €THUYKOM KIMMOM, ZOOpPOOUT CBUX 3aIl0-
CJIeHUX je HajOUTHHU]a CTBAp U 3amocieHn MehycobHO OpUHY jefHHU O APyruMa.
Takobe, 3anmocienu nepuunupajy Aa je nuuuu ocehaj 3amocaeHor o TOMe IITa je
Zo6po, a 11ITa JIolile, BeOMa BAXKAH y OKBUPY OBUX OpraHU3anuja.

Y meToM eMIIMPUjCKOM THUITY eTUYKe KJIMMe 3aCTyI/beHe Cy CTaBKe Koje pe-
IIpe3eHTyjy UHAMBUAYATHU erovsam (2) MU MHAUBUAYAIHY NPHUHLUIINjETHOCT
(1). Y ckany ca 3acTyI/beHUM CTaBKaMa, IIeTH eMIIMPUjCKU THII eTUYKe KIMMe
je o3HaueH Kao JIuuHu uHuwiepec. Y OKBUPY OpraHM3al{ja Ca OBAKBOM €TUYKOM
KJIMOM, CBaKU 3aII0C/IeHH ce HOpH 3a caMor cebe U M3HAJ CBera MITUTU TUYHU
uHTepec. mak, OHU Cy TOKOM 3alITUTE TUYHUX UHTEpeca BOheHU U TUIHOM
€TUKOM, ILTO Pa3JIMIUTO MOXKE Ja Ce OZpasy Ha IIOCTIOBaMbE, YCIe MOCTOjatba
pasnuka u3aMehy TMYHUX yBepera U CTaBOBA 3aMOCAEHUX Ka0 MHANBUAYA.

Kponbax anda xoeduiyjeHT, Mepa MOy34aHOCTH LIeNOKyIIHe CKajle eTHY-
Ke KIMMe, U3HOCH 0,901, LITO yKa3dyje Ha HeHy 3a/0B0JbaBajyhy MOy3ZaHOCT.
Takobe, y Tabenu 3 gar je mpukas BpepHocTu Kponbax anda xoedpunujeHara
3a I0jeuHAYHe eMIIUPUjCKe TUIIOBE eTUYKe KJIMMe, YMije BPeJHOCTH Takohe
yKasyjy Ha 3azoBospaBajyhy noyspanoct. Hajsuina BpepHoct Kponbax anda

148 | MAJA MUJATOB JIALIVYOPBUR, ATEKCAHZIPA C. IPATUH, TAMAPA JOBAHOBUR



koeduuMjeHTa 32 MOjeAMHAYHE eMITUPUjCKE TUIIOBE €TUYKE KIUMe, KOjU Cy Ce
U30JI0BAIN ¥ UCTPLKUBAY, 3a0e/exkeHa je 32 eMIIUPUjCKU TUI eTUYKe KIMMe
03HayeH kKao 3akoH u bpura (0,833). Hajumka BpegHocT Kponbax anda xoedpu-
nujeHTa 3abenexeHa je 33 eMIMPHUjCKU TUIl eTUYKe KIUMe O3HaueH Kao JIuu-
HU UHTepec (0,593), LITO Ce MOXKe ONPABJATH HajMamkUM OpojeM CTaBKHU Koje
YyHe HaBeJleHU eMIIMPUjCKU TUIl eThdke kaume. Umak, BpegHoctu Kponbax
anda koeduIUjeHATA UCTION UK HELITO U3HAJ O,6 CE M0jaBIbyjy Y MHOTUM JApY-
TUM UCTPKUBABKUMA KOja Ce TUUY eThuKe KiuMe. Tako Cy CIuuHe BPefHOCTU
Kponbax anda xoedpunujeHaTa 3a nojeHauYHe U30JI0BAHE EMIIUPUjCKE TUIIOBE
eTUYKe KIMMe PErMCTPOBAHE U Y UCTPAXKUBABUMA KOja Cy CIpOBenU JparuH u
capaguunu (Dragin et al., 2019), Enun u Annkas (Elci, Alpkan, 2009), ®punue
(Fritzche, 2000), JaBayx u capaguunu (Jawaid et al., 2014), Kum u Munep (Kim,
Miller, 2008), TpeBuno u capaguuuu (Trevifio et al., 1998) u BanCaHaT u capaz-
Hunu (VanSandt et al., 2006).

Tadeaa 3: Pesyrinatiu gpaxihopcke anaruse 3a ewiuuxy kaumy (IIpomaxc powiayuja)

OuekuBame .
o IIpUAp>KaBarba Op[‘aHI/I' HPH]&TC—
CraBke/ EMIIMPUjCKY TUTIOBU €TUYKE  3aKOH U p BCTBOM  JIMYHU
KJIAMe 6pura p— SAHHOHH JUYHA  MHTEpec
- N mpoleAypayu  HHTepec _
(¢ =0,901) (x=0,833) ——— P Mopan (2=0,593)
(x=0,778)
(x=0,780)

IIpBO ce pasmarpa a JIK jaTa OAIyKa
OpraHusanuje KpIiy HeKy 3aKOoH. ,812
(IIK)
3aKOH U eTUYKHU KOZeKc podecuje ce 808
HajBu1lIe pa3MaTpajy. (IIK) ’
YCIeIIHY JBY Y TIOLITY]y €TUYKU

)735
kozekc. (ITJI)
3aI0CIeHH Ce CTPUKTHO IIPUAPIKABA]Y 697
nonuTuke opranusaryje. (II) ’
YBek ce GpuHe 1ITa je 106po 3a Apyre

,647
mwyzne. (AN)
OZ 3ammocieHUx ce oYeKyje aa ce
[IPUAP>KaBajy CBOjUX TUYHUX U ,511
Mmopanuux ybehema. (IIN)
Ouexyje ce 07 CBAKOT 3aII0CIEHOT 848

BPXYHCKa [I0CI0BHA edrkacHOCT. (EK)

ITOCJIOBHA ETHUKA Y TYPH3MVY: UCTPAJKMBAIGE YTUIAJA ETUYKE KJIMME U IPYIITBEHO | 149
OITOBOPHOT ITOCJIOBAKA HA ITIEPQOPMAHCE 3AIIOCJIEHUX Y XOTEJIMMA HA KOITAOHUKY



Of 3a10CIeHUX Ce OYeKyje

MOIITOBAME 3aKOHA U
npodecHOHANTHUX CTaHAapAa Oes
063upa Ha ocrana pasmarpama. (IIK)

Ouexyje ce a ce yBeK yPajy OHO LITO
je 32 ;OOGPOOUT KIMjeHaTa U jaBHOCTH.
(AK)

Op cBaKor ce OYeKyje za ce
[IpUApP>KaBa IPaBUIa U IPOLEaypa
opranusanuje. (I1JI)

Ba’)kKHO je IpaTUTH IIpaBUIA U
nporeznype opranusanyje. (ILI)
Op 3amocIeHUX ce oYeKyje a ce

CTPUKTHO IIPUAP>KABAJy 3aKOHCKUX U
npodecuoHanHux cranpapaa. (1K)

OF 3amocieHux ce o4ekyje aa
ypaze CBe ja yHaIIpesie NHTepece
oprauusanyje, 6e3 063upa Ha
nocneguue. (EJI)

Hema mmpocTopa 3a TUYHU MOpaJl UIx
etuky. (EN)

3anocneHu ce 6aBe UCKBYIUBO
HHTepecuMa opraHusanuje, 6es
obasuparsa Ha OCTaJIe aclleKTe
>xuBoTa. (EJI)

Paj ce cMaTpa UCIOAIPOCEYHUM CAMO
aKo IITEeTU UHTEPeCy OpraHusalyje.
(ETD)

HajedukacHuju HaYUH je yBeK IpaBu
HauuH. (EK)

[71aBHA OTOBOPHOCT 3aII0CTIEHUX je
KOHTpoJa TpomKoBa. (EK)

Hajsaxxuuju je muunu ocehaj cBakor
3aII0C/IeHOT 1ITa je JOOpOo a 1iTa
noue. (ITN)

3anocneHy OpUHY jeAH!U O APYrUMa.
(An)

Jo6po6UT CBUX 3AMOCIEHUX j€
Haj6uTHUja cTBap. (AJ)

CBaKk¥ 3aII0C/IeHH OfIyuyje 3a cebe
wrra je 5o6po a wra notue. (I11)

Y3uma ce y 063up 11T je Hajbobe 32
cBe. (AJ)

,692.

,593

,588

,565

,555

,801

,752

,717

,617

,587

,553
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,881

,769

,549

462

437



3amnocyieHu, M3HaJ CBera. IITUTe CBOi

nnyHU uHTepec. (EN) 75
CBaxu ce 3amocneHu 60pu 3a camor 706
cebe. (EN) ’

3amocieHy cy BoheHU CBOjOM THYHOM 457

eTukoM. (ITH)

Merog: PakTopcka aHanM3a.

Poranuja: [Ipomaxc.

HanomeHa: A = anrpyucruysoct, I1 = npuHuunujenHoct, E = erousam,
W = unpusupyanso, JI = nokanHo, K = KocMOIonuTCKo.

H360p: Pe3ayAhatiy UCupancusaroa

Ha ocHOBy 100MjeHUX CpeAUX BPELHOCTH 33 CBAKU H30JI0BAHU €MIIU-
PUjCKU TUII eTUYKe KIMMe, U3BPIIEHO je U IpebpojaBarbe UCIIUTAHMKA, KaKo 6u
ce YTBPAUJIO KOjU eMIIMPUjCKU TUII eTUYKe KJIMMe UCIIUTAHUIY HajBUIIEe BpeJ-
HY]y, OZHOCHO Iepuunupajy (mornexatu Tabeny 4). Moxce ce 3ama3uTy a HajBU-
IIe UCIIUTaHUKa (53,08%) meplenyupa eMIUPHjCKUA THUII eTUYKe KIMMe O3HaueH
kao OueKuBame IpUAP>KaBatba 3aKOHA, IIpolieypa U IIPaBUiId. YOUbUBO MamkbU
6poj ncnutaHuka (11,85%) mepuenyupa eMIUPUjCKU TUI €TUYKE KIUMe O3HAUeH
kao JIn4HU uHTepec, a npubnrxaH 6poj ce MoXKe 3aMasUTH U 32 UCIIUTAHUKE
KOjH IepLenupajy eMIHMpHjCKU TUII eTHYKe KIMMe O3HaueH Kao IIpujaTe/bcTBO
U TUYHU Mopan (9%). HajMamwe MCIUTAHMKA HepLenrpa eMINpUjCcKe THUIIOBe
eTUYKe KIMMe O3HaueHe Kao 3aKOoH u bpura (4,27%) 1 OpraHu3aluoHy UHTEPeC
(4,27%).

Onpehenu mporeHaT MCIUTAHMKA IepLeNypa BUIIE OF jeHOT eMIIHUpY]-
CKOT' TUIIA eTHYKe kiarMe. Tako, MoxXKe ce 3alasuTH Aa 10,43% UCIIUTAHUKA jeji-
HaKoO Ieplenupa ABa eMIIMpUjCKa TUIIA eTUYKe KIMMe, 3aTUM TPU eMIIMpUjcKa
TUIIA eTUYKe KIuMe (1,42%), 4eTHpHU eMIIMpPHjCKa TUIA eTUYKe Kiume (1,89%) u
IeT eMIINPHUjCKUX TUIIOBA eTUYKe KIuMe (3,79%). Y kombrHaIijaMa nepiieniuje
BUIIIe eMIIMPUjCKUX THUIIOBA €THYKe KIMMe U Ja/be je Haj3acTyI/beHUjU eMIIU-
PUjCKU THUIl eTHYKe KIMMe O3HaueH kao OuekuBarbe NMPUAP)KaBalbad 3aKOHQ,
Ipoleaypa U IpaBUia, LITO JOAATHO IIOTKpPeIbyje YUHbeHULY 2 je 0Baj eMIIU-
PHjCKU TUII eTUYKe KIMMe HajAOMHUHAHTHUjU Y XoTenuMa Ha KonmaoHuky.
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Tadera 4: Bpoj uciiutianuxa o jauunu ilepyeiyuje ogpehenol emuupujckoi wiuiia

ewiuyKe KAume

EMIUpUjCKY TUII eTHYKEe KIUMe IIporeHaT UCITUTAHMKA
3akoH u 6pura 4,27%
OuekuBabe IPUAP>KaBatba 3aKOHa, IIPOLieypa U IIpaBUIa 53,08%
OpraHu3allMOHU UHTEpeC 4,27%
[IpujaTe/bCTBO U IMYHU MOPA 9%
JINYyHU UHTepec 11,85%
JIBa eMIIMpHjcKa TUIIA eTUYKE KIUMe 10,43%
Tpy eMIupujcKa TUIIA €TUYKE KIUMe 1,42%
YeTUpU eMIIMPHjCKa TUIIA €TUYKE KIHMe 1,89%
ITeT eMIIMPUjCKUX TUIIOBA €THUYKE KINMe 3,79%

H360p: Pe3yrudauiu UCuApaicuearoa

Kako mpeTxozHO ZedUHNCAHU eMIIMPUjCKU TUIIOBU eTHYKe KIMMe Mepe
pasIuyuTe acreKTe UCTOT KOHCTPYKTA, Tako OHU MehycobHo u xopenupajy. Ha
oBo yka3syje u, Beh momenyra, [Ipomakc poTaiyja, koja je ynorpebpeHa y CKIOIMy
dakTopcke aHanuse, a Koja L03B0baBA Kopenanujy mehy usasojeHum pakropu-
Ma, y OBOM CJIy4ajy eMIIMPHjCKUX TUIIOBA eTHYKe Kiaume. CTeleH 33jeJHUYKOT
Bapupaiba N3JBOjeHUX eMIIMPHjCKUX TUIIOBA eTUYKe KINMe U3paXKeH je momohy
koepunujerta IlupcoHose kopenauuje. Ilpukas gobujeHux koeduiujeHara
Kopesalyje eMIUPUjCKUX TUIIOBA eTHUYKe KIUMeE, Kao U IMPUKa3 HUBOA 3HAYaj-
HocTH, JaT je y Tabenu 5. Kopenanuja Hajjauer MHTEH3UTETa MOXKe Ce€ 3aIIa3UTH
n3Mebhy eMIUpHjCKUX TUIIOBA eTUYKe KIUMe 3aKoH u 6pura u IlpujaTescTBo U
nuaHu Mopai. Kopenanuja mehy Buma ykasyje Ha BUCOKY, CTATUCTUYKY 3HAYA]-
Hy, IT0Be3aHOCT (0,688). OHO IITO OYUITIEAHO IIOBe3yje HaBeAeHe eMIIUpH]jCKe
TUIIOBE eTHYKe KIHMe jecTe MehycobHa 6pura o uHTepecuma u 06pobuTH CBUX
3aI0CJIeHUX U YHMIbeHUIIA JIa Ce y3UMa y 003Up 1LITa je Haj6obe 32 CBe IPUINKOM
o6aBsparba MMOCTOBHUX 33/1aTaKa U JOHOIIE A TIOCTOBHUX OANYKa. ACTIEKTU KOjU
UX Ha IPBY HAYMH YMHE PA3TUIUTUM jeCy 3aKOH, y CKJIOIY IIPBOT eMIIUPUjCKOT
THUIIA eTUYKe KIUMe, U IUIHU MOPAJ, Y CKJIOIY Apyror. Mak, Y4uHU ce Aa je 3a-
[I0CTIEHMMA [I03BOJbEHO /1a JOHOCE [TOCIOBHE OZIyKe 1 00aBIbajy CBOje ITOCIOBHE
3ajaTke y CKIany ca muyHuM ocehajem mita je 106po U LITa JIOLIE, alTU CBE JOK
je Taj ocehaj y oxBupy nponucanux 3akona. Jluauu ocehaj o Tome mTa je zo-
6po, a 1ITa 01IIe, MOYXKE Ce PA3IMKOBATH O UHAUBUAYe 0 UHANBUAYe. CaMUM
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TUM, IIOCTIOBHE OJJIyKe 3aIIOCIeHUX, YMja MOPAJIHA Hayela HUCY Yy CKIaIy ca
OHMMa KOja Ba)ke y XOTeJy, MOT'Y yI'PO3UTH YCIIeX ITOCIOBaka. YCIe OYUrIeHe
CBECTU O HaBe/I€HO] YUMHeHUIIM, XOTe 03B0/baBa 3aIIOCIEHUMA JIa YBaXKaBajy
CBOja JIMYHA MOPAJIHA Hayesa, ajli ca Apyre CTpaHe MHCHUCTUPA Ha MOLITOBAY
NpONMCaHUX 3aKoHa. CaMUM TUM, Mor7Io 61 ce pehu za je yBa>kaBarbe TUYHUX
MOpPAJTHUX Hauesa 3all0CAeHUX UITaK OTPAHUYEHO Y XOTeIUMa Y KOjUMa II0CTOjU
Kopenanuja usMebhy oBa zBa eMIupujcKa TUIIA €TUYKE KIUME.

Tabera 5: Pe3ayrtaviu koperayuje eMAUPUjCKUX WUH08a eviuvKe KAUME

OuekuBame .
ITpuja-
. 3aKOH  IpUAPKaBama Opranu-
EMIUpUjCKH TUTIOBU TEeJbCTBO JIn4HU
u 3aKOHa, 3aI[OHU
eTHYKe KI1uMe Y TUYHU HHTepec
6pura  mpouexypa u HHTepec
Mopas
IIpaBUIa
3akoH u 6pura 1,000 0,534 0,478 0,688 0,297

OuexuBame Npu-
IpKaBaba 3aKOHa, 1,000 0,389" 0,480 0,309
Ipoleaypa U IpaBuia

OpraHuzanroHu
1,000 0,463 0,391
HHTepec
[IpujaTebCTBO U TUIHU
1,000 0,281
MOpasI
JIN4HU UHTEpeC 1,000

" CUlaUCTUUKY 3HAUAJHO HA HUBOY 0,01
H360p: Pe3ayAhatiy UCupancusaroa

HajHuoxe Kopenalyje, anu U abe CTATUCTUYKY 3HaUajHe, 3abene)xeHe cy y
OZHOCY eMIIUPHUjCKOT TUIIA eTHYKe KirMe JInuHY uHTepec ca OYeKUBambeM IpH-
Ip>KaBarka 3aKOHA, IpoleAypa U npasuia (0,309), 3aKOHOM U 6purom (0,297) U
[IpujaTe/bCTBOM U TUYHUM MOpanoM (0,281) (mornexatu Tabeny 5). Uako ce meby
HaBeZeHUM TUIIOBUMA eTUYKe KIMMe MOIJIa OYeKHBATH HeraTHBHA Kopesauyja,
pesy/ITaTU UIAK yKasyjy Ha 3aCTyI/beHOCT cabuje penalyje OBUX TUIIOBA €THY-
ke kaume. To 6u 3HaumiIO 12 he 3amocieHy, yKOIUKO [TOKa3yjy jady mepLeniujy
JIn4HOTr MHTepeca, IoKa3aTy U nepuemniyjy O4eKrBama IpUAp>KaBakha 3aKOHA,
Ipoleaypa u npasuia, 3akoHa u 6pure u [IpujaTe/bCTBA U IMYHOT MOPATIA, AU
y Mam0j MepHy. HaBesieHU pe3y/ITaTy MOTY Ce CMaTpaTH U IOTUYHUM, jep JInYHU
UHTepec PeACTaB/ba 0pa3 cebruunyka u Hebpure 3a Apyre y OpraHU3alHUju, LOK
ce Y OKBUPY IIpeoCTasia TPU TUIIA eTUYKe KIUMe, IPBEHCTBEHO UCTUYe Opura o
JIpyruma.
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14.1.2. JPYIITBEHO OAT'OBOPHO IIOCJIOBAKGE

AHanu3a rIaBHUX KOMIIOHEHTH JpPYLITBEHO OATOBOPHOT IIOCIOBaHa 00yX-
BaTHJIA je 17 IUTama KOja Cy ITOCTaB/beHA YIeCHUI[MMA aHKeTHpama. BpegHocT
Kajzep-Mejep-OxInHOBOr ITOKa3aTeska je 0,905 IITO IIpeMalllyje IIperopydeHy
BPEAHOCT 0,6. BapTieToB TecT chepUUHOCTH je JOCTUIA0 CTATUCTUUKY 3HAYaj-
HOCT (p = 0,000) wITO OTBphHyje ompaBgaHOCT mpuMeHe GaKTOpCKe aHaIU3e.
AHanu3a rIaBHUX KOMIIOHEHTH OTKPUIIA je MPUCYCTBO YeTUPU KOMIIOHEHTE ca
KapaKTepUCTUIHUM BPeZHOCTHMA IIPEKO 1, Koje 06jalbaBajy 41,956%, 10,889%,
6,729% U 6,223% BapujaHce. HakoH ekcTpakiyje $pakTopa U3BpILIEHA je BUXOBA
poTtanuja mpuMmeHoMm Metoze IIpomaxc. Tako je, HAKOH U3BpleHe paKTOpCKe
aHanuse, [ob6UjeH MOZes ca 17 MUTaka O APYLITBEHO OATOBOPHOM IIOCTOBALY
KOja Cy Jjasbe rpymnucaHa y uetTupu GpakTopa, Koja 3alpaBo IIpeCTaBbajy JUMeH-
3Yje IpYLITBEHO OAIOBOPHOT IOCIOBarba: PUAGHIUPOUCKY JUMEHIUTY GPYUWITABEHO
0g1080pHO1 U0CA08ALA, [IPABHY GUMEH3UTY GPYUiTi8eH0 0g1080pHOT iocA08atyd, ExoHomc-
Ky JUMEH3U]Y gpYuitieeHo 0g1080pHOL h0CA08AHA U ETAUUKY GUMEH3U]Y GPYUieeHo 0g10-
80pHO1 tiocr08atpd (TTornefaTu Tabeny 6).

Tadeaa 6: Peayrthaiiy paxuiopcke aHAAU3E GPYUWTABEHO 041080PHOT IOCAO8AIHA
(ITpomaxc powiayuja)

dunantponcka  IIpasHa  ExoHomcka  Etmuka

Craske/JIumensuje JOII-a IVUMeH3Wja  JUMeH3uja JUMeH3Wja JUMeH3Hja
(@ =0,917) II0M-a IIOM-a IIOM-a TIOM-a
(@=0,883) (@=0,909) (2=0,880) (x=0,824)
Moja opraHusanmja yuecTByje y Kam- 950
I[IatbaMa 3a IOMON JbyAUMA Y HEBOJBU. ’
Moja opraHusanyja ce TpyAu 1a IOMOTHe 897
APYLITBEHO] 3ajeHULIH. ’
Moja opraHusaliyja y4ecTByje y BOJIOH- 850
TEPCKUM aKTUBHOCTUMA. ’
Moja opraHusanyja npyxa pasHe 836
ZoHanuje. ’
Paz Ha KommaoHUKY je HamopaH. ,367
Moja opraHusaliyja nociyje y ckaamy ,957
ca paiHO-TIPAaBHUM aKTUMA (Y IIOTTIeAy
3aII0LUBABAGA U [IPABA 3AIIOCIEHHUX).
Moja opraHusanyja ce sajaxe 3a I10cuo- ,891

Bambe y CK/Iay ca IIpaBHUM YrOBOPUMA.
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Moja opranusanuja ce IpuapxKasa ,771
[POTIKCA Y [IOCIIOBADY.

Moja opraHusanyja uMa ycrocrasbeHa ,768
[IpaBUIa U METOZE Pajia Ca KOPUCHULIU-
Ma.

Moja opranusaliyja HacToju ja OKpuje ,832
OIlepaTUBHE TPOLIKOBE.

Moja opraHusanmja ycrocTasba Lyro- ,761
POUHY CTpaTeryjy 3a eKOHOMCKH PacT.

Moja opraHusalyja reHepulIle yTUIAj ,758
3aIIOLIbaBAKbA.
Moja opraHu3sanuja HaCToju Aa mo6ob- ,707

ma IIpOAYKTHBHOCT 3aIlIOCTI€HUX.

Moja opraHusalyja ITUTH CBOje 3aI10- ,838
CJIeHe y IIOTJIefly 3aXTeBa KOPUCHUKA,
KOj1 4eCTO MOTY OUTH ITpe3axTeBHU.

ITocozaBLY Cy OTBOPEHH 33 CApafIby. ,708

Ycnosu >xuBoTa Ha KomaoHuky cy ,664
3az0BosbaBajyhu.

Moja opraHusanyja nogcTude oTBope- ,660
HOCT U capajiiby Mehy Konerama.

Hauiomena: JJOII-gpyuiiieeno 0giosopHo #ocro8are (ckpahenuya he ce KOpUCUAUWY U Y OCURAAUM
wmaderama,)
U3zgop: Pesyatmiamiu ucwpaxcusatrea, Mijatov Ladicorbic et al., 2023

[IpBa ZMMEH3Mja OZHOCU Ce Ha Ieplellyjy 3aloCIeHUX O TOMe KOIHKO
XOTeJH, y KOjUMa pajie, y4eCTBY]y Y ZOOPOTBOPHUM aKTUBHOCTHMA, yCIe] yera
je oBa AMMeH3Uja O3HaYeHa Kao PUNGHULPOUCKA gUMEH3U]A GPYUTABEHO 0gI080PHOT
flocroearba. PesynTaTyul ykasyjy Ha TO Za 3alOC/TIEHU MEepPUUNUpAjy Aa XOTeIH y
KOjUMa pajie YYeCTBYjy ¥ BOJIOHTEPCKHMM aKTHBHOCTHMA 3a IOMoh mbyauma y
HeBOJbU. 3arocieHy Takohe yBubajy za ce xorenu Tpyze Aa IOMOTHY JOKATIHO]
3ajeHULY, KA0 U [a MIPy)Kajy pasHe HEOIXOAHe LOHaIHje 3a ToMoh IesoKym-
HOM ZpyuITBy. OBa JUMeH3Hja 06yXBaTa U CTaBKY KOja ce OZHOCH Ha TO J1a je paj
Ha Komaonuky HamopaH. Huje usHenabyjyhe na HaBemeHa crtaBka mpepcrasba
cactaBHU Jeo PuIaHTpOICKe AMMeH3Hje, jep HaBeJeHe aKTHBHOCTH, IOpej
yobuuajeHNX pajHUX 3a/]aTaKa, 4eCTO MOAPA3yMeBajy U pajHa 3aAyKera Koja
MOTY IOZATHO Jia OIITepeTe caMe 3arocaeHe. Xoreau Ha KomaoHuKy 3a caza joi
yBeK HeMajy ceKTop Koju 6u ce 6aB1O UCK/BYYHUBO APYLITBEHOM OAroBopHolithy.
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To 3Hauu Ka 6u obaBsbarbe APYLITBEHO OATOBOPHUX AKTUBHOCTH IIPEACTAB/bATIO
IozatHo onTepeherse 3a 3amocieHe y mocrojehnm cekroprma.

Jpyra nuMeH3uja O3HaueHa je Kao IIpasHa gumeH3uja gpyuiieeHo 0gio80pHol
ilocrosarba. OBa IMMEH3Mja yKasyje Ha IepleNuujy 3aloCAeHUX O CIIPEeMHOCTH
XOTesa Jja ce IIPUAP>KaBajy MpoIIKca y TOCI0BaY, OAHOCHO O CIIPEMHOCTH OBUX
XOTesa Ia IOCILYjy Y CKJIaAy ca IIPaBHUM YrOBOPUMA U PyTUM PafHO-IIPAaBHUM
aKTUMa. PajHO-IIpaBHU aKTH He OJHOCE Ce CaMO Ha yroBOpe Yy IIOIJIeAy 3aIlo-
I1I/baBatba U [IPaBa 3aM0CIeHUX, Beh 1 Ha ycrocTasibarbe IpaBuiIa U MeTOAA paja
Ca KOPUCHUIIMMA.

Tpeha guMeH3Hja 0AHOCH ce HA IMepLeNIUjy 3aMOCIeHUX O eKOHOMCKUM
acmeKTHMa II0C/I0Bakba X0TesIa, ycles yera je 03HaueHa kao ExoHomcka gumeHsuja
gpywiiieero 0giosopHol iocroatba. OBa JUMEH3Hja yKasyje Ha Ieplelnyjy 3amo-
CJIEHUX O TOMe KOJIUKO Ce XOTeIU TPyZe A2 IIOKPHUjy CBOje OIlepaTUBHE TPOILIKO-
Be, Ka0 U KOJIMKO HACTOje fja IT000JbIIIajy IPOAYKTUBHOCT CBOjUX 3aIIOCTEHUX U
reHepuIIly YTULAj 3aII0Il/baBatba. JOIII jeflaH BaKaH acleKT EKOHOMCKe JUMeH-
3Yje MOC/IOBaKa XOTeJA jecTe U YCIIOCTaB/bakhe AYTOpOYHe CTpaTervje 3a eKo-
HOMCKH PacT OpraHusanuje.

ITocnexmwa AuMeH3Mja, TauHUje Ewiuuka gumeHsuja gpyuwiiiéeHo 0§i080pHOL
iocA08arba, TUYE Ce IepleNlyje 3al0CAeHUX O €TUYHOCTY IIOHAIllaka OpraHu-
3alyje mpeMa HUMa, y3uMajyhu y 063up eTHYHOCT yCI0Ba XKUBOTA U paja y
xorenuMma Komaonuka. Ilepreniyja 3alocieHUX ce y OBOM CIy4ajy OZHOCH Ha
TO KOJIMKO XOTeJI, Kao [TOCIOBHA OpTraHM3alyja, HACTOjU JIa 3aIITUTH CBOje 3aIlo-
CIeHe Ofi KOPUCHUKA, KOjU 4eCTO MOry OUTH Ipe3axXTeBHU, Kao U Ha TO KOIHKO
Cy IOCJIOZaBIY OTBOPEHH 3 Capafiy U KOIHUKO XOTeN MOACTUYE OTBOPEHOCT U
capazy Meby xonerama. Ilopen meplenijuje 0 eTHYHOCTH IIOHAIIAA OHUX Ca
KOjMa CBaKOZHEBHO KOMYHHIIMPAjy U HACTOjalba OpraHU3alMje Aa UX TOKOM
TOT KOHTAKTA 3aLUTUTH, Tpebaso 61 UMaTH y BUAY U YMEbeHUIY [a CY 3aIloce-
HY TOKOM pajia Ha IUIAHMHU yITIABHOM OZBOjeHH of kyhe Ha Iy>kH BpeMeHCKHU
neproz (HapoyUTO Ce30HCKU PaHUIIM), IITO MOXKe YTULIATH Ha BbUXOBY OCET/bU-
BOCT y IIOIJIefly eTHYKe Ieplieniyje, 360r dera je mepueriyja 3aloceHuX Koja
ce TUYe OIIITUX yCI0Ba 60paBKa U pajia Ha INIAHUHU Ba)KHA.

Kponbax anda xoedpunujeHT, Mepa IOy34aHOCTH L[eJOKYIIHe CKale ApyL-
TBEHO OZITOBOPHOT II0CJIOBakba, M3HOCH 0,917, LITO yKasyje Ha HheHYy 3a/[0BOJba-
Bajyhy moysganocr. Taxobe, y Tabenu 6 fat je mpuxas BpesHocT KpoHbax anda
KoedpunMjeHaTa 3a IOjefMHAYHE AUMEH3Hje APYLITBEHE OATOBOPHOCTH, Yuje
BPeZHOCTH yKa3yjy Ha 3azoBoskaBajyhy moysganoct. Hajsuina BpegHocT Kpos-
bax anda xoedpuuMjeHTa JUMEH3Hja JPYIITBEHO OATOBOPHOTL IIOC/IOBakba 3abe-
ne>xeHa je 3a IlpaBHy fuMeH3H]y (0,909), Kok je 3a ETuuky nirMeHsujy 3abenesxe-
Ha HajHIDKA, /11 U fasbe 3310BosbaBajyha BpexHoCT (0,824).
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Kao u kox kopenauuje usmehy pasmnuutiux eMOupujcKUX TUIIOBA eTUYKE
KJIMMe, TaKO U Y CJIy4ajy U30JI0BaHUX JUMEH3H]a APYIITBEHO OATOBOPHOT I10CIO-
Barba MOXKe ZIa Ce 3aIa3y Jia pa3IUIUTH aCIIeKTH jeJHOT KOHCTPYKTA, Y OBOM CIIy-
4ajy JpYLLTBEHO OATOBOPHOT ITOC/IOBakba, MehycobHO Kopenupajy. YnoTpebbeHa
[Ipomakc poTalyja, 103Bo/baBa Kopenanujy mehy muma. Kopenanuja Hajjaver
MHTeH3UTeTa (0,556) U3Mehy AUMeH3uja JPYIUTBEHO OATOBOPHOT II0CIOBAHHA
3abenexeHa je usmehy [IpaBue u EkoHOMcKe fuMeH3uje (mornexatu Tabeny 7).
Jlaxie, 3amocieHy NMepLUINpPajy Aa IOCTOju Be3a usMeby Tora za nu xoTter mo-
ciIyje y CKJIafy ca pafHO-IIPaBHUM aKTUMa, IPAaBHUM yrOBOPUMA Y IIOIJIEAy 3a-
IIOII/bABAbA U IIpaBa 3aMOCIEHUX, IPUAPKaBaba [IPOIKCA ¥ IIOCIOBAY, YCIIO-
CTaBJbakba IIPABUJIA U METOAA Paja ca KOPUCHUIIMMA U HACTOjaba fia ce IIOKPU]Y
OIlepaTUBHU TPOLIKOBH, YCIIOCTaBU AYTOPOYHA CTPATErHja 32 €eKOHOMCKH pacT,
reHepulIile yTUI[A] 3aI0II/baBakba U 0O0JBIIA TPOAYKTUBHOCT 3arocieHux. OBe
ZBe IMMEH3Hje YjeJHO IIPeACTaB/bajy OCeT/brBe 00aCTH IIOCTIOBakha, I1a BUCOKA
kopenauuja mehy wuma Huje usnenahyjyha. Takobe, u cam Kepon (1979) ucruue
za ITpaBHa 1 ExOHOMCKa AMMeH3Mja APYLITBEHO OATOBOPHOI IIOCIOBaMba IIO-
Ka3yjy IpHUMaT y OZHOCY Ha OCTaJe AUMeH3Hje ApYyLITBeHe OArOBOPHOCTH, Ia
He m3HeHabyje 1TO je Kopenanuja Mehy mHUMa Hajjauer uHteHzurteTa (Mijatov
Ladicorbié et al., 2023).

Tabera 7: Pesyrtaviu Koperayuje GUMeH3Uja gpyuitieeHo 0§i080pHOT H0CA08AHHA

dunan-
ITpaBHa ExoHoMCcKa Etnuka
. TpOICKa . . .
IumeHsuje —, JIUMeH3Uja JUMEeH3Wja  JUMEeH3Huja
o II0M-a JOM-a TIOM-a
dunanrporcka gumensuja 101-a 1,000 0,439" 0,470" 0,458"
IIpasHa aumeHsuja JJOII-a 1,000 0,556 0,522
ExoHoMmcka gumensuja JOII-a 1,000 0,496"
Ertuuka gumensuja JOII-a 1,000

" CUlamuciuy Ky 3HAUAjHO HA 8oy 0,01
H36op: Pesyruiaiiy uculpancusarod

Hajuuxe kopenanuje 3abenesxeHe ¢y y ogHocy PUIAHTPOIICKe JUMEH3Uje ca
Etuukom (0,458) u [IpaBHOM AMMEH3UjOM APYLITBEHO OJTOBOPHOL MOCIOBaHhA
(0,439). Bes 063upa Ha Hajcnabuju NHTEH3UTET KOpealje, OHA je U a/be CTa-
TUCTUYKY 3HaYajHa, I1a Ce IOBE3aHOCT HaBe/leHUX JUMeH3Hja He Ou cMesta 3aHe-
Mapurtu (nornexatu Tabesny 7). Tako ce kopenanuja unanrporncke u Etuuke nu-
MeH3Hje MoXKe 00jaCHUTH YMeHUI[OM Jja TIOCTOjU Be3a uameby cremneHa y kom
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ce XOTel yK/byuyje y KaMIlatbe 3 IIOMOh JbyArMa Y HEBOJbU, KA0 U ¥ BOTOHTEPCKE
aKTUBHOCTH, TIpy>XKatbe ZOHALMja U APYrUX 06IMKa IOMONM JIOKAIHO] MU IIU-
POj 33jeJHUIIY U CTeleHa y KOM XOTeJl IIpy»ka OJaKIIUIe 3aI0CAeHUMA (Y BUAY
aZleKBaTHUX yCJIOBA KUBOTA U pafia U ofpeheHe 3aIITUTe 0 HepeaTHUX 3aXTeBa
KOPUCHUKA) U MOACTUYE OTBOPEHOCT Mehy cTejkXonzepuma, jep Cy yIpaBo OHU
TH KOjU CIIPOBOJe HZeje O APYLITBEHO] OATOBOPHOCTH Y Aeno. HajHuka kopena-
nuja usamehy dunanrporncke u IlpaBHe AUMeH3U]je APYIITBEHO OATOBOPHOT I10-
CI0Barba yKa3yje Ha TO Ja IIOCTOje IPaBHU 3aXTEeBU KOjU Cy yCMepeH! Ha IToMoh
IpyLITBEeHO] 3ajexHund. OBa Kopenalyja ykasyje Ha TO Aa ce dumaHTponuja y
PeaJHOCTU IIOC/IOBaha PETKO I10jaBibyje Y CBOM M3BOpPHOM 00HKy, Beh fa yBek
IIOCTOjY HEKH CIIOJbHU aCIIeKT, Y OBOM CJIy4ajy oApeheHU mpaBUIHUK, OZHOCHO
3aKOH, KOjU yTHUYe Ha TO Ja Ce XOTeJ Ompezeny 32 GUIAHTPOIICKe AKTUBHOCTH.
CraBka koja unHU [IpaBHy AUMEH3U]y APYLITBEHO OATOBOPHOT IIOCIOBAHhA, &
KOja je y 0BOM CiIy4ajy OMTHA, jecTe OHa KOja ce OLHOCH Ha YCIIOCTaBjbakbe IIpa-
BHJIa M METOZA paZia ca KopucHUIMMA. Kako KOpUCHUIY [IOCTAjy CBe 3aXTEeBHUjU
U coPUCTULMPAHU]H, TAKO Ce U Of XOTesla 3aXTeBa Jja CBOje MeToZe paja IIpU-
Jlarojie HOBUM 3aXTeBUMa U YCIOBHMA IIOCTIOBakba. JelaH Off TUX YCIOBA jecTe U
aKTUBHUje YK/bYUHBathe Y IIOMON JPYIITBEHO] 33jeJHUIIM, [Id TAKO U Y CKIOIY
CBOjUX INPOMMCAHUX METOAA U MPABUIA pajjd ca KOPUCHUIMMA, XOTeNIU MOTY
yKa3aTH Ha 3Hayaj OBUX aKTHUBHOCTH.

14.2. TEHEPUCAIBGE IIOCJIOBHUX ITEPOOPMAHCH

HUcTparkuBatbe y xoTenrnMa KonmaoHuka je, mopex MUTaka 0 eTUYKOj KIUMU
U IPYLITBEHO OZOBOPHOM IIOCIOBAMY, 0OYXBATUIIO U 14 ITUTalba O [IOCIOBHUM
nepdopMaHcama, Koja Cy IIOCTaB/beHa YIECHUIMMA aHKeTHpama. IIpenusHyje,
OBa IUTala Cy Ce OZHOCHJIA Ha 3aJ0BOJBCTBO IIOCIOM, OPTAaHMU3ALHMOHO IOBe-
pewe U YCIy>KHY OpHjeHTalujy 3amocieHux. I[lojeinHayHe CTaBKe, Koje re-
HepHuIlly IIocnoBHe nepdopMaHce, IpukaszaHe cy y Tabenu 8, a MpoceYHU CKOP
HaBeJleHUX ITOCIOBHUX IepdopMaHCH je yrIoTpeb/beH y Ja/bUM aHaNIHM3aMa OBe
cryzuje. Tako, IPBY IIOCIOBHY IIepdOPMaHCY, 3dJ080/bCUi80 OCAOM, KAPAKTEPULLLY
CTaBKe KOje ce 0OHOCe Ha IepLeIHjy 3alI0CIeHUX O TOME KOJIHKO Ce IIPUjaTHO
ocehajy y cBOM IIOCTTOBHOM OKpY)XeHy U Y K0jOj Mepy CMaTpajy Aa je II0cao Koju
06aBbajy 3aHUMJ/bUB.
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Tadeaa 8: ITocrosHe lepgopmarice

Opranu-
33Z10BOJBCT- YenyxHa
3aI[MOHO : .
Craske/ [TocnoBHe eppopmance BO [IOCJIOM OpHjeHTaluja
HoBepere
(@=0,922) (M=4,13) i) (M =4,60)
o=0,872 ? o =0,920
( 72) (= 0,913) ( 920)
Moj 110cao0 je 3aHUMIBUB. 4,01
Oceham ce npujaTHO Ha mociy. 3,99
3a/10BOJbAH CaM CBOJUM IIOCJIOM. 4,01
Iocsehen cam cBom mociy. 4,52
OpraHusanyja Me TpeTHpa [IOLITeHO U 4,09
HCIIPABHO.
OpraHusanyja KOMyHHALMPa ca 3aII0CIeHU- 4,04
Ma OTBOPEHO U UCKPEHO.
OpraHusanyja M1 roBOpY OHO LITO Me 3,96
3aHMMa.
OpraHusanyja ogp)xasa JyropodaH OZHOC ca 3,66
MHOM.
OpraHusanyja cMaTpa Moje pezsiore 3,83
BPEIHUM.
TpyAuM ce fa KOPHUCHULY HeMajy IpuMesoe. 4,70
Tpynum ce xa 6yzsem O6prokaH pema Kopuc- 467
HULKMA. ’
TpyAuM ce fa Iperno3Ham norpebe Kopuc- 4,62

HHUKa.

TpyAuM ce fa OTKpHjeM IpobieM Koju

KOpUCHHIY UMAJy U Ja UM IIOMOTHEM y 4,54
peiiaBarmy NUCTOT.

TpyAuM ce fa CTaBUM OPUTY 0 KOPUCHULIMMA

Ha IIPBO MECTO. 4,48

H360p: Pe3ayriatiy uCupancusaroa

Jlpyra nociosHa nepdopmarca, OpiaHusayuoHo fogeperbe, OLZHOCH Ce Ha Iep-
LIeMIHjy 3aII0CTIEHUX O TOMe KaKO Ce MEeHAIIMEHT XOTeJIa TI0CTaBjba [IpeMa ’hHUMa
Y Ha KOjU HauuH UX TpeTupa (rmornegaty Tabeny 8). 3amocnieHrMa je O 3HaYaja
Zla oceTe Za XOTEeNHU Y KOjUMa pajie BPeAHY]y HUXOBe Mpejiore 3a mobospluatse
II0C/IOBakba, YMMe Ce KOJ 3aIllOCIeHHUX MOXKe CTBOPUTH jauu ocehaj ma xoter,
Kao [IOCJIOBHA OpraHU3aliMja, HACTOjU [a pa3BUje JyropoyHe OFHOCE Ca HUMA.
Takobe, 3amoc/ieHY MEPUUNNPAJy BKHOCT HOIITEHOTr ¥ UCIIPABHOT [IOHALIAA
MeHalIMeHTa y BUy TPaHCIIapeHTHOTr 0011Ka KOMYHHUKalMje, YMMe Ce 3a1roce-
HuMa omoryhasa mpuctyn nupopmaliyjama Koje X uHTepecyjy. [lakie, oTBOpeH
U IoO6poHaMepaH OZHOC XOTeaa IpeMa CBOjUM 3aMOCAeHMMA je Of 3Hauaja 3a
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Hepleniyjy OpraHU3aMOHOT [ToBepeba. Umak, MHTepeCaHTHO je 1 je, ¥ OKBU-
Py CTaBKH Koje ¢y rpynucaHe y OpraHu3alioHOM [T0BEpetyYy, HajHUKa BPEJHOCT
3abesexxkeHa 3a CTaBKy Koja ce OZHOCH Ha TO Jja OpraHM3aluja YCIIOCTaB/ba Ayro-
POYaH OJHOC Ca CBOjUM 3aIlOCIEHMMa, ILITO MOXKe OUTU ofpa3 YMibeHUIle 13 je
OBJie 3aIlpaBo pey O IPETeXXHO Ce30HCKOM TUITY ITOCIOBamka XoTena Ha Komao-
HUKY.

Cnezehy mocmoBHy mnepdopMaHcy, YeAywHy opujeniiayujy, KapakTepHILy
CTaBKe Koje ce 0fHOce Ha IocBeheHOCT U CIPeMHOCT 3aIOCIEHUX Y XOTeIMMa
Komnaonuka za usaby y cycper norpe6ama KOpUCHHKA, LITO Ce MOXKe BUAETU ¥
Tabenu 8. Jlakyie, CTaBKe IPyNUCaHe Y OKBUPY OBe IIOCTOBHE meppopMaHce yKa-
3yjy Ha Iepleniyjy 3al0CIeHUX 0 BAXKHOCTH YKa3UBaha AXKHbe KOPUCHUIINMA
ycnyra. [Ipema pe3yntaTuma, UCIIUTAHULIY MEPIUNNPA]Jy BAXXHOCT yKa3UBakba
OpM>KHOCTY KOPUCHUIIMMA. 3aII0CTIeHU HACTOje 1a UM IpPY)Ke KBATUTETHY yCIy-
Iy, AI1 U a CAMOMHUIIMjaTUBHO [IPEIIO3HAjy BUXOBe oTpede U IOMOTHY UM y
pelaBay npobrema.

Kpoubax anda xoedpuuujeHTt, Mepa MOY3LAHOCTU LEJOKYIIHE CKajle 3a10-
BOJBCTBA [IOCJIOM, OPTaHM3AI[HOHOT ITOBepeha U YCIy>KHE OpHjeHTallje U3HOCH
0,922, IIITO yKasyje Ha eHy 3a0Bo/baBajyhy noysganoct. Takohe, y Tabenu 8 gat
je mpukas BpegHoctu Kponbax anda koepuuujeHara sa nojefuHayHe MOCIOBHE
nepdopMaHce, Yuje BpeHOCTH Takohe ykasyjy Ha 3aj0Bo/baBajyhy moyszaHoCT
U IpubIVOKHY BpEZHOCT OBUX KoedUiiHjeHaTa. YKONHKO Ce cariezajy IpoceyHe
BPEIHOCTH 32 CBe TeCTHpaHe MOCIOBHe epdopMaHce, MOXKe Ce YBUETH Ja je
oHa HajBeha 3a Yemy)kHy opujeHTalujy, aly ja ¢y IpoceyHe BPeAHOCTH U OCTa-
JIUX TIOCTIOBHUX IeppOopMaHCH BUCOKE.

CTaTUCTUYKY 3HAYajHA KOpealnja BUCOKOT HHTeH3uTeTa (0,688) f06ujeHa
je usmeby 3azoBospcTBa mocsoM 1 OpraHU3alMOHOT [IOBEpekha, IITO Ce MOXKe
Bugery y Tabenu 9, a Kopenanuja CIMYHOT MHTeH3UTeTa (0,536), 3abenerkeHa
je uameby 3azmoBospcTBa mocioM U YorykHe opujeHTanuje. To 3HauM Ja Imo-
CTOjU IOBe3aHOCT U3Meby Tora KomMKo XoTesn cMaTpa Hjeje U Ipeaiore CBOjUx
3aII0CJIeHUX BPeAHUM, 3aTUM M3Mehy MOIITEHOr U HUCIIPABHOT TPETHPaha 3a-
[IOCJIEHUX, OTBOpPEHe U UCKpeHe KOMyHUKallMje 32 3aII0CTeHUMA, OPXKaBatha
ZYrOpOYHOT OZHOCA Ca 3aII0CTIeHUMA, [IOCTH3aka BUX0BOr ocehaja npujaTHOCTH
U 3aJI0BO/BCTBA TOKOM 00aB/batba [TOCIOBHUX 33JaTakKa, Ca jefHe CTpaHe, U TPy-
Zla 3aII0CTIEHUX YCMepeHOr Ka ToMe Aa Oyzay OprykHU Impema KOPUCHHULMMA,
IIPeIo3Hajy BUX0Be MoTpebe, 1a YKaKy ITOMOh KOPUCHULIMMA TIPU pelIaBatby
ozxpehenux npobnema u mpys>xe UM BPXyHCKY YCIyTY.
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Tadeaa 9: Peayriiaiiu Koperayuje 3ago80/Ciiéa oCAOM,
Opilanusayuoroi iosepetva u YeAyucHe opujeHayuje

33/10BOJBCTBO OpraHusanruoHO YenyxkHa
IocnosHe nepdpopmarce : .
[IOCIOM IoBepeme opujeHTaIuja
3a710BOJBCTBO TIOCIOM 1,000 0,688 0,536"
OpraHu3alnuoHO MIOBEpehe 1,000 0,368"
Yey>kHa opHjeHTaluja 1,000

" CUlaTAUCTUUKY 3HAUATHO HA HUBOY O,01
H360p: Pe3ayAihatiy UCupancusaroa

14.3. KOPEJIAIIUJA

Y cknony pesynrata $akTOpCcKe aHaause, [IPUKA3AHU Cy KoedHUIMjeHTH
KOpeJalyje KOju ce OfHOCe Ha Pa3INYUTe aclleKTe jeJUHCTBeHUX KOHCTPYKaTa,
Kao IITO Cy TUIIOBY €THYKe KIMMe U JUMeH3Hje IPYIITBeHO OATOBOPHOT ITOCIO-
Baba, 32 Koje ce U ouekuBaso ga mehycob6Ho kopenupajy. Y okBupy neduHucama
nocnoBHux neppopmancu, yrepheto je na u mehy muma mocroju kopenaruja.
Unak, pagu 6omer pasymeBarba HaBefeHMX KOHCTpyKaTa, Kao M paju CIpO-
Bohema mpenrecta, koju 6u Tpebano xa ykake Ha OIPABAAHOCT CIIPOBOherba
Ja/bUX aHanIu3a (MOIMyT perpecMoHe aHalu3e — IeHEPATHUX JMHEeAPHUX MO-
Zena), oxpeheHo je U y K0joj Mepu Cy IpoMeHe Koje ce OfHOCe Ha MepUemujy
eMIIUPHUjCKUX TUIIOBA €TUYKe KINMe U JUMeH3Mja JAPYIITBEHO OJArOBOPHOT
nocnoBama npaheHe mpomeHama y mnocinoBHuUM nepdopmancama. Oxpehen je
1 KoeQUIMjeHT Kopesaliyje eMIMPUjCKUX TUIIOBA eTHUYKe KIMMe U JUMeH3Hja
APYLITBEHO OArOBOPHOT [I0CTIOBAhA, IITO CE CBE MOXKe BuzeTH y Tabenu 10.
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YKONUKO ce cariefa MHTEH3UTET Kopenanuje usMehy yrBpheHux emmu-
PHjCKUX THUIIOBA €TUYKe KJIMMe U 3a/J0BOJBCTBA [T0CTIOM U OpraHU3aIMOHOT I10-
Beperba, MOXKe Ce YBUAETH Aa 3aKoH U b6pura u [IpujaTe/bCTBO U TUYHU MOPAJ
HajBUILIe KOpenupajy ca o6e mocnosHe nepdopmarce. YnHu ce aa je ocehaj sarmo-
CIIEHUX, O TOMe KOJIMKO Cy 33/[0BOJbHY CBOJUM IIOCTIOM U KOJIMKO UM je IIPUjaTHO
TOKOM 00aB/batbad PaJHUX 33[aTaKa, I0Be3aH ca MeplenijoM CTaka ¥ OKBUDY
KOT X0TeJ GprHe 0 ToMe 1ITa je 106po 32 Apyre byne. OBaj ocehaj nosesaH je u ca
IepLemnIyjoM 3aII0CIeHUX O TOME KOJIMKO Ce 3aKOH IOLITYyje Y OKBUPY X0Tesla U
KOJIMKO Ce Kojlere ¥ MeHallepy NPpUAPXKaBajy IPOIMCAaHUX IIPaBUIA IPHUINKOM
ob6aBparba CBOjUX PafHUX 3a1aTaka. Takobe, ocehaj mpujaTHoCTH 1 3310BOBCTBA
nociom npahet je 1 ocehajem 3amocnieHux fa UX OpraHu3anuja TpeTUPA MOLITe-
HO U UCIIPABHO, KPO3 JOMYIITakbe Ja CAMOCTAIHO OZIydYe O TOMe IITa je Zo6po, a
IIITa JIOIIIEe, ¥ IIOCIOBHOM KOHTEKCTY.

Jlajbe, YKOMUKO Ce cariefja MHTEH3UTET Kopenauuje usmehy aumeHsuja
IPYLITBEHO OATOBOPHOTI IIOCJIOBarka U 3a0BOJ/BCTBA ITOCIOM U OpraHu3aluo-
Hor rosepemsa (Tabena 10), MOXKe ce yBUETH CTATUCTUYKY 3HAYajHA KOpealuja
usMeby cBux yTBpheHUX AMMeH3Hja U HaBeAEHHUX MOCIOBHUX HepPOpMaHCHU.
Wnax, ETuuka 1uMeH3Hja JPyLITBEHO OATOBOPHOT IIOCIOBAMA je Y Hajjauoj KO-
penauuju ca 3aJ0BOBCTBOM IOCIOM (0,779) 1 OpraHMU3alMOHUM IOBEpEeHEeM
(0,755). OBaj pe3ynTaT yKasyje Ha OCET/bUBOCT 3AMOCIEHUX KaJa Cy y IUTAHY
OZHOCH ca JbyAHMa, OMIIO Za je ped O IIOCIOZABIY, KOJeraMa MIN KOPUCHULIY-
Ma ycryra. YeaoBU KUBOTA U paga Ha KomaoHuky takohe mory za ce ogpase Ha
ocehaj 3a10B0O/BCTBA U TOBEpeba y TOCTIOBHO OKpyXKeke Mebhy sanocienuma, Ha-
POYHTO Y CIIy4ajy 3alIOCTeHUX KOjH Cy yCIe]] Ce30HCKOT pazia Ha KomaoHuky ayske
ozxBojeHu of kyhe.

Hajumxa kopenauuja sabenexxeHa je usmehy dumantporicke prumeHsuje
IPYLITBEHO OZTOBOPHOT IIOCIOBakba U 33[0BOJBCTBA I1OCIOM (0,421) U OpraHu-
3aI[MOHOT IT0Bepesa (0,428). JJakie, CTATUCTUYKY 3HAaYajHA KOpeIalyja yKkasyje
Ha TO /ia ITOCTOjU MIOBE3aHOCT CTEIeHa Y KOM XOTeJl YYeCTBYje Y BOIOHTEPCKUM
AKTUBHOCTHMMA YCMEPEeHUM Ka ITOMONH JbyIMa KOjUMa je OHA ¥ JATOM TPEHYTKY
noTpebHa U Meplienijyje 3a0CIeHUX KOja Ce OLHOCH Ha 33Z0BO/BCTBO [IOCIOM U
IIOBepekbe ¥ II0CTOBHO OKPYIKekhe X0TeNa y KoM pazie. Unak, y mopehemy ca ocra-
JIUM, 0Ba KOpealnuja je Hajcrnabuja, [ITO HaM FOBOPY Ja 3aII0CIEHH Jajy IPUMAT
OHUM IIOCJIOBHUM aKTUBHOCTHMA Y CKJIOINY KOjUX U IMYHO MOTY IIPOCIIepUPATH
Y KOjUMa MOT'Y YTHUI[ATH Ha CBECT YUTABOT APYLITBA.

[Topen kopenalyje ca 3a0BO/BCTBOM IOCIOM U OpraHM3allMOHUM IIOBe-
pemeM, eMIIUPHUjCKY TUIIOBY eTHYKe KJIMMe YKa3yjy U Ha KOopenanujy ca Yeysk-
HOM opujeHTanujom (nornexatu Tabeny 10). Hajjaua kopenanuja (0,371), 3abe-
ne>xeHa je naMehy OueknBarba IpUApPIKaBakba 3aKOHA, IIPOLEAYPa U NIPABUIA U
Yenys>xHe opujeHTanyje. Jlakie, Ha OCHOBY OBOT pe3yJITaTa, CTUYe Ce YTUCAK Jia ce
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3amocieHu Tpyze Aa 6yay 6pryKHU IpemMa KOPUCHULMMA, BB UXOBUM ITOTpebama
U pelllaBaby Ipobema, rpe cBera 360r Tora IITO XOTes 04eKyje OZ CBOjUX 3aII0-
CJIEHUX JIa Ce IIPUAP>KaBajy IIPOIUCAHUX 3aKOHa, IIpoliefiypa, IIpaBuIa U METoa
paza ca KOPUCHUIMMA, & KOjJU, Y CKJIOILy XOTeINjepCTBa, Y4eCTO MHCUCTUPA]y Ha
HCIyHaBatby OTpeba 1 3aXTeBa KOpHUCHUKA. Jlasbe, HajHUKA CTATUCTUYKY 3Ha-
yajHa Kopenanuja usmehy Yeryxe opujentanuje 1 OpraHusaloHOT UHTEpe-
ca (0,188) ykasyje Ha TO Jia Ce jejlaH Zeo 3aMOCIeHUX TPYAU [ Ce MaKCHMATHO
IIOCBETH KOPHUCHUIIMMA, IIpe CBera pafill UCIyHhaBarba II0CTOBHUX UHTEpeca Xo-
Tena, 6e3 ToMUKOr 0b6asuparba Ha OCTasle acrekre xxuBoTa. Ca fpyre cTpaHe, Ko-
penauuja usmeby VenyxxHe opujeHTanuje u JIMYHOr UHTepeca HUje CTATUCTUY-
KM 3HayajHa, LITO je Ha HeKU HAYMH U PasyMJbUBO, YCIIe] YHMEeHUIIe fa Ce TIpU
3AIITUTU TUYHUX HHTEpeca 4eCTO MOI'Y 3aHeMapUTH UHTEPeCH APYTUX JbYAU, ¥
OBOM CJIy4ajy KOPUCHUKA.

JluMeH3uje ApYLITBEHO OATOBOPHOTI IIOCIOBakba Takohe KOpenupajy ca
YCIy>kKHOM OpUjeHTALMjoM, LITO ce Moxke BueTu y Tabenu 10. Tako je Hajjaua
Kopenanuja 3abenexeHa usmehy ETuuke pgrMmeHsuje APYIITBEHO OATOBOPHOT
II0C/IOBatba U YCIy>kHe opujeHTanuje (0,403). Jakie, CTelleH y KOM XOTesl Ha-
CTOjH Jja 3AILUTHUTH CBOje 3aII0CIeHe, TIOCTaKHe [TOCIOBHY Capa/iby IOCI0AABLA,
3aIOCJIeHUX U KOPUCHHUKA U 06e3befu 3amocieHUMa afeKBaTHE YCIOBE JKU-
BOTa U pazZia Ha KomaoHUKy IoBe3aH je ca CTelleHOM TpyZa koju he samocieHu
yCMepUTH Ka UCIyHaBary orpeba kopucHuka. OBa Kopesalyja ykasyje 1 Ha
mebhycobHy moBe3aHOCT M HEOABOjUBOCT KOHTaKTa Mehy CBHUM CTejKXONZEpHU-
Ma IIocoBama y xoTenujepctsy. Ilopen ETuuke, ITpaBHa (0,248) u ExoHOMCKa
IUMeH3Hja APYIITBEHO OATOBOPHOTI ITOCIOBama (0,210) Takohe Kopenupajy ca
Yeny>kHOM OpHjeHTaIMjOM 3aII0CTIEHUX, UAKO je ped 0 HajHIKUM KoedUlljeH-
THUMa KOopesalyje IMMeH3Hja APYLITBEHO OATOBOPHOTI IIOCIOBaHa U YCIyXKHE
opujeHTanuje. UHTeH3uTeT Kopenalyje naMehy HaBeseHUX PpakTopa je IpubIU-
KaH, IITO TOBOPHU Ja je 3all0CIeHUMa, IpY GOopMUpatsy Ieplielliiije 0 ToMe KO-
JIMKO je BaYKHO Jia ce ITO0CBeTe IIoTpebaMa KOPUCHHUKA, IIOZjeIHAKO Ba)KaH CTeIeH
Y KOM ce XOTeJI IPUAP>KaBa IIPOIKCca, PaJHO-IPAaBHUX-aKaTa, IPAaBHUX YrOBOPA,
IIpaBUJIA U METOZA Pajia ca KOPUCHUIIMMA, Ka0 U CTeIleH Y KOM XOTeJl HacTOju Aa
IIOKpUje OllepaTHBHE TPOIIKOBe, 1060bIIIa IPOAYKTUBHOCT 3aMIOCACHUX, IeHe-
pHUllle YTUIQj 3aI0I/baBatha U YCIOCTABU JYTOPOYHY CTPATETH)y 32 €KOHOMCKU
pacT. Pe3ynTaTu ykasyjy Ha YUHEHHUILY JAa je 3alocIeHuMa y XoTeanma Komao-
HUKa OMTaH IIPaBHU aCIIeKT ITOCTOBaHA, KA0 U eKOHOMCKA CUTYPHOCT U Ja ce
TO MOXX€ OJPa3UTH Ha CTENleH HUXOBe yCIy)XKHe opHujeHTHcaHOCTH. Ca jpyre
cTpaHe, Kopenaluja usMmehy PumaHTporcke AUMeH3Hje APYLUITBEHO OJTOBOPHOT
II0C/IOBama U YCIy)KHe OpHjeHTalyje HUje CTATUCTUYKY 3Ha4ajHa.

U Ha Kpajy, pe3ylTaTy Kopenalyje eMIMPUjCKUX TUIIOBA eTHYKe KIMMe U
IPYLITBEHO OZrOBOPHOT IIOCJIOBakha YKa3yjy Ha IOCTOjalbe Kopenaluje usmehy
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rOTOBO CBHUX aCIleKaTa eTUYKe KIMMe U JpPYLITBeHe OArOBOPHOCTU, U3Y3€B U3-
meby emnupujckor tumna eruuke KnauMe obene>xeHOr kao JIMYHU HHTepec U
[IpaBHe ZMMeH3Hje APYIITBEHO OArOBOPHOT [IOCIOBAA, IITO Ce MOXKe BHUETU
y Tabenu 10. M3ocTajatbe HaBefeHe Kopenaluje He usHeHabyje, jep 3awrura
JTUYHUX MHTepeca 3aIl0CIeHUX (M3HaJ CBera) U HHUXOBa KOHCTAHTHA Hopba 3a
corcTBeHU D0/BUTAK OOMYHO He IIPeJICTABIbAjy CACTABHU /10 IPABHUX IIPOIIHCA,
PaZHUX yTOBOPA U APYTUX PAZHO-IIPABHUX PEryIaTUBA.

Hajjaua xopenanuja je sabene>xeHa usmehy emnupujckor Tuma eTuyke
KnuMe obesnexxeHor kao IIpujaTe/bCTBO U JIMYHU Mopal U ETuuke pumeHsuje
IPYLITBEHO OATOBOPHOT IIOCIOBama (0,507). Jakie, moxke ce pehu ga mocroju
Besa uaMeby nuunor ocehaja sanocnenux o Tome 1Ta je 1o6po, a IITa JI0OLIE, KAO
u 6pure o 1o6poOUTH CBUX AU U FeHEPATHOT CTaBa XOTea peMa 3aIUTUTU
3aMoC/IeHUX of onpeheHUX 3axTeBa KOPUCHUKA, MOACTULAEY OTBOPEHOCTU
u capagme Mehy crejkxonzepuma u obesbehuBamy amexBaTHUX yCIOBa XKU-
BOTa U pafia 3a 3amnocieHe. Kpos Hacrojarbe Za MOACTaKHEe OTBOPEHOCT UaMebhy
CTEjKXOJIZepa U IPYXKU afeKBATHY OpUTY O 3aI0CTEHUMA, XOTe MOXKE YKa3aTU
3aM0CIeHUMa Ha TO J]a Off BUX OYeKyje UCTO ¥ OCTBapHBamy MehycoOHUX KOH-
TakaTa U capaime. HajHuoka CTaTUCTUYKM 3HaYajHA Kopenaiuja 3abeneskeHa
je usmeby Jlnunor unrepeca u EKOHOMCKe JUMeH3Uje APYIITBEHO OATOBOPHOT
nocnoBama (0,161). Jakie, Moxke ce pehu a mocToju mosesanoct uameby craBku
KOje ce OHOCe Ha TO KOJIIMKO XOTeJl HaCTOjU A I1060JbIla IPOAYKTUBHOCT 3aI10-
CJIEHUX KPO3 CMalbekbe ONePATHBHUX TPOIIKOBA U YCIIOCTaB/batha CTpATeruje 3a
ZYTOPOYHHU PaCT U Ieplielliyje 3al0CAeHUX O HEOIIXOAHOCTH 1A Ce, N3HAaJ, CBera,
6ope 3a cebe.

14.4. T-TECT 1 AHAJIN3A BAPUJAHCE

HcTpaxkrBakbe pasnuka y Neplenuuju eMINPUjCKUX TUIIOBA eTHYKe KIIH-
Me, IUMeH3Hja APYLUITBEHO O rOBOPHOT IIOCIOBakha U IOCIOBHUX ITepdOpMaHCH
CIIpOBeZieHO je KopuinheweM T-TeCTa U aHalIK3e BapujaHce. Pasnuke y mepuer-
LMjU Cy aHAIM3MpaHe Ha OCHOBY PasinKa y COLUO-AeMOrpadCcKUM KapaKTepu-
CTHKaMa UCIUTAHUKA, K0 U Pa3IuKa y 0fabpaHUM KapaKTepUCTUKaMa PafHOT
ofHOCa (IIOIYT TOra Jia JIX 3aIlOC/IeHU y XOoTelrMa Ha KommaoHUKy paje TOKOM
3MMCKe Ce30He WJIH IieJie FOIMHe, aTU U Ha OCHOBY HUXOBOT TPEHYTHOT pajHOT
cTaTyca U Ay>KHHe pafHor ctaxa). Takohe, aHanu3upaHoO je U a U pasiuke y
IepLeniyjyu eMINPUjCKUX TUIIOBA eTHYKe KIMMe, AUMEH3Mja APYLITBEHO Of-
FOBOPHOT I0CIOBaba U IIOCTIOBHUX IeppOPMAHCH IT0CTOje Ha OCHOBY Pasiuka y
3aCTyI/bEHOCTU U OPMHU IIOCTOjatba €TUIKOT KOZEKCa Y OKBUPY XOTela.
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14.4.1. COLJUO-ZEMOI'PA®CKE KAPAKTEPHUCTHUKE UCIIUTAHHUKA,
KAPAKTEPUCTHUKE PATHOI' AHTA’)KMAHA, 3ACTYIIJBEHOCT ETUYKOTI'
KOJIEKCA Y ETUYKA KJIIUMA

T-TeCcT He3aBHUCHUX Y30paKa je MIpUMEHeH ca LubeM yrnopehusarma aput-
METUYKUX CpeANHA eMIIUPHUjCKUX TUIIOBA eTUYKe KauMe usmeby nse rpyme mc-
[IUTaHUKA, Hajipe udMeby ucnuTaHmKa MyIKor U >keHcKor rosna. M3 Tabere 11,
MO)Ke ce yBUZeTH Ja je mepuennuuja OpraHU3anroHOr nHTepeca Mehy 3amocie-
HHMa >KEHCKOT I10J1a HeIIITO BUIIIA (3,75) Y OAHOCY Ha IepLelIHjy OBOT eMIIUPUj-
CKOT THUIIa eTHUYKe KnrMe Mebhy 3amocieHruma MyIkor rnoza (3,51) 4 4a je pasauka
CTATUCTUYKY 3HAYajHA, Ha HUBOY 0,05, a BPEJHOCT T-TeCTa U3HOCH -2,487. Ha
OCHOBY OCTaJIUX Pe3yATaTa T-TECTA, IPUKA3aHUX Y Tabenu 11, MoxKe ce 3aK/bydu-
TH JIa He II0CTOje CTATUCTUYKY 3HayajHe pasjirKe y MepLellyji OCTAIUX eMII1-
PUjCKUX TUIIOBA €THYKE KIUMe U3Mehy MyIIKUX 1 )KeHCKUX UCIIUTaHUKA.

Tadeaa 11: Pesyrinatiu wi-wiecvia lepyeiyuje eMUUPUjCKUX Wuiosa eviuyxe
KAUMe Upema UOAY UCUUTUAHUKA

EMIupHjcKy TUIIOBU €THUYKE Mymwky  JKencku — T-Bpex-  CurHudu-
KIuMe o (M) o (M) HOCT KaHTHOCT
3akoH u Gpura 3,73 3,86 -1,218 ,225
OuekuBae NpUAP>KaBarba 3aK0-
PUAP 4,38 4,46 -1,131 »259
Ha, Ipoliefiypa U IIpaBuia
OpraHU3aIMOHU HHTEPEC 3,51 3,75 -2,487" ,014
IIpujaTesbCcTBO U IMIHU MOPa 3,79 3,97 -1,711 ,089
JInyHu NHTEpec 3,85 3,89 -0,337 ,736

* CUlaUUCIHUMKY 3HAUATHO Ha HUBOY 0,05
U360p: Pesyriawiy uctiparcusareda, Mijatov et al., 20186

Pesyntaty jesHodakTOpCKe YHUBApHjaHTHE aHAIM3e, yKa3dyjy Ha TO Ja Io-
CTOje CTATUCTUYKY 3HaYajHe pasiuKe y mepuenuuju 3akoHa u bpure mehy 3a-
[OCJIeHUMA pas3nuyuTe crapocHe go6u (F =5,625; p < 0,01), K20 U y Iepleniuju
OuexnBama NpUpKaBaka 3aKOHa, Ipouesypa 1 npasuna (F =2,429; p < 0,05) u
IIpujaTesbcTBa U muyHOTr Mopaia (F = 4,798; p < 0,01). JleTa/bHUjU [IPUKA3 OBUX
pasnuka y mepuenuuju nprukasat je y opmu rpadpukoHa.

[IpunnKoM AeTa/bHUjer yBUAA y TO M3Mehy KOjUX CTapOCHHUX 00U IOCTOjU
CTATUCTUYKY 3HAYajHA pas3iuKa y meplenuuju ogpeheHux eMIupujcKux TUIIO-
Ba eTHYKe KJIMMe, MOXKe Ce YBUETH Jla IIOCTOje CTATUCTUYKY 3HaYajHe pasiuke
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y Heplenuujy 3akoHa u 6pure usmeby ncnuraHuka 1o 20 roAMHA CTAPOCTH U
OHUX KOju UMajy u3Mehy 41 u 50 roguHa (rornefatu 'padukoH 1). Takohe, pas-
nMKa y nepuenuuju 3akoHa u 6pure nocroju u usmehy nenuranuxa usmeby 21
¥ 30 FOAMHA U UCIIUTAHUKA KOju uMajy usmeby 31 u 40, anu u usmeby 41 u so
rogrHa. 1 Ha Kpajy, ucnuTaHUIM U3Mehy 31 U 40 TOAMHA CTAPOCTH PA3IUYUTO
IepUUINpajy 3aKOH 1 OPUTY OF UCIIUTAHMKA CTapocHe 1o6u nsmeby 41 u 50 ro-
ZuHa. Ha ocHOBY o6OujeHUX pesy/TaTa MOyKe ce KOHCTaTOBATH Jjd MCIIUTAHUIU
crapocHe 106U n3mehy 41 u 50 roguHa [0Ka3yjy HajBUILIE Pa3lHKa y epLenju
3axoHa u 6pure y ogHocy Ha Miahe konere. Tako ce MOXKe 3aK/bY4UTH A4 je Iep-
nenuuja 3akoHa 1 6pure jaua Mehy crapujum ucnuTaHuMMAa (ca 61aruM MagoM
KOJl HajCTapHUjUX UCIIUTAHUKA), a /]a jé HAPOYMTO BHUCOKA y CIy4Yajy UCIUTAHUKA
Koju uMajy usmeby 41 u 50 roguHa.

4.40

420

4.009

3akoH u Opura

3.807]

3,60

T T T T T
Ao 20 rogvHa 21-30 31-40 41-50 51-60

CTapOCT HUCIIMTaHUKa

T'paguxon 1: Yikuyaj ciiapocre godu UChUaruka Ha iepyeiyujy 3axona u dpuie
(F=5,625;p<0,01)
(M360p: Pesyrinaiiu ucuipascusarod, Mijatov et al., 20186)

Jlabe, Ha OCHOBY IIperyefia pe3y/nTaTa IpuKasaHux y ['padpuxony 2, Mmoxe ce
YBUZETH Za IIOCTOje M3BECHEe pasiuKe U y mepuenuuju O4eKuBama MpUAPIKa-
Barba 3aKOHA, IpOLlefypa U paBuia Mehy ucnuTaHUIIMa pasiuyuTe CTapocHe
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nobu. Tako cy HajuspakeHuje pasnuke y mepuenuuju OueKuBarba IpUAPIKA-
Bakba 3aKOHA, MPOLeAypa U MpaBUIA 3aCTyIUbeHe U3Mehy ucnmutaHuka Jo 20
rOZMHA CTApPOCTU U UCIUTaHUKA KOjU MMajy usmeby 41 u 50 rogusa. Takobe,
nepuenuuja OuekyBarba IPUAPIKABAbA 3AKOHA, IPOLleAypa 1 npasuna meby nc-
MUTAaHULMMA KOjU UMajy u3Meby 41 1 50 TOAMHA, pasiuKyje ce U of meplieniuje
Miahux ucnuTaHUKA, TAYHUjEe OHUX KOjU INPUIIAZAJy CTapoCHO] nobu usmeby
21 1 30 roguHa. Ha ocHOBY pesynTaTta npukasanux y ['padukony 2, nepueniuja
OuekrBama NpUAPXKaBakba 3aKOHA, IIPOLeJypa U IPAaBUIA pacTe YIOpeso ca
CTapOCHOM Z06U ucnuTaHuka. Tako je, y CIy4ajy 3alocieHux Koju uMajy uameby
41 1 50 roAiMHa, Ieplienijyja HaBeAeHOT eMIIMPHjCKOT THUIIA eTHYKe KIKMe jada y
nopebemy ca HcnUTaHUIIMMA KOjU Majy K0 20, unu usmeby 21 u 30 roguHa.

4.707

4.60]

4.50

paBuIa

4.407

4.30

OuekuBame IPUIPKaBamba 3aK0Ha, IpoLeaypa 1

T T T T T
A0 20 roguHa 21-30 31-40 41-50 51-60

Crapoct ucnuraHuka

I'paguxon 2: Yiiuyaj cluapocte godu uciutmanuxa Ha iepyeiyujy Ouexusara
UpUGpIasarod 3aKoHa, upoyegypa u upasura (F=2,429; p < 0,05)
(HM380p: Pesyninaviu uciipaxcuearoa, Mijatov et al., 20186)
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[Tocnentby eMIMPUjCKU TUI eTUYKe KJIMMe YHja ce Ieplieniiyja pas3nukKyje y
3aBMCHOCTH Off CTapOCHe 06U ncnuTaHuKa jecte [IpujaTe/bcTBO U IMYHU MOPAJL.
Ha ocHoBy pesynrara us ['padpukoHa 3, MoXKe ce KOHCTATOBATH 1A Ce [eplieniiyja
I[IpujaTe/bCTBA U IMYHOT MOpPasa UCIIUTAHUKA IO 20 TOAMHA CTATUCTUYKU 3Ha-
YajHO pasiuKyje Of Meplelliyje UCTOT eMIIMPHUjCKOT TUIIAa eTHuKe KinMe Mebhy
MCIIUTAaHUIIMMA KOju UMajy usMeby 21 u 30 roguHa. [lepueniuja UCIUTaHUKA
usMehy 21 1 30 rOAMHA CTAPOCTU Ce CTATUCTUYKY 3HAYAJHO PA3IUKYje U O Iep-
LeMnIHje CTApUjUX UCIIUTAHUKA, OZHOCHO OHUX usMeby 41 u 50 u usmeby 51 u 60
rOAMHA. JOI jeHa CTATUCTUYKY 3HaYajHa Pas3/irKa MOXKe ce IPUMeTUTH usMehy
IeplLeniyje UCIUTAHUKA KOju UMajy usaMeby 41 u 50 roguna u oHux usmeby 31
U 40 TOAMHA CTapoCTU. Ha 0CHOBY 061jeHUX pe3ynTaTa MoyXe ce KOHCTaTOBaTU
ZIa je nepuemniyja [IpujaTe/bCTBA M TMYHOT MOpaja BUCOKa Mehy ncnuTaHunMa
o 20 roguHa crapocty. OBa Iepliemniiyja Onaa U Mokasyje HUXKY BPeLHOCT U3-
meby 21 1 40 roguHa, 10K TOHOBO pacTe Of 41. FOAMHE CTAPOCTH UCIIUTAHUKA.

4.40

4204

3.80]

[IpujaTesbCTBO U JIMYHU MOPA

T T T T T
A0 20 ropguHa 21-30 31-40 41-50 51-80

CTapoCT UCTIUTaHUKA

I'paguxon 3: Yiauyaj cidapocHe godu ucuutdanuxa Ha iepyeuyujy [Ipujaierciiea u
AuuHol mopara (F =4,798; p < 0,01)
(H380p: Pesyrinaviu ucipaxcusaroa, Mijatov et al., 20186)

Jlame, pesynaTaTu jefHOPAKTOPCKe YHUBApHjaHTHe aHanIMU3e Cy [10Ka3aniu
Za ce mepLeIyja eTUYKe KIMMe 3al0C/IeHUX ¥ XoTeauMa Ha KormaoHuky moxke
Pa3IMKOBATH U Ha OCHOBY CTeIleHa CTedeHOTr 06pa3oBara. Tako je CTaTUCTUY-
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KU 3HAYajHa pasnuka usMeby nepreniuje eTuuke KIUMe U Pasiuka y CTeleHy
obpazoBama 3amocieHux UAeHTUGUKOBAHA 32 eMIIUPUjCKe TUIIOBE O3HAUEHe
kao OpranusanuoHu (F = 4,183; p < 0,01) u JIuunu unrepec (F = 5,100; p < 0,01). ¥
['padukoHy 4 mart je mpukas nepueniuje OpraHU3alMOHOT UHTEPeCa Ha OCHOBY
CTapocHe 106U NCIIUTAHUKA.

4.257

400

375

3509

3.257

OpraHu3aiyoHy HHTEpeC

3.00

T
BAWE  3ABPWEH

T
IABPUEHE

T
3EEPUEHE

P P P
OCHOBHE WKONA CPegrba Wrona wkona thakynTeT  macTep cTypWie MamcTapcke

WIN AOKTOpCKE
cTyaue

Huso obpazoBama

T'paguxon 4: Yiauyaj Hueoa 00pazo8arwd UCKUMAHUKa Ha iepyeiyujy OplanuzayuoHol
uHuepeca (F=4,183; p <0,01)

(M 360p: Pesyridaiiu uciipancusaroda, Mijatov et al., 20186)

ITo ucTOM IpHUHIMITY, y OKBUPY ['padukoHa 5, MOXKe ce BUAETU U MeplLel-
nuja JIMYHOr HHTepeca Ha OCHOBY HUBOA 06pa3oBatba UCIIUTAHUKA. Tako ce Ha
OCHOBY pesyiTata IprkasaHux y I'padpukoHny 4 u I'padpukoHy 5 MOXKe 3aIa3UTH
IIa je meplenuyja HaBeeHUX eMIIMPUjCKUX TUIIOBA eTUUKe KiIuMe jaua mehy 3a-
[IOCJIEHNMA Ca HI)KUM CTelleHOM 00pasoBarba U 2 MOCTENEHO OMaja YIOPeLOo

Ca [IOpaCTOM CTE€II€HA FbUXOBOTI' o6pa303aH>a.
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4.507

4.00-

3.507

JInaam uHTEpEC

3.00-

2.507

P p p suwa p p p
OCHOBHA WKONA CPeaba wKkona wkona dakynTeT  macTep CTyauje MamcTapcke
WNN BOKTOPCKE
cTyavie

HuBo o0pazoBama

Ipaguxon 5: Yihuyaj Hueoa 06pasoearsd UCAUTAAHUKA Ha Uepyetyujy JTuuHol uniepeca
(F=5,100;p<0,01)
(HM360p: Pesyrinaiiu ucuipancusared, Mijatov et al., 20186)

Ca zpyre cTpaHe, pe3ylATaTH T-TeCTa CIIPOBEAEHOr paiy yTBphUBama pas-
JIMKa y IeplLellyjy eTHYKe KIMMe Ha OCHOBY TOTra Ia JIU je CTPy4Ha CIIpeMa 3a-
[IOC/IEHUX Y XOTeNuMa Ha KonaoHUKy 13 Typu3Ma WUIM HeKe Apyre JelaTHOCTH,
NIOKa3a/Iy Cy CTATUCTUYKY 3HayajHe pasnuke. Tako je mepuennuja OueKrBama
IpuApKaBarba 3aKOHA, IpoleAypa U IpaBuwia jada Mmeby samocreHuma uuja
CTpy4YHa CIIpeMa M31a31 U3 OKBUPA TypU3Ma (t =-2,052; p < 0,05), Ka0 U y CIIy4ajy
nepueniyje OpraHU3anUoHOT (t = -2,393; p < 0,05), anu U JINYHOT uHTepeca (t =
-2,250; p < 0,05), LITO ce MOXKe BuzeTH y Tabenu 12.
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Tadeaa 12: Pesyrihatiu i-wheciia Upema CUAPY4HO] CUpeMu UCUUTAAHUKA

YBeauca  HujeyBesu

TypU3MOM  Ca TypU3- T-spes- Curnudu-

EMIMpPUjCKU TUIIOBU €TUYKE

KI1Me HOCT KaHTHOCT
M) MoM (M)
OueKkuBabe IPUAPIKABAA
4,25 4,45 2,052 ,041
3aKOHa, ITpolieZlypa U IIpaBUIa
6 6
Opra"uzannoHu UHTepec 33 3,07 ,018
-2,393
3,62 3,92
JInyHU UHTEpec ,025
-2,250

* Koperayuja je cUTHUPUKAHIAHA HA HUBOY O,05
U3e0p: Pesyrinatiu uciapacusarba, Mijatov et al., 20188

JenrodakTOpCcKa yHUBapHjaHTHA aHAIM3a BapHjaHCe HUje IToKasala Ja Io-
CTOje CTAaTUCTUYKU 3HayajHe pasiuKe y MepLelyju U3JBOjeHUX eMINPHjCKUX
TUIIOBA €THYKe KIMMe Ha OCHOBY PasluKa y OPayHOM CTAaTyCy UCIHUTAHUKA.
Unaxk, jesHodakTOpcKa yHUBapHjaHTHA aHAIM3a BapHjaHCe yKasasa je Ha TO Aa
CTaTUCTUYKY 3HAYajHA pasiuKa y Ieplelyju eTUYKe KIUMe Ha OCHOBY MECTa
CTAHOBaMa UCIIUTAHUKA IIOCTOJU jeAUHO y CIy4ajy nmepuemniuje OpraHusamnuo-
Hor unrepeca (F = 5,081; p < 0,01). Ha ocHOBY pesyaTarta npukasaHux y [padu-
KOHY 6, MOXXe Ce YBUZIETH Jia Ce Nepleniyja UCIUTAHUKA U3 Cela CTATUCTUYKU
3HAYajHO pasnuKyje Of mepuemnuuje OpraHu3anuoHoOr uHTepeca Mebhy ncnu-
TaHULIMMA U3 rpaja. Ha ocHOBY cpeiruX BpeAHOCTU IeplLeNIiije HaBeJeHoT
eMITMPUjCKOT THUIIA eTHYKe KJIMMe y 3aBUCHOCTU OJ MeCTa CTaHOBama, Takohe
IIpYKa3aHUX y OKBUPY ['padukoHa 6, MOXKe ce BUAETHU Ja je mepueniuja Opra-
HU3aIMOHOT MHTepeca HelITO jada Mehy MCIUTAHULMMA U3 cela Y OZHOCY Ha
IepLenIyjy UCIUTAaHUKA U3 Marber uin Beher rpazga. McTa cuTyanuja Moxxe ce
BUJIETU U y CJIydYajy KoMmapanuje nepuenuuje OpraHu3alMoHOr HHTepeca 13-
Mmeby ucnuTaHMKa U3 Mamer rpajia U OHUX KOjU JKHBE y IPafloBUMa Ca IIPeKo
80.000 CTaHOBHUKA.
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3.807

3.707

3.607

3.509

OpraHu3auoHy HHTEPEC

3.401

3.309

T T
ceno marbu rpag (po 80.000 rpap, (npexo 80.000 cTaHoBHWKa)
CTaHOBHMWKA)

Mecto cTaHOBama

I'paduxon 6: Yihuyaj meciia CuiaHo8arva UCUuanuka Ha iepyeiyu]y OplanusayuoHol
uHwepeca (F=5,081; p <0,01)
(M360p: Pesyriiaiiu ucuipaxcusarod, Mijatov et al., 20186)

Pesynrtaty jesHodaKTOpPCKe YHUBApHjaHTHE aHAIM3e BapHjaHCce yKasyjy Ha
TO Zia IIOCTOje pasiauke y nepuenuuju OdeKrBama IpUAPKaBarba 3aKOHA, IIPO-
uenypa u npasuna (F =3,898; p < 0,01), OpranusanuoHor uHrepeca (F = 3,206; p
<0,05), [TpujarescTBa u nuyHOr Mopaia (F =3,325; p < 0,05) 1 JINYHOT UHTepeca
(F=2,485; p <0,05) y 3aBUCHOCTH OF Pa3juKa y MECEYHUM IIpUMabHMa 3aI1ocie-
HUX y xoTenrMa Ha Komaonuky. Ha ocHOBY pe3ynTara pukasaHux y ['padpuxony
7, MO>Ke Ce YBUJIETH Ja je neplennuja OdekuBarma IpUAP>KaBaba 3aKOHA, IIPO-
nexypa u npasuiaa meby sanocieHuMma ca npumamuMa ucnoz 15.000 PCII cra-
TUCTUYKY 3HAYQjHO PA3IUYUTA OF Iepliellllyije OBOT eMIIMPUjCKOT TUIIA eTHYKe
kn1ume Mehy ucnutaHunrMa ca npumarbuma usMehy 15.001 u 30.000 PCJI, anu
u meby ncnurtaHunuMa ca npumarmuma usmehy 30.001 u 50.000 PCH. ¥V 06a
CiIy4aja, mepuenuja UCIUTAHMKA € IPUMabUMa UCIIog 15.000 PCII je cnabuja.
Taxobe, moxke ce yountu u za je neprennuja OuekrBarba IpUApP>KaBaha 3aKOHA
IpoleAypa U IIPaBUjIa CTATUCTUYKY 3HAYAjHO PasinYMTa Mehy ucnuraHunmuma
ca mpuMamuMa usMehy 15.001 u 30.000 PCJI, 30.001 u 50.000 PCJI, 50.001 u
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80.000 PCJl, y mopehemy ca ncnuraHunyuMa 4uja Cy MeCEYHA MPUMatba U3HAL
80.000 PCJI. Y oBuM ciydajeBUMa je meplenuuja OueKrBamba IpUIp)KaBarba 3a-
KOHa, IIpoliesypa 1 mpasuia crabuja Mehy 3anociennma ca Hajehum usHocom
MeCeYHHUX IPUMatba.
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4.00
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OuekuBame MPUAPKaBakba 3aK0Ha, IPOLEaypa
" TIhaRuIa

3.60

T T T T T
wenog 15.000 15.001-30.000 30.001-50.000 50.001-80-000 npexo 80.000

Meceuna npuMama

I'paguxon 7: Yiiuyaj 6ucure meceuHux Upuxoga UCHUMaruKa Ha uepyeiyujy
Ouexusara upugpncasarba 3akona, upoyeqgypa u upasura (F=3,898; p <0,01)
(H360p: Pesyridaiiu uciipancusareda, Mijatov et al., 20186)

Jlajbe, OCTOjU CTATUCTUYKY 3HaYajHA pasivKa y nepueniuju OpraHusanu-
OHoOT MHTepeca Mehy ncnutaHUIMMA ca IpUMakUMa u3Mehy 15.001 U 30.000 U
HCIUTAHUIMMA Ca TpUMabuMa usMehy 30.001 u 50.000 PCJI. Taxo je, y HaBe-
ZeHoM nopehemy, nepueniuja OpraHusalMOHOr UHTepeca jaya Meby ucnura-
HUIMMA ca IpUMatbuMa usmehy 15.001 u 30.000 PCJI. Takohe, unrepecantHo je
Zia je meplLemniyja UCIIUTAHMKA Ca IPUMabUMa U3HaZ 80.000 PCJ] CTaTUCTUYKU
3HAYajHO Maba y mopehersy ca UCIUTAHUIMMA €2 HUDKUM MECeYHUM IIPUMatbU-
Ma. CIMYHO Kao U y ciy4ajy mepueniuje OuekuBara MpUAPIKaBatbad 3aKOHA,
IpolieAiypa U NpaBUIa, 3AMOCIEHU Ca MECeYHUM IpUMambHUMa HU3HaZ 80.000
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PCJ u y ciy4ajy eMIMPHUjCKOT THUIA eTUYKe KIMMe O3HaueHOr kao OpraHusa-
IIMOHU MHTEPeC, II0Ka3yjy HIDKY IIepLeIHjy HaBeeHUX eMIIMPHjCKUX TUIIOBA,
MaKO Cy Ce MOIJIM OYeKUBATH CYIIPOTHU pesynTaTy (rornefatu I'padukoH 8).

3.75+

3.509

3.25

3.001

OpraHu3alnroOHN HHTEPEC

2757

T T T T T
wcnop 15.000 15.001-30.000 30.001-50.000 50.001-80-000 npeko 80.000

Meceuna npuMama

Tpagpuxon 8: Yiiuyaj ucute meceunux upuxoga UCUUMaAHUKa Ha uepyenyujy
Opianusayuonol unwepeca (F=3,206; p < 0,05)
(HM360p: Pesyriiaiiu ucuipaxcusarod, Mijatov et al., 20186)

U y cnydajy nepuenuuje IIprjaTe/scTBa U TMYHOT Mopasa (mornegatu I'pa-
$UKOH 9), MOXKe Ce MPUMETUTU Aa IOCTOje CTATUCTUYKU 3HAuYajHE pasjuke
Meby HCIIMTAaHULMMA Ca IIpUMabUMa HsMeby 15.001 1 30.000 PCJI u 30.001 u
50.000 PCJI. V oBOM ciy4ajy, UCIMTAHUIY Ca MarbUM IIPUMambUMa II0KA3yjy
jauy mepuenuujy Ilpujate/scTBa u mudHOr Mopana. Takobe, MOTy ce IpUMETUTU
U CTATUCTHYKU 3HayajHe pasluKe M3Mehy MUCIUTAHUKA ca IPUMatbUMa U3HAJ
80.000 PCJl u UCIIUTAaHUKA Ca MalbUM MECEYHUM Ipumamuma. [lepueniuja
[Ipujate/pcTBa U IMYHOT Mopana Meby ncnutaHunyma ca Behum nprxozuma
je y mopebemy ca ucruTaHUIMMA KOjU UMAjy Makba IPUMarka Z0CTA HIDKA. 3a-
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HUMJBUBO je Jla UCIIUTAHUIY ca IpUMabUMa Ipeko 80.000 PCJI mokasyjy HecH-
TYpHOCT y moryeny nepienuuje [IpujatesbcTBa U IMYHOT Mopaia y mopehemsy ca
HCIUTAHUIMMA YHja Cy MeceyHa NpuMama Hibka. OBO ce MOXKe MPOTyMaYUTH
K20 BUJ HEUCKPEHOCTHU PYKOBOAMOLA (063UPOM Jja Cy OHU TH KOjU MMajy MpU-
Mama u3Hag 80.000 PCII).
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3.201

3,004
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I'pagpuxon 9: Yuiuyaj eucute MeceuHux upuxoga UCUUMAaHuxa Ha uepyeiyujy
IIpujawiercuisa u auunoi mopara (F =3,325; p < 0,05)
(M360p: Pesyninamiu uciupancusaroa, Mijatov et al., 20186)

Ha xpajy, Ha ocHOBY I'padrKoHa 10, MO>Ke Ce KOHCTATOBATH Aa UCIUTAHU-
11 ca IpUMakbUMa Ucnoz 15.000 PCHl umajy jady nepuenuyjy JImuHor uHTEepeca
y nopebemy ca mepuenuujom UCIHUTAaHUKA YMja Cy MeCEYHA IpHUMarba BUIIA,
HApOYMUTO y CJIydYajy MCIMUTaHUKA YMja Cy MecedyHa IpuMarma usMmeby 50.001
1 80.000 unu npeko 80.000 PCJI 1 na cy oBe pasiuKe CTATUCTUYKY 3HAYajHE
(Mijatov et al., 20188).
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I'paguxon 10: Yiduyaj 6ucute MeceuHux upuxoga UCUUMaHuKa Ha uepyeutujy
Jluunot unuiepeca (F=2,485; p < 0,05)
(M360p: Pesyrinatiiu uciupaxcusarea, Mijatov et al., 20186)

Jlasbe, pesynTaTy T-TeCTa CIPOBEAEHOr paAu yTBphUBarba pasnuka y mep-
LenIUju eTHYKe KIMMe Ha OCHOBY TOTa Jia JIM 3aIIOCIeHU paje Ha KomaoHuky
TOKOM LieJle FOJHe WJIM TOKOM 3MMCKe Ce30He HUCY YKa3alu Ha II0CTOjakbe CTa-
TUCTUYKY 3HAYQjHUX pasnuka. Mnak, pesyataTu jefHOPaKTOpCKe YHUBAPHjaHT-
He aHaIM3e, yKasyjy Ha TO Jja IIOCTOje CTATUCTUYKY 3HA4yajHe pasjivKe y Iep-
nenuju OYeKrBara IpUAPXKaBakba 3aKOHA, Ipoleaypa U npasuia (F = 3,997;
p < 0,01) u OpranusanuoHor uHrepeca (F = 3,278; p < 0,05) Ha OCHOBY paflHOT
CTaTyca UCIUTAHUKA. JleTa/bHUjU IPUKa3 OBUX Pa3NUKa y Meplenuujy AarT je y
dopmu rpadukona.

Moxke ce pehu fa mOCTOjU CTaTUCTHMYKM 3HayajHaA pasnuka usmeby mep-
nemniuje OuekuBamba MPUAPIKABaba 3aKOHA, IPOLeJlypa U mpaBuia usmeby sa-
IIOCTIEHUX Ca T10JIa PAJHOT BpeMeHa U CTyAeHATa KOjU Cy Ha MIPAKCH y XOTeTNMa
(nornematu I'paduikoH 11). Mo>ke ce KOHCTATOBATH [Ia je meplieliuja HaBeJeHOr
eMIIMPUjCKOT TUIIA eTHYKe KIMMe jada Mehy 3amocieHrMa ca o1a pajHor Bpe-
MeHa y OZHOCY Ha CTyzeHTe Ha npakcy. Takohe, CTaTUCTUYKY 3HAYajHA PA3IHKa
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y nepuenuuju OuekrBarba MpUAPIKABaba 3aKOHA, MpOlleAypa U MpaBuia I0-
croju u usMmeby cTyzeHaTa Ha mpakcu U 3aMOCIEHUX Ca MYHUM PaJHUM BpeMe-
HOM, YHja je Ieplemniuja OBOTr eMIIMPHU)CKOT TUIIA eTUYKe KIUMe Takohe jaua y
nopehersy ca nmeprermnyjoM CTyLeHaTa.

4607

440

4.201

4.009

3.801

OuekuBame NpUAPKaBama 3aK0Ha, IPOIEypa
U TIpaBUiIa

3.601

T T T T T
3aN0CNeH ca nona 3anocnieH ca NyHMM YWEHUK Ha NPaKcH CTYAEHT Ha Npakci 7h pagHor Bpemena
PafHOT BPEMEHA  PaJHUM BPEMEHOM

Pannu cratyc

I'paguxon 11: Yiduyaj pagrol Clhairyca UCUumaruka Ha uepyeuyujy Ouekusaroa
UpUGpIasarod 3aKoHa, upoyegypa u upasura (F=3,997; p < 0,01)
(U360p: Pesyninamiu uciapancusaroa, Mijatov et al., 2019a)

Ilopex pasnuka y nepuenuuju OdueKHBara INPUAP)KaBarka 3aKOHA, IPO-
Ilefiypa U IpaBUIa, CTATUCTUYKY 3HAYajHE Pa3NUKe Cy UAEHTUPUKOBAHE U Y
nepuenuuju OpraHU3alMOHOI UHTEpeca Ha OCHOBY TPEHYTHOT PaHOTr CTATy-
ca 3armocneHux. Ha ocHoBy I'padrkoHa 12, MOXKe ce YBUIETH Ja ce Iepleniyja
OpraHu3aIuoHOr UHTepeca 3aI0CIeHUX Ca IIyHUM PaJHUM BPEMEHOM CTaTH-
CTUYKY 3HAYajHO pa3iUKyje 0of meplLellyje UCTOT eMIIMPUjCKOT TUIA eTHUYKe
K1rMe Mely yueHMI[MMa U CTyAeHTHMa Ha mpakcu. Peynratu Takohe mokasyjy
Za [IOCTOjU U CTATUCTHUYKY 3HAYajHA pasnuka usMely cryzeHara u yueHuka Ha
IIpaKCH, TaYHUje Aa je mepuennuja OpraHU3annoHOr UHTepeca Huxka Meby cTy-
IeHTUMA y mopehemy ca yueHUIIMA.
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I'paguxon 12: Yiduyaj pagroi Cluaiyca ucuuianuxa Ha sepyeiyujy OpianusayuoHol
unuepeca (F=3,278; p <0,05)
(H380p: Pesyrinaviu ucwipaxcuearoa, Mijatov et al., 2019a)

Y morneny Ay>KuHe pajHOr CTaXa, jefHoPaKTOpCKa yHUBAPHjaHTHA AaHAIU-
3a BapHjaHCe je I0Ka3aia a CTATUCTUYKY 3HayajHa pasuKa Ha OCHOBY I'OZMHA
PaZHOT MCKYCTBA IIOCTOJU jeJUHO Y CIy4ajy meplemnuuje 3akoHa u 6pure (F =
2,650; p < 0,05). Tako, MO>Ke ce YBUIETH [ [IOCTOjU CTATUCTUYKY 3HAYajHA pas-
NUKa y meplenuuju 3akoHa u bpure nuameby samocneHUx ca Matbe Of ITeT FOAHUHA
PajiHOT CTaXKA U OHUX KOju pafie uameby 16 u 20 roguna. Ilepuenuuja 3akoHa 1
Opure je uspaxenuja mebhy sanocienuma koju umajy usmeby 16 u 20 roguHa y
OZHOCY Ha 3aIl0CJeHe KOjU MUMajy A0 IeT FoAuHa paJHOT MCKYCTBA. 3al0CAeHH
KOju paze uaMehy 16 U 20 roguHa Takohe MMajy CTATUCTUYKU 3HAYjHO U3pa-
YKeHUjy mepueniujy 3akoHa u 6pure y ofHOCy Ha 3aIocieHe Koju paje usmeby
IIeCT U feceT roguHa (mornegatu I'padukoH 13). OBa pasnuka je HajuspakeHuja,
aIy MOXKe Ce YBUJETH Ja ce Ieplienijyja 3akoHa U Opure rpyre UCIUTaHUKA
KOju UMajy uamehy 16 1 20 rofgrHa paHOT CTaXKa FeHepaIHO PasiuKyje, TauHHUje
BUIIIA je Y OZHOCY Ha CBe ocTase rpyIe. Vnak, rpymna UCIMTaHUKA KOja UMa BUIIIe
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O 21 TOZIIHE PATHOT CTaXKa HUje TONIHUKO 3aCTyM/beHa y OKBUPY XoTena Ha Koma-
OHUKY, y O4HOCY Ha Miaby rpyny ucnuTaHuka ca kpahum pagHuMm cTakom. 360r
TOra je NMPBEHCTBEHO MOTPeOHO OOPATUTU MaXKIby HA PA3NUKE Y Iepleniuju
HaBeJeHOr eMIIMPUjCKOT THUIA eTHuYkKe KiuMe Mebhy szamocmenuma koju umajy
usMeby 16 u 20 roguHa U UCnUTaHUKA ca Kpahum pagHum ctaxom (Mijatov et
al., 2019a).

4.40

4.20

4.00

3akoH u Opura

3.80

3.60

1 1 T T 1 T
Ao Srogusa  wamefly B 10 wamefly 11 15 mameRy 16 1 20 wameRy 21 1 25 npexo 25 roguHa
roguHa roauHa foguHa roguHa

Pamam crax

Tpagpuxon 13: Yiduyaj pagHol cuianca UCAUManuxa Ha uepyeuyujy
3axona u dpuie (F=2,650; p < 0,05)
(HM360p: Pesyridaiiu ucuipancusared, Mijatov et al., 2019a)

3aCTyI/BEHOCT eTUYKOT KOZieKca MpeZCTaBsba jOII jeflaH aCIeKT Ha OCHOBY
KOT ce pasnukyje nepueniuja 3akona u 6pure (F = 3,447; p < 0,05) u OuekuBarba
[IpUjp>KaBara 3aKOHa, npoueaypa u npasuia (F = 4,601; p < 0,05). Pesynratu
KOjU ce 0fHOCe Ha epleliyjy 3aKkoHa ¥ Opure Ha OCHOBY 3aCTyI/bEHOCTH €THY-
KOT KOZieKca ITpUKasaHu cy y ['padukony 14.
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Ipaguxon 14: Yiluyaj 3acisyilloe HOCUAU EAUYKOT KOgEKCa Ha Uepyeutujy
3axona u dpute (F =3,447; p < 0,05)
(HM380p: Pesyninatiu uciipancusarea, Mijatov et al., 20181)

ITo MCTOM IIPUHIIMITY Cy IPUKA3aHU U PE3YITATH KOjU Ce OZHOCE Ha IepLel-
nujy OdekuBama NpUAP)KaBaba 3aKOHA, IIPOlleAypa U IpaBuIa Ha OCHOBY 3a-
CTYI/beHOCTH eTUYKOT KoZekca y ['padukony 15. Tako ce, Ha ocHOBY I'padukona
14 u 'padurkona 15, MOXKe BUJIETH Jia je Ieplieniiyja UCIUTAaHNKA jada, YKOIHUKO
je y XoTenuMa 3aCTyI/beH eTUUKHU KozeKe. Takohe, nHTepecaHTHO je u Aa je nep-
Lemniyja HaBeeHUX eMIIMPUjCKUX TUIIOBA €TUYKe KIMMe jaya U Y XOTeIuMa y
KOjHMa Cy 3aII0C/IeHU HaBeIU Aa He 3Hajy Aa JIU UCTHU IIOCeyjy eTUIKH KOZEKC, y
nopehery ca OHMMa KOjU HaBOZE [1a €TUYKY KOZIEKC HUje 3aCTYI/beH y XOTeINMa
y KojuMa page.
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4.40
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3807

T
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3aCTyHJ'beHOCT CTHUYKOI' KOJICKCa

I'pagpuxon 15: Yiduyaj 3acilyiieHOCWY eUUK0l Kogexca Ha iepyeiyujy Ouekusaroa
Upugpicasara sakoua, upoyegypa u upasura (F =4,601; p < 0,05)

(M360p: Pesyridaiiu ucuipancusaroa, Mijatov et al., 20181)

Ha ocnoBy Tabene 13, MOTy ce KOHCTAaTOBATU CTATUCTUYKU 3HayYajHe pas-
NUKe y meplienuuju 3akoHa u bpure (t = -2,818; p < 0,01) U3Mehy UcuTaHUKA ¥
OKBUpY X0Tena Ha KOMaoHUKY y KOjUMa je eTUIKU KOZEeKC 3aCTYIUbeH y YCMEHO]
Y OHUX y KOjUMa je 3aCTyIbeH y nucaHoj popmu. Tako, jauy mepuemnuujy 3akoHa
U Gpure OKasyjy UCIIUTAHUIIY YHUjU XOTEJ PACIIONAKE ETUIKUM KOJEKCOM Y IIH-

caHoj popmu (Mijatov et al., 2018r).

Tadeaa 13: Peayrtiaviu wi-wieciid iepyeiiyyuje eMUupujckux muiiosa eviuuke KAuMe
ipema opmu 3aCULYUEHOCTAY eTAUUKOT KOFeKCa

E . Vemeno  ITucano T-Bpen-  CurHudu-
MIIMPHjCKY TUTIOBH €THYKE KIHMe
(M) (M) HOCT KaHTHOCT
3akoH u Gpura 3,67 3,99 -2,818 ,005
OuekuBame NpUjprkaBakba 3aKOHa, 4,38 4,53 -1,863 064
npoueaypa 1 npasuia ’
OpraHusalMOHU UHTepeC 3,54 3,73 -1,699 ,091
ITIpujaTe/bCTBO U TUYHU MOPaJ 3,79 4,00 -1,855 ,065
Jluunu uHTEpec 3,83 3,85 -,227 ,820

U3e0p: Pesyrtiaiiu uciaparxcusaroa, Mijatov et al., 20187
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14.4.2. COUHMO-JEMOI'PA®CKE KAPAKTEPHCTHUKE HCIIMTAHUKA,
KAPAKTEPHUCTHUKE PAITHOI' AHTAJKMAHA, 3ACTYIIJBEHOCT ETUYKOI'
KOIEKCA U IPYIIITBEHO OATOBOPHO ITIOCJIOBAKGE

PesynTaTu T-TecTa CIPOBEAEHOr pafy yTBphHBarba IIOCTOjarba Pas3nuKa y
IeplLeniyju JUMeH3Hja APYLITBEHO OATOBOPHOT [TOCIOBAba Ha OCHOBY I1071a HC-
IIUTAHMKA HACY ZOCTUIIY CTATUCTUYKY 3Ha4ajHOCT. Ca fipyre CTpaHe, pe3yiITaTu
jenHOpaKTOpCKe YHUBApHjaHTHE aHAIM3E YKa3yjy Ha TO /ja IIOCTOje CTATUCTUYKU
3HavajHe pasnuke y nepuenuuju dunantponcke (F =3,187; p < 0,05), EkoHOMCKe
(F=5,124; p < 0,01) 1 ETHYKe AUMeH3Uje JPYLITBEHO OATOBOPHOT rocnioBama (F =
3,128; p < 0,05) Ha OCHOBY CTapOCHE CTPYKType UCIIUTAHUKA.

Ha ocHOBy pesynrara npukasaHux y I'padukoHy 16, MOXKe ce BULETH Ja je
nepuenuyja PumaHTpoICcke AUMEH3Hje APYLUTBEHO OATOBOPHOr IOCIOBaHba
jaua meby ucnuranunuma xoju nMajy usmeby 31 u 40 roguHa y OfHOCY Ha Ipy-
1y 21-30 roguHa. [leplienuuja UCIUTaHUKA CTapocTH usMmeby 21 u 30 roguHa ce
CTATUCTUYKY 3HAYajHO pA3NUKyje U OF Ieplieniyje UCIUTAaHUKA uaMehy 41 u
50 ropuHa. 1y oBOM ciy4ajy jauy nepuemnuujy PriaHTpOIICKe JUMEH3HUje UMAjy
CTapUjy UCIIUTAHUIIY.

3.60+

3.404

3.20

3.00-]

dunaHTpoIcKa TMMEH3H]ja APYIITBEHO
OJIFOBOPHOT MOCJIOBaba

T T T T T
Ao 20 roguHa 21-30 31-40 41-50 51-60

Crapocna 106

T'pagpuxon 16: Yiiuyaj cuiapocte godu ucuutianuxa Ha iepyeuyujy Puraniipoiicke
JuMeH3Uje gpyuitiieero 0giosopHoi iocrosarba (F =3,187; p < 0,05)
(HM360p: Pesyrinaiiu uciapancusareda, Mijatov Ladicorbié et al., 2024)
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Jlame, nepuemnuyja EKoHOMCKe JMMeH3Uje APYILITBEHO OATOBOPHOT II0CTIO-
Bakba Ce CTATUCTUYKU 3HAYajHO pasnuKyje usmebhy ucIUTaHMKA O 20 FOAUHA
CTapoOCTU U OHUX KOjU UMajy uameby 21 u 30 roguHa. Ha ocHoBy I'padukoHa 17
MOJKe ce KOHCTaTOBaTH Ja je mepuemnuuja EkoHoMcke uMeHsuje jada Mehy uc-
IMUTaHUIMMA JI0 20 roauHa cTapocTy. Takohe, mepuenuuja ucnutaHuka usmehy
21 ¥ 30 TOAMHA CTAPOCTHU Ce PA3NIUKYje U Off UCIIUTAHMKA KOju UMajy uameby 31 u
40 u uameby 41 u 50 ronuna crapoctu. Y oba ciydaja, jady nepuenuujy ExoHom-
CKe IMMEH3Hje APYLITBEHO OATOBOPHOT IIOCIOBaa UMAjy CTApUjU UCIHUTAHU-
.
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4.00+

3.607]

Exonomcka quMeH3uja IpymTBEHO
OJICOBOPHOT TIOCIOBakha
;
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T'paguxon 17: Yiiuyaj ciiapocHe godu uciumanuxa Ha iepyeiyujy Exonomcke
JuMeH3uje gpyuiieeHo 0g1060pHoi ocrosarba (F=5,124; p < 0,01)
(H380p: Pesyrinaviu ucwipancuearoa, Mijatov Ladicorbic et al., 2024)

Pesynratu s I'padukoHa 18 mokasyjy U Aa je mepueniuja ETuuke uMeH-
3uje APYLITBEHO OATOBOPHOT IOCIOBaba MCIIMTAHUKA U3Mehy 21 1 30 roguHa
CTATUCTUYKY 3HAYAJHO PA3IUYUTA OF Mepleliije CTe fUMeH3Hje Mehy ucmu-
TaHULIMMA Koju uMajy usMmeby 31 u 40 roguna. Ilepuemniyja je, y OBOM CIy4ajy,
jaua meby ncnuranunuma koju uMajy usmeby 31 1 40 roguHa. Jauy neprenuyjy,
y nopehemy ca ucnutaHunuMa usmehy 21 ¥ 30 rofrHa, UMajy ¥ UCIIUTAHUIU
cTtapocHe 106U usmehy 41 1 50 roguHa.
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I'paguxon 18: Yihuyaj cuiapocHe godu ucuulanuxa Ha iepyeiyujy Emiuuxe gumeHsuje
Jpywiuieeno 0gi060pHol uocrosara (F=3,128; p < 0,05)
(M360p: Pesyrinaiiu uciapancusareda, Mijatov Ladicorbié et al., 2024)

U pasnuke y cTerneHy obpasoBarba 3al0cieHUX y xoTenuma Ha KomaoHuky
II0Ka3yjy pasiuke y Meplenuuju JUMeH3Hja ApPYIITBeHe OATrOBOpHOCTU. Tako
je CTaTUCTUYKU 3HAYajHA pasnuka usMeby meplenuuje UMeH3uja pyLITBEHE
OZATOBOPHOCTH U CTelleHa 06pa30oBatba 3aM0CIeHUX UIeHTHPUKOBaHA 32 PumaH-
TPOICKY AUMEH3HU]y APYLITBEHO OArOBOPHOT nocnoBama (F =2,698; p < 0,05). Ha
OCHOBY pe3y/ITaTa NpuKazaHux y I'padukoHy 19, MOXKe ce 3aIa3UTH Ja je Iep-
nenuuja OrUmaHTpOICKe AUMEH3Uje APYLITBEHO OATOBOPHOT IIOCTIOBaMA jayad
YKOJIMKO je cTereH obpasoBarsa HUXKHU, U3y3uMajyhu o6pazoBatbe y BUAY 3aBp-
IIEHUX JOKTOPCKUX CTYAUja, Koje ce Takohe ofparkaBa Ha BUCOKY IepLeniujy
dunaHTpoOIICKe AUMEH3H]je APYIITBEHO OATOBOPHOT [10CI0Baka. Mnak, pasinuke
y mepuenuuju ZUMeH3Hja IPYILITBEHO OZTOBOPHOT IIOCI0Bakha Ha OCHOBY TOra
Zla JIM je CTpyYHa CIIpeMa HMCIUTAaHUKA U3 TypU3Ma WUIU U3 Heke Apyre 061acTu
HUCY CTATUCTHUYKU 3HAYajHe.
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I'paguxon 19: Yiuyaj Hueoa 00pazosarea UCUUAAHUKA Ha hepyeiyujy Puranidpoiicke
JuMeH3Uje gpyuiieeHo 0giosopHol iocrosarva (F =2,698; p < 0,05)
(HM360p: Pesyrinamiu uciupancusaroa, Mijatov Ladicorbié et al., 2024)

Jlame, pesynraty jenHodakTopcke YHMBapHjaHTHe aHaIM3e BapHjaHce
yKa3yjy Ha TO Aa He IIOCTOjU CTATUCTHYKA 3HAYQjHOCT pas3IUKe y Heplellnju
AMMEeH31ja APYLITBEHO OATOBOPHOT IIOCIO0Baba HA OCHOBY pasiyKa y 6pauHOM
CTAaTyCy U MeCTy CTAaHOBaba UCIUTAHUKA. [I0 MHUTay MECeYHUX IPUXOAA, pe-
3YATaTU Cy MOKa3aly fa CTATUCTUYKU 3HAYajHA pasjiMKa IIOCTOjU CaMo y Iep-
nenuuju [IpaBHe AUMeH3Uje IPYLITBEHO OArOBOPHOT mocnoBama (F = 3,441; p <
0,05). ¥ I'padukoHy 20, MO>Ke ce BUZAETH Ja ce mepuenuuja [IpaBHe fuMeH3Uje
ZPYLITBEHO OArOBOPHOT II0CIOBakha UCIIUTAHMKA Ca MECEYHUM IIPUMabUMa U3-
meby 30.001 1 50.000 PCJ CTaTUCTUYKU 3HAYAJHO PABNUKYje O CBUX OCTAIUX
UCIIMTAaHUKa, 6e3 063Mpa Ha TO [a JIU Cy y IUTaby UCIUTAHULIN Ca MabUM UIH
Behum npumamuMa. Fbuxosa nepuenuuja IIpaBHe AUMeH3Hje IPYLITBEHO OfrO-
BODHOT IIOC/IOBaha je CTATUCTUYKY 3HadajHo Beha (Mijatov et al., 20196; Mijatov
Ladicorbié et al., 2024).
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I'paguxon 20: Yiduyaj eucute MeceuHux UpuMarod UCHUMAHUKA Ha Uepyeiuyujy IIpasHe
JuMeH3uje gpyuitieero 0g1080pHoi nocrosarba (F = 3,441; p < 0,05)
(U360p: Pesyninamiu uciupancusaroa, Mijatov Ladicorbié et al., 2024)

Y cay4ajy onabpaHuX KapaKTepPUCTUKA PAJHOr OAHOCA, jeAHOdaKTOpCKa
YHUBapHjaHTHa aHAIM3a BapUjaHCe yKa3asa je Ha TO Jja He IIOCTOje CTaTUCTUYKU
3HaYajHe pasjirKe y Iepleliyju AMMeH31ja APy TBEHO OATOBOPHOT IIOCIOBaha
Ha OCHOBY TOTa Jia TM UCIIMUTAaHULU paje Ha KomaoHUKy TOKOM ILiejie FOAMHEe UIU
HCKJbYYMBO TOKOM 3HMMCKe ce30He. VICTU je ciydYaj U ca pesyaTaTUMa T-TecTa y
KOM je TeCTHpaHO Jia I [IOCTOje CTATUCTUYKY 3HaYajHe pasiukKe y mepLenuju
IUMeH3Uja APYLITBEHO OATOBOPHOT IIOC/IOBakba Ha OCHOBY TPEHYTHOI PafHOT
CTaTyca UCIIUTAHUKA, TAYHUje Ha OCHOBY TOra Jia JIU je ped 0 UCIUTAHULILMA Ca
0/1a, MyHUM WU Ha APYrd HaYMH MOAUPUKOBAHUM PAZHUM BPEMEHOM, UIU
[IaK O yYeHUIMa U CTyAeHTHMa Ha IIPaKCH.

[IpUINKOM TecTHpara PasavkKa y Ieplelluju JUMeH3Hja JPYLITBEHO Of-
TOBOPHOT ITOCIOBaba Ha OCHOBY FOZMHA CTaXXKA UCIIUTAHUKA, jeJUHO Ce Pas3iu-
Ka y nepuenuuju EKOHOMCKe JHMeH3Hje APYILITBEHO OATOBOPHOT IIOCIOBaHhA
nokasana cratuctuuky sHauajHoM (F = 2,397; p < 0,05). Ha ocHoBy I'padukona
21 MOXKe Ce KOHCTAaTOBATH JIa IIOCTOjH CTATUCTUYKY 3HAYajHA pasjIvKa y mepler-

ITOCJIOBHA ETHUKA Y TYPH3MVY: UCTPAJKMBAIGE YTUIAJA ETUYKE KJIMME U IPYIITBEHO | 187

OITOBOPHOT ITOCJIOBAKA HA ITIEPQOPMAHCE 3AIIOCJIEHUX Y XOTEJIMMA HA KOITAOHUKY



nuju EKOHOMCKe UMeH3Hje JPYLITBEHO OJrOBOPHOT IIOCI0Batha usmelhy ncnu-
TaHUKA KOjU UMajy IO MeT rofKHA PaZHOTr UCKYCTBa y mopehery ca ucnuranu-
[MMa Yuje ce pajHo UCKYCTBO kpehe y pacmoHy ox 11 fo 15 roguHa. leHepanHo
nocmarpajyhu, nepuenuuja EKOHOMCKe IUMeEH3Hje je CTATUCTUYKU 3HAYAjHO
Maba KO UCIIMTaHMKA KOjU UMajy [0 [IeT TOAMHA PaJHOT UCKYCTBa y Topehety
Ca MCOUTAHUIMMA Ca AYXKUM PafHUM CTXOM, M3y3UMajyhu MCIUTaHUKe ca
BHIIIE OJ 25 FOMHA PAJHOT CTAKA, KOJUX je MaJIo.
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I'paguxon 21: Yiduyaj pagroi cudanca uCUumanuxa Ha iepyeiyujy Exonomcke
JuMeH3uje gpyuiieero 0gioeopHoi nocrosara (F = 2,397; p < 0,05)
(M360p: Pesyruiamiy UCuiparcuéarod)

Ha ocHOBy cnpoBeseHUX aHanu3a, IOKAa3ajo ce Ja IIOCTOje CTATHUCTUY-
KU 3HayajHe pasnuke y nepuenuuju [Ipasue (F = 3,178; p < 0,05) u ExoHOMCKe
IUMeH3Uje APYLITBEHO OAroBOpHOr nmocnoBawa (F = 4,137; p < 0,05) Ha OCHOBY
3aCTYIUBEHOCTU eTHUYKOT Kojekca y xoteny. Y 'padukoHy 22 Cy Hajmpe mpuka-
3aHU pesyATaTU KOjU ce ofHoce Ha nepleniujy [IpaBHe JuMeH3Uje JPyLITBEHO
OZTOBOPHOT IIOCTIOBakba Ha OCHOBY 3aCTYIUbEHOCTH €THYKOI Kofekca. Tako je
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nepueniyja [IpaBHe JUMeH3Hje APYLUITBEHO OATOBOPHOTL ITOCIOBakA jaya Mebhy
UCIIMTAHHUIMMA y XOTeIMMa y KOjUMa IIOCTOjU eTHUYKHU Kozekc y mopebemwy ca
IepLenyjoM UCIIUTAaHUKA ¥ XOTeIMMa 3a Koje Cy MCIUTAHULYU HaBelIu Aa He
II0CeZyjy eTUYKU KOZEKC WU HUCY CUTYPHU Jia TU €TUYKU KOZIEeKC ITOCTOJU Y XO-
TeJly Y KOM paze.
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Tpagpuxon 22: Yiduyaj 3acidyileHOCY emUuuKol Kogexkca Ha iepyeiuyujy ITpaste
JuMeH3Uje gpyultiieeHo 0gio8opHoi iocrosarba (F =3,178; p < 0,05)
(HM360p: Pesyninaiiu ucuipaxcusarod, Mijatov et al., 20176, 20220)

Kao u xop mepuemniyje eTuuke KIuUMe, U MepLemnyja JUMeH3Hja APYLIT-
BEHO OJFOBOPHOT IIOCIOBaka, y 0BOM ciydajy EkoHOMCKe AuMeH3Hje, je jaua
Meby ucnuraHunrMa y X0TenuMa y CKJIOIY KOjUX je 3aCTYIUbeH eTUYKU KOZEKC,
y mopehersy ca mepuenuujom OHUX KOjU He 3HAjy Aa U eTUYKU KOZEKC ITOCTOjU ¥
OKBUDY X0Tesna. HaBexeHu pesynTar je npukasaH y ['padukony 23.
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I'pagpuxon 23: Yiuyaj 3acityitoeHOCWU eWAUUK0L Kogexca Ha iepyeiyujy Exonomcke
JUMeH3Uje gPYUTBEHO 041080pHOI iocrosatva (F =4,137; p < 0,05)
(M360p: Pesyridaiiu uciapancusareda, Mijatov et al., 20176, 20220)

Ha ocuoBy Taberne 14, MOTY ce KOHCTATOBATH U CTATUCTUYKY 3HaYajHe pas-
JUKe y Meplenuujyu CBUX AUMEH3Hja IPYLITBEHO OJTOBOPHOT IIOCIOBAHA U3-
Mmeby ncnutaHuka y xoTenuma y oKBUPY KOJUX je eTUYKU KOJEKC 3aCTyIbeH Y
YCMEHO] U OHUX Y KOJUMa je 3aCTyIUbeH y mucaHoj dopmu. Tako, jauy nepuenuujy
dunanTporncke (t = -2,506; p < 0,05), [IpaBHe (t =-2,932; p < 0,01), ExoHOMCKe (t
= -4,223; p < 0,01) 1 ETHYKe JUMeH3Hje JPYLITBEHO OATOBOPHOT IIOCIOBama (t
=-2,217; p < 0,05) IOKA3Yyjy UCIUTAHUIY Y XOTEINMa KOjU PACIONIKY eTUIKUM
KOZieKcoM y mucaHoj popmu (Mijatov et al., 20176, 20226).

Tabera 14: Pesyrthavdu wi-wdectia iepyeiyuje gUMeH3uja gpyuwiiieeHo 0giogopHol
10CA08a A UpeMa POPMU 3aCULYUEHOCUAY ETAUUKOT KOgeKCa

JuMeH3Uje APYIITBEHO OATOBOPHOT YcmeHo INucano T-Bpea- Curnudu-

I0C/IOBakha (M) (M) HOCT KaHTHOCT
dunanrporncka guMeHsuja JOII-a 3,01 3,44 -2,506 ,013
IIpaBHa fuMeH3uja JOII-a 4,12 4,49 -2,932 ,004
Exonomcka gumensuja JOII-a 3,61 4,22, -4,223 ,000
Eruuka gumensuja 10I1-a 3,87 4,16 -2,217 ,028

U3e0p: Pesyrtiaiiu uciapancuearoa, Mijatov et al., 20176, 20226
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14.4.3. COLJHO-IEMOI'PASCKE KAPAKTEPHCTHUKE HUCIIMTAHHKA,
KAPAKTEPHUCTHUKE PAITHOI' AHTAJKMAHA, 3ACTYIIJBEHOCT ETUYKOI'
KOIEKCA M IIOCJIOBHE IIEPPOPMAHCE

Pe3ynTaTu T-TecTa yKasyjy Ha TO [ia He IIOCTOje CTATUCTUYKY 3HavYajHe pas-
JIMKe y 33JJ0BOJbCTBY IIOCJIOM 3aIlOC/IEHUX ¥ XOTeIrMa Ha KOIaOHUKY Ha OCHOBY
pasnuka y Ioly McnuTaHuKa. Mak, pasjiuke Ha OCHOBY IIOJIHE CTPYKTYpe IO-
cToje y crerneHy OpraHM3alMOHOT MoBepema (t = -2,205; p < 0,05) U YCIy>KHe
OpHjeHTalMje 3aM0CIeHuX (t = -2,020; p < 0,05). Tako ce, Ha ocHOBY Tabere 15,
MO>Ke KOHCTATOBATH A Cy )KeHe, CTATUCTUYKY 3HaYajHO, BUILIE YCIYXKHO OpUjeH-
TUCaHe, Ka0 U Ja II0Ka3yjy MHTEH3UBHUje IIOBEpere y MOCIOBHO OKPY)KeHe ¥
KOM pajie.

Tadera 15: Pe3yrinatiiu wi-wiecila HoCAOBHUX UepPOPMAHCU UpeMa UOAY UCHUAHUKA

IlocnoBHe nepdopmarce Myruiu D T- BpepgHOCT S
nox (M) nox (M) KaHTHOCT
3a/10BOJBCTBO ITIOCIOM 4,06 4,22, -1,256 ,211
OpraHu3aloOHO OBEPEHE 3,78 4,07 -2,2.05 ,029
Yeny>kHa opHjeHTanuja 4,52 4,69 -2,020 ,045

H360p: Pe3ayAiatiy UCupancusaroa

Ca zpyre cTpaHe, pe3yaTaTy jeAHOGAKTOPCKE YHUBAPUjAHTHE aHAIU3E Ba-
pUjaHce ykasyjy Ha CTaTUCTUYKU 3HayajHe pasivke Y 3aZoBOJbCTBY mociom (F
= 3,611; p < 0,01) 1 OpraHusaloHoOM nosepewy (F = 6,590; p < 0,01) Ha OCHOBY
CTapOCHe CTPYKTYpe UCIIUTAHUKA, JOK OBE Pa3IUKe HUCY CTATUCTUYKY 3HAYajHe
y cnyuajy YeayxHe opujenTtanuje. Ha ocHoBy I'padukoHa 24, Moxe ce KOHCTa-
TOBATH Ja je 3aJJ0BO/BCTBO IIOCIOM MHTEH3UBHUje KOJ CTAPUjUX MCIUTAHUKA.
3a/10BOJBCTBO [TOC/IOM je HAPOYUTO UBPKEHO KOJ UCIIUTAHUKA U3dMehy 41 u 50
roJIMHA, IOK Ce KOJ jOII CTApUjUX UCITUTAHUKA MOJKE 3aMa3uTH O61ary najy 3a-
ZOBOJBbCTBY ITOCJIOM.
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T'paguxon 24: Yiauyaj cikapocHe godu UCUUIMAHUKA HA Hepyetyu]y 3ago8orCciiea
uocrom (F=3,611; p < 0,01)
(HM360p: Pesyridaidu ucuipancusaroa, Mijatov et al., 20196)

ITo ucrom npunuumy, y IpadukoHy 25 cy npukasaHu pesyaTaTy KOjU ce
ofHOCe Ha mepuemnujy OpraHN3alMOHOT OBEPeka Ha OCHOBY CTapocHe 06U
vcnuTaHuka. McTo Kao y ciy4ajy 3a0oBOJBCTBA [TOCIOM, U Y ciydajy Opranusa-
[IMOHOT IOBEperba JO0Ma3u L0 PacTa YIOpeZo ca IIOPaCTOM CTapoCHe Jobu wuc-
MUTAHUKA, KA0 U [0 Oaror maja Koz Hajcrapujux ucnutaHuka (Mijatov et al.,
2019B).
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I'paguxon 25: Yiduyaj ciiapocHe godu uCUumanHuxa Ha hepyeiyujy
Oplanusayuonol uoseperva (F = 6,590; p < 0,01)

(M380p: Pesyrinaviu ucuipancueatrea, Mijatov et al., 20196)

JenHodakTOpCcKa yHHMBApHjaHTHA aHANIM3a HUje yKasaga Ha CTATHCTHUYKU
3HayuajHe pasluke y 3a/J0BOJBCTBY IOCAOM, OpraHU3aljMOHOM IIOBEpeHY, Kao
HU y YCIy)KHO] OpUjeHTalldju, Ha OCHOBY pas3jMKa y CTelleHy 0b6pasoBama HC-
IUTaHUKA, BUXOBOI OPAYHOr CTaTyca, MECTa CTAHOBAHa U BUCHHE MECeYHHUX
npuMamsa. T-TecT je Takobhe 1M0Ka3ao Ja He MOCTOje CTATUCTUYKU 3HAYajHE pas-
JMKe Y 3aJJ0BOJBCTBY ITOCIOM U OpraHM3allMOHOM II0OBepersy Ha OCHOBY TOra fia
Y je CTpy4YHa CIIpeMa 3aIl0CIeHUX U3 TypU3Ma WIH Heke Apyre obnacty. Mnaxk,
CTATUCTUYKU 3HAYajHA pasiuka je HAeHTUQUKOBaHA y IMepleNuUju YCIyKHe
opujeHTanuje Mehy 3amocieHuma y xorenuma Ha KomaoHukKy Ha ocHOBY obia-
CTH HUXOBe CTpyYHe cripeMe (t = 2,064; p < 0,05). Tako, Ha ocHOBy Taberne 16,
MOXKe ce YBUJeTU Ja HeluTto Behy Yemy)xHy opHjeHTanujy MOKasyjy 3alocieHu

YHja je CTpyYHa CIIpeMa U3 00IaCTH TypU3Ma.

ITOCJIOBHA ETHUKA Y TYPH3MVY: UCTPAJKMBAIGE YTUIAJA ETUYKE KJIMME U IPYIITBEHO | 193
OITOBOPHOT ITOCJIOBAKA HA ITIEPQOPMAHCE 3AIIOCJIEHUX Y XOTEJIMMA HA KOITAOHUKY




Tadeara 16: Pesyridatiu vi-wiectia 0CAOBHUX UepPOPMAHCU UpeMa CUAPYUHO] ClipemMu

TocnosHe mepopmance mzlr\d/[’o;aM 0651152';?% T-HBopceTn- il:;l;zg
3a710BOJBCTBO ITOCIOM 4,29 4,10 1,096 ,274
Opra"nsalnoHO [I0BEPEHE 4,17 3,87 1,645 ,102.
YenyrxHa opujeHTanuja 4,74 4,57 2,064 ,042

H360p: Pesyrmiauiu UCuipaicusaroa

Jlasbe, pesynTaTH UCTpa)kUBakba He YKa3yjy Ha CTATUCTUYKU 3HaYajHe pas-
JIMKe y NMOCIOBHUM IepdopMaHcaMa Ha OCHOBY TOTa Jia JIM 3aIOCAEHU paje y
xoTenruMa Ha KomaoHMKy TOKOM liesie TOZMHE WIA TOKOM 3MMCKE Ce30He, Kao
HU Ha OCHOBY PaZHOT cTaryca 3amocieHux. Takohe, pesyaratu jegHopakTOpC-
Ke yHHUBapUjaHTHe aHaJIM3e HUCY IO0Ka3alu CTATUCTUYKMU 3HayajHEe pasjiuke y
norsnezny 3aj0BOJbCTBA IIOCIOM U YCIy>KHE OpHjeHTallHje 3aII0CTIeHUX Ha OCHOBY
pasiuKa y roguHaMa pagHor CTaXka UCIUTAaHUKA. MIak, oBa pasiuka je CTaTH-
CTUYKY 3HayYajHa y crydajy Opranusanuosor nosepema (F = 2,652; p < 0,05). Ha
ocHOBY 'padukoHa 26, Moxe ce BumeTu Aa OpraHU3alMOHO IIOBEPEEe pacTe
yrmopezo ca rogrHama ctaxa. Ilpumehen je u 61aru mag OpraHu3anoHOr 1I0-
Bepera KoJ HajCTapUjUX UCIUTaHUKA, aJIU je OH 3aHeMapJ/bUB, 063UPOM Ha TO
Ia je OpraHU3aLMOHO MTOBepebe HajCTAPUjUX UCTIUTAHUKA U JJaJbe JOCTA BUCOKO
(Dragin et al., 2021).
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Tpagpuxon 26: Yiiuyaj pagHol ciiaxca UCAUmanuka Ha iepyeiyujy Opianuzayuonol
uosepera (F=2,652; p < 0,05)
(M360p: Pesyrinatiu uciipaxcueatea, Dragin et al., 2021)
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Jlape, moKazano ce fa (He)IOCTOjare eTHUYKOr KOAEKCAa y OKBHUPY XOTenla
MO>Ke Jla ce OZpasy Ha pasiuke y nepueniyju OpraHU3alnloHor noBepema (F =
3,648; p < 0,05) u YeayxHe opujerTanyje (F = 6,781; p < 0,01). Ha ocHoBy I'pa-
dukoHa 27, MOXe ce 3aKbYyIUTH A2 je OpraHusanuoHo mosepere Behe meby
3aI0CJIeHMMA Y XOTeIMMa KOj! UMajy eTHYKU KoZieKC y mopehersy ca oHnMa koju
HeMajy WIHM He 3Hajy Aa I XOTeJl Y KOM pafie ITocefyje eTHIKHU KOZEeKC.
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Tpaguxon 27: Yiduyaj 3aciyilloe HOCUAU eAUUKOT KOGEKCA HA UePpUeutujy
Opranusayuonol uoseperva (F = 3,648; p < 0,05)
(M360p: Pesyninaiu uciapaxcusaroa, Mijatov et al., 2021)

Ca zpyre cTpaHe, YeIy)KHA OpUjeHTalja je CTaTUCTUYKY 3HauajHO Beha (F
= 6,781; p < 0,01) Meby samocieHnMa y XoTenrMma ca eTUYKUM KOZEKCOM Y I10-
pebemy ca oHHMMa y kojuMa HeMma eTuuKor Kozekca. Takobe, Moxke ce mpumeTUTH
Za je Yemys>kHa OpujeHTalMja CTATUCTUYKY 3HadajHo Beha u meby samocrnennma
KOjU Cy HaBeJIU Jja He 3Hajy 1a 1M eTUIKU KOZEKC IIOCTOjU ¥ y XOTeNy y KOM paje y
nopehemy ca OHMMa KOjU Cy HaBesIX fia eTUYKU KOZEKC He IIOCTOjH, LITO Ce MOXKe
BuzetH y I'padukony 28.

ITOCJIOBHA ETHUKA Y TYPH3MVY: UCTPAXKMBAIGE YTUIAJA ETUYKE KJIMME U IPYIITBEHO | 195
OITOBOPHOT ITOCJIOBAKA HA ITIEPQOPMAHCE 3AIIOCJIEHUX Y XOTEJIMMA HA KOITAOHUKY



4757

4.50-

4.25+

4.007]

Venyxna opujeHranyja

3.757

T
aa He He 3Ham

3aCTyl'UB€HOCT C€THUYKOI' KOACKCa

Tpagpuxon 28: Yiiuyaj 3acilyioeHOCYU eWUYKOL KOgeKca Ha ilepyeiyu]y Yeayscre
opujenmayuje (F=6,781; p < 0,01)
(M360p: Pesyridaiiu uciapancusared, Mijatov et al., 2021)

dopma eTHUKOT KOZIeKca Takohe ykasyje Ha CTATUCTUYKY 3HAYAjHE PA3IHKe
y 33JJ0BOJBCTBY IOCIOM (t = -2,229; p < 0,05) U OpraHU3aLOHOM IOBEepeny (t =
-3,796; p < 0,01) 1wTO ce MoXKe BuzeTu y Tabenu 17. Moxke ce IPUMETUTH A2 CY
3a10BOJbCTBO MMOC/IOM U OpraHusaloHO MoBeperse Behu y xoTenuma y kojuma
je eTMUKM KOoZieKC 3acTymbeH y nucaHoj dopmu (Mijatov et al., 2021).

Tadera 17: Pe3yrinaviiu wi-wieciia BOCAOBHUX HepPopMAHCU dpeMa Popmu evuukol

Kogexca
IocnoBHe nepdopmance Yemexo fucaro T- BpesHOCT Crmm s
M) (M) KaHTHOCT
3370BOJBCTBO ITOCIOM 4,05 4,36 -2,229 ,027
OpraHu3alMOHO OBEPEHE 3,76 4,33 -3,796 ,000
YenyrxHa opujeHTanmja 4,56 4,73 -1,926 ,056

U3e0p: Pesyriiatiiu uciapaxcuearoa, Mijatov et al., 2021
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14.5. PETPECMOHA AHAJIU3A -TEHEPAJTHU INHEAPHHU MOJEJIN

ITopey Beh mprkaszaHuX pesynTaTa, UCTPAKUBAKE CIIpOBeAeHO Meby 3amo-
ClIeHMMa y XoTenuMa Ha KomaoHuKy 6110 je ycMepeHO U Ha aHaIU3Upatbe TOra
Za U BUXOBE NOCIoBHe mepdopmaHce MOry 6UTH 0OIMKOBaHe IepIeniiyjoM
ozxpeheHux eMnupujcKUX THUIIOBA eTUYKE KIMMe U JUMeH3Uja APYIITBEHO Of-
FOBOPHOT ITOCJIOBakha. 3aTUM, aHAIU3UPAHO je U [a U NepLennyja ofpeheHnx
eMIUPUjCKUX THUIIOBA eTHYKe KIMMe MO)ke OUTU OOIMKOBaHA IepIeriijoM
uneHTUGUKOBAaHUX AUMEH3Mja ApyIITBeHe ofrosopHocty. Takobhe, ncrpaxeHo
je ¥ na mu nocaoBHe mepdopMaHCce, Ka0 U MepLemiyja eMIUPUjCKUX TUIIOBA
eTUYKe KIMMe U AMMEeH3Hja APYLITBEHO OATOBOPHOT IOCIOBaHa, MOTy OUTH
06/MKOBaHU Ha OCHOBY Cafip>kaja M HAYMHA Ha KOjU Ce eTUYKU KOJEeKC IToCMa-
Tpa U NpUMelbyje Y OpraHU3alUUjU, IUCTe UHAUBUAYAIHUX BPeZHOCTU KOjUMa
3aII0C/IeHU TeXXe Kao ¥ HauMHa Ha Koju ¢y $opMUpaHU CTaBOBU 3arnocieHux. Ha
Kpajy je oapeheno u na nu nocroju edpexar UHTEpaKLUUje JUMEH3H]A APYILTBE-
HO OZITOBOPHOT IIOCJIOBaha ¥ eMIIMPH)CKUX TUIIOBA €TUYKe KIMMe Ha II0CTOBHE
neppopMaHce 3amocaeHUX y XoTennma Ha KomaoHuky.

14.5.1. BABMCHE BAPHUJABJIE: 3AZJOBOJECTBO ITOCJIOM,
OPITAHHU3AIIMMOHO IIOBEPEFLE U YCIIY2KHA OPHUJEHTAITHUJA

Ha ocHOBY pesynTaTa MyJITUBapUjaHTHUX [eHepaTHUX IMHEAPHUX MOZeNa,
II0Ka3aJI0 Ce ]a HAYMH Ha KOjU Ce eTHYKU KOAEKC II0CMaTpa y OpraHU3aluju, Kao
U FerOB Ca/IpXKaj He YTUYY Ha 33Z0BOBCTBO I10CI0M, OpraHU3aIMOHO [I0BEPehe
U YCIy KHy OpHjeHTanujy 3anocneHux. IIoTpebHo je HarIacuTy Ja ce caapixaj u
HAYMH IpUMeHe eTHYKOT KOZleKca y OKBUPY [T0C/IOBamka He rouctosehyje ca 3a-
crymwbeHouthy u $OpMOM eTHYKOT KOZEKCa Y XOTeNy, Kao [OCIOBHOj OpraHusa-
LIMjH, LITO je IIPeACTaB/bEeHO y BUY He3aBUCHUX BapHjabIu NCTPAXKUBabA KOje ce
OZHOCE Ha eTUYKU KOoZieKC XoTesna. OBZie je 3aIIpaBo ped 0 aCHeKTy UCTPAKUBaAbA
KOju MOXKe Jia 06/IHKyje Mepleniyjy 3aBUCHUX Bapujabmiu, kao wro je Beh u Ha-
BeZleHO y TIOI/IaB/by ¥ KOM ce epUHUIITY BapHjabie HCTPKMBAA, 1A pe3yITaTe
KOjU Ce OHOCe Ha TO KaKO Ca/[piKaj ¥ HAUMH IIPUMeHe eTUYKOT KoZieKca 00IuKyje
Iepleniyjy 3amocneHux He 6u Tpebano norucropehusary ca pesyntatuma Koju
ce OZ[HOCE Ha TO KaKO Ce pasiHKe y 3aCTyI/beHOCTH U GOPMU eTHYKOI KOZeKCa
OZHOCe Ha pasjluKe y IeplellMjy 3al0CIeHUX. Jlabe, U y CIydajy HauMHA Ha
Koju ¢y GOpMUpaHU CTABOBY 3aIIOCTEHUX [IOKA3aJI0 Ce a HUjeflaH, O YeTUpU
UCTpaXkeHa, He obnHKyje mocnoBHe nepdopmance 3amocneHux. Kazga je peu o
JIUCTU BPELHOCTHU, ITOKA3AJIO Ce [ jeflHA Of JieBeT MHAUBUAYAIHUX BPeZHOCTH
06uKyje Yeny xHy OpHjeHTaljy 3aI10cIeHuX. Y c1y4ajy 3a0BO/bCTBA IIOCTIOM U
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OpraHu3aIMOHOT II0Bepeha I0KA3aJIo ce fa HUjeHa Of ZeBeT BpeJHOCTH HeMa
CTaTHUCTUYKY 3HaYajaH yTHUIIAj HAa 0Baj BUJ TOCIOBHUX IIepGOPMaHCH.

Pesynraty npukasanu y Tabenu 18 ykasyjy Ha TO Za JUYHA BPELHOCT 03-
HaveHa Kao [IpucHU ofHOCH ca ApyruMa o6ukyje YeayKHy opUjeHTalH]jy 3a-
IoceHux y xorenuma Ha KomaoHuky. Tako ce MOxke MPUMETUTHU Ja YCIy>KHA
OpHjeHTal1ja 3aII0CTIeHUX PACcTe YIIOPeAo Ca BAXKHOCTH KOjy 3aII0CTIeHU IPUA]Y
IpUjaTHUM, TauHUje NPUCHUM OJHOCHMA ca Apyruma. Ha ocHOBy pesyinrtata
ce, Takobhe, MOyKe KOHCTATOBATHU Zia CBU 3aIlocieHy, 6e3 063upa Ha MUHUMAaIHe
pasiuKe, IOCTA BUCOKO BPeAHY]y BAXKHOCT OCTBApHBakha IPUCHUX Mehymynckux
OZHOCA.

Tadera 18: TeHeparHy AUHEAPHU MOGeAU, HOCAOBHE UepPopMaHce

Iocnosue nepdopmance (Cpexrse
. BPEeAHOCTH)
AcIieKTH KOoju MOry 06/IMKOBaTH
; Opranu-
nepueniyjy NocI0BHUX 3az0- VenyxHa
3aI[MOH :
nepodmarcy BOJbCTBO AUHOHO | o ijenra-
nose- .
I10CJIOM nuja
peme
Huxkan mu Huje BaKHO (1) 5,00
PeTko MU je BOKHO  (2) 4,46
Jlucra
BPEJLHOCTU: [ToHexas MU je BOXXHO (3) 4,50
[IpucHu .
P YecTo MU je BaXKHO (4) 4,66
OIIHOCH Ca
Apyruma VBeK MU je BAKHO  (5) 4,62
(M = 4,16)
F BpezHOCT 4,16
CUrHUPUKAHTHOCT ,04

H360p: Pesyauhatiys UCupaicusaroa

Jlamwe, Ha ocHOBY I'padrikoHa 29 MOdXKe ce KOHCTaTOBaTH ja IIpujaTe/bCcTBO U
JTUYHU MOPAJI FeHepaHO [TO3UTUBHO yTHde Ha OpraHM3alHOHO ToBepese. Tako
3aII0C/IeHH Ca HajjayoM mepuenuujom [IpujaTe/bCTBa U IMYHOT MOPAJIa II0KA3Yjy
U Hajjate OpraHusanuoHo noseperbe. HajHrbke OpraHU3annoHO TOBeperhe 3a-
Oene>xeHo je KoJ 3alOoCIeHux Yuja je nepuenuuja IIpujaTe/bcTBa U TUYHOT MO-
pasa ocpenrba UK Hucka (M < 3,5). OcTanu 3amociaeHH, 4uja je meplemniyja Ha-
BeZleHOT eMIIMPHUjCKOT TUIIA eTUYKe KIUMe U3HaJ 3,5 y IPOCEKY [10Ka3yjy BUCOKY
nepueniyjy OpraHU3anoHOr oBepera. YuHu ce Aa IIpujaTe/bcTBO U TUYHU
MOpaJI IpeJiCTaB/ba TO3UTUBAH eMIIMPUjCKHU TUII eTHYKe KIUMe, YCIes CBOT YTH-
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11aja Ha crerneH y koM he samocieHu mohu zja ce usjacHe f1a cy CTeKIU TOBEperse
y TIOCTIOBHO OKpY>KeHe XOTesla y KoM pafe. Jlakie, 3all0CTIeHH y XOTeIHMa Ha
KomaoHuky 3amakajy y Kojoj Mepu ce y xoTeny nogctude 6pura o mehyco6Hoj
ZOo6pOOUTH U MOIITOBAKE TMYHUX MOPAIHUX NPUHINIA, 1A IITO XOTes BUIIIE
TIOACTHYE OBAj eMIIMPUjCKU TUII eTHYKe KIuMe, To he 1 OpraHu3anuoHoO moBe-
pemse Mmeby sanocienuma 6utu Behe.

4504

4.00

3.50+

3.00

[IpujaTesrCTBO M TUIHU MOPAT

T T
1.00 200 3.00 4.00 5.00

OpFaHI/I3aHI/IOHO MOBCPCHC

Tpagpuxon 29: Yuiuyaj ITpujavierrciiéa u AUMHOI MOPAAG HA
OpranusayuoHo uoseperve (F=2,116; p < 0,05)
(M360p: Pe3ayrulauiy uCuipaicuéarod)

PesynTaTy MCTpaXKMBaa IpukasaHu y [padpukoHy 30 nokasyjy ga Pumas-
TPOIICKAa JUMEH3Hja APYLITBEHO OJATOBOPHOr IIOCIOBaHa yTHYE Ha YCIYXKHY
opHjeHTanujy 3amnocieHux. Hajjauy Yeny)KHy opujeHTAlUjy UMajy 3aloCaeHd
uyja je nepuennuja PunaHTporcke fuMeH3uje ocpeba. OHO IITO je 3AHUMIbU-
BO jecTe ZIa 3aIl0CIeHHU YHja je mepuemniyja PrmaHTporcke AUMeH3Hje APYLITBe-
HO OZATOBOPHOT IIOCJIOBaHa Hajjadya IIOKa3yjy OCpeAy YCIy)KHY OpHjeHTalu]y.
OBU pesy/TaTy Cy BeOMa MHTEPECAHTHH, jep MOKa3yjy CTaB 3alI0C/IEHUX IIpeMa
yKa3{Baky IOMOhM YIaHOBHMMA JpPYIUTBEeHE 3ajefHHUIle U3BAH XOTena, Kao I0-
clI0BHe opraHusanyje. Jlakie, morno 6u ce pehu za, mro ce xoresn Bullle yKIbY-
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4yje y ;O6pOTBOpHE aKTUBHOCTHU 32 IIOMOh /byiMa U3BaH [IOCIOBHOT OKPYXKekha
caMor XoTesna, To he 3amocieHy Bullle IepUUNIMPATH Aa je IOTpeGHO Aa ce ITocBe-
Te norpebama OBUX MHAUBUYA, YMECTO KOPUCHULMMA yeiyra. Ca pyre CTpaHe,
YKONHKO XOTeNn OalaHCHpa ¥ yCMepaBarsy CBOJUX AKTUBHOCTY Ka WIAHOBHMA
IpYyLITBEHe 3ajeHHUIIe N3BaH OpraHusanuje, To Hehe 3HaYajHO omITeTUTH yCMe-
PEHOCT 3aIl0C/IeHUX U Ka moTpebama kopucHuka. Ha ocHOBy 0BUX pe3ynTaTa ce
YMHU JIa 3a[I0C/IeHU jOII yBeK He padyMejy QUIAHTPOIICKU aCIeKT APYLITBEHO
OZTOBOPHOT IIOCIOBakha ¥ IIyHOM CBeTIy. IIoTpebHO je IOCBETUTH BHUIIle XKHE
0BOM 1pobemy, jep xoTenu Ha KOmaoHUKy, KOju Cy YK/by4eHH Y GUIAHTPOIICKe
aKTUBHOCTH, He PaCIIONIXKy OZBOjeHUM CEKTOPUMa KOjU OU ce UCKIbYYHBO OaBU-
71 ZOOPOTBOPHUM U BOJIOHTEPCKUM aKTUBHOCTHMMA YCMEPEHUM Ka WIAHOBHMA
IpYLITBEHe 33jeHUIIe M3BaH XOTena. TauHuje, 3aII0CTIeH KOjU pajie ca KOpHC-
HUIMMA YIJIABHOM Ce YKJbY4yjy U Y 06aBibatbe GUIAHTPOIICKUX AKTUBHOCTHU. Pe-
3Y/ITaTH OBOT UCTPAXKMBaa YKa3yjy Ha TO Jja 3aII0CJIEHY 3aIIPaBO HUCY § CTAHY
Ia uHTerprcaHo obassajy obe ynore. To 3Hauu fa he, yKOIHUKO UM PYKOBOACTBO
nenerupa onpeheny GumaHTPOIICKY aKTUBHOCT, paj ca KOPUCHUIIMMA OYUIIe] -
HO pe3yATUpaTU Y CMakbeHOM HUBOY YCIy)KHe OpUjeHTal[uje, YKONTUKO XOTelI Ko
OpraHu3zaliyja MHCUCTUPA HA OBOM aCIeKTy JpPYLITBEHe OATOBOPHOCTU H3HAZ
mpocexa.

DuaHTporicka JUMEH3Hja
JPYLITBEHO OJIrOBOPHOT ITOCIIOBamba

T T
1.00 200 3.00 4.00 5.00

VenyxHa opujeHTanyja

I'paguxon 30: Yuiuyaj Puraniipoiicke gumeHsuje gpyuiileeHo 0gi060pHoT 0CA08abA HA
Yeayaeny opujenunayujy (F =1,992; p < 0,05)
(H360p: Pe3yrudatdu uCuupancusarod)
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JenuHa I¥MeH3Uja JAPYLITBEHO OATOBOPHOT IIOCTIOBakha KOja Ce Ofpasuia U
Ha Yeiy)kHy OpUjeHTalujy 1 Ha 3al0BO/BCTBO II0CTIOM ¥ OpraHMU3anMoHO II0Be-
perse, jecte ETruka numeHsuja. Ha ocHoBy I'padukoHa 31, MOXe ce YBUAETH 1a
IOpacT neplenuuje ETnuke fuMeH3nje BOAU U Ka IOPACTy YCIy>KHe OpHjeHTa-
nuje 3anocaeHux. Jakie, Yeay>KHa OpUjeHTalMja 061MKOBaHA je epLejoM
3aI0CJIeHUX O TOMe KOJIHMKO XOTel 3alIpaBo MOACTHYEe MehycobHy capaniby u OT-
BOpeHOCT uaMmely mocnozaBia, 3amocieHUx U KOPUCHUKA, AU U MTEPLEILIjOM
0 yCIOBMMA XKMBOTA U pafia Koje xoTen 0be3bebyje. OBu pesyntaTu Hucy usHe-
Habyjyhu, jep cy oTBopeHoCT U capazipa cTejkxonfepa 6UTaH MpesycIOB ZOCTU-
3ama yCIy)KHe opujeHTHCcaHOCTH. Ca pyre CTpaHe, YKOIUKO ce obesbene anex-
BAaTHU YCIOBY J)KMBOTA U Pajia y KOHKPETHOM XOTeJy, 3alloc/ieHu he HacTojaTu Aa
y3BpaTe ImoHauameM Koje he mobosratu mocnosHe neppopmaHce, y 0BOM CIIy-
dajy Yeny»xHy opujerTanujy. Ha ocHoBy ['padukoHa 31 Moxe ce KOHCTATOBATH Jia
YaK ¥ 3aII0CIeHY KOjU UCIOAIIPOCEYHO NepLuunupajy ETuuky AuMeHsujy apyi-
TBEHO OATOBOPHOT II0CTIOBAakba I10KA3Yjy OCPeAbY HUBO YCIy)KHe OpUjeHTaluje.
YuHu ce fa je ETHuka nuMeH3uja OUTHA 3a[I0CTIEHUMA U A Ce CTENeH HhUXOBe
YCIIy>)KHE OpHjeHTHCAaHOCTH MOXKe JTaKo OOIMKOBATH MOACTULAeM MebhycobHe
capazme cTejkxonzepa unu obesbehrparmeM azekBaTHUX KUBOTHUX U PAZHUX
yCII0Ba.

5.001

4.00

3.00-

2007

ETtnyka numensuja
JIPYLITBEHO OATOBOPHOT MOCTIOBamka

T
1.00 2.00 3.00 4.00 500

VYcemyxHa opHjeHTauja

I'pagpuxon 31: Yiduyaj Eviuuke gumensuje gpyuinigeHo 0§i080pHOL OCA08AHA HA
Yeayneny opujenuiayujy (F = 2,736; p < 0,01)
(M360p: Pe3yAudatiiy UCUAPANCUBAFLA)
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ETHuka AUMeH3Hja JPYLITBEHO OATOBOPHOT [T0CTIOBAha TIO3UTHBHO yTUYE U
Ha 3a710BOJbCTBO NOCIOM. Tako ce y IpaduKoHy 32 MOXKe IPUMETUTH A2, LITO je
Beha mepuennuja ETnuke nuMeH3uje ApylITBeHe OATOBOPHOCTH, TO je U 3az0-
BOJBCTBO ITOCJIOM Behe.

Etnuka qumensuja
JIPYIITBEHO OATOBOPHOT ITOCIIOBAaha

3a/10BOJHCTBO ITOCIOM

I'pagpuxon 32: Yiuuyaj Evdunxe gumeHsuje gpyuwiiieeHo 0g10860pHOT 0CA08AHA HA
3agosorcuieo uocrom (F = 4,619; p < 0,01)
(H360p: Pe3yrudatiu uCupancusarod)

Ha ocnoBy I'padukoHa 33, MOxe ce YBUIETH Ja ce nepuemnuuja Etuuke au-
MeH3Hje APYIITBEHO OLOBOPHOT IIOCIOBakha UCTO OAparkaBa M Ha OpraHu3saly-
OHO moBepeve. Jlakie, moAcTULARe MehycobHe capanibe cTejkxonzepa u obes-
OehuBame afleKBaTHUX YCI0BA YKMBOTA U pajja YMHe Ja ce 3amocaeHu ocehajy
33/[0BOJBHO Ha CBOM PaZHOM MECTy TOKOM 00aBbarba PaAHUX 33aTaKa, Y3
HCTOBpeMEHO GOPMUPAthe TOBEPEHA Y TOCTIOBHO OKPYIKEEhE XOTeNIa Y KOM Paje.
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ETnuka numensuja
JIPYIITBEHO OJITOBOPHOT MTOCJIOBaba

T T T
1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

OpFaHI/I3aHI/IOHO MOBCPCHC

I'pagpuxon 33: Yiuuyaj Ewiuuke gumeHn3uje gpyuitii8eHo 0gi080pHOT 0CA08AHA Ha
Oplanusayuono uoseperve (F=3,228; p < 0,01)
(M360p: Pe3ayriauiy UCUApasCuearoa)

14.5.2. BABUCHE BAPHUJABJIE: EMIIMPHUJCKH TUIIOBY ETUYKE
KJIIUME

MynTuBapujaHTHA aHaNIM3a [eHepaTHUX JIMHeapHUX MOZea yKasaa je Ha
TO Jla TPY OZ 11 CTABKU KOje Ce OFHOCE Ha CaAp>Kaj U HAYMH IIPUMeHe eTHYKOT KO-
JleKca yTUYy Ha [eplLemnuujy oapeheHrnx eMIIupujcKyUxX TUIIOBA eTUYKe KirMe. Pe-
syntaty u3 Tabere 19 ykasyjy Ha TO Za CTEIIEH Y KOM Ce Y OKBUPY €THUYKOT KOZeKCa
IIOMUIbe OZHOC IpeMa [IPOU3BOAY, OZHOCHO yciayrama, oOIHuKyje eMINpPHUjCKU
TUII €TUYKe KIMMe 03HaueH Kao OueKuBare MPUAPKaBaba 3aKOHA, IIPOLeAypa
u npaBuia. Tako, Hajjauy nepuenuujy OuekuBama IpUApPIKaBarba 3aKOHA, IIpolie-
Zypa 1 IIpaBUIIa [IOKA3Yjy 3alI0CIEHU KOjU pajie y OKBHUPY XOTesa Y YMjUM Ce eTHY-
KHM KOZIEKCHMa YBeK ITIOMHUIbe OZHOC IIpeMa IIPOU3BOAUMa, yeiayrama. Ca apyre
CTpaHe, HaJHIKY MepLeIIHjy OBOT eMIIMPUjCKOr THUIIA eTHYKe KIMMe UMy 3a-
IIOCTIEHH Y XOTEIMMA Y CKJIONY YHjUX C€ eTUIKUX KOZEKCa PETKO CIIOMHUHbE OJHOC
IpemMa IpOU3BOAUMA, OZHOCHO ycayrama. Tako ce, Ha OCHOBY JOOUjeHUX pesyIi-
TaTa, MOXKe KOHCTATOBaTH Ja Inepuenuuja OuekuBarba IPUAPXKABAA 3aKOHA,
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Ipolenypa U IpaBUja pacTe yIIopeo ca CTEIIEHOM y KOM Ce ¥ OKBUPY €TUYKHUX

KOZIeKCa XOTe/Ia IOMHUHbe OLHOC ITpeMa IIPOU3BOAY UIH yCIyraMa.
Takobe, cTereH y KoM ce y OKBUPY eTHYKOT KOZieKca XOTesIa IIOMUEbE OZHOC
IpeMa IpOM3BOAMMA U YCIyraMa yTHYe U Ha MepleNlujy eMIHMPUjCKOr THUIA
eTUYKe KIMMe O3HaueHor kao OpraHu3anuoHu uHTepec. HajHioky nepuenuujy
HaBeZeHOr eMIIMPHjCKOT TUIA €THYKe KIMMe HMMajy 3allOCAeHH Y XOTeIUMa y
OKBUPY YMjUX C€ eTUYKUX KOJeKca IIOHEeKaJ IIOMHUEe ORHOC IIpeMa IIPOU3BO-
ZMMa U yCIyraMa, JOK je IeplLeIyja HajBUIIA KOJ 3aII0C/IEHUX Y XOTeNINMa ¥
OKBUPY YHjUX Ce eTHMYKUX KOZEKCa yBeK [IOMUHbe OZHOC IIpeMa IIPOM3BOAMMA
u ycrnyrama. Ha ocHOBY fo6ujeHUX pesynTaTa, IpukasaHux y Tabenn 19, Moxe
ce KOHCTATOBATH Ja je neplennyja OpraHM3alMoOHOr HHTepeca jaya y XOTearMa
KOjU 4eCTO UJIH YBeK YKIbYUYjy y CBOje eTHYKe KOZleKCe OHOC ITpeMa IIPOU3BOAH -
Ma U yCIyrama, 3a pas3auKy O OHUX KOJU TO YMHE IIOHEKaJ|, PeTKO MIN HUKAJ.

Jlajbe, CTEIEH y KOM ce Y OKBUPY XOTeJa OTBOPEHO IIPHUYa O €TULU U eTHY-
KUM 1pobieMuma obnukyje nepuenuujy Jlugnor uHtepeca. Tako, Hajjady mep-
LIeNIMjy OBOT eMIIMPUjCKOT TUIA eTUYKe KIMMe MMajy 3aIlOCTIeHHU Y XOTeIuMa
y KOjUMa ce yBeK OTBOPEHO IIpUYa O eTHUIM U eTUYKUM IpobieMUMa, ZOK je
HajHIDKA Meplenyja 3abenexxeHa KO 3aM0CIEHUX Y XOTeNIUMA Y CKIIOIY KOjUX
ce HMKaJia He pasroBapa OTBOPEHO O UCTUM. Pesynraru npukasanu y Tabenu 19
IIPy>kajy YBUA ¥ TO Aa, LLITO Ce OTBOPEHU]je IIPHYa O €TULY U eTUIKUM I1pobIeMU-
Ma, TO je jaya mepuemnuyja JInyHor nHTepeca.

CreIeH y KOM ce Y OKBUPY XOTeJla OPraHU3Y]y CACTaHIU Y Be3U Ca eTUYKUM
TeMaMa U mpobreMrMa oOIHKyje MepLellyjy TPU eMIHNPHjCKa TUIIa eTHYKe
K1rMe: 3akoHa U Opure, OueKrBarba IpUAP>KaBatba 3aKOHA, IIPOLeAypa U IIpa-
Buia u JIuuHor uHTepeca (mornenatu Tabesny 19). HajBuiy nepreniujy 3akoHa
u 6pure UMajy 3aIl0oC/IeHU ¥ XOTelIUMa Y KOjUMa ce YBeK OPTraHU3yjy CAaCTaHLHU y
Be3U Cca eTUYKHM TeMaMa U [1pobieMrMa, 0K je HajHIDKA IeplLennyja 3akoHa 1
bpure 3abenexkeHa KOZ 3aMOCIEHUX Y XOTENIUMA y KOjUMa Ce OBU CaCTaHLY HU-
Kasia He opraHuayjy. Ilepueniuja OuekrBama MpUApKaBatba 3aKOHa, Ipoleaiypa
U IpaBuia je Takohe Hajjaua KoJ 3ar10C/IeHUX Y XOTeNNMa KOjU YBeK OpraHU3yjy
cacTaHKe y Be3H Ca eTUYKUM TeMaMa U IpobieMUMa, U HajHKa Meby 3amocie-
HUMa y XOTeJIMa Y CKJIOIy KOjUX Ce HUKaJja He OPraHM3Yjy OBAaKBU CACTAHIIHU.
U y cny4ajy nepuenuuje 3akoHa 1 6pure u O4eKrBamba IPUIPKaBaba 3aKOHA,
npoleAypa U IpaBuia, MO>Ke ce IPUMETUTH Jla IeplieNliyja HaBeleHuX eMIIH-
PUjCKUX TUIIOBA €TUYKEe KIMMe pacTe YIOpeao ca yIeCcTAIOUNy OpraHu30Bamba
CacTaHaKa O eTUYKUM IIUTAUMA. Y ciIy4ajy JINYHOT MHTepeca, Hajjady [eplerl-
1]y HaBeleHOT eMIIMPU)CKOT THUIIa eTHYKe KIHMMe HUMajy 3aI0CAeHH Y YUjUM Ce
XOTeIMMa YBeK OpPraHU3Yyjy CaCTaHIM O eTHYKUM TeMaMa U IpobieMuMa, 1ok je
nepLeIyja HajHUKa Y CIydajy 3allOCIeHUX Y XOTeINMa ¥ KOjUMa Ce OBaKBHU Ca-
CTaHIU PeTKO opranuayjy. 1 y caydajy JIMuHOr MHTepeca, MOXKe Ce 3ala3UuTHU Jia
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IepLeniuja pacTe yIopeso ca yuectanoirhy opranusosama cacraHaka (Mijatov
etal., 2018r).

Tabera 19: [eHeparHU AUHEAPHU MOGEAU, eUAUUKA KAUMA

EMITUPUJCKU TUIIOBU ETUYKE KJINME
(Cpezme BpeHOCTH)
ACIIeKTH KOjH MOTY 06/TKOBaTH OuekuBabe _
HeplUenuujy eMIUpUjCKUX o TpUAp- Opranu- ITpyja-
TUIIOBA eTHUKe KIUMe " >KaBama B — TE€JbCTBO JlnuHU
6 P 3aKOHa, SRR U IUYHU HUHTEpecC
P npolueaypa P Mopan
U IIpaBUId
Hukar (1) 4,33 3,62
Y eTUYKOM Petko (2) 4,14 3,37
KozeKcy ITonekaz (3) 4,17 3,28
rommbe ce Yecro (4) 4,55 3,74
OZIHOC IIpeMa . <
HpOHBBOZ{y/ VYBexk (5) 4,68 4,02
yciayrama F BpepHoOCT 5,40 8,01
(M=3,67) Curnudu- ,02 ,01
KaHTHOCT
Huxkaz (1) 3,77
PeTko (2) 3,89
OTBOpeHoO ce IoHexaz (3) 3,79
IIpuYa 0 eTUIH Yecto (4) 382
U eTUYKUM
npobremuma YBex (5) 4,14
(M =3,19) F BpenHOCT 6,97
CurHudu- ,01
KaHTHOCT
Hukarn (1) 3,24 4,23 3,78
. Perxo (2) 3,54 4,26 3,63
Opranusyjy
ce cacTaHIHU y oHexkaz (3) 3,71 4,38 3,80
Be3U ca eTUuyY- Yecto (4) 4,24 4,60 3,93
KM TEMaMa i VBex (5) 4,41 4,71 431
npobremuma
(M =2,95) F BpennHOCT 6,61 7,37 9,10
Curnudu- ,01 ,01 ,01
KaHTHOCT
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Huxap (1) 2,70
Petxo (2) 3,34
Jlucta Bpef- Ionexaz (3) 3,66
Hoctu: Ocehaj Yecro (4) 3,90
[IpHIAAAHA YBex (5) 4,13
(M =3,95)
F BpegHOCT 4,16
Curuudu- ,04
KaHTHOCT
Huxkag (1) 4,33
Petko (2) 4,10
JlucTa BpesHo- Ionexax (3) 3,92
cru: [IpucHu
omHoCH Ca YecTo (4) 3,65
Apyruma YBek (5) 3,97
M =3,16) F BpegHOCT 5,59
Curuudu- ,02
KaHTHOCT
Hukan (1) 4,67
Petko (2) 3,98
Jlucra BpeHo- Ilonexaz (3) 4,25
ctu: CamMoocCT- YecTo (4) 4,35
BapuBarbe YBex (5) 4,53
(M =4,18)
F BpesHOCT 4,02
Curnudu- ,05
KaHTHOCT
Huxap (1) 4,25
Petxo (2) 3,60
Jlucra Bpes- ITonexkaz (3) 3,66
HOCTHU: Butn Yecro (4) 3,63
[IOIITOBAH
YBeK (5) 3,60
(M =4,34)
F BpegHOCT 7,88
Curuudu- ,01
KaHTHOCT
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YomiiTe ce He 3,33 3,79

cnakeM (1)
YriaBHOM ce 3,35 3,54
He caXkeMm (2)
Hucawm cury- 3,64 3,64
TIpupyHULU paH/curypHa
dupme 3a G)
3armocieHe YrinaBHOM ce 3,82 4,04
(M =2,92) crakeM (4)
Y noTtnyHoCcTU 3,96 4,12,
ce cinaxeM (5)
F BpepHOCT 5,20 4,44
CurHudu- ,02 ,04

KaHTHOCT

Ussop: Pesyrtaiiu uciaparxcusaroa, (Mijatov et al., 20181, Mijatov et al., 2019a).

Y cy4ajy mucTe BpeZHOCTH, ITOKA3aJI0 ce ja YeTUPHU OF JieBeT UHAUBUIYaII-
HUX BpeLHOCTH 06/IMKyje Ieplenuujy ogpeheHnx eMnupujcKux TUIIOBA eTHIKe
KJIMMe, LITO ce Moxke BuzieTu y Tabenu 19. Tako je mepuenuuja IIpujaTe/bscTsa u
JTUYHOT MOpaJa I0j yTuliajeM BakHOCTH ocehaja mpunagama. Hajjaua nepuen-
nuja [Ipujate/pcTBa U TUIHOT Mopaia 3abenexxeHa je Mehy 3amocienuma kojuma
je ocehaj mpunazama yBek Beoma b6urtaH. HajHioka nepuenuuja oBor eMIupyj-
CKOT THIIa eTHYKe KnrMe 3abesiexxeHa je Mehy 3amocnieHMMa KOjUMa HUKaa Huje
BaxkaH ocehaj npunanama. Ha ocHOBY pesynrara npukasanux y Tabenu 19, Moxxe
Ce 3aKJbYYMTH Jia Ieplieniyja [IpujaTes/bcTBA U IMYHOT MOpPasa PacTe YIOPeAo ca
BOKHOCTH KOjy ocehaj mpumazama uMa 3a 3anocieHe.

Jlame, uneHTUPUKOBAHO je 1a CTereH BAXHOCTH IPUCHUX OLHOCA Ca IPYTHU-
Ma obnuKyje nepueniujy JIngHor nHTepeca. Tako, Hajjady mepueniujy JIngHor
MHTepeca UMajy 3aIl0CJIeHH KOjUMa HUKafla HUCY BAKHU IIPUCHU OLHOCH Ca IpPy-
ruMa. HajHIDKy mepLemniujy oBor eMIMPHjCKOT TUIIA eTHYKe KIHMMe, ca Apyre
CTpaHe, NMajy 3all0CIeHU KOjUMa Cy IPUCHU OZHOCH Ca APYTrMMa 4eCTO BAKHU.
Moske ce yBUzeTH A meplenuuja JIMYHOT MHTepeca 3aIpaBo c1abu yrnopezno ca
IIOPaCTOM BYKHOCTU IIPUCHUX OFHOCA Ca IPyrUMa 32 3aII0CTIeHe.

Iepuenuuja Ov4ekuBara MIPUAP)KaBaba 3aKOHA, NIPOLeJlypa U IIpaBuia je
I10J] yTUIIAjeM BOXHOCTH caMoocTBapersa (rornefatu Tabeny 19). Tako, Hajjady
IeplLeniyjy HaBeJeHOr eMIIMPHUjCKOT THUIAa eTHYKe KIMMe UMAjy 3aIlOoCIeHU
KOjHMa CaMOOCTBapUBare HMKaJa HUje BakHO. Ca Jpyre CTpaHe, HajHUXKY
nepueniyjy OdeknBama NPUAPXKABatba 3aKOHA, TIPOLeypa U MpaBUIA IOKa-
3yjy 3amocieHu KOju UCTHYY a UM je ocehaj camoocTBapema peTko BakaH. Ha
OCHOBY pesynrata u3 Tabene 19, Moxe ce yBUZeTH Ja Heplienuuja OuekuBarba
IIpUZAp>KaBakba 3aKOHA, IIpoLieypa U MpaBUIa ONaja KO 3aMOCAeHUX KOjUMa
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ocehaj camoocTBapema Huje TONUKO OUTAH, ZOK pacTe KO OHUX KojuMa je ocehaj
CaMOOCTBaperha Ba)KaH ITIOHEKaJ, 4eCTO UIU YBEK.

MHAuBUAyalHa BPEAHOCT O3HaueHa Kao TeXHba 3aMOCIEHUX Ka TOMe Ja
Oyzy moiuroBaHu 06nuKyje mepuenuyjy OpraHU3alMoOHOr MHTepeca, IITO ce
Takohe Moxxe BuzieTu y Tabenu 19. Ha OCHOBY ITpUKa3aHUX pe3ynTaTa, MOXKe ce
BUIeTH Aa nepiennuja OpraHusanoHOT HHTEpeca pacTe YIOPeLo Ca O JaheM
BOXHOCTH KOjy 3aIlOCIeHU IpPHAAjy TOMe Aa UX Apyru moutyjy (Mijatov et al.,
2019a).

Op HauuHa Ha KOju cy GOpPMHUpPAHU CTAaBOBU 3aMIOCIEHUX, IT0KA3aJIO0 Ce Aa
caMo Mulbere GOPMUPAHO Ha OCHOBY IpPUpPYYHUKA UpMe 3a 3arocieHe
061uKyje meplenuujy ABa eMIMpPUjCKa TUIA eTHYKe KninMe: OpraHHU3annoHU
uHtepec u JInunu unrepec (Tabena 19). Hajjauy neprenuujy OpraHusanioHor
HHTepeca UMajy 3aII0CIeHU KOjU Ce Y TOTIIYHOCTH CIAXY Jid CY BbUXOBU CTABOBU
dopmupaHU Ha OCHOBY pUPyYHUKa GUPMe, 32 PA3TUKY OF 3AIIOCIEHUX Ca Haj-
HIDKOM IeplienuujoM OpraHU3allMoOHOr UHTepeca, KOjU UCTUYY Ja Ce YOILLITe
He CJIAKY Ca TUM JIa je BUXOBO MUIUberbe GOPMHUPAHO HA OCHOBY IIPUPYYHUKA
dupme 3a 3amocnene. Hajjaua mepuemniyja JIMYHOT HHTEpeca Takobhe je Kapak-
TepUCTHYHA 32 3aII0C/IeHe KOjU Ce Y IIOTIYHOCTH C/IaXKy A CY HBUXOBU CTABOBU
dopMupaHu Ha OCHOBY IpupyuHUKa $UpMe, TOK je HajHIKA mepuemniuja JIny-
HOT' MHTepeca KapaKTepUCTUYHA 32 3aIIOC/IEHE KOjU Ce YIIABHOM He CIaXy Ja
Cy BbUXOBU CTaBOBU GOPMUPAHU Ha 0Baj HAYMH. ¥ caydajy mepueniuje Opranu-
3aI[MOHOT MHTepeca MO)Ke e KOHCTATOBATH Jla OHA pacTe YIOpeRo ca yTULajeM
KOjU TIPUPYYHUIM UMajy Ha popMHUpare MULUbera. MCTO je 3abenexxkeHo U y
cIy4ajy mepuemniyje JIMYHOT HHTepeca.

Jamwe, Ha ocHOBY [padurkoHa 34, MOXKe Ce KOHCTATOBATU Ja IeplLeriuja
[IpaBHe IMMeH3HUje APYLITBEHO OATOBOPHOTL IIOCIOBaba OOIUKYje MepLeniujy
eMIIMPHjCKOT TUIIA eTHYKe KJIMMe O3HaueHOr kao OpraHu3allMOHU HHTepec.
Mo>ke ce yBUZETH Jia HajHIOKA Ieplienuyja [IpaBHe JUMeH3Hje APYLITBEHO Of-
TOBOPHOT IT0C/IOBAba BOAY Ka HUCKO] Hepleniyju OpraHHu3aloHOr HTepeca.
Ca zmpyre cTpaHe, 1ITO je BULIA Neplennuyja [IpaBHe JuMeH3Hje JPYLITBEHO Of-
TOBOPHOT ITOC/IOBAakA, TO je U mepuenuuja OpraHMU3aUOHOT UHTEpeca BHUIIA.
OBu pe3ynTaty HUCY U3HeHahyjyhu, jep cy IIOCIOBHY IIPONUCH, PafHU YTOBOPU
Y OCTQJIU pajHO-IIPAaBHU aKTH, OYUIVIESHO YCMEPEHU Ka 3aIUTHUTH ITOCIOBHUX
nHTepeca xorena. Tako, LIITO ce BUIlle OpraHu3sanuje Gokycupajy Ha IpaBHU ac-
IIeKT IOocTIoBama, To he u nepuennuja OpraHusanoHoOr UHTepeca Mehy 3amo-
cneHuMa 6utu Beha.
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5.00

4.004

3.00

2.00-

IIpaBHa numenH3uja
JIPYLITBEHO OJTrOBOPHOI I10CJIOBaMba

OpraHu3aluoHu UHTEPEC

I'paguxon 34: Yuiuyaj [TpasHe gumeHsuje gpyuiiieeHo 0gio80pHoT OCA08AHA Ha
Opranusayuonu unwepec (F =3,459; p < 0,01)
(M360p: Pe3ayruiauiu UCUAPANCUBAFLA)

[lepuemniuja ExoHOMCKe AUMeH3Hje ofpa)kaBa ce Ha mepuenuujy Oveku-
Barba IIPUAP>KaBakba 3aKOHA, IPOLie/lypa U IIpaBuIa, ILITO Ce MOXKe BUAeTH y I'pa-
duxony 35. [Ipumehyje ce ma ce xox BehuHe HcnUTaHMKA [T0KA3AI0 Ja ITOPACT
nepuenuyje EkoHoMcKe ZUMeH3Hje BOAU 0 mopacTa nepueniyje OuekuBamba
IpUAp>KaBakba 3aKOHA, IpolLefypa U MpaBuiaa. Jlakie, LITO Ce XOTeN BHUIIE yC-
MepH Ka 1060sbIaky IPOAYKTUBHOCTY 3aII0C/IEHUX, IOKPUBAY OMEPaATUBHUX
TPOLIIKOBA WU YCIIOCTAB/bAkhY AyTOPOYHE CTpaTeruje 3a eKOHOMCKU pacT, To he
BUIIIE 3aXTEBATH O CBOJUX 3aIIOCICHUX Ja Ce IPUAPIKABAjy MPOIHUCAHUX 3aKO-
Ha, IpoleAypa U ImpaBuia. Mak, MHTEPECaHTHO je Jia ce Hajjaya Ieplemniyja
ExOHOMCKe ZMMeH3H]je JPYLITBEeHO OATOBOPHOT II0CI0Bakha Opasiia Ha JOCTA
HUCKy Teplemniujy OuekrBara NIpUAP>KaBaba 3aKOHA, IIPOLeAypa U MIPaBUIA.
OBze je MOXZIa ped O pa3INYMTO] CTPATETHjU XOTesa 32 ZOCTH3akhe eKOHOMCKOT
pacta. Kao wto je Beh u HarmoMeHyTO, OUeKUBabe IPUAPIKABAA IIPOITUCAHUX
3aKOHa, IIpolieAypa M IMpaBUIa He 3HAYM Jla UX Ce 3aIl0CJIEeHU 3aUCTa U IIPUAD-
»kaBajy. Jlakie, YMHU ce Jja XOTelIHu KOjU Cy Hajjaue ycMepeHU Ka EkoHOMCKO]
IVIMEH3UjU JPYLITBEHO OATOBOPHOT ITOCTIOBaha TaKohe 04eKyjy o CBOjUX 3aI0-
CJIEHUX JIa Cce TIPUPXKABajy IIOCTOBHUX IIPOIKCA, U Aa UM TO He CTaBibajy XO
3Haba KPO3 HaMeTarbe IPUTHUCAKA 32 [OIITOBAbE UCTUX.
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5.00-

4.00-

3.00

ExoHomcka JAUMEH3H1]a
JPYWTBECHO OATOBOPHOI ITOCJIOBamka

OuekuBame NpUAPKABAA 3aKOHA, MPOLEypa U IpaBuiia

I'pagpuxon 35: Yiuyaj ExoHoMCKe guMeH3uje gpyuitieeHo 0§1080pHOT 0CA08AHA HA
Ouexusare upugprcasarba 3akona, upoyegypa u upasura (F=1,908; p < 0,05)
(M360p: Pe3yridawit UCUApancuéaroa)

U mocnespa AUMEH3Hja APYLITBEHO OATOBOPHOT [IOCIOBaKka Koja ce Ofpa-
3WIa Ha MepLemnLujy eTuuke knuMme jecte Etnuka numensuja (mornezaru I'pa-
duxoH 36). [lepuennuja oBe AUMeH3Hje APYLITBEHO OATOBOPHOT ITOCTOBaHA
oZpasuia ce Ha Ieplenuujy JINYHOr HHTepeca U To ABojako. C jefHe cTpaHe je
nepueniyja ETHuke JUMeH3uje BUCOKA, Ay je mepuemniyja JIMYHOr UHTepeca
Hucka. Moryo 6u ce pehu zxa je oBo uzeanHa nocnioBHA CUTyalja, jep y OBOM
CIIy4ajy XoTes, mogctude MehycobHy capajisy U OTBOpeHOCT u3Mehy cTejkxo-
Zepa u obesbehyje azexBaTHe ycioBe KMBOTA U pajia 3a 3aIlOCIeHe, JOK 3aI0-
C/IeHU He CTaBbajy JIMYHU MHTepec Ha IpBo MecTo. Ca Apyre cTpaHe, yIOPeZO
ca mopactom Iepuemniyje ETuuke guMeH3uje 0m1a3u U IO IOPACTA Mepliennyje
JInuHor uHTepeca. Jlakie, OBJie je ped 0 TOMe I 3aII0CIeHU MOTY Jia HCKOPHUCTe
nobpoHamepHocT xortena. Obesbehusarwe mehycobHe capajiibe 1 OTBOPEHOCTH,
3aII0C/IeHU MOTY LOXKHMBETH Kao acIleKT KOju UM MO)Ke IIoMohy za ymakiie oct-
Bape coIcTBeHe LusbeBe. To 61 3HAUMIIO Z1a XOTesl MOpa OUTH OIIpe3aH y mpuMe-
Hu ETuuke nMMeH3uje APYLUITBEHO OATOBOPHOTL IOCIOBata. Kako ce pasnukyjy
JUYHE MOpPAJIHe BPeJHOCTU 3aII0C/IEHUX, TAKO Ce U BUXOB CTaB IpeMa JINYHOM
VHTepecy MOXKe Pa3IuKOBATHU.
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4504

4.00

3.507

ETnuka numensyja
JIPYIITBEHO OATOBOPHOT TOCIIOBAMHA

T T T T
1.00 2,00 3.00 4.00 5.00

JInunu uHTEpec

Ipagpuxon 36: Yinuyaj Eviuuxe gumensuje gpyuinieeHo 0gi080pHol H0CA08aA Ha JTuuHu
uHuepec (F=1,925; p <0,05)
(H1360p: Pe3yrAudatiy UCUAPaANCUBAFLA)

14.5.3. BABUCHE BAPUJABJIE: THUMEH3HJE IPYIITBEHO
OIT'OBOPHOI' IIOCJIOBAFKbA

Pesynratu perpecroHe aHamuse, KopuinhermeM MylITHBapUjaHTHUX [e-
HepaJHUX JTUHEAPHUX MOJesa, HUCY YKa3alu Ha TO Ad JUCTa UHAUBUAYATHUX
BpefHOCTU OONHKyje MepleNnuujy AUMeH3Hja APYLITBEHO OJATOBOPHOr IIO-
cnoBama. Ca Jpyre cTpaHe, aHAIU3HpPAkbEeM CTABKU KOje ce OJHOCe Ha CaapiKaj
eTUYKOT KOJieKCca M HauMH II0CMATpara U IIPUMEHEe UCTOT ¥ XOTeIUMa, ZOILJIO
ce Zo pesy/TaTa KOjU yKasyjy Ha TO Ja JiBe Of 11 CTaBKU yTHUy Ha IepLeluujy
IVMEH3H]ja JPYLITBEHO OJATrOBOPHOL IOCIOBaba. CTElleH y KOM Ce eTHUYKU KO-
ZeKC II0CMaTpa kao HauuH HHPOpMUCaba 00IHKYyje epleniyjy ABe JUMeH3Mje
ZPYLITBEHO OATOBOPHOTL IoCa0Batba: [IpaBHy 1 ETuuky (nornezatu Tabeny 20).
[Tepuemnuuja [IpaBHe AuMeH3Hje je Hajjasa Mmeby 3amocnenuma y xorenruma y
KOjUMa ce eTUYKU KOZIeKC YBeK II0CMaTpa Kao CpeficTBO MHPOPMHUCaha, 3 UCTU
je cmydaj u ca ETnukom numensujoMm. Takobe, HajHOka nepuennuja [IpaBHe u
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ETuuke fuMeH3uje 3abeexkeHa je KOZ 3aMOCIeHUX Y XOTeINMa KOju HUKajla He
[IOCMATPajy eTUYKU KOZEKC KA0 CPeLCTBO MHPOPMHUCAHA.

YyecTanmocT OpraHu30Baka CaCTaHaKa ¥ Be3U Ca eTUYKUM TeMaMa U rpobie-
MUMa yTH4Ye Ha neplenuyjy PumaHTporcke AUMeH3Hje APYLITBEHO OArOBOPHOT
nocnoBawa. Hajjauy nepuenuujy PuiraHTpoICKe IUMEH3Mje UMajy 3al0CIeHU
KOjU pajie y XOTelMMa Y KOjUMa Ce yBeK OpraHu3yjy OBaKBU CaCTaHIU, JOK je
HajHIKa Meby sanoceHrMa y XoTenumMa Koju 3aHeMapyjy OpraHU30Bakbe CacTa-
HaKa 0 eTUYKUM NUTabuMa (Tabena 20).

PesynTaTy MCTpa)kUBaka yKa3yjy Ha TO Aa YaK TPU OF YETHUPU TeCTUpaHa
HayMHa Ha Koju cy GOpMHUpaHU CTaBOBU MCIIUTAHHUKA IOKA3yjy CTATUCTUYKY
3HAYajHOCT IIpU IepleNnuujyd AUMEeH3Hja JPYLITBEHO OJTrOBOPHOI IIOCIOBaHha
(mornematu Tabeny 20). [lepuennuja EkoHOMCKe ArMeH3uje 06IMKOBaHa je Ha
OCHOBY TOTra JIa /I Cy CTaBOBU 3aI0oCieHUX GOpMUpPAHU HA OCHOBY pasroBopa
ca KoJlerama, TauyHuje Kpo3 HUXOB YTHUCAK U UCKYCTBO, KA0 U Ha OCHOBY IIOHA-
II1arba MeHalIMeHTa. Y 06a ciydaja, Hajjady mepLeniyjy UMajy 3aIlloCcieHH Koju
ce yI7IaBHOM CJIaXKy fia je BbUXOBO MUIIbetbe POPMUPAHO Ha jeZlaH O OBA ZBa Ha-
4MHa, 0K je Hajcrabuja meplenuuja npuMeheHa Koz 3amocnieHuxX KOju UCTUYY
Zla ce YOIILITE He CIAXKY Ca TUM [Ia je BbUXOBO MUIIbetbe POPMUPAHO HA OCHOBY
pasroBopa ca Kojerama Uiy Ha OCHOBY [TOHAIIIaha MEHAIMEHTA.

[Ipupyynunuu ¢upme 3a 3amocieHe obnuKyjy nepuemniujy IlpaBHe fumeH-
3Hje APYLITBEHO OATOBOPHOT IocaoBama (Tabena 20). Hajjauy nepuenmujy [Ipas-
He JIMeH3Hje UMajy OHU KOjU Ce YITIAaBHOM He CJIAXY /A je HhHUXOBO MUIIUBEHE
dopMupaHo Ha OCHOBY IpUpydHUKa PUpMe, TOK je Hajcnabuja mebhy sanocienu-
Ma KOjH Ce YOIILITe He C/IXY /i je IbUXO0Ba Iepuemniyja d)opMHpaHa Ha OBaKaB
HauuH. MMak, pesynrary yKasyjy Ha To Za jauy nepueniujy [IpaBHe fuMeH3Uje
HMajy OHU uHje je MULUbetbe GOPMUPAHO YIIPABO HA OCHOBY IIpUpPYYHUKA up-
Mme (Mijatov et al., 20226).

Tabera 20: [eHeparHu AUHeAPHU MOGeAU, GPYUATABEHO 0G1080PHO HOCA08AbE

JAUMEH3H]JE IPYHITBEHO OATOBOPHOTI'

IIOCJIIOBAKLA
AcCIIeKTH KOjH MOTy 06/IKOBATH IepLell- (Cpenme BpeiHOCTH)
Hjy AMMEH31ja PYLUITBEHO OArOBOPHOr =
SV ]niajzmama A . i HpasHa ExoHomcka | Ernuka
TPOICKa | JUMEH- . .
I[PIMCHBPIja BI/Iia AI/IMCHSI/I]a AI/IMCHSI/I]a
TI0M-a JIOT-a JOII-a JOII-a
Huxkang (1) 3,29 2,96
ETuuku P
KOZeKc ce eTKo (2) 3,94 3,58
mocMatpa Ionekaz (3) 4,06 3,80
Ka0 CpeZCTBO YecTo (4) 4,48 4,22,
uHOpMHCatHA YBek (5) 4,75 4,68
(M=3,29) F BpeiHOCT 5,29 5,90
CUrHUPUKAHTHOCT ,02 ,02
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. Huxkaz (1) 2,44
Oprausy)y Petko (2) 2,46
ce cacTaHLU y 2
Be3U ca eTHY- [onexaz (3) 3,33
KMM TeMaMa U Yecro (4) 3,48
npobremuma VBex (5) 4,21
(M=2,95) F BpesHOCT 7,25
CurauPUKaHTHOCT ,01
Yomuire ce He ciaxkeM (1) 3,56
Kpos pasroop YriaBHOM ce He cakeM (2) 3,75
ca konmerama | Hucam curypas/curypHa (3) 3,81
(FBMXOB yTUCAK YraaBHOM ce ciaXkeM (4) 3,85
U UCKYCTBO) |y IIOTIYHOCTHU Ce caXkeM (5) 3,79
(M =3,75) F BpesiHOCT 4,90
CUranpuKaHTHOCT ,03
Yomuire ce He cnakeMm (1) 3,21
YrnaBHOM ce He clayKeM (2) 3,67
Monarmmatme | Hucam curypas/curypHa (3) 3,71
MeHalIMeHTa YriaBHOM ce cakeM (4) 4,03
M =3,65) Y HOTIYHOCTH ce claXkeM (5) 3,82
F BpegHOCT 6,13
CurHuQUKaHTHOCT ,02
YomiuTe ce He ciaXkeM (1) 3,81
YrimaBHOM ce He caXkeM (2) 4,43
IIpupyuHALN | Hycam curypas/curypHa (3) 4,29
upme 3a YrimaBHOM ce caskeM (4) 4,39
3amocaeHe
(M=2,92) Y DOTIIYHOCTH Ce claxeM (5) 4,22,
F BpesHOCT 4,15
CuraudUKaHTHOCT ,04

H3gop: Pesyniniariiu ucipaxcusarea, Mijatov et al., 20226

14.5.4. YTUIIA] MHTEPAKIIUJE IPYIITBEHO OJI'OBOPHOI'
IIOCJIOBAKA 1 ETUYKE KJIMME HA IIOCJIOBHE IIEPPOPMAHCE
3AIIOCJIEHUX

Kaxko cy pesynTaTy UCTpa)KHBakba OBe MOHOTpaduje II0Ka3aIH Ja IIOCTOBHE
nepdopMaHce 3amocneHUX y XoTenrMa Ha KomaoHuky mory 6utu obnukoBaHe
IepLenuujoM ofpeheHUX eMIMPHUjCKUX THUIIOBA eTHUYKe KIMMe U JUMeH3Hja
IPYLITBEHO OATOBOPHOT ITOCIOBAA, IIOCTAB/bA Ce IIUTakbe Ja IU [10CTOjU U ede-
KaT FUXOBE MHTEpaKIUje U 33ajeAHUYKOr yTHULaja Ha 0OIMKOBae IIOCTOBHUX
nepdopmaHcu. Jla 61 ce TO YTBPAUIO, CIPOBeJeHa je perpecHoHa aHaIu3a,
xopuirhemeM YHUBapUjaHTHUX [eHepalHUX TMHeApHUX MOZeIa, Tfie ce HajIpe
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QHATU3UPAJIO Ja JIU IIOCTOjU epeKaT UHTepaKiyje uAeHTUGUKOBAHUX JUMEH-
3Mja JPYLITBEHO OATOBOPHOI IIOCIOBakha U eMIMPUjCKUX THUIIOBA €TUYKE KJIU-
Me Ha 3aJJ0BO/bCTBO I0ca0M, OpraHU3alMOHO II0BEPese, a OHAA U Ha YCIIY>KHY
OpHjeHTal1]y 3alI0CTIeHUX y X0TeIuMa Ha KormaoHuky. PeaynraTu UCTpa>kUBarba
yKa3yjy Ha TO Za moctoju edpekaT MHTepakluje ogpeheHUX NUMeH3Hja JPyLIT-
BEHO OZIFOBOPHOT IIOC/IOBaha U eMIIMPUjCKUX THUIIOBA eTHYKe KIMMe Ha 3aJ0-
BOJBCTBO ITOCJIOM, LITO je prkasano y [lemu 1. Tako je ugenTrdukosaH epexat
uHTepakiyje PuraHTpoIICKe JUMEeH3Hje JPYIITBEHO OATOBOPHOTL IIOCIOBAMhA €
OuekuBameM IIPUAPKABakba 3aKOHA, ITpoLeAypa U mpasuia (F =1,532; p = 0,037)
Ha 3a/]0BOJbCTBO ITOCTIOM. 32/J0BOJBCTBO IIOCIOM je U IIOJ yTHIajeM UHTepaKLyje
ETuuke auMeH3Hje APYLITBEHO OATOBOPHOTr IOCAOBama ca OpraHU3alOHUM
nHrepecoM (F = 1,763; p = 0,008). HTepakuuja [IpaBHe JuMeH3Hje APYLITBEHO
ozrosopHor nocnosama (F =1,892; p = 0,003) u ETHYke AUMeH3Uje JPYLITBEHO
ozroBopHor nocnoBawa (F = 1,575, p = 0,022) ca JINYHUM HHTepecoM, Takobhe
yTHYe Ha 33JJ0BO/BCTBO IIOCIOM.

Oueknpame NpHApKaBarba
3aKOHa, NPOLE/ypa i
npaBmia

DUIAHTPONCKA TUMCH3H]A
JIPYUITBEHO OZIrOBOPHOT
nocioBama

Etuuka smvensmja
JIPYUITBEHO OZIrOBOPHOT
nocosama

Opranmsauonn uirepec

33.HOBOJ'LCTBO TOoCIIOM

Tpasna qumensuja
JIPYUITBEHO OJIFOBOPHOT
MOCIIOBaMbA

JInanu nHTEpEC

Etnuka smmensuja
JIPYUITBEHO OJIFOBOPHOT
TOCIIOBakA

JInunn unrepec

IIlema 1: Epexai uHmepaxyuje gumeH3uja gpyuiieeHo 0g1080pHOI HOCAO8AHA U
eMUUPUJCKUX WUH08a eWiuUuKe KAUME Ha 3ag080/CUA80 HOCAOM
(H360p: Pe3yrudatiu uCuupancusarod)

Ha ocHoBy pesynrara npukaszaHux y Illemu 2, moxe ce yBuzeTu edexar
uHTepakiuje oxpeheHUxX AUMeH3Hja APYIITBEHO OATOBOPHOI IIOCIOBaHA U
eMIIMPUjCKUX THUIIOBA eTHYKe kiauMe Ha OpraHM3alMoHO IOoBepere. Tako je
uneHTUUKOBAH epeKaT HHTepaKiije EKOHOMCKe IUMeH3Hje IPYLITBEHO OATO-
BOPHOT [TOC/IOBaka ca 3akoHoM u 6purom (F = 1,872; p = 0,004) Ha Opranusa-
[[UOHO IoBepere. OpraHu3anoHO [T0Bepewe je U IOZ yTUllajeM UHTepaKluje
dunaHTpoOIICKe JUMeH3H]e JPYLITBEHO OATOBOPHOT ITOCI0Baha ca OYeKUBaAbEeM
NIpUZpKaBama 3aKOHa, Ipoueaypa U npasuia (F = 2,087; p = 0,001). Moxe ce
BUJIETU J1a TIOCTOjU U edekaT nHTepakiyje OpraHn3anroHor uHrepeca ca Etuu-
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KOM JIUMEH3HjOM JpYIITBEHO OATOBOpPHOT mocioBawa (F = 1,574; p = 0,026).
[Ipumehyje ce u edpexar nnTepakiyje IlpujaTe/bCTBA U TUYHOT MOpaa ca Yak
TP ZUMEH3Hje IPYLITBEHO OATOBOPHOT IIOCIOBarka, TauHuje ca IIpaBHOM nu-
MEH3UjOM IPYLITBEHO 0AroBopHOr mocnoBawa (F = 1,555; p = 0,027), ExoHOM-
CKOM JIJMMEH3HjOM APYIITBEHO OATOBOPHOT nocioBama (F =1,659; p=0,013) 1 ca
ETHYKOM JMMEH3HjOM JPYLITBEHO OATOBOPHOT IocnoBaa (F=1,820; p=0,004).
U Ha kpajy, MoXe ce puMeTUTH Ja edpekat nHTepakiyje JIMYHOT UHTEpeca ca
PUIAHTPOIICKOM JUMEH3HjOM APYIITBEHO OTOBOPHOT 1ocioBama (F=2,118; p =
0,001), Takohe yTuue Ha OpraHU3aLHOHO IIOBEPEHE.

Exonomcka anMensuja DUTAHTPONICKA THMEH3H]a OuexnBaibe NpUpKaBaba
JIPYIITBEHO OZITOBOPHOT 3akou u Opura JPYIITBEHO OJAITOBOPHOT 3aKoHa, Mponeaypa u
MOC/IOBAbA TIOC/IOBaka npaBuia

DuIaHTpoIICKa MMEeH3Hja
JIPYIITBEHO OrOBOPHOT
TI0CTIOBaMbA

-

Ernuka aumensuja
JIPYIUTBEHO OJArOBOPHOT
[OCIIOBaba

———

OpraHmaLmox—m HHTEpEC

Opranu3zanoHo
MOBEPEHE

JIngnu uHTEpEC

IlpaBna numeHsuja
JIPYIITBEHO OJIFOBOPHOT
ocyoBama

ETnuka numensuja
JIPYLITBEHO OJ[FOBOPHOT
[OCIIOBabA

ExoHOMCKa JinMeH3nja
TIpujaTesbCTBO U JIMYHI JIPYIITBEHO OJArOBOPHOT TpujaresbcTBO M MUK TpujaresbcTBO M MUK
Mopat TOCTIOBamba Mopan Mopai

IIlema 2: Edpexami uniiepaxyuje gumeH3uja gpyuwmisero 0g1080pHoi hoCA08AHA U
eMUUPUJCKUX TAUT08a eldunKe kaume Ha OpiaHu3ayuoHo oseperse
(M360p: Pe3yruiauiu UCUAPANCUBAFLA)

Y CBUM HaBeJeHUM CIy4ajeBUMa, II0Ka3aJIo Ce Ja ce MHTepaKIMja eMIIU-
PUjCKUX THUIIOBA €THYKEe KIMMe U JUMeH3Mja APYLITBEHO OATOBOPHOT IIOCIIO-
Barba IIO3UTHBHO OZpa)kaBa Ha 3a/[0BOJbCTBO MMOCIOM U OpraHM3alHOHO II0Be-
pembe, LITO Ce MOXKe BUAeTH ¥ rpadukoHuMa y okBupy IIpuiora 2. Koz YenyxHe
opujeHTanuje ce Takohe fobuje edpexar nHTepakiyje ogpeheHnx eMnupujckux
TUIIOBA eTUYKe KIMMe U IUMeH3Hja APYLITBEHO OATOBOPHOT [T0CIOBaka. Mehy-
TUM, YCIy)KHa OpHjeHTalMja je KOZ 3aloCIeHUX y XoTenuma Ha KomaoHUKy
reHepasHO BUCOKO M3pakeHa, 003MpOM Ha TO Za Ce Pafu O YCIyXKHOj ZemaT-
HOCTH, Ia ZOoOHjeHU pesyaTaT HHTepaklyje IIpefCTaB/bajy MOCIefULy eKC-
TPEeMHUX OATOBOPA CaMoO jeJHOT MCIUTAHMKA KOjU MOBIAaYU MHTepaKIujy, 360r
yera HaBefileHU pesyntatu Hehe 6utu pasmatpanu. Mnax, y ciydajy mOCIOBHUX
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neppopMaHCH NMPUKA3AHUX Y BUAY 3aJ0BOJBCTBA MOCIOM U OpraHusanoHOT
IIOBepetba U MIPETXOAHO AepUHUCAHOT 00IMKa UHTepaKIyje, I0Ka3aIo ce 1a je
ZPYLITBEHO OATOBOPHO IOCIOBAkE 60/bY IIPEAUKTOP OBUX ITOCIOBHUX I1epdop-
MaHCH, Y OHOCY Ha eTUYKY KJIUMY, LLITO Ce MOYXKe 0OPa3NIOKUTY YNEHEeHUIIOM 1
je eTHYKa KJIMMa allCTPaKTHHU)HU I10jaM OJ APYIUTBEHO OATOBOPHOT IIOCIOBAMA,
IIPBEHCTBEHO 360r TOTa ILITO Ce eTUYKA KIMMa Besyje 3a Ieplemiujy U eMoLuje
3anocieHux. 36or tora ce moxxe pehu za, y ciyuajy uHTepakuuje ApyLUITBEHO
OATOBOPHOT IIOC/IOBaHKa U €TUYKe KIMMe, APYLITBEHO OATOBOPHO IIOCTIOBAE
MIMa YJIOTy HOCHOLA IIOCTIOBHUX ITeppOpPMaHCH, IITO Ce OrTIefia y YUIbeHULIM 1A je
0Baj KOHCTPYKT 60sbY 32 IpesBubarse nocioBHUX neppopmancy, y mopehermy ca
€TUYKOM KIHMOM.

3aCTyI/beHOCT MHTEPaKI[Hje je UCTPa)KeHa, IIpe CBera, ycies YNbeHULE d
je ped o XoTenuMa Koju OCILyjy ¥ OkBUpy HaloHamHOT mapka, ma ce yrpaso us
TOT pasyora OYeKUBAJIO A, opex 3acebHor yrunaja ogpehenux tunosa eruu-
Ke KIMMe U JUMEeH3Hja IPYIITBEeHO OATOBOPHOT [IOCIOBAKA, IIOCTOJU U HUXOB
3ajeJHUYKY YTHUILAj Ha [OCIOBHe IepdopMaHce, ycieL IPETIIOCTaBKe O pas-
BUjeHHjOj CBECTH MEHAIIMEHTA XOTeJa, Ka0 U CAMUX 3aIIOCIeHUX, Aa je Y CKJIOIY
HarpoHanHOr apka HEeOMXOAHO A Ce ITOCIyje Y CKIay Ca eTUYKUM U APYIITBe-
HO OATOBOPHUM IIUTaUMA, UHTEH3UBHUjE ¥ OLHOCY Ha XOTesle KOjU IIOCHLY]y ¥
OKBUPY JeCTUHALIM]a Koje He IpuIaaajy HalmoHaTHOM apKy.
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AVNCKYCU]A

EMNMpHjcKy TUIIOBU eTHYKe KIUMe y XoTenuma Ha Komaonuky. daxrop-
CKa aHaIM3a KOja je CIpoBefieHa 3a MOTpebe 0BOT MCTPa)KUBaIba, Pe3yNTHPAIA
je y meT eMIMpPHUjCKUX TUIIOBA eTHYKe KIMMe O3HaueHUX Kao: 3akoH u dpuia, Oue-
Kugarve Upugprcasarba 3axkoud, upoyeqypa u ipasuia, Opianusayuony unuepec, [Ipuja-
WieCUiB0 U AUMHU MOPaA u JIuuny unuiepec. IIpBY eMIIMPUjCKU TUII €TUYKE KIHMeE,
3axoH u Spuia, yKasyje Ha IepLeNjy 3alI0CIeHUX O TOMe Jia Ce Y OKBUPY XOTesa
y KOjUMa pajie, IPUJIMKOM JIOHOIIeHa MOCIOBHUX OJJIyKa Hajlipe pa3Marpa ja
JIU Cy UCTe Y CKJIay ca 3aKOHOM, IIOCIOBHOM IOIUTUKOM M €TUYKUM KOZEKCOM
xoTena. Takohe, paamaTpa ce Za M IIOCIOBHE OfJIyKe MOTY [a HAIIKOJe 3aIlo-
CJIEHMMA, aJI1 Ce ¥ Off CAMUX 3aII0CIeHUX OYeKyje [a ce IPUAPIKaBajy IepCoHaI-
HUX MODaJIHUX CTaBOBa, Koju Hehe Hamkozauty apyruma. JIpyru eMIUpujcKy
TUIl eTUYKe KJIMMe, O3HaueH Kao Ouekusarve Upugprasard 3aKoHa, upoyegypa u
ipasurq, TIOKasyje U3BECHE CIMYHOCTU ca MIPBUM €MIIMPUjCKUM TUIIOM. Mmak,
pasiuKe Koje ce OfHOCe Ha JOMUHAHTHU TUIl pedepeHTHe IpyIle, IPeACTaBbajy
I7IaBHU PasJIor AUCTUHKIM]e OBa ZBa eMIIMPU)jCKA THUIIA eTUYKe Kaume. Tako, y
OKBUPY IIPBOT €MIIMPHUjCKOT TUIIA eTUYKe KIMMe JOMUHUPA]y UHAUBUAYATHU
U JIOKAIHU TUI pedepeHTHe Ipylle, ZOK je KOCMOIONIUTCKY AOMUHAHTHUJU Y
okBupy Apyror. Takohe, oHO IITO KapakTepuille nepuenuujy OuekuBama npu-
ZprKaBarba 3aKOHA, IIpolieypa 1 mpasuia Mebhy 3anocieHnma jecre yrpaso pey
OYeKMBama, Koja yKa3yje Ha TO Jia 3all0CTIeHU CMATpajy Aa OpraHM3aluja of BhUX
OYeKyje Jja ce IpUApPKaBajy MPOIMCAHUX 3aKOHA, IPOLleAypa U IPABUIA, AU A
TO UCTOBPEMEHO He 3HauM /Jia 3aIlOC/IeHH 3auCTa Tako u nocrynajy. Tpehu em-
IUPUJCKU TUII €TUYKE KIMMe O3HaueH je Kao OplaHu3ayuoHy uHuiepec y CKIOIy
KOT' Ce 3allaka MepLellyja 3all0CIeHUX 0 TOMe Aa XOTeIU UHCUCTHUPAjy Ha IIo-
fosplIaby OCIOBHE epeKTUBHOCTH U edpUKaCHOCTH, Oe3 obasupara Ha ocTase
acIeKTe )KMBOTA 3aIIOCTIEHUX U HBUXOBA MOpanHa yoehema. 3a pasnuky ox tor
eMIIMPHjCKOT TUIIA eTUYKe KauMe, [Tpujatieciiiéo u AUMHY MOPAA YKa3yje Ha Iep-
LIeIIINjy 3all0CTIeHUX O TOMeE Jia Ce Y CKJIOIY XOTeJa pa3MaTpa LoOpoOuT cBuX
3aII0CIEeHUX U Jla 3aII0CIeHU OpMHY jelHU O ZpyruMa Ha OCHOBY nHuyYHOT ocehaja
0 nobpom u somreM. Ha kpajy, y XoTenuma y KojuMa ZOMUHUPA eMIIUPUjCKU TUIT
eTUYKe KIMMe O3HaueH Kao JIuuHu uHulepec, MOXKe Ce 3aIlla3UTH Jla Ce 3aIll0CIeHU
yriaBHOM bope 3a cebe, anu fa Cy MPUIKMKOM 3aILUTUTE TUYHOT UHTEepeca BoheHU
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TUYHOM eTHKOM. CBe 3ajelHO MOXKe Pas3INYUTO Ja Ce OApa3U Ha IOCIOBaE, ¥
CKJIaJly Cca pasnirKaMma y IMYHUM YBepemrMa 3al0CIEHUX.

YKOJMKO yInopeauMo pesyslTaTe UCTpakhBama ca KormaoHuka ca pesynra-
TUMa Koje ¢y fobunu Bukrop u KaneH TOKOM CBOT MCTpa)kUBarba 1988. rOAUHE,
MOIy ce YBUAETH CIMYHOCTU U pasnuke (Tabena 21). CIUYHOCT ce, TIpe CBera,
MO)Ke 3amasuTu usMely eMOupHjCcKUX THUIIOBA €THYKE KIMMeE HCTPLKUBAMA
cpoBejieHOr Ha KomaoHuky, o3HadeHUX Kao OpraHu3allUOHU HHTepec U
JInunu uHTepec u BukTtop u KaseHOBOr eMIUpUjCKOTr THUIIA eTUYKe KIUMe 03-
HaueHor kao MHcTpymeHTan. Tako, cTaBke Koje unHe BukTopoB u KaneHoB eM-
IIMPUjCKU TUII €THYKe KIMMe O3HaueH Kao VIHCTpyMeHTas pasnoxkuie Cy ce Ha
ZBa HaBeZleHa eMIIMPHjCKa TUIIA § UCTPAKUBAKY CIIPOBEAeHOM Ha KomaoHUKy.
Unak, pasnuka usmehy oBa fBa eMnupujcka TUIA eTUYKe KIUMe Orefa ce y
CTaBIY KOja ce OZHOCHU Ha MHAUBUAYAIHY NPUHIUIIN]JETHOCT, & KOja ¥ CTYAUJU
Bukropa 1 KaneHa (1988) npezncTaBiba cCaCTaBHU A€0 EMIIMPUjCKOT TUIIA eTUYKe
KJIIMe O3HayeHOT Kao He3aBuCHOCT, 0K y OBOM UCTpaKUBaky HaBe[eHa CTaB-
Ka IIpeZCTaB/ba CACTABHU /Ie0 eMIIMPHjCKOT TUIIA eTHYKe KJIMMe O3HaueHOr Kao
JInyHY MHTepec. Joll jeZHA pasiuKa OZHOCHU Ce Ha CTaBKYy KOja pelpe3eHTyje
KOCMOIIONIUTCKY eromsaMm, CacTaBHU Jeo OpraHM3alMOHOr HHTepeca, a Koja
y UCTpakuBawy Bukropa n KaneHa mpezicTaB/ba CaCTaBHU JIeO eMIIMPHUjCKOT
THUIIa eTUYKe KJIMMe O3HaueHor Kao Bpura. Ca apyre cTpaHe, eMIIMPUjCKU TUII
eTHYKe KIUMe JoOUjeH Y UCTPKUBakby 0Be MOHOrpaduje mokasyje CIuIHOCTH
Ca eMIIMPHjCKUM TUIIOBUMA €THUYKe KJIMMe KOjU Cy Y CTyAujU Bukropa u Kare-
Ha O3HayeHU Kao HezaBucHocT u Bpura. Y nuTamwy je eMIUPUjCKU TUII eTHYKe
KJIMMe O3HaueH Kao IIpujaresbcTBO M JMYHU Mopaiu. [lakie, IIpujaTe/scTBO U
JIUYHYU MOPAJ IIPeACTaBba KOMOMHALIN]Y HaBe/leHa 1BA eMIIUPUjCKA TUIIA eTHY-
ke x1rMe Bukropa u KaneHa. IIpeocTana ctaBka koja YuHU Bukrop u KasneHos
eMIIMPUJCKU THUII eTUYKe KJIMMe O3HadeH kao He3aBHCHOCT, a Koja ce OJHOCH
Ha MHAUBUAYIHY NPUHIUIIN]JETHOCT Ce ¥ OKBUPY UCTPaXKHBakba CIIPOBEAEHOT
Ha KomaoHuky rpymnucana y OKBUPY eMIIMPUjCKOT TUIIA eTUYKe KINMe O3Hade-
HOT Ka0 3aKkoH U 6pura. EMnupujcku TUII eTHYKe KIMMe 3aKoH u bpura, mopez
HaBeJleHe CTaBKe, IPEJCTaB/ba U KOMOMHAIIU]Y CTABKYU KOje Cy y OKBUPY BukTo-
poBor 1 KaneHOBOr HCTpakHBarba IPyIUCaHe y OKBUPY eMIIMPUjCKUX TUIIOBA
eTnuyke Knume IIpaBua, 3akoH U kofekc U Bpura. EMIUpHjCKY THUII €TUYKe
knrMe OYeKrBarbe IPUAPXKABAGA 3AKOHA, IIPOLeAypa U IIpaBUiIa TaKohe IoKa-
3yje CIMYHOCTH Ca eMIIMPHjCKUM THUIIOBUMA eTHYKe KIUMe CTyAuje Bukropa u
KaneHa osHaueHMM kao 3akoH U Kofekc, [Ipasuna u Epura.
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Tadeaa 21: [Topeherve ugeHUPUKOBAHUX eMAUPUTCKUX AUT08A eUAUYKE KAUME
UCULPANCUBAMA CUPO6egeHol Ha KouaoHuxy ca opuluHAAHUM PesyAatuuma
Buxwiopa u Karena (1988)

Pe3ynTaT HCTpaXkuBama y PesynTaTu ucTpakuBama Bukropa u Kanena
xotenuMa KomaoHuka (1988)
3akoH u bpura HesasucHocr, [IpaBuia, 3akoH U kogekcu, Bpura

OuekuBame IIpUuAp>XaBatba

3akoH u kogekcu, [IpaBuia, Bpura
3aKOHa, IIpoliefiypa U ITpaBUia

OpraHusalluOHU UHTEpEC HHucrpymentain, Epura
[IpujaTe/bCTBO U TUYHU MOPAJL Hesasucnoct, Epura
JIn4HU UHTEpec HucrpymentTan, HesaBucHocT

H360p: Pe3ayAihatiy UCupancusaroa

Takobe, npu mopehewy pesynrata uctpakusama crposeseHor mebhy za-
[IOCJIEHUMA y XOTenuMa Ha KOmaoHUKy U NPBOT UCTPa)KUBaHha €TUYKE KIHUME
criposeseHor y typusmy Cpbuje (Dragin et al., 2019) Mory ce 3anasuTu usBecHe
CIUYHOCTH, alu U pasnuke (mornexatu Tabemy 22). EMIUpUjCKU THUI eTHYKe
KIMMe KOjU IT0Ka3yje JOCTa CIMYHOCTU Ca IMPETXOAHO CIPOBEAEHUM HUCTPaXKH-
BambeM jecTe eMIIMPHjCKU THUII eTHYKe KIMMe KOjU je ¥ CTYAUjU CIIPOBefieHO)
Ha KomaoHuky o3HadeH Kao OdeKMBame IpUAP)KaBaba 3aKOHA, IpolLeaypa U
npaBuia. Y OKBUPY OBOT eMIINPH)CKOT TUIIA eTUYKe KIMMe IPyIIcase Cy ce CBe
CTaBKe Kao U Y OKBUDY CTyAUje KOjy Cy cripoBenu IparuH u capagHuny (Dragin
etal., 2019) y eMIIupujcKOM TUITY eTHYKE KIMMe KOjHU je 03HaueH Kao OueKuBatbe
IpUapKaBakba paBuia. MsyseTax je cTaBKa Koja pelpe3eHTyje KOCMOIIOMUTCKY
erousaM M Koja y UCTPa)KHBalby Ieplenlyje eTHYKe KIUMe Koje Cy CIpOBeIr
JparuH u capagHunu (2019) MpeACTaB/ba CACTABHU JIE0 eMITUPU]CKOT TUIIA €TUY-
Ke KIMMe o3HaueHor kao EpuxacHOCT. 3aTUM, eMIUPUjCKU TUII eTHYKe KIUMe
KOjU Ce U3ABOJUO Y UCTPLKUBAY CIIPOBEJEHOM y XOTenuMa Ha KommaoHUKy
03HayeH Kao OpraHM3alMOHU MHTEpeC MOKasyje CIMYHOCTU Ca eMIIMPHjCKUM
TUIIOM €TUYKe KIMMe UCTPKUBaka Koje Cy CIpoBenu JparuH U capafHUIU
(2019), osHaueHUM Kao MHcTpyMmeHTan. Mnak, pasiuke ce MOIy yBUAETH ¥ CTaB-
KaMa KoOje peIlpe3eHTyjy KOCMOIIOIUTCKHU eromus3aM U JIOKAJIHU eromsam, Koje
Takohe YMHe CacTaBHU /€0 eMIINPUjCKOT TUIA eTHYKe KIMMe OBOT HCTPaXKU-
Barba, 0O3HaYeHOr kao OpraHU3aluoOHU UHTepec. Jlabe, Y UCTPKUBAY Koje CY
cripoBeny JIparvH U capagHULY (2019) HaBefeHe CTaBKe IIPe/CTaB/bajy CAaCTaBHE
ZleNoBe eMIIMPUjCKUX TUIIOBA eTHYKe KIMMe 03HaueHUX kao EdukacHoct 1 UH-
IauBuzAyanHe HopMe. CTaBKe, Koje YMHe eMIIMPHjCKU TUII eTUYKe KIMMe O3HaueH
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ka0 TUMCKH AyX y UCTPOKUBAY KOje Cy CIipoBenu JparvH U capafHUIY (2019),
pasoXKUIIe Cy Ce Ha IBa eMIIMPHjCKa TUIIA eTUYKe KIMMe UCTPAXKUBakha CIIPOBe-
neHor Ha KomaoHuky, TauHuje Ha 3akoH u 6pury u IIpujaTe/bCTBO U TUYHU MO-
paz. CacTaBHU Jieo OBUX eMIIMPUjCKUX TUIIOBA eTHYKe KJIKMe Cy U CTaBKe Koje Cy
Yy OKBUPY UCTPOKHBaka JIparuH 1 capaHULU (2019) TpyIIUCaHe y OKBUPY €MIIU-
PHjCKOT TUIIA eTUYKe KIMMe 03HauyeHOT Kao MHauBuayanHe HopMe. IIpeoctane
CTaBKe eMIIMPUjCKOT TUIIA eTUYKe KIruMe MHAUBUAyaIHe HOpMe Cy ce y OKBUPY
OBOT UCTP)KMBaba IPyIUCAJIe U YNHe eMIIUPUjCKU TUII eTUYKe KIMMe O3HaueH
Kao JINYHU UHTEpeC.

Tadeaa 22: ITopehere ugeHIMUPGUKO8AHUX EMUUPUJCKUX TAUTL08A EWAUUKE KAUME
UCpaNcusarpa ciiposegeHol Ha KouaoHuxy ca pe3yMaiiuma UCipaiuearoa Koje ¢y
cuposeru JIpaius u capagruyu (2019)

Pe3ynTaTu HCTpaXkuBama y Pe3ynTaTu HCTpaXkuBama JIpariH U capajHUIH
xoTenuma Komaonuka (2019)
3akoH u Hpura Tumcku ayx, UHoMBUAYyaniHe HOpMe

OdeKkuBabe IPUAPIKABAHA

OuexuBate npUAp>KaBarba npaswuia, EdukacHoct
3aKOHa, ITpoLelypa U MpaBuIa

WHctpyMmeHnTan, EQukacHocT, UHIUBUAYaIHE
OpraHu3alOHU UHTEpeC 124 B¢ ’ Y

HOpMe
IIpujaTesbCcTBO U IMIHU MOPa Tumcku fyx, UHIUBUAYaIHE HOpME
JInyHY UHTEpeC VHpuBuayante HopMe

H360p: Pesyruiatiiys UCUApaicusaroa

Jlakie, mopen pasnuka koje cy youmuBe y mopebemwy pesynrara ucrpa-
JKMBama CIPOBEAEHOr y XOTelMMa Ha KomaoHuKy ca pesynTaTUMa CTyAUje
CIipoBejieHe Y OKBUPY Apyre 3eMibe U cektopa (Victor, Cullen, 1988), pasnuke cy
BUJ/bUBE U Y CTy4ajy mopehersa ca uctpaxkupareM Koje je cripoBezeHo y Cpbuju
y OKBUDY TypuCcTHYKOT cekTopa (Dragin et al., 2019). [Topes unmeHuLe, Ha KOjy
yKkazyjy lparuH u capagHuIy (2019), Aa €TUYKa KIMMa IIpeACTaBba AMHAMUYaH
KOHCTPYKT, Te ia je TO jeaH Of pasyora 360r KOr ce CTaBKe Y OKBUPY PasIudUTHX
UCTPXXMBaa Jpyrayuje IpyHuUIly Y eMIHUpHjCKe TUIIOBe eTHYKe KJIHMME, OBO
uctpaxrpame notephyje craB Bukropa 1 Kanena (1988), koju ce 0OZHOCH Ha TO
Za pa3IMKe MOTY IIOCTOjaTH U Y CKIAZAy Ca TUM I JIU je UCTPAKUBAE y CKIOIY
HCTOT CEKTOpa BPIIEHO ¥ OKBUPY Pa3IMYUTUX WIM UCTUX IOCTOBHUX jeAUHUIIA.
Tako ce mperusHuje HHPOpPMALMje O 3aCTYyIUBEHUM THUIIOBUMA €THYKE KIHMe
MOy ZOOUTH YKOIHUKO Ce UCTPa)kKUBakbe BPIIM Y CKJIOIY MOCIOBHUX jeJUHUIIA
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UCTOT TUIA. Y OBOM CIy4ajy, MEHAIIMEHT XoTesla Ha KomaoHuKy Mo)ke yBHUZETH
KOjU Cy THUIIOBM eTHYKe KJIMMe 3acTyl/beHU Meby 3amocieHuma y okBupy oBe
TYPUCTUYKE JeCTUHALMje U Aajbe YCKIQLUTHU CBOje IOHAIlale Ca IIOCTOBHUM
LWbEeBUMa, jep Meplelyja eTUYKe KIMMe 3aII0C/IeHUX MIPeCTaB/ba MOCIeAULY
OHOra IITO 3aIIOCJIeHU Bepyjy Aa XOTeJs, Kao IOCIOBHA OpraHU3alja, Of HUX
odexyje.

BukTop u Kanen (1988) ykasyjy 1 Ha TO a oapeheHU TUIIOBU eTHYKe KIU-
Me MOTYy JOMUHHPATH Y OKBUPY [IOCJIOBHe opraHusanuje. 360r Tora je, HAKOH
dakTopcke aHanM3e, U3BPIIEHO U IIpeOpojaBatbe UCIIUTAHNKA [10 eMIIUPUjCKOM
TUITy eTHYKe KJIMMe KOjU 3aII0C/IeHH HajBUIIIe IIePLUNUPAjy (Ha OCHOBY Cpe/bUX
BPeZHOCTH CBAKOT M30J0BAHOT eMIIMPH]CKOT THIIA eTHYKe KarMme). Tako ce 1mo-
Ka3aJI0 Jia HajBUIIe UCIMTAHUKA OKa3syje mepuemniujy O4eKuBama IIPUAPIKa-
Barba 3aKOHA, IPOLIeAYpa U IIpaBUIIa (53,08%). MHOro Matbe UCIIMTAHUKA UCTHYE
nepuenuujy JIndHor nHTepeca (11,85%) u IIpujaTe/bcTBa U IMYHOT Mopasa (9%),
IOK HajMarbe HhUX UMa MepLeniujy 3akoHa u bpure (4,27%) u OpraHusanuoHor
nHTepeca (4,27%).

Ykonuko fobujeHe pesyTaTe yIOpeAUMO ca OHUMA Koje ¢y fobunu JparuH
U capagHuIy (2019), Mory ce yBuzeTu oipehene camuHoctu u pasnuke. Tako,
pesyaTaTy JoOHjeHU Y UCTPAKUBAGY KOje Cy CIpoBenu JlparvH U CapajHUIU
(2019) Takobe ykasyjy Ha TO Ja HajBHIIle 3aIIOCTEHUX Y TYPUCTUYKOM CEKTOPY
Cpbuje mepuenupa eMIUPUjCKU THUI eTHYKe KIMMe O03HaueH kao OueKkuBarbe
IpUzp>KaBarba MpaBUia (41,54%). IIpolieHAaT UCIUTAHUKA KOjU Ieplenupa eM-
MUPUjCKU TUI eTUYKe KJIMMe O3HaueH kao OpraHusanuoHu UHTepec (4,27%)
HajIIpUOMKHI)U je IPOLIeHTY UCTIUTAHUKA KOjU Y CKIIONY CTyAuje JIparvH u ca-
pazuuny (2019) nepuenupajy MucrpymeHnTan (1,92%), to He usHenabyje, ycuen
uneHTuGUKOBaHUX cIMYHOCTH U3Meby oBa /jBa eMnupujcka THUIIA eTUYKE KIIU-
Me. Jlajbe, IIpOLeHAT UCIIUTAHUKA KOJU Yy UCTPKUBAKY JparuH U capafHUIU
(2019) nepuenupa TuMckH AyX (7,7%), HAJIPUOIVDKHUjU je 36UPY UCIUTAHUKA
ca KonmaoHuKa Koju IepLunypajy eMIupujcke TUIIOBe eTHYKe KIMMe O3HaYeHe
Kao 3akoH u Opura (4,27%) u Ilpujate/bCTBO U TUYHU Mopan (9%). HaBexene
CIIMYHOCTHU Takohe Mory 6UTU mocnefuna uaeHTUPUKOBAHUX CIUIHOCTH Meby
eMIIUPUjCKUM TUIIOBUMA eTHuKe kauMe. Takobe, unentudrkoBaHe CIMIHOCTU
usmeby emnupujckux Tunosa etuuke kiuMme JInuyHu uHTepec (11,85%) U Uuau-
BUZyalHe HOpMe (6,54%) Or7Iefajy ce U y MpUOIMKHOM IIPOLEHTY UCIIUTAaHUKA
KOjU UX MePILHUIINPA]Jy Y OKBUPY UCTpakuBama. Mak, u nopes naeHTuPrUKoBa-
HUX CIMYHOCTH, U Jajbe Ce MOTY YBUZETH OACTYIIama y IOIe/y IPOLeHTa UC-
IIUTAHUKA y MepLeMNUjy eTHIKe KIHUMe, IIITO je CBAaKaKO MOCIeANIA IIPETXOXHO
uneHTUGUKOBAHUX pasnuka usMehy eMIUpHjCKUX TUIIOBA eTUYKe KIMMe OBOT
Y MCTpa)kHBakba Koje Cy cIIpoBenr JIparvH U capafHUIy (2019).
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Jlajbe, YKOMMKO YIIOpeAUMO HAjUHTEH3UBHU]y U Hajcaabujy Kopemarnujy
n3Mehy eMIUpHjCKUX TUIIOBA eTUYKE KIHUMe T0OUjeHUX Y UCTPAXKUBAY CIIPO-
BeZleHOM Ha KoImaoHMKy U HCTpakMBabUMa Koja Cy CIIpoBeIy JIparuH U capaj-
HULY (2019) 1 BuxTop u Kanen (1988), moryhe je yTBpAUTH H3BECHE CIMYHOCTH U
pasnuke, yauMajyhu y 063up cIuyHOCTH U pasnuke mehy camum emnupujckum
TUIIOBUMA eTHYKe kirMe. HajuHTeH3UBHU]a KOpeanuja Y UCTPOKUBAY Jlpa-
TUH U capajHUIy (2019) 3abenexkeHa je u3Mehy eMIUPHjCKUX THUIIOBA €TUUKE
knrMe OueKrBarbe IpUApIKaBatba Mpasuaa U TUMCKH AyX (0,420). Y mopehemy
ca pesyJaTaTUMa UCTpakKHBaba CIIpoBeieHoM Ha KomaoHuKy, MoXke ce YBUAETH
Ia je Hajjaua Kopenainuja 3abenesxeHa usmehy IpujaTe/bCTBa U IMYHOT MOpaIa
U 3akoHa u bpure (0,688). Y MUTaky Cy 3aIPaBO ABa eMIIMPHjCKa TUIIA eTHUUYKe
KIMMe, Yija KOMOMHAIM]a CTAaBKY [IpeACTaBba TUMCKY AyX, jeAaH Of 1Ba eMIIU-
pUjCKa THIa eTUYKe KIMMe 3aCTyI/beHa Y OKBUPY HajUHTeH3HBHUje Kopesanyje
y UCTpa)kuBamwy JIparuH v capagHunu (2019). CIMYHOCT ce MOXKe 3aIIas3uTU U y
ueHTUPUKOBAHO] Koperaluju n3Mehy OdekuBarba IpUAPIKaBatha 3aKOHA, IIPO-
LieZiypa U IIpaBuiIa ca 3aKOHOM U 6purom yrepheHom y xoTenrma Ha KomaoHuky
(0,534), K0ja je o BpegHOCTH KoeduIliHjeHTa Kopenalyje Ha fpyrom Mecty. Haj-
cnabuja Kopenanuja je y UCTpa)kuBaby JparvH 1 capagHuiy (2019) 3abeneskeHa
n3Mehy eMIIUpUjCKUX TUIIOBA eTUYKe KanuMe OueKHBatbe IPUPKaBaba IPABU-
na u VHcTpyMeHTana (0,148). OBYU pe3y/nTaTy ce pa3iuKyjy of OHUX Z0OHjeHUX y
HCTpa)KUBaY CIIpoBesieHoM Ha KomaoHuky, y ciy4ajy nopeherma emnupujckux
TUIIOBA eTUYKe KJIMMe O3HaueHUX Kao OueKkuBarbe IpUapKaBarba 3aKOHa, IIPO-
neaypa 1 npasuia ca OpraHu3alMoOHUM UHTepecoM (0,389), jep je kopenanuja y
OBOM CJIy4ajy MIIaK HeIlTo java.

Y ncrpaxkrpary Bukropa u Kanena (1988) HajuHTeH3UBHU]ja KOpelalyja 3a-
benexxeHa je U3Mehy eMIMPHjCKUX TUIIOBA €THUYKe KIMMe 03HaYeHUX Kao 3aKOH
u xozekc u [Ipasuina (0,550). Kopenaruja ciuyHor nHTeH3UTeTA je 3abenerkeHa
usMely eMnupujckux TUIIOBA eTHYKe KIMMe HCTPa)KUBAba CIIPOBEJEHOr Ha
KomaoHnuky, o3HaueHUx kao OuekuBarbe MpUp)KaBara 3aKOHA, IMpoleaypa U
IpaBuia U 3aKOH U 6pura (0,534). Y TOM CMUCIIY, MOXKe Ce KOHCTATOBATU CINY-
HocT. Umak, xopenanuja mehy HaBegeHUM eMIMPUjCKUM TUIIOBUMA €TUUKe
KIMMe HYje HajUHTeH3UBHUja Ha KOIaOHHUKY, IIITO NpeACTaBsba ACHEKT 110 KOM
ce OBe Kopenauuje pasnukyjy. Kopenanuja HajHM Ker HHTEH3UTETA je Y UCTpa-
YKUBatby Koje cy cripoBenu Bukrop u Kanen 3abenerxeHa nsmehy eMnupujckux
TUIIOBA €TUYKe KIUMe O3HaueHUX Kao MHcTpymeHnTan u HesaBucHocT (0,050).
Kako cy HaBeZileHM eMIIMPHjCKU TUIIOBY eTUYKe KIMMe II0Ka3aIx ZOCTa CIUIHO-
CTU Ca eMIIMPUjCKUM TUIIOBUMA eTUYKe KIMMe UCTPAKUBAA CIIPOBELEHOr Ha
KonaoHuky o3HaueHux kao Opranusanyonu u JIuuHu untepec u [lpujaTesbcTBO
Y IMYHYU MOPaJI, KOMIIapaliyja je y OBOM CIy4ajy BplleHa ca BbUMa. OHO LITO ce
MOXKe 3aIIa3UTH je YHHeHHUIA Ja je U Y UCTPaKHBaky CIpoBeZeHOM Ha Koma-
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OHUKY, HajHIDKA Kopernanuja fobujeHa n3Mehy eMnupujcKUX TUIIOBA eTUYKe
KIMMe O3HaueHUX Kao JInYHU nHTepec U IIpujaTe/bcTBO U TUYHU Mopa (0,281),
I1a ce y TOM CJIy4ajy MO>Ke KOHCTATOBATH CIMYHOCT. Pasiyka je y ToMe IITO je KO-
edunMjeHT HaBeJieHe KOpealyje y UCTPKKBatby Ha KOMaoHUKY U ja/be BULIN
y nopebemy ca xopenanujom yrBpheHom y uctpakusawy Bukropa u KamreHa
(1988), 6e3 063upa Ha TO IITO Ce, y Topeherby ca 0CTaINUM, ToKasana Kao HajHU-
xa. Mmajyhu y Buny oBakse crielinduUYHOCTH, MEHAIMEHT KOHKPETHOT XOTenad
Tpebano 6u ga, nopex UAeHTUGUKOBAA 3aCTYIUBEHUX €MIIUPUjCKUX TUIIOBA
eTUYKe KIMMe, 00paTh MKEY U Ha KOjU HAYMH ce ofpeheHu eMmupujcky TUI
eTUYKe KJIMMe ITOHAIlIA ca ocTalrMa. Ha Taj HauMH ce MeHaIMEHTY X0TeNa, UIx
Zpyre OCIOBHE OpraHu3alyje, omoryhasa feTa/bHUj1 YBUJ Y IepLeNLHjy 3aI10-
CIIeHUX, LIITO UM MOKe 06e3benuTu fofaTHe nHOpMAal[je 0 TOMe Ha KOjU je Ha-
4KH TOTPe6HO /1a YCKIIazle CBOje MOHAIIIabe, KAKO O MOACTAKIIM )KebeHy eTUUKY
KIIUMY Y OKBUPY 0fpeheHOT TOCIOBHOT OKPY)Kekha.

Jlaxie, Ha OCHOBY U3BplueHe paKkTOpCKe aHanu3e, mocrojehe xopenaiuje
meby unentuduKoBaHMM eMIMPUjCKUM THUIIOBMMA e€THYKe KJIHMMe, Kao U Ha
ocHoBy mopebhema ca pesyaTaTuma 10 Kojux cy gouuid Bukrop u Kanen (1988) u
JparuH v capafHULU (2019), MOXKe Ce KOHCTATOBATH Jja Pe3y/ITaTH CTyAUje CIIPO-
BeZleHe Ha KomaoHUKy ykasyjy Ha crequduuHy CTPyKTYpy eMIIMPHUjCKUX TUIIO-
Ba eTuuke knuMme. JlobujeHa CTPyKTypa eMIUPUjCKUX TUIIOBA €TUYKE KIUME je
Ipyrauuja of pesynrata Bukropa u Kanena (1988), uume ce iowisphyje Xuiiowie3a 1.
Takobe, pesynTaTu UCTpAXKUBAbA [T0KA3Y]y A II0CTOje oapeheHu TOMUHAHTHU
TUIIOBU eTHYKe KIHMe KOJ| 3aI0CIeHUX y XoTenuMa Ha Komaonuky. Ox moryha
TPU eroUCTUYHA, TPU AITPYUCTUYIHA U TPU IIPUHIUIIM]eTHA, HAPOYUTO Ce UCTHU-
ye TUII eTUYKe KIMMe O3HadeH kao OueKkHUBame NpUp>kaBaka 3aKOHA, IIpolie-
Zypa U IIpaBuiIa, YuMe ce nowephyje u Xuiowiesa 2.

JuMeH3Hje ApyLITBEHO OZITOBOPHOTr IIOCTIOBaKka y xoTenluma Ha Komao-
HUKY. Ilopesl eMIUPUjCKUX TUIIOBA €TUYKE KIMMe, Y CKIOIy UCTPKUBakha Ha
KomaoHuky cy ce n3jgBojuie U AUMEH3Hje JPYLITBEHO OArOBOPHOL IIOCIOBaMA
XOTesIa, Ha IITa HaM yKa3syje meplieniyja 3anocaieHux o uctuM. Tako, yrephene
IVIMeH3Uje JPYLITBeHe OATOBOPHOCTU Cy: PUAGHUAPOUCKA JUMEH3UJA GPYULTABEHO
0g1080pHO1 Hhocr08atva, ITpasHa gumeH3uja gpyuiieeHo 0gio80pHoT OCA08AHA, EKOHOM-
CKa GUMeH3Uja gpywiiieeHo 0glogopHol iocrosara U Eviuuxa gumeHsuja gpyuiiieeHo
0g10680PHOL UOCAOBAHA.

DUAGHIAPOUCKA JUMEH3UJA GPYWITUIBEHO 0g1080PHOT U0CA0BAHA YKa3yje Ha IIep-
IeNIYjy 3al0CAeHUX O TOMe Jia ce XOTelH (y KojuMa paze), TpyZAe A IOMOTHY
JbyZIMA y HEBOJbH, Ha BOJIOHTEPCKOj 6a3u, anu U a IPy>kajy ZoHanuje 3a momoh
JIOKAJIHOJ WJIY IIKPO] 33jeSHULH, ¥ CKIafy ca ToTpebama nomohu. lame, ITpasHa
JUMeH3Uja gpyuiieeHo 0gl080pHOl 0CA08abA YKa3yje Ha MepLelLU)y 3aloCaeHUX
0 TOMe KOJIMKO Cy XOTeJIX Y KOjuUMa pajfie CIIpeMHHU Jja ce IIPUAP>KaBajy MpaBHUX
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yroBOpa U paJHO-IIpaBHUX akaTa O IIpaBUMa 3aII0CIEHUX U YCIIOCTaB/batha IIpa-
BUJIA 32 paj ca KopucHunuMa. Takohe, EKOHOMCKA guMeH3uja gpyuiiiéeHo 0giosop-
HOT #0CA08a A OJHOCU Ce Ha Ieplellyjy 3all0CIeHUX O TOMe KOJIUKO Ce XOTel!
TpyZAe Ja IOKpHjy OIlepaTUBHE TPOLIKOBE IIOCIOBaHha, YCIIOCTaBe CTPATErH]y
ZYTOPOYHOT €KOHOMCKOT PacTa ¥ HaYMH Ha KOJU Ce CBe TO Ofpa)kaBa Ha OZHOC
XOTena MpeMa 3aloC/eHMMa, Y CMUCIY MHCHUCTHparha Ha MoOOJbIIaly Npo-
IYKTUBHOCTH 3anocieHux. Ha xpajy, Ewiuuka gumeHsuja gpyuitiieeHo 0gio8opHol
locA08atba THYE Ce MepLeIlyje 3al0CIeHUX O eTUYHOCTY IIOHAIlaka OHUX Ca
KOJUMa HajBUIlle KOHTAKTHUPajy TOKOM CBOI paja Ha KomaoHuky (mociozasla,
KOPHCHUKA, KOJIera), aJIu 1 yCJIOBa )KMBOTA U pafa, LITO Ce I0Ka3al0 BAXKHUM,
HapOYMTO KOZ 3aIIOCIEHUX KOjU Ce30HCKU pajie Ha INIAHUHU U KOje, yCIes, Ay>ke
OZBOjEHOCTH Off MeCTa IpeOUBANUIITA, KapAKTEPUILIe OCET/HBUBOCT Y IOTIEAY
eTUYKe Iepleniyje.

YKOJMKO yIOpeAUMO KapaKTepUCTHKe AUMeH3Uja JPYILITBEHO OATOBOPHOT
[I0CTIOBatba JOOMjeHUX y UCTPAKUBALLY CIIPOBeZleHOM Ha KOmaoHUKy u ucTpa-
JKUBamy Koje cy crposenu JIu u capaguunu (Lee et al., 2013), Moke ce KOHCTa-
TOBAaTU Ja je CTPYKTypa AUMEH3Hja McTa Uiu npubmmkHa. Tako je CTpyKTypa
ExoHoMmcke u IIpaBHe aumeH3Hje oba MCTpaKMBarba HAeHTUYHA. OueKuBaHe
pasnuke ofHOCe Cce Ha CTPYKTypy ETuWuke AMMeH3Uje APYLITBEHO OATOBOPHOT
[I0CJIOBakha, YC/Ie[ YHETUX U3MeHa, Koje Cy y CKIafy ca CrequdpuIHOCTUMA I10-
C/IOBaa ZeJIATHOCTU Y OKBUPY KOJUX Cy UCTPXKUBakba CIipoBefieHa. Tako cy ce
y okBUpy ETHYKe IUMeH3Uje OBe, AU U CTYAHU]e KOjy Cy cripoBenu JIu U capaj-
HULY (2013), IPyIHCaIe CTaBKe KOje Cy Y CKJIONY aHKeTHOT UCTPaKHBatba HaBe-
ZleHe Kao eTUYKY acIleKTH JpPYIITBeHe OATOBOPHOCTH, a KoOje CY jOII IPUIUKOM
dopMupara HHCTPYMEHTa UCTPAXKMBAba [IpUIaroheHe mocuosamwy ogpeheror
cexropa. Jlasbe, cTpykTypa OumaHTpOIICKe AUMEH3Hje je CIMYHA. JeANHA CTaBKa
I10 K0jOj Ce OBa ZMMeH3Hja pas3irKyje of UCTPKUBaba Koje Cy cipoBenu JIu u
capagHHUIHU (2013) jecTe OHa Koja ce OfHOCH Ha MepLeMIHjy 3all0CIeHUX O TOMe
Za je aHTaKOBate y GUIAHTPOIICKMM aKTUBHOCTHMA Ha KomaoHUKy HamopHo,
IITO Takohe mpezcTaBpa CreUPUIHOCT IIOCTOBAA § TYPU3MY, OZHOCHO XOTe-
nujepcTBy. HaBesieHa pasnnka IpeAcTaBiba IIOCIEAUIY HEIIOCTOjatba CeKTOpa ¥
OKBUpY X0OTena Ha KOIaoHUKy yHyTap KOr 6U ce 3amocaeHu 6aBUIN UCKIBYIUBO
ZPYLITBEHO OATOBOPHUM II0C/IOBatbeM, Beh HaBeieHe akTUBHOCTH IIPEJICTaBIbajy
ZOJaTHA 3a1y>Ketba 3a 3aII0C/IeHe Y TocTojehuM cekTopuMa.

CnIuYHO Kao U y ciydajy kopenainuje usmeby npeHTUPHKOBAHUX eMIu-
PUjCKUX TUIIOBA eTHUYKe KIMMe, U Y CIy4ajy Kopesanuje JUMeH3Hja JPyLITBeHO
OJIFOBOPHOT I10CTIOBakha C€ MOIYy YCTAaHOBUTH CIMYHOCTU U pa3jilKe ca IPeTX0oj-
HUM UCTp)XKUBabUMa. Hajjaua kopenanyja je, y OKBUPY UCTpaXKHBakba Koje Cy
criposenu Jlu u capaguunu (2013), 3abenexxena usmehy ExoHomcke u IIpaBHe
IuMeHsuje (0,818), UCTO Ka0 U Y CIy4ajy UCTparkuBara crpoBefieHor Ha Koma-
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OHUKY (0,556). [IpubnmxHu koeduiujeHTH Kopenamnuje usmehy dunanrporncke
ca [IpaBHOM U EKOHOMCKOM JUMEH3UjOM, LOOUjeHHU Cy ¥ 0062 UCTPAKUBAKA.
Unak, koeQUIMjeHT OBUX KOpenaluja y UCTpakuBary JIu u capagHunu (2013)
je mocTa BUILM, y mopehery ca UCTpaKUBabeM CIpOBeAeHUM Ha KomaoHuUKky.
Jlamwe, unentudukoBaHe pasnrke usmehy koepunnjeHara kopenanuje Etnuke ca
OCTanUM AMMEH3MjaMa APYIITBEHO OATOBOPHOT ITOCTIOBaba, MOTY OGUTH IOCIe-
IUIA PAa3TUIUTUX CTABKU Koje YiHe ETHYKy JMMeH3H]y y OBOM U UCTPAXKUBALY
Koje cy cpoBenu JIu u capagHuiy (2013). Mak, OHO ILITO ce MOXKe YBUZETH, je-
cre 1a ETnuka JUMeH3uja APYILITBEHO OAIOBOPHOL IIOCIOBAhA Y UCTPAXKUBALLY
JIu u capazuuny (2013) HajBuIlle Kopenupa ca PumaHTpornckom (0,643), a y Uc-
Tpa)KUBamy clipoBeZieHOM Ha KomaoHuky ca IIpaBHoM (0,522) 1 EkOHOMCKOM
IMMEH31jOM JAPYLITBEHO OATOBOPHOT IIOCIOBama (0,496). HaBezmeHe pasmnke
IIPeZCTaBIbajy MOCAEULY AeTATHOCTH Y OKBHPY KOJUX CY UCTPa)KHBaha CIIPOBe-
JleHa, 2 MOXKZa U JeCTUHAlMje, OZHOCHO APYIITBA. Tako Cy KasWHa U3 CTyAuje
JIu v capagHuny (2013) 06MYHO OpUjeHTHUCAHA HA eKCTepHe KOPUCHUKE, yCIen
LITeTHUX IOCTeAULA Koje MOy Za UM IIpoy3pokyjy. Ca apyre cTpaHe, y XoTe-
JUjepCTBY je IOTpebHO yKa3aT MOMON U 3amocieHUMa, Ka0 MHTepHUM KOpHUC-
HUIMMa, a1y Kopenanyja ETnuke ca EKOHOMCKOM MMeH3HjOM yKa3yje Ha To Jia
ce y xotenuma KomaoHuka oBa momoh ykasyje y ck1azy ca eKOHOMCKHM acIiek-
TUMa U MOTyhHOCTHMA IIOCTOBaba, KA0 U Y CKIaAY Ca MPOMUCAHUM 3aKOHUMA.
Mebhytum, y 06a ciydaja ce Mmoyke mpumeTuTy Aa ETHYKA AMMEH3U]ja APYLITBEHO
OJITOBOPHOT IIOCTIOBaba IIPEACTaB/ba Opa3 TEXKIbe OpraHu3alyje Ka ZOCTU3AbY
OpraHU3AILMOHUX [[1/beBa ¥ BUAY YCIIEIIHOCTH IIOCIOBAA.

HMInIeMeHTHPaHOCT PYIITBEHO OTOBOPHOT IOC/IOBAaba Y XOTETUMa Ha
Konaonuky. VneHTUPUKOBAHU DPe3yITaTU CTPYKType AMMEH3Uja APYLITBEHO
OZrOBOPHOT IIOCTOBaba, Kao U yTBpheHe kopenauuje Mehy wuma, ykasyjy Ha TO
nay xotenuma KomaoHrKa 04UIIeHO [TOCTOjU CBECT O 3HAavajy IIpUMeHe JpyLi-
TBEHO OATOBOPHUX aKTUBHOCTU. Mmak, Mepa y Ko0joj je ApPyLITBEHO OJIOBOPHO
IIOCJIOBalbe 3aMCTa U MMIIIEMEHTHPAHO Yy XoTenuMa KomaoHuka, pasmaTpaHa
je ¥ Ha OCHOBY OCTQJIMX aHANIN3a CIIPOBEIeHUX 32 MTOTpebe OBOT UCTPAKUBAMA,
IIa TaKo U KOpeJauuja JUMeH3Hja APYLITBEHO OJTOBOPHOTI IIOCTIOBAA Ca €M-
IUPUjCKUM TUIIOBUMA eTUuKe K1ume obesbehyje nomaTHa mojaimera UMILIe-
MEHTUPAHOCTU APYIITBEHE OATOBOPHOCTH y CKJIOIYy OBe MO3HATe TYPUCTUYKE
JecTuHalyje.

Pesynraty kopenanuuje nuamehy eMIupHjcKUX TUIIOBA €TUYKe KIUME U JU-
MeH3Hja JPYLITBEHO OATOBOPHOT IIOCIOBaHA MOKA3AIU CY Ad IOCTOjU KOopena-
nuja usmeby cBUx acrekara ApylITBeHe OATOBOPHOCTU U €TUYKE KIUMe, OCUM
u3Mehy eMOUpHjCKOr THIA eTUYKe KIMMe O3HaueHOr Kao JIMYHU HHTepec U
[IpaBHe ZUMeH3Hje APYLITBEHO OJrOBOPHOT MIOCIOBAkhA, IIITO YKa3yje Ha YUIbe-
Huly ga 60pba 3amocieHux 32 CONCTBEHU UHTepec 0OUYHO HUje CACTABHU €0
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IIpaBHUX Ipomuca xorena. Morno 6u ce pehu na pesynraru xopenaiuje usmeby
OCTIUX €MIIMPUjCKUX TUIIOBA €TUYKe KIMMe U JUMeH3Hja APYLITBEHE OArO-
BOPHOCTH YKa3yjy Ha TO Za Cy XOTeJr Ha KomaoHUKy UMIIIeMeHTUpaIy ApyLl-
TBEHO OZ['OBOPHE aKTUBHOCTH y CBOje IOCI0Bae. Mnak, Ha OCHOBY 06MjeHUX
pesysTaTa, YMHU Ce Jla Cy BUXOBe APYLITBEHO OATOBOPHE aKTUBHOCTU HajBUIIIE
ycMepeHe Ka IIPaBHUM U €KOHOMCKUM acHeKTHMa JApPYIITBeHe OATOBOPHOCTH,
Kao U €TUYKUM, YKOIMKO OHEe MOTY Za UM IIOMOTHY Y I0O0JbIIAY YCIIEIIHOCTH
nocinoBama. OUIAHTPONICKU aCIeKT JAPYLITBEHO OATOBOPHUX AKTUBHOCTH Ce
HajMabe NIpUMemyje ¥ XoTearMa KomaoHuKa U joll yBeK IpejCcTaBba OATOBOP
Ha ofpeheHe mpaBHe 3axTeBe, IITO yKasyje Ha TO Aa ce xoTenu KomaoHnka Bulie
YKJbY4Y]y ¥ aKTUBHOCTHU KOj€ U XOTeJIy, Kao ITOCTOBHO] OPraHU3aLUj1, MOTY IIpy-
YKUTH ILITO BUILIE KOPUCTH Y IITO kpaheM BpeMeHCKOM pasnobipy. Jlakie, MOIIO
6u ce pehu sa dunanTponuja, y myHOM CMUCIY Te peyH, UIaK HUje JOBOJBHO 3a-
cTymbeHa y XoTenuMa Komaonuka, Beh za je oHa ycnosbeHa ofpeheHuM crosmb-
HUM IpUTHCKOM. Tako ce Ha OCHOBY cBera HaBefieHOT, 6e3 063upa Ha pesynTare
KOJU yKasyjy Ha UMIUIEMEHTHMPAHOCT JAPYLITBEHO OATOBOPHMUX aKTHUBHOCTH,
Hamehe yTucak fa ce oBu xoTenu okpehy ncTum pazu ncnymwasama ogpeheHux
OpraHHU3alMOHUX MHTepeca, Te Aa APYLITBEHO OATOBOPHO MIOCIOBAkE jOII YBEK
HUje UMIUIEeMEHTHUPAHO y Behoj Mepu y okBupy XoTesna Ha KonaoHuky, 36or yera
ce Xuilowie3a 3 geAumuuHo dpuxeamia. Ynax, y ¢punosopckoM OKBUPY ApPYLITBEHE
OZIrOBOPHOCTH, CMaTpa Ce fa YKOIHMKO ce opraHusanuje GoKycHpajy Ha CBOj
ZYrOpoOYHU MHTepec, OHe, YeCTO U HecBeCHO, yHampehyjy uHTepec ApymuTBa y
nenuHu (Bernacchio, Couch, 2015; Game, Gregoriou, 2016). EpexaT koju ce Ha
OBaj HAYMH ITOCTIDKE, MOYKe OUTH YaK U MMO3UTUBHUJU HETO y CUTyaljaMa Kaga
KOMIIaHMja MOKYIIA fia ce yCMepHU Ha pelllaBatbe Ipobiema u notpeba oxpebe-
HOT ZIPyIITBA Ha AUpekTaH HauuH (Woiceshyn, 2011). Ha Taj HauuH, 1 OKpeHy-
TOCT XOTesna Ha KoIaoHMKy IMpPBEHCTBEHO Ka COIICTBEHOM HHTEpecy, MOXKe Y
byayhHocT HoBecTH KO MO3UTHUBHUX edekaTa U IO APYLITBO. Y HOBHje BpeMe,
opraHu3saliyje KOHCTAHTHO MOPajy /ia J0Ka3yjy MOTUBe 300T KOjUX ce YKIbYUYjy ¥
aKTUBHOCTH JIPYIITBEHO OATOBOPHOT IIOCI0BAMa, LIITO IPEACTaB/ba jeflaH Of 3a-
XeTBa MWJIEHHjalala, KOjU Cy HAPOYUTO HEIOBEP/bUBU 0 ITUTAY UCKPEHOCTH
y OKBUPY HaMepe OpraHu3aliyje a IIOMOTHe JIOKAJIHO] WU LINPOj 3ajeHULH.
[Topep Tora, 3aI0CIeHY Cy 10, U3Pa3UTHUM yTHIAjeM HeraTUBHUX BECTU Koje ce
wiacupajy Ha Unrepuery (Chatzopoulou, de Kiewiet, 2021), mto Hamehe u mo-
cebHy 103y 06a3pHBOCTH TIpefi CBAKY OpraHU3aIlMjy, KaKo ce IIojeiHe TOCIOBHE
aKTUBHOCTH He 6U IIOTpEeIHO MIPOTyMAuMIe U TUMe yrpO3uIe UMHUIL U PellyTa-
LI1jy opraHusanyje.

TloBe3aHOCT MMIUIEMEHTHPAHOCTH APYLITBEHO OATOBOPHOT IOCIOBAEHA
U eTHYKe KIHUMe y XoTenuMa Ha KomaoHuky. ETHYHM NPUCTYI IIOCTIOBabY
II0CTaje CBe BAKHMjU acIleKT KOjU ce ofpakaBa Ha IocloBHy npakcy (D'Cruz et
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al., 2024; Hitt et al., 2010; Triantari, Vavouras, 2024), a KOMIIaHHje ce YKIbYYYjy
pelllaBabe PAa3HOBPCHUX €TUYKUX ITUTAha, LITO YeCTO YK/bYYyje U IIPOMEHY I10-
CJIOBHOT [TOHAIIAHA, YCIOB/bEHY IIPOMEHOM IeplieliHje OpraHH3aluje O CBOjUM
oxrosopuocruma (Archel et al., 2009; Bocean et al., 2022; Font et al., 2012; Hoang
etal., 2023; Winchenbach et al., 2021). Tako UMnIIEMEeHTHPAHOCT APYLITBEHO Of-
rOBOPHHUX aKTHBHOCTU OpraHM3allyje MOXKe ZOBECTH [0 jade, OHOCHO crabuje
nepueniuje oxgpeheHux TUIOBA eTHUYKe KIMMe y OpraHU3ALUjU. ATTPyHU3aM y
CB0jOj OCHOBU CaZp>ku OpUTy 0 Apyruma, Tako aa Huje usHenabyjyhe ga ce an-
TPYUCTUYHU TUIIOBU €TUYKE KINMe MOACTUYY IIPUMEHOM JPYLITBEHE OATOBOP-
HOCTH Y TIOCTIOBaky. Xyp U CapafHULU TaKohe yKasyjy Ha [MOBE3aHOCT OpraHuU-
3aIMOHe KIMMe KOja IPOMOBHIIIe aITPYH3aM U OpPUTY O IPyrUMa 1 aHTKOBaHba
3aI0C/IeHUX Y IIPYKakby IIOMOhH Koja 1anas3y 13 OKBHUpa pasHux obasesa (Hur et
al., 2022). Cnuuna cutyanyja je ¥ ca IPUHIUIN]eTHUM TUIIOBUMA €TUYKe KIIU-
Me, yCIIeZ YhEbeHULle 1a OCIatbathe Ha [IPaBUIa, 3aKOHe U KOeKce Moxe 2 Oyze
0jayaHO U YCTa/beHO Ha OCHOBY IpHMMeEHe APYLITBEHO OATOBOPHOT IIOCTIOBAMA,
YKOJIMKO Cy OpraHu3alidje CBeCHe MOTEeHIMjalHe KOPUCTH MPaBHOI acCIeKTa
IpyurBeHe oxgrosopHoctu (Overall, 2016). Ca gpyre cTpaHe, cmartpa ce ja IITO
je Beha UMMIeMEeHTUPAHOCT APYIITBEHO OATOBOPHUX AKTUBHOCTH Y OpraHu3a-
LUjU, TO je Maiba U3PAXKEHOCT erOMCTUYHUX TUIIOBA eTHuke kiaume (Bragues,
2005).

Pesynratu kopenainuje usmeby yrBpheHux THIOBa eTuuke KIMMe U IU-
MeH3Hja APYLITBEHO OATOBOPHOT ITOCIOBAbA ONIPABAAIU CY CIIPOBOhEbe JabUX
aHaIM3a, TaYHUje perpecuoHe aHaIu3e - FeHePATHUX TUHEAPHUX MOJeNa, IITO
je omoryhumo jacHuju yBUZ Y MOBE3aHOCT HaBefeHUX KOHCTpykarta. Tako, pe-
3Y/ITATH UCTPKUBAMbA CIIPOBEAEHOT y XoTenuMa Ha KomaoHuky mokasyjy xa ce
nepuennyja IIpaBHe AUMeH3Hje APYILITBEHO OJTOBOPHOT IIOCIOBAA OPAXKaBa
Ha eMIIMPUjCKU TUII eTUYKe KIMMe 03HaueH Kao OpraHusanuoHy uHrepec. OBo
yKasyje Ha YMbeHUILY Aa CY IIOCIOBHU IIPOIIUCH, PAAHU YyTOBOPHU U IPYTU PAZHO-
IIpaBHU aKTH XOTena Ha KomaoHUKy Ipe cBera OpUjeHTHCAHU Ha HCIYHaBaibe
IIOCJIOBHUX MHTEpeca XOTesa, I1a ¥ jaYrHa Iepliellilyje eMINPHUjCKOT TUIIA eTHY-
Ke KJIMMe 03HayeHOor kao OpraHu3alMoOHU HHTEepeC IPaTH HUBO GOKYyCUPAHOCTU
XOTeJa Ha IIPaBHMU ACIEKT 0C/I0OBaka. Jlabe, EKOHOMCKA JUMEH3Hja APYLITBEHO
OZTOBOPHOT MOC/IOBaba 00IMKY]je nepueniyjy OueKuBarba IPUAPIKaABAhA 3aKO0-
Ha, IIpolleZiypa U mpasuaa. Tako, LITO Ce XOTe BUIIE OPUjeHTHUIIEe Ka eKOHOM-
CKOM aCIIeKTy JpyLITBeHe OATOBOPHOCTH, TO 3aIIOCIEHH BUILIE TIEPLUIUPA]Y A
ce OZ BUX OYeKyje Jla ce IIPUAPIKABAjy IPONKMCAHUX 3aKOHA, IIpoLeAypa U IIpa-
BuIa. mak, MoKasaso ce U [1a XOTeN! Koje OAJIMKYje HajBUILY HUBO Ileplieniyje
EKOHOMCKe JUMeH3Uje JPYLITBEHO OJTOBOPHOr IIOCIOBAkha TaKOhe OYeKyjy Of
CBOjUX 3aII0CIEHUX Jla Ce TPUAP>KABAjy 3aKOHA, IIPABUJIA U IIPOLIeAYpa, I /A 33
TO He IIPUMeHY]y CTPATEerHjy Koja IoApasyMeBa BUABUB IIpUTHCcaK. Ha mpumep,
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6e3 cTpore KOHTpPOJIE, 3AIIOCTIEHU MOTY OCETUTH [a UMAjy U3BECHY 03y ayTOHO-
MUje IPUINKOM 00aB/batba MOCIOBHUX 3a/jaTaka, LITO MOXKe [10jayaTy HUXOBY
HaMepy Jia ce IIpUAP>KaBajy ONILITUX OpraHM3ALMOHUX IMbeBa. Ha Kpajy, moka-
3as0 ce u fa ETuuka frMeH3uja ApYyIITBEHO OATOBOPHOTL IIOCTIOBakba 00MUKYje
nepuemniyjy JINYHOTr MHTepeca 1 TO AiBojako. HarMe, ca jenHe cTpaHe Cy U3pake-
Ha nepuenuuja ETHuke 11MeH3Mje IPYLITBEHO OATOBOPHOT IIOCIOBaka U cl1aba
Hepleniyja eMIUPUjCKOT TUIIA eTUYKe KIMMe 03HaueHOr Kao JIMYHU UHTepec,
ZOK Cy ca ipyre cTpaHe, U3pa)KeHa Meplennuja ETHuke IMMeH3Hje U U3pajkeHa
nepuenuyja JlmyHor nHrepeca. To 3Hauy a MeHaIMEHT xoTesna Ha KomaoHuky
MOpa JIa OZIUKYje OTIPe3HOCT IIPUIUKOM IIPUMeHe eTUYKUX aClleKaTa JpyLITBe-
He OATOBOPHOCTH, jep pasivKe y TMYHUM MOpaTHUM ybehemnma sanocieHux
MOTY UCTO TaKO Pa3INYUTO Aa Ce 0fpase Ha HUXOBY Ieplienuujy JInuHor nHTe-
peca.

Jlakie, pe3ylTaTH HCTPOKMUBAMA IIOAPXKABAjy jeaH acCIeKT IeHepalHe
IIPeTIIOCTaBKe MCKa3aHe y XUIIOTe3H 4 (Y Be3U AITPyU3Ma U IIPUHIUIIN]eHOCTH),
HapOYUTO y CcIydajy nepuemniuje OuekuBara IpUAPKaBaba 3aKOHA, IPOLeaypa
U TpaBUIa. YKOIHUKO Ce BPaTUMO Ha IMPUMAapHY CTPYKTYpPYy OBOT €MIIHPHjCKOT
TUIIA eTUYKe KINMe, MOYKe Ce KOHCTATOBATH Aa eMIIMPUjCKU TUII eTHYKE KIHUMe
OuekyrBatbe IPUAPXKABAbA 3aKOHA, IIPOL[EA[ypa U IPABUIIA OJIUKY]Y CTaBKe Koje
pernpe3eHTyjy AITPYUCTUYHE U IPUHIUIIY]jeIHEe TeOpHjCKe TUIIOBE eTUYKe KIIU-
Me. OBaj HAJIA3 Y CKJIAAY je Ca paHUjUM UCTPLKUBABUMA, KOja Takobhe ykasyjy Ha
TO Za UMIUIEMEHTHUPakbe APYIITBEHO OATOBOPHOT II0CIOBaba BOAU Ka Behoj us-
PXKEHOCTH aITPYUCTUYHUX U IPUHIUIIMjETHUX TUIIOBA eTHYKE KJIMMe, OHOC-
HO TUIIOBA eTUYKe KIMMe KOje OJJIMKYje OpPHjeHTUCAHOCT Ka IIPaBUINMA KOMIIa-
HUje, 3aKOHUMA U [TpodecoHATHUM KOZIeKCHMa, K20 U J0OpOOUTU KOPUCHUKA
u mupe jaBuoctu (Archel et al., 2009; Bragues, 2005; Font et al., 2012; Overall,
2016). Mnak, OpraHu3alMOHU MHTEpeC IpefCTaB/ba eMIIMPUjCKU TUIl eTHYKe
KJIMMe Y CKJIOIIY KOT Cy ce IpyIIMcale CTaBKe Koje KapaKTepHUILy TeOpHjCcKe erou-
CTHYHE TUIIOBE eTHYKe KJIMMe, Ca ZOMUHAHTHHUM JIOKATHUM U KOCMOIIONUTCKUM
TunoMm pedepeHTHe rpyre. Tako je 0Baj IOAATAK Y CYIIPOTHOCTHU Ca IIPETIOCTAB-
KOM Jla UMIUIEMEHTAllHja APYIITBEHO OATOBOPHOT IIOCTOBAalba BOAU KA MaHOj
M3PaXKEHOCTH erOUCTUYHUX TUIIOBA eTUYKe KIUMe, LITO je Bparec moTBpauo y
CKJIOIy cBOje cTyzauje (Bragues, 2005), anu je y CKIafy ca UCTPOKMBABUMA Koja
yKa3yjy Ha TO la yCMepeHOCT Ka UCIyHaBalby OPraHU3alMOHUX [I1/beBa He MOpa
HY>KHO Zia MMa JIollle TTOoCTeAuIe 1o ApYyIITBO, Beh Aa, HampoTus, kpo3 $oky-
CUparbe Ha OCTBapUBalbe OPraHM3AIMOHOI MHTEepeca, APYLITBO Takohe Moxe
IpocIepypaTy Ha UHAUpeKTaH HauuH (Bernacchio, Couch, 2015; Chatzopoulou,
de Kiewiet, 2021; Game, Gregoriou, 2016; Karwowski, Raulinajtys-Grzybek, 2021;
Woiceshyn, 2011). CIUYHO je U ca eMIUPHUjCKUM TUIIOM eThdke Kirme JInuHu
HHTEepeC y CKJIONY KOr Takohe JOMUHUPAjy CTaBKe KapaKTEPUCTUYHE 32 €rOU-
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3aM, aly Ha MHAMBUAYAIHOM HUBOY. Ha 0cHOBY cBera HaBezeHoOT, Xuiiowie3a 4 ce
JeAUMUYUHO UPUXEATUA.

IocnoBHe neppopMaHCe 3aMOCIeHUX y xoTenuMa Ha Komaonuky. Ilopen
eMIIMPHUjCKUX TUIIOBA eTUYKe KIMMe U JUMeH3Hja APYLITBEHO OJTrOBOPHOT
II0CIOBakba, UCTPAXKHBAtbe CIIPOBEZIeHO 3a IoTpebe mucara oBe MoHorpaduje,
06yXBaTHIIO je U MOCNIOBHe mepdopMaHce, IpHUKa3aHe ¥ BUAY 3aJ0BOJBCTBA I10-
cioMm, OpraHH3anMoOHOr MOBepera U YeayKHe opujeHTaluje. [IpBa MOCIOBHA
nepdopMaHca, 03HaUeHa K0 3dg080mCii80 HOCAOM, OLHOCH ce Ha ocehaj mpujat-
HOCTH KOjU 3aII0CJIEHH MOIY UMAaTH ¥ OKBUPY IIOCIOBHOL OKpYy>Keka. Y OKBUPY
Ipyre mnocnoBHe nepdopmance, OplaHuU3ayuoHol iosepetva, TPyIUCaAHe CY CTaBKe
KOje ce yIIIaBHOM OZHOCe Ha Ieplemniyjy 3al0CeHUX O JOOpOHAMepHOM TpeT-
MaHy TOKOM 00aBjbarba IIOC/IA ¥ XOTEy U YCIIOCTaB/balby OTBOpeHe KOMYHUMKa-
uuje, 1ok Tpehy mocnosHy nepdopmaHcy, YeayucHy opujeHIAayUjy, KapakTepuIy
CTaBKe Koje ce OfHOCe Ha IepLenuHjy 1 GOoKyCHpaHOCT 3alloCIeHUX Ha IIoTpebe
KopucHuka. HaBezeHe nocnoBHe nmepdopmMaHce Cy Ha UCTU HAuMH aHAIU3NPA-
He U y UCTPOKUBAILY Koje ¢y cripoBenu Jlu u capaguuny (Lee et al., 2013). Ucto
UCTpa)KHBatbe I0Ka3yje CIMYHOCT Ca MCTPAKUBAEM CIpoBeZeHUM Ha Koma-
OHUKY U II0 MUTay yTBpheHUx KoeduiyjeHara Kopenanuje Mehy HaBereHUM
II0CTIOBHUM IepdopMaHcaMa, IITO yKasyje Ha TO Aa kopenanuja usmebhy 3azo-
BOJBCTBA OC/IOM, OpraHM3aNOHOT IIOBeperba U YCIy)KHe OpUjeHTalMje CBaKa-
KO IIOCTOjU U [IPE/ICTAaB/ba BAXKAH aCIeKT UCTPAXKUBASA YCIIEIIHOCTH II0CTIOBahA
U OIpaBAaBa CIpoBobhere Za/bUX aHAIN3A ¥ BULY PerpecroHe aHanIuse - reHe-
PaTHUX TMHEapHUX MOZena.

YTHuIaj ApYIITBEHO OATOBOPHOT II0C/IOBaka Ha TOCIOBHE epopMaHce 3a-
nocieHux y xorenuma Ha Konaonuxky. [Tosehame 6pure opranusanuje 3a iheHy
IIMPY OATOBOPHOCT, OCUM OHHUX KOje MMa IIpeMa JUPEKTHUM BIACHUIMMA,
IIpe/iCTaB/ba TEMY O KOjOj Ce CBe MHTeH3UBHUje pacrpasiba (Al-Shammari et al.,
2022; Barauskaite, Streimikiene, 2021; Margolis et al., 2007; Singh, Misra 2021;
Wirba, 2024). MexI'uxu u capaguunu (McGehee et al., 2009) yxasyjy Ha morogHo-
CTH KOje ZPYLITBEHO OATOBOPHE AKTUBHOCTU MOTY IPY)>XUTU OpPraHU3alUj1, KAo
IIITO Cy JIOJaTHOCT KOPHUCHUKA, T0O0JbIIA e UMUIIA ¥ JABHOCTH, AU U IToBehatbe
YCIIy>KHE OpUjeHTalHje 3aII0CTIeHUX, IUXOBOT 33J0BOJBCTBA ITOCIOM U OpraHU-
3anuoHor nosepema. Kemnben (Campbell, 2007) ucruye ga cse HaBegeHO BOAU U
Ka [TO3UTUBHOM YTULA]y Ha TeHepalHy YCIEeIIHOCT II0CI0Bama. Tako, 6peHA0BU
koju he 6utu ycnemnu y 6yayhHocT jecy oHU KoOju ce yK/byde y APyLITBEHE IIPO-
MeHe Koje ce TpeHyTHO femaBajy (National Center for Sustainability Reporting,
2012).

Jlax u Boskor (Luck, Bowcott, 2009) HaBoze Aa APYLITBEHO OATOBOPHO I10-
croBabe Bullle Huje epudepHa, Beh cBe BuIlle mocTaje IpUMapHa aKTUBHOCT
MozepHuX KoMmaHuja. OxHoc usmeby ApyIITBEHO OArOBOPHOTr IIOCIOBaHA U
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NOCTOBHUX MepPOPMAHCH je OUTAH 32 KOMIIAHUje YCIyXKHOT CEKTOpa, yCiIex
YribeHUIle [1a BUXOB JPYLITBEHU yIIex Mo>ke uMmatu Behu edekar Ha ycmer-
Hoct mpoxaje (Inoue, Lee, 2011; Kaur et al., 2022; Lee et al., 2013; Li et al., 2023;
Nicolau, 2008; Streimikiene et al., 2021; Thirumalesh Madanaguli et al., 2023).

KopucHULIM yONIITEHO MOry OUTHU 3aZOBOJBHU yCIyraMa Koje APYIITBEHO
OZrOBOpHE KOMIIaHUje HyZe, Te ce yBuha a 0ArOBOPHO MOCTIOBAbE CTBAPA I10-
BOJbaH KOHTEKCT KOjU IIO3UTUBHO MOGO0JBIIABA KOPUCHUYKY MEPLEMNIIN)Y U €Ba-
JTyalujy BpeJHOCTU YCIyra U CTaB IpeMa cCaMUM KomIauujama. OBO yKasyje U Ha
YHIbeHUIY 1A Ce KOPUCHUIM CBE BUIIIE OC/IArhajy Ha 3aCTYIUBEHOCT APYIITBEHO
OATOBOPHUX AKTUBHOCTU K0 IApPAHIN]y CMatbetha HEU3BECHOCTU OYEKHUBAHOT
KBaJIUTETa ycyre ofpehene kommnaHuje, ma akTUBHO yuelthe y 0BaKBUM OCIO-
BMMa MO>Ke MMaTH [O3UTHBAH yTHUI[A] Ha nocnoBHe nepdopmance (Chen et al.,
2021; Le, 2023; Koseoglu et al., 2021; Nicolau, 2008).

JpyLITBEHO OATOBOPHO MOCIOBalbE, JAKIIE, MOXKE ITO3UTUBHO J1d Ce 0Apasu
Ha MEepLENIUjy KOPUCHUKA, AU je BAKHO HEe 3aHEMaPUTU U MePLENIUjy 3a10-
CJIEHUX, Of KOjUX 3aBUCH KBIUTET IIPY)KEHE YCIyre, KA0 U UMIUIEMEHTALH]a
CaMUX JPYIITBEHO OATOBOPHUX akTuBHOCTH (Hassan, 2007; Silva et al., 2023;
Seow et al., 2024; Valeri, Sousa, 2024). Crora je 6UTHO Ka KOMIIaHUja U FeHU
3aII0C/IEHU Jleie UCTe Wi GapeM CIuYHe BPEeAHOCTU U CTaBOBE, y LUJbY IIO-
cTH3ama HajBehux nmpegHOCTH APYIITBEHO OATOBOPHOT [TOC/IOBAKA, Y BUAY I10-
Behama ycnemHocTu camMe KOMIaHuje ¥ KOPUCTU IIPEMA APYLITBY KAO LETUHU.
TpaHCIapeHTHOCT [IAHOBA APYLITBEHO OATOBOPHOT MOCIOBakha MOXKE MMATH
ZOMHUHAHTHY YJIOTy YKOJIMKO Ce IIOCTaBM Kao opraHusanuoHa Hopma (Alizadeh
et al., 2021; JusCius, Snieska, 2008; Yan et al., 2021). JIpy1ITBeHO OATOBOPHO II0-
CIOBaEbe HE CaMO J2a JOIIPUHOCU eKOHOMCKOM Pa3Bojy, Beh mobospinaBa 1 KBa-
JIUTET YCJIOBA Pajia, LITO Ce MOXKE OAPA3UTHU Ha Behu cremeH ycnyxxHe opujeH-
Talyje 3aM0CIeHUX, FBUXOBO 33/[0BO/bCTBO IIOCTIOM U OPraHU3ALUOHO [TOBEPEHe
(Al-Shammari et al., 2022; Singh, Misra 2021; Tsai et al., 2012; World Business
Council for Sustainable Development, 1999). nak, ako 3amocieHy HUCY CBECHU
HaIopa Koje je U3BPIIIIO PyKOBOLCTBO, OHU YecTo Hehe OUTH y cTamy 1a mpeHe-
Cy IIPaBy U XKeJbeHy [TOPYKY FOCTUMA.

Yinuyaju gpywiiieeHo 0gio8opHol i0CA08aA HA 3AJ0B0LCUAB0 HOCAOM U OpIAHU3A-
YUOHO Uogeperve. IlpeMa Teopuju APYLITBEHOT UAEHTUTETA, JbYAU UMAjy TeHIEH-
uujy na kaacudukyjy cebe u gpyre 1mo pasiudUTUM KaTeropujama, Ha OCHOBY
KaTeropucaHor cy6jeKTUBHOT UIEHTUTETA YHyTap CBake rpyre (Peterson, 2004).
Ha mpumep, ako 3amoc/eHy IPernosHajy Aa Cy WIaHOBU Gobe opraHusanuje y
OZIHOCY Ha JIpyTe, OBO CXBATAEHE MOXKE 0jaUaTH HUXOBO CAMOIIOIITOBAE, & MOXKE
MMaTU U MO3UTUBAH edeKaT Ha OFHOC IpemMa OpPraHU3ALHUjU KOjoj NMPUIALA]y
(Kim, Kim, 2021; Kumari et al., 2022; Silva et al., 2023; Smith et al., 2001). Kaga ce
0Ba Teopuja MIPUMEHHU ¥ KOHTEKCTY APYLITBEHO OATOBOPHOT IIOCIOBAbA, IOTHY-

230 | MAJA MUJATOB TAZNYOPEUTR, AJEKCAHJIPA C. IPATIH, TAMAPA JOBAHOBWR



HO je ga npexysehe mosxe yuentheM y ApyHITBEHO OATOBOPHUM aKTHBHOCTHMA
ZOBECTH IO TOra Ja 3a[0C/AeHU PasBUjy MO3UTHBHE MepLeIIyje 0 KOMIIAHUjU
(Kim, Kim, 2021; Kumari et al., 2022; Silva et al., 2023; Vlachos et al., 2010). Ha-
KOH TOra, KaJa 3amnocieHyd popMHUpajy MO3UTUBHE CTABOBE IpeMa Pajay, KOM-
IIaHMja MOXKe OCTBAPUTHU U KOHKypeHTcKe mpenHoctd (Dawson, Abbott, 2009;
Kim, Kim, 2021; Kumari et al., 2022; Silva et al., 2023). Jpyrum peunma, yueurhe
KOMIIaHHje ¥ IPYIITBEHO OATOBOPHOM II0C/IOBAIGY, YTUUe Ha TepIemniujy 3aro-
CJIEHUX O KOMIIAHUjU. 3ay3BpaT, OBA Ieplieniiija MO>Ke YTULIATH Ha CTeIleH Hu-
XOBOT 33/{0BOJbCTBA IIOCJIOM U OPTraHU3AL[MOHOT IIOBEpPEHha, IITO Aajbe MOXKE A
ZoBeJie 10 3HayajHe KOHKypeHTCKe IPeHOCTH Ha TPKUIITY (Brown, Dacin, 1997;
Hosmer, 1995). OBO je Ba)KHO 32 YCIY»KHU CEKTOP, Y CKJIOIY KOT 3aII0CTIeHU UMajy
KJbYYHY YJIOTY Y UHTEPAaKTUBHOCTU Ca KOPUCHUIIMMA U yTHUYy Ha GopMuparse
BUXOBOT MUIIbeHa 0 KBanuteTy yciyre (Ashraf et al., 2024; Dawson, Abbott,
2009; Seow et al., 2024; Song et al., 2023; Valeri, Sousa, 2024), Te je BOXXHO Aa U
caMu 3amocieHu Oyny 3a0BOJbHU, IIpe CBEra, CBOjUM IIOCIOM, a OHJIA U Opra-
Hu3zanujom y kojoj page (Ghlichlee, Bayat, 2021; Lee et al., 2013; Peterson, 2004;
Pettijohn et al., 2007; Riyanto et al., 2021; Sadiq et al., 2022; Shockley-Zalabak et
al., 2000; Vlachos et al., 2010).

JIu u [Tapxk (Lee, Park, 2009) yka3yjy Ha moTeH11janHe cykobe usmehy komep-
[UjaIHUX IIPUOPUTETA U APYIITBeHe opujeHTanuje. C jeAHe cTpaHe, APyLITBEHO
OZTOBOPHO ITOCIOBAE MOYKE IOBECTH 0 JOAATHUX TPOILIKOBA OKO CIIPOBOherba
IPYLITBEHO OAroBOpHUX akTuBHOCTH (Lindgreen, Swane, 2010; Riahi-Belkaoui,
1992; Sen, Bhattacharya, 2001). MehyTum, ca gpyre ctpaHe, CTaBOBU CTejKXOJe-
pa mpema ApYIITBEHO OATOBOPHUM HMHHUIM]jaTHBAMA Cy TeHepaIHO MO3UTUBHU
(Garcia-Rodriguez, Del Mar, 2007; Mu et al., 2024; Nicolau, 2008). ¥ Tom cmuciny,
Tondpu (Godfrey, 2005) cyrepuiiie ga 1o6pa gena Ha Kpajy Mpyxajy KOPUCT I10-
CJIOBalby KOMIIaHUja, jep ce Bepyje Aa APYLITBEHO OATOBOPHO IIOCIOBAIE MOXKE
IompuHeTy nobosblay PuHaHCHjcKUX nepdopmancu mpexpyseha kpos mo-
Behame mpemosHatpuBocTy npousBoaa (Kang et al., 2012; Laroche et al., 2001;
Markova et al., 2021; Mohr, Webb, 2005; Pearce, Doh, 2005), mobosbliiate jaBHOT
umuna (Coelho et al., 2023; Fombrun, Shanley, 1990; Riahi-Belkaoui, 1992), anu
u nosehamwe MotuBanuje sanocienux (Kim, Kim, 2021; Loor-Zambrano et al.,
2022; Stodder, 1998), ka0 U CTBapatbe MO3UTUBHUX CTABOBA 3AIIOCIEHUX O CAMO]
opranusanuju (Brammer et al., 2007; Kim, Kim, 2021; Kumari et al., 2022; Rupp
etal., 2006; Silva et al., 2023).

Pe3y/nTaTy MCTpaXKMBaha CIPOBEAEHOT y XoTenuMa Ha KomaoHuKy ykasyjy
Ha TO ZIa IIOCTOjU CTATUCTUYKY 3HAdYajHA Kopenaluja uaMehy cBUX AUMeH3Hja
IPYLITBEHO OATOBOPHOT IIOCTIOBakha U 330BO/BCTBA [T0C/IOM U OpraHU3aIHOHOT
nosepema. JluMeH3uje APyLITBEHO O TOBOPHOT ITOCIOBaba KOPEIUpPajy ca 3a10-
BOJBCTBOM IOC/IOM ¥ OpraHU3alMOHUM IIOBEPEHEM U Y CIIYYajy UCTPAKUBAA
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Koje cy cripoBenu JIu 1 capafHuUIY (2013). Y OBOM CIIy4ajy, Hajjavya Kopenanuja je
3abenexxeHa n3Mehy HaBeZleHUX IIOCTOBHUX IleppopMaHcu ca IIpaBHOM AUMeH-
31jOM ApYyLITBEHE OJATrOBOPHOCTU U Ca jeZHUM JeloM ETHYke AMMeH3Hje, LITO
yKasyje Ha M3BeCHe CIMYHOCTH Ca Pe3yITaTHMa OBOT MCTPa)KUBAHA, ¥ CKIOIY
KOT 3a/J0BOJbCTBO MOCIOM M OpraHM3alMOHO IOBepetbe Takohe moKkasyje BUCO-
Ky Kopenanujy ca Etuukom u [IpaBHOM AMMEH3UjOM APYLITBEHO OJATOBOPHOT
nocnoBama. Be3 063upa Ha paznuuuTe CTaBKe KOjUMa Ce UCTPKUBAIA €TUIKA
AMMeH3Hja JPYIITBEHO OATOBOPHOT [IOCTOBahA ¥ 0BA 1BA UCTPAXKUBASA, YUHU
ce Za je 0Ba AUMEeH3Mja CBAKAKO OUTHA y IepLeNnuju 3al0CIeHuX. Y OFHOCY
Ha 3abenexxeHe KoedulMjeHTe KOperalyje pasIUYUTHX acliekata ApyLITBeHe
OATOBOPHOCTH U IIPU HBUXOBOj MehycobHO] KoMIapamuju, MoXke ce yOUUTH Ja
dumaHTpoOIICKa JUMEH3Hja HajMarbe Kopenrpa ca 3aJ0BO/bCTBOM I10CIOM U Op-
raHM3ALMOHUM II0BeperheM y 062 HCTpakuBama. Bes 063upa Ha TO, BpeJHOCT
koeduIMjeHTa je U Jabe CTATUCTUYKY 3HAYajHA, a He Moxe ce pehu HU 7a je
npeBulle HUCKA (0KO, 0,400). Takobe, pesynratu perpecrone aHanuse, Koja ce
HaJioBe3yje Ha IIPEeTXOAHO yTBpheHe pesyiTaTe KOpelalMoHe aHaIu3se, IoKa-
3anu cy ga EThuka guMeH3uja APYILITBEHO OJATOBOPHOT IIOCTOBakba IIO3UTHBHO
yTHYe Ha MepLemniujy 3aZoBO/bCTBA ITOCTOM U OpraHU3alMOHOr IOBeperha ¥
xorenuma Ha KomaoHuky. Tako, IITO XOTeJ BUILE HACTOJU Aa MOACTakHe Mehy-
cobHy capajmy cTejkxonsepa U obe3benr aekBaTHE yCI0Be )KUBOTA U paja, TO
he cTemneHn 3a10B0/bCTBA [IOCTIOM U II0OBEPEIba Y TOCIOBHO OKpyXKetbe Outu Behu,
LIITO je y CKJIaZly U ca pe3y/ITaTHMa PaHUjUX UCTpaXKHBama (Brammer et al., 2007;
Kim, Kim, 2021; Kumari et al., 2022; Lee et al., 2013; Peterson, 2004; Rupp et al.,
2006; Silva et al., 2023; Smith et al., 2001; Vlachos et al., 2010).

Jlakre, Ha OCHOBY ZOOHjeHUX pe3yiTaTa yTHULaja Ieplelije IUMeH3H]ja
ZPYLITBEHO OATOBOPHOT ITOCIOBakba Ha 33[0BOJBCTBO ITOCIOM M OpraHu3aIuo-
HO IIOBeperbe, MEHAIIMEHT XoTesa Ha KomaoHuKy Moxke fa yBUAM Za, IIpe CBera
eTUYKH ACHeKT APYLITBeHe OATOBOPHOCTH, OOJIMKYje OBaj BUJ ITOCTOBHUX IIep-
dopmancu. Tako, CTaB MEHAIIMEHTa XOTeJIa [IpeMa 3aIl0C/IeHUMA U ITOACTULIAY
capaze u3Mehy cBUX CTejKXOnZepa MoxKe a ce OPa3y Ha BUXOBO 330BO/BCTBO
IIOCJIOM U [IOBEpelbe ¥ ITOCIIOBHO OKpY Kekbe XoTena y koM pase. Takobhe, moxe ce
YBUJZIETH JIa YCTIOBU XKMBOTA U pajia Koje MeHalIMeHT xoTesa 06e3behyje samocre-
HHMa, 2 KOjU Cy pasMaTpaHU Kao CacTaBHU Zeo EThuke JUMeH3Uje APYILTBEHO
OZrOBOPHOT [TOCJIOBAkhA, He yTUYE CaMOo Ha 3aIocieHe, Beh ce kpo3 0611KoBatse
BUXOBOT 33JI0BOJBCTBA ITOCTIOM U OpraHMU3aIMOHOT [T0BEPEeHha MOXKE OAPA3UTH
Y Ha LIeJIOKYITHO TTocIoBae. Mnak, ycnen uaeHtudukopaHe kopenaiuje usmehy
IVIMeH3Uja IPYLITBeHe OATOBOPHOCTH U 33J0BOJBCTBA OCAOM 1 OpraHusamnuo-
HOT II0Bepetba, MeHAIMEHT XoTesla Ha KomaoHuky He 6u Tpebao 1a 3aHeMapu
HU OCTaJle JUMeH3Hje JPYLITBEeHO OATOBOPHOT II0CI0Bakba, HApouuTo IIpaBHy U
EKOHOMCKY, ycries YHMibeHHUIe 1a IIPaBHa 3aITUheHOCT Ha PafHOM MeCTy, Kao U
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€KOHOMCKA CUT'YPHOCT KOjy KM I10Ca0 ¥ XOTeINMA IIPY>Ka, MOTY OUTH Off BETUKOT
3Hayaja 3a caMe 3aIOCTIEHE.

Yiuyaju gpywiieeHo 0gio80pHOL HOCA08AA HA YCAYICHY opujeHmayujy. Typu-
CTHUYKU CEKTOp II0CTaje CBe aKTUBHU)U Y IPUAPXKABALY JPYLITBEHEe OATOBOPHO-
CTH Y CBOM IIOCJIOBakbY U yC/Ief YHMIbeHUIe fa TaKaB BUJ IIOCTOBakba MOXKe U3-
TPaZUTHU U OjadyaT KopropaTusHy pemyTtanujy (Akbari et al., 2021; Thirumalesh
Madanaguli et al., 2023). Y xorenujepcTsy, penyrauuja Moxe OUTH 0O KIbyYHOT
u omnyuyjyher sHauaja 3a ONCTaHAK y KOHKypeHTHOM IocioBHOM cBeTy (Chen
et al., 2021; Le, 2023; Lee et al., 2013; McGehee et al., 2009). Mehyrum, Huje no-
BOJBHO caMo cTehu 106py pemyranujy, oHa ce Mopa U ofp>kaTtu (Brown, Dacin,
1997; Coelho et al., 2023; Schrader et al., 2006; Vassilikopoulou et al., 2005). ¥
CYIIPOTHOM, JIOIIA penyTalnja MOXKe ZOBEeCTU IO HeXKe/beHUX Pe3yITaTa I0CyIo-
Barba, KA0 ILITO Cy HUCKA CTOMA IMOIMYHEHOCTU KaIlalUTeTa UIX HellOHAB/habe
nocera (Tsai et al., 2012). Bapazsaj u Menou (Bharadwaj, Menon, 1993) ykasyjy Ha
TO JIa MepLeyja UMHUIIA KOjy TPXKUIITE UMa O KOMIIAHUjU KOja IIpy>Ka YCIyre,
Kao0 U IepLernnyja 0 CaMUM ycIyraMa yTude Ha neppopMaHce KOMIIAHHUje Yak U
BUIIIE O] CAMUX yCIyra Koje HyAu. [IuTare ApyIITBEHO OATOBOPHOT IIOCIOBAKHA
MOXKe Ce CMaTpaTH BAXKHUM U HaMepa OpraHu3aliyje a ce IIoHaIla OATOBOpHUje
MO>ke OUTH HIMPOKO pacmpocTparbeHa (Barauskaite, Streimikiene, 2021; Barr et
al., 2011; Giirlek, Kilig, 2021; Wirba, 2024). Ocum Tora, ApyLUITBEHU YITI€ TOCTUT-
HYT Ha OCHOBY APYIUTBEHO OATOBOPHOT [TOCIOBAHA j€ JYTOPOYHU MPOjeKaT Koju
MO)Ke IIPY>KUTH AYropoYHe IOCIefylle KOMIAHUJU y BUAY HAKIOHOCTU CBUX
crejkxongepa (Kaur et al., 2022; Li et al., 2023; Nicolau, 2008; Streimikiene et al.,
2021; Thirumalesh Madanaguli et al., 2023). Jlakie, mocioBabe y CKIay ca ApyL-
TBEHOM 0AroBopHo1Ihy Moyke rmoBehaTy 10jaTHOCT KOPHUCHUKA, ATTU UCTOBpeMe-
HO MOXKe YTHUL[ATU U Ha Mepleniyjy 3alocIeHux 0 camoj opranusauuju (Kim,
Kim, 2021; Kumari et al., 2022; Kucukusta et al., 2013; Silva et al., 2023).

KommaHuja ca 106poM pemyTanujom APYLITBEHO OATOBOPHOT ITOCTIOBAHA,
KOja JOIPUHOCH CMamewy KoHdnukata uameby Ou3HMCca U ApyLITBA, IpyXa
CHQ)XHY U MO3UTHUBHY CIIMKY U CBOJUM 3aIIOCTIE€HMMA, IITO MOCAELUYHO yTHYe
Ha IeplemIujy OBUX cTejkxongepa o komnanuju (Hopkins, 2003; Klein, Dawar,
2004; Kucukusta et al., 2013; Montgomery, Ramus, 2003; Mu et al., 2024). IlTa-
BUIIIe, KOMIIAaHH]a MOJKe J]a OCTBAPU O PXKUBY KOHKYPEHTCKY IIPeHOCT 3apiKa-
BarbeM BHCOKO KBATMPUKOBAHUX PASHUKA, & PYLITBEHO OATOBOPHO [IOCTOBAbE
MO)Ke IIO3UTHUBHO ZOTIPUHETU TOM 3ajpxkaBawy (Kim, Kim, 2021; Kumari et al.,
2022; Loor-Zambrano et al., 2022; Silva et al., 2023). Tako, Yuaur (Chiang, 2010)
TBPAH /1 j€ IPYLUITBEHO OATOBOPHO ITOCIOBabe KOPHUCHA CTpaTeryja 3a epruKacHoO
yIIpaBibatbe JbYACKUM PeCypcrMa U 3a M0DO0JbIIIaME CTelleHA HhUXOBE OpUjeHTa-
nuje ka kopucuunuuma. Kako tepae Tyzonuno u Apmauzau (Tuzzolino, Armandi,
1981), KOMIIaHHja MOXKe YCaAUTH [IO3UTHBAH CTaB IIpema pazny, nmoxcrahu sehy
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IPOAYKTUBHOCT U IT0O0JBIIATH HHTEPAKI[H]Y 3AII0CTIEHUX €2 KOPUCHUIIMMA KPO3
33/]0BOJbEIHE OUEKHUBAbA 3AIIOCIEHUX O APYLITBEHO OArOBOPHUM aKTHBHOCTUMA
koMmnaHuje. lakie, Moxe ce pehu fa mocroju 3HavyajHa Besa usmeby npyuirsene
OZATOBOPHOCTH U YCIyXKHe opujeHTaluje 3amocnenux (Kim, Kim, 2021; Vitell,
Davis, 1990).

I[Topex xopenalyje AUMeH3Hja APYIITBEHO OATOBOPHOT II0CTOBAatbA Ca 33%0-
BOJBCTBOM IT0C/IOM U OPraHU3alOHUM [IOBEPEHEM, PE3YATATH UCTPAKUBASA
cripoBegieHor Ha KommaoHUKy yKkasyjy Aa AMMEH3HUje APYLITBEHe OATOBOPHOCTU
KOpenupajy U ca IOCTOBHUM IeppopMaHCcaMa IIPUKA3aHUM y BUAY YeIyxkHe
opujeHTanyje. CIMYHA CTPYKTypa Kopesalyje JUMeH31ja APYLITBEHO OATOBOP-
HOT I10CJIOBakba ca YCIYy)KHOM OpHjeHTalLHjoM 3a6ee)keHa je U y UCTPKUBALY
Koje cy crpoBeny JIu U capafHULU (2013). Pasnuka koja je HajBUILIe yOWBHBA je
OHa Koja ce OZHOCH Ha MHTEH3UTeT Kopenauuje YeiayxHe opujeHTanyje ca Etuu-
KOM ZMMEH3HjoM. Y CIIy4ajy UCTPKUBakba CIIpoBeieHOr Ha KomaoHuKky, oBa Ko-
penalyja je HajuHTeH3UBHU]a (0,403), JOK Y CIIyYajy UCTPAXKUBAHA KOje CY CIIPO-
Benu JIM U CapaZHUIM OHA Takohe mmocToju (0Ko 0,340), anu je Umak caabuja.
[IperxofHO HMAeHTUPHUKOBAHU KOedUIIMjeHTH KOpenalyje ONpaBRalu Cy Aabe
cripoBobere perpecloHe aHanK3e - FeHepATHUX TUHeapHuX mozena. Tako, pe-
3YATaTU perpecuoHe aHaIM3e M0Kadyjy Aa PumaHTpoICKa JUMeH3Hja 00IuKyje
neplenuuyjy Yeiay>xHe opHjeHTalyje 3all0CIeHUX Y XoTenuMa Ha KormaoHuky. I1a
TaKo, LITO Ce XOTeIH BUIIle YK/bYUY]y Y aKTUBHOCTH yCMepeHe Ka IIoMohu /by au-
Ma U3BaH opranusanyje, To he creneH ycny)xHe opujeHTalyje 3a0CIeHUX OuTu
Hxu. Haume, xao 11To je Beh HanomeHyTo, y ckinony xoTena Ha KomaoHuky 3a
Caia joll yBeK He [T0CTOje CEKTOPU KOju 61 ce 6aBUIN HCK/BYIMBO AKTUBHOCTUMA
IpyLITBeHe 0AroBopHOCTH, Beh ce ncre nenerupajy sanocieHuma y nocrojehum
XOTEJICKUM CeKTOPUMA. YciIes ZOAATHOT PaJHOT 3ay>Kekba, 3aII0CIeHU MOTY 13-
rybutu GoKyc, OHOCHO IPeyCMepUTH XY Kojy 61 Tpebaso a rmpy»xe rocTu-
Ma Ka WIaHOBMMA JPYLUTBeHe 3ajeJHUIe U3BAH X0Tend. 360r Tora je BaXKHO 13,
Y HeZOCTAaTKy CceKTopa Koju 6u ce 6aBMO APYIITBEHOM OArOBOpHOIINY, X0Tenu
a/IeKBaTHO U30aTaHCUPAjy aKTHUBHOCTH yCMepeHe Ka WIAHOBHMMA JIPYIITBA Ca aK-
THUBHOCTHMa KOje 3aII0CIeHU UMajy YHyTap OpraHH3aluje, Kako ce OpyujeHTaluja
3aIl0C/IeHUX Ka ImoTpebaMa KOpHUCHUKA He 6u yrposumia. Ilepuenuuja YemyxHe
opujeHTalMje 3anocieHux y xorenrma Komaoxuka je obnukosana u ETuuxom
IUMEH3HjOM APYLITBEHO OATOBOPHOT IIOCTIOBaha, KA0 U Y CIy4Yajy 3a0BO/bCTBA
mocnoM 1 OpraHu3aiuoHor nosepema. JJakie, mITo je jada nepuenuuja ETuuke
IVMeH3Uje JPYLITBEHO OATOBOPHOT IIOCIOBAHA, TO je YCIy>KHA OpHjeHTaluja
3anocieHux y xorenuma Komaonuka sBeha. OBu pesyaTaTil y CKIafy Cy ca Ynibe-
HUIIOM JIa je OTBOPEHOCT CTEjKXOJJepa Ba)KaH IPEAyCIOB AOCTU3AbA YCIyXKHE
opujerTtanuje. Takobe, mTO xOTenu Bullle paje Ha yHampebemy craBku Koje
yrHe ETHYKY AMMeH3H]jy, To he 3amocieHy BUIlle HACTOjaTH Jja y3BpaTe MOHaA-

234 | MAJA MUJATOB IATUYOPEWR, AJTEKCAHJIPA C. JPATVH, TAMAPA JOBAHOBUR



mameM Koje he ce MOSUTUBHO OZPABUTH HA YCIEUIHOCT II0CTOBaka. BaxkHo je
HAIJIACUTH U TO [Ia U 3aIIOCIEHU Yuja je mepuenuuja ETuuke 1umeHsuje ApyLi-
TBEHO OATOBOPHOT [IOCIOBAkhA UCIIOJ [IPOCEKA [TOKA3Y]Y CPEAbY HUBO YCIy)KHE
opHjeHTalHje, 1A Ce MOXKe KOHCTATOBATH Ja je ETuuka AUMeH3Hja APyLITBEHO
OZTOBOPHOT TIOCTOBakba OUTHA 3aMOCIeHUMa y XoTenuMa Ha KomaoHuky u ga
ce YenyxkHa opujeHTanuja meby 3amocieHumMa Moxke 06IMKOBAaTH KpO3 yHa-
npeheme mehycobHe capazme CBUX CTejKXOMZepa MocnoBama U obesbehuparme
a/IeKBaTHUX yCIOBA )KUBOTA U Pajia HA IIAHUHU.

HaBemenu pesynratu #omiephyjy Xuiiowie3y 5. Jlakie, MOCTOjU MO3UTUBAH
YTULQ] APYIITBEHO OATOBOPHOT MOCIOBalba Ha IOCIOBHE mepPopMaHCe 3aIo-
ClIeHUX y xoTennMa KomaoHuka, IITo moApyKaBa U pesyaTaTe paHUjUX UCTPaXKU-
Bama y okBHpy oBe TeMatuke (Chiang, 2010; Kim, Kim, 2021; Kumari et al., 2022;
Lado, Wilson, 1994; Loor-Zambrano et al., 2022; Silva et al., 2023; Vitell, Davis,
1990). Hapouuto je moTpebHO 0OpaTUTH MaXKIby Ha €TUYKU aCIEKT JPYIITBEHE
OArOBOPHOCTH, 063UPOM Ha TO 1A Ce Mepleliirja OBe AUMEH3Uje OAPA3UIa U Ha
nepueniujy 3a0Bo/bCTBa IO0CIOM 1 OpraHM3alOHOT [TOBepetha, IU U Ha TIep-
nemniujy YenyxxHe opujeHTanyje. Takohe, moTpebHO je ykazaTu MeHaIMEHTY XO-
Tena Ha KOmaoHuKy Ha ONpesHOCT y HAaUKHY IIpUMeHe APYIITBEHO OATOBOPHUX
aKTUBHOCTH, 063MPOM Ha TO [ Ce TI0KA3aJI0 A, YKOIUKO TO He ypaje, [1a IIpeol-
TepeTe CBOje 3aroC/IeHe AKTUBHOCTHMA YCMEPEHUM Ka APYLITBEHO] 33jeJHULU
(buno Aa je peu o mpUIpeMary ZOKYMEHTalUje 32 IPY>Katbe JOHAIMja YHYTap
XOTeJa MY KOHKPETHUM Mepama 3a Ipy)katbe oMohu Ha TepeHy), Uin ux or-
paHHYe CTPUKTHUM IPONIUCHMA, 33/]0BO/CTBO KOPUCHHKA MOXKe J1d TPIIH, yCIIes
CMatberha HUBOA YCIy)KHe opujeHTaluje Mehy 3amocieHnMa.

VYTHuIaj eTHukKe KIMMe Ha II0C/I0BHE eppopMaHCce 3aII0CIEHUX § XOTeTUMA
Ha Komaonuky. OxpabpuBatbe eTUYHOT [IOHAIIAkA ¥ OKBUPY KOMIIAHU]jE MOXKe
Jla yTUYe Ha CTBApatbe MMO3UTUBHOT PAJHOT OKpyKerba. Jlasbe, IO3UTUBHO PaJHO
OKDY’>KEbe MOJKE JOTIPUHETU TOME Jia Ce 3arocieHu ocehajy mpujaTHo y oKpy-
XKewy IZIe UMajy crnobony aa goHoce eTudHe ogayke (Ali et al., 2021; Mansouri
et al., 2022; Ross, 1988). Jlakie, moxke ce pehu xa nmocroje 6eHeduTu on npeHo-
IIera eTHYHE [TOpyKe KPOo3 MOCTYIKe ITOCTI0BaA ¥ YCIY)KHOM cekTopy (Luria,
Yagil, 2008; Manning et al., 2005; Qasim et al., 2022). [ToctoBHa eTuka he u fame
KOHTHUHYUPAHO N0OUjaTH Ha BOKHOCTU Y 6P30M [IOCIOBHOM OKPY>KEIbY, yCIe
YUIbEHUIIE JJa eTUYKU IOCIOBHU HeyCIecu MOTY JOBeCTU 10 GUHAHCH]CKUX
ryburtaka 3a MHAUBUAYe, KoMIaHuje u ApywtBo (D'Cruz et al., 2024; Gubler
et al., 2015; Triantari, Vavouras, 2024;). Ycien tora, 6UTHO je /a je KOMIaHUja
y CTaby J1a BOAU CBOje THMOBE Ha €TUYHO TPAHCIIAPEHTAH U PasyM/bUB HAUMH
(Gruber, Schlegelmilch, 2013; Iqubal et al., 2013; Lee, Lim, 2023; Wu et al., 2021).
[IpMeHa eTUYKUX CTAHZAPAA Y IIOCTO0BAY MOXKE OUTU O BUTAIHOr 3HAYaja
32 UBIPaZIby AYTOPOYHUX OJHOCA U JIOjATHOCTH KOPUCHHUKA, ITOCEOHO Y CEKTO-
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py npozaje (Babin et al., 2000; Elshaer et al., 2022; Gupta et al., 2024; Johnston,
Marshall, 2005; Papademetriou et al., 2023; Schwepker, 2001; Teng, Cheng, 2021).
Crora, eTUYHO IOCTyIIathe KOMIIAaHUje U HheHUX 3aMOCAEHUX MOXKE 12 MPYKU
KOHKYDPEHTCKY IIPEJHOCT, jep KIUjeHTH LeHe UHTEIPUTET U €TUYKU yIIIe] KOM-
[aHyje, [ITO Ce MOXKe OAPA3UTH Ha OJJIyKe O KYIOBUHU U Kopulhewy yciayra
ozxpehene opranusauuje (Elshaer et al., 2022; Gilbert, 2003; Gupta et al., 2024;
Papademetriou et al., 2023).

[TocOBHA eTHKa, JaKIle, IPeACTaB/ba jeJHO O KPUTUYHUX MUTAHbA I10CTIO0-
Barba, 10CeOHO Y OKBUPY yIPaBbatba JbYACKUM PeCypcuMa, a GUTaH acmekT uc-
TpakuBarba Tpebano 6u xa Oyze u ernuka knuma (Bates et al., 2025; Danilwan,
Dirhamsyah, 2022; Schneider, Rentsch, 1988). IIpeTxosHa HCTpa)kUBamba II0-
TBphyjy 2 eTuYka KIMMa MOXKE IIO3UTHMBHO Ja yTUYe Ha pOpMUparbe 34paBe
opraHusaiuje Kpos yHanpeherwe KOPUCHUYKOT UCKYCTBA Y3 UCTOBPEMEHO I10-
Behame nocnosuux neppopmancu (Ali et al., 2021; Cullen et al., 2003; Deshpande,
1996; Joseph, Deshpande, 1997; Knani, 2014; Koh, Boo, 2001; Mansouri et al., 2022;
Schwepker, 2001; Zhang et al., 2023). Bumbyw u [lenapg (Wimbush, Shepard,
1994) IIpaTe pa3Boj eTHYKe KJIMMe U IIPeropydyjy Aaba UCTPaXKUBaHa O OZHOCY
OBOT' KOHCTPYKTa ca ApyruMm Bapujabnama. [I0CTOjU HEKONMUKO pasiora 3allTo
eTHYKA KIMMa MOXE [a yTUYE Ha IOCTOBHE IepdOpMaHCe y YCIY)KHOM CEKTO-
py. ETuuka Kk1uma ce cacToju Of Iepliemnijdje moBepersa, OATOBOPHOCTH U BU-
COKUX MOPJIHUX CTaHAAPIA KOjU Ce OLHOCE HA TO LITA C€ CMATpa UCIIPABHUM
WY HEUCIIPABHUM Y KOHTEKCTY MPYy>Kakba yCayra, ITo 6u Tpebano Aa moacTax-
He nocnoBHy epukacHocT (Al Halbusi et al., 2021; Bates et al., 2025; Danilwan,
Dirhamsyah, 2022; Sheedy et al., 2021; Trevifio et al., 1998). Ha npumep, eTnuka
KJIMMa MOJKE /]2 yTHUYe Ha HAUMH Ha KOjU IIPY>KAOLHU YCIyra TPETUPA]y KOPUCHU-
Ke y3 4eCTO CTaBjbatbe I0Tpeba KoprucHuKa uctpes muyHux unrepeca (Ali et al.,
2021; Babin et al., 2000; Mansouri et al., 2022; Zhang et al., 2023). [Topex Tora,
eTUYKA KJIMMA MOXKe 13 Ce OPA3H U Ha YHYTpallltbe OpraHU3aI[HOHE [Ipoliece (Ha
cucrem HarpahuBama, Ipaxcy 3amonUbaBaka) KOjU Cy y CKIaAY Ca UCIPABHUM
[OHALIIAEM 32 UHTEPHE U eKCTepHe KOPUCHUKE U Ha Taj HAYMH MOXKE OJpeau-
T nocnoBHe nepdpopmace (Lee, Lim, 2023; Mansouri et al., 2022; Weeks et al.,
2004; Wu et al., 2021). Ha kpajy, mepuerniuja eTuuke KIMMe ce OFHOCH Ha youeHe
[IPaBUYHOCTU YHYTPALIBUX OpraHMU3aLMOHUX Ipolenypa (Babin et al., 2000).
Ose mepuernuje MOry UMaTy MO3UTUBHE WU HeraTUBHE edeKTe Ha 3arocieHe
U BUXOBY TUYHY nocBehenocT kBanurety ycayra (Al Halbusi et al., 2021; Sheedy
et al., 2021; Weeks et al., 2004), 11170 ce ga/be MOXKe OAPA3UTH HA YCIIELIHOCT I10-
cnoBama kommnaHuje (Lee, Lim, 2023; Mansouri et al., 2022; Simons, Roberson,
2003; Weeks et al., 2004; Wu et al., 2021).

Yiuuyaju ewiuuke xAume Ha 3a4080/CUi80 UOCAOM U OPIAHU3AYUOHO U0BEPEHyeE.
Muoro6pojHe CTyzauje ykasyjy Ha TO Ja Cy eTUKa U 33{0BO/bCTBO IIOCIOM Y I10-
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3uTUBHOM ofHocy (Babin et al., 2000; Cheng et al., 2013; Deshpande, 1996; Gli et
al., 2024; Guo et al., 2023; Joseph, Deshpande, 1997; Koh, Boo, 2001; Mulki et al.,
20066; Park, Hai, 2024; Schwepker, 2001; Schwepker, Hartline, 2005; Serang et
al., 2024; Ulricha et al., 2007; Valentine, Barnett, 2003; Victor, Cullen, 1987, 1988;
Viswesvaran, Deshpande, 1996, 1998; Vitell, Davis, 1990; Weeks et al., 2004; Wong,
Chan, 2010; Woodbine, 2006). Mmak, ynpkoc 4uibeHUIH Aa je 3aJ0BOBCTBO
IIOC/IOM jeZHa Off HajBHUIIIE UCTPAXKEHUX CTABKU pagHor oxHoca (Adamopoulos,
2022; Brown, Peterson, 1993; Dodanwala et al., 2023; Sesen, Ertan, 2022), kao
U Jla TIOCTOjU IIMPOKU OIICET JTUTEPAType O YTULA]y 33LOBOJBCTBA IIOCIOM HA
ycnernoct nocnosamsa (Ghlichlee, Bayat, 2021; Hochwarter et al., 1999; Porter,
Steers, 1973; Riyanto et al., 2021; Sadiq et al., 2022), ogHoc usmehy onpehennx
TUIIOBA eTUYKE KJIMME U 33/[0BOJBCTBA [IOCTIOM TeK y [TOCIeA e BpeMe npunobuja
MXKEBY UCTPKUBAYA. Pe3y/ITaTH UCTPOKUBAA KOja ce OaBe OBOM TEMaTUKOM
I0KA3yjy Za eTUYKA KIMMa yTUUe Ha CTAaBOBE U MOHAIIAE 3aMOCTIEHUX Y Opra-
Husanuju. Tako, CTyZUje I0Ka3yjy Aa IMeplennyja 3a0CAeHUX 0 eTUYKO] KINMU
MOyKe OUTH jefHa OJ K/bYYHUX OApPEeAHHUIA 33T0BO/BCTBA mociaoM (Babin et al.,
2000; Fradelos et al., 2022; Kim, Miller, 2008; Ozdoba et al., 2022; Pettijohn et
al., 2008; Valentine, Barnett, 2003). PasymeBatse ofHoca usmely eruuke xinme
Y CTaBOBA U MOHAILIAkha 3AIIOC/IEHUX je, CTOra, BYKHA UCTpKMBaUKa obract, a
0631poM Ha 3HaYaj 33Z0BO/BCTBA ITOCTOM, €TUYKA KIMMA MOXKE Aa Ce KOPUCTU
K20 MOhHO CpeACTBO 3a IOCTU3AbE YCIEIHOCTH ocnioBama (DeConinck, 2010;
Elci, Alpkan, 2009; Fradelos et al., 2022; Raabe, Beehr, 2003; Ozdoba et al., 2022;
Ramaswami, Singh, 2003).

ANTPYUCTUYHU TUIIOBU €TUYKE KIMME [TOKA3a/IU Cy MO3UTUBAH YTHULA] HA
33/10BOJbCTBO TocioM (Aydemir, 2007; Bui et al., 2021; Deshpande, 1996; Joseph,
Deshpande, 1997; Mulki et al., 20066; Schminke et al., 2005; Suar, Khuntia, 2004;
Tsai, Huang, 2008; Wang, Hsieh, 2012; Wang et al., 2022), ka0 ¥ npuHIuIHjeTHU
tunosu (Deshpande, 1996; Joseph, Deshpande, 1997; Koh, Boo, 2001; Schwepker,
2001; Schminke et al., 2005; Tsai, Huang, 2008; Wang, Hsieh, 2012), nok erou-
CTUYHU TUIIOBU €TUYKE KIMMe 0OMYHO IT0KA3yjy HEraTUBAH YTUIA] HA OBaj BUL
nocnosHux nepdopmancu (Deshpande, 1996; Joseph, Deshpande, 1997). [Topex
TOra IITO II0KA3Yjy TO3UTUBAH epeKaT Ha 3370BO/BCTBO IIOCIOM, edeKaT anTpyu-
CTUYHUX U IPUHIUIIN]eTHUX TUIIOBA €TUYKE KIUME je UCTOBPEMEHO U Jyropo-
vaH (Jawaid et al., 2014). EMnupujcka ctyauja kojy cy cupoBenu Emuu u Annkan
(Elci, Alpkan, 2009) Takobe ykasyje Ha TO #a aNTPYUCTUYHHU TUIIOBU €TUYKE KIIU-
Me, (IPBEHCTBEHO €MITUPUjCKU TUIIOBU €THYKe KIMMe O3HaueHU Kao MHTepec
TrMa U JpyIITBEHa OATOBOPHOCT), KA0 U MIPUHI[UIIU]ETHU TUIIOBU €TUYKE KIIK-
Me (eMITUPUjCKU TUII ETUYKE KIMME 0O3HAUeH Ka0 3aKOH U NpodeCcHOHATHU KO-
ZeKCH), MOT'y UMATHU IIO3UTHBAH YTHU1IAj HA 33J0BOJLCTBO IIOCTIOM, 32 PA3IUKY O
eroMCTUYHUX TUIIOBA eTUYKE KIMMeE, KOjU HUCY TIOKA3a/IU YTUL] HA JOCTHU3AHE
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3agoBosbcTBa nocnom (Elci, Alpkan, 2009). To je y cknazy u ca UCTpaXKHUBabUMA
Koja cy ciposenu Kox u By (Koh, Boo, 2001) u Jlemnatze (Deshpande, 1996).

[IBenkep u Xaprnaju (Schwepker, Hartline, 2005) HaBoze 1a mepueniyja
ozpeheHe eTnuke KIMMe MOXe 1 roBeha 3a0BOJBCTBO [IOCTIOM Y UCTPAXKUBALY
Koje je cripoBeneHo meby sanocnennma y xoteny. C TuMm y Beau, Kum u Munep
(Kim, Miller, 2008) mpy»ajy HellTO KOHLM3HHUje pesyiaTarte, HaBogehu ma em-
UPUjCKU TUIIOBU €TUYKe KIMMe, Kao IITO Cy Jnuuu uHTepec u EdukacHOCT
MOTY Zia yTU4y Ha 3aJ0BOJbCTBO IIOCIOM y HEIaTHBHOM IIpaBIy, Zo0K TUMCKHU IyX,
Mopanna 6pura, [IpaBuna 1 3aKOH U KOZEKC MOTY Jia YTUYy Ha 3aJ0BOJBCTBO
IIOCJIOM Ha MO3UTUBAH HAUMH Yy TYPUCTUYKOM ceKTopy. MopanHa 6pura, ujeH-
TUHKOBaHA y TIOMEHYTO] CTYAUjU, IPEACTABbA EMIIUPH)CKU TUII eTHYKe KIHMe
Koju je mokazao Hajsehn mosuTuBaH yTHIaj Ha BehuHy acmekaTa 3a0BOBCTBA
nocioM. Takobe, yrBpheHo je u za je eMIupujcKy TUI eTUYKe KiuMe TUMCKU
ZyX y TO3UTUBHO] Be3U Ca CBEYKYIIHUM 33J0BO/CTBOM. EMIIMPHjCKU TUIIOBU
eTHYKe KJIMMe O3HaueHU Kao 3aKOH U Kojekc U IIpaBuia MmoKasyjy IO3UTHUBAH
YTHUIQ] Ha KBAIUTET Paja, OZHOC Ca CyIIepBU30PUMA U CAapafHUIMMA U IITIATOM,
IITO yKa3yje Ha TO ia Cy ¥ OBU eMIIMPUjCKU TUIIOBY €THYKE KIMMe Y TO3UTHUBHO]
BE3H Ca 3a/J0BOJbCTBOM ITOoCnoM. CXOZHO TOMe, y HAacTOjalbuMa Ja ce 0bosbIa
33/{0BOJbCTBO [IOCJIOM Y TYPUCTUYKO] UHAYCTPUjU, Tpebaso 6u UMaTH y BUAY A
cy TuMcku iyX, 3aKOH U KoZieKC U [IpaBuia BayKHU eMIIUPH)CKU TUIIOBU €THUYKe
KIMMe, aId 12 je Tuiy MopanHa 6pura notpebHo npykutu mnpuopurer (Kim,
Miller, 2008).

Ca gpyre ctpane, Bynbaju (Woodbine, 2006) ncTude sa eMIHUpHjCKU TUII
eTUYKe KIHMMe O3HaueH kao VHcTpyMeHTan (koju objesuibyje cTaBKe Kapakre-
PUCTHYHE 32 eron3aM Ha MHAUBUAYATHOM U IOKQJTHOM HHBOY) Ha PaJHOM MeCTY
IIpe/CTaB/ba CHAXKAH IIPEAUKTOP He3aJ0BOJBCTBA IIOCIOM, & UCTO TBPAU U [le-
wimasze (Deshpande, 1996). Josed u Temmnange (Joseph, Deshpande, 1997) umajy
Hajas KOjU II0Ka3yje [a eMIIMPUjCKU TUIl eTHUYKe KIMMe O3HauyeH kao Edu-
KaCHOCT (erousaM Ha KOCMOIIOJMTCKOM HHBOY) MOXKe HEraTHMBHO Ja yTHYe Ha
32/10B0JbCTBO mocioM. Jlame, Emun u Annkas (Elci, Alpkan, 2009) ykasyjy Ha To
Zla ¥ eTHYKa KIMMa Koja ce 6a3upa Ha TUYHOM MHTEpecy MOYKe UMATH 3HayajaH
HeraTUBaH yTULAj Ha 3370Bo/bcTBO nocioMm (Elci, Alpkan, 2009). A pesyatatu u
UCTpaXKUBarba Koje cy crposenu Kum u Munep (Kim, Miller, 2008) y okBupy Ty-
PUCTHYKOT CEKTOpa MOKA3Yjy CIMYHOCT Ca pe3yATaTUMa UCTpKUBarba Enunja u
Annkana (Elci, Alpkan, 2009) u Jozeda u lemnangea (Joseph, Deshpande, 1997).

Pesy/nTaTy HCTPaXUBaHbA CIIPOBELEHOT Y TYpUCTUYKOM cekTopy Cpbuje
(Jovanovi¢ et al., 2019) koju ce ogHOCe Ha 33[0BO/BCTBO IIOCTIOM 3aIIOCTIEHUX Ha
HIDKUM OpPTaHU3AI[MOHUM HUBOUMA UIYCTPY)y Aa cy TuMcku ayx U OueKuBare
IpUAp>KaBarba IIpaBUIa jeJUHU eMIIMPUjCKU TUIIOBU eTUYKe KIMMe KOjU UMajy
3HaYajaH yTHUI] Ha 33Z0BOJBCTBO IIOCIOM Y TYPUCTUYKO] UHAYCTPHUJU Y TPAH3U-
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LIMOHO] 3eMJbU K20 1ITO je Cpbuja. TUMCKHU AyX MO3UTHUBHO yTUYE HA 3310BOJb-
CTBO IIOCJIOM, 1 TaKO jadya mepuermniuja TUMCKOT Iyxa JOBOAU A0 BUIIEr HUBOA
33/{0BOJbCTBA IIOCIOM. VICTO TaKo, aKO 3aII0CIEHU Ha HU)KUM OPraHU3aLHOHUM
HUBOMMa CMaTpajy 2 Y BUXOBOj OpraHU3ALUjU [IOCTOjU BeIUKa Opura o Apy-
rMMa, IBbUXOBO 3a/I0BOJbCTBO TocioM he ce mosehatu. OBo mozatHo noTBphyje
IIPETIIOCTaBKY A2 je THMCKU AyX MO3UTHUBAH EMIIMPUjCKU TUI €TUYKE KIHME.
Ca zmpyre crpaHe, mepueniuja OueKrBarba MPUAPXKABAGA [IPABUIA yTHYE HA

33/I0BOJ/BCTBO IIOCJIOM 3aIIOCIEHUX Ha HIYDKUM OPraHMU3aLMOHUM HUBOMMA Ha
ZBa pasnuuuTa HauuHa. ITocToje 3amocieHy 4Mja BUCOKA mepuemniuja Oueku-
Barba IpUApP)KaBalba IpaBUIa JOBOAM X0 Beher HUBOA 3a/j0BO/BCTBA IIOCIOM,
aly TOCTOje U OHU YHje 33J0BOJBCTBO ITOCIOM OIIQJid YKOIMKO MOCTOjU BUCOKA
Ieplienijyja OBOI eMIIMPHjCKOT TUIIA eTUYke KiauMe (Jovanovic et al., 2019). To
ce MOxke 00jaCHUTH YUEeHUILIOM Ja Ce IIPaBHJIA He MOTY CMaTpaTH KOPUCHUM y
CBMM OKOJIHOCTHMaA. JefiHa IpyIa 3aIl0CTIeHUX y3uMa y 003up mpaBuia, mpole-
Zype U CTaHAapZe [OHAlllaka U JOCIeAHO UX IIPUMebyje, YUMe ce YCIIOCTaBIba
nocseheHOCT 3amoCIeHUX U MO3UTUBAH YTUIQ] HA 3a40BO/BCTBO MOCIOM. Ha-
IIPOTHUB, Ipyra rpyla He CXBaTa Jia ce NpaBUIa IPUMERY]y U Y BUXOBY KOPHUCT,
Beh MCK/BYYHBO Ka0 BUJ KKIbaBatba, IpU YeMy mMory ocehatu ga crpora 6upo-
KparTHja crpeyana paso oxnydnBaa (Cho, Yoo, 2021; Wilton, 2011).

Cae BulIlle JbYAU UHCHUCTUPA HA KBAIUTETY yCI0Ba BOpaBKa HA IOCIY, LITO
je IOCTaIo CYLITUHCKA KOMIIOHEHTa 6peHAnpara 3anouvkasatka (Chien et al.,
2021; Sturges, Guest, 2004; Toderi, 2024). Tako, yKOIMKO OpraHu3aljyje Ha-
CTOje Za MOCTaHy IIOCTOAABLU KOje 3aI0CTIeHU pafo OHpajy, HEONXOHO je Aa
pas3BUjy OpeHA MO3HAT 10 KBAIMUTETY [TOCIOBHOT )KMBOTA. Mako mojaM KBaiu-
TeTa MOCIOBHOT >KUBOTA 0OyxBaTa OpojHe Bapujabie, 34paBa eMOLMOHANHA U
eTHYKa KINMa Cy K/byYHHU aCIeKT OHOTA LITO JBYAU XKeJle of mociozasia (Guest,
Conway, 2002; Zhenjing et al., 2022). KBauTeran ogHOC ce OAIMKYje BUCOKUM
HHUBOOM pa3MmeHe HMHPOpMAlMja, MOBEpeHa, MOIITOBAakA, Opure, MOApIIKe,
MHTepaKiiyje, y3ajaMHoOr yTuiaja u 6pojuux Harpana. Hepemkosuh Kuesxesuh
u capazuuiy (Nedeljkovi¢ KneZevic et al., 20216) ykasyjy Ha TO Za ce OpraHusa-
1jaMa [Ipernopydyje CTBapatbe TakBe OpPraHU3alNoHe KYAType Y OKBUPY Koje 6u
MeHaIMEHT UMao CI000/y Y OIydnBahy y MOorieay Harpahusama 3anocieHux
Ha OCHOBY MHAMBUAYAIHUX PasirKa, MOTHBA U MOCIOBHUX IepPOpPMaHCHU 3a-
nocieHux. Tako ce UCTUYe Aa je MeplieNiiyja IoBeperha YeCTO Y CPeAUIITY HC-
Tpa)kKUBaka OfHOCA U3Mehy opraHusanyje u 3anocaeHux (Amini, Kemal, 2021;
Havold et al., 2021; Kaur, Kang, 2021; Lambert et al., 2021; Lesmana et al., 2021;
Liu et al., 2010; Purwanto et al., 2021), r1a je pazu npuBiadera U 33ip>kaBarba 3a-
IIOCJIEHUX YHYTap OpraHusaliuje NoTpebHO CTBOPUTH €TUYKY KIUMY [IOBEPErha
(Kirrane, Buckley, 2004; Tziner et al., 2015). Husak kBajuTeT 0gHOCa, Ca Apyre
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CTpaHe, KapaKTepUIy HU3aK HUBO MOBeperba, POPMATHU OLHOCH, jeJHOCMED-
HU yTUI]] (O MeHallepa Ka 3a0CIeHUMA), OrpaHHUYeHa MTOAPIIKA, HU3aK HUBO
HHTepaklyje U orpaHudyeHe Harpaze (Bauer, Green, 1996; Mensah et al., 2023;
Puspitawati, Atmaja, 2021). leKonuk (DeConinck, 2011) je mpoimupuo pasyme-
Bale eTUYKe KIMMe U heHOI YTUIaja Ha IIOHAIIAHe 3aII0CTEeHUX y CEKTOPY
[IpOZaje U II0Ka3a0 Aa eTUYKA KIMMa BOAY Ka FeHepHCary OPraHU3aLUOHOT
[OBepetba, LITO 3ay3BPaT UHAUPEKTHO yTUYE HA NMOCBeheHOCT 3aM0C/IeHUX Uc-
IyHhaBatby OCIOBHUX I[MJbeBa OpraHU3allHje Y K0joj paje.

UcTpakuBatba Cyrepulilly fa je, y CaBpeMEeHOM IIPOAAJHOM OKPY>KEHbY, 110-
Beperhe 3AMEHMIO XUjEePAPXUjCKU MOJie]l KOHTPOJIE KOjU je ZOMUHUPAO y Tpa-
IULMOHATHUM IpoAajHuM opranusanujama (Dirks, Ferrin, 2001; Havold et al.,
2021; Johansson et al., 2023; Lambert et al., 2021; Lesmana et al., 2021; Liu et al.,
2010; Purwanto et al., 2021). IloBeperse ce Takobhe Mokaszano kao 3HaYajaH aCHeKT
33/10BOJbCTBA TTOCTIOM (Aryee et al., 2002; Buliniska-Stangrecka, Bagieriska, 2021;
Ndlovu et al., 2021; Pathardikar et al., 2023), ma ce yecTo IPUTUKOM HUCTPAXKU-
Bakba 330BO/BCTBA ITOCIOM UCTPAXKYje U YTULA] eTUYKE KIUMe Ha GOPMUpPAbE
opranusaiuoHor mnosepemwa (Mulki et al., 20066). IIpema Xocmepy (Hosmer,
1994), eTUYKA KIUMA Ce JOXKUB/bABA KA0 IICHUXOJIOLIKO OKPY>KeHe Koje 0OUIHO
Ilesle WIAHOBU OpPraHU3alMje U KOje IOCTENEeHO pa3Buja U GOpMUpA MIOBEpPEHHE
U oHOCH TocBeheHOCT OpraHU3annoOHUM HubeBUMa Mehy 3amocienuma. Cry-
Iuja Kojy cy cripoBenu Mynku u capaguunuy (Mulki et al., 20066) ykasyje na to ga
je TIOBeperbe ¥ CyrnepBU3opa K/bYYHU eJIeMEHT Y mpoliecy GopMUparsa moBeperha
y unTaBy opranusanyjy. Tako, CTpyToH u capaguunu (Strutton et al., 1993) TBpze
Zla CyIepBU30pU MOTY IIPOU3BECTH IIEPLENIN]y T0BEPEtha KPO3 KOHCTPYUCAHHE
ertnuke kaume. [Tokasano ce aa 3anocnenu ocehajy sehu crenen nosepera yko-
JIUKO TIEPUUIUPA]y MTO3UTUBHY €TUYKY KIUMY Y KOjOj CyIIEpBU3OPU U PYKOBO-
ZMOLY HAIJAIlABajy eTUKY U CIy>ke Kao etuyHu ysopu (Al Halbusi et al., 2021;
Anand et al., 2004; Dey et al., 2022; Jha, Singh, 2023; Schwepker Jr, Dimitriou,
2021; Sweetland, Hoy, 2000; Trevifio, Brown, 2004; Wayne et al., 2002). Kaza ce
CyIIepBU30D LOXKMB/BABA KA0 MOY3J4aH U CIIOCODAH /1a CTBOPY MOBOJBHY E€THUKY
KMy, 3amocieHu ce ocehajy curypuuje, uume ce nosehasajy u mwuxosa mpo-
IYKTUBHOCT U CTeIleH 3370BO/bCTBA mocnoMm (Brashear et al., 2003; Davis et al.,
2000; Dey et al., 2022; Sallee, Flaherty, 2003; Schwepker Jr, Dimitriou, 2021). Ca
Ipyre CTpaHe, [TOBEpEHE 3AMOCIEHUX CMakbyje Ce MOCTENEHO, YKOIUKO 3aIo-
CJIEHU yBUJE [1a TOIl MEHAMEHT YYeCTBYje y HEeTUYHUM [IOCTYILUMA MK aKO
IIOCTOj OIITPU KOHTPACT u3Mehy HUXOBUX peuu U fena (Bews, Rossouw, 2002;
Hoffman, Woehr, 2006; Iqubal et al., 2013; Verquer et al., 2003). To 3Hauu xa 6u
Hagpehenu Tpebaio 1a ce pike CBOje peur Kako 6U ce cMaTpanu noysgaHum (Al
Halbusi et al., 2021; Dey et al., 2022; Jha, Singh, 2023; Koh, Boo, 2001; Schwepker
Jr, Dimitriou, 2021; Viswesvaran, Deshpande, 1998). Tako, moBeperse ce 3aCHHUBA
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Ha [IPETXOZHOM UCKYCTBY (mepleniuju) uin 6apem ysepewy aa he nnausuaya
HACTaBUTHU Ja JleNyje V¥ CKIany ca eTukoMm. CTOra, OPraHU3alMOHO [TOBEPEhe
He CaMo Za IIpecTaBba OGUTAH acleKT 3370BosbcTBa nociaoM (Fukuyama, 1999),
Beh u pakTOp KOjU TPOMOBHIIIE yCITelIHa JOCTUrHYha Y IOCTIOBHOj IpaKcH, IITO
MCTOBPEMEHO MOXKe OUTH U MOTUBALIMOHU GaKTOP KOjU yjefuibyje YIaHOBe U Ha
Taj HAuYMH YMHU opraHusanujy jesuHcreeHoM (Lee et al., 2015; Lee, Lim, 2023;
Wu et al., 2021).

U mpema Apyrum HM3BOpUMA, IOBeperbe M3Mehy MeHaMeHTa U 3arocie-
HUX CBe BUILE [00Uja HA 3HAYAjy Y OpraHU3alMjaMa, a OrJIela Ce ¥ OCTBAPUBALY
mehycobue 6nuckocTu, pasymesarsa u npasuuHocTy (Al Halbusi et al., 2021; Dey
et al., 2022; Dobreva-Martinova et al., 2002; Jha, Singh, 2023; Luthans, 2002;
Muhammad, Hamdy, 2005; Rousseau, 1989). Mnak, mepueniuja 3amocieHux
o mpupozau usrpabheHor mosepera U MOTEHIMjATHOT HAPYIIABAA UCTOT O
CTpaHe IIOCIO0AABIIA MOYKE /1a YTUUe Ha FbUXOB CTaB O FeHEPATHOM 32/J0BOJbCTBY
nocnom (Bulifiska-Stangrecka, Bagieriska, 2021; Cavanaugh, Noe, 1999; Ndlovu et
al., 2021; Pathardikar et al., 2023; Turnley, Feldman, 1999). 36or Tora, opranu-
3alyje Koje Cy 3aMHTepecoBaHe 3a pasBUjaibe U jauarbe OIMKUX OZHOCA Ca 3a-
IOCTIEHUMA U 32 Kopulherbe OTEHIUjalHe KOPUCTH Off TAKBUX Be3a, Tpebaro
6u 1a 6yny cBeCHe 12 HUXOBE MHCTUTYLUOHANN30BAHE ETUYKE BPEAHOCTH MOTY
MMaTH yTULRA] Ha popmuparse TakBor oxHoca (Al Halbusi et al., 2021; Barnett,
Schubert, 2002; Dey et al., 2022; Schwepker Jr, Dimitriou, 2021).

[Ipuposa eTHuKe KIMME je acleKT KOjU MOXKe Jja yTHde Ha BepoBaTHOhy
Zla 3aII0CIeHU yBUJe U CTeKHYy (He)lloBepewe y oapeheHy opranusanujy. Tako,
eTUYKa KIMMa KOjy KapaKTepHuille eron3aM HajBepoBaTHUje Hehe mpomoBucaTu
OpraHM3aLHUOHO MOBEpelye, jJep OHO 3aXTeBa Ayropouny nocsehenoct mehycob-
HOj 106po6uTu. Bese usmeby sanocnenux u erouctuyHe opranusanuje yeirhe
he 6utu 3acHoBaHe Ha mpermocTaBuu Aa he obe cTpaHe KenoBaTH HA OCHOBY
COIICTBEHOT uHTepeca. HacynpoT ToMe, aITpyUCTUYHYU TUIIOBU €TUYKE KIUME Cy
y CKJIafly ca HaCTOjareM Ja Ce Yy OKBUPY OpraHU3aliMje pa3BUje OpraHMU3alMOHO
IIOBeperbe, U3 HajMatbe Ba pasiora. [IpBo, aITPyUCTUYHY TUIIOBU €TUYKE KIIU-
Me 3aXTeBajy Ja 3aIM0CIEHU IJIeAajy Aajbe Of COICTBEHOT MHTEpeca MPUIUKOM
ZOHOIIIea MOCMOBHUX OfiyKa. CTBapare OpPraHU3aL[MOHOT [TOBEpeHa YeCcTo
WHCHUCTUPA HA eTMMUHUCAIY TUYHOT UHTEpeCca Ka0 MOTUBAL[MOHE CHUJIE, IITO
[IOHEKaJ| 3aXTeBa U Of OpraHUsaliyje U Of 3aMOCIEeHUX Ja Ce XKPTBY]y 3a Ayro-
pouHU orcTaHaK MehycobHe Bese. JIpyro, aITPyUCTUYHU TUIIOBU €THUYKE KIHMe
ce GoKycHpajy Ha [OCIeAUIe TOCIOBHUX aKI[Uja 10 APyre Kao NPUMaPHU KpU-
TepUjyM ZOHOLIEeHA 0A1yka. OBO je Y CKIay ca OpPraHU3aLUOHUM [IOBEPEHEM,
KOje CTaBjba aKIleHaT Ha 3ajefHHUYKY rmocBeheHoCT 106pobuTH 06€ cTpaHe. Jame,
IPUHIUIIMjeTHU TUIIOBU €TUYKe KJIMMe MOTY 1a IOACTaKHY OpPraHU3aL[HOHO
I0Beperbe, ONHOCHO IoBeperbe uaMeby samocmenux u opranusauuyje. ETuuka
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KJIMMa KOja HaIJIAIIaBa jacHe [IPUHIINIIE [IOHAIIAKkA, KA0 IITO CY IPABUIA KOM-
HaHuje Wik npodpecroHaIHN KOZEKCH, MOXe Ja oBefie 10 pas3Boja Mehycobne
nocseheHOCTH U fe/berba BpeAHOCTH. Ha Kpajy, IPUHIUIIN]eTHY TUIIOBU eTHYKe
KJIIMMe MOTY Zia CTBOpe NpPeLU3HO U eTa/bHO AedUHUCaHe HOpMe MOHAIIAA,
I1a CAMUM TUM UMy U HajBULIe fedUHUCAHE BPeSHOCTH, LITO YNHU /1 OBAKBU
TUIIOBY eTHYKe KI1Me I10ceGHO IOroAyjy OpraHM3aHOHOM IToBepetyy (Barnett,
Schubert, 2002). ¥ Tabenu 23 je maT jacaH mperiez yTunaja ogpehenux tumnosa
eTHYKe KIMMe Ha (He)3aJ0BO/bCTBO II0CIOM, Ka0 M Ha OPTaHU3AIMOHO (He)IoBe-
pemse.

Tadeaa 23: ITocreguye pasAuuUAUX WUH08A eUAUYKe KAUME HA (HE)3aAJ080/bCIAB0 HOCAOM
U OPIAHU3AYUOHO (He)uogeperve

ETHuka kmuma IMocnepuie
EroucTUYHU TUIIOBU €TUUYKE HeBaZ[OBOJ'bCTBO IIOCJIOM.
KiIInume I/ISOCTajaI-be OpI‘aHI/IsaLII/IOHOI‘ nosepe}ba.

JlocT3ame 3a/10BOJbCTBA IIOCTIOM.
Jyropounu edexar Ha 3a/J0BO/bCTBO IIOCIOM.
Y opraHusauuju ce 6prHe 0 UHTepecy Ipylle, a He
HCK/BYYMBO O MHTEPECY MOjeAUHIIA.
JlocT3ame OpraHK3aloHOr T0Bepeha.

ANTPyUCTUYHU TUIIOBU
eTUYKe KIUMe

JlocTr3ame 33JJ0BOJBCTBA IIOCIOM.
,HYI‘OPO‘IHI/I ed)eKaT Ha 3aJO0BOJbCTBO ITOCJIOM.
JacHO ,ZIeCl)I/IHI/ICElHa IIpaBUJIa IIOC/IOBAKA, ,Zle(bI/IHlflca.He
BpeoHOCTH.

Joctuzame OpPraHM3alVOHOI [IOBEPEHA.

[IpyuHUMIIY]eTHU TUIIOBU
eTHYKe KIUMe

H360p: Pesyawiauiu upeirega Auniepauiype’

PesynTaTy Kopenaluje y UCTpa)KHUBamy CIIpoBeZieHoM Ha KomaoHuky mo-
Kasyjy fia eMIIMPUjCKU TUIIOBU €THYKe KIMMe O3HaueHU Kao 3aKOH U Opura u
[IpujaTe/bCTBO U IMYHU MOPaJl HajBUIIEe KOPENIUPajy ca 3a0BO/BCTBOM IIOCIOM

2 Al Halbusi et al., 2021; Anand et al., 2004; Aryee et al., 2002; Aydemir, 2007; Babin et al.,
2000; Cheng et al., 2013; Danilwan, Dirhamsyah, 2022; DeConinck, 2011; Deshpande, 1996; Dirks,
Ferrin, 2001; Elci, Alpkan, 2009; Elshaer et al., 2022; Fradelos et al., 2022; Guest, Conway, 2002;
Hefny, 2021; Hoffman, Woehr, 2006; Jawaid et al., 2014; Joseph, Deshpande, 1997; Jovanovi¢ et al.,
2019; Khairy et al., 2024; Kim, Miller, 2008; Koh, Boo, 2001; Lee et al., 2015; Muhammad, Hamdy,
2005; Mulki et al., 20066; Oh, 2022; Schminke et al., 2005; Schwepker, 2001; Schwepker, Hartline,
2005; Sheedy et al., 2021; Sturges, Guest, 2004; Suar, Khuntia, 2004; Ozdoba et al., 2022; Tsai,
Huang, 2008; Tziner et al., 2015; Ulricha et al., 2007; Valentine, Barnett, 2003; Victor, Cullen, 1987,
1988; Viswesvaran, Deshpande, 1996, 1998; Vitell, Davis, 1990; Wang, Hsieh, 2012; Weeks et al., 2004;
Wilton, 2011; Wong, Chan, 2010; Woodbine, 2006; Yang et al., 2023; Zhang et al., 2023
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u OpraHu3alnuoOHUM IOBepermeM. Kopenmaluja HeIITO HMDKer HMHTEH3UTeTa,
3abenexeHa je usamehy 3azoBobCcTBa MOCAOM U OpraHU3ALUOHOr MOBEPEHA
Ca eMIMPUjCKUM THUIIOM eTUYKe KIMMe O3HaueHUM Kao OueKkuBarbe NPUAP-
»KaBarba 3aKOHA, IIPOlLleAypa U MpaBUIa, AOK je HUCKA, CTATUCTUYKU 3HAYajHA,
Kopesalyja 3a0Bo/bCTBa TocioM 1 OpraHU3alMoHOT II0Beperha, 3abenerxeHa y
CIIy4ajy eMIIMPUjCKOT TUIIA eTUYKe KIMMe 03Ha4eHOT ka0 OpraHu3alOHU UH-
Tepec. Tako, YKOJIMKO ce BpaTUMO Ha [TOYETHY CTPYKTYPy eMIINPHjCKUX THUIIOBA
eTuuKe KI1Me 3aKoH u 6pura u [IpujaTe/bCTBO U IMYHU MOPAJ, MOXKe Ce 3ala-
3UTH JIa OBe eMIIUPHjCKe TUIIOBE OAJIHUKY]Y, IIpe CBera, CTaBKe Koje perpe3eHTyjy
AITPYUCTUYHE U IPUHIUIIM]e/IHe TeOpHjCKe TUIIOBe eTHYKe kiarMe. Mmnak, uH-
TEPeCaHTHO je A pe3yATaTU UCTPaXKMBaiba IOKa3yjy Aa 3a0BO/BCTBO IIOCIOM
u OpraHu3alloHO IIOBepere KOPelIupajy U ca eMIIHUPHUjCKUM THUIIOM eTHYKe
KIMMe 03Ha4eHUM Kao OpraHu3alMOHU UHTEpeC, ¥ CKIOIY KOT Cy 3aCTyI/beHe
CTaBKe KOje pelpe3eHTyjy erOMCTUYHe TUIIOBe eTHYKe KinMe. Tako ce YMHU A3
erousam, Ipe cBera Ha JOKaJTHOM U KOCMOIIOIUTCKOM HUBOY He MOPa HY>KHO
MMa HeraTUBHe rociexulie, Beh 1a Moske U IIO3UTUBHO 12 Ce O3y Ha IIOCIOB-
He epdopMaHce aHATU3HPAHE Y BUAY 33[0BO/BCTBA [TOCIOM U OPraHU3aIIMOHOT
noBepersa 3arnociaeHux. OBO ce MOXKe 00jaCHUTH U CIUYHUM Pe3ylTaThMa J0-
OujeHUM y OKBUDPY CTyAuje JIparuH U capafHuLy (2019), KOju yKasyjy Ha IIOU-
croBehuBatbe 3aM10C/IEHUX (2 UHTEpeCMMa OpraHu3aliyje, [a TAKO OCTBAPUBAHE
MHTepeca OpraHu3alyje OHU MOTY IIOUCTOBETUTHU Ca IUIHUM 33J0BO/BCTBOM.

Ha xopenauuoHy aHaausy, HaJOBe3yje ce U perpecMoHa aHajIusa - reHe-
PUTHUX JIMHeApHUX MOZEa, I1a TAKO pe3yITaTH UCTPAKUBAA CIIPOBE/IEHOT Ha
KomaoHuky moxasyjy za mepuemnijyja eMINPUjCKOT THUIA eTUYKe KINMe O3Ha-
4eHOT kao [IpujaTe/bCTBO U IMYHU MOPAJI, KOjU je MPBEHCTBEHO aITPYUCTUYHO
U IPUHLUNNjeTHO OpHjeHTHCaH, 06nrKyje OpraHU3alloOHO IIOBEPEbe 3aI0-
cnenux. Tako ce OpraHMU3aLMOHO IOBepekhe 3amocaeHux nosehasa ymopezno ca
nosehameMm nepreniuje [IpujaTe/bCTBA U INYHOT MOPAsa, OFHOCHO MepLieniyje
3aI0CJIeHUX O TOME JIa XOTeJI Kao ITOCTIOBHA OpraHM3alKja II0ACTHYe OPUTY O fo-
OpobUTH CBUX 3aIIOCTIEHUX, KA0 U MIPUAPIKABAIbE TUIHUX eTUYKUX IPUHIIUIA.
Jlakie, pe3ynTaTH UCTpaXkHBama ca KomaoHuKa y cKIay cy ca pesyiTaTuma pa-
HUjUX UCTPXKUBakha Aa anTpyucTuyHu (Aydemir, 2007; Barnett, Schubert, 2002;
Bui et al., 2021; Deshpande, 1996; Joseph, Deshpande, 1997; Mulki et al., 20066;
Schminke et al., 2005; Suar, Khuntia, 2004; Tsai, Huang, 2008; Wang, Hsieh,
2012; Wang et al., 2022) ¥ IpUHIUIINjeTHY TUIIOBU eTUYKe KIUMe II0Ka3yjy I1o-
3UTHBAH yTUIAj HA OPraHMU3AINOHO II0Bepete 3amocaeHux (Barnett, Schubert,
2002; Deshpande, 1996; Joseph, Deshpande, 1997; Koh, Boo, 2001; Schwepker,
2001; Schminke et al., 2005; Tsai, Huang, 2008; Wang, Hsieh, 2012).

Yiuyaju eviuuxe KAuMe Ha YCAYICHY opujeHtayujy. ETudka KInma Moxe Ja ce
[IOCMaTpa Kao IIPeTXOAHMUIIA KBaIUTeTa npy>keHux yenyra (Al Halbusi et al., 2021;
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Babin et al., 2000; Danilwan, Dirhamsyah, 2022; Luria, Yagil, 2008; Zhang et al.,
2023), nok lIHajzep u Pajuepc (Schneider, Reichers, 1983) cmarpajy ga eTuuka
KIMMa MOXKE YKa3aTH 3aII0CIeHUMA Ha TO KOje Ce IIOHAIAbEe Y OKBUPY OpraHu-
3alje MOyKe TO3UTUBHO OAPA3ZUTU U Ha BbUX caMe. CXOLHO TOME, [TOCTOjU HEKO-
JIMKO CTyAUja KOje Cy IpoHauule Be3y usMely eTuuke kiMme 1 CTaBOBa IpysKa-
olia ycayra o HaMepu fia ce TocBeTe morpebama kopucHuka (Babin et al., 2000;
Elshaer et al., 2022; Hefny, 2021; Schiebel, Pochtrager, 2003; Schwepker, Hartline,
2005; Trevifio et al., 1998; Weeks et al., 2004).

[To3UTHBHA pajiHa CPESUHA MOXKE JOIMPUHETH IOCTU3AY Z0OPUX IOCTIOB-
HUX pe3yiTaTa Kpo3 yHampehemwe KBaIuTeTa paja 3all0CIEHUX, TAaUYHU]je KpPO3
jauarbe HUXOBOI CTaBA O 3HAYajy MocBeheHOCTH KOPUCHULIMMA U KBATUTETY
npy>karba yoayra. Kaga opraHusanuja CTBOpU OKpYXKeke ¥ KOM Ce OHa I10CMa-
Tpa Kao oOpoHaMepHa, [Oy3aHa U eTUYHO OPUjeHTUCaHa, MOXe ce mosehatu
U CTOIA [TOXKEe/HHOT ITOHAIIA A 3AMOCAEHUX Y BUAY BUXOBE OJAHOCTU U BUCOKE
nponykTuBHocTH (Bates et al., 2025; Danilwan, Dirhamsyah, 2022; Guo et al.,
2023; Hunt et al., 1989).

HekonnKo eMIIUPUjCKUX CTYAUja je 06pasnoKuIo AUPeKTHY Bedy usmeby
eTHYKe KIMMe U IIOTEHIUjana 3a JOCTHU3albe MOCBeheHOCTH 3amocieHux mpy-
XKamy KBanuteTHe ycayre. Ha npumep, IlIBenkep (Schwepker, 2001) uctuyue ga
IITO BUIIIe 3aMI0C/IEHHU Y CEKTOPY MPOAaje CMaTpajy Aa je pafHa aTMocdepa Hwu-
XOBe opraHusanyje usrpaheHa Ha eTUYHUM MPABUIMMA, TO U CTEINEH HUXOBE
YCIIy>KHE OPUjEeHTHUCAHOCTU MOXKe OUTH BUILU. Y CTYAUjU 3MOCIEHUX Y Tene-
KOMYHUMKAI[MOHUM U KIPUTOBOJACTBEHUM KoMmaHujama, KameH u capagHuuu
(Cullen et al., 2003) yTBpAUIM Cy fa AITPYUCTUIHY U IIPUHIUIIN]eTHU TUIIOBU
eTHYKe KIMMe MOTY UMaTH TO3UTHUBAH YyTHULA] Ha TocBeheHOCT 3arocieHux mpy-
JKatby KBUIUTETHUX YCIYTa, 32 PA3IUKY Off EFOUCTUYHUX TUIIOBA ETUYKE KIUME.
Opranusalyje Koje IpOMOBUILY JITPYUCTUYHE TUIIOBE €TUYKe KIMMe MOTY Ja
[OAICTAKHY MepLUeNnuujy 6prKHOCTU. BpryKHO OKpyxetbe mocenyje Behe mance
Zla [IOZ[CTaKHe ITIO3UTUBAH yTUIAj Mehy wiaHOBHMMa opraHu3anyje, UITo 3ay3BpaT
MO>Ke JOBECTH JI0 BUCOKE MIPUBPXKEHOCTU OPraHU3ALUjU U UCIIYEhaBAY [IOTpe-
6a kopucHuka (Bui et al., 2021; Cullen et al., 2003; Wang et al., 2022).

Y OKBUpY aITPYUCTUYHUX TUIIOBA €TUYKe KIUMe, OUeKyje ce [a 3a0CIeHN
OpuHy 0 106pobUTH CTejKXO0epa YHyTap U u3BaH opranusanyje (Victor, Cullen,
1987, 1988). KapakTepucTruke TUIUYHUX AITPYUCTUYHUX THUIIOBA €TUYKE KIIM-
Me, K20 LITO Cy Capajiba, y3ajaMHa IMYHA [IPUBIAYHOCT U [O3UTUBHA oceharba
y Be3U Ca PafHUM 3JaLHMa, MOIY YCIIOCTABUTU MO3UTUBHU apeKTUBHU TOH
meby opranusannonum wianosuma (Bui et al., 2021; Wech et al., 1998; Wang et
al., 2022). 3aysBpart, 0BO MO>Ke MMO3UTUBHO YTUL[ATU Ha Pe3y/ITaTe IOHALIAbA ¥
OKBUPY OpraHu3aliyje, Ko LITO Cy IKperbe 1o6pe Bobe U 106pux nHdopmayja
0 OpraHu3alUjU U MOAP)KABAkE MPaBUIHOT ¢pyHKIHOoHMCcara (Al Halbusi et al.,
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2021; Elshaer et al., 2022; George, Brief, 1992; Hefny, 2021). Takobe, antpyucruy-
HU TUIIOBU eTUYKE KIMMe, Y OKBUPY KOjUX CY OpraHU3ALMOHU WIAHOBU OCET/bU-
BUjU U CIIPEMHUjU 1A IOMOTHY jelHU APYTUMA, MOTY ZOBECTH /IO YCIIOCTABIbAba
BUILIET CTeIleHa KOXe3UBHOCTU UaMehy konera (Bui et al., 2021; Hackman, 1992;
Wang et al., 2022). VicTpaxkuBama Cy Iokasasa Aa UHAUBUAYE Y OKBUPY KOXE3HB-
He IpyIie MOry OUTH BUIIe yCMepeHe Ha IpyIHe 33/jaTKe, Kao U a Cy BUIIIE I10-
cBeheHe mocTH3amy LUbEBA IPYILe, A jejaH 0f OUTHUX [M/beBa je UCIYHbaBahe
notpeba kopucHuka (Lee, Lim, 2023; Shaw, 1981; Wu et al., 2021). Tako ce oBu
[O3UTHUBHU epeKTU Y OKBUPY KOXe3UBHE IPyIle MOTY OJPA3UTH U HA YCIIELIHOCT
[IOCIOBakba LeNoKynHe oprauusanuje (Lee, Lim, 2023; Wech et al., 1998; Wu et
al., 2021). 360r unmweHUIIe A Cy, FEHEPATHO [IOCMATPAHO, AITPYUCTUIHU TUIIO-
BU eTHYKe KIMMe CUHOHUM omIiTe 6pure 3a 1o6poOUT CBUX 3aIIOCTEHUX, OHU
MOTy Jla CTBOpe M BUILIK HHUBO Ieplelliyje OpraHusaloHe MoApIiIKe. AjseH-
6eprep u capaguuny (Eisenberger et al., 1986) TBpze na 3anocienu koju ocehajy
BUCOK HMBO OpraHusanuoHe mnogpuike mory oceharu Behy obasesy na ysspare
OpraHu3alidju UCTOM MepoM. Jlakie, aiTPyUCTUYHU THUIIOBU eTUYKe KIUMe
Mory mo6osbIIaTH MepLemiyjy OpraHMU3alMOHe MOAPIIKe, Ha KOjy 3all0CIeHH
y3Bpahajy BULIMM HHBOMMA KBAIUTETA IIPY>XKatha YCIyra.

Kum u Munep (Kim, Miller, 2008) cy, y okBUpYy HCTparkiBatba CIIPOBEAEHOT ¥
TypU3MY, ZOOUIU CIUYHE pe3yaTaTe, TUME LITO Cy [T0Kasaau ga MopanHa 6pura
IIpe/ICTaB/ba EMIIUPUjCKHU TUII €TUYKe KIUMe KOjU MOYKe IIO3UTUBHO Ja yTUYe Ha
CTelleH OpPUjeHTHUCAHOCTH 3aII0CTIeHUX Ka ToTpebaMa KOPHUCHUKA, 32 PA3IUKY OX
JInuHor uHTepeca. Unak, oHU ¢y uaeHTHUKOBAIN U IIO3UTHUBAH OZHOC usMehy
3aKoHa U KofieKca U MocBeheHOCTH 3aMOoCIeHUX UCIYhaBatby MoTpeba Kopuc-
HUKa, IITO je BaXXHO, jep yKasyje Ha TO Jia je TYPUCTUYKA HUHAYCTPHja OCeT/bUBA
Ha CIIO0/bHA IpaBUIa U cTaHAapze. To je GUTHO u 360r TOra LITO Cy 3aIOCTEHU §
TYPUCTHUYKO] UHAYCTPUJU YECTO CYOUeHU Ca HEOUEKMBAHUM IIpOOIeMUMA KOjU-
Ma Ce MHTepHA [IpaBUJIa YHyTap OpraHu3aluje He 6aBe. Y CTBapH, 3alI0CIEHU §
TypU3My Ce 4eCTO Cyo4aBajy ca HeOYeKHBaHUM CUTyallljaMa Koje 3aXTeBajy Ju-
CKPeLMOHO IIPaBo, a AUCKpelyja je Y TYPUCTUYKO] UHAYCTPUjU Y YCKO]j BE3H ca
eTUYKUM cTaHAapAnMa 3anocneHux (Kim, Miller, 2008).

ITocToju joi foka3a IOCTOjarba Bede U3Mely eTuuke KIMMe U OpUjeHTH-
CaHOCTH 3aMOCTEHUX KA KOPUCHUIUMA U IPY>Karby KBAIUTETHUX ycayra (Al
Halbusi et al., 2021; Danilwan, Dirhamsyah, 2022; Zhang et al., 2023). Ilocsehe-
HOCT 3aII0CJIeHUX OPraHMU3aIUOHUM LIH/beBUMA Pa3BHja ce U3 PaJHOI HCKYCTBA
(Buchanan, 1974), opranusanuonux yruuaja (Angle, Perry, 1986) 1 mogynapHoCTU
JTUYHUX BPEeZHOCTHU Ca OHMMA Koje Brazajy y opranusanuju (Al Halbusi et al.,
2021; Sheedy et al., 2021; Wiener, 1982). ¥ cknony npeosnabyjyher cucrema spes-
HOCTHU Y KOHKPETHO] OpraHU3aLHjH1, eTHYKA KIUMA UIPA BEIUKY YIOTY ¥ pasBojy
KOHTEKCTa y KOM 3amocieHu page (Bates et al., 2025; Danilwan, Dirhamsyah,
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2022; Trevifio et al., 1998). 3aysBpat, eTuuku KOHTeKcT 06e36ehyje nnTepnpera-
TUBHU OKBUD HaMepa OpraHusalyje ¥ yTude Ha pajHO UCKYCTBO 3AMOCTIEHUX,
IITO Ha KPajy MOXKe Jla Ce OZPasy U Ha HUXOBY IIpefaHocT nociy. Ilcuxonosu
BHJIe CTABOBE 3aII0CTIEHUX O eTHYKUM NMUTABKUMA Kao OHUTHe GaKTOpe KOju yThdy
Ha moHatame y okBupy mocia (Kohlberg, 1967; Rest, 1984). Tako ce Moxke oue-
KMBATH Jja MHAVBHAyaIHA IIEpLEINLNjd eTHKe PeleBaHTHe OpraHU3aLHOHUM
BPEZHOCTUMA, [IPAKCH U IIPOLEypaMa MOXKe UMaTH jake edpeKTe peakiiyje 3a-
IIOCTIeHUX Ha CAMy OpraHU3allMjy a CAMUM THUM U Ha YCIELIHOCT IocaoBaba (Al
Halbusi et al., 2021; Ali et al., 2021; Alizadeh et al., 2012; Bulutlar, Oz, 2009; Cullen
et al., 2003; DeConinck, 2011; Lee et al., 2015; Mansouri et al., 2022; Schwepker,
2001; Sheedy et al., 2021; Zhang et al., 2023). Hauun Ha Koju ce eTHYKa KIMMA
OZpa)kaBa Ha YCIY)KHY OpHjeHTal{jy 3alOCIeHUX IIpely3Huje je MpUKa3aH y
Tabenu 24.

Tabera 24: [Tocreguye pasAUMUIUX WAUTL08a eTAUYKe KAUME HA YCAYHCHY OPUJEHTAAUU]Y

ETnuka knuma Iocnexuie

[Ipaheme concTBeHux nHTEpeca 6e3 063Mpa Ha MOCIeAULE.
YrpoxkaBarbe HHTepeca CTejkXonepa (MHTePHUX U eKCTep-
HUX).

HapyiiaBame ONTUMAIHOL IICUXUYKOT U GUBUUKOT CTaHb
3aIr10C/IeHUX.

Brcok HUBO JieBUjaHTHOT IIOHAlIAKka (07 HEYYTUBOCTH Z0
$UBUYKOT HACKIBA).

M3ocTajarbe rpynHe KOXe3UBHOCTU.
Hemnocsehenoct opranusanuonum nqumesuma. Hempusp-
JKEHOCT HCIyHaBatby MOTpeba KOPUCHHUKA.

JlowI KBAJIUTET IIPY>KEHUX yCIyTa.

ErouctudHu TUIOBU
€THUYKE KIUME

BUCOK CTelneH capajibe.

Jo6pu mehycobHu ofHOCH YHYTap OpraHu3anyje.
Bpura o cTejKkXonfeprMa (MHTEPHUM U eKCTEPHUM).
Jaka KOXe3UBHOCT.

Jaka nocseheHOCT UCIybaBatby IPYIHUX L{U/bEBA.
[osutusHa oceharba y Be3u ca pafHuM 3a1annma.
[IpUBPXKEHOCT OpPraHU3ALYjH.
[onpskaBatbe IPABUIHOT GyHKIIMOHUCADA.
BCOK HUBO Meplenyje OpraHi3aLoHe OAPILKE.
Jaxa IpUBPIKEHOCT UCIYEHABAY IOTPe6a KOPUCHHUKA.

AJITPYUCTUYHU TUIIO-
BU €TUYKE KIUME

Jobap KBaIUTET MPY>KEHUX YCIyTa.
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Jaka nocseheHocCT HcnymaBamy OpraHM3alMOHUX [U/bEBA.
[TozprkaBarbe MPaBUIHOT GYHKIMOHUCAIHA.
[IpuHLUIY]eTHU [IpUBpPIKEHOCT OpraHU3aLHjH.
TUIIOBY €THYKe KIUMe CMepHHULle 32 pearoBatbe y IOCIOBHUM CUTyalldjaMa.
Jaka IpUBPIKEHOCT UCIYHHaBatby I0Tpeba KOpUCHUKA.
Jlo6ap KBaIUTET IPY>KEHUX YCIyTa.

H360p: Pesyrmiamiu upeirega Aumiepaviype’

JIyuc (Lewis, 2006) je IpUMeTHO Aa HEeTUYHO MOHAIlale Ha PaJHOM Me-
CTy U nomu MebhysbyAcKy OZHOCH MOTY MMAaTU HEraTHBAH YTHUIIA] Ha MpyXKaibe
KBUIUTETHUX yCIyra KopucHunrma. Kao mro je yrBpheH mosuTuBaH yTHIR]
UITPYUCTUYHUX U MPUHIUNUjETHUX TUIIOBA €TUYKE KIMMe Ha OpHjeHTHCA-
HOCT 3aII0CJIeHUX Ka MMoTpebama KOPUCHUKA U HUCIYHaBalhy OPraHU3aLUOHUX
[IM/bEBA, TAKO je YTBphHEeHO U Ja erouCcTUYHU TUIIOBU €THYKe KIMMe YITaBHOM
IIpy>kajy CymnpoTHe pesyntaTe (Ambrose et al., 2008; Cullen et al., 2003; Kim,
Miller, 2008; LaVan, Martin, 2007; Martin, Cullen, 2006; Parboteeah, Kapp, 2007;
Peterson, 2002; Sheedy et al., 2021; Shulga, Busser, 2024; Wimbush, Shepard,
1994; Wimbush et al., 1997). HeraTuBHu yTHIajU KOje €FOUCTUYHU TUIIOBU €TUY-
Ke KJIMMe MOTY 2 IIPOY3POKY)y MOTy OUTH AaneKOCeKHU. 3aAMOCIeHN KOjU pajie
y OpraHusalyjama y KojuMa ZOMHUHUPA]y €rOMCTUYHU TUIIOBU €TUYKE KINMe
MOTy CMAaTpaTH Ja Ce y TaKBUM OpraHM3alMjaMa [IPOMOBHIIIE U jadyd JTUYHU
MHTepec, Yak U y CIy4ajy Kajja ce IIOHAIlIaheM MOTY YITPO3UTH OCTaIU CTEjKXOI-
Zepu, 610 1a ce paju o Komerama wiu o kopucHunuma yeiayra (Victor, Cullen,
1988). OpraHusanuje Koje MIPOMOBUILY €roM3aM y CKJIONY CBOJUX CTaHZAPAA
[OHAIIAkA, MOTY UCKYCUTH BUILM HUBO JA€BUjAHTHOT [TOHAIIAA 3AIIOCTEHUX
Ha PaJHOM MECTY, U30CTajatba IPyIHE KOXe3Uje U OCYCTBA [IOCTHU3akba ocBehe-
HOCTY OPraHU3ALMOHUM [MBEBUMA, IIITO C€ MOXKE OAPA3UTU HA CTEIIEH FbUXOBE
ycnyxHe opujenTanuje (Cullen et al., 2003).

EroucTUYHY TUIIOBU €TUYKE KIUME, aKile, Hajuelrhe [10pa3yMeBajy TAKBO
CXBaTare 3aM0C/IEHUX Ja OpraHM3aLM]jd TeHePaTHO IPOMOBHUIIIE OJIYKE Koje
he obe3benuTu comcTBEeHU MHTEpEC, YECTO HA PauyyH APYTUX CTejKXongepa. Y
TaKBUM YCJIOBHMA, 3II0CIEHU MOTY CMAaTpaTH Jia OpraHM3alnuja MoCayje U3BaH
IIPUXBAT/BUBUX €TUYHUX PAHUIIA U [a TTOCTOBalbe HUje Y CKIY Ca ApYLITBe-
HUM eTUYKUM O4YeKHBarbuMa. 360r Tora, 3amocjaeHu Koju He Y3UMajy y 063up
ZOOPOOUT OCTANKX 3aMOCTEHUX WU LeJOKYIIHE OpPraHU3aliyje, TEUIKO 1a MOTY
oceharu Behu crenen doxycupaHocTu Ha noTpebe KOpUCHUKA. UCTpOKUBaAHA

3 Al Halbusi et al., 2021; Alizadeh et al., 2012; Ambrose et al., 2008; Babin et al., 2000;
Branson, 2008; Brummette, Zoch, 2016; Bulutlar, Oz, 2009; DeConinck, 2011; Irving, Coleman,
2003; Kim, Miller, 2008; LaVan, Martin, 2007; Lee et al., 2015; Luria, Yagil, 2008; Mansouri et al.,
2022; Parboteeah, Kapp, 2007; Peterson, 2002; Schiebel, Pochtrager, 2003; Schwepker, Hartline,
2005; Sheedy et al., 2021; Shulga, Busser, 2024; Weeks et al., 2004; Zhang et al., 2023
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0 OpraHu3aloHOj MocBeheHOCTU U yCIy>KHO] OpUjeHTalLHjU YKa3yjy Ha TO Ja
JbYIU pa3BUjajy BULIM HUBO TOCBeheHOCTH U yCIy)kHe OpUjeHTaLMje Kafla MOTY
Ia ce uIeHTUPUKY]y ca BpeAHOCTUMA U CTaHAapAnMa oipehene opranusanuje
(Al Halbusi et al., 2021; Branson, 2008; Brummette, Zoch, 2016; Sheedy et al.,
2021; Wiener, 1982; Wimbush, Shepard, 1994).

ETHYKa KIUMa je, JaKile, BaKaH IPESUKTOP II0CTOBHUX IIepGOPMaHCH, KAKO
MO3UTUBHUX, TAKO U HETATUBHUXK, jep eTUYKA KIMMa KOMIIAHUje 4eCTO MOXKe 13
CaZIp>KU 1 OpTraHU3AI[MOHA OYEKUBAbA KOja MOTY JOBECTH /IO HEETUYHOT TIOHA-
mara (McCorvey, Woehr, 2022; Weeks et al., 2004). Mehyrum, epexru etuuke
KJIMMe Ha YCIIy)KHY OPUjeHTALM]Y 3a[I0C/IEHUX MOTY 3aBUCUTH U OJ TOTA /1 JIU je
nocrojeha eTuuka KIMMa Ofpa3 BUCOKUX IMYHUX MOPAIHUX NpUHIUNA (Serang
et al., 2024; Silva et al., 2021). Cumc u Kpoek (Sims, Kroeck, 1994) u IlIBernkep
(Schwepker, 1999) cy yrBpauIu 12, yKOIUKO /byAu ocehajy Aa cy BpeHOCTH HhU-
XOBe OpraHusaliyje y cykoby ca TMYHUM eTUIKUM BPeJHOCTUMA, OHU MOTY OUTH
Matbe nocBeheHy norpebama KOpUCHUKA, Ha IITA YKa3yjy U HOBUje cTyauje (Gli
et al., 2024; Guo et al., 2023; Park, Hai, 2024; Serang et al., 2024). ETnuka k1uma
MOXxe 6uTH mpobreMaTUYHA U Kajjd je OpraHU3alMOHA PETOPUKA Y HeCKIany
Ca OpraHU3alMOHOM peanHolhy Wi Kaja OpraHusanyja He MOCTyNa eTUIHO
IIpeMa CBOjUM 3anocieHuMa (Agarwal, Malloy, 1999; Dey et al., 2022). ¥ ckiany
ca TUM, UCTPKUBAYU Cy IIOYENH Ja HAI/AIIaBajy Moryhe IITeTHe MOCTefUIie
HEeTUYHUX IOCTyMaKa Ha PAJHOM MECTY, [T0YEBIIN Of HEYYTUBOCTU HA jeHO]
ctpanu, g0 usnukor Hacuma Ha apyroj (Hoel, Beale, 2006; Aquino, Lamertz,
2004; Mayhew et al., 2004; Yan et al., 2021; Zapf, Einarsen, 2001).

Y ucrpaxkuBamuMa je npumeheHo fa HEETUYHU MOCTYILUU U IOACTULABE
TUIIOBA €TUYKE KIVME Ca HETATUBHUM IIOCIENUIAMA ¥ OKBUPY OpraHusaluje
MOTY ZOBECTU ZO HAPYLIABAA ONTUMAIHOL [ICUXOMOUIKOT ¥ QUBUUKOTL CTakba,
Behe aHKcMO3HOCTH U FempecHje 3aMOCIEHUX, IITO Ce OAPAKABA U HA KBAIU-
TET yCayra npy>keHux kopucHunuma (Heames et al., 2006; Mayhew et al., 2004;
McCorvey, Woehr, 2022). ®r3uuko Hacusbe IPUBIAYN HEIIOCPELHY IAXKILY, jep je
JIaKIIle YOWBHBO U €BUAEHTHO, 1a CYIITHIHUjU 0OIUIY HEeTUYHOT [IOHAIIAMA,
Ka0 IUTO Cy IICUXUYKO MAITPETUPAEe, MOOUHI MU TeHepalHA HELMBUIU-
30BaHOCT, MOTY OUTHU MOTLEHEHHU, YIPKOC LITETU KOjy MOIY Aa IPOY3POKY]y U
32 3aloCieHe U 32 YCIELIHOCT [OCJAOBara opraHusanuje (Aquino, Lamertz,
2004; Nyberg et al., 2021; World Health Organization, 2003). Ykonuko ce y op-
raHU3alMjU [T0APXKABA eTUYHA [IPAKCa, HEraTUBHU YTULAjU eTUUKe KiuMe Hehe
Hauhu Ha moTIIOPY 3a pa3Bujarbe, IITO he 3ayCTaBUTU HeeTUYHe MOCTyNKe Beh
y npBoj dasu (Bulutlar, Oz, 2009). Mehyrum, moHekan opraHuzalnuje mOACTH-
4y eTUYKY KIMMY y OKBUPY KOje HEEeTUYHU MOCTYIIM MOry A2 6yny npuxsahen
WY 4ak oxpabpeH acrekT moauTuke mocaosara (Cowie et al., 2002; McCorvey,
Woehr, 2022; McMurray, 2003; Peterson, 2002; Vardi, 2001). Bum6yiu u Illenapx
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(Wimbush, Shepard, 1994) u Bum6yu u capaguunu (Wimbush et al., 1997) cyre-
pulLy fa ocToju H611CcKa Be3a u3Mehy moHalamka 3aM0CIeHUX U eTUYKE KIUMe
y opranusauuju. CTora, mopex eTUYHOr [OHAIIAha, JeBUjAHTHO UIM KOHTpPa-
IIPOAYKTUBHO MOHAIIAKkE HA PAAHOM MeCTy Takohe je y 61MCKOj Be3u ca eTud-
KoM knuMoM opranusanyje (Bulutlar, Oz, 2009; McCorvey, Woehr, 2022; Nyberg
etal., 2021).

O631poM Ha TO ja HEETUYHU MTOCTYIILY MOTY LITETHO A AEyjy Ha yCIell-
HOCT IIOC/TOBalba OpraHusaliyje, Ka0 U Ha IICHUXOJIOIIKO CTarbe 3aIIOCTeHUX
(McCorvey, Woehr, 2022; Nyberg et al., 2021), cmaTpa ce ga eTnuka KIuma Koja
[IO/ICTUYE HEETUYHE MOCTYNKE MOXKE UMATU HEraTUBAH YTHUIA] HA XKeJby 3aI0-
CIIeHUX Jla ce TocBeTe noTpebama kopucHuka (Cowie et al., 2002; Hoel, Cooper,
2000; McCormack et al., 2006; McCorvey, Woehr, 2022). Ykonuko y opranusa-
UUjU JOMUHUPA EMIIMPUjCKU TUI eTUYe KIMMe O3HaueH kao VHcTpymeHTa,
3aM0C/IeHH HajBepoBaTHUje Hehe GpPUHYTH O MOCAeAMUIIaMa CBOT [OHAIIAkA Ha
tyhbe 6marocrame, ykbyuyjyhu u 6marocramse xopucHuka (Parboteeah, Kapp,
2007). OBaj cTaB je Takohe moap>kaH of cTpaHe Baprua (Vartia, 1996) koju cMa-
Tpa Jia Ce MOHAIlIalbe, KOje HUje TOMUKO YCMepeHO Ka [oTpebama KOpUCHUKA,
I10jaBJbyje KaJa je OpraHM3alMja yCMepeHa Ha COIICTBeHe MHTepece, 6e3 pasma-
Tparba UHTEPECa OCTAIUX CTejkxongepa. OCUM TOra, U Y UCTPKUBAGY KOje Cy
cripoBenu Bumbyi u capaguunu (Wimbush et al., 1997), nponabena je mosu-
TUBHA Be3a uaMehy MHCTpyMeHTala ¥ HEETUYHOT IOHAIIAA 3AMI0CIEHUX Ka
KOPUCHULMMA YCIyra. Pe3ynraru MCTpa)kuBarba yKasyjy Ha TO [a 3alOCIEeHU
KOju OMBajy U3TI0XKeHU 0XpabpUBarby HEeTUYHUX [IOCTYIIAKa, MOTY OCETHUTH I10-
Temkohe y MHTEpPHAIMOHANN3ALU]U U IOUCTOBENMBAIGY Ca OPraHU3ALUOHUM
LWbEBUMA, BPEAHOCTUMA U JOCTUTHYRHMA, 1ITO e MOYKE OAPABUTU U HA HIDKU
CTelleH HUXOBe ycaykHe opujeHtanuje (Irving, Coleman, 2003; McCorvey,
Woehr, 2022; Meyer et al., 2004; Nyberg et al., 2021). Jlakiie, Mo>e ce yBUIETH A2
Ce erouCTUYHU, UITPYUCTUYHU U IPUHUUIIU]ENHU TUIIOBU €TUYKE KIUME MOTY
Pas3INYMTO OZPAZUTH Ha YCIY)KHY OpHjeHTALM]y 3aocaeHuX. 360r Tora je y Beh
nomeHyToj Tabenu 24 naT mpUKas MOCTIEAUNA Koje onpeheHu TUHOBU eTuuke
KJIMe MOTY UMaTH Ha YCIY>KHY OPUjeHTHUCAHOCT 3aM0CTIEeHUX.

HeeTuyHo moHalame, y 6UI0 KOjoj OpraHU3aIUjU, IPeACTaBba 030UBHY
OIACHOCT YrpO>KaBarba yCIiexa MOCAOBarba. Y MHOTUM CTyAMjaMa, UCTPAXKUBA-
4y Cy JOCHEHO MOKA3aIU A BEIUKU IpOLeHaT 3amocieHux oceha mputucak
fa ce 6aBM HEMOPATHUM AKTUBHOCTMMA A2 OU KCIYHUIU IIOCIOBHE I[M/bEBE
(McCorvey, Woehr, 2022; Nyberg et al., 2021; Schwepker, Hartline, 2005). Hee-
TUYHU [OCTYILHU CE CMATPajy HePYHKIIMOHATHUM, YTOIUKO jep CMAYjy caMo-
HOy3/jathe, YCIY)KHY OpUjeHTalljy U IpoAyKTUBHOCT 3amnocneHux (Elangovan,
2001; Hoang et al., 2023; Leymann, 2005; Nyberg et al., 2021; Tinaz, 2006). Ycien
TOra, CMaTpa Ce Ja 0XpabprBarbe eTHYHOT [MOHAIIAKA AKTUBUPA OTPedy 3ar0-
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CJIEHUX Jla Y3BpaTe UCTOM MepOM, YKJbyuyjyhu u npyskarbe KBUIMTETHUX YCIyra
kopucHunuma (Scholl, 1981; Waheed, Zhang, 2022; Wiener, 1982). 36or Tora je
3a IOCTU3albe yCIlexa II0C/IOBarba U YCIy)KHe opujeHTHcaHOCTH Meby 3aro-
c7IeHUMa, GUTHO Jla KOMIIaHHje IIpe/ly3My KOpake 3a CTBapaibe TUIIOBA eTHYKe
KIMMe KOju 0Xpabpyjy eTHYHO IOHalllarke 3amocieHrux. OBa MHULIMjATUBA je
BOKHA ycilex moTpebe 3a eTHYHOM NPAKCOM U NMPUHIUIMMA 32 Pa3BoOj AYro-
POYHMX OHOCA Ca KOPUCHULIMMA U MAKCUMHU3UPAtbe OPTaHU3ALMOHUX UCXOA
(Addae, Wang, 2006; Dobreva-Martinova et al., 2002; Glazer, Beehr, 2005; Irving,
Coleman, 2003; Lee et al., 2015; Meyer et al., 2004; Triantari, Vavouras, 2024;
Waheed, Zhang, 2022).

CIMYHO Kao M y Cilydajy ca 3af0BOJBCTBOM IOCAOM M OpraHu3alOHUM
[OBepeneM, UIeHTUPUKOBAHU eMIIMPUjCKYU TUIIOBU eTHYKE KIMMe KOpenupajy
U ca YCIy)KHOM OpHjeHTALjOM 3aM0CAeHUX y XoTenuma Ha KomaoHuky. Hajja-
ya Kopenauuja Yeiay>kHe opujeHTanuje 3abeexeHa je ca eMIUPUjCKUM TUIIOM
eTHYKe KIMMe 03HaueHUM kao OueKrBarbe IPUAPIKaBatba 3aKOHA, IIPOLeAypa U
IIpaBUJIa ¥ CKJIOIY KO ZOMUHUPAjy CTaBKe Koje pellpe3eHTyjy IpUHIUINjeNHe
TUIIOBe eTUYKe K1uMe. Jlajbe, Kopenalyja HellTo HUKer UHTeH3UTeTa yOU/bHBa
je usmeby Venysxne opujeHTanyje ca 3akoHoMm U 6purom (takohe foMuHaHTHe
CTaBKe KOje pelpe3eHTyjy IpPUHIUIIUje/lHe TUIIOBE eTUYKe KIMMe), 3aTUM Ca
[IpujaTe/bCTBOM U TMYHUM MOPATIOM (KOMOUHALIM]jA CTABKU KOje perpeseHTy]y
QITPYUCTHYHE U IPUHIUIMjeHe TUIIOBe eTHuKe kaume). Crabuja kopenarnyja
3abenexxeHa je usmehy Yemyxue opujeHTaruje u OpraHU3anuoOHOr UHTEpeca,
aIy je pasyMJbUBO Za IIOCTOjH, jep Ce UCIyHaBarbe MOCTOBHUX MHTEpeca XO-
Tesla MOXKe UCIIYHUTU NPBEHCTBEHO UCIyHaBatheM oTpeba kopucHuka. OBO
ZOJATHO MOTKPeEIUbyje TBPAIY HaBeAeHy KOJ pes3y/ITaTa yTHUaja eTUYKe KInMe
Ha 33J0BOJbCTBO MOCIOM ¥ OpraHM3alMOHO IIOBEpetbe, 1a eronsam, HapouyuTo
Ha KOCMOIIOJTUTCKOM, &/I1 Y JIOKQJIHOM HUBOY He MOpa HY>XHO Jia I0BeZe A0 JI0-
KX IIOCeAULIA 10 TOCTOBatbe. Moxke ce IPUMETUTH U Ja Kopesaluja YeryKHe
OpUjeHTal|ije ca eMIIUPUjCKUM THUIIOM eTHYKe KIMMe O3HauyeHUM Kao JIMYHu
VHTepec HHje CTAaTUCTUYKY 3HadajHa. OBaj eMIMPHjCKM TUIl eTHYKe KIHNMe
[IPBEHCTBEHO KapaKTEpHUIy CTaBKe KOje peIpe3eHTyjy erouCTUYHe TUIIOBe
eTUYKe KIMMe, a1 Ha UHIUBUAYATHOM HUBOY, 1a Huje usHeHabyjyhe na je xo-
penanuja y 0BOM CIy4ajy U30CTasa, jep OHa ykasyje Ha To ja he ce samocieHu
[IOCBETUTH IIPBEHCTBEHO CBOJUM ITOTpebama.

Ha ocHOBY fo6ujeHUX pesyaTaTa YMHHU ce Aa je YeIy>KHa OpUjeHTalHja 3a110-
CJIeHUX y XOTenrMa Ha KOIlaoHUKY [TPBEHCTBEHO MOCIeUIIA IPOIUCAHUX 3aKO-
Ha, Ipolieypa U IIpaBUIa U A Ce 3aII0CIeHU TpyZe Aa Oyay OpHkHU mpeMa Ko-
PUCHHUIMMA IIpe cBera 360T TOra IITO XOTEN Off BbUX OYeKyje Ja ce IPUAPIKABA]Y
ucrux. Unak, He 61 Tpebayo 3aHEeMapUTU HU YUELEHUIY 1d OPUjEHTUCAHOCT Ka
KOPUCHUIIMMA MOXKe JIa [IPe/ICTaB/ba U 0fpa3 IMYHUX MOpaIHUX yoeherma u Te-
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XKEbe 3aIOCIEHUX Jla 0cTBape fKobpe Mehymyncke oxHoce. JobujeHU pesyaTaTu
Cy y CKJIaZy ca BUCOKMM MHJEKCHMa KOJIeKTHBH3Ma (75) 1 n3beraBarba Heus-
BECHOCTH (92), KOju yKa3yjy Ha To fa CpOuja npeAcTaBba APYLITBO KOje TeXH Ka
ycrocTaspary 406pux Mehymyackux ogHoca 1 fa npedepupa IIOCIOBHO OKpY-
JKere y CKJIOIY KOT Cy jacHO AeduHMCaHA IpaBUIa U METOZe paja, Kako 6u ce
uzberye HensBecHe cutyanuje (Jparut, 2015).

Jlakse, pe3ynTaTu UCTpXKUBara oBe MoHorpaduje uowephyjy Xuiiowesy 6,
YHMe ce 3aKJbydyje Aa IIOCTOjU YyTHULAj OfpeheHNX TUIIOBA eTHYKe KIUMe Ha I10-
cnoBHe nepopMaHce 3aocieHuX y xotenuma Ha Konaonuky. OBo Moxe yKa-
3aTH MEHaIIMEeHTy xoTesna Ha KomaoHHUKy Ja je meplemniyja 3anoc/lIeHUX BaKaH
acrexT 06/1MKOBarba MOCIOBHUX mepdopmaHcu, 360r yera je moTpebHO ga Me-
HalIMeHT 06paT Ma)Kkby Ha 3aXTeBe KOje ycMepaBa Ka CBOjUM 3amocieHuMa. Jla-
KJIe, TOTpebHO je 1a MeHAIIMEHT XOTeJIa YCIIOCTABUTHU jaCHe KOJeKce IIOHAIIAA,
jep ce TO MOXXe OZpPA3UTH Ha IIOCTOBHE IepPpOpMaHCe 3aMOCIEHUX YKOIUKO U
CaMU yBHZeE Aa pajie Y XOTelly ¥ KOM Ce jaCHO IOACTHYe eTUYHA IIPaKca U II0BOJb-
Ha eTHyKa K11Ma. OBO je HApOYMTO BAXKHO 360r TOra MITO X0Tenu Ha KormaoHuky
06MYHO NpeCTaBsbajy IOCIOBHE OpraHU3aliije Majle WIN Cpefibe BeIUYuHe Y
CKJIOITY KOjHX ITOCIOBHA €THKA MOYKe OUTU 1107 AUPEKTHUM YTHUIIAjeM BIaCHUKA.
YecT je cy4aj Aa BIACHUK y UCTO BpeMe IIpeJCTaB/ba U MeHallepa KOju JOHOCU
KJby4He OJIIyKe, a KOje ce ja/be MOTY OAPA3UTHU Ha ITepLelllHjy 3all0CIeHUX. 360r
TOra je NPBEHCTBEHO BA)XKHO Ja MEHAIIMEHT, OJHOCHO BJIACHHUYKA CTPYKTypa
xoTesa Ha KonaoHUKy, yBUAX 3Hayaj IIOBE3aHOCTH COIICTBEHOT [TOHAIlIAkA, TIep-
LleMnI[yje 3aII0CTIeHNX U yTHUIIAja Ha IIOCTI0BHe TepdopmaHce.

VTunaj unrepaxiyje epexara AUMeH3Hja APYLITBEHO OATOBOPHOT MTOC/IO-
Bakba U eMIHMPUjCKUX TUIIOBA eTHYKe KIMMe Ha I0C/I0BHe eppopMaHce Y Xo-
tenuma Ha Konaonuky. Jlakie, nopey yrepheHor 3acebHor yTumnaja AuMeH3uja
IpYLITBEHE OATOBOPHOCTH U eMIIMPHjCKUX TUIIOBA €THYKe KIMMe Ha IIOCIOB-
He reppopMaHce, caMo 10 cebU ce HaMeTaIo MUTakbe Ja U I0CToju U edekar
BUXOBe MHTepaKIiiije U 33jeJHUYKOT YTUIAja Ha [TocIoBHe nepdopmaHce. Pe-
3Y/IITaTH UCTPLKUBAKA Cy YKA3aIU Ha TO A epekaT MHTepakiiyje HaBeZeHUX
acrekaTa MOCJIOBakba IIOCTOjU, YMMe Ce JOAATHO MOTBphyje ompaBraHOCT HU-
XOBOT' 33jeJHUYKOr MCTpa)kKMBarba 3a IoTpebde mucama oBe MoHorpaduje. Tako
ce uHTepakuuja PUIAHTPOIICKE AUMEH3H]je APYLITBEHO OATOBOPHOT IIOCTOBAbA
ca OuekuBameM IpUIp)KaBakba 3aKOHA, NMpOLEAYpa M IpaBUIad OApa3uiIa Ha
3a/10BOJBCTBO IOCJIOM, M M Ha OpraHM3alMOHO ITOBepere 3arnocneHux. du-
JIAHTPOIICKA JUMEH3Hja JPYILITBEHO OATOBOPHOT IIOCIOBAba Y NHTEPAKIU]H Ca
JInuHUM UHTepecoM Takohe ce ofparkaBa Ha OpraHU3aIHOHO OBeperse. Jlabe,
IIpaBHa AUMEH3Uja JPYLITBEHE OATOBOPHOCTU Y MHTEPAKIUjU ca JINYHUM HHTe-
pecoMm 0611Kyje 3al0BO/BCTBO [IOCIOM, a ca [IprjaTe/bCTBOM U IMYHUM MOPAIOM
ce ogpakaBa Ha OpraHM3alMOHO ITOBEPee 3aM0CIeHUX Y XoTenuMa Ha Koma-
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OHUKY. EKOHOMCKa JUMeH3Mja IPYLITBEHO OATOBOPHOT IIOCTIOBAhA § UHTEPAK-
1uju ca 3akoHOM u 6purom u IIpHjaTe/bCTBOM U JIMYHUM MOPATIOM OONHKYyje
OpraHu3aluoHo noseperse. U Ha kpajy, ETHYka fUMeH3Mja APYIITBEHO OArO-
BODHOT II0C/IOBakba ¥ UHTepaKiuju ca OpraHU3alliOHUM UHTEPECOM 0ONuKyje
3a10B0/BCTBO OCTOM U OpraHU3alMOHO IIOBEPErbE, ZOK Ce MHTEPAKIHja OBe
AVMeH3Hje APYLITBEHe OATOBOPHOCTH ca JINYHUM MHTEPECOM OApaXKaBa Ha 3a-
ZOBOJBCTBO TIOCJIOM, 2 ca IIpujaTe/bcTBOM U IMYHUM MOpaioM Ha OpraHu3anu-
OHO TIOBepebe 3aMOCIeHUX y XoTennMa Ha KomaoHuky. FIHTepecaHTHO je 1a ce,
Ha OCHOBY pesy/TaTa UCTpa)KMBama (IIpUKa3aHUX y okBUpy [Ipuiora 2), moka-
3aJ10 712 je epeKaT APYIITBEHO OArOBOPHOT [I0CI0BAbA JOMUHAHTHU)H, Y OLHOCY
Ha eTUYKY KIMMY, ¥ OKBUDY HUXOBe MHTEpaKIHje Ha [TO0CI0BHe nepdopmaHce
samocneHux. TauHuje, Moxke ce pehu na APyIITBEHO OArOBOPHO IIOCTIOBAEHE
U3pXKeHUje TOBIAYU MOCIOBHE meppopMaHce, JOK je edpeKaT eTUuKe KIUMe
cexyHzapaH. TauHuje, eTHYKa KIMMa HUje HOCHJIAL TOCIOBHUX HepdopmaHcH
y OKBUDY MHTepaKliyje ca JPYLITBEHO OATOBOPHUM IIOCIOBAIEM, LITO Ce MOXKE
OIIPaBJATH YHIFEHHUIIOM /A je eTHUYKa KIMMA OCeT/bUB U ZUHAMUYAH KOHCTPYKT,
ma ce meH edexat Ha 0cnIoBHE eppopMaHCe YMAbU KaJia ce IIOCMATpa Y UHTe-
PaKIUjU Ca APYILITBEHO OATOBOPHUM [TOCIOBAEM.

Ha 1mOBe3aHOCT eTUYKUX MUTAHA U [PYLITBEHE OATOBOPHOCTU YKA3AIU
cy 6pojuu mpyru ayropu (Archel et al., 2009; Bacinello et al., 2021; Bernacchio,
Couch, 2015; Camilleri, 2022; Dmytriyev et al., 2021; Font et al., 2012; Game,
Gregoriou, 2014; Hassan, 2007; Huimin, Ryan, 2011; Jawaid et al., 2014;
Karwowski, Raulinajtys-Grzybek, 2021; Overall, 2016; Paine et al., 2005; Wirba,
2024; Yaman, Gurel, 2006). nak, peayntatu oBe MoHOrpaduje ykasyjy Ha Io-
cTojarbe creuPpUIHOCTH MOBE3AHOCTHU OfpeheHrX AMMeH3Hja APYLITBEHO Of-
FOBOPHOT II0CIOBaba €A eMIIMPU]jCKUM TUIIOBUMA eTUYKe KIMMe Y XOTelInMa Ha
KomaoHuKy, 03HaTO] TYpUCTHUYKO] AecTUHaLUju Cpbuje, U HUXOB 33jeJHUYKU
yTULA] Ha MOCIOBHe reppopMaHCe, IpUKa3aHe y BUAY 33Z0BOJBCTBA [IOCIOM,
OpraHu3aloHOT NToBepea U Yeay>kHe opujeHTanuje. OBUM pe3yaTaTHMa io-
wephena je u Xuiiowiesa 7. TauHUje, MOXKe ce KOHCTATOBATHU 1A ITOCTOjU edeKaT UH-
Tepakiiyje APYLITBEHO OATOBOPHUX AKTUBHOCTH U €THYKE KIMME Ha ITOCIOBHE
nepdopMaHce 3aI0CTIeHUX Y XoTenuMa Ha KomaoHuky, mma ce orBapa moryhHoct
ZeTa/bHUjer UCTPAXKUBAbA OBe HHTepakuyje y 6yayhum ucrpaxupamyuma.

Couuo-semorpadcke KapaKTEepPUCTHKE 3aIOCTIEHHUX, KapaKTepUCTHKe
PaZAHOTr OAHOCA, 3aCTYIUBEHOCT €THYKOT KOZIeKCa U MepLeIHja eTHIKe KIuMe
y xoTenuma Ha Komaonuky. [lopes KJbydHUX XUIIOTE3a UCTPKUBAGA, Y MOHO-
rpaduju je aHAIU3UPAH U YTULA] COLUO-LEMOrPadCKUX KAPAKTEPUCTHKA 3aI10-
CIIeHUX Y XOoTenInMa Ha KomaoHuKky (1o, ctapoct, 06pasoBatbe, 061acT CTpyyHe
cripeMe, OpayHy CTATyC, MECTO CTAHOBAHA, MECEYHU NPUXOAM), IIpe CBera Ha
[eplLenuujy eTudKe KIUMe, a 3aTUM U Ha [epLeniyjy APYLITBEHO OATOBOPHOT
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II0CTIOBakha, Ka0 U MOCIOBHUX HeppopmaHcu. Tako, pe3yniTaTh UCTPAKUBAA
KOjU Cce OHOCe Ha MepLeNlNjy eTUYKe KIUMe, yKadyjy Ha TO Aa KeHe MOKa3yjy
jady meprenuujy eMIupujCKor TUIA eTUYKe KIUMe 0O3HaueHOr Kao OpraHusanu-
OHU uHTepec. YnmeHUIa Jja J)KeHe jade nmepuunupajy OpraHusaloHu UHTepeC
OZ MyIIKapala MOXKe ce TIOBe3aTH Ca MIPEeTXOAHUM UCTPKUBABUMA Y OKBUDY
KOjUX Ce UCTHUYe /ia je Tleplielliyja eTHKe U IIPUXBAT/bUBOT [IOHAIIaba Meby xe-
HaMa 4eCcTo yCMepaBaHa off CTpaHe wiaHoBa bmmker okpyskersa (Chai et al., 2012;
Dittmar et al., 2004; Kim, Miller, 2008; Li, Chang, 2016; Maruping, Magni, 2012;
Monteiro et al., 2022; Poorsoltan et al., 1991; Riedl et al., 2010; Sanchez-Franco et
al., 2009; Zhang et al., 2009). ¥ Tom cMuciy, Koz >keHa ce Mo)ke puMeTuTy Beha
TIO/IOXKHOCT YTUI[QjMa OKpy»kera. O63MpoM Ha TO Ja 3aII0CTIeHU IIPOBOJeE A€o
IaHa y paZlHOM OKpy>Xey, He u3HeHahyje moryhHocT fa neprennuja sxeHa 6yze
061MKOBaHa IO yTULajeM KOJlera Uiu HagpeheHux, Koju MOTy MHCUCTHUPATH Ha
yHanpehetwy uHTepeca opranusanuje. Ca pyre cTpaHe, 100UjeHU pe3yITaTH Ce
MOTI'yY TYMauUTH U Ka0 BUILIHU CTEIleH IPUBPYKEHOCTH >KeHa opranusauuju. Tay-
HUje, KOJ| J)KeHa je U y IPeTXOAHUM UCTpaKUBabUMa yTBphEeHo Aa cy OHe BHUIIle
OKpeHyTe CTBapamy U Ofip)KaBawy Bobpux mehymyackux ogHoca, yHyTap U us-
BaH OpraHU3aLMOHOT OKpyKera (Betz et al., 1989; Monteiro et al., 2022). Y oBom
CIIy4ajy, YKeHe MOTY TeXXUTH UCIYHaBatby OPraHU3ALMOHNUX UHTEepeCca, YKOIHUKO
he uM To 06e36exuTH 60BE OFHOCE CA PyKOBOACTBOM OpraHHU3allMje, a 3aTUM U
ca OCTaJIUM KoJerama.

Jlasbe, pesyaTaTH UCTpakKUBakba CIPOBEAEHOr Y XOTeIuMa Ha KomaoHuky
II0Ka3yjy Aa ce Mmepuemnlyja eMINPHjCKUX TUIIOBA eTHYKe KIMMe O3HaYeHUX Kao
3akoH u 6pura, OuekuBarbe MPUAPXKABAA 3aKOHA, IpPOLEAypa U MpaBUia U
[IpujaTe/bCTBA U TUYHOT MOPAjia MOYKe Pa3IMKOBATH Ha OCHOBY CTApPOCHE 06U
3anocneHux. Tako je mepueniyja 3akoHa U 6pure jaua Meby crapujum ucnura-
HUIUMA, 2 UCTU CIy4aj je U ca nepuenyujom OUeKuBaba MPUAPIKABAbA 3AKOHA,
npoleAypa U mpasuia. Y ciay4ajy nepienuuje IIpyjate/bcTBa U IMYHOT MOPATIA,
II0Ka3aJI0 Ce ja Milahu UCIIMTaHUIY BUCOKO IIepLUIINPAjy 0Baj eMIIMPU)jCKU THUIL
eTUYKe KIMMe. JauuHa MeplLeliyje onaja y cpefreM 00y HCIUTAHUKA, JOK
KacHUje MOHOBO pacTe. Kox HajcTapuje rpyre MCIUTAaHUKA Ce MOXKE 3aIIa3UTU
Onaru maj nepluerniyje cBa TpU IPETXOLHO HaBeJEeHA eMIMPUjCKA TUIA eTHUKe
KJIMMe, a4 je TOTpeOHO HAINACUTHU J2 je OBJe PeY O Majoj IPYIU, UCIIUTAHU-
Ka (cBera 7,1% LieJIOKYIIHOT y30pKa). PesyaTaTu MCTpakuBara CIPOBeAEHOr Ha
KomaoHuKy y ckIazy cy ca MpeTXOAHO CIpoBeAeHUM ucTpaxkusawuma (Cheng
et al., 2013; Longenecker et al., 1989; Serwinek, 1992; Wimalasiri, 2001), uuju
pesyiTaTH yKasyjy Ha To Aa miabe mHanBHAye Mory 6uTu 61a)ke y MOpalTHOM
pacybuBay, 0K Cy cTapuje fociefHuje y npahery eTUYKUX Hadesa U IIPOIIU-
CaHUX 3aKOHA, IIPOLIeAypa U IIpaBuiIa. 3060r TOra U He YyAu 12 je mepueniuja 3a-
KOHa U 6pure 1 OueKrBara MPUAP)KaBaba 3aKOHA, IIPOLiefypa U paBUiIa javya
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Mmeby crapujum zamocienuma. HoBuja ucTpakvBarba HAI/AIIABA]y YUEHEHULY
Ila reHepalyja MuleHujanana (poheHux nusmehy 1979. 1 1994. roguHe), oxasyje
M3y3eTHO BUCOK HHBO €TUYHOCTH Y [IPOLiebHBathy U noHauawy (Chatzopoulou,
de Kiewiet, 2021). JJame, Akuno u Pug (Aquino, Reed, 2002) nctudy ga cBaka uH-
IUBUIya, TOKOM ofipeheHor mepuoza >xuBoTa Moxke Te>xUTu ofpeheHum Bpes-
HOCTHMMa KOje >KeJU [Ia OCTBAPU ¥ CBOM >XUBOTY, IIITO je TOTBpheHo 1 y HOBUjUM
crynujama (Kanfer et al., 2020; Kollmann et al., 2020; Lin et al., 2020; Scheibe,
Moghimi, 2021). 360r Tora 1 He 4yze pe3yiTaTH KOjU YKasyjy Ha Pa3nUIUT UH-
TeH3UTeT Neplienuuje IIpujaTe/bCTBA U IMYHOT MOpPaJIa ¥ 3aBUCHOCTH OF, CTapOC-
He 1061 3anocieHux Ha KomaoHuky.

Ha ocHOBy pe3ynTaTa MCTpa)kKUBaiba CIIPOBEJEHOTr y XoTenuma Ha Koma-
OHMUKY, IIOKa3JI0 Ce U Jia je Ieplenliyja eMINPHjCKUX TUIIOBA eTHYKe KINMe
o3HaueHUX Kao OpraHu3auuoHu U JIMuHK UHTepec jaua Mmeby samocmeHuma
ca HIDKUM CTelleHOM obpasoBama. HaBeseHU pesynTaty neplemniuje JIMuHOr
HHTepeca y CKIaAy Cy ca UCTpaKMBarbHUMa Koja yKasyjy Ha TO Ja 3aIlOCTIeHU ca
BUILUM CTelleHOM 00pa3oBatba MOKa3yjy 60/ba pasymeBarba €TUYKUX [IUTAHA,
IITO NCTOBPEMEHO U CMatbyje BepoBaTHOY Z1a ce YIIycTe Y HeeTHYHO [TOHAIIAbe,
Kako 6u ob6e3benuny MMYHU MHTepec Ha yITpb Apyrux crejkxongepa (Brodic,
Miles, 2021; Gentile, 2010; Lawter et al., 2011; Quazi, 2003). Ca gpyre cTpaHe,
3aIlOC/IeHH Ca HIDKUM CTelleHOM obpa3oBarba I0Kasyjy jauy mepuemniujy Opra-
HU3ALMOHOT UHTEpeca, IITO ce TaKohe Moyke 0Opa3NIOKUTH YNIEHULIOM 1 CY
o6pasoBaHUjU OTBOpeHUjU 3a Moryhe IIOCIOBHe IpOMeHe, OLHOCHO IpOMeHe
KOMIIaHHUje paji HalpeZoBara, JAOK 3alOCIEHU Ca HMXKUM HHUBOOM 06paso-
Bakba MOTY TEXXUTU UCK/BYYMBO UCIIYHaBaby OHOTA LITO OPraHU3alMja Off HBUX
TpaXkul, a Ia UCTOBpEMEHO He mpuMerte Aa onpehena HempezaBubeHa cuTyaunuja
Takohe Mo>ke IOIpUHETH MOCTIO0Bay. To LOAATHO MOTKpEIl/byje TBPAY /i 3a-
IIOCJTIEHY Ca BUIIMM HUBOOM 0OpasoBarba I10Ka3yjy 60/be pasyMeBarbe eTHYKUX
UTaHA.

Crnezneha xapakTeprcTHKa UCIIMTAHUKA KOja je [TOKa3asIa yTUIA] Ha TTepLel-
LI1jy eTUYKe KJIMMe jeCTe aCIleKT KOjU Ce OAHOCH Ha TO Jia U je CTpy4YHa CIpeMa
3aI0CIeHUX y XOTenuMa Ha KomaoHuky us o61acTu TypuaMa WM H37asy U3
eroBUX OKBUpa. Tako, je mepleniyja eMIUPUjCKUX TUIIOBA €TUYKE KIUMe 03-
HaueHUX kao OyeKuBare NpUAp)KaBatba 3aKOHa, Ipoliefypa u npasuia, Opra-
HU3aLMOHU U JIMYHU UHTepec, jada Mehy 3amocieHrMa 4uja je CTpyYHa CcIpemMa
u3 gpyre obmactu. Moxke ce IpPETIIOCTABUTHU Jja 3aIIOCIeHHU, Yuje 0Opa3oBatbe
M371a3U U3 OKBHpA TypU3Ma, HUCY ZOBOJBPHO YIIO3HATU Ca HAYMHOM PYHKIIHO-
HUCaba XOTela, Ka0 ¥ HAaYMHOM Ha Koju 61 Tpebaso Aa IOCTyIe y KOHKPETHUM
cUTyalujama, ITO je y CKIajy ca PAHUjUM UcTpaxkuBaruma (Stetié, Dragicevié,
2011; Susskind, 2002). Ha mpobnem crpyuHor u o6pasoBHor mpodua 3amocie-
HUX y OKBUDY CE30HCKHUX II0CI0Ba, yKasyje u PacoHe y HOBHjOj cTyAuju (Fasone
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et al., 2024). 360r TOra pyKoBOACTBO XOTe/Ia MOXKe 10jadaTy CBOje 3aXTeBe yCMe-
peHe Ka 3aIOC/IeHUMa U3 JIpyre CTPyKe, yCIe HaMepe Jia UM jacHHUje yKake Ha
3aKOHe, IIPOLieAype U MPaBUIA KOja je MOTpeOHO MPATUTH, KA0 U Ha TO LITA je
cBe OTpeOHO YYMHHUTH Aa OU ce UCIYHUIU OpraHMU3aLUOHU UHTepecH. He us-
HeHabyje HU yneHUIA 12 je meprenuuja JINuHOr UHTepeca jaya mehy 3amocie-
HUMa ca 06pa3oBareM M3BaH OKBHUpA Typuama. OBU 3ar0CieHH 0OUYIHO He I10-
Ka3yjy >Keby Jia ce y>ke 3ajpixke y onpeheHom xoTeny, Beh TpeHyTHO 3amocetse
IIOCMaTpajy Kao aTepHATUBHO pellietbe, 0K He poHabhy mocao y crpyuu. Unak,
TOKOM CBOT KPaTKOT 6OpaBKa y XOTeNy, OHU MOTY HACTOJaTU U TEXKUTHU Ka TOME
Zla MaKCHMaJIHO UCKOPUCTeE CBe ITOTOAHOCTU KOje UM I10Ca0 Y XOTeJIy 03B0/baBa,
6e3 063npa Ha mocnexuie. OBO MOXKe OUTH YCTIOBBEHO HEJOCTATKOM CTpaxa Of
rybuTKa I10CTIa, jep BhUXOBa TeXHa Ka pasBojy kKapujepe 06MYHO HUje HU ycMe-
peHa Ka XOTeNIujepCTBY.

BpayHu cTaTyCc UCIUTAHUKA HUje Ce Opa3ro Ha PasUKy y HepLenuju
UAeHTUPUKOBAHUX €MIIUPUjCKUX TUIIOBA €TUYKE KIHUME Y CIy4ajy UCTPKU-
Barba CIPOBEZAEHOr y xoTenuMma Ha KomaoHuky. OBaj Hanmas y CKIagy je ca uc-
Tpa)XKUBaHEM Koje Cy CIipoBeny JaxaHTur u capasHunu (Jahantigh et al., 2016),
Ka0 U ca HOBUjOM CTYZAMjOM, KOjy Cy CIIpoBeny ABYMH U capagHuuu (Avgin et al.,
2021), a YUjU pe3yITATH TaKohe ykasyjy Ha To fa OpadHU CTATyC He [TOKa3yje CTa-
TUCTUYKU 3HaYajaH YTULA] HA NIePLEIN]jy eTHUIKe KIUMeE.

MecTO CTaHOBara UCIUTAHUKA OZPA3UIO Ce Ha MEePLEMNH]y eMIUPUjCKOT
THUIIA €TUYKe KIMMe 03HaueHOr kao OpraHu3alloHu HHTepec. Tako ce I0Ka3ano
Za UCIIUTAHULIY M3 MambUX CpeAMHA IOKa3yjy jauy mepuenuujy OpraHusarmo-
HOr UHTepeca y nopebhemy ca ucnuranunuma us sehux cpeguxa. Opaj pesynrat
y CKJIaZy je ca pe3y/iTaThMa [IPEeTXOAHO CIIPOBEeAEHUX UCTPAKUBAbA ¥ KOjUMA ce
UCTUYe Jla JBYAU U3 MalbUX CpeJIMHA CMATpPajy Aa IPUCTOJHO MOHALIIAke Ha paji-
HOM MeCTy LITUTH HUXOB yIJIeJ Y OYuMa LieloKynHe 3ajeinune (Brown, King,
1982; Fearne et al., 2013; Mitsch et al., 2021; Poorsoltan et al., 1991; Smith, Oakley,
1994; Westhead et al., 2004). Jlakie, 3a0CieHN U3 MambUX CpeAUHA MOTY TEXU-
TU WCIyHaBakby OPraHU3alMOHUX UHTepeca He OU 1M ce MCTAKIU Kao Zobpu
pazuuny. TakBa IOCTOBHA pellyTaluja Moriaa 6u xa ce pedrexrtyje u Ha CTaB
OCTAJIMX YIAHOBA JIOKATHE 3ajeJHHUIIe IIpeMa OBUM UHANBUAyaMa. CTora ce npu-
CTOJHO MOHAIIAEe HA MOCTY U 00aB/batbe MOCNOBHUX 33/[aTakKa Ha HAYUH KOjU
OpraHu3zaliyja Of HUX OYeKyje, MOy IIOCMaTpaTH Kao BaKHA KyJITypHa Bpej-
HOCT Y MJIMM CpeiuHaMa.

Paznuke y MeceYHUM IIpUMabUMa UCIIUTAHUKA Opasuie Cy ce Ha Ieplel-
LMy 4aK YeTHPU eMIIMPHUjCcKa TUIA eThuKe KiauMe: OueKrBarba IIPUAPIKABAHA
3aKOHa, IpoleAypa U mpasuiaa, OpraHu3alMoHOr UHTepeca, [IpujaTepcTBa U
JUYHOT Mopasia U JINYHOT uHTepeca. Tako, pe3ylTaTu UCTPaKUBaha OBE MOHO-
rpaduje okasyjy ia UCIIUTAHUKE Ca CPebUM MeCeYHUM IIPUMatbUMa OfIUKYje
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jata meprenuuja OuekuBarba MPUAPIKABAHA 3aKOHA, MPOLEAYpa U MPaBUIA ¥
OZHOCY Ha 3aIIOCJIeHe Ca HIKUM, &M U BULIUM U3HOCOM MECEYHHUX IIPUMaHA.
[ToTpebHO je HAIOMEHYTH Aa UCIUTAHUIM Ca HAJBULIMM H3HOCOM MeCeYHHX
npuMama (Ipeko 80.000 PCJl) nmpeAcTaBibajy Maly IPyIy y OKBUPY LieTOKYIIHOT
y30pKa (2,4%), LLITO YUHU OBY T'PyIy clenudUYHOM 32 aHIU3Y. Ped je o ucmuTa-
HUIIMMA KOjU ce Hanase Ha pykoBogehrM mosurujama (11es0KyImHOT X0TeNa, UK
ozxpeheHUx cexTOpa), a HEMa UX MHOTO, YC/Ie YUbeHHUIe 1 je ped O XOTeNIuMa
MaJle U Cpefiibe BeIMYMHeE, OZHOCHO, HUje/laH He IIOCIIyje Y CKIIOIY CBeTCKHU I10-
3HATHX XOTEJICKUX JaHaua. Jlakie, UCIUTAHUIY ca BehUM IIpUMarkUMa Of Ipo-
cexa 0OMYHO ce HaJase Ha pykoBoAehuM nosumujama y ckiomny xoresna. 36or Tora
He usHeHabyje mTo je BUxoBa mepueniyja OdekUBarba MPUAPIKABAHA 3aKOHA,
mpoleaypa U npaBuia crnabuja, y OZHOCY Ha 3aroc/ieHe ca HIDKUM IPUMAbIMa,
063upoM Ha TO Aa cy pykoBozuonu Tu koju Hamehy oxpehena mpasuma nocio-
Barba, a Of] 3aIl0CIEHUX Ha HIDKUM OPraHMU3ALMOHUM HUBOMMA Ce 3aXTeBa Ja
ce IIPUAPIKABAjy UCTHUX, I1a Cy OBa OYeKHBarba IIPBEHCTBEHO yCMEpeHa Ka HBhHUMa.
Takobhe, 3amocieny ca CpefbUM MeCeYHUM IIpUMakbUMa Cy 06u4HO Ha Behum
IO3UIIMjaMa Y OZHOCY Ha 3aII0CIeHe Ca HajMarbUM H3HOCOM MECEYHUX IPUMatha,
I1a OHU MOTY OUTH [IOZ ZOAATHUM onTepehereM, jep He OAroBapajy camo 3a CBoje
[IOCTIOBHe pe3yiTaTe, Beh U 32 pe3ynTate OHUX KojuMa cy Hazpehenu.

Jame, cIMYHO Kao U y mepuenuuju OuyekuBarba IIpUAP)KaBarba 3aKOHA,
IpolieAypa U IpaBuia, U nepleniyja OpraHusauoHor HHTepeca je jaua meby
HCIIUTAHUIMMA Ca MatbUM MeCeYHUM NpruMarbuMa. Of UCIIUTAHUKA Ca HIDKUM
IpUMarkbUMa 0OMYHO 3aBUCH YCIIEIIHOCT Ipy)Kakba yCIyra KOPUCHULIKMA, Ia
He H3HeHabyje pesynTaT KOjU ykasyje Ha HUXOBY jauy mepuemnuujy OpraHusa-
[IUOHOT UHTepeca. Jlakjie, pyKOBOAUOLU XOTeIa MOTY MUHCUCTUPATHU Ha TOMeE J1d
3aIl0C/IeHH KOjU IIPY»Kajy yCIyre ypajie cBe Kako 61 yHaIpeAUIu UHTepec opra-
Hu3zanyje. PyKoBOAMOLY, OZHOCHO 3aII0C/IEHH Ca BULIUM IIPUMabUMa, Takobhe
Cy yCMepeHU Ha HCIIyHaBakbe MHTepeca OpraHu3aliyje, aTu UMIUIeMEHTalHja
uzeja 1 ITOC/IOBHE MONUTHKE 0OMYHO 3aBHUCH Off 3aII0C/IEHUX Ha HUYKUM OpraHu-
3aI[MOHMM HHUBOUMA, TAYHUjE OF 3AIIOCTEHUX €A HIDKUM IIPUMabUMA.

Y cnydajy nepueniyje [IpujaTe/bcTBa M TUYHOT MOpasa II0KA3aJIo ce Ja je
OHa jaua Mmeby samocieHMMa Ha HMD>KUM ITO3ULIMjaMa, KOjU Cy BHUILE OKPEHYTU
TpyIHOM pazy. Mimak, MHTepecaHTaH je U pe3y/lTaT KOjy yKasyje Ha TO ja UCIIUTA-
HUIY ca HajBehUM MeceuHUM NpUMabUMa, KOju ce 0OMYHO Hajlase Ha PyKOBO-
nehum mosuiyjama, Mokasyjy U3BeCHy 103y HECUTYPHOCTH Y BpeJHOBaY Iep-
IieTIIIje OBOT eMIIMPUjCKOT TUIIA eTHYKe KnuMe. Haume, 0Baj eMIMPUjCKU TUIT
eTUYKe KIMMe I10Ka3yje U3BeCHe CIUYHOCTH Ca eTUYKOM KIMOM KOjy ¢y 6pojHU
UCTpXKMBauu o3Haumnu kao Tumcku ayx (Dragin et al., 2019; Kim, Miller, 2008;
Vaicys et al., 1996), 0FHOCHO Ka0 eMIIUPHjCKU THII eTUYKe KIMMe KOjU Ce Y4ecTo
CMaTpa [I0XKe/bHUM Y OpraHU3aLUjU.
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U Ha Kpajy, UCIUTAHUIY Ca MAlbUM MECeYHUM IIPUMabUMa [I0Ka3yjy jady
HepLeniyjy eMIMPUjCKOT TUIA eTHYKe KIMMe 03Ha4eHOT Kao JIMYHU HHTepec.
OBO HaM roBOpU Jja UCIUTAHUIM ca MUHUMaJIHUM IIpUMamKUMa HacToje Ja
MCKOPUCTe CBAKY IIPUIMKY Koja UM oMoryhasa a no6osblajy cBojy oLty MaTe-
PHjIHY CUTYaLH]y.

YKOJIMKO carnefaMo HaBeZeHe pesyaTaTe KojUu ce OLHOCe Ha TO KaKO U3HOC
MeceyHUX IpUMatba 00JHKYyje MmepLeniujy eTudke kinme Mehy samocnenuma,
MO)Ke ce KOHCTATOBATH Ja Cy OBU Pe3y/ITaTH y CKIafy ca TBpAoM Jlam u XyHra
(Lam, Hung, 2005), K0j1 yKa3yjy Ha TO a je 0Baj coluo-geMorpadcku mokasaresb
noTpe6GHO carnefaTy 3ajefHO Ca TPAAULMOHATHUM BpeLHOCTHMA oxpeheHux
KYJITYPHUX I'pylla KOjUMa UHAMBUAYa IIPUIIAJA, LITO je Y CKIQAY U ca TBpAmaMa
IPyTuX UCTPAKUBAYA KOJU Ce CIIKY Aa KYITypa 006IHKYyje /byACKe MUCIH, CTABO-
Be, JOMUHAHTHe BpeJHOCTH, YMMe yTHYe U Ha IIOHalllare HHANBUAYya (Bates et
al., 2025; Batirlik et al., 2022; Bulutlar, Oz, 2009; Glazer, Beehr, 2005; Hofstede,
2001; Pallab et al., 2006; Rachmad, 2022; Yousef, 2002; Waheed, Zhang, 2022;
Wolfgruber, Einwiller, 2024; Jparun, 2015). Tako ce mepuemnuuja OueKuBarba
IIpUAp)KaBara 3aKOHA, MpOLefypa U IpaBUIa MOXKe MOTKPEIUTH U BUCOKOM
crornoMm usberaBarba HEM3BECHOCTH (92) KapakTepucTUIHOM 32 Cpbujy, Ha 1T
ykasyje JIparuH (2015). Tako, 3aII0CJIEHH Ca CpefbUM MeCeYHUM IIPUMabHUMa,
KOje OJJIMKyje U Hajjaua Ieplemniyja OBOT eMIIMPHUjCKOT TUIIA eTUYKe KIHMe,
Mory nokasaty U Behu cremneH Hacrojara fa n3berHy HeM3BeCHOCT, IIpe CBera
360r TOra IITO OArOBapajy 3a [IOHAIIAE 3AI0CTEeHUX KojuMa cy Hagpehenu. ¥
MCTO BpeMe OHU HUCY TH KOjU YCIIOCTaB/bajy IIpaBuia, Beh camo mpeHoce oueku-
Barba 3aMI0CJIEHUX Ca BUIIMM MeCeYHUM IIpUMatbuMa (0OMYHO 3aIOCIeHUM Ha
BUIIIMM OPraHU3AIMOHUM HHUBOUMA), [1a ¥ TOM CMUCIYy MOry 6utu nog Behum
onTepehermeM oueKrBarba ja ce IIOCTOBHY 33flally HCIyHe Ha jJaCHO yTBpheH Ha-
4nH. Jlasbe, Iepleyja eTHYKe KIMMe MOXKe Ce ITIOBE3aTH U Ca CTOIIOM KOJIeKTH-
BusMa y oapehenom apyursy. Kao o je Beh nanomenyro, lparus (2015) yka-
3yje Ha TO ja ce Cpbuja mocMaTpa Kao KOIEKTUBUCTUYKO APYIITBO, yCIe BUCOKe
cTore KoleKTUBU3Ma (75). 360r Tora He u3HeHahyje pesynTar jake meplieniuje
[IpujaTe/bCTBA U TUYHOT Mopana Mebhy samocieHrMa, yrpkoc HUCKUM Meced-
HuM npumarsuma. Takobe, pesynrate nepuenuuje OpraHusanuoHor u JIngyHor
uHTepeca Moryhe je 06pasoXUTH U CTOIIOM He3aII0CIeHOCTH Y OKBUPY 3eMJbe,
Kao Y TEIIKUM yCIOBUMA 32 )KUBOT 32 OHE Ca HUCKUM MeCeYHUM IIpUMambiMa.
360r Tora, mepuennuja OpraHU3aloOHOT UHTepeca MOXke OUTH BUCOKa Mehy
3aMO0C/IeHNMa Ca HUCKUM NTpUMabuMa, yeae 60jasHOCTH ja He ocTaHy 6es 1o-
cr1a, a y caydajy JINYHOT MHTepeca ycies kesbe 1a 0be3bese BUllle HOBIA KaKO 6U
cebu ocurypanu 6osme ycioBe )KHUBOTA.

ITopes HaBeZleHUX COLMO-AeMOrpadCcKUX KapaKTepUCTHKA, y 003Up Cy y3e-
Te ¥ 0fabpaHe KapaKTepUCTUKe PaZHOT OZHOCA (Ce30HCKU WM Paj TOKOM Liese
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rofuHe, paJHU CTATYC, FTOAUHE CTaXKa). 3AaHUMJBUBO je [a Ce Pa3NUKe y TOME Jd
Y 3aII0C/IEHU Y XOTenrnMa Ha KOMmaoHUKy pajie TOKOM 3UMCKE Ce30He WU Lelie
rofyiHe HUCY OApasuie Ha pasiuke y IeplUeniuju uaeHTUPUKOBAHUX eMIIU-
PUjCKUX TUIIOBA eTUYKe kauMe. OBU HaIa3! Cy ¥ CYIPOTHOCTH ca OpPOjHUM CTy-
ZUjaMa Koje yKasyjy Ha To la Ce30HaITHOCT reHepHuliile HpojHe TOCIOBHE U3a30Be ¥
OKBUPY TypUCTUYKOT TocoBamba (Ashrafetal., 2024; Dragin et al., 2022a; Mijatov
etal., 2022a; Song et al., 2023; Valeri, Sousa, 2024). Ca gpyre cTpaHe, paZHU CTa-
TyC UCTIUTAHUKA, KOjU Ce Y CKJIONY OBOT UCTPAXKUBAkha OZHOCH Ha TO [ I CY UC-
[MUTAHULY 3AMI0CIEHH Ca IYHUM WU CKpaheHUM pagHUM BpeMeHOM, U je MaK
pedY o0 yYeHHIMMa U CTYyAEHTUMAa Ha IPaKCH, [T0Ka3yje pasiuke y Iepleniuju
eMIINPHjCKUX TUIIOBA eTHYKe KIMMe 03HaueHUX kao OueKrBatbe IPUAPIKABaAba
3aKOHa, IIpolleAypa U npasuia 1 OpraHu3annoHu nHTepec. Tako, 3al1ocieHu ca
IyHUM U Ca [I071a PAJHOT BpeMeHa II0Ka3yjy jauy nepuemniujy OuekuBarba [Ipu-
Ip>KaBarba 3aKOHA, IIPOLe/lypa U IIPaBUIA Y OAHOCY Ha CTyAeHTe Ha mpakcu. OBU
pesyntaTu cy 6unu u ouekuBaHu. Haume, CTyAeHTU ce Ha MIPAKCHU yue pafHUM
o6aBesama 1 OATOBOPHOCTHMA, I1a UM XOTeJI, Kao [I0CTIOBHA OPraHU3alH]ja, ca Te
CTpaHe, MOXXe TolepucaTu npomycre. OBO je y CKIaay ca TBPAHOM Y CKIOIY CTY-
zuje xojy je cuposeo Tunu (Tilly, 1992), a y k0joj ce ykasyje Ha To Aa je moTpe6HO
y3eTu y 0063Up CTATyC 3aI0Cierha IPUTUKOM UHCUCTUPatba Ha ofpeheHom Hu-
BOY CIIOCOOHOCTH U NMO3HABAKY IIPaBUIA U IIOCTOBHUX IIPOLEAypa OF 3aIocie-
Hux. Ca Apyre cTpaHe, Of 3alI0C/IEHUX Ca MYHUM PaJHUM BPEMEHOM Ce OYeKyje
Za Cy YIO3HATH Ca CBUM 3aKOHMMAa, IIpOlleAypaMa U IpaBUIMMa IIOCIOBaHA.
YrpaBo 360r Tora IITO Cy ZeTa/bHO YIIO3HATH ca IpUHIMINUMA GYHKI[MOHN A,
Off 3aIIOCTIEHUX Ce OYeKyje JOCIeHOCT ¥ (b UXOBOM IIPUAPIKABALY.

Y ciy4ajy eMIUpUjCKOT THUIA eTUYKe KIMMe O3HaueHor kao OpraHusaru-
OHU HMHTepec, [I0Ka3aJIo ce Ja je Meplenijyja OBOr eMINPUjCKOTr TUIIAa Takobhe
jaua mehy samocieHrMa ca IIyHUM pafHUM BpEMEHOM Y OLHOCY Ha CTyZeHTe Ha
npakcy. To je 6uno u 3a ovexuBaru. Mnak, oHo 1wrto usHeHabyje, jecre pesynrar
KOjH Ce O[HOCH Ha TO J]a IIOCTOjU U CTATUCTUYKY 3HAYajHa pasnuka usmeby cry-
ZleHaTa ¥ yYeHHKa Ha IIpaKCH, TauHyje Ja je nepuenmyja OpraHu3aloHor UH-
Tepeca HiKa Mebhy ctynentrma y nopebhesy ca yuenunuma. OBaj mogatak Moxe
OUTH moCIefUIA TOTA [1d YYEHUIIM HAKOH 3aBpIIIeHe IIKOJIe JKesle 1a Pajie Y TOM
xoreny. Takobe, yueHUIM Ha TpaKCH Cy OOUYHO U3 CPEHUX IIKOIA U3 OKOTHUX
MeCTa, 11a Cy [OJ] yIeCTAINjUM Haa30poM cBojux mpodecopa. Ca apyre cTpaHe,
CTYZIleHTH Ha IIPaKCH Cy ZOCTA YAa/beHU Off CBOjUX MATUYHUX YCTAHOBA, [1a MOTY
[I0Ka3aTH MabU CTPaX y TOM CMUCILY, yCIeZ CBECHOCTH Aa ux npodecopu Hehe
TOJIMKO YeCTo 0OUIasuTH, y mopehery ca yueHunuma.

Jlabe, [0 MUTaLY Ay>KUHE PaZHOT CTaXKa, paHUje CTyAHUje Cy IoKasaue aa
LITO je AYXKU PafHU CTXK, TO j€ jau CTaB 3aMOCIEHUX O €TUYKUM ITUTAUMA
(Kim, Miller, 2008; Victor, Cullen, 1988). 1 y uctpa>kuBary CIIpOBEAEHOM 32 I10-
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Tpebe mucarma oBe MoHOrpaduje, MOKA3AIO Ce A je Meplerija eMINPUjCKOT
TUIIA eTUYKe KIMMe O3HaYeHOr Kao 3akoH u Opura jaua mehy zamocienuma ca
IY>KUM PaHUM HCKYCTBOM. TaKo Cy pe3ynTaTH CTyAUje CIpOBeLeHe y XOTeu-
Ma Ha KomaoHuKy y ckiazy ca pesynratuma cryavje Kum u Munep (Kim, Miller,
2008), koju Takohe ykasyjy Ha TO /ja 3aIIOCIEHH ca KPATKUM PaZHUM UCKYCTBOM
II0Ka3yjy HHXKY NepleNnnyjy eTHIKe KIUMe KOoja ce OZHOCH Ha MOLITOBAHEe IIPO-
IIMCAHUX 3aKOHA U KOZIeKCa ¥ OHOCY Ha MePLeIN]y 3aI0CIeHUX Ca Iy>KUM Paj-
HUM CT)KOM.

3aCTyIUbEHOCT €TUYKOT KOZeKca y XOTelIUMa Ofpasuia ce Ha IepLemniujy
eMIIMPHUjCKUX TUIIOBA eTHYKe KIMMe O3HaueHUX Kao 3akoH U bpura u Ovexu-
Barbe IpUJp)KaBarba 3aKOHA, IpolleAypa U IpaBwaa. Tako je jaya mepuenuuja
o6a eMIupuHjcKa TUIA eTUYKe KIMMe 3aCTyIUbeHa Meby 3amocieHnMa y okBUpY
4MjUX XOTesa IIOCTOjU eTUYKU KOZEKC, Y mopehersy ca oHMMa KOJ KOjUX je Ipu-
METHO OZCYCTBO UCTOr. MehyTum, saHuMIBUBO je A2 je mepuemniuja HaBeJeHUX
eMIIMPUjCKUX TUIIOBA eTHYKe KIMMe jada U Y OHUM XOTeIUMa ¥ KOjUMa CY 3aI10-
CJIeHU HaBeJy Jia He 3Hajy Jja 11 XOTeJI [T0CeAyje eTUYKU KOZeKC, y nopehesy ca
OHMMa KOj! Cy HaBes! Ja eTUYKU KOZIeKC Y OKBUPY HUXOBUX XOTeJIa He ITOCTOjU.
OBo 61 MOTJIO Jja 3HAYU Ja XOTeJ MOoCefyje eTUUKU KOZeKC, 0K je mepleninja
3akoHa u Opure u OuekuBara MPUAPXKABAA 3AKOHA, MPOLEypa U [IPABUIA
jaka, a;y la eTUYKU KOZeKC HUje TPaHCIIapeHTaH 3al0CIeHUMA.

PesynTaTy MCTpa)kuBara ca KollaoHMKa IoKasyjy 4 Ja je mepuemniuja 3a-
KOHa U 6pure jaya Meby 3amocneHMMa y CKIIONY YMjUX XOTeNIa je eTUIKU KOZEKC
3aCTyIUbeH y mucaHoj opmu. To 61 3HaUMIO fa ce y mrcaHoj GopMU 3am0CTeHU-
Ma jacHO CTaBsba [0 3HaHA LITA CMe]y [ ypaje, a IITa He, IPUINKOM 0baB/patba
yobuuajeHuX pafHUX 337aTaka. OBUM Ce JOAATHO IOACTHUYE Pa3yMeBatbe 3aK0-
Ha, IIpolleZiypa U IIpaBUJIa, jep 3aI0CIeHH, YKOTUKO UM HeIlITO HUje jaCHO, 4eCTO
MOy /ia Ce [I030BY Ha eTUYKU KOZIeKC U ¥ EeMy [IOTpaKe I0jalltbaBatbe ogpehe-
HuX npobrema. Ca apyre cTpaHe, PyKOBOACTBO Y YCMeHOj GOPMHU MO>Ke IIPeHO-
CHUTH OHO IIITO CMATpa BAYXHUM, y3 UCTOBPEMEHO 3aHeMapHBatbe TeMa Koje MOTY
6uTH o BaXKHOCTH 3amocneHuMa. Takohe, komyHuKanuja usmeby samocieHnx
Y PYKOBOJICTBA MOXKE OJPEAUTH FUXOB OFHOC, & CAaM OZHOC MOXE OPEAUTU U
OpraHM3aIMOHA OYEKHBalha, I1a Ce MOXKe OJPA3UTH U Ha IepLeNIujy eTUYKe
knuMe. HaBesileHU pe3ynTaTh y CKIafy Cy ca UCTPAKUBAIEM KOje Cy CIIPOBeNIU
Botpy6a u capaguunu (Wotruba et al., 2001), koju TBpze fa ce eTUYKUM KOZEK-
COM MOXKe OONIMKOBATH HMHAMBUAYAJHO IIOHAIIAHe y OKBUDPY OpraHu3alyje,
IIPeKO JUPEKTHOT yTHUIdja Ha eTUYKy KauMy. Ha yTuIiaj eTHYKor Kozjekca, He
CaMo Ha eTHYKy K1uMmy, Beh u Ha 6pojHa Apyra eTHUYKa MUTara ¥ OKBUPY Opra-
Hu3alyje, ykasyjy u 6pojuu apyru ayropu (Alizadeh et al., 2021; Guo et al., 2023;
Lépez Jiménez et al., 2021; Tomassini, Baggio, 2022).
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Couuno-gemorpadcke KapaKTepUCTHUKe 3aII0C/IEHUX, KAPAKTEPUCTHUKE Paj-
HOT OZ{HOCA, 3aCTYII/b€HOCT eTUYKOI KOZeKCca U MeplieNnuyja ApyLITBEHO OArO-
BOPHOT I10C/I0Baba y Xotenuma Ha Konmaonuky. [lopes yTuraja Ha nepuenuujy
eTUYKe KJIUMe, U ¥ CIy4ajy mepuerniuje APyLUITBEHO OATOBOPHOTL MOCTOBabA Ce
[I0KA3JI0 JIa OHa MOXke OUTH 0bnMKOBaHa ofpeheHUM couno-geMorpadpckum

KapaKTepUCTUKAMa UCIUTAHUKA, AT U KapaKTepPUCTUKAMA PALHOT OZHOCA U
3aCTYIJBEHOCTU eTUYKOT KoZekca. Tako, cTapocHa 06 UCiUTaHUKA MOYKe 06/11-
koBartu nepuenuujy Punanrpomncke, EkoHoMmcke 1 ETUuke [UMeH3Uje IpyLITBe-
HO OZ[ITOBOPHOT IIOC/IOBaa. Pe3y/ITaTy UCTpaXkBarba CIIPOBEAEHOT Y XOTeIMMA
Ha KomaoHUKy, okasyjy Za je meplemlyja HaBefeHUX AUMEeH3Hja APYLITBEHO
OZATOBOPHOT IOC/IOBamka jaya Meby crapujum ucnuraHunuma. Ha ocHOBy zo-
OrjeHNX pesyaTaTa MOXKe Ce KOHCTATOBATH JIa CTAPUjU UCIIUTAHULIY UMA]y pa3-
BUjeHU]y CBeCT U Dojbe pasyMeBarbe BAKHOCTH APYLITBEHO OATOBOPHOT I10CTIO-
Bamba, yKbYuyjyhut GUIAHTPOIICKY, EKOHOMCKY U €TUYKY JUMEH3HU]y APYIITBEHE
OAroBOpHOCTH. Jleo OBe CTapuje IpyIle je 3alpaBO U3 peloBa MUJIEHHjalala,
KOju Cy nocebHO 06a3pyBY 10 MUTAY PasyMeBatba MOTUBA APYLITBEHO OALO-
BOPHHUX aKTHMBHOCTH, I1a Cy OpraHM3alMje KOHCTAHTHO Yy CUTyalldju Za MOpajy
ZIa TOKa3yjy pasjiore CBOjUX yK/bYy4HBaba ¥ IPy)Katbe IIOMOhY IOKaTHOj MY LIN-
poj 3ajeguunu (Chatzopoulou, de Kiewiet, 2021). 360r Tora 61 nocebHy naxy
Tpebano ycMepuUTH Ka pasBUjarby CBeCTU Muahux MHAUBUAYA O HEOMIXOZHOCTU
Y BOKHOCTH JPYLUTBEHE OATOBOPHOCTH, HApOo4UTO 360r Tora 1mro cy maabu nc-
IMUTAHULY U Haj3aCTyIUbeHUjU ¥ XoTennuMa Ha Komaonuky. Ilopex Tora, Temus
u capazuunu (Tesin et al., 2024) [o7aTHO yKa3yjy Ha BAXKHOCT OBOT UCIIUTUBAIA,
jep mpolieHa pafHOT OKPY>Keha Ko APYIITBEHO OATOBOPHOT, MOXKe J1a ZOIIpHHe-
ce 1 nmoBehamy meplienijyje KBUINTETA )XUBOTA, LITO Ja/be MOXe Ja Ce OApas3u
Ha ocehaj BesaHocTH 32 MecTo. OBO HAPOUUTO MOXKE JOTIPUHETHU 3apXKABALY
miaabe momynanuje y MarbuM pypalHUM CpefuHaMa y HEIOCpeAHO] On1u3uHU
KomaoHuka, 1mTo 61 BpeMeHOM MOIJIO Za Ce OApa3U U Ha CMameibe Ipobiema
Ce30HATHOCTH, ca KOjUM Ce XOTenr OBOTr HannoHamHOr mapka KOHCTAaHTHO Cyo-
JaBajy.

JHame, nepuemniyja GUIAHTPOIICKE JUMEH3H]je APYLITBEHO OATOBOPHOT II0-
CII0Barba PA3NUKyje ce Ha OCHOBY CTelleHa 006pasoBarba 3aMOCIEHUX ¥ XOTEIUMA
Ha Komaonuky. [Tokasao ce zia je nepremniyja GUIAHTPONICKOT aCIEKTa APYLIT-
BeHe OArOBOPHOCTH jaua Mehy ucnuraHunmma ca HUbKUM HUBOOM 06pa3oBara,
M3y3eB UCIIMTAHUKA Ca 3aBPIIEHUM JOKTOPCKUM CTyAHjaMa, ca BUCOKOM Ilep-
nenuyjom PumaHTporcke gumensuje. OBo 6u ce MOrIO 06jaCHUTH YHLEHUIIOM
ZIa creneH obpasoBarba MOXKe J1a JoBeJie 10 O0Jber pasyMeBarba eTUUKUX [TUTAMA,
K20 ILITO je HaBeJEeHO U ¥ C/Iy4ajy YTULAja pas3iuKa y HUBOY 06pasoBatba Ha Iep-
nenuujy etuuke kaume (Broci¢, Miles, 2021; Gentile, 2010; Lawter et al., 2011;
Quazi, 2003). Tako, 3aII0C/IEHU Ca BUIIUM HUBOOM 00pasoBatba MOTy OUTH CBec-
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HUjU YUEbeHUIle 12 OBJe Huje ped 0 GUIAHTPONUjU Y IIyHOM CMHUCILY peu, Beh
JIa je OBaj aCIIeKT YIIIaBHOM YCIOB/bEH CIIOJbHUM IIPUTHUCKOM, Hajuenthe onpehe-
HUM IIPaBHUM aKTOM. [I3y3eTak je 3all0C/IeHH ca 3aBpIIEHUM JOKTOPCKUM CTY-
IujaMa, Koju paau Ha pykoBogehoj mosuuju, ma 0Bako U3pakeHa rnepuerniuja
dunmaHTpoICKe ZUMEH3Hje MOXKe OUTU OZpa3 HACTOjarba /ja Ce KPO3 OBaj aCHEeKT
ApYLITBEHE OATOBOPHOCTH 06O0JBIIIA UMUII XOTEIA.

Pe3y/nTaTy UCTpaXKMBatba He T0KA3Y]Y A TOCTOje pas3auKe y mepLeniuju -
MeH3Hja IPyLITBEHO OATOBOPHOT ITOCAO0BAkba HA OCHOBY I1071a, OpayHoOr CcTaTyca
Y MeCTa CTaHOBakba 3aII0CIeHUX y X0TelnMa Ha KonmaoHuky. Mnak, mokasaio ce
Zla ce pasirKe y MeCeYHUM ITpUMarbiMa OfpakaBajy Ha nepueniujy IIpaBHe nu-
MeH3Hje APYLITBEeHO OATOBOPHOT II0CI0Bakha, 1A je TaKO OHa Hajjaya Mehy ncnu-
TAaHUIMMA CA MECEYHUM IIpUMarbuMa uaMehy 30.001 u 50.000 PCJl y nopehewy
ca ucouTaHULKMMa ca MakbuMm u Behum nmpumamuma. HaBemeHu pesynTatu
IIPY>kajy ZOMPUHOC pasyMeBaky Iepleliyje APyLITBEHE OArOBOPHOCTU Mebhy
3aII0CTIeHUMA, YKOTIMKO Y3MeMO ¥ 003HUp J1a je yTHUIIAj COLHUO-AeMOrpadCKux Ka-
PaKTepUCTUKA 3aMI0CIEHUX PETKO UCTpaKuBaHa obnacrt, y mopehery ca ucrpa-
JKUBareM epekaTta Koje ZPyLITBEHO OATOBOPHO ITOCIOBAE OCTAB/bA Ha HUXOBY
MOTHBALIM}Y U IPUBP>KEHOCT OPraHU3AIH]H Y K0joj pase (Brammer et al., 2007;
Ditlev-Simonsen, 2010; Ferreira, Kim, Kim, 2021; Loor-Zambrano et al., 2022;
Real de Oliveira, 2014; Mozes et al., 2011; Skudiene, Auruskeviciene, 2012).

Jlasbe, pe3ynTaTh UCTPKUBAIA He ITOKA3yjy CTATUCTUYKU 3HAYajHe pas-
JMKe y MepleNunjy AUMeH31ja JPYLITBeHO OATOBOPHOT [IOCIOBAba HAa OCHOBY
TOTra ZIa JIY je CTPyYHa CIIpeMa UCIUTAHUKA U3 TypU3Ma UIu Apyre obnactu. Ta-
Kobe, pasiyke HUCY CTATUCTUYKY 3HAYajHe HU y CIIy4ajy TeCTHpatba Ieplieniyje
acrekaTa ApyLITBeHe OATOBOPHOCTY Ha OCHOBY TOTa [a JIU 3aIIOCTIEHU ¥ OKBUDY
XOTesa pajfie IyHO, [0J1a, WIKM Ha APYrd HAYMH MOAUPHKOBAHO pasHO BpeMe,
VI je pedy O yYeHHUIMMA U CTyZeHTHMa Ha Ipakcu. Mmak, pe3ynaraTu UCTpa-
JKHBarba CIpoBeZeHOr Ha KomaoHuKy, ykasyjy Ha TO Jja Ce pasluKe y AY>KUHU
PaZHOTr CTAXKA O paKaBajy Ha pasiuKe y Ieplellyju JUMeH3!ja APYLITBEHO Off -
TOBOPHOT ITOC/IOBAkHA, ¥ OBOM Ciy4ajy ExoHOMCKe fruMeH3uje. Tako, 3amocieHu
ca Zy>KUM paZlHUM UCKYCTBOM MOTY CAMOCTJIHO KOHCTATOBATH KOJIUKO je ApyLl-
TBEHO OATOBOPHO IIOCTIOBakbe Of 3Hauaja 32 UMHUII koMmanuje. To je y ckiazy ca
UCTpa)KUBatbeM Koje cy cripoBenu CymaHTy u capagHuiy (Supanti et al., 2015),
Koje Takobe ykasyje Ha TO Za 3a[IOC/IEHHU HajjaCHUje U3 TUYHOT UCKYCTBA MOTY Ja
yBUJe KOJTMKO OpTaHM3allMja y KOjoj pajie, y OBOM CIIy4ajy XOTeJ, HACTOjU Aa UM-
IJIeMEHTHPA acIieKTe JPYIITBEeHe OATOBOPHOCTH Y CBOje IIOCIOBatbe. PedynraTu
UCTpa)KHBatba OBe MOHOrpaduje ykasyjy Ha TO Jja 3a[O0CAeHH Y XOTeIUMA, LITO
ZyXe pajie y mUMa, yBUDajy fa X0oTenu Texxe Jja UCIyHe eKOHOMCKe acIeKTe
IPpYLITBEHE OArOBOPHOCTH, KOjH Ce IIpe CBera OfHOCe Ha IOKpHBakhe OIlepaTHB-
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HUX TPOIIIKOBA, yCIIOCTaB/batbe JYrOPOYHE CTPATErHje 32 eKOHOMCKH PacT U II0-
OosblLarbe IPOAYKTUBHOCTU 3aMIOCACHUX.

Ha kpajy, mokasaso ce fia 3aCTyI/beHOCT eTUYKOT KOZEKca y XOTeIuMa 0011 -
Kyje nepuenuujy IIpaBHe u EkoHOMCKe JUMeH3MU]e APYILITBEHO OATOBOPHOT I10-
CI0Bamka. Jauy mepluenuujy obe AruMeHsuje ApyIUTBEHO OATOBOPHOT MOCIOBAbA
II0KA3Yyjy 3aIllOCIeHU KOjU Cy HaBeIU Jid eTUYKU KOJEKC ITOCTOjU Y XOTeIuMa y
KOjHMa pafie, Kao IITO Ce MOTJIO ¥ IIPeTIOCTaBUTU. YHUHU ce la eTUYKU KOAEKCH
KpO3 IIpelU3upatbe IIpaBa U Ay>KHOCTH 3aIOCIEHUX MOTY IOjayaTH U Ieplel-
LI1jy IIPaBHOTL aclleKTa APYLITBEHO OATOBOPHOT IIOCIOBaba, aIU U €KOHOMCKOT.
Takobe, jauy mepremnuujy cBUX AUMEH3Hja APYLITBEHO OATOBOPHOT IIOCIOBAA
[I0KA3yjy UCIIUTAaHUIM KOjU Cy HaBeJH Ja je eTUYKU KOAEKC Y OKBUPY XOTesa y
KOjUMa pajie 3aCTyIUbeH y ucaHoj GOopMH, I1a e YMHU Ja eTUYKU KOZEKCH MOTY
Za cazpxe u oxpebhene menose koju ce y onpeheHoj Mmepu ofHOCce Ha ApyLITBe-
HO OZITOBOPHO IIOC/IOBarse. Pe3ynTaT KojUu ce TU4y eTUYKOT KOJeKca U HeroBor
yTHIa]a Ha NeplenLujy APyLITBEHO OATOBOPHOT I10CTI0Baba ¥ CKIaAy Cy ca TBp-
nwoM Tpour u Tyana (Trong Tuan, 2012) a eTUYKU KOJEKC MOXe Jia ojava Iep-
LeNHYjy APYLITBEHO OATOBOPHOT ITOCIOBAKA, YKOIUKO jeé MCTU TPaHCIapeHTaH
Y YKOJIMKO Ce BhUMe yKa3yje 1 Ha IpobieMe Koju MOTY II0CTOjaTH U3BAH OpraHu-
3al[MOHUX OKBHUPA, Ha I1ITa yKaayjy U [1aH u capaguuny (Pan et al., 2022).

ITopen pesyiaTaTa MCTpa)kMBara OBe MOHoOrpaduje, KojuMa ce ykasyje Ha
[I0BE3AHOCT 3aCTYIUBEHOCTH U popMe eTHYKOr KofeKca U IMepleliyje ApyLi-
TBEHO OZIFOBOPHOT IIOC/IOBaka, U ¥ CKJIOIY APYrUX UCTPaXKMBakba Ce CBE BUIIE
yKasyje Ha [TOBE3aHOCT eTUYKOT KOZIEKCa Ca APYLITBEHO OJATOBOPHUM aKTUBHO-
cTuMa. ETnuke cHTyanuje y ocjaoBamwy I0CTajy CBe CI0XKeHHje, a OZHOCe ce Ha
IHUTaba Kao IITO Cy PYLITBEHA OYeKUBaka, pep KOHKYpeHIHja, 3aIlTUTa IIpaBa
u gpyiutBeHa ogrosopHoct (Koh, Boo, 2001; Silva et al., 2023). [lakie, uMmepaTus
3a MeHallepe U BIacHUKe KOMIIaHUja je fa 06e3beze fa BUXOBO II0CIOBabe ClIe-
IY eTUYKY KOZIeKC MOHAIlIaka y CKIaJy ca pyILITBeHUM odekrBarwuMa (Hassan,
2007; Huimin, Ryan, 2011; Jawaid et al., 2014; Pan et al., 2022; Silva et al., 2023;
Yaman, Gurel, 2006). OcHOBHe CTaBKe H3pakeHe Y eTUYKUM KOZEKCHUMA Ofpa-
KaBajy eTHYKe IIPUHIINIIE HAaCTaJle Kao oTpebda 3a pellaBarmeM IpobieMa Koju
II0CTOje ¥ TOTOBO CBUM APYLITBEHUM 3ajeAHUI[AMA, & TO Cy IIPOOIeMU II0BEpeha,
capajitbe, IPAaBUYHOCTH, CUTYPHOCTH, 6e30efHOCTH, [10/105Kaj YIPOXKEHUX IPyIIa
y JIOKaJIHOj CpeAMHY, ToTpeba 3aIUTUTe >KUBOTHE CpPefiHe, T1a Cy OHe IOoCTase U
Ba)KHA KOMIIOHEHTA [TOCIIOBHOT KOHIIENTa MHOTMX KOMIIaHHU]a (IIPBEHCTBEHO Y
OKBUPY pa3BUjeHUX 3eMasba).

ETHYKH KOZleKCH OBAKBUX KOMIIAHMja Cy 0OMYHO GasyMpaHu Ha HEKOIHUKO
npuHUHMIa. [IpUHINI IOBEePEHUINITBA Ce OZHOCH Ha YMEbEHUILY Jla Cy MEeHall-
MEHT Y 3aII0CIeHU [TOBepeHUIM KOMIIaHUje, KOja UM [T0BepaBa 3alUTUTY CBOjUX
pecypca 1 o6aBibarbe AY>KHOCTH BE3aHUX 3a 110CA0 Y HeHO uMe. OBaj MPUHIIUII
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06MYHO 3aXTeBa Off 3AMIOCTIEHUX MapP/BUBOCT, Pa3bOPUTOCT U eHepruyHe HaIo-
pe y cry>x6u KoMIlaHuje, pajy 3alUTHTe MaTepyjaiHe, Ik U HeMaTepujasHe
MMOBUHe, ¥ BUY UHTEJIEKTyaJIHe CBOjUHE U APyrux BpcTa uHGopmanuja. Ipyru
IIPUHIUII Ce OAHOCH Ha ITOY34aHOCT. KnacuuHu BUJ KpIlletha IPHUHIIUIIA IT0y3/a-
HOCTHU YKJ/byuyje Kpluere obeharba, HEIOIITOBAE YTOBOPA, KA0 U Apyre Marbe
dopmanHe BpcTe HemoITOBaa. YOIIITEHO roBopehu, MpUHINII IT0Y34aHOCTH
IoApasyMeBa OpUIy O HUCIyHaBalby M3pedeHUX 00aBesa, all HCTOBPEMEHO
YKJbydyje 1 TO Aa ce y cnefehum criopasymuma u Apyrum o6aBesama, Koje HacTajy
ZobpoBosbHO, He 06ehaBa Bullle Hero 1ITO ce Moxke roctuhu. Crexehu mpuHLKI
je IPUHINI TPaHCIAPEHTHOCTH. Flako 0Baj IPUHIUII He IOAPa3yMeBa IIOTIYHY
OTBOPEHOCT, HeroBe OCHOBHE Hjeje IOILITeHha U IOIITOBaba UCTUHE Ce Tpe-
TUPajy Ka0 eTUYKYU UMIlepaTiBy. YumeHuIe o norpebama TpaHCIIAPEHTHOCTH
o6yxBaTajy [IPOMOLIM)Y LOCTOjaHCTBA U croboze, omoryhasajyhu ucroBpemeno
MyZpO JOHOIIeHe OfIyKa, yHanpehere sHawa U capagme. [[pUHIUI [OLITO-
Barba je I10/1a3Ha Tauka FOTOBO CBUX €THYKUX [IPABUIA, & Y IIOCIOBHOM CMUCILY,
BOAM AMPEKTHO IO 3aIUTHUTE 3ApaBiba, 6e3begHOCTH, c10oboKe M3paxkaBara U
3allTHTe [IPUBATHOCTH, ¥3 ocyhuBarbe MOHIKEHA, IPUHYAE U APYIUX 06IMKa
KPUBUYHUX Jela KOja MOy HapyILIMTH OCHOBHA JbyAcKa mpasa. To Takobe mo-
ZpasyMeBa [O3UTUBHE HAIIOpEe yCMepeHe Ka PasBojy /bYACKUX MOTEHLHjana, a
YeCTo IoApasyMeBa U I1oce6Hy 6pUry 0 OHUMA KOjU Cy OHECIIOCO6/beHN MK Ha
APYry HauMH [10ceOHO parbuBU. [IpUHINI IPABUYHOCTH je Takohe BakaH 360r
cBOje yiore y omoryhaBamwy capagme, obe3behuary nerutumuTera U 06e3-
6ehuBamy oncraHka u ycrexa rpyme. Mnak, IpUHINI KOjU HajBUIIIe yKa3yje Ha
II0BE3aHOCT [IOCTIOBHE €THKE U APYLITBEHE OATOBOPHOCTH OZHOCH Ce Ha IIPHUH-
LM aKTUBHOT WIAHA APYLITBA U YUEbEHUILY [1a Ce KOZEKCH MOTY 3HATHO Pasiu-
KOBAaTH I10 CTeIleHy y KOM KOMIIaHUje CMaTpajy Aa 6u Tpebao ga Oyay akTUBHe
y pellaBary jaBHUX, OAHOCHO AKTYENHUX APYIUTBEHUX NMUTaHba. [IoIITOBaME
3aKOHa je, HapaBHO, OCHOBHA rpahaHcka gy>xkHoCT. [Iopes Tora, 4IaHOBU APYILI-
TBa 6U reHepajgHo Tpebano Aa cmarpajy Aa moceayjy oapehene oxrosoprocTH
3a Ofp>KaBarbe 3ajeJHUUKUX Pecypca, Kao LITO Cy MPUPOLHO OKPYXKerbe, jaBHU
IIPOCTOPH, I U LEJIOKYIHA APYLUITBeHa 3ajeAHUIA. McTo Kao 1wTo 61 cBaka
MHIMBUAYa Tpebasio Za MOYMCTH 32 cOOOM, Tako O6U U KoMmaHuje Tpebaio xa
IIONpaBe LITETy HaJ 33jefHUYKUM PeCcypcrMa Koja IPOUCTHYE U3 HUXOBUX aK-
TUBHOCTH. V132 OCHOBHe HJeje, IPUHIUI AKTUBHUX WIAHOBA APYIUTBA [I0APa3y-
MeBa U CIIPeMHOCT Jja Ce OpraHusalija 6aBy jaBHUM JPYIITBEHUM [IUTAHUMA,
IITO UMIUIMIKPA U ZOZATHHU JOIPUHOC IIyTeM ylarata y Zo6pOTBOpHE CBpXe,
TIpy>Karba MOZAPLIKe APYIITBY WIM IOMONH Y pelaBamy MHUPOKUX APYLITBEHUX
npobnema. IIpUHIUI OATOBOPHOCTH IOApA3yMeBa CIPEMHOCT Aa ce capabyje
ca ZIpyruM CTpaHaMa Koje MOry GUTH yrpoXkeHe aKTHBHOCTUMA KOMIIAHUje WY
MOTY UMaTH OIPAaBAAHU Pas/or yCMepaBarba aKibe Ha iux (Paine et al., 2005;
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Silva et al., 2023). CBe HaBezeHe mpuHILuIe 6u xoTenu Ha KomaoHuky tpebano
aKTUBHH]je Jla YKJbyde y CBOje eTHUKe KOZeKce, KOjUMa Ce 3a CaZia y Marbh0oj Mepu
yKa3yje Ha HeOIIXOZHOCT [I0CTI0Baba ¥ CKIAAY Ca APYLUITBEHOM OAroBopHolithy.

Coruo-gemorpadcke KapaKTepUCTHKe 3aIIOC/IEHUX, KAPAKTEPUCTHKE Paji-
HOT OZIHOCA, 3aCTYI/BEHOCT €TUYKOT KOZleKca 1 II0CTIOBHe IepdopMaHce y XOTe-
numa Ha Kommaonuky. Kao 1 y cnydajy nepreniyje eMIupHyjCKHUX TUIIOBA eTUYKe
KIMMe U JUMeH3Hja JPYLITBEHO OATOBOPHOT IIOCTIOBaha, COLUO-AeMorpadcke
KapaKTepHUCTUKe Ofpasuie Cy ce U Ha Ieplemniujy MOoCI0BHUX nepdopMaHcH,
npenusHyje 3aZ0BOJBCTBA IOCKOM, OpraHM3alMOHOr IIOBepera U YCIyxKHe
opujeHTanyje. Pazuke y MONHOj CTPYKTYpPU UCIIUTAHUKA HUCY Ce Ofpasuie Ha
nepluenuujy 3aoBo/bCTBa IIOCIOM, IITO je ¥ CKIafy ca pe3yaTaTHUMa HUCTPaskU-
Bakba ¥ CKJIOIY KOjUX ce yKasyje Ha ucto (Al-Ajmi, 2006; Eskildsen et al., 2004;
Frye, Mount, 2007; Koyuncu et al., 2006; Padmanabhan, 2021). tak, Ha ocHOBY
pesynTaTa oBe CTyAHje, Moxe ce pehu za je OpraHusanMoOHO [OBeperhe UHTEH-
3uBHUje Mehy >keHaMa, IITO je Y CKIafy ca APyrUM CTyAMjaMa Koje Cy ce Takohe
6aBue oBoM TemMaTukoM (Jung et al., 2007; Okpara et al., 2005). Takohe, paznvke
Cy eBUZIEHTHE y CiIy4ajy YCIy)kKHe OpHjeHTaliyje, Ia TaKO 3aI0CAeHHU YKeHCKOT
10713 II0KA3yjy jady mepueniujy YeayxHe opujeHTanuje. OBaj pesynrTaT y CKIaxy
je ca IpeTXOHO CIIPOBeAEHUM HUCTPa)KUBABUMA YCIy>KHE OpHjeHTallHje y XoTe-
JINjepCTBY, 2 KOja yKasyjy Ha TO Ja Cy )KeHe BUllle TocBeheHe cTBapary CyIITHH-
CKe MHTepaKIHje ca KOPUCHUIMMA YCIyra ¥ eMOTHBHUM MCXOAMMA KOHTAKTa €a
wrma (Bhagat, Williams, 2008; Mathies, Burford, 2011; Min, Yoon, 2021).

Y cny4ajy cTapocHe CTPYKType MCIIMTAHUKA, Pe3yATaTH Cy CacBUM ApY-
raudju y nmopehemy ca oHUM Koju ce 0OZHOCE Ha pasNUKe y IOIHO] CTPYKTYPU.
Haume, 1mokasano ce Za CTapocHa 00 MCIUTAaHMKA He IOKa3yje CTATUCTUYKU
3HavajHe pasjMKe y INeplenuyju Yery)kHe OpujeHTanyje. PaHU]ja HCTpayKKBaba
yKa3yjy Ha TO Za Ce CTapHjyu UCIUTAHUIY MOTY BHUIIE [I0OCBETUTH HCIIYHaBaAY
noTpe6a KOPHUCHHUKA yCIIef CTpaxa fia Ha BbUXOBO MeCTO MoxKe fohu Heko Miahu
(Froehlich et al., 2016). imak, 063upom Ha To Aa y XoTenuma KomaoHuka joMu-
HUpajy Miaahu ucnutaHuy, pasymprBo je 1a 0Baj BUA 60ja3HOCTH M30CTaje U 1d
ce U30CTaHaK UCTOT He OZ[pa)kaBa Ha CTelleH YCIy>KHe OpUjeHTalltje 3alI0CTIeHUX
y xoTenrMa Ha KonaoHUKy Ha HaYMH KOjH je IpeTXoAHO onucaH. Ca fpyre cTpa-
He, Ty Cy U CTyAHje KOje yKasyjy Ha To fa Miaahu 3arocieHu 4eCcTo MOr'y [IOKa3aTu
BUIIY HUBO yCayxkHe opujeHTanuje (Li et al., 2021), ycien uureHuIie Aa KOA CTa-
PUjUX 3aIIOCIEHUX BpeMEeHOM Moxe ohU 1o poMeHe >KUBOTHUX IIPUOPUTETA
(Kanfer et al., 2020; Kollmann et al., 2020; Lin et al., 2020; Scheibe, Moghimi,
2021). Jlasbe, pe3yATaTUMa UCTPAKUBAA, CIIPOBEZIEHOT 3a II0Tpebe Mucama oBe
MoHorpaduje, yrBpheHo je xa cy 3a10BosbCTBO M0CIOM 1 OpraHM3aIoHO [I0Be-
perbe jau KOZ CTapUjUX 3aII0CTIEHUX IIITO je ¥ CKIaAy ca IIPETXOAHO U3BPIIEHUM
ucrpakusamwuma (Bellou, 2010; Lin et al., 2020; Scheibe, Moghimi, 2021), koja
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yKasyjy Ha TO Jia ce 33J0BOJbCTBO II0CTIOM U OPTaHU3AI[MOHO [TOBeperbe moseha-
Bajy YIIOpeZo ca IIOpPacTOM CTapocHe nobu ucnutaHuka. Takobe, Hamasu cy y
CKJIaZly Ca Pe3y/ITaTOM Jja 33Z0BOJBCTBO [TIOCIIOM MO>KE OIIACTU HEIIOCPEeHO Npes
OZNa3aK y IeHs3ujy, 3ajefHO ca opraHusanuoHuMm mnosepewem (Carrell, Elbert,
1974).

Pe3ynTaTy HCTpOKUBabA He TT0KA3Y]y CTATUCTUYKY 3HAYAjHE Pa3IUKe ¥ I10-
CJI0BHUM IeppopMaHcaMa Ha OCHOBY pasiuKa y cTerneHy obpasoBarba UCIIUTA-
Huka. OBaj HaJas je y CyIpOTHOCTH ca OYekuBareM Za he 3amocneHu ca BUIIMM
cTereHOM 06pasoBarba [I0Ka3aTH U BUIIY CTelleH YCIy)KHe opujeHTaluje, yCIex
YnibeHUIle Za CBe BUILE MHCTUTYLHja BUCOKOT 00pa3oBarba YBOAM IpOrpaMme
obyke ycMepeHe ka GOKyCHMPaHOCTU Ha HCIIyHaBatbe IoTpeba KopucHUKa (Jain
et al., 2011; Vauterin et al., 2011; Koris, Nokelainen, 2015; Petrovi¢ et al., 2013)
Ka0 U yclel YuibeHHuIle Ja YaK u HepopManHo 06pa3oBatbe, Y BUAY TPEHUHTA,
MOXKe OGUTH 0] KOPUCTH 3aII0C/IeHUMA Ja yHampege oy Bewrtuny (Sadiq et al.,
2022). Jlakjie, pe3y/aTaTy OBOT UCTPKMBAbA 3alIPaBO YKasyjy Ha TO Aa ce 3aIlo-
cneHu, 6e3 063upa Ha cTeneH 0Opas3oBatka, TPYAE Aa HUCIyHe OTpebe Kopuc-
Huka. OBaKaB pe3y/nTaT MoXke OUTH U TOCTIeANA HEUCKPEHOCTH UCIUTAHUKA,
yCileZ MULIUBEHA [1a OPraHU3alMja Off HbUX OYeKyje Ja ce MaKCHMAJHO IT0CBETe
notpebaMa KOpHUCHHKA, A HUXOBU OJTOBOPU MOTY IIPEACTAB/BATU PE3YITaT
6ojasHOCTH J1a YOIUTHHUIM He gocrejy fo Hagpehenux. Mnak, YeryskHa opujeH-
Talyja 3aI0CTIeHUX y X0TennMa Ha KomaoHuky je jaua meby 3anmocieHuma guja
je cTpyuHa crpema us obnacty Typusma. To Moxke OUTH ITOCIeAUIA HUXOBE
6osbe IpUNIPEeMIbEHOCTH 32 Paj] Ca KOPUCHUIIMMA YCIyra U pa3BUjeHHje CBeCTU
Za 33JI0BOJBCTBO KOPHCHUKA MOXKe OUTH $OpMHUPAHO HA OCHOBY Ilepliemniiije o
CTelleHy y KOM ce 3arocneHu nocsehyjy wuxoBum morpebama. OBo je y ckiagy
ca IIPeTXOZHO CIPOBEJIEHUM HCTpaXMBabUMa Koja yKa3yjy Ha TO Jia CBe BUIIle
MHCTUTYLMja obOpasoBarka U3 00IACTU TypU3Ma UMIUIEMEHTHpA IIpOrpame o
3Havajy yCIy>KHe OpHjeHTalHje 3a YCIeIHOCT [I0CA0Baha, 11a je OUI0 U 04eKU-
BaHO JIa Cy 3aII0C/IeHH ca 06pa3oBareM U3 YCIY)KHUX AeNTaTHOCTH BUIIIE YCIYXK-
Ho opujeHTHcan (Jain et al., 2011; Vauterin et al., 2011; Koris, Nokelainen, 2015;
Petrovi¢ et al., 2013). Mi30cTaHak CTaTUCTUYKY 3HAUAjHE PABIUKE Y [ePLEenjU
3anoBosbcTBa OCIOM U OpraHU3alMOHOr [OBepeha je y CKIafy ca UCTPXKU-
BameM Koje cy crposenu Ppaje u MayHr (Frye, Mount, 2007), KOju Cy yka3anu
Ha TO Za 06pa3oBarbe YeCTO MMa MUHUMAIHU YTUIIA] Ha 33/{0BOJBCTBO [IOCTIOM, 2
Zla 0Baj YTU1Iaj YaK MOXKe U Jla U30CTaHe, UCTO BAXKU U 32 TO Aa 1 je 0bpasoBarbe
3aI0C/IeHUX U3 TypU3Ma UK Heke Apyre 067acTH, 32 PA3IUKY Off UCTPAKHBAKA
Koje cy crpoBenu [lenuBaHorny u capaguunu (Pehlivanoglu, 2023), y kom ce Ha-
BOZM Zia 3aIIOC/IEHH Ca BULIMM CTelleHOM 0Opa3oBatba Majy Beha oueknBama y
TIOITIely 33Zl0BOJBCTBA ITOCIOM, KOje je (CAaMUM THM) TeXKe OCTBApUTH.
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Paznuka y mocnoBHUM IepdopmaHcama HUje CTATUCTUYKY 3HAYAjHA HU §
CIIy4ajy pas3nuka y OpauHOM CTATyCy UCIUTaHUKA. Tako, pesyITaTy Koju yKasyjy
Ha TO Zia ce OpayHU CTATyC He OZpaXKaBa Ha YCIY>KHY OpHjeHTaLM]y 3alI0CTeHUX
MOAP>KaBa MUCTY TBPAY U3HETY Yy UCTpa)kKUBamy Koje cy crposenu Kum u ca-
pazuuny (Kim et al., 2005). McTu cy4aj je 1 ca HCTpaXUBatbeM Koje je CIIpoBeo
Toxep (Toker, 2011), KOju TBpAU Aa OpauHU CTATyC HEMA CTATUCTUYKY 3HAYAjaH
YTHUII3j Ha TIOCTIOBHe meppopMaHce NMpUKa3aHe ¥ BUAY 330BO/bCTBA ITOCTIOM U
IIOBEepersa ¥ IOCIIOBHO OKpY>Kerbe. ITak HOBUja CTyAMja, KOjy Cy crpoBenu IleHr
u capazHuiy (Peng et al., 2022), ykasyje Ha TO ja 3a10C/IeHH Y Opaky Mory 6uTu
0ce6HO OCeT/hUBU IO IUTAIY JOCTHU3akha 33[40BOJBCTBA IIOCIOM Y KPHU3HUM
CUTyall{jaMa, OfHOCHO y CHUTyallMjaMa Koje MOIy YIPO3WUTH WHIUBUAYAJIHY, a
CaMUM TUM U er3UCTeHIU]y Liesle opoAuIie (kao 1ITo je 6uo ciyyaj Tokom Ko-
BUZ-19 maHzeMUje).

Jlape, pasnuka y mOCIOBHUM IepdopMaHcama HUje CTATUCTUYKY 3HAYAj-
Ha HU Y CJIy4ajy pasiuKa y MeCTy CTAaHOBaka UCIHUTAHUKA. Y ciIydajy YeiyxkHe
opujeHTalMje, OBaj Hala3 je y CKIaZy ca pe3yaTaTUMa HCTPaKHBama Koje je
criposeo ITaBuh (2013), a y koM ce Takohe ucTHyYe 1a MeCTO CTAaHOBakha UCIIHUTA-
HUKa He II0Ka3yje yBeK yTHIaj Ha YCIy>KHY OpUjeHTalH]y 3alocaeHuX. cTo je u
y CIIy4ajy 3aZ0BOJBCTBA [TOCIIOM Y UCTPAXKUBAKY Koje Cy crpoBenu JoBaHoBuh u
capazxuny (Jovanovié et al., 2019). OBU Hanasu €y y CyIpoTHOCTH Ca Pe3yATaTH-
Ma CTyAyje Koja II0Ka3yje Jia je yCIy)KHa OpyjeHTalja U3paskeHHja KO, 3arocie-
HUX U3 PypUIHUX CPeIUHA, yCIes YMbeHUIe 1a OHU MOT'Y TeXXUTHU Ka CTBApaIby
nobpux oxgnoca (Mitsch et al., 2021), anu u xa 3anocieHu y MambUM IrpajckuM
CpeHaMa, Kao U Y pypalTHUM 061acTHMa MOT'Y ITOKa3aTH HHUYKU HUBO 33J0BOJb-
ctBa nnocioM (Patricia, Asoba, 2021).

Mako ce M3HOC MeCeYHUX NpUMarba 0OMYHO IIOCMaTpa Kao oOIMK 3a yHa-
npeherme MoTuBalMje 3aII0CTEHUX, PE3YITATH UCTPAKUBAIA CIIPOBEAEHOr Ha
KonaoHuky nmokasyjy a He II0CTOje CTATUCTUYKY 3Ha4ajHe pasiuke y YCIy»KHO]
opHjeHTal U1, 3aZ0BOJBCTBY IIOCAOM U OpraHMU3alOHOM II0BEPEHY Ha OCHOBY
ucTor. Y ciy4ajy Yery)KHe OpHjeHTalilje, 0Baj Pe3yaTarT je y CKIy ca pesysTa-
TOM Z00OHjeHUM y UCTPaXXUBAY Koje cy crpoBenu JIoyB U capagHumy (Low et
al., 2001), a y cxmormy kor ce ofjalimaBa ja 3alI0CIEHU CBOja MeCceYHa IPUMakha
MOIY [IOCMAaTpPaTH UCK/BYIUBO KA0 CPEACTBO 32 UCIIyHaBarbe TUYHUX I10Tpeba
M3BaH OpraHu3salyje, ITO je mOoTBphHeHo u y HoBUjuM cryaujama (Kanfer et al.,
2020; Kollmann et al., 2020), ma morpe6ama KOpUCHHKA MOTY IPUIA3UTH MeXa-
HUYKY U 6e3 YKa3UBatba MIPeAyCPET/BUBOCTU. Y CIy4ajy U30CTajarba CTATUCTHY-
KU 3HayajHe pasjrKe YyTUIja U3HOCA MECeYHUX IpUMarba Ha 3a/J0BOJBCTBO II0-
csoM 1 OpraHU3aIMOHO IIOBEeperse, IITO je Y CYIIPOTHOCTH €2 HOBHjOM CTYHjOM
KOja [T0Ka3yje yTHUIaj BUCHHE MeCeYHHUX IIPHMarba Ha 33Z0BOJBCTBO 1ocioM (Liu
et al., 2021), ynHU ce 12 3amocneny y xoTennuma KomaoHrka MOTY UM He MOPajy
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6UTH 32/10BOJbHU IIATOM, U [a TO HUje UCTO LITO U OUTHU 33/{0BOJbAH IIOCTIOM
Y UMaTHU [IOBEPEea Y OPraHU3alMOHO OKPY>Kekbe, ILITO je y CKIafy ca TBPAHOM
U3HETOM y cTyAuju Manuk u capaguunu (Malik et al., 2012), na je oBze 3ampaso
ped 0 pasIUIUTUM I10jMOBHUMA.

Ha ocHOBY pe3yinTaTa UCTpa>KUBakba CIIpoBefieHOr Ha KomaoHuKy, mokasano
Cce U JIa He TIOCTOje CTATUCTUYKY 3HaYajHe pasjuKe y IIOCTOBHUM IeppopmaHca-
Ma Ha OCHOBY TOTa JIa JIU Cy 3aIIOCIeHU aHIKOBAHU Y XOTEIMMa TOKOM 31MCKe
Ce30He UM TOKOM liesle TOAMHE, Ka0 HU Ha OCHOBY PaIHOT CTAaTyca UCIIUTAHU-
ka. OBU pesyaTaTH Cy y CKIaZy Ca UCTpaKUBAHmEM Koje je crpoBeo Bupmup
(Widmier, 2002), a KOju ZOZATHO yKa3yje Ha TO /ia Ce [OHAIIAke ITpeMa KOpHUC-
HUI[MMa MO>KE€ Pa3JIMKOBATH CaMO Ha OCHOBY TOT'a KOJIMKO CY 3aIIOCIEHU Y CTAHbY
Zla OATIyMe OYeKHBAHO PACIOIOXKeHe, LIITO Ce Jajbe MOXKe O[Pa3UTH Ha CTelleH
3a10Bo/bCTBa KopucHuKa (Tang, Gu, 2024). Takobe, usocrajarbe cTaTuCTUYKU
3HayajHe pasiuKe Y 33aZ0BOBCTBY MOCIOM U OpPraHMU3aLMOHOM IIOBEpEHYy Ha
OCHOBY pa3/iKa y paiHOM CTAaTyCy U JY>KUHU aHTKOBakba Ha INIAHUHU MOJKe Ce
00pa3NIOKUTH yYeCTAIUM KOHTAKTHMa 3aMOCIeHUX ca KOPUCHUIIMMA, HApOUYU-
TO TOKOM ofpeheHe TypucTHuke ce30He, Kafia je 1 06uM 1ocia 3HaTHO Behu, He3
063rpa Ha pasHu cTaTyc 3anocneHux (Ashrafetal., 2024; Choi et al., 2014; Dragin
et al., 2022a; Mijatov et al., 2022a; Song et al., 2023; Valeri, Sousa, 2024). Unak,
pesy/ITaTH UCTpaXKHBarba CIIpoBefeHor Ha KomaoHUKy Ioka3yjy fa yIopezno ca
ZY>XUHOM pafiHOT CTaKa MO>Ke ohu 10 mopacTa y OpraHu3anoHOM I0BEPESY.

Jlape, pe3ynTaTu UCTpaXKHUBaka ca KomaoHuka mokasyjy ga cy OpraHusa-
IIMOHO TOBepere U YCIy)KHa opujeHTalyja Behu KoZ 3amOCIeHUX y XOTeInuMa
Y CKJIOITy KOjUX je eTHYKH KOJEeKC 3aCTyIl/beH. HaBeileHu pesynTaTu yKasyjy Ha
TO Jla eTUYKU KOZEKC MOXKe JIa OJaKila 0baBibarbe MMOCTOBHUX 33/[aTaka Y BUAY
yKa3rBarba Ha aclleKTe II0CIOBatba KOjU ce 0YeKyjy of 3amnocneHux. Takobe, mo-
Ka3aJ10 Ce U JIa je YCIy)KHa OpUjeHTaluja jada Mehy 3armocieHuMa Koju cy HaBenu
Za He 3HAjy Za JIU je eTUYKU KOZEKC Y OKBUPY XOTesa 3aCTyIbeH, Y mopehemy
Ca OHMMa KOjU Cy UCTAKIU Jla €TUYKU KOJEeKC ¥ XOTeJNMa y KOjUMa pajie HUje
3acTymsbeH. Ycie BUCOKOT CTelleHa YCIy>KHe OpHjeHTanuje, YNHU Ce 1a eTUIKU
KOZIeKC ITOCTOJU U Y XOTeNMMa 3a KOje Cy 3all0CIeHU HaBesH Jia HUCY YIIO3HATU
Ca IOCTOjarbeéM eTHYKOI KOZEKCa, ajli Ja OH 3aIpaBO HUje TpaHCIapeHTaH. U
TIoCTIe/ithe, AU He U HajMarbe OUTHO, jecTe a cy 3a{0BOJBCTBO [1ociom u Opra-
HU3ALMOHO IIOBEPEeHe jaul y XOTeIUMa ¥ KOJUMa je eTUYKU KOAEKC 3aCTyI/beH
y nucaHoj popmu. Ha Taj HauMH 3amocieHUMa ce TIpy>Ka YBUZ Y CBe ILITO je J10-
3BOJBEHO U HEJI03BOJbEHO Y OKBHPY XOTeJa, LITO MOXKe CMabUTHU HEH3BECHOCT
IOCTIOBHUX Ucxoza. OBO je OYUIIeZHO OUTHO 3aI0CIeHUMa y xoTenuma Ha Ko-
IIAOHUKY, LITO ZOAATHO IOTBphHyje TBpAY Aa 3arI0CIeHe OANIHKYje BUCOKA CTOTIA
usberaBarba HEM3BECHOCTH, Kao GUTHe KynTypHe crenndudnoctu. HaBeneHu
PesyATaTU y CKIQAY Cy Ca PAHUJUM UCTPLKUBABEM Y KOM Ce UCTHYE Jla CTaHAAp-
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IU TIOCTIOBAba UBPAXKEHU KPO3 €TUUKU KOZEKC, MOTY OUTH O KJbyYHOT 3Hauaja
32 [IOCTH3akb€e 33[I0BO/BCTBA [TOCJIOM, OPraHU3ALUOHOT TI0BEpeha U mocBeheHo-
CTHU 3amocieHux morpebama kopucHuka (Guo et al., 2023; Johnston, Marshall,
2005; Lopez Jiménez et al., 2021; Serang et al., 2024; Silva et al., 2021).

Cazpikaj M HaYMH NPUMEHEe €TUYKOr KOAEKCa, IUCTA BPEAHOCTH, HAYUH
dopmupama cTaBOBa 3aM0C/IEHUX U €TUYKA KIUMA Y XoTenuMa Ha KomaoHuky.
[IpunuKOM pasmaTrpara CaApXKaja ¥ HauMHA IPUMEHE eTUYKOT KOZeKca y3e-
TO je y 063Up a2 U Ce eTUYKU KOAEKC IOCMATPa Ka0 CPEACTBO UHPOPMUCAA,
eZlyKaTUBHO CPEJCTBO, CUCTEM 3ALITUTE 3AMOCIEHUX, 32TUM /I JIU CE § OKBUPY
eTUYKOT KOZIEKCa MIOMUEbE OLHOC IIPeMa MIPOU3BOAY/yCayrama, ImoTpoIIayuma;/
KIMjeHTUMA, 3aII0C/IeHNMa, KOHKYPEHIUjU, MAPKETUHTY, I HeYeMy APyrom
(rze je 3amoceHrMa OMOrYheHo 1a CaMOCTaIHO HaBeAy OAr0BOP), K0 U TO A I
ce y OKBUPY XOTeJIa OTBOPEHO IIPUYA U OPTAHU3Y]Y CACTAHIU O eTULIY U ETUIKIM
npobreMuma. Pe3ynTaTi perpecuoHe aHaIU3e, IOKA3IU Cy A TPU Of 11 HaBe-
J€HUX CTaBKU KOje ce OfHOCE HA CaApP)Kaj U HAUMH IPUMEHE eTUYKOT KOAEeKCa
061uKyjy mepuenuujy etuuke knume mehy sanocienuma y xorenuma Ha Koma-
oHuKy. Tako, mmepreniyja eMnupujCKUX TUIIOBA €TUYKe KIMMe 03HAYeHUX Kao
OuexuBatbe NPUAPXKABAKA 3aAKOHA, IIPOLeAypa U npaBuia U OpraHusaluoHU
UHTEpEC PACTe YIIOPEO Ca CTEIEHOM Yy KOM Ce Y OKBUPY eTUYKOT KOZeKCa XOTea
[IOMUEbE OFHOC MpeMa IPOM3BOAMMA U ycayrama. Jlakie, YKOIUKO eTHYKU KO-
Iekc 0OyXBaTH CTaBKe KOje Ce OfHOCe HA OYeKUBAHE KAPAKTEPUCTUKE IIPOU3BO-
JIa U yCIyra, 3all0CJIeHUMa Ce Ha Taj HAuMH IPY’Kajy mpelusHe uHpopMaruje o
TOMe IITa OPraHU3al{ja 3aIPABO OYEKYyje OZ HUX IPUINKOM IIPY>Karba YCIyra
kopucHunuMa. OBU 3aXTeBU ce Hajuerrhe oJlHOCE HA OYEKUBAHU KBUIUTET IIPO-
M3BOJIa U YCIIYTa U OHO IITO je IIOTPeOHO ypaauTH A OU Ce OUeKUBAHY KBATIUTET
u foceruyo. Kako cy 3amocieHu y XOTeUjepCTBY TU O KOJUX KBAUIUTET yCIyTe U
3aBUCH, He 4y 360T yera ce CTaBKe eTUYKOT KOJEKCa O IPOU3BOAUMA U yCIIyra-
Ma OZ[parKaBajy Ha BUXOBY Iepleniujy OueKrBatba IPUAPIKABAA 3AKOHA, IIPO-
nexypa U npasuia. Tako, eTUYKU KOAEKC IIPUINKOM AedUHNCatha 04eKUBAHOT
KBJIMTETA IIPOU3BOJA U yCiIyra AedUHMUIIE U IIOCTOBHA IIPABUIA U [IPOLEAYPE,
a ykasyje ¥ Ha 3aKOHE KOjUX ce MOpa IMpUAp>KaBaTu. 360r Tora ce moxxe pehu
Ia npenusHuje fePUHNCAbE KBUIUTETA IIPOM3BOJIA U YCIyTra jaCHUje YKasyje Ha
Z03BOJBEHO U OUEKMBAHO MTOHAIIAE 32MI0CJEHUX, KA0 U Ha MOCTyIKe Koju he ce
CaHKI[MOHUCATU U KXKHaBaTH.

Jlajpe, cTemeH y KOM ce y OKBUpY XoTena Ha KomaoHHKy OTBOpeHO mpuua
0 eTHIM U eTUYKUM INpobreMuMa OONUKyje MepLemiujy eMINPHUjCKOT TUIA
eTHYKe KIMMe 03HaueHor Kao JIuunu unrepec. [IpenusHuje, ITO Ce BULIE [IPU-
Ya 0 eTUNM U eTUYKUM NPOOIeMUMA, TO 3AMOCIEHH TTOKA3Y]y jady Hepleniujy
Juunor unHTepeca. OBU PE3YATATU Cy UHTEPECAHTHHU, jep je BUI0 OYeKUBAHO
12 he ce mokasaru cynporHo. Ynak, y 0BOM ci1y4ajy, MOIJIO 61 ce 3aK/bYYUTH A2
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XoTenu mocsehyjy Makiby eTUYKUM MUTABUMA Y OKBUPY [OCIOBAA, AU TO §
MCTO BpeMe He 3Hau¥ Jla OHU HACToje ja UCTe U pelte. Jlakie, eTUYKY IpobieMu
II0CTOje ¥ OKBUPY OBUX XOTeJIa, MEHAIIMEHT UX He UTHOPHUILIE, aJIU OYUIJIENHO He
nocsehyje 10BoBHO MaXkibe perraBarsy UCTUX. OBO OU Ce MOIJIO 3aK/ByYUTH Ha
OCHOBY pe3y/ITaTa KOjU YKasyjy Ha TO Jja Cy 3aI[l0CJIeH! CBE BHUIIIE CBECHU UMibe-
HUIle [1a ce MOpPajy CaMOCTATHO M300pPUTU 3a TUYHU UHTepeC, jep, 6e3 063upa
Ha TO IITO C€ O eTUYKUM MUTABUMA IPUYA ¥ XOTENIUMA, FbUXOBOM KOHKPETHOM
peraBay ce He nocsehyje 10BopHO naxkive. Jlakile, OTBOpEHA IIpUYa O €THY-
KHM TeMaMa U IpobreMuMa Moxke OUTH ITOKYIIIAj XOTesla Aa Ha Taj HAYMH I10Ka-
Ke 3aIoc/IeHrMa 1 OprHe 0 UCTUM, aJIU Jia Ce 132 Te MacKe 3arpaBo IIOBPIIHO
nocsehyje pelaBamy eTUYKUX IHUTakba KOja Cy OUTHA 3aII0CIeHUMA.

Ha kpajy, mokasano ce u ja y4eCTAIOCT OPraHM30Bakha CACTAHAKA Y BE3H Ca
eTUYKUM IIpobreMrMa y OKBUPY xoTesna Ha KomaoHuky obnukyje mepienuujy
eMIUPUjCKUX TUIIOBA €TUYKE KIMMe O3HaueHUX Kao 3akoH u bpura, Ouyexu-
Batbe IPUAPIKABakba 3aKOHA, IPOLleAypa U mpaBuia u JInuHu uHTepec. Pesynra-
TY UCTPOKMBAkbA CY [IOKA3AIH /1A TTepLelllHja CBAa TPY eMIIMPUjCKa THUIIA eTUYKe
KJIMMe pacTe yropezo ca ydectanourhy oprannsoBama cacrtaHaka rmocseheHux
eTnykuM rnpobremuma. HaBezeHe CTaBKe JOZATHO IOTKPEIUBY]Yy UHEbEHULY
IPUKA3aHY Y IPETXOAHOM [ACYCy, IPUINKOM 00jalllbaBatba YTULAja KOjU OTBO-
peHa IpuYa 0 eTUYKUM TeMaMa MMa Ha Ieplienuujy JIuyHor uHTepeca. Jlakie,
XOTeNIN OpraHU3yjy cacTaHKe O eTUYKUM TeMaMa, Iy je HhUXO0BA CYLITHHA yKa-
3aTU 3aMI0CJIEHMMA Ha TO [a Ce CBA eTHYKA [TUTalba PellaBajy Ha HauuH Koju je
y CKJIaZy ca OYeKUBAHUM 3aKOHMMA, IPOLeJlypaMa U ITOCIOBHOM IONUTUKOM.
YumeHnIa a Ce YIOopeao ca moBeharmeM y4ecTasocTH OpPraHU30Bakbd OBAK-
BUX cacTaHaka mosehasa u mepueniuja 3amocjieHux 0 TOME 2 MOPajy caMu 2
ce 6ope 3a cebe, ykasyje Ha TO Z]a ce OBAKBU CACTAHIM YECTO OPraHU3Y]y CaMo
dopmanHO Kako 6U ce 3arOCIeHUMA YKa3aIo Ha TO LITa CMejy,  LITa He, a A ce
Ha IBUMa UIIaK He TOBOPU OTBOPEHO O IoTpebama 3aloCieHUX U 33jeJHUYKOM
IIPOHAJIKEHY HAYMHA [1a Ce OHE U UCIIYHe.

YKOJIUKO pe3y/ITaTe OBOI UCTPAKUBAA YIIOPEAUMO Ca OHUM Z0OUjeHUM Y
UCTPKUBAGY KOje Cy CIpoBenu JIparvH U capagHuny (2019), MOTY Ce YBUAETU
nojefuHe CIMYHOCTU U pasnuke. CTaBKa 3a KoOjy ce y obe cTyzAuje Imokasano xa
06711Kyje IepLenjy eTudke KINMe 3aII0CIeHUX OHOCH Ce Ha CTeIIeH Yy KOM ce
y OpraHusanyjama OTBOPEHO IpHYa O eTUIH U eTUYKUM NpobreMuMa, a UCTO
BOXKU U 32 OPraHU30BaIbe CACTAHAKA O UCTUM. Y CKIOMY CTyAuje Jparus u ca-
pazHuLIY (2019) IIOKA3AJIO Ce A LITO Ce BUIIle IPUYA U IITO ce Yeurhe opraHusyjy
CaCTaHUM O eTULU U eTHMYKUM mpobiremuma, To he mepuemnuuja emnupujckor
TUIA eTUYKe KIMMe O3HadeHor kao Tumcku ayx 6utu Beha. O63upom Ha TO 12
Cy ce CTaBKe Koje pellpe3eHTyjy OBaj eMIIUPHjCKYU TUII eTUYKEe KIUMe y OKBUDY
cryzuje crposesieHe Ha KomaoHUKy pasnoxkuie Ha 1Ba eMIIMPUjCKa TUIIA, A je-
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IaH Off BbUX je 3aKOH U 6pura, MOTy ce KOHCTATOBATH CIMYHOCTH pe3yaTaTa OBa
ZBa MCTPa>KUBaka, jep U Ieplieniuja 3akoHa 1 6pure jaya yropezo ca y4ectaso-
why opraHy30Baba cacTaHaKa O eTUYKMUM TeMaMa. MIak, ocTaTak CTaBKU Koje
reHepHUIly eMIUPUjCKU TUII eTUYKe KauMe TUMCKU AyX Cy ce Y OKBUDY CTyAHUje
ca KomaoHuka rpymnucane y OKBUpPy eMIIMPHjCKOT TUIla JIMYHU UHTepec, Yuja ce
nepuennyja nosehasa ymopezno ca nosehaweM oTBopeHOCTH opraHusanuyje y
IpUYY O eTUYKUM [IpobreMuMa, IITO yKa3yje Ha pasiuke usMehy oBUX CTyAuja.
Tako ce yMHM Za OM CBAKOM THUIIYy OpraHM3aliMja y OKBUPY TypuaMa Tpebaso
npuhu ca U3BeCHOM Z1030M 00a3pUBOCTH, jep UX OFIUKY]y crienndudHe Kapak-
TepUCTHKE [I0CIOBaha, IITO Ce MOXKe OJPA3UTH U Ha IepleNIHjy eTUYKe KINMe.

Y cny4ajy yTulaja IMCTe BPeZHOCTH, e je pa3MaTpaHa BaKHOCT ocehaja
npunazfama, y3byhema, npucHuX ofHOCa ca ApPyruMa, CaMOOCTBApeHa, MOLI-
TOBakba O CTPaHE OCTAIUX CTEjKXO/epa, 3abaBe U y)KUBaba ¥ )KUBOTY, CUTYP-
HocTH, camorouToBara U nocrurtyha (Kahle, 1983), nokasano ce za uetupu
Off ileBeT UHAUBUAYATHUX BPeLHOCTH 00/MKyje mepleniujy oxpehennx emmnu-
PUjCKUX THUIIOBA €THYKe KIMMe 3aII0CTIeHUX y XoTennMa Ha KomaoHuky. Taxo,
nosehame cTerneHa y KoM 3aIl0C/IeHU UCTHUYY fa UM je BakaH ocehaj mpumazama
nosehaBa ¥ meplemniujy eMIUpHUjCKOT TUIA eTHYKe KIMME O3HAYeHOI Kao
[IpujaTes/bCTBO U TUYHU MOpAJL. 3aII0CTIeHU KojuMa je ocehaj mpumazama Beoma
6uran, Hacrojahe fa moctymajy Tako fa o6eszbene 106pOOUT CBUX WIAHOBA IPyIIE.
Y 0BOM Ci1y4ajy, ped je 0 pafHoj rpynu, a ocehaj ciarama ca koserama UM MoXe
OuTu 6UTaH, yCiles Tora IITO Ha PaZHOM MeCTY IIPOBOZe focTa BpeMeHa. Takobe,
crienupUIHOCT ITOCTOBaA Y XOTEINjePCTBY 3aXTeBa OIMCKY capajiby 3aImocie-
HUX, 3060T yera Huje usHeHahyjyhe xa TakaB Kazap BHCOKO BpefHYyje BaXKHOCT
ocehaja mpumazama, ka0 HU yneHUA Ja ce ocehaj mpunazarma ofparkaBa Ha
nepuenuyjy Ilpujate/bcTBa U TUYHOT MOpAIA ¥ IO3UTUBHOM cMmuciy. Ca apyre
CTpaHe, 3aIl0CIeHUMa Kojuma ocehaj nmpunazama Huje TOTUKO BaKaH MOTY pa-
IAWUTY U HelluTo 1To he HamKoAUTYH pagHoj rpynu. Ha Taj HaYMH OHU MOTy OUTH
oxbayeHu, M UM TO OUUIJIELHO He MpeCTaB/ba TOMUKY MPobIeM, KOTUKY 61
610 oHHMMa kojuMa je ocehaj mpumnazama BeoMa BakaH. Tome y Ipusior uze u
neHTUGUKOBAHA YHIbEHUIIA 1A CTeIeH BAKHOCTU IIPUCHUX OZHOCA €A APyruma
06711Kyje nepuenuujy JIMYHOr HHTepeca, Ha HAYMH Ja Hajjavy mepueniujy JInd-
HOT' MHTepeca I10Ka3yjy 3alloC/IeHU KOjUMa IPHUCHU OXHOCH Ca APYrHMa HUCY
BOXHU. HajHMKy IepLeniujy oBor eMIIMPHjCKOT THIIA eTUYKe KIHMe, ca ApyTe
CTpaHe, NMajy 3aI0CJIeHH KOjUMa Cy IIPUCHU OFHOCH Ca APYyrMMa YeCTO BOKHU.
leHepanHo mocMaTpajyhu, MoXke ce 3aK/byIUTH JAa Nepueniuja JIMuHOr UHTepe-
ca cmabu yrnopezo ca mopacToM BOKHOCTH IIPUCHUX OZHOCA Ca PYIUMa.

Jlabe, MHAMBUAYATHA BPEAHOCT KOja yKaayje Ha TO KOMUKO je 3aII0CIeHuMa
y xorenuMa Ha Komaonuky BaxkaH ocehaj camoocTBapersa 0611Kyje HepLeniujy
eMIIMPHjCKOT THUIIA eTHYKe KIMMe O3HaueHOr kao OueKHBarbe NPUApPIKABaAHA
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3aKOHa, IpoleAypa U mpasuia. Tako, pe3y/lTaT UCTPAKUBAHA [T0KA3Y]y [a ITep-
LeMniyja HaBeeHOr eMIIMPUjCKOT TUIIA eTUYKEe KJIMMe Olajia KoJ 3aII0CTIeHUX
kojuma ocehaj camoocTBapera HUje TOIUKO BaXKaH, 32 PA3IUKy OF 3aII0CTeHUX
KojuMa je oBaj ocehaj moHekasx, yecTo, UK yBeK BaxkaH. Jlakie, CTUYe ce reHe-
palHM yTHCaK Ja OHM Kojuma je ocehaj camoocTBapera BeoMa OUTaH, UMy
IepLenIujy 1a ce O BUX O4eKyje a ce IPUAPIKABajy IPOIMMCAHUX 3aKOHA, IIPO-
IleZypa U MPABUIIA, jep Ha Taj HAYMH CTUYy MOryhHOCT HarpeZoBama y OpraHu-
3anuju, Kao u y nmpodecuju. Ca gpyre cTpaHe, U Of 3al0CTIeHUX Kojuma ocehaj
CaMOOCTBapeba HUje TONIUKO OUTAH, OYeKyje ce 1a ce IPUAP>KaBajy POIUCAHUX
3aKOHa, IIpolie/lypa U IpaBuiIa, a ILITO He 3HauH Ja he OHU U HY)KHO IOCTYIaTH
I10 IPOTIMCAHUM IIPABUINMA, IITO Ce MOXKE 00jaCHUTH YUEeHUIIOM Jla UM MOXKe
6utu cBejenHo y koM he xoTeny pazuty, ycnes n3ocTajarba xejbe 3a IMYHUM OCT-
BaperheM y IIOCIOBHOM CMUCIY ¥ KOHKPETHOM II0CTIOBHOM OKPY>KEhY.

[ocnenrra MHAMBUAYaTHA BPELHOCT KOja je IOKasaga CTATUCTUYKU 3Ha-
YajaH yTHUIAj Ha 00IMKOBabe epLelnyje oapeheHor eMnupujckor Tuia eTuyke
knuMe Meby 3amocieHnMma y xorenuma Ha KOIaoHUKY je TeXXHba 3aII0CIeHUX Ka
ToMe za Oyay moinToBaHu. OBa MHAUBUAYATHA BPeAHOCT OOIHKYje Meplenujy
eMIIMPHUjCKOT TUIA eTUYKe KIMMe O3HaueHOr kao OpraHu3alMoOHU HHTEepeC.
Taxo, HajBUIIy NepIeNujy OBOT eMIIMPUjCKOT TUIIA [T0Ka3yjy 3al0CIeHU KOjU-
Ma 0B3j ocehaj HUKaza HuUje BOKaH, 0K je HajHUKA Mehy 3amocieHnMa Kojuma
je yBek 6uTHO Ka byxy mourToBaHu. OpraHU3aLMOHN UHTEPECH YeCTO I0APa3y-
MeBajy [Ia ce YHAIIpeAH [IOCI0Bakbe opranusanyje 6es 063rpa Ha ocTana pasma-
Tparba. OHU 3aMOCIEHH KOjU CTPUKTHO IIpaTe U HACTOje Aa Ce YHAIpeze opra-
HU3AI[MOHU UHTEPECH MOTY YPaJUTH HEIITO IITO MOYKe OILITETUTH KOJlere, 4ume
MICTOBPEMEHO MOTY U3IyOUTU BHUXOBO IOIITOBAE U 06paTHO.

WHAMBUyanHe BPeJHOCTH Koje Cy [TOoKa3ale YTUIj Ha oOIMKOBambe Iep-
Lemniyje eTHYKe KIMMe Y OKBUPY OBOT, IU U Y OKBUPY UCTPa)KUBaka Koje Cy
cripoBeny JoBaHOBUh U capafHUIM (2019) cy: ocehaj mpumasama, IPUCHU OLHO-
CH Ca IpyruMa, CaMoOCTBapere U ocehaj moiToBama of CTpaHe APYyrux Kojera.
Wmnak, HUCY ce CBe UHAUBUYaTHE BPEJHOCTH OApasuie Ha Meplennjy eTuiKe
KIMMe Ha UCTU HA4YMH. M3BeCcHe CTMYHOCTH MOTY Ce 3aIIa3UTH Y HAYUHY Ha KOjU
ocehaj mpumazama 001MKyje MepLenIyjy eMINPUjCKOT TUIA eTUYKe KINMe
VuauBuayanHe HopMe y cTyauju JosaHoBuh U capagHuny (2019) u Ilpujaress-
CTBa U IMYHOT MOpaJIa y CTyAUjU CIIPOBeAEHO] y XoTenrnMa Ha KomaoHuky. Kako
eMIIMPHjCKU TUII eTUYKe KInMe VIHAMBUAyaTHe HOpMe IT0Ka3yje U3BecHe CINY-
HOCTHU Ca eMIIUPUjCKUM THUIIOM eTHuKe kiaume [IpujaTe/bcTBO U TUYHU MOPAT
y OKBUDY OBe CTyZUje, MOXKe ce KOHCTATOBATH Jla OBa MHAUBUAYATHA BPELHOCT
Ha MCTYU HauuH OOJIMKYje Mepleniyjy HaBeleHUX eMIMPUjCKUX TUIIOBA eTHYKe
KIMMe, TauHUje Ja je mepuemniuja 06a eMIupujcka TUIA javya IITO je 3amocie-
HuMa ocehaj mpunazara BOKHUjU. Jlabe, BAKHOCT MPUCHUX Mebhymbyackux
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OZHOCA 0OIHKYje MmepleNnjy eMIUPUjCKOT TUIIA eTUYKE KIUMe 03HAYEHOT Ko
JInyHU HHTepec, y CKJIOIY KOT Cy Ce IPyNucase IIpeocTale CTaBKe Koje Y CTyAUjU
JoBaHoBuh U capagHuIM (2019) YMHe eMIUPUjCKU TUII VHAUBUAYAIHE HOPME.
PesynTaty 06a MCTpa)kUBara yKasyjy Ha TO Ja je Iepleniyja oba eMIupHjcka
TUIIA eTUYKe KI1Me 0O6MKOBaHA CTeIIeHOM Y KOM Cy IIPUCHU OZHOCH Ca APyTH-
Ma BOXHU 3aII0CTIEHUMA, T1 Ha Pa3MUYUT HauuH. Tako ce mOpacT mepieniuuje
VHIUBUIYaTHUX HOPMU y CKIIONY CTyAuje JoBaHoBuh U capagHUIH (2019) MOXe
06jacHUTH YMILEHUIIOM /12 je OBaj pesyaTat fobujen mehy sanocienuma Ha me-
HayepckuMm nosunujama. CynpoTHU pesyaTaTy ¢y ZoOujeHu y CKIOIY CTyAHje ca
KomaoHuKka, anu ce OBU pe3y/lTaTH OFHOCE Ha 3aIl0CIeHe Ha HM)KUM OpraHH3a-
[IMOHUM HUBOMMa. [locienba CIMYHOCT MOXKE Ce 3aMa3UTH KOJ MHANBUAYAIHE
BPeZHOCTHU KOja yKa3yje Ha TO KOJIMKO je 3all0CIeHUMA BaXKHO JIa UX JPYTH JbyLU
nourtyjy. Tako je y OKBHpPY OBe CTyAuje Ieplelliyja eMINPHUjCKOT THUIIA eTHYKe
knrMe OpraHM3alMOHU HHTepec OONMKOBaHA OBOM HMHAMBUAYATHOM BpeX-
Hotrhy, ucTo kao u y cryauju Josanosuh 1 capagHuny (2019) y CIydajy eMIu-
PUjCKUX TUIIOBA €THYKe KIMMe O3HaueHUX kao VHcrpymenTan u EdukacHocrt,
KOjH TI0Ka3yjy CIMYHOCTHU Ca IPETXOLHO CIIOMeHyTUM OpraHM3alMOHUM HHTe-
pecom. Pesyntatu ctyauje ca KormaoHuka ykasyjy Ha TO Za 3aII0CI€HU MOTy OUTH
cripeMHU 32 usberasatbe yHarpehera opraHusaluoHux UHTepeca y ofgpeherum
CUTyalldjaMa Koje MOTy HAaIIKOAUTH KoJleramMa M Ha Taj HAYMH CadyyBaTH yBaXKa-
Batbe 07 cTpaHe Apyrux. Ca fpyre cTpaHe, y OKBUpY cTyauje JoBaroBuh u capaz-
HUIM (2019) ce MOKA3aJo Jja MeHallepu Kojuma je 6UTHO Za OyAy MOLITOBAHU
IOKa3yjy Hajjauy nepuemnuujy VHcTpymeHnTana u EdukacHOCTH, eMINpUjCKUX
TUIIOBA eTHYKe KIMMe YCMepeHUX Ka YHalpehewy opraHu3alMoHUX HHTepeca,
IITO Ce MO>XKEe OIIPaBJaTU TUMe Ja je MeHalepuMa ocehaj na yranpebyjy nocrno-
Barbe OpraHU3alMje 3aIIPaBO HAYMH Ha KOjU MOTY ia CTEKHY IIOLITOBAE U IIPU-
3Harbe 32 CBOj paJ, a yjeLHO U jeZaH OF yCIOBa 33 OCTajarbe Ha CYyIepBU30PCKO]
MO3ULIUjU.

PesynTaTy HCTpaXKMBaha CIIPOBEAEHOT y XOTenuMa Ha KonmaoHuky mokasyjy
U [Ia HauuH Ha Koju cy GOpMHUpaHU CTaBOBU 3aIOCIeHUX 0bnuKyje oxpehene
eMIINpHjCcKe TUIIOBE eTUYKe KIUMe (Ha OCHOBY JTIMYHOT YTUCKA U UCKYCTBA, KPO3
Pas3roBOp ca KoseramMa U ’BHUXOB YTUCAK U UCKYCTBO, KAO M Ha OCHOBY IIOHAIIIakha
MeHalIMeHTa U IpUpyYHuKa ¢pupMe 3a 3arnociaeHe). Tako, CTABOBU 3aMIOCIEHUX
dopMUpaHUX HA OCHOBY IPUPYYHUKA XOTeJa 34 3aII0CTIeHe OONUKYjy meplern-
1]y eMIIUPHjCKUX THUIIOBA eTUYKe KIMMe O3HaueHUX kao OpraHM3alMoHU U
JInunu unTepec. Ileprennuja 06a eMINpPHjcKa TUIIA €TUYKE KIUMe pacTe YIIo-
pezo ca yTuliajeM Koju OBU MIPUPYYHUIM XOTeNA OCTaB/bajy Ha dopMUparse CTa-
BOBA 3aII0CIeHUX. JlaKyie, 3alI0CTIeHH YHje je MUIbetbe GOPMUPAHO Ha OCHOBY
npupyYHuka $upme, Kao Ia Cy CBECHU YHHbEHHUIIE Ja XOTeN, Kao [I0CTOBHA Op-
raHM3allMja, Ha IIPBO MECTO CTaB/ba COIICTBEHU MHTEPEC, 0K Ce ¥ OKBUPY OBUX
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IpUpyYHUKA He mocBehyje JOBOBHO Ma)kibe MHTEPECMMA CAMUX 3aIIOCTEHUX.
Yenen Tora, OHU IepLUINPAjy a ce, Tope] UCIyhaBaha OPraHU3alMOHUX UH-
Tepeca, MOpajy TUYHO U36OPUTH 3a COIICTBEHE.

Y nopebhemy pesynraTa 061jeHUX Y OKBUPY OBE CTyAMje Ca Pe3yITaTUMA HC-
Tpa)kKUBaka Z0OMjeHUM Y OKBUPY CTyAUje JoBaHOBUh U capafHUIHU (2019), MOTY
Ce 3aIasUTU CIUYHOCTHU YTHUIAja $OpMHUpPaIba CTABOBA HA OCHOBY IIPUPYYHUKA
opraHusanyje 3a samocieHe. Tako je mepleniyja eMIMPUjCKOT THUIA eTHUYKe
KJIMMe KOjH je y cTyAuju ca Komaonuka o3HaueH kao OpraHu3allMoOHU UHTEpeC,
ay cryauju JoBaHosuh u capaguunu (2019) kao UHcTpymeHTan (u3mehy kojux
je Beh KoHCcTaTOBaHA CIMYHOCT), jaya ILITO je FBUXOB CTaB BUIIlE 0OIUKOBAH KPO3
OBe NIpUPYYHUKE.

Cazpyxaj 1 HAYMH NpUMEHe eTUYKOr KOZeKca, IMCTA BpeAHOCTH, HAYMH
$opmupara CTAaBOBA 3aII0C/IEHUX U APYIITBEHO OArOBOPHO [IOC/IOBaE ¥ XOTe-
numa Ha KonmaoHuky. ¥ ciydajy o611KoBatba mepleriyje ApyLTBeHo 04T0BOp-
HOT I10CJ/IOBakha 3aII0C/IEHUX Y XOTeIMMa Ha KonmaoHUKY, TOKa3aIo ce Aa fiBe of 11
CTaBKHU KOje ce OJHOCe Ha CaJpyKaj eTUYKOT KOZleKca M HAaYMH IIOCMaTpaba U IpH-
MeHe HCTOT yTUYYy Ha OBy MepLeILUjy, TAYHUje jeHa CTaBKa Matbe y nopehemy
Ca BUXOBMM YTHIAjeM Ha IepleNuujy eMIUPUjCKUX TUIIOBA eTHUYKe KINMe.
Tako, CTereH y KOM Ce eTUYKU KOZEKC II0CMaTpa Kao CpeACcTBO MHPOpMUcaa y
xoTenrMa Ha KommaoHuky, okasyje yTuiaj Ha o611KoBatbe nepuenuyje IIpasHe
u ETuuke nuMeHsuje ApYIITBEHO OATOBOPHOI IOCIOBata Meby samocreHuma.
Koz o6e pumMeH3uje ce MoXKe IIPUMETUTH Ja HUXOBA Mepliellinja pacTe YIOpexo
ca mopacTom Kopuitherwa eTHYKOT KOZieKca Kao cpeficTBa mHPopmucama. Jlakie,
IIITO XOTeJI BUIIle KOPUCTU €TUYKHU KOZeKC Kao cpencTBo nHbopmucama, To he
3amocaeHy OUTH CBECHU)U YMEbeHHUIIE JJa XOTe HACTOJU [Ia UCIIOLITYje IIpaBHe
acrexTe MOCIOBaka, 003MPOM Ha TO JIa U CaM €THYKH KOZleKC, Y OBOM CIIy4ajy,
IIpeiCTaB/ba MIPABHHU aKT OF KOT XOTeJs, Kao [TOCJIOBHA OpraHu3aluja, He Oexxu
U KOjU He IpuKpuBa. McTu caydaj ca ETHUYKOM JUMEH3HUjOM APYIUTBEHO OATrO-
BOPHOT IIOC/IOBaka yKa3dyje Ha TO Aa ce KPO3 eTHYKH KOZEKC 3aII0CIeHMMa JaCHO
CTaBba Z0 3HaHha KaKBe YCIOBE )KUBOTA U paJia MOTY Jia OYeKy]y ¥ KaKBU OJHOCH
usMehy mocmoAaBIA, 3aMOCTEHUX U KOPUCHUKA Ce MOACTUYY, OLHOCHO y KOM
CTeIleHy XOTeJl TeKHU Ka YCIIOCTaB/bakby OTBOPEHOCTH U capajibe n3Mehy HaBese-
HUX CTejKXONzepa.

Jlajbe, y4ecTasocT OpraHu3oBakha CaCTaHaka O eTUYKUM TeMaMa U npobie-
MuMa y xotenuma Ha Komaonuky obnukyje nepueniujy ®unmaHTponcKe JUMeH-
3uje APYLITBEHO OJArOBOPHOr IOCIOBama. Tako, mepuennuja dumanTporncke
IVIMeH3Hje JPYLITBeHe OJTOBOPHOCTH y XOTeIUMA pacTe YIOpeJo ca yIecTayo-
why opraHM30Bara OBAKBUX cacTaHaka. Jlakje, HA OBUM CaCTaHIIMMa jeiHa Of
TeMa Kojoj ce xoten mocsehyje je momoh wmupoj apymTeHoj 3ajeguunu. MITo
BUIIIE XOTeJ HACTOjU Ja MOOO0JBIIA CONICTBEHY peNyTalnjy Kpo3 J0OpoBobHE U
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BOJIOHTEPCKE AaKTUBHOCTH yCMEpeHe Ka WIAHOBUMA APYLITBEHE 33jeJHULIe KOjU-
Ma je momoh HeomxozHa, To he U cBeCT 3amocieHUX 0 QUIAHTPOIICKOM aCIIEKTy
ZPYLITBEHO OATOBOPHOT II0CTIOBaba OUTH jada, Kao OCAeAHLA PA3roBopa O OBOj
TeMaTHUIY Ha TIOCIOBHUM CaCTaHIIMMa Y OKBUPY XOTeIa.

CBe HaBeJIeHO je Y CKIafly ca MUIIbEHEeM J1a eTUYKU KOJIEeKC U jaBHO AUCKY-
TOBakbe Ca 3aMO0CIeHUMA O TeMaMa U3 00JIaCTH eTHKe MOTY a ce Ofpa3e Ha Iep-
LeNI1jy 3aII0CTIeHUX KOja Ce THYe APYIITBEHO OATOBOPHOT MOCAOBama. Jlakie,
Ha 0Baj HAUMH Ce MOXe ZONPUHETH U pasBUjatby U jauarby CBECTH 3alIOCIEHUX
0 npobseMuMa IIKMpe APYLITBEHE 3ajejHUIIe, KA0 U IIOCIOBHUM aKTHBHOCTUMA
KOje MOT'y yrposuTH 1y momohu ApyuITsy a ucte npesasube (Babri et al., 2021;
Mijatov et al., 2023; Supanti et al., 2015; Trong Tuan, 2012; Vitaliano, 2010).

PesynTaTy MCTpa)KMBarha HUCY [TOKA3AIU YTHUIA] CTABKU U3 JUCTE UHIU-
BUJIQTHUX BPEJHOCTH, 32 PA3IUKY O FBUXOBOT YTHIa]a HA IIepLeIHjy eMIIH-
PHjCKUX TUIIOBA €THYKe KIKMMe, IJle Ce YeTUPU UHANBUAYAIHE BPEeJHOCTH OApa-
3WJI0 Ha NepLenuujy sanocneHux. Umnak, Mujaros Jlagudopbuh u capaguuny
(Mijatov Ladicorbié et al., 2023) ykasyjy Ha To Za MOTy IIOCTOjaTH CTATUCTUYKU
3HavuajHe pasnuKe y meplenuuju $UIaHTPOICKe JUMEH3Hje JPYIUITBEHO OAro-
BOPHOT ITOC/IOBalba Ha OCHOBY pasiuKa y mpolieHu ocehaja mpunazama, mpuc-
HUX OJHOCA Ca JPyruMa, YBOKaBakba IOIITOBAHA Of CTpaHe Apyrux, ocehaja
3abaBe U y)KMBaba y )KUBOTY, CUTYPHOCTH, CAMOIIOLITOBaka 1 ocehaja mocrur-
Hyha. Pasnuke y mepuenuuju mpaBHe AUMeH3Uje APYLITBEHO OATOBOPHOI II0-
CI0Baba [IOCTOj€ CaMO y CIydajy pasirKa y IPOLeHU CAaMOIOIITOBaba. MUjaToOB
Jagnuopbuh u capaguunu (2023) Takohe ykasyjy Ha CTaTUCTHYKM 3HAYajHe
pasiuKe y Imeplemniuju eKOHOMCKe IUMeH3Hje APYLITBEHO OJTOBOPHOT I10CTIO-
Bakba Ha OCHOBY pasiauKa y mpolieHu ocehaja mpumazara, IpUCHUX OLHOCA Ca
apyruma, ocehaja 3abaBe u y)KuBara y )KUBOTY, CUTYPHOCTH, CAMOIIOIITOBAA
u ocehaja nocrurnyha. Ha kxpajy, CTaTUCTUYKY 3HaYajHe pasiuKe ¥ epleniuju
eTUYKe AUMeH3Hje JPYLITBeHO OATOBOPHOT IIOCIOBakha [IOCTOje y CIIy4ajy pasiu-
Ka y ocehajy npunazama, yabyhemwa, mpucHUX ofHOCA ca APyrMMa, yBaXkaBatba
IIOIITOBAabA Of CTPaHe ApPyrux, ocehaja 3abase U y)KHBara y )KUBOTY, CUTYPHO-
cTH, camoronToBama 1 ocehaja mocruruyha (Mijatov Ladicorbié et al., 2023).

Jlaspe, OHO 1ITO 06/IMKYje TMepLeNurjy AMMeH31ja PYLTBEeHO OATOBOPHOT
nocnoBara Mehy sarmocieHnMa y xotenrma Ha KomaoHuKky jecy yak Tpu, of Mo-
ryha yeTnpu HaunHa popMmuparsa CTaBOBa, KOja Cy ce pa3MaTpasa 3a HoTpebe
oBe cTyzayje. Tako je mepuenuuja EKoHOMCKe JUMeH3Hje APYLITBEHO OATOBOPHOT
II0C/I0Batba 06IMKOBaHA HA OCHOBY TOT' Ia JIM Cy CTABOBU 3aIIOCTIEHUX Y XOTETH-
Ma Ha KomaoHuky ¢opMupaHu Ha OCHOBY pas3roBopa ca Kojlerama O HhUXOBOM
HCKYCTBY WM Ha OCHOBY ITOHallIakba MeHalIMeHTa. [lepuennuuja EkoHOMCKe a1-
MeH3Hje je jaya YKOIHKO Cy ¥ CTAaBOBH 3aroc/eHUX y Behoj Mepu popmupanu Ha
jedaH o ABa HaBeZeHa HauuHa. Jlakie, MOXKe Ce 3aKJ/bYYUTH fa MEeHAIMEHT, Kpo3
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CBOje ITOHAIlIalbe, jACHO CTaB/ba 3aIIOCIeHMMA ZI0 3Haka [ HacToje a IOKpUjy
OllepaTHBHE TPOIIKOBe U MOOOJbIIAjy IPOAYKTUBHOCT 3amocneHux. Konuko je
€KOHOMCKH aCIIeKT APYIITBEHO OrOBOPHOT [10CI0Batba OUTAH Y [I0CIOBALY XO-
TeJla M BUCOKO IeplielMpaH Of CTPaHe 3aI0CIeHUX, YKasyje Ha TO Aa 3aII0CIeHU
u MebhycobHO pasrosapajy o ToMe, HApOYMTO Ca OHHMMA KOjU Cy TO OCEeTHUIU Ha
OCHOBY NMYHOT HUcKycTBa. Takobe, nepuennuja [IpaBHe ArMeH3Uje APYIITBEHO
OZATOBOPHOT ITOCIOBaka 0OIMKOBaHA je KpO3 IIPUPYYHUKe XOTesIa 3a 3aIl0CIeHe.
Tako, pe3y/nTaTH UCTpa)kKUBakba YKa3yjy Ha TO fa je meplienuyja IIpaBHe fUMeH-
3Mje APYLITBEHO OZrOBOPHOI II0OCIOBabA jaya Mehy 3amocieHrMa KOju UCTUYY
7ia je BbUXOBO MUIIbetbe POPMUPAHO Ha OBAj HAUMH, IIITO Ce MOYKE 0OPA3IOKUTH
YHIEHUIOM [d CaMU IPUPYYHULIN OOMYHO AedUHUIIY IPUXBAT/BMBA [IPABUIIA
IIOHAIIAHA.

Jlaxie, mopey, Tora IITO TPAHCIAPEHTHOCT U 3aCTYI/beHOCT eTHYKUX KOJeK-
ca y XOTeJIMMa MOXKe IIO3UTHBHO JIa Ce OAPa3! Ha IeplellHjy APYILITBEHO OArO-
BOPHOT [TOCJIOBAha, KA0 LITO je Beh HalloOMeHyTo, BAXKHO je OCBPHYTH Ce U Ha I10-
Halllalbe MeHalIMeHTa. Tako MeHalIMeHT XOTeJIa 3aIIPaBO IPeJCTaB/ba IOA3HY
TAYKy 32 UMIIEMEHTHPatbe JPYIITBEHO OATOBOPHUX AKTUBHOCTH, 3 HA OCHOBY
TIIOHAIIIaba MeHallepa, 3al0CJIeHH MOTY a YBU/e Aa IU OHU IOACTUYY OPraHU-
3alllOHe BPeZHOCTH yCMepeHe Ka JPYIITBEHO] OATOBOPHOCTH O YeMY Ja/be MOTY
pasroBapaTy U pasMeHUBATH MCKYCTBO ca CBOjUM Kosnerama (Babri et al., 2021;
Mijatov et al., 2023; Supanti et al., 2015; Trong Tuan, 2012; Vitaliano, 2010).

Ha ocHOBY cpeftbux BpeJHOCTH $paKToOpa, KOjU yTudy Ha popMHUparse mep-
LeMnyje 3aloClIeHUX O APYLITBEHO OArOBOPHOM IIOCIOBakby, IOKa3alo ce fAa
je oHa BuIlle 06IMKOBaHa KPO3 Pa3roBOp Ca KojeraMa U Ha OCHOBY IIOHAIIaHa
MEHAIIMEHTa, a Make Kpo3 NpUpyYyHuKe $pupMe 3a 3amnocieHe. Y mopehemy ca
dakToprMa Koju 06IUKY]y IIepLelLNjy eTHIKe KIUMe, [e CYy CaMO IIPUPYYHULN
drpMe rokazany CTATUCTUIKY 3HAYajaH yTUIAj, MOIIO 6u ce pehu za cy acrek-
TY JPYLITBEHE OATOBOPHOCTH jOLI YBEK HEZOBOJ/BHO PasjallllbeH! 3aII0CIeHUMA.
Crora oHH, ITOpeA NPUPYYHUKA, § KOJUMA XOTeJl OYMIIEHO Y KPATKUM LpTaMa
IIprzaje TOKEBY 0BOM KOHCTPYKTY, MOPajy U Mehyco6HO z1a ce KOHCYITY]y U Io-
CMaTpajy IOCTyIIKe CBOjUX MeHalepa, Kako 61 y IIOTIIYHOCTH CXBATHUIU aCIIeKTe
IPYLITBEHO OTOBOPHOT IIOCIOBakba OpraHU3alM]a Y KOjUMa paje.

Cazpxaj U HAaYMH NpUMEHEe eTUYKOr KOZeKca, TMCTa BPeJHOCTH, HAYMH
dopmupama cTaBOBa 3aMOCTIEHUX U MOCTOBHE NnepdopMaHce Y XOTeMHMMa Ha
Komaonuky. Of cBera HaBeZ€HOT, IIOKAa3aJI0 ce Ja CaMO MHAMBUAYATHA Bpel-
HOCT KOja yKasyje Ha TO KOJHKO Cy 3aIlOCI€HHMMA y XOTeauMa Ha KoIaoHUKy
BOXHU IPHUCHU OZHOCHU Ca APyruMa OOJHKyje HBUXOBY YCIy)KHY OpHjeHTaLY]y.
3amocIeHy KOju BUCOKO BpeJHYjy IIPUCHE OZHOCE Ca APyrHMMa II0Kasyjy Aa UM
je ocTBapuBarbe ZOOPUX OZHOCA €A /bYAMMA 3aIIPABO jefaH OZ KUBOTHUX IIPU-
OpHUTeTa, KAa0 U BPEJHOCT KOjOj Texe, He caMo Ha mociy, Beh u npusatHo. CTo-
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ra je afeKBaTHy YCIy)XXHY OpHUjeHTALH]y HajIakiue JOCTUTHYTH yIpaBo meby
BUMA, jep U JOOPOBOBHO MOTY Ja Ce IIOCBETE UCIYHaBakby OTpeHa KOPUCHUKA,
6e3 063upa Ha HAIOpe Koje XOTeN ylaxke Y MOACTULIAIE OBOI BUAA [TOCIOBHUX
neppopmaHcu. Jlakie, 3aMOCTIE€HH KOjU BUCOKO BpEIHYjy NPUCHE OZHOCE Ca
Ipyruma, nocseruhe ce morpe6ama KOPHUCHUKA, j€p TO CMATPajy IPUPOJHOM U
nozpasymeBajyhom ocobuHoM, 6e3 0631pa Ha CTeleH y KOM XOTeJl Of HBUX TO U
OYeKyje, LITO je y CKIay ca CTABOM JIa YCIY>KHA OPUjeHTAIIN]a 3AMOCIEHIX MOXKe
OuTH 00IMKOBAHA UHAMBUAYAIHUM BPEIHOCTUMA KOje YMHE Ja Ce WHAUBUAYA
noHara Ha ogpehenu Haunu (Donavan et al., 2004; Gli et al., 2024; Park, Hai,
2024; Ladhari et al., 2011; Serang et al., 2024).

Jlakye, Ha OCHOBY pesyinTata oBe MOHOrpaduje, MeHAIIMEHT XoTena Ha Ko-
IIAaOHUKY MO>Ke JIa YBUZAHU ZIa je, IPUINKOM UCTPKUBAA eTUYKe KIMMe, APYIII-
TBEHO OATOBOPHOT IIOCTIOBaba U MOCIOBHUX IepdopMaHcH, TOTpebHO pasmo-
TPUTU U HU3 CTaBKU Koje MOry Za obnuKyjy oBe koHcTpykTe. Ty ce mpe cBera
MUCIM Ha COLMO-IeMorpadcke KapaKTepUCTUKE UCIIUTAHNKA, KAPAKTEPUCTHUKE
PaHOT OZHOCA, 3aCTYI/BEHOCT €TUYKOT KOAEKCa ¥ IIOCIOBHOM OKPYXKeHY U He-
roBy popmy. Takobe, cazprkaj 1 HaUMH pUMeHe eTUYKOT KOZAEKCa, TeXHa Ka
ozpeheHUM MHAMBHUAYATHUM BpeZHOCTUMA U HAYMH Ha KOju cy PopMupaHu
CTaBOBU 3aIIOCJIEHUX MOTY Ce OAPa3UTHU Ha NepLEIUjy eTHIKe KIUMe, APYLIT-
BEHO OATOBOPHOT [TOC/IOBAkA U TOCIOBHUX ITepPOPMAHCH, LITO ZOLATHO yKa3yje
Ha TO Jia 6U ce UCTpa)KMBatby OBUX acIeKkara Tpebaslo ZeTabHO MIPUCTYIIUTH, CA
LIUJbeM JIOCTH3akha IIOCIIOBHOT yCIIexa U Op>Katba KOHKYPeHTCKe IIPeAHOCTH.
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3AK/bYYAK

HcTparkuBatbe Ieplielliyje 3all0CTeHUX ¥ XoTeauMa Ha KormaoHuKy 3acHo-
BaHO je Ha ceflaM [TOCTaB/beHUX XUII0Te3a, Off KOJUX Cy CBe y IIOTIIYHOCTH UJIH Jie-
TuMUYHO noTBpheHe. Xumoresa 1 Koja je ykasana Ha TO Jia Ce OYeKyjy pe3yaTaTH
koju he nokazatu cnenudUIHy CTPYKTypy eMIIUPUjCKUX TUIIOBA €THYKE KINMe,
Ipyrauujy of opuruHamHor mozena Bukropa u Karena (Victor, Cullen, 1988) je
y nornyHoctu norsphena. lame, Xumoresa 2 Koja ce OZHOCHIA Ha OYeKHBaHha
Ia y xoTenuma Ha KomaoHuky mocroje ozpeheny 1oMUHaHTHY TUIIOBU eTHYKe
knuMme (0x Moryha Tpu eroucTuYHa, TpU AITPYUCTUYHA U TPU IPUHLIUIIM]eTHA
tumna) je Takohe norsphena. Cnegeha xunoresa, ogHocHo Xumnoresa 3, motsphe-
Ha je JIeTMMHUYHO, 2 OJHOCHJIA Ce Ha TO A jeé KOHIENT JAPYILITBEHO OATOBOPHOT
II0CTIOBaha MMIUIEMEHTHPAH y [T0CIOBamy xoTena Komaonuka y Behoj mepu.
Xurmoresa 4 je, Ka0 U IPETXOAHA, AenTUMUYHO npuxsaheHa, a ykasusana je Ha
TO Ja 1ITO je Beha MMIIIEeMEHTHPAaHOCT KOHIENTa JPYLITBEHO OATOBOPHOL I10-
cnoBama y xorenuma Ha KomaoHuky, To je Beha nsparkeHOCT anTpyuCcTHYHUX
(BoheHUX mpujaTe/bCTBOM, OPHjEHTHCAHOCTH Ka TUMCKOM Paiy U APYLITBEHOM
ozrosopHoirthy) ¥ IpUHIUNHjeTHUX (BOheHUX TUYHUM MODPATIOM, IIPABUINMA
KOMITaHHje, Ka0 U 3aKOHMMA U TPoPpeCOHATHUM KOJEKCHMA), & Makha U3pare-
HOCT erOUCTUYHUX TUIIOBA eTUYKE KIUMe KOZ 3arnocieHux. Jlame, npuxsahena
Xumoresa 5 yKkasuBaJa je Ha TO Aa IIOCTOjU MO3UTHUBAH YTHUIQ] APYILITBEHO Of-
FOBOPHOT II0C/IOBakba Ha [TOCIOBHE ITeppopMaHCe 3anocIeHux y xorenuma Ko-
naoHuka. Vcru ciayyaj je 1 ca XUIIOTe30M 6, KOja ce OZHOCHJIA Ha TO Jia TOCTOJU
IIO3UTHBAH YTULAj ofpeheHNX TUIIOBA eTHYKe KIMMe Ha II0CTI0BHe TepdopmaH-
ce 3arocieHux y xoTenuMma Komaonuka. U Ha Kpajy, mpuxBatame Xuriorese 7
yKa3aJIo je Ha TO Jia TOCTojU edekaT MHTepaKIHje APYILITBEHO OArOBOPHOT II0-
CTI0Balba U eTHYKe KJIMMe Ha II0CTIOBHe epdopMaHce 3aMOCIEHUX Y XOTeIUMA
KomaoHuka, a 0Baj yTUIaj je MaXOM IIO3UTHBAH.

YcoBU caBpeMeHOT II0C/IOBakba ITOCTA]y CBE 3aXTeBHU]H, 2 OpraHU3alyje ce
CBe BHIIle CyO4aBajy Ca YNHbEHUIIOM Ja 61 eTHYKU IpUHIunu Tpebano xa 6yay
cacTaBHU Zieo 0baBpatba MIOCTOBHUX 33/laTaka. Kako paZHO OKpyKerbe OKyI/ba
JbYZICKE pecypce pasnUYUTUX MOPAIHUX CTaHJAPZAA, TAKO Ce U HUXOBO MOHA-
IIake y IIOCTOBHOM OKDY)KEHY MOXKe paslIMKoBaTH. [loHalIarme 3aIl0CTIeHUX
Ha paHOM MeCTy MOXKe Ce OPa3UTHU Ha KOMIUIETHO IIOC/IOBaHe, HAPOUUTO Y
YCIY>KHUM JeJIaTHOCTHMA, KOje OAJIMKYje BUCOK HHMBO MHTEpaKIiyje Ipy»aola
Y KOPUCHUKA yciyra. Y CkIafy ca TUM, OpraHU3alyje UMIIEMEHTHUPA]y eTHYKe
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KOZIeKce, Ka0 HOpMaTUBHE CUCTeMe MTOHAIIakkha ¥ H1caHoj Gopmu, Kpo3 Koje Ha-
cToje za 06MUKYjy MOHALIAhe CBOjUX 3AMOCAEHUX U MPUIATOfe ra IOCIOBHUM
nubeBrMa. OBa TeXHba I0CTaje CBe U3parkeHHja HaKOH OpOjHUX [IprMepa Hera-
TUBHUX [IOCJIeUIIa HeeTUYHOT [TOHAIIIakha 3AM0CIeHUX Ha PaJIHOM MECTY.

MMnneMeHTHpakbe eTUYKOT KoZieKca MOYKe Ce ITIOCMAaTPaTH Kao IIOYeTHHU KO-
pak opraHusanyje y opMUpary eTHYHOT TOHAIIAA § IOCIOBHOM OKPY>KEHbY.
Unak, UMIIEMEHTALN]ja eTUIKOT KOZleKCa YeCTO MpeACTaB/ba GOPMaTHU OAT0-
BOp OpraHu3aliyje Ha CIIo/bHE IPUTHCKE, 3 caMa IIPUMeHa UCTOT ITOHEKaJ, MOXe
nzocraty. To 3Hauu Jja opraHu3aliyje MOTy UMaTH CBECT O TOME Aa jaBHOCT Of
BUX OYeKyje la ce IPUAPIKABajy eTUYKUX IPUHIIMIIA, I1a IPOIUCUBAbEe €TUYKUX
KOZEKCa MOTY KOPUCTUTU KaoO BUJ YMHUPUBaHA JPYLITBEHUX OdekuBara. Ca
Ipyre CTpaHe Cy OpraHu3alnyje Koje UMajy IIyHO pa3yMeBatbe eTUYKUX [TUTAHhA U
BUXOBUX epekara 1o ocaoBatbe. JJakiie, eTUYKY KOZEKC IIPeCTaB/ba CPEACTBO
KOje ce MO>Ke KOPUCTUTHU Ha PasIHuYUTe HAUMHe, Y CKIaAy ca €TUYKHUM CTaBOBU-
Ma MEHaIIMEeHTa U IbUXOBUM pPasyMeBatbeM eTUYKUX [TUTakba.

Y cklafy ca CBOjUM MOPJIHUM CTaBOBMUMA M OpPraHU3aIL[MOHUM BpeIHO-
CTHMa KOjHMa Ce TeXXH, MeHalIMeHT I10CTaBba ofpeheHe 3axTeBe 3al0CIeHUMA,
KOje OHM MOTY JOXXUBETH Ha pas3nuuyute HauuHe. [I0Bo/bHU edeKTH MOCTUXKY
Ce YKONIMKO Ce OpraHU3alNoHe BPeJHOCTU IOAYAAPAjy Ca €TUYKUM CTABOBUMA
CaMHX 3aIIOCTIeHUX. Y CYIPOTHOM, 3aIlOCleHu ce Mory ocehaTu HempwujaTHO
y IIOCIIOBHOM OKpY)KeHbYy, KOje IpOoIarupa Mpakcy CyIpOTHY MHAWBUAYAIHUM
MOpPJTHUM HavenuMa. Mmak, Kako Cy UHIUBUAYaTHE BPEZHOCTH 3aIOCTEHUX
06uyHO PopMHUpaHe jOII TOKOM HHUXOBOT Pa3Boja M3BaH IOCIOBHUX OKBHPA,
I1a UX je, y CKJIaJy ca TUM, Te>ke 00IMKOBaTH, MOXe ce pehu 1a MeHalIMeHT uMa
Behu yTunaj Ha 0611KOBarbe OPraHU3aMOHUX BPEZHOCTH, KPO3 KOje MOXKe YTH-
IIATH U Ha IOHAIlIakbe 3AII0CTIeHUX U FUXOBY IEePUEIIH]y €TUYHOT U HeeTUIHOT
MIOHAIIIaHA.

Jlaxie, jenaH Of IPBUX KOpaKa y HeHTUPHKOBAGY OPraHU3ALNOHUX Bpel-
HOCTH, jecTe IepLeIIHja 3all0CIeHUX O TOMe IITa OpraHu3anuja odeKyje of
BUX. YKOIUKO Ce 0Ba NepLeliiyja IPUMeH! Y KOHTEKCTY II0CTIOBHE eTHKe, T0Ja-
3U ce [0 TI0jMa 03HAYEeHOr Kao eTHYKa KIuMa. Tako ce eTMYKa KIMMa Hajuelrhe
IIOCMaTpa Kao Iepleniyja 3al0CAeHUX O TOMe KaKBO Ce IIOHAlllare CMaTpa
eTUYHUM U Ha KOjU HAYMH OpraHM3alija oYeKyje of 3all0C/IeHUX [ PellaBajy
eTUYKa MUTaa Y KOHKPETHOM IIOCIOBHOM OKpyXKerby. IIpobiemaTrka eTuu-
Ke KIMMe Ce MHTEeH3UBHO UCTPaXKyje Of Kpaja ocaMzeceTux roguHa XX Beka y
OKBUPY Pa3NUYUTHX AeNATHOCTH U 3eMabd, aI1 UCTOBPEMEHO IIPEe/CTaB/ba Te-
MaTHKYy K0jOj Ce TeK y OCAebUX HEKOIUKO roguHa nocsehyje naxmwa y Cpbuju.
Takobe, unrbeHHIA Jja Ce 0Baj TEPMUH YeCTo IoKcToBehyje ca UpUM KOHCTPYK-
TOM, K20 ILITO je IIOCTOBHA €THKa, ZOAATHO yKa3yje Ha TO Aa eTUYKa KJIMMa joll
yBeK HUje JO)KUBeJIa IyHO pasyMeBatbe Ha HAIIIUM IIPOCTOPHMA.
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[ToueTHa UCTpaXKUBAKA €TUUYKE KIUMe Y TYPUCTUYKOM cekTopy Cpbuje cy
CIIpOBeZleHa Y OKBUPY PasIWYUTHX TUIIOBA OpraHu3alyja ucroppemeHo. Cto-
ra je OBO HCTPOKMBaIE TEHJECHIIMO3HO YCMEPEHO Ka HCTPLKUBAIY eTHYKe
KJIMMe y XOTeIHNMa, Kako 6u ce yTBpAnIe crenuduyHOCTH OBOI' KOHCTPYKTA
OKBUPY OpraHM3alMja UCTOT TUMA. 3a CTYAU)y Caydaja je ogabpaH KomaoHHK,
Ka0 I[T03HATa TYPUCTHUYKA ZeCTUHAIM]ja U CPeSUILTe 3UMCKOr Typusma Cpbuje.
O63upom Ha Benuky mocehenoct KomaoHuka TOKOM 3UMCKe Ce30He U oTpeba
33 aHTDKOBAEM paZHe CHare je BeJMKa, IITO YMHU OBaj IIPOCTOP aZeKBaATHUM
3a UCTPAKUBAE JBYACKUX pecypca, YKbydyjyhu U BUXOBY [epLelyjy eTHIKe
knuMe. Ca Jpyre CTpaHe, YHHeHUIA Ja Cy XOTEIU JOLUPAaHU Ha TEPUTOPUjU
HaryoHanHor napka, orpasiaBa UCTPAXKHBatbe APYILITBEHO OATOBOPHOL ITOCTIO-
Barba, Kao jOLI jefHOT acmekTa oBe MoHorpaduje. [lopes Tora, pe3yataTu OBOT
UCTpa)XHBatba YKa3yjy Ha TO Jja Ceé UMIIEMEHTUPAHOCT APYLITBEHE OATOBOP-
HOCTH MO>Xe OZPa3UTU Ha MepleNiujy eTUYKe KINMe, ILITO JOAATHO OIIpaBiaBa
UXOBO 33jeJHUYKO HUCTPAKUBAIDE.

UctpaxkuBameM Beh moMeHyTHX acrekara, yrBpheHo je xa couno-zemo-
rpadcke KapaKTepUCTHKe, alu U ofabpaHe KapaKTepUCTUKE PALHOT OZHOCA,
Ka0 U MHAUBUAYaIHE BPEJHOCTU KOjUMa ce TeXku, OpMUPAjy PasIUdUTy Iep-
LeMNI[Hjy 3aII0CTeHUX O €TUYKO] KIMMU U JPYIITBEHO OATOBOPHOM IIOCIOBASY.
Takobe, oHO 1ITO 06MMKYje HUXOBY IMEPLENLN)Y je U 3aCTYIUbeHOCT eTUYKOT
Koziekca, ykpydyjyhu u popmy y K0joj je UCTH pUCyTaH U KapaKTEePUCTHKE Hbe-
rOBOT CaJp>Kaja U HAYMHa Ha KOjU ce IIpUMeYje.

Kako ce moHamame U Ieplenijyja 3aloCcieHUX OfPAXKaBajy Ha IOCIOB-
He pesysTaTre, TAKO je U OCHOBHU IWb UCTPAKUBAA U3 00IACTU IIOCTOBHOT
[IOHAIlIaka 3aIPaBO yHampehewe MOCIOBHUX rMeppopMaHCH. Y TypUCTUYKOM
ceKTopy, nopes $PUHAHCHUJCKUX, BAKHO je PasMOTPUTU U HepUHAHCHU]CKE Mepe
IIOCJIOBHUX Pe3y/ITaTa, I1a je TO [JIaBHU pasjior yCMepaBarba HUCTPAKUBAA OBE
MoHorpaduje Ha 3aJ0BOJBCTBO II0OC/IOM, [IOBEPEHse § ITIOCIOBHO OKPY>Kekbe U CTe-
IIeH y KOM Ce 3allOoC/IeHH y XoTenrMa KomaoHuka ycMepaBajy Ha HCIyHaBaibe
notpeba KOpPUCHHUKA, MPUKA3AHOT V¥ BUAY YCIy>KHe opujeHTaluje. HaBeneHu
aCIIeKTH Ce OAparkaBajy Ha ycCIex IOC/IOBamka, IIpe cBera 360r Tora IITO, KPO3
MHTepaKIUjy ca KOPUCHUIMMA, 3aII0CJIEHU IIpeHoce CBoje (He)3aJ0BOBCTBO, a
Ha OCHOBY CTeIleHa YCIy)KHe OpHjeHTallyje, KOPUCHUIY IIPOLetbyjy KBaTUTET
ycayre. Takobe, kako cy eTHuka KIMMa U APYIITBEHO OATOBOPHO IIOC/IOBAHHE
UCTpa)KeHU U3 IepCIeKTHBE 3aMO0CIeHUX, TaKO Cy U MOCIOBHe mepdopmaHce
ozabpaHe Ha OCHOBY TOTa IIITO YIIPaBO 3aII0C/IEHU yTHUYY Ha BbUX. Jlakie, y 063up
HUCY Y3€TH IIOCIOBHU PEe3yITaTU NMPUKA3AHU Y BUAY IPUXOJA, UIU IOIMyHbe-
HOCTH KaranurteTa. [7laBHO II0Ja3UILTe je IPETIIOCTaBKa Aa he ce 3al0BO/BCTBO
II0CJIOM, OPraHM3alLMOHO IIOBEpeHe MU YCIY)KHA OpHjeHTalyja 3alloCIeHUX
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OZpa3UTH Ha 3aJJ0BOJBCTBO KOPUCHUKA, IITO he Tafa J0BeCTH U K0 MOOO0bIIAKA
duHaHCHjcKUX pe3ynTaTa.

PesyntaTy MCTpa)kUBarba OBe MOHOrpaduje Cy [oKa3anH a [IOCTOjU MO3U-
TUBAH YTUI[Q] [IepIeMNIyje eTUYKe KIUMe U JPYLITBEHO OATOBOPHOT ITOCI0BAA,
Kao UM HUXOBE MHTepaklyje, Ha IOCTIOBHEe NeppopMaHCe 3aIlOCTIeHUX, IPU-
Ka3aHUX y BUAY 33Z0BOJbCTBA IIOCIOM, OPTaHU3ALMOHOT TI0BEPeHa U YCIyXKHe
opujeHTanuje. Tako, YKOIUKO elx Aa M0O0sbIIa pe3yiTaTe IIOCI0Bakha, Opra-
HU3allKja HajIIpe MOpa Za ce yCMepHU Ha Iobosblare 0fHOCA Ca CBOjUM 3aII0-
CJIEHUMa, LITO Ce MO>XKe ITO3UTUBHO OAPA3UTH HA HUXOBY NEpLEIIUjy eTHYKe
KJIMMe U OpraHU3alOHe JPYIITBEHEe OATOBOPHOCTH. Jlakiie, YKOIHMKO 3aIocie-
HU TepLUIINpajy A Cy e0 OpraHM3allHje Koja O4eKyje [ia ce eTUYKa MUTaka pe-
I1aBajy Ha HAYMH KOjU U CAMU ITOAPIKABAjy U Koja HasaHCHUpa CBOje IIOCTOBabe
ca IpyLITBEHUM IOTpebaMa, BUXOBO 3aJ0BO/BCTBO IIOCIOM ce Moxke rmosehatu,
HCTOBPEMEHO Ca IIOBEPEH-EM Y IOCIOBHO OKPYXKeHe U YCIY>KHOM OpHjeHTa-
LI1jOM, Ka0 BOXHUM I0KasaTe/buMa HepUHAHCHjCKUX Mepa IOCIOBHUX PesyII-
TaTa ¥ BOKHUM aCIIeKTUMa JOCTH3atba GUHAHCH]CKe YCIIeIIHOCTH [I0CTOBAA.

ITopes omoryhaBama yBuAa y epLeNLHUjy eTHYKe KIMMe, JPYIITBEHO OAT0-
BOPHOT IIOCIOBalba ¥ HUXOBOT YTHIAja Ha IIOCTOBHE IeppOopMaHCe ¥ XOTeIMMa
Ha KomaoHuky, ucTpakusame UMa U ofpeheHa orpaHuyema, koja je moryhe
OTKJIOHUTHU Y HApeAHUM CTyAUjaMa. VcTpaxkuBame je IPy>KUIo YBUZ Y TO Jia ce
IIPUMapHU KOHCTPYKT OBOT UCTPa)KUBakba, eTHYKA KIMMA, Y OKBUPY UCTOT THUIIA
OpraHM3alMje MOXKe Pas3lIMKOBATU Ca Pe3yNTaTUMA CTyAHje CIIPOBeJieHe ¥ OKBU-
py OpraHM3anyja pa3nu4IuTor TUna. Mak, Kako ce eTHYKa KIMMa MOXKe Pasiu-
KOBAaTH II0 OpraHM3alMjaMa, OHa Ce MCTO TaKO MOXKe Pas3lIUKOBATH U Yy OKBUPY
Pa3IMYUTUX CeKTopa McTe opraHusauuje. Crora 6u HapexHe CTyAUje eTHUYKe
KIMMe y XoTelrMa Ha KOIaoHUKY, ali U y OKBUPY APYTUX JeCcTHUHALMja, Tpe-
6ano za Oyay ycMepeHe Ka MUCTPa)KMBakby OBOI KOHCTPYKTa Ha OCHOBY CEKTOpa
y KoM 3anocieHu page. Takobe, kako je uaeHTUPHUKOBAHA UHTEPAKIMja eTHIKe
KJIMMe U JPYIUTBEHO OATOBOPHOL IIOC/IOBakba U HUXOBOT 3ajeIHUYKOr YTHIIAja
Ha 1ocoBHe eppopMaHce, TOTpe6OHO je JeTa/bHUje UCTUTATU epeKTe OBe HHTe-
pakIiyje, IITO NIPeACTaBsba jeAaH o MOryhux IpaBalia Ja/bUX UCTPAKMBAbA Te-
MaTtuke oBe MOHorpaduje. VzeHTnPrKOBaHA MHTEPAKI[Mja PA3IUYUTHX TUIIOBA
eTUYKe KIMMe U APYLITBEHO OATOBOPHOT IIOCI0Bakha IIPY YTUIR]Y HA IIOCIOBHE
nepdopmaHce MOXKe GUTH TOCIEANLIA YN beHHLIe Ia XoTenu KomaoHnka nociyjy
y okBupy HanyoHanHor napka. HapeaHa HCTpaXkuBatba MOTY OUTH ycMepeHa Ka
ZeTabHUjEeM UCIIUTUBAY OBe MHTepaKilyje, Kako 61 ce ykas3ano Ha TO Ha KOjU
HAYMH OBa MHTepakKlHja obnukyje nociosHe neppopmance. Taxobhe, moryhe je
UCIIMTATH Za 11 epeKaT MHTepaKIyje eTUYKe KIUMe U APYLITBEHO OATOBOPHOT
I[I0CTIOBakba Ha II0CTOBHE IepdopMaHce IIOCTOjU U Y OKBUPY AeCTUHALMjA YUjU
XOTeJIH He TI0CIyjy y okBupy HannoHanHor nmapka, pagu obesbehnsara 6aze mo-
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JaTaka HeOMXOAHe 32 Jaba opehersa u 60Jbe pasyMeBatbe y3pOKa U MOCAeAULA
MHTepaKiyje.

Ha kpajy, Kao LITO ce [10Ka3aJIo Aa ce Ieplelliyja eTHIKe KIUMe, IpyLITBe-
HO OZATOBOPHOT ITOC/IOBAkhA U MOCTOBHUX NepPOPMAHCU MOXKE TYMAuUTH U Ha
OCHOBY ofipeheHUX KynTypHUX crieliudUIHOCTH, TAKO je OBOj TEeMaTHUILIU TOTPe6-
HO IIOCBETUTH BUIIE NTKHE Y HAPESHUM UCTPLKUBABUMA. JeJaH Of a€KBaT-
HUX OKBUPA 32 MCTPLKUBAE YTULAja KYITYPHUX CHeNUPUUIHOCTU IIOCTABUO
je Xodcrene (Hofstede, 1979, 1980, 1983, 1984, 1991, 2001; Hofstede et al., 2010)
Koju feduHUILIe KyITypy Kao ,KOJIEKTUBHO IIpOrpaMuparse yMa“ U ykasyje Ha
IIeCT AUMeH3Hja KyITYPHUX CIIeHudUIHOCTH KOje PA3IUKY)y JbyAe PasIudUTHX
HAI[MOHAJIHUX KYJITYPa, & TO Cy KOJIEKTUBH3aM HACYIIPOT UHANBUAYANIN3MA, CTe-
neH nsberaBarba HEU3BECHOCTH, PEMUHUTET ¥ OHOCY HA MACKYJIMHUTET, Pac-
OH Moh#, yropoYHa HaCYIpPOT KPATKOPOYHO] OPUjEeHTALMjU U UHAYITEHIH]a.
CBuX 1IeCT KyITypHUX AUMEH3Hja MOTY YTULIATH Ha Meplellyjy UHAUBUAYA, a
Iozpas3yMeBa ce J1a, Kao LITO Ce APYIITBA PA3IUKY)y ¥ [OITIeAy OBUX KYATYPHUX
IMMeH3Hja, TaKO Ce MOXKe Pa3IMKOBATH U HBUXOBO MOHalame. Tako 6u ce, Ha
OCHOBY HaBeJleHUX KyITYpHUX AMMEH3Uja, ZeTa/bHUje 00jaCHUIN U pasyMenu
YCIOBU TIOC/IOBAMA y APYLITBY ¥ OKBUPY KOT [IOCIY]Jy U XOTeau Ha KomaoHuKky,
mto 6u omoryhuno $opMuparse TaKBOT [TOCIOBHOT OKpYy>Kekha ¥ KoM 6U U op-
raHu3zalyje U 3amocaeHu 6UIn 3a10BO/bHY, ITa 61 kopucT 6una obocrpana. Ha
OCHOBY CBera HaBeZleHOT, MOXKe Ce YBUIETH Jla UCTPKUBatbe Ieplellliyje 3aI10-
CJIEHUX O eTUYKO] KIMMH IIPy>Ka afjleKBaTHy 6asy mozgataka HeOmXoHy 3a bome
pasyMmeBarbe GYHKIIMOHMCAbA OPraHU3allMje, Kao U 3a yHanpeheme acnekaTa 3a
KOje Ce IT0Ka3aJI0 [ Ce OAPAXKABajy Ha MOCIOBHE TeppopMaHce, a UCTPAKUBALE
eTHUYKe KIMMe Y KOMOMHAIMjU Ca MEePLENjoM 3aII0CIEeHNUX O APYLITBEHO Of-
FOBOPHOM IIOCIOBalby, IIPBEHCTBEHO je IOTOAHO 33 MCTPaKUBakbe II0CTOBahA
XOTesa KOjU IIOCIYjy ¥ OKBUPY clienuPUIHUX AecTUHAIM]a, KakaB je 1 Hauuo-
HaHY napk KonaoHuxk.
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OplaHu3ayuoHo uoseperse
(M360p: Pe3yrudatiy UCUAPANCUBAFLA)
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(H360p: Pe3yrudatdu uCuupancusarod)
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I'paguxon 45: Unidepaxyuja ITpasHe gumeH3suje gpyuiiiiéeHo 0g1080pHOTL 0CA08AHLA CA
ITpujawiernciigom u AUMHUM MOParOM Ha OplaHU3ayUoHO ioseperve
(M360p: Pesyruiamiy UCuipaicuéarod)
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BVOIPAGUN]A AYTOPA

ap Maja MujatoB Jlaguuop6uh, pobena je
1989. roguHe y 3pewaHuHy. OCHOBHe CTyjuje
3aBpIIMIA je 2011. rofuHe (CTYAUjCKU IIpOorpam:
Menanep, mozayn Typusam) Ha JlemapTMaHy 3a
reorpadujy, Typusam U XoTenujepctso, Ilpupoz-
HO-MaTeMaTH4KOr ¢akynTeTa, YHUBEp3UTETA Y
Hosom Cazy. MacTep cTyauje (CTyAUjCKU IpOrpam:
Mactep MeHayep, MOAYJ Typ13aM) 3aBpllaBa 2013.
rogyvne, Ha uctoM JlenmaptMmaHy. TUTYy JOKTOp re-
OHayKa (TypusaM) cThdYe 2018. rofuHe, ogOpaHOM
ZIOKTOpCKe AycepTaliyje [0, Ha3UBOM: “3acTyIjbe-
HU TUIIOBY eTUYKe KJIHMMe Yy X0TelrMa KormaoHuKa 1 BUXOB YTUIAj Ha IIOCTIOBHE
nepdopmance”’. Kao cryzeHt, 6uina je cruneHprncTa MUHUCTapCTBA IPOCBeTe,
HayKe M TeXHOJIOIIKOT pa3Boja, PoHza 3a Miaze TaneHTe, kao U $oHza 3a cTU-
NeHAUPake U MOJCTULIAkE HAlIPEJOBakha JAPOBUTUX CTYAECHATa YHUBEP3UTETA
y HoBom Cazy. TpeHyTHO je y 3Batby ZolleHTa Ha JlemapTmaHny 3a reorpadujy, Ty-
pU3aM U XOTeNIHjepCTBO, 2 00/1aCT BheHOT HayYHOT UCTPaXKUBatba Besyje ce 3a I10-
CJIOBHY €THUKY, IPYLITBEHO OATrOBOPHO IIOCIOBakhE, MEHALIMEHT, /by CKE Pecyp-
ce, OpraHU3alMOHO [IOHAIIIAbe, OLPXKUBY PasBoj. AyTop je U KoayTop OpojHUX
HayYHHUX PafioBa, IyONIMKOBAHUX Y HAyYHUM YaCOIMCUMA U IIPe3eHTOBAaHUM Ha
KOH}epeHIMjaMa ¥ 3eM/bU U MHOCTPAHCTBY. Ilopes Tora, ayTop je U HeKOIUKO
nornasmka, objaBbeHUX Yy MehyHapozHUM Kiurama, mybJIuKOBaHUM OF CTpa-
He TI03HATUX M3JaBada, Kao LITo cy Springer, Emerald, McGraw-Hill Publishing u
Cambridge Scholars Publishing. Jlo caza je yuyecTBOBaIa y MPOjeKTUMa OJ HALHO-
HanHor U MehyHapoaHor 3Havaja. KoayTop je “Ilnana yrnpasbatba I0CETHOLMMA
y CrnenujanHoM pesepBaty mpupoge Lopwe IlogyHasme”, kao u “Crpareruje u
aKI[MOHOT IJIaHa OAP>KUBOT Typusma CrelMjagHOr pesepBara npupoze fopmwe
IlogyHasme” y mpoliecy aluuypama 32 EBpOIICKy oBeby OAP>KUBOL TYpU3MaA
EVPOIIAPK (EUROPARK) dezmepanuje. AKTUBHH je YIaH HeKOIUKO MehyHapox-
HUX UCTPa)XUBAYKUX Mpexa, kao mrto cy COST u CEEPUS. Takobe, 1o caza je
y4ecTBOBala y OpPraHMU3aLUjU HeKoIuko MehyHapoaHux HayyHUX KoH$epeH-
nuja. Ox 2021. roguHe je Epasmyc+ koopzuHaTtop JlemapTmaHa.
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Ap Anexcanzpa C. Jlparus, pohena je 1976.
roguHe y HoBom Cazy. OcHOBHe CTynuje 3aBp-
KA je 2003. rofuHe Ha IIpHpogHO-MaTeMa-
tuukoM dakynrery, YHusepsureta y HoBom Cazny
(ctyzujcku porpam: luriomyupanu reorpad-Ty-
puamoior). Marucrpupana je U3 Typusma 2006.
roguHe, Ha UcToM dakynrery. JIOKTOpAT MOA Ha-
3uBoM “MehyHnaponna kpcrapera Kopugopom 7 u
HayTuuku Typusam Cpbuje” onbpanuna je 2008.
roAuHe, TOKOM Yuje U3paze je 6uia CTUIIeHAuCTa
MuHucrapcrBa Hayke. On 2018. roguHe je pe-
noBHU Tpodecop Ha JlemapTMaHy 3a reorpadujy,
TypuU3aM U XOTenujepcTBO IIpupopHO-MaTeMa-
trykor akynrera Yuusepsureta y HoBom Cazy. Of 2023/24. IIKOJICKe TOAUHE
roctyjyhu je npodecop Ha YHuBepayrery y Xaeny (Illmanuja), Ha Pakynrery
IPYLITBEHHUX HAyKa M IIpaBa, Ha JlemapTMaHy 3a OpraHM3alyjy IIOCIOBamba,
MapKeTHHT U COuUonoryjy. On 2024/25. MIKOICKe FOAYHE, CYHOCHUIIALL je TIpej-
MeTa MeHalIMeHT TYypUCTHYKe JeCTUHALYje, CTyANja Ha eHITIeCKOM je3HKy, Ha
dakynTeTy 3a MEHAIMEHT Y TYPU3MY U YTOCTUTE/BCTBY y OnaTuju (YHUBEp3UTET
y Pujern). Ilozpydje meHOT HayYHO-UCTPAKUBAYKOr MHTepeca 0OyxBaTa TeMe
13 061acT TypusMa, ca noceOHUM POoKyCcOM Ha MEHAIMEHT KBAJIUTETA, JbYACKe
pecypce, IOCTIOBHY €THUKY, UHTEPKYITypIHY KOMYHUKALIU]Y U OAP>KUBU Pa3Boj.
Takobe, 6aBu ce muTaUMa pasBoja TypU3Ma U yTUIRja ZeMOorpadCKUX TpeHI0-
Ba Ha Typu3aM, ZeONyNaloHy IpobIeMaTHKY, KBAIUTET )KUBOTA U BE3aHOCT
3a MeCTO. AyTOpKa je ¥ KOayTopKa BUILIE 0 200 HAyYHUX PajioBa, 00jaB/beHUX ¥
mebyHnaponuum u fomahum yaconucuma, U yuecTBoBala je Ha GpOjHUM Hayd-
HuM KoHdepeHnujama. ObjaBuia je mornasmba y MehyHapoZHUM KibUrama Koje
cy usganu Springer, Emerald v McGraw-Hill Publishing. Jlo cana je yuecTBoBazna y
41 HayYHOM IIPOjeKTy, yK/byuyjyhu npojexte puHaHcupaHe of cTpaHe EBporncke
yHUje, Ka0 U HallMOHAJIHe U peruoHaIHe IIpojeKTe y 061acTu Typrusma U obpa-
3oBamba. Takohe, aKTUBHO je AaHTKOBaHA Y HACTABHUM U MEHTOPCKUM yIorama,
obyxBarajyhu cBe HUBOE CTyAMja, KA0 U y Y031 MEHTOPa 3a 6pojHe AUIIOMIIE U
nocraumomie. CBOj JOIPUHOC aKaZeMCKOj 3ajeAHUIM faa je U Kpo3 yuerrthe y
Pa3IMYMTUM KOMUCH]jaMa, Meby Kojuma cy koMucHje 3a U360p y HayyHa 3Bamba,
aKpeaUTAIN]y BUCOKHUX LIIKOJA, KAa0 ¥ KOMUCH]e 33 U3PaJy CTPATEIIKUX JOKyMe-
HaTa y obnacTu Typusma. AnekcaHzpa JlparvH je U pefoBHU 4iaH MehyHapoz-
HUX UCTPaXMBAYKUX Mpexxa, kao 1mro cy COST mpexe EBporcke yHuje, U WiaH
ypeZHUIITBA Meh)yHapogHUX HAYYHUX YaCOIIUCA.
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ap Tamapa JoBaHoBuh je pohena 1984. N
roguHe y HoBom Cazy. OcHOBHe cTynuje IICU-
XOJIOTHje je 3aBpIIMIA 2007. TOAUHE, & MacTep
paz je ombpaHuia 2008. roguHe, Ha OACEKy 3a
Icuxonorujy Ha Punosodckom daxynrery,
Yuusepsurera y Hosom Cagy. JlokTopar mog
HaCJIOBOM: ,3Hayaj MHAUBUIYATHUX BpEJHO-
cTy U nepcoHudUKalyje JecTUHALMje Ha U3-
fop MecTa u canpkaja ozMopa“ je oxbpaHmIa
2014. rogyHe. 3aIoc/eHa je Kao pefloBHU IIpo-
decop Ha lenapTmany 3a reorpadujy, Typuszam
U XOTenujepcTBo, IIpUpoAHO-MaTeMaTUYKOT
dakynrera, Yuusepaurera y HoBom Cazy. O6-
JIACT Hay4YHOT UCTPaXKUBAKA jOj je IPUMerbeHa IICUXOIOTH]a Y KOHTEKCTY TypH-
CTHYKe MHIYCTpUje, MapKeTHHIA, OH/IAjH MOHalllaka U obpaszoBama. Jlo cax je
Ouma anraxosana Ha 11 gomahux n mehyHapogHux npojexara. AHra)xoBaHa je
Kao pelleH3eHT y 36 YacoIluca U HaIKcala je peko 100 peneHsuja. Koayrop je
TpY MOHOTpaduje 0 HAIIMOHATHOT 3HaYaja, jeAHOT yiIbeHUKa U jeJHOT IpUpyY-
HUKa 1 ayTOP/KOAyTOp je Ha IIPeKo 70 pepepeHIH. YaeCcTBOBAIA je ¥ IPOrpaMuma
pa3MeHe HaCTaBHOT KaZpa, y OKBUPY KOjUX je OOpaBuIa Ha TPY YHUBEP3UTETA §
CrnoBeHUjU U jegHOM yHUBep3ureTy y LipHoj fopu. Buia je nmpeznasad Ha JIeTHo0]
IIKOJU JOKTOPCKUX CcTyAuja y KayHacy y JIuTBaHUju 2024. rogute. JloburHuLa
je IlpusHama 3a Hay4Hy M3Y3eTHOCT 3a 00JACT JpPYIITBEHO-XyMaHHUCTUYKUX
Hayka, Io706acT 32 COLMONIOTH]Y, ITeJaroTHjy U ICUXO0NorHjy, IlokpajuHcKor
ceKkpeTapujaTa 3a BUCOKO 00Opa3oBarbe U HAYYHOUCTPAKUBAUKY [ETATHOCT 32
2023. TOAUHY.
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