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NMPEATrOBOP

Typuctunuke gectuHaumje npencrtaB/bajy OCHOBHY MPOCTOPHY U PYHKUMOHANHY
jeanHULy caBpeMeHor Typuama. Y ycnoBmMMa MHTEH3MBHE rnobanmsaunvje TYypuMcTUUKor
Tp>KULITa, CBE U3paXkeHuje KOHKypeHuunje Mehy gectuHaumjama u pacTtyhux 3axrtesa
TypucTa, ynpas/bakbe TYPUCTUUKMM [OecTUHaumjama nocTaje jegaH o4 K/by4YHUX
npenycnoBa HMXOBOr O4PXXMBOI pa3Boja WU OYyropo4vHe KOHKypeHTHocTu. CaBpeMeHe
TYPUCTUUKE OECTUHALMje BULLE CE HE MOry nocMaTtpaThl MCK/bYUYMBO Kao MpPOCTOpU Ha
KOojuMa ce oaBMja TYPUCTMUKKM NpoMeT, Beh Kao cnoxxeHun cncteMm mehycobHo noBe3aHumx
pecypca, akTepa, akKTMBHOCTM W MNpoueca KOju 3axTeBajy CTpaTellko nnaHupame,
KoopAMHauWjy N KOHTUHYMpPaHO yrpaB/batbe.

YiubeHnk MenauymMeHmM mypucmu4ke gecmuHayuje Hactao je kKao pesyntart
notpebe ga ce CTyaeHTUMa Typn3Ma U CPOAHMX HAyUYHUX GUCLMNAMHA NOHYAMN CaBpeEMeEH
1 cBeobyxBaTaH HacTaBHM MaTepujan koju o6jeantbyje Teopmjcka casdHarba U NpakTuYyHe
acnekTte ynpae/barba TYPUCTUUKUM AeCTUHauMjaMa. VIcToBpeMeHO, Kibura je HaMereHa
M WMpeM Kpyry uJuTtanaya - MUCTpaXxmeayuma, 3anocneHuMa Yy TYPUCTUUKUM
opraHusauujama, goHocuoumma ognyka, Kao U CBMMa Koju ce H6aBe nNnaHMpameM U
pasBojeM Typuama.

Cagpykaj yubeHMKa KOHUMMMPaH je Tako Aa 4yuTaoula MNocTerneHo ynosHa ca
OCHOBHMM MOjMOBMMA U KOHLENTMMA TYPUCTUUKE AeCTUHaUMje, heHMM efleMeHTUMa,
TUNOBMMA M Pa3BOjHMM pas3ama, a 3aTUM U ca K/byYHUM MPUHLMANMA AeCTUHaLMjCKOr
MeHalMeHTa. [lMocebHa naxtba nocBeheHa je o0OpPXWMBOM pas3Bojy TYPUCTUUKNX
OecTuHauuja, yno3un cTejkxonaepa 1 AeCTUHALMWjCKMX MeHaLIMeHT opraHunaaumja, kao u
nuTakbMMa KBanuTeTta ycryra n KOHKYpeHTHOCTU Ha TYPUCTUUYKOM TpxKnLTy. Mopep Tora,
obpaheHe cy TeMe cTpaTellKor nnaHupara, 6peHauparba W MO3ULMOHUPaHba
OecTUHauuja, caBpeMeHUX MapKeTUHLLKMUX MpucTyna, napTHepcTaBa y TypuaMmy U
ynpas/batba KPU3HUM CUTyalmjama.

Hactojanu cMo na cagp>kaj 6byge ycknalteH ca aktyenHUM HayYHUM goCTUrHyhrma
M caBpeMeHMM TpeHaoBMMa Yy MehyHapoaHOj TypuCTUUKOj npakcu. Teopwujcka
objawera ynotnyweHa cy 6pojHMM npuMepuMa U3 pasnnynTux AenoBa CBeTa, Koju
ctyoeHTMMa omoryhaBajy nakiwie pasyMeBare KOMMIEKCHUX npoueca Koju obnunkyjy
TYpUCTUUKe AecTuHauumje paHawmwuue. lNMocebHa BpegHocT yubeHuka ornega ce y
WMHTErpauujn KoHuenata OApPXWMBOCTU, AUrnTanuMaauumje, WCKYCTBEHOr Typu3Ma W
CaBpeMEeHNX MapKeTUHLUKMX anaTa Koju cee Buwe oapehyjy 6yayhHOCT TypucTuyikor
pasBoja.

AyTopn ce Hapajy oa he oBaj yubeHWK OOMPUHETU yHarnpehewy HacTaBHOT
npoueca u npeactaB/baTM KOPUCTaH M3BOP 3Hamwa CTyAeHTMMa W CBUM
3aMHTepecoBaHMM u4uTaoumma. YjegHo, Hapamo ce pga he noactahm KpUTUYKO
pasMuLLbarbe O YNo3u TYPUCTUUKMX OeCTUHauWnja y cCaBpeMeHOM APYLUTBY U 3Ha4ajy
HWUXOBOT OA4rOBOPHOT U OAPXXMBOT yNpaB/bakba.

Aymopu



NMOJAMTYPUCTUYKE OECTUHALUWIE

MeHalIMeHT pecTuHauuje je nocnearnx AeueHuja noctao npodecuja Koja
3axTeBa /byae ca cneymduyHUM BelTMHaMa. MeHallep gectmHaluje je penaTMBHO HOBA
BPCTa 3aHMMatba, anu kbMXoBa y/iora ce ctasiHo noBehaBa Kako MeEHaALIMEHT AecTUHaLumnje
nocTaje cBe Ba>KHUjU eNeMeHT TypucTuuke npueBpege. Kako 6m pazymenu MeHalMeHT
AecTnHaLUMje NPBO Ce MOPaMo YNO3HAaTM ca NOjMOM TYPUCTUUKE AeCTUHALN]E.

NojaM pecTuHauumje noTude K3 NaTUHCKOr je3mka (destinatio) n o3HauyaBa
ogpehemwe, onpeaenere, HaAMeHy 1 Kpajibn UWb. HoBnja objalurerba OBOr NojMa Ha
EHr/1ecKoM je3unky (U3 Kojer je Npeys3eTy CBe Apyre je3nke) 03HavaBajy oecTUHaumjy kao
»MECTO y Koje ocoba uge, kpaj nytoarwa“ (The New Oxford Shorter English Dictionary,
1993). OBa peuy je WKMpPOKO nNpuxBaheHa y Bas3aywHoM caobpahajy n nogpasymesa
Kpajikbe oapeaouwiTe nytoBawa. Y Typu3aM je nojaM gecTmHauumje ywao ynpaso
nocpencTtBOM TepMUHOMOIMje BasgyLwHor caobpahaja, Koju je ogurpao Beoma BUTHy
YyNory y pa3Bojy TYPUCTUUKNX KpeTarba Y ApYroj NoNI0BMHM ABaLECETOr BEKA.

MNpee pedmnHULMje TYypUCTMUKE AeCTUHaLUMje Y OCHOBU ce cBode Ha ogpeheHy
MPOCTOPHY UenunHy unun jegmHuuy nog HasuBoM Tourist Destination Zone - TDZ
(Typnctnuka gectmHaumjcka 3oHa), nnm Tourist Destination Area — TDA (TypucCTnUKo
fecTuHaumjcko noapydje), 6e3 o63mpa Ha BennuunHy (Dobre, Ruskovié Civljak, 2004).
Typuctnuka gectuHauuja, y HajLUMpPEM CMUCNY pedn, npencras/ba CBako oapeavLlTe
TYPUCTMUKOT NyTOBaHa, 04 cCaMOCTaNHOr TYpucTmnukor objekta, aepoapomMa nnm nyke, oo
TYPUCTUUKOI MecTa, peruvje, TYpUCTUUYKE 3eM/be, Na U KOHTUHEeHTa. Y KOHTeKCTy
MOOEPHOr TeOpUjCKOr cxBaTama, No4 TYpPUCTUUYKOM AeCTUMHauujoM noapasymeBa ce
LWMPU, UHTEFPUCAHU MPOCTOP, KOjU CBOj TYPUCTUUYKMN MAEHTUTET rpaau Ha KOHUENUnju
KyMynaTMBHMX aTpakuwuja, Koje cy 360r go>kmesbaja WITo ra oMmoryhyjy n ¢ gogaTtHoMm
TYPUCTUUYKOM  UHPPACTPYKTYpPOM, MPOCTOP MHTEH3MBHOI OKyrn/bawa TypucTa.
Typuctnuka gectmHauuja AOMUHaHTHO je ycnoe/beHa npegogpeheHowhy nocetnoua,
OAHOCHO HEeroBMM XesbaMa, CK/IOHOCTUMA, MHTEPECUMA, YKYCOM U CI.

Y OoCHOBM, TypuCTMUKa OecTuHauuja je reorpadpcko noapydje (npoctop) Koje
npuenavm nocetmoue, anu 3anpaBo obyxeBaTa MHOro BULUE efleMeHaTta o4 camor
reorpadckor npocrtopa. Ykbyuyje TYypuMcTuUYKe Npon3Boae Kao LUTO Cy pa3He ycnyre u
aTpakumje Kao U pasnuunte Typuctuuke pecypce. Mima pmnsnuke n agMmUHUCTPaTUBHE
rpaHuue, Kao u ogpeheH mMuyp U nNepuenuujy kKoje AePUHULLY HEHY TPXULLIHY
KOHKypeHTHOCT. Ha cBakoj AecTuHauUWju NOCToje pas3ninymTe 3anHTepecoBaHe CTpaHe
(MHTepecHe rpyne OO4HOCHO CTejkxongaepu — geTarbHuje objalirbere OBOr TEPMUHA
MOXXEeTe nornegartun y nornaesny ,l1ojaM cTtejkxonaepa y AeCTUHALNCKOM MeHalIMeHTy"
Ha cTpaHu 33), Mehy Koje HeEpETKO cnaga u nokanHa 3ajegHunua. Mame gectnHauumje ce
Takohe Mory ymMpexxmTmn ooHOCHO capahmnBatu Kako 6u dopmmpane sehe gectnHayumje.
Typuctnuke gectmHaumnje mory 61Ut pasHmnx BeNYMHA, o4 Lene gp>kaBe, permoHa (Hnp.
JykaTtaH y Mekcuky) nnn octpea (Hnp. banun), oo cena, Bapowmn unu rpaga, na yak u
Mame, caMOoCTasiHe AecTuHauumje nonyT TeMaTCcKux napkosa (Hnp. AuaHuneHg wvnam
cnunuHo). MNocToje Takohe n MuL/bEHa Aa AecTMHauMja MoXKe aa byae n nojeanHauyHm
CMeLUTajHO-YyroCTUTe/bCKN 06jekaT, HMp. XOTes, Yy KOMe ce OCTBapyje TypPUCTUYKMK
NpPoOMeT.
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BehnHa eMnupujckux uUcTpakmpawa ce yonwTte He ontepehyje nuTamwem
neduHnunje TypucTuyke gectuHaumje, seh ce jegHoctaBHO 6aBu nokanuTeTuma y
KOojuMa ce oaBMja MPOMET, 0AHOCHO rae 6u ce Taj NPOMET Morao oagujatu. Y TOM cMUCHY,
TW ce NoKanuTeTn aHannsunpajy v Mepe y norneny cterneHa aTpakTMBHOCTU, 3a40BO/bLCTBA
noceTtunaua, ycnewHoCTU yrnpas/bara TOKOBMMa NoceTa U MeHaLIMeHTa gecTuHauuje.
Hajuewhun npeaMeT TMX UcTpaxkuara cy MOoryhHOCTM gectuHaumje kKoje 61 Morne 6mutu
y dyHKUMjU 3ay3mMMatrba Ao6por nonoxaja Ha Tp>kmwity. lNpu ToMe ce Boam padyHa o ToMe
Kako he 3a pasnuumTa eMUTUBHA TPXXULLTA, AEeCTUHALMja UMATU pa3nmunTe 4OXUB/baje.
Tako he HNp. 3a HEKOT NpPeKooKeaHCKor TYypucTy, AecTuHaunja 6utn EBpona, nako he
Ll/b HErOBOT NyTOBatba BTN HEKONMKO EBPONCKUX MeTpornona. ictoBpeMeHo he jeaaH
WNTannjaH Kao cBoOjy AecTUHauUMjy AOXMB/baABaTU HEKO nosuwliTe y BojsoanHu. Yeek je
Harnacak Ha 3Haudajy aTpakTUBHUX efeMeHaTa unun pecypca. Taj npocTtop, gakrne, Mopa
pacnonaratu NoHyaoM Koja he 3ag0BO/bUTM 3axTeBe moceTunaua, no npasuay Bpo
XeTepOreHmx rno cTapoCcTn, HaUMOHaNMHOCTH, COUMjaTHOM U NpodecruoHanHoOM ctaTycy
M ApYrMuM ogpenHuuama.

UNWTO, Koja 3a cTaTucTuuke CBpxe AeduHULLIE AeCTMHaUWjy Kao 3HadajHo
MecTO noceheHo TOKOM NyTOBaka, pasnunkyje:

e Ypaa/meHy gecmuHayujy — Hajyna/beHuje MecTo Yy OAHOCY Ha MecTo
XNB/bEHA

e [n1aBHy gecmuHayujy - MECTO rae je npoBeeHOo HajBuLLIE BpeMeHa

e  Momusuwyhy gecmuHayujy — MecTo Koje noceTmnay, cMaTpa npuMapHnMm
uM/bEeM nocere.

EBporncka KoMuncuja 3a nytoBama 1 Typusam nocMmaTpa TYypuUcTUUKy aecTmHaunjy
Kao nogpyyje Koje ce Moxke nocebHo aePpmnHMUcCaTM U NPOMOBUCATU TypUCTUMaA Y LN/bY
honacka 'y OKBMpY Kojer ce TYpUCTUYKM NPON3BOL KOOpANHUPA 04 CTpaHe jeaHOor Unu
BULLE NOEHTUPMKOBAHMX OpraHa Unm opraHmaaumja.

Mo MopuCcoHy, K/byuHe KapakTepUCTUKE Koje noceayje jeaHa TypUCTUUKeE
necTtunHaumje cy cnenehe:

Mpoctop - reorpadcko nogpyyje kKoje Mma agMUHUCTPATUBHY rpaHuLy unm
rpaHMLe: OBO CE MOXE OOQHOCUTU Ha BENIMKE TEPUTOPMje NONYyT BENUKNX Ap>KaBa (HNp.
Pycnja) no HajMamux, kao wTo cy MoHako v BaTtukaH. [ip>kaBe, nokpajuHe, Teputopuje,
PErMoHu, oKpyru 1 rpagoBu yHyTap nojeaAnHmMx 3emMasba takofhe mory 6uTtn gectnHaumje.

CmMeluTaj - MeCTO rae Typucta Moxke Aa Hahe npeHohuluTe: y nutamwy cy 06UYHO
XOTenu, anun gaHac Mory noctojaTu U MHOTKU Apyrn obnuum cMeLlTaja.

AdecTnHaumjckm npomsBod, - MNoOceTMouMMa cy OCuMM npeHohuwTa Ha
pacnonaraktby M Apyru cagpxaju 3a TypucTe, ykibydyjyhm pectopaHe, npocTtope 3a
3abaBy 1 KynoBuHy. Hajsehy ynory y npuenavemwy TypmcTa nmajy atpakuuje n gorahaju.
MpeBo3, MHPpPaCTpPyKTypa, KBAaNnuUTeT ycnyre u /byb6asHoOCT /loKanHOr CTAaHOBHULLTBA CY
ocTanu efieMeHTM gecTMHaUmjckor npouseoaa.

MapkeTUHLUKE aKTUBHOCTU - MOCTOjatbe MAaPKETUHLUKMX W MPOMOTUBHUX
aKTUBHOCTW Ha AeCTUHaLUMju Kako 61 ce NPUBYK/IN TYPUCTW.
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OpraHusaumja 3a KoopaguHauumjy v ynpae/pbakbe TYpU3MOM AecTUHauuje -
NnocTojarbe oOpraHusaumje 3a ynpae/make pgectuHauymjoM (MO - pecTuHauumjcke
MeHaLIMeHT opraHmsaumje)

Moctojabe uMMMpa pecTUHauuje - y rnaesaMa TypucTa MOCTOjU yHanpen
ogpeheHa cnvka o gecTuHaumju 0O4HOCHO /byaAn MMajy nepuenunjy o ToMe WTa Mory aa
o4ekyjy Kaga je y nuTamwy Typr3aM Ha HeKoj aecTuHaumju. OBe cnnke Mory 6UTKN TauHe
UNu HeTauyHe.

MpaBHU OKBUP — NocCTOojarbe NOCeBHUX 3aKoHa M Mponuca of, CTpaHe BNacTu
KOjMMa ce KOHTPONULLY pas3niMunTi acnektTm TypuaMa Ha gecTuHauujm.

Moctojarbe pas3nUuUUTMX 3auHTEpecoBaHMX cTpaHa (cTejkxongepa) -
npeayseha m3 npuBaTHOr cCekTopa; BnaguMHe areHuuje; HenpodUTHe opraHum3aumje,
HeBnaguHe opranmsaunje (HBO); nojeavHum n apyrm cybjektn Koju nMmajy UHTepec y
Typunamy (Morrison, 2019).

Capagma namehy Bnage, nocnoBHMx cybjekata n cTejkxongepa M3 fokanHe
3ajegHuue, ca jeAMHCTBEHMM MHTEPECOM, jecTe MMNepaTnB 3a NocTU3amwe O4P>XKMBOT
ncxoga Typu3aMa Ha jegHoj gectumHauuju. bes ob3mpa Ha pasnuke y TymMadewy W
nednHUcarwy nojMa TypucTmyka gectumHaumja, Moxke ce pehu ga je ped o jedHOM of
HajBaXXHUjUX eneMeHaTa TYpPUCTUYKOI CUCTEMa Yy KOMe Ce TYypUCTUUKe ycnyre W
npouseoae n KoH3ymupajy. [lectmHaumje cy ogpeanwita TYpUCTUUKUX KpeTakba jep cey
HbWMa Hanase aTpakTUBHW MOTMBU U MpPY>XKajy ycnyre noceTtmoumma, LWTO Cy OCHOBHMU
npeaycnosu 3a TypucTUUKoO npuepehmeame.

OCHOBHW ENIEMEHTU TYPUCTUYKE OECTUHALUWUIE

[ecTnHauuvje cagp>xe HN3 OCHOBHMX eneMeHarta Koju npmenaye nocermoua Ha
OecCTuHauujy MU Koju 3agoBosbaBajy weroBe notpebe no pgonacky. OBM OCHOBHM
eNeMeHTM ce MOry noaennTu Ha atpakuumje U Ha HU3 Opyrux enemeHata Koju cy
heTa/bHuje npeacTaB/beHM y HacTaBky. [JoCTynHOCT 1 KBanuTeT OBMX eneMeHata he 6utu
oA opnydyjyher ytumuaja Ha opnyke noceTwnaua na nocete WM He MnoceTe Heky
TypucTuuKy gectmHauwmjy (Cho, 2000). NMpema UNWTO (2007), y OCHOBHE eneMeHTe
TYpUCTUUKE AecTUHaunje cnagajy:

ATpakumje: oHe Cy YeCTO y LLEHTPY Na>kktbe NoceTuiaua n Mory npy>KUTm OCHOBHY
MOTMBaLWjy TYPUCTU Oa NMOCceTu AecTuHauumjy. ATpakumje ce MOry kateropmcartm Kao
npupogHe (HNp. nnaxe, Mope, NnaHuWHe, 3awWwTnheHa nogpydja, peke u jesepa, 6arbe,
KnMMa Hekor npocTtopa, WTA.), KynTypHO-UcTtopujcke (HNp. My3eju, MNo30puLlTa,
yMeTHUYKe ranepuje, kyntypHe MaHudecTaumje, KynTHe 3rpage n o6jektn Kao LTo je
AjbenoBa kKyna wunay no3HaTU CMoOpPTCKM 06jekTn, KYNTYPHO-UCTOPMJCKM CMOMEHMLM
Hacneha, Bepcku 06jekTn, apxeonoLLKU NOKANMNTETU U CIMYHO), KOMepumnjanHe (3abaBHun
M TeMaTCKM NapKoBM, NPOoAaBHULE OAHOCHO TPXXHU LEHTPU, 06jeKTN 3a KoLKake nonyT
KasuHa n cnnyHo). lNopen oBuMX aTpakuymja Koje npeactaB/bajy KOHKPeTHa MecTa, Yy
TypucTnuke aTpakuuje Takohe moxkeMo ybpajatm u nokanHy Kyntypy n Hacnehe, kao u
HaUMH XXMBOTa /IOKanHe 3ajeaHuLLEe Ha HEKOj AeCTUHaLUM]|U.
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MorogHocTn (ycnyre u cappikaju): opae cnaga LWWMPOK CNekTap ycnyra wu
cagpykaja HaMereHUX TypucTMMa TOKOM HMXOBOr 6opaBka M YK/bydyjy OCHOBHY
MH$pPaCTPYKTYpy Kao LLUTO Cy KOMYHasIHe ycnyre, jaBHU NPeBo3 U NyTEBU, KAo N ANPEKTHE
ycnyre 3a TypucTe Kao WTO cy cMewTaj, MHGopmaumje 3a nocetmoue, ob6jekTn 3a
pekpeaumjy, TYPUCTUUKN BOANYN, YTOCTUTE/LCKU U TProBaukm o6jekTu.

Cnuka 1. MNMnupamupay Ynuen Num (Mekcurko) kao jegHa o4 rnaBHUX apXeonoLLKMX
aTpakumja nonyocTtpBa JykataH
(PoTo: H. Tomumh)

MpuctynayvHocT: AecTuHauuja 6u Tpebano aa 6yae AOcCTyrnHa BenMKoM 6pojy
noTeHUMjanHUX Typucta [PYMCKUM, Ba3QyLIHUM, >KENe3HUYKMM Kao U BOAEHUM
BMOoBMMa caobpahaja. MNMocetnoum 6u Takohe Tpebano ga byay y MmoryhHocTn Aa ce
penatMBHO nako kpehy yHyTap caMe gecTtuHauunje. Notpebe 3a BU3OM nn Heke apyre
cneuymdnYHOCTM 3a ynaldak Ha AecTMHauujy Takohe YMHe Aeo NpUCTynayvyHoOCTU jegHe
nectuHauuje. MNop npuctynadHowhy ce Takohe Mmcnum n Ha 6p3uHy, KOMPOp 1 Hanop
Koju Tpeba npenysetn Kkako 6wu Typuctm pgownum Ao wusabpaHe agecTuHauwmje.
Moapasymesa u reorpadcky gUCTaHLy M eKOHOMCKM Hanop (Tpoluak) Koju je noTpebHo
YYMHUTN Kako 6u ce CTUrOo Ha p[gectuHauujy. Y NpBOM Criydajy ce MUCAU Ha
y0a/beHOCT/6NN3NHY eMUTUBHOI TPXXULUTA MEPEHO Yy KUIOMETpUMa UM BPEMEHOM
nyToBara, a y APYyroM cnyyajy Ha TPOLLKOBE KOje TpaXkwa cHocu ga 6mu gocnena ao
pectunHauuje. MNMpucTtynayHoOCT, y OBOM cnydyajy, nogpasymeBa U YKYNHY pa3BujeHOCT
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caobpahajHe MHpacTpykType M3Mehy eMUTUBHOI TPXKULUTA M AecTUHauumje, Kao u
KBanuTeT U KBaHTUTET caobpahaja y caMoj AecTMHauuju.

NMuu: jeaMHCTBEHM KapaKTep UAv UMULI CY KIbYYHW 3a NpUBAayere nocetmnaya
Ha gecTMHauwujy. Huje poBosbHO mMMmatm gobap m3bop aTpakumja M cagpykaja ako
NoTeHUMjanHU NOCeTUOLM Tora HUCY CBeCHU. 3a NpoMoBUCarke MMULIa AecTUHaumje
MOry ce KOPUCTUTU pa3nnymTa cpeactsa (HNp. MapKeTUHr n 6peHanpame, Megmjn 3a
nyToBaka, e-MapKeTuHr). UMuLl jeaHe aectmHaumje nogpasyMmesa je JUHCTBEHOCT, beHe
3HaMEHWUTOCTM, KBaNUTET >XMBOTHE cpeauHe, 6e36eaHOCT, HMBOE ycnyra Kao W
/by6a3HOCT /IOKANHOT CTAHOBHMULLTA MU 3aNOC/IEHUX Y TYPU3MY.

LleHa: UeHe cy BakaH acrnekT KOHKYPEeHTHOCTU AecTuHauuvje M oQHOoce ce Ha
TPOLLUKOBE MpeBo3a A0 W o4 AecTuHaLMje, Kao U TPOLLUKOBE cMellTaja, ynasHuua 3a
pasnnunTe atpakumnje, XxpaHe Kao 1 CBUX APYrUX yCyra Ha AeCTUHaLN)U.

Jbypckn pecypcu: Typr3aM 3axTeBa uMTaB HWU3 ycryra 3a Koje je noTtpebaH
agekBaTHO obyyeH Kagap OAHOCHO pajHa cHara Koja YecTto 4o6puM genom fonasu n3
nokanHe 3ajegHunue. WMHTepakumja Typucta ca 3anocfieHMMa y Typu3My 4ecTo
npeacrtaB/mba BaXkaH Aeo Typuctuukor nckycrtea. [Jobpo obyyveHa Typuctuuka pagHa
cHara n noKanHoO CTaHOBHMULUTBO KOjU Cy CBECHW KOPUCTW anu U OAroBOPHOCTU Koje
[onase ca pa3BojeM Typr3Ma cy He3aMerbnBU e1IeEMEHTU jegHe TYPUCTUYKE AeCTuHaumje
W UMajy OrPOMHY YNory y heHOM yrnpas/bakby.

KOHLENTU U BPCTE TYPUCTUYHKUNX AOECTUHALINIA

Typu3aM je y gocagalurbeM pasBojy Nponasno Kpos3 Buuie ¢asa, on Pase
yBohewa (enoxa Typu3aMa NpPUBUNErOBaHUX Knaca) U pacTa (3HayajHa KanuTasnHa
ynarawa 1 BMLLIECTPYK pacT TYPUCTUUKOr npoMeTa), Ao dase 3pefniocTn y Kojoj ce caga
Hana3m (MacoBHOCT U XMUMepKoHKypeHuuja). Kao pesyntat HaBeAeHUX OCHOBHUX
NnpoMeHa y OKBWpPY Typu3Ma, Merajy ce U TypucTuuke AecTuHaumje m TO BeoMma
ANHaMU4YHO, a Takohe ce Mewa 1 cxBaTake gecTuHaumje. CyluTUHA je Aa ce y OKBUpY
,HOBOT“ Typn3ma nocebHO Memajy notpebe noTpoluava/typucrta. TakBe HoBe noTpebe
M3NCKYjy N HOBY AMMEH3Ujy YKYMHE MOHyade Yy OKBUPY AeCTUHaLuje, 3acCHOBaHy Ha
pa3HOBPCHOCTWU, CTaHgapaMMa KBanuTeTa, eKoNoLKOj KOMMNOHEHTN, XyMaHM3aumjn v
ayTEHTUYHOCTM TYPUCTUUKNX LOXKNB/bA]ja.

PacnoH TMnoBa TypuCTUYKMX AecTuHaumja ce Kpehe of naaHCcKku marpaheHmnx
MecTa 3a ogMop u 3abaBy, y KojuMa cy cBe PyHKUMje yCMepeHe npeMa Typm3My Kao
OOMMHAHTHOj aKTUBHOCTM, NPEKO rpagoBa U YMTaBUX Ap>KaBa, y KOojuMa je Typm3am o4
Marber 3Havaja, y CK/1ony HM3a NpuBpeaHUX U BaHNPUBPEAHMX aKTUBHOCTU, Na CcBe A0
HaMeHCKM narpaheHmnx gectmHaumja ca KOHLEHTpaLMjoM cagpykaja Ha ManoM NpocTopy
nonyTt ,TeMaTtckmx napkosa® (Josmuumh, 2002). lNupc (Pearce, 1989) je noHyano
TUNONOTMjy NO KOjoj ce pasnukyjy cnegehu TMNoBm gectnHauuja:

1. TnaBHU rpapoBu (HNp. XaBaHa, Ky6a)

BaxkHnju rpagoBu npuenave MNoceTuoue W3  TYPUCTUYKUX, MOC/IOBHUX,
NOPOANYHUX, KYNTYPHUX U aAMUHUCTPATUBHUX pasniora. TYpucTu Texke aa ce rpynuuly
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no nocebHMM 30HaMa y KojuMa cy npeosnahyjyhu apxeonowkuy, KynTypHW, LLOMUHT U
o6jekTn 3a 3abaBy.

&
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Cnunka 2. 3rpaga kanutonay XaBaHu (Ky6a) kao jegaH og cumbona npecTtoHuue
(PoTo: H. Tomnh)

2. Pa3BujeHun TpaguumMoHanHm ueHTpu (Hnp. Kywagacu, Typcka)

Ceocko Hacerbe Koje je gaBHO dopMMpaHO U 3agp>kano ce Kao pokyc pasBoja
Typu3Ma. XoTtenu, pectopaHu, 6apoBu M Apyrn TYPUCTUYKW capdp>kaju, rpaheHn Ha
MAAHCKM UM HEeNMaHCKM HauMH, OKPYXKYjy je3rpo Hacesba. TypuUCTUUKE CTPYKType M
cagp><aju caga 4oOMUHUPAjy OBUM NPOCTOPOM.

3. TypuHr ueHTpu (Hnp. Canubypr, AycTpuja)

pad ca BENMKOM KOHLEHTPaUMjOM CeKyHAapHWUX TYpPUCTUUKUX objekata W
[ob6puM caobpahajHMM Be3aMa, Kako ca EMUTUBHUM TYPUCTUYKUM 3eM/baMa, Tako U ca
OKpY>XEHEM Y KOjeM ce Hanase NpupoaHe 1 KynTypHe aTpakTUBHOCTU.

4. HameHcku nasrpaheHe gectnHauwmje (Hnp. AnsHnneHa, MNapus)

LlenokynHa uH$pacTpykTypa M CBe MNOrogHOCTU Cy CTPUKTHO YCMepeHe Ka
nocnoBamy y Ln/by 3a40B0O/beH A NOTpeba TypucTa. paheBnHe cy caBpeMeHe anum, Maga
je apXMTEeKTOHCKM CTWUN BeOMa KOHTPO/AMCaH, Hajuewhe Huje y cknagy ca OKOMHUM
noapydjeM. lectnHaumja o6e3behyje cBe BpcTe ycnyra Koje cy notpebHe TypmcTuMa 3a
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BpeMe bopaBka. 3a pa3ninky of ocTanunx TMNOBa AecTUHaUmMja, rae je Kopuwhere Beher
hena atpakTUBHUX cagpykaja 6ecnnaTtHo, oBAe ce cBe Hannahyje.

Mo TpagnumMoHanHOM KOHLUENTY AeCTMHaLMje Kao TYPUCTUUKOr MecCTa, AP>KaBHMU
opraHum cy akueHaTt cTaB/bann Ha eKOHOMcke edekTe Typuama, Koju ce ornegajy y
ocTBapuBary [AeBU3HOr npuamea, noeehawy nopeckux npuxopa, noeehamwy
3anocneHocTu, NnocneLunBamwy permoHanHor passoja. MehytuM, BpeMeHOM ce HhUXOBU
MHTepecu npoLwumpyjy U ¢dokycumpajy Ha xeTeporpeHe yTuuaje TypuamMa Ha NoKanHy
cpeauvHy n carnepasare Busnje yayher passoja Typmuama, ycknaheHe ca nHTrepecmma
nokanHe 3ajegHunue (Akehurst et al., 1994). INo TpagMuUMOHaNHOM cxBaTamy, TYPUCTUUKE
JecTMHaumje ce uUAOeHTUPUKYjy ca MectmmMa WU obnactuma  oapeheHum
aAMUHUCTPATMBHUM FrpaHuuama, Ha Ynje bopMumpare Cy yTmuanm BNacHUYKM O4HOCH,
HauynH Kopuwhera 3em/buLITa, reonowke M MopdonoLlKe KapakTepucTuke pgaTor
NpocTopa, Kao 1 Ba>KHM NONUTUYKK gorahaju. 3a pasnuky og Tora, caBpeMeHn NpucTyn
TYPUCTUYUKO] AeCTMHaUWju rnonasm on [A[ecTuHauuje Kao npocTtopHe obnactm Kojy
nocehyjy n kKopucte TYpuUCTU, HE3aBUCHO Of, HEHUX aAMUHUCTPATUBHUX rpaHuua.
paHunLe TypucTUUKke gectmHauuje Tpeba ga ogpeav TpXKULITE, jep rpaHunue cy pesynrtar
TP>KULWHE NpuxeaheHOCTU 1 Banopu3aaumnje ogpeheHe gectnHaumje.

M3 caBpeMeHOr KOHLeNTa TYpucTuUKe gectmHaumje, Koju ce BUTHO pasnukyje oa
TpaguUMOHanHOr cxpatawa [AecTuHauuje Kao TYpUCTUYKOr MecTa, MpoucTuye wu
caBpeMeHO TyMauyemhe TYpUCTUYKe gecTuHauuje, no Kome: ,, Typucmu4ka gecmuHayuja
rnogpasymeBa MpPXXUWHO rpusiaroheHy rnpocmopHy o6s1acm ca O0rnmuMasiHo
ycknaheHum (y Mepu y Kojoj je mo o6jekmuBHO Moryhe) cucmemom esieMeHama
(npumMapHU U cekyHAgapHu) u ¢yHKyuja (EKOHOMCKa, eKosiowka, Coyuo-Ky/1mypHa,
egyKkamuBHa, emuyka U C/.), Koja pa3BojeM Ba>KHUX U JOMUHaHMHuUx criocobHocmu
CBeCHO cmBapa ycsioBe nymem Kojux he, y ogHOCYy Ha KOHKYpeHUUjy, AYyropo4yHo
nocmusamu gobpe pesysimame” (Josuunh, 2002, 43).

Ta6ena 1. KOHLENTM TYPUCTUYUKNX AECTUHALUMja

KoHuenTtun EneMeHTMN

1. TpaguuMOHaNIHU KOHLeNT Mecto: TypuCTUUKO MECTO je K/byuHa

. KOMMOHEHTA TYPUCTUUKNX PETMOHA
MecTo rae /byam NpoBoAe CBOj 04MOP yp P

Jbyan: pemorpadcke KapakTepuUCTUKe,
MoTuBauuja, y GokKycy cy KBAHTUTATUBHMU
nokasaTtesbM pacTa TYPUCTUUKOr NpoMeTa U
NoKanHe 3arnoc/ieHOCTH

OpMop: AKTUBHOCTM 3a BpeMe nposohemna
oaMopa

2. HepaBHU KOHLLENTU Moapyuje: npuMmopje, rpagosun, AMBLUHA,

28) I'Io,u,pyt-lje KOje TypUCTH 6V|pajy 33 yaa/beHE N N30/10BaHeE obnactu

npoBohewe ogmopa n edekTn bnxosnx | N3bop: NHaoveuayanHa MoTuMBauuja,
aKTUBHOCTWU nyToBare y ApYyLUTBY, anTepHaTMBHa MecTa
M aKTUBHOCTU W MapKeTUHT Y Lu/by yTuLaja
Ha nsbop
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KoHuenTtun EneMeHTHN

EdekTn: eKoHOMCKM, COLMO-KYNTYPHH,
€KO/MOLLIKM

YnpaB/mbamwe TPa>kKoM: CtyamnosaH
NPUCTyn, KOHTpPONa KBanuteTa, pAopaTtHe
KOpPUCTK, cTBapate nMuLa

2b) YnpaB/batbe TYpPUCTUUKOM TPaXKHOM | Yppaematbe epekTuMa TypuaMa:

W ynpaB/batbe HEHUM edekTUMa Ha | yrpphuBarse Lu/beBa Typu3aMa, aHanmaa
AecTuHauumjy yTuuaja, NnpoLueHa KanauuTeTa,
nnaHvpare, 30H1parbe

3. HacTtajyhu KoHuenT gecTtnHauuje lNMpnsHaBame Naypanniama nHTepeca

PasmaTparwe ynore M cTeneHa pasBoja
Typu3Ma Ha HUBOY NNOKasiHe 3ajeaHunue

KoopanHupare ydyewha jaBHOr n
npuBaTHOr CeKkTopay pa3Bojy TypuaMa

YnpaB/batbe HUIBOMMA TYPUCTUYKE TPaXKHe

YTmuaj Ha  noHawamwe  Typucta Yy
OecTnHauujm

O6e36ehere KBanNUTETa UCKYCTBA TypuUcTa
y AecTnHaumjm

Capagma y pervoHanHoj npoMouujn u
pas3Bojy

Pa3Boj Teopuje Typmama

PasBoj nonutuka y uuby YynpaB/baka
TYPUCTUYKOM AECTUHALMNjOM

M3Bop: JoBnuumh, 2002; NMpema Laws, 1995

Kapa roeopmMo o BpcTaMa TYpUCTUUKMNX AeCTUHaUMja, MOXKeMO pehu ga nocToju
OHOMMKO Pas3INYNTUX TUNOBa AeCTUHaLMja KOMMKO U pPasnmumntnx obnmka Typmusma.
MehyTuM, NOCTOjU HEKONUKO onwiTenpuxesaheHnx KpuTepmnjyma, ogHOCHO npuHumMna 3a
Knacuoukaumjy TYpUCTUUKUX AecTUHaumja. HajpacnpocTpameHnju cy cBakako
reorpadpckm npuHUMN (NpeMa AOOMWUHAHTHMM reorpadckmm obenexjuma) wn
$yHKUMOHaNHM npuHUUn (npema npeosnahyjyhum oyHkumnjama - obnnumma
TYpUCTUUKOr NpoMeTa). YecTo ce KOPMUCTU U BPEMEHCKU NPUHLMN (MPeMa ya4a/beHOCTHU
04 T[NaBHUX EMUTUBHUX TPXKWULLTA), Kao W pasnmumte KoMbOuHauuje HaBeneHUX
npuHuuna. JegHa o knacudukauuja je 1 oHa Koja gecTuHaumje Aenn Ha NPUpPoAHe U
BeLuTauke (HaMeHCKM narpaheHe). JegHa og nogena Koja ce 3acHMBa Ha KOMBUHaUMjU
reorpadckor n dyHKUMOHANHOr NpuHUMNa je cnegeha:

MpunMopcke TypucTnuke pecTUHaumje cy Hajpa3BujeHMje y obnactu
MegutepaHa, Kapmnba n JyronctouHe u MictouHe Asuje, ¢ TUM LUITO ce OBa nogpydja 'y
LeMHK Mory nocMaTtpaTtn Kao 3acebHe MakpoaecTuHaumje. OBe gectuHauuje, y cMUcny
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NoKanHMx TYPUCTUUKUX AecTuHaumja, obyxBaTtajy Mecta Ha camoj obanu Tonamx mMopa,
umje 3ayeTKe NpeacTaB/bajy Mana TpaguuMoHanHa Hacesba Koja cy y npownocTtu 6una
TMNMYHa pmbapcka mecta. [1ojaBoOM TYPUCTUUKMX KpeTara OHa napasiesiHo No4vnky aa
Memajy CBOjy GU3MOHOMUjY N NPUBPEaHY CTPYKTYpY, 3anocTaBbajyhu TpaguunoHanHe
[enaTtHoCTU, Kao WwTo cy pubapcTBo M OCKyAHa 3eM/bOpaaHa, a ycMepaBajy ce CBe BuLLe
npemMa ycny>kHuMm pgenatHoctuMma. [lona3u OO rpagme CMewTajHMX KanauuTteta u
3abaBHKMX cagpkaja, y3 UCTOBPEMEHM pa3Boj caobpahaja, TproBuHe M cneumduUHmnX
3aHara. Y no4eTky, OBM Cy Ce LEeHTpU rpagnnmy 6nMM3nHn BENUKUX EMUTUBHUX TPXKMLUTA
36or nakwe pgocTtynHocTu. Ca pasBojeM caobpahaja, NpocTopHa yaa/beHOCT Kao
orpaHunvaeajyhn ¢akrtop, penatmBHo rybm Ha 3Hauajy. TOMe HapouMTO AOMNPUHOCK
Hanpegaky pa3Bojy BazayLuHor caobpahaja.

Cnuka 3. lNna>ka Ha ocTpBy TuHaay (Thinadhoo), Mananeun
(PoTo: H. Tomumh)

MnaHuHCKe TypucTUUKe pecTUHauuje cy, Kao MU NpMMoOpCckKe, gaHac BeoMa
pacnpocTpakeHe. tbux MMa CKOpo cBaka gp>kaBa Koja noceayje nnaHMHCKY obnacrt,
Tako Aa ce oHe Hajuellhe Hanase y 6N1M3NHN EMUTUBHUX TYPUCTUYKMX 30HA. HajcTapuje
M Hajno3HaTuje NNaHUHCKE TYpUCTUUKE LEeHTpe y cBeTy mMMajy EBpona u CesepHa
Amepuka. MehytnMm, y nocnearbe BpeMe OBaKBM LEHTPU ce pasBujajy U y Apyrum
noenosuMma cpeTa, kKao wWTo cy Jy>kHa Amepuka, MctouHa Aswnja, Ayctpanuja v op.
MnaHUHCKNM TYPUCTUYUKM LEHTPU CYy Hajuewhe CBOj pa3Boj BE3MBaNuM 3a akTUBHOCTU Ha
CHEery v Oy>XKUHY Tpajartba CHEXXHOr nokpueadva. NoHekag cy To 6una n knnMmaTcka MecTta
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(a3gywiHe 6arbe) Koja cy nocehmBaHa M TOKOM feTke ce3oHe. [laHac NnaHMHCKK
TYPUCTUYKU LLEHTPW N0 NpaBuUIy MMajy AiBE CE30HE, 3UMCKY M NIETHY, C TUM LLUTO Ce NIETHA
Ce30Ha, N0 YKYNMHUM eKOHOMCKMM edekTuMa, npubnm>kaBa 3MMCKOj. 360r BMCOKMX
TPOLLKOBaA M3rpaake, o[p>xaBakwa W ekchnnoatauunje Typuctuuke wuHobpa u
cynpacTpykType (rpejarbe HMp.), 4ecTo Aonasn y nutarwe peHTtabunHocTt obaBmama
TYpUCTUUKe AeNnaTHOCTU Y OBakBUM LeHTpuMa. CTora ce npeay3nMajy HeonxoaHe Mepe
Ha AaumBep3nduUKaLnju TYPUCTUUKOr Npou3Boda M OpraHmMsaunoHOM npunarohaBamy
noHyae y unmwy 6osber kopuwhemwa kanaymteta U nosehatrba NoTpoLUke, LUTO U3MeRy
OoCTanor 3Hauu 1 npoay>kere ce3oHe Ha nponehHe n jecerbe Meceue.

e

Cnuka 4. Cknjawka ctasay cku ueHTpy baHcko (byrapcka)
(PoTo: T. Tomuh)

bakbcke TypucTUuKe pAecTUHauuje noapasymeBajy 6HatbCke LEHTpE,
nojeavHavHe, a YecTo U CKYNKMHY TakBUX LLEHTapa Ha ogpeheHoM npocTopy, Koju Mory aa
06nunKyjy cneunduuHy permoHanHy 6arbCKO-TypuUCTUUKY noHyay. PopMumpajy ce oko
TepMO-MUHEpPANHNX N3BOpa Koju ce Hajuellhe 1 nojaembyjy y rpynama Ha ogpeheHoM
noapyyjy Koje Kapaktepuile ucTta reonowika rpaha. bambckm TypucTUUKM LEeHTPU ce
haHac Hanase y npolecy nNpoMeHa M MogepHu3aumje. OBaj Npouec je OKPeHyT Ka
Merbatby MMULla 6arba, 0, MecTa 3a fievere, Kako Cy A0 cafa cxBaTaHe, Ka MUMULY MecTa
Koja o6HaB/bajy eHeprujy opraHmuama, YyBajy 3apaB/be n nogmnahyijy.
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Hekapgawtby  NeynMnmHM - KOMMIEKCKM Cce  MOoAepHM3auMjoM npesoge Yy
nonudyHKUMOHaNHe XoTesle, ca MporpaMmMma TpeTMaHa W3 pasIMunTux obnactu
MeguuuHe, y3 NPUMEHY HajcaBpeMeHWjux metoda W TexHonornja. bare ce paHac
06MYHO onpeMajy Kao crna u BenHec LeHTpU, 0O4HOCHO, peknaMumpajy ce kao MecTta y
KOjuMa ce MoXke NMPOoay>XMTWU MNafocCT, 3a pas3nMKy o4 Hekadallker KOHLenTa, MecTa
KOja YUMHE CTapoCT YroAHOM.

Cnuka 5. n 6. TabakoH - npupogHe TepMe y NOAHOXjy BynkaHa ApeHan, Koctapuka
(PoTo: H. Tomumh)

Y rpagcke TypucTUUKe LLeHTpe cnanajy NnpBeHCTBEHO BENMKU rpagoBU KOju Hyae
cagpykaje 24 yaca gHeBHO, oA KynType, 3abaBe, pekpeaunje n ogMmopa, Ao UcTopuje u
MoAepHMX cagprkaja, a Koje Hajuewwhe kopnctn n gomahe CTaHOBHULLTBO. TO Cy rMaBHU
rpagoBu gp>kaea v peruvja, BeNmMkKu NpuBpeaHn U KynTypHU LLEHTPU U rpagoBu ca 6oratom
MCTOPWjOM W KYNITYPOM, Ca NOBO/bHUM reo-TyYpuUCTUUKNUM nosioxajeM. Typuctm y opakee
rpagoBe gonase TOKOM Lefne roguMHe, mMaga BulIe Y NeTHO] MNOMOBMHW, Kaga cy
MOBOJ/bHWNjU BPEMEHCKWM YCNIOBU 38 aKTUBHOCTM Ha OTBOPEHOM.

PypanHa noppy4ja paHac npeactas/bajy Beoma 6uTaH pecypc 3a Typusam
Benukor 6poja 3emasba. PypanHa nogpyyja Buile HUCY camo 6a3a 3a Npon3BoAHY XpaHe
nnn cnabo pasBujeHa noapyyja ca Kojer CTaHOBHULUTBO 04/1a3M y NoTpasun 3a 60/buM
>XnBoTtoM. OHa cBe BuLLE NOCTajy Noapy4ja MHTEH3UBHOI MHTEpecOoBama TypucTa. JegHa
o4, MOryhHOCTM yK/byumBama pypanHux nogpydja y TypucTuuka Kpetamwa jecte huxosa
TpaHcdopMaumjay TypmMcTuUKe gectnHaumje y kKojuma he ogp>xmeum passoj Typuama 6mutn
uMnepaTnB. YCKO noeesaHa ca TYpM3MOM Yy pypanHUM nogpyyjuma je u nponssoama
XpaHe, a rnpe ceera ycrnocrab/bake OpraHcke Npou3BoAHe 34paBe N KBaNUTETHE XpaHe
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Koja he 6UTK KOH3yMMpaHa 1 of, cTpaHe TypucTa Koju 6opase Ha TOM noapydjy. Pa3Boj
pypanHux noapyyja Kkao TYypuCTUUKMX AeCTUHaLMja MOXe ce OBUjaTh y BULLIE NpaBaLa,
a Hajuewhn cy: arpotypusam (ceocka rasguHcTea, papMme), akTUBHOCTU Yy NpUpoam,
eKoTypm3aM, pypasiHO MUCKYCTBO (CeOCKW TypusaMm), KyATypHU Typum3aM U OcCTanu
KoMbuHoBaHM 061nuUKM Typm3ma nocebHMX nHTepeca.

Cnuka 7. Pypanuu npegenu CapanHumje — nonynapHa Mecta 6pojHUX TypucTta
(®oTo: H. Tomuh)

3awTtuheHa npupopaHa nobpa n gpyra nogpyyja usyseTHux ognmka Hajuewhe
npeacrtaB/mbajy BeNMKe W HeHace/beHe MNpPOCTOpPHEe LUenHe ca BUCOKUM CTerneHOM
o4vyBaHOCTM NpupogHe cpeauHe. Mo npocTpaHcTBy 3awTuheHe Teputopuje U yKynHUM
BpeaHOCTUMa, HauMoHalnHW NapkoBUM MMajy HajsaHadajHuje MecTo Mehy 3awTrheHnMm
npupoaHuM pobpuma. Ynpaso 36or tora, HauMoHanHW MNapkKoBM crnagajy y BeoMa
3Ha4ajHe TYpUCTU4YKe BPegHOCTH, jep npy>kajy MoryhHOCT HajcBecTpaHujer TYypucTuukor
aktmeupawa. Ca pgpyre cTpaHe, pas3BOj Typu3Ma Ha OCET/bMBMM MpoOCTOpUMa
npeacTaB/ba PU3MK M MOXKAa HajCNOPHWje NTame N3 KOHLLENLWje hUXOBOr pa3Boja, LUTO
Tpeba nmatm y Buay npu nspagu crpatermje MapkeTmHra u yKynHor MeHalMeTa OBUX
npupoaHmx gobapa. OCHOBHO recno NPUINKOM ynpas/bakba TUM gecTuHaunjama Mopa
ha byae: TYpUCTMUKO akTuUBMpamwe 3awTuheHnx noapyyja He cMe ga yrpo3u uumbeBe
HWNXOBE 3aLlTUTE.
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Cnwuka 8. HaunoHanHu napk AM6ocenu, KeHuja — nonynapHa cadapu gectmHauuja
(®oTo: H. Tomumh)

OBo je caMo jegHa on knacudukauuvja TYpUCTUUKUX OecCTUHauMmja roe cy
npuMKasaHM caMo HekuM opf TunoBa gecTuHauumja. Kao wTo je Beh peydeHo, nocTtoju
OHOJTMKO Pa3nMUUTUX TUNOBAa AeCTUHaLUKMja KONMKO U pas3nnyntmx obnuka rypmsma c Tum
naTtpebaHarnacutn ga ce ogpeheHa gectmHaumja MoXke pa3BujaTm y BMLLE NMpaBaua Kkao
M Aa MoXkKe ga Mema npasue pa3Boja u npunarohasa ce TPXXULITY UM HEKUM HEFOBUM
cerMeHTMMma. Mehy gaHallbnM TYPUCTUUKMM AeCTUHaLMjaMa CBe je Marbe OHUX Koje Cy
ycMepeHe Ha caMo jegaH TN noceTunaua uam Ha camo jegHy BpCTy ycnyra.

ANHAMUKA PA3BOJA AECTUHALIUIE N XKNBOTHU LUKTYC
AECTUHALWIJE

EBonyumja Typr3ma TECHO je NOBe3aHa ca pa3BojeM aecTuMHaumja. NocTtoje 6UTHe
pa3nuke n3Mehy noBpeMeHmx gonasaka nHaneuayanHux nytTHMka y ogpeheHy obnact u
TakBUX MPOCTOPHUX LLENIMHAa Kafa OHe NocTaHy ogpeanLuTa 3a 6opaBak 6pojHUX TypucTa.
NoBe3aHOCT Npoueca pa3Boja U npeobparkaja TypuaMa n gednHncarba Mecrta un ynore
TYPUCTUUKUX AeCTUHaUmMja y TOM npouecy omoryhuna je nusgBajatbe OCHOBHUX pasa y
pas3Bojy TypucTuukmx gectmHauuja: (1) pasa npe passoja typnama, (2) nytTHmuka ¢asa,
(3) paza macoBHor Typnama u (4) pasa ynpas/batba TYpU3MOM.

Y ¢a3um npe pasBoja TypmaMa r1aBHM pa3no3n nocete oapeheHoj obnacTtu
ofHOCe ce Ha noceTy npujatesbmmMa n poadunHu nnu obae/mbare HEKOr Noca. 3axTeBn 3a
cMelUTajeM 1 3a6aBoOM ce 3a40B0O/baBajy y okBUpPY noctojehrx MoryhHoCTM 1 KanauyuTteTa
nokanHe zajegHuue. lNoceTtuouun, gakne, Noctajy NpMBpeMeHN Aeo Te 3ajegHuue. Y
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OKBUPY [ecTUHaLuje caMO HeKONWMKO 30Ha MpuBnauM TypucTe, a /oKasHo
CTaHOBHMULLUTBO je joLU yBEK penaTmBHO M30/10BaHO of yTULaja TypuaMa. Y 0BOM paHOM
nepuoay pa3Boja AecTUHaLMje, caMo Manu Aeo NpUBPEaHUX U NOCTOBHUX aKTUBHOCTM
je eKOHOMCKM 3aBUCaH o4 NpoMeTa rnoceTtunaua.

Apyra, T3B. NnyTHMUKa $pasa oa/uvkyje ce nojadyaHUM UHTEH3UTETOM [onas3aka
UHAMBMAOYaNHUX noceTunaua. Y woj npeaysetHuum Beh BuAe nepcrnekTuBe CBOr
036M/bHMjEr MOCNOBHOI aHraxosaka, a AOMULUWMAHO CTAaHOBHULUTBO YCMOCTaB/ba
yrnaBHoM no3nTMBaH OAHOC MpeMa pas3Bojy Typu3Ma, Bmaehm y TOMe LWaHCcy 3a
nobosbluakbe CBOr MaTtepujanHor nonoxaja. [lobos/bwaBa ce MNPUCTYNayvyHOCT
nectnHaumju. Ynopego ca TuUM noeehaBa ce KOHKypeHuuja npeny3eTHUKa Yy
3a40BO/bely NoTpeba TypucTa, NnpeycMepaBakbeM /10KaNHOr CTAHOBHULLITBA U3 OpYrnX
AenaTHOCTU, Kao 1 ykKibyumBareM npenyseha BaH gectuHaumje.

Tpeha ¢a3za ce ogHOCHK Ha pa3BOj MAacOBHOT TYpuU3Ma Yy K0joj, ycnen cee Beher
M OpraHM30BaHOr MNpuaMBa noceTunaua, MNOCAOBHWM CEKTOP WHBECTUpPaA Yy pa3Boj
crneuunjann3oBaHuX ycayra n cagprkaja HaMereHUX NoceTmoumma (pectopaHu, 6aposu,
pekpeaTMBHW, KYNTypHU 1 3abaBHK cagpkajm). TuMe garta npoctopHa obnacT nonpmMa
nosHate KapakTepucTuMke TypucTuuke AecTuHaumje. YKynHa npuBpeaHa genaTHoOCT
OecCTnHaumje OoXxue/baBa TpaHcdopMauujy, ycrnen cTBapama HOBUX MPOOUTHUX
MOryhHOCTKM KOje AOHOCMK pa3BOj MacoBHOr Typuama. JoOMUUMAHO CTaHOBHMLUTBO NOL4
0ejCTBOM noceTunaua noymme na npmxsarta HOBe HauyMHe MoHalwlarmwa U HOBU CUCTEM
BpeaHOCTW.

Cnuka 9. 3abparweHu rpany lNeknHry — gyrorogmilma aectTmHaumja MacoBHOT Typru3ama
(PoTo: H. Tomumh)

MacoBHUM pa3Boj Typu3ma y AecTuHaumju, nopen No3vTMBHMUX edekata, 4OBOAU W A0
HM3a HeraTMBHMX Nocnegmua, LWTOo 3axTeBa BULLM CTENeH OpraHM3oBara gecTuHauumje.
JepaH TakaB npumep je 3abpameHn rpag y lNeknHry. OBaj NokanuTeT je Ha BPXYHLY
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6ene>xxno 20 MUIMOHAa TypucTta rogumilmte (y ceaoHn n npeko 80 000 TypucTa gHEBHO).
36or npesenukor 6poja TypucTa, MeEHaLIMEHT OBOr JlOKanuTeTa je OorpaHuyuno
MakcuManaH gHeBHUM 6poj noceta kako 6K ce ymMarmna onacHoOCT o4 NMOTEeHUWujasiHor
yrpo>kaBama fiokanurteTa.

daza ynpae/matba TYpU3MOM - y OBOj ¢a3n Typu3aMm npeacTaB/ba rNaBHy
NnpuBpeaHy AenaTHOCT Ha AecTuHauujn. OBy a3y kapakTepuLly ABa NpUcTyna:

1. NoTpeba pa ce gecTMHauMja nnacupa Ha TPXKULLTY Kako 6U ce npuByKao
noBo/baH 6poj mocetunaua U TMMe oMoryhmno ycrewwHo Moc/ioBakbe TypUCTUUKE
npuepeae n

2. YcBajatbe agMMHUCTPaTUBHUX Mepa Koje Tpeba aa ob6e3bene takeBe obnuke
TYPUCTUUKOT NpoMeTa Koju he pesyntmpaTt npeaHoCTMMa No IoKanHy 3ajegHunuy.

Y okBUMpYy yrnpas/mbara TYpr3MoM Kao dase pa3Boja, TypnaaM nocTaje NpusHaT Kkao
6uTHa [enaTHOCT y OKBUPY TepuTopuje Koja WMMa KapakTepuctuke TypUCTUUKe
pectunHauuje. JoCTUrHYTM 06UM TYPUCTUUKMX aKTUBHOCTU Yy AeCTUHaLUNju yCoB/baBa
notpeby 3a NnaHMpambeM TUX aKTUBHOCTU, AednHUCaeM MHPpacTpyKType noTpebHe 3a
NpojeKkTOBaHU pacT AeCTMHauMje N KOHTPONIOM KBanuTeTa nocebHO y BE3N ca NUTambeM
3alUTUTE XXMBOTHE cpeanHe. Y cylwTnHU, ped je o notpebu TakBUX gecTuHauumja ga ce
cyode ca yKynHum edpektnma gotagallrber pa3soja TypuaMa 1 ga CTBoOpe yrnpaB/badke
MexaHM3Me 3a ycMepaBahe TYPUCTUYKE aKTUBHOCTU Y LiU/bY OCTBapmBara No3nTUBHOT
yTuuaja npe cBera Ha fiokanHy 3ajeaHunLy 1 >KMBOTHY CpeauHYy.

Y Toky d¢aze ynpae/mbama TYpM3MOM, [AOPXXKABHW W JlIOKa/HKW OpraHun y
LecCTMHauMjaMa no4vnmky Aa AoHoce Npo-akTUBHE oAnyke O ToMe Koje he kanauutete
NoHyaMTX Ha TpXULWTY. [1pen nokanHe opraHe ce nocrtae/ba M3a30B M 3agaTak Kako
nocTynatn U Koje Mepe AOHOCUTM Yy ycnoBnMa noseharba NokasnHoOr cTaHOBHULLTBA U
M3MeEHe HheroBe CTPYKType, jep pa3Boj Typu3aMa CTUMyNuLLE MPUINB pagHe cHare y
nectmHaumjy (Davidson & Maitland, 1997).

MpemMa ApyromM KOHLENTyanHOM Mofeny pas3Boja TypUCTUUKE AecTuHauuje
(Swarbrooke, 1999) nocToju YeTnpU HUBOA 0AHOCA N3Mely cTaBOBa floKasnHe 3ajeaHuLe,
TypucTa 1 goHocunaua ogsyka Be3aHux 3a pa3Boj TypuaMma, nocebHo nHBecTUTOpa. Ta
yeTupu HMBoa cy eydpopuja, anatmja, omeTatbe M aHTaroHM3am.

Ha noueTky pasBoja TypucTu4ke gecTuHaumje Mehy npunagHvumma nokanHe
3ajegHunue Bnaga eydopuja jep ce ouekyjy caMo no3nTMeBHU edekTn og Typusma, npe
cBera octBapere npodurta. bpoj TypmcTta Ha gecTmHaumju HUje NpeBennk 1 NoKaaHo
CTAHOBHMLLTO MM je HaK/NIOHEHO U A04eEKYje X ca BETMKUM EHTY3Mja3MOM U reHepanHo
rnegaHo nogpykaea pa3Boj TypuaMa Ha gecTuHaumju. Tokom oBe da3e rotoBo Aa HeMa
HeraTMBHMX edekaTa o4 pa3Boja Typu3Ma LUTO NOACTUYE NOKa/IHO CTAHOBHULLTBO Aa
HacTaBu ca pa3BOjeM Typu3Ma Ha OeCTUHaUUjU N WITO gabe Bogu A0 noeehatba 6poja
Typucta. NotoM gonasun cnegeha dasa, pasa anartuje.

Y ¢asn anatuje, paHuje npucytaH eHTy3njasaM Kop, /IOKaAHOr CTaHOBHULLTBA
noyunre ga onaga. Typnsam cee BuLle aobunja KoMepumjanHM KapakTep 1 Hekagallhbu
NUYHN 1N NPUCHNjU MPUCTYN U KOHTaKT namel)y TypucTta 1 nokasnHe 3ajegHuue Koju je buno
npucytaH y npeoj ¢asu ce caga nonako 3amMemwyje GopManHuUjuM NpmMcTynomMm namehy
nomahunHa n nocetunaua. FnaBHmn ¢okyc TYPUCTUUKOT pa3Boja je nosehamwe npuxoaa on
Typu3Ma Kpo3 nopacTt 6poja noceTmnaua anm v nopacTt LeHa Ha AeCTUHaUnju.
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OBa gBa enemeHTa (cBe Behu 6poj Typucta u Behe ueHe) posoae o cnenehe
dasze, pase oMeTama, y KOjoj Aonase Ao nspaxkaja HeraTUBHM edbeKkTU Typu3Ma Koju y3
cBe Behe ry>xese 1 nopacrt ueHa obyxBaTajy 4ecTo U MHbpPacCTpPyKTypHY npeontepeheHocCT
Ha pgecTMHaumju (jegaH TakaB npuMmep je BeHeumja), ekonowike npobneme, Kkao um
HepocTaTak nojeAnHUX pecypca 36or npesenukor 6poja /byau Ha gecTuHauujm. Y
npakcm ce obuyHO oBakBM MpobneMm MNpPBO MNOKyLlaBajy PELIMTU MNPOLIMPUBaAHEM
MHOPaCTPyKType, WM3rpagkhOM HOBUX CMELUTajHUX KanauuTera M CAUYHO, YMECTO
orpaHun4yaBatbeM 6poja TypucTtay cknagy ca HocehnM KanauuTeToM agecTnuHaumje. TakBo
pelLlere yBEK 40BOAM A0 NoBehara NpuUTMcKa Ha caMy AeCTUHaUMjy U tbeHe pecypce,
yK/byuyjyhu n nokanHy 3ajegHumuy, WITO A4oBOoAM A0 YeTBpTe dase, pase aHTaroHn3Ma.

Y oBOj ¢a3m nokanHoO CTAaHOBHWULUTBO MMa M3Pas3nTO HeraTMBaH CTaB npema
pa3Bojy Typu3Ma Ha AeCTUHaLUNju U TYPUCTU ce cMaTpajy jeAHUM 04 raBHUX y3POUYHMKA
3a npobnemMe Ha gectmHaumjmu. OBo NocebHO BaXkmn 3a NOKA/IHO CTAHOBHULLTBO KOje ce
He 6aBuM TypmM3aMoM Beh XMBU 04 HEKE Apyre AenaTHOCTU 1 cMaTpa ga 6mu um >kmeot 61o
MHOrO jeAHOCTaBHMjM 1 60/bM 4a HEMA TOMMKO TYPUCTa Ha gecTuHaumju. obap npmumep
OBaKBOI OMeTara Typu3ma y HoBuje BpeMe je bapcenoHa. TokoM 2024. n 2025. roanHe
(ann v paHnje) y o0BOM rpaay cy oap><kaBaHu NpoTecTW NOKaNHOr CTaHOBHULLUTBA Koje ce
npoTuemno 36or npesenukor 6poja Typmucta y hnxoBoM rpagy. lNpoTtecTtu cy ogp>kaBaHu
Ha ynuuaMa rpaga a OBMM NOBOAOM je OpraHM30BaHO M NpCcKake TypucTa NMLTo/buMa
Ha BoA4y O CTpaHe nokanaua.

Cnuka 10. lNpoTtectn y bapcenonun 36or npesenmkor 6poja TypmcTa
M3Bop: https://www.thenewdaily.com.au/travel/2025/06/16/barcelona-tourism-backlash

CaBpeMeHO cxBaTake AecTUHauWje yK/bydyje M mnojaM >XMBOTHOr LMK/yca
AecTuHaumje nNpemMa KOM OHa NPOXMWB/baBa CBOj Bek criegehun nojegmHe ysacTonHe
¢daze. MHora TpaguumoHanHa ogpenuLuTa nNpewuna cy ayr nyT o4 apucToKpaTCKux Ao
neMokpatckmnx obnmnka typuama. Hecnyhena npoctopHa ekcnaHauja 6una je nonpaheHa
“ GBUTHOM NPOMEHOM AOMUHAHTHUX Ce30Ha, 06/1nMKa TYPUCTUUKOT NPOMeTa, a CBakako 1
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npoduna KnNujeHTene, Te kEHUX CKNOHOCTU. EBonyunja Typmnama je Bpso 4ecto buna
noees3aHa C pa3BoOjeM AecTuHaumje, a NocebHOo € NojeaguHUM nokannuTeTMMa Koju cy ce
3HauvajHuje pasBujanu ycapplLuaBarmbeM KOMyHUKaALMOHMX cpeactaea. Kao nocneaounuy
MManu cMo MacOBHOCT TYPUCTUYKMX Fpyra, YeCTo BP0 pasnnuntmx npedepeHumja.

Typuctnuke gectmHaumje cy guHaMm4yHe, C NPOMEH/bMBOM MNOHYAOM 1 3aBUCE Of,
TPXKMLWITA KOje ce pa3Buja Yy KBAHTUTAaTUBHOM WU KBanuUTaTUBHOM cMmucny. Hberosmum
ocuunaymjama gonpuHoce TUNOBU TYpUCTa C jacHUM npedepeHunjama, MOTUBMMA U
Xes/maMma. [lecTmHaumja ce cBe BULLE cXBaTa Kao HyK/NEeyC M nonasuwite TypUCTUUKE
6yayhHocT Heke 3eM/be na je Tpeba UENOBUTO KoHUMNMpaTW, pasBujatm u
npoMoBucaTtu.

Typuctnuka pgectuHauuja nponas3m of jegHe Tauvke nocmartpara, pasnaumyura
CcTama ekcnnoaTaumje. Ta nojaBa HacTaje 360r yTmuaja AUPEKTHUX NN UHONPEKTHUX
uMmHunaua ctabmnHocTtn, 6e3 063mnpa NOTUYY NN T YUMHNOUM U3 OKPY>KEHA UMN N3 caMe
nectnHaumje. O3HavaBarbeM TUX CTaka noMohy nokasaTtesba pacTta, Aobuje ce KpumBa
XXMBOTHOI UMK/yca gecTuHaumje. OBa KpuBa je BpP/I0 CMMYHAa CBaKoj APYroj KpUBOj
>KMBOTHOT LMK/yca Npon3Boaa.

Mpema Kynepy (Cooper, 2008), >XMBOTHM UMKIYC TYpPUCTUYKE AOeCTUHauUMje
nponasun Kpo3s net ¢pasa:

NcTpaxkuBame,

YK/byUMBatbe UM aHraXkoBakbe,

pasBujatbe,

KOHCONMunpgauuja,

cTarHaumja, nponagawe nnu nogmnahmneame

A e

A NoaMmnahusame s

Crarnanuja KpuTHuuHu oncer
eJjeMeHaTa KanaguTeTa

KoHconuganuja

Bpoj Typucra

PasBoj

YkmydyeHocT

HcTpaxuBame

BpemMme

padunkoH 1. Mogen ,,)KMBOTHOT UMKyca” gectuHauuje (Butler, 1980)
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HaBeneHa KpuBa Koja oc/nmkaBa >XMBOTHM UWMKIYC AecTUHauuje Bapupa y
3aBMCHOCTM 0, Pas3IMYmUTMX YUnHUNALA Kao LWTO Cy:

e TwunucTeneH paseoja,

e [lonntmnka HagnNeXXHMUX opraHa,

e TexHonowku nporpec,

e [lpucTtyn nnaHupamy,

e  TpP>XXWLIHM TPEHAOBN,

e KoOHKypeHTHOCT aecTmHauuje,

e KpanuteT noHyae,

e YTunuaju n noHawamwa Typucta u cn.

Y ¢a3um uctpakuBama, gectmHaumja buea oTKpMBEHa jep noceayje MOTUBE
BUCOKMX ynoTpebHUX BpegHOCTU, 4Ynjy OCHOBY MNpencTaB/ba aTpakTMBHA M O4vyBaHa
>XMBOTHaA cpeauHa, ca CBOjUM NPUPOSHUM U KyNTypHUM gobpuma. bpoj nocetnnaua y
AecTuHauMju je ™Manu, ycneg cupoMallHe NoHyae, HeusrpafheHocTn noTpebHux
KanayuTeTa n oacycTBa agekBaTHe caobpahajHe nHopacTpykType. [lecTnHaumja je Ha
TOM HWBOY aTpakTMBHa jep Typu3aM joll HUje NPOy3pOKOBAO e€KOHOMCKe, COoLuMOo-
KYNTypHE U eKOo/oLLKe NPOMEHe Yy NOKanHoj CpeanHmn, Npu Yemy TYpucTu nMajy senmke
MoryhHOCTM fa HenocpeaHO KOHTaKTUpajy ca 4AOMULUAHUM CTaHOBHULLTBOM.

YkmbyunBawe wmnm aHrakoBawe je ¢dasa Koja nogpasyMeBa MNocCTojambe
MHUuMjatnee 3a oborahermeM TypucTUUke NoHyae AecTuHauuvje. Y NnpBOM peay To ce
OAHOCU Ha YyrocTuTe/bCKM Aeo noHyae. To je peakuwja Ha yydecTanocT MU MNOCTerneHu
nopact 6poja nocetunaua AecTuHauUnje KOju KapaKTepully OBaj cTagunjyM >KMBOTHOT
umknyca. [lonasm [o Ce30HCKUX Ocumnaumja y nocetama, kao 1 4o NpBUX MHULKjaTMBa
Ka MHGPaCTPYKTYPHUM ynaramwmnma.

PasBojHa ¢asa - noceheHOCT M nonynapHoOCT AecTUHaLWje CBe BULLIE pacTy, Tako
[a y MNyHOj Ce30HU TypucTa MMa YecTO BULLUE HEro AOMMUWMAHOI CTAaHOBHMLLTBA.
MpeBenukn o06MM TYpUCTUUKOr MpPoMeTa MoXXe Aa npemMawin Hocehm kanaumTeT
OecTuHauuje n mnsaszoBe cartypauujy npoctopa. KoHTpona gasbrber passoja TypuaMa
npenasm nokanHe okeBupe. Y oBoj ¢a3u pacta Moryhe cy ocuumnauymje y norneny
KBanuTetTa TYPUCTUUKMX ycnyra. HeonxonoHo je yknanaktbe y CUCTEM PErnoHanHor um
HauMoOHaNHOr NnaHnpama pasBoja.

KoHconupauunja nogpasymMeBa cMameHe, joll YBEK MPUCYTHE, CTOMe pacTa
ponasaka. To 3Hauum ga ce 6poj nocetTnnauya jow yeek noeehaBa, caMo MakblM TEMIMOM
Hero paHuje.

CrarHauwmja je ogpa3s AOCTUIHyTOr 3eHuTa. [lecTHaumnja rybu Ha aTpakTUBHOCTHU
N KOHKYPEHTHOCTM jep Cy Ce Ha TPXKMLUTY NojaBuie HOBE N aTpakTUBHMje AecTuHauumje.
M3uckyje Behe Hanope kako 6m ce 6poj nocetunaua 3agpkao. Bpno uecto ce
MaHudecTyje npucyTHolwhy 3Ha4YajHUX E€KONMOLWKUX, COLMOKYNTYPHUX U E€KOHOMCKMX
npobnema.

Mponapame je pasa y KOjoj nonynapHOCT, noceheHOoCT U NpMxoan gecTuHauuje
ApacTu4yHO onagajy, WTo je HajsehuM genom nocnegumua npetepaHor payboBamwa w
ncuprn/bmBama K/bydyHUX MOTMBA KOjU NpeacTaB/bajy OCHOBY  TYPUCTUUKOT
npuepehuBamwa. Y TakBMM cuTyaumjaMa 3HaTaH Ae0 TYPUCTUYKMX KanauuTeTa Mera
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BMacHuKa unm cepxy HaMeHe. Pasa n3 koje je Mmoryhe nogMnahmeare UM nNpecTaHak
OenaTHoCTH.

MogmnahuBawe yKibyuyje Mepe U aKTUBHOCTU YCMeEpPEHEe Ha: npunarohaBatrbe
npomeTa Kanauutety nokanHe cpeamHe, oborahmBarbe NOHyAe HOBUM caap>kajuma,
aHMMUparbe HOBUX TPXMLUTA, OPraHM3oBarbe HOBUX OUCTPUOYTUBHUX KaHana WTA.
Hajuewhe cy To HOBO MNpoOM3BeAeHEe aTpPakTUBHOCTU, yBOoferwe HOBUX MPUPOAHUX
pecypca, antepHaTuBHUX o06/MKa TypmaMa M cnmyHo. HoBM pas3Boj npousBoda
AecTuHauMje noapas3yMeBa aHrakoBake CBUX MOACUCTEMA AecTUHaUMje C UUbeM
NnoCcTM3ara 3aKOHUTOCTM LIMKNYC — PELMKIYC, OA4HOCHO yCNoCcTaB/batba HOBOT pa3BOjHOT
umknyca gectumHaumje. MNMo3nuymjy TYypucTnUUKOr Nnpon3Boda TypucTta ouemyje ¢ 063npom
Ha ogapeheHn, Matbn OpOoj K/byYHUX aTpubyta Koju ™Mory O6uMTU ONUMN/bUBKU UMK
HeonuUMN/bUBK.

Mnoros (Plog, 1974) Mogen >XMBOTHOI UUK/yca fecTuHauuje npatum pasBoj
OeCTMHauuvje Kako nponasm Kpo3 npouec npuBnavema pasanyntux TPXKULLHUX
cermeHara. Ca otkpuheM HoBe gecTUHaumMje, OHa Hajnpe NpuBnavu, T3B. a/I0UEHMPUKE
(aBaHTYpuUCTE KOjU BO/E fa yno3Hajy HoBa MecTa), 3aTUM cpegHeyeHmpuke (Koju Tpaxke
rnosHaTe CTBapu W ycrnyre, Ha Koje cy ce Beh HaBuUKNM) U, Ha Kpajy, MCUxoyeHmMpuke
(MacoBHe TypucTte).

KombuHauwmja oBe aBe TMNonoruje pesyntmpa Ha crnegehm HaunH:
- NCTpaxKmBame 1 aHra>kopame = a/loyeHmpuyu;

- pa3BoOj U KOHCONUAaunja = cpegre-yeHmpuyu;

- cTarHauuja 1 nponagarbe = NcUXoyeHmpuyn.

MEHALIMEHT TYPUCTUYKE AECTUHALMIE

19



OCHOBE AECTUHALUICKOI MEHALIMEHTA

[ecTnHauunjckm MeHalIMeHT OAHOCHO ynpaB/bare AEeCTMHaLUMjOM nogpa3yMeBa
KOOPAMHMUCAHO U MHTErpnucaHo ynpas/bakbe AeCTUHAUWjCKUM NMPOM3BOAOM OAHOCHO
CBMM efieMeHTMMa KOju 4unHe jegHy pecTtuHauumjy (atpakumje n gorahaju, o6jekTu,
npeBo3, MH$pacTpyKTypa, KBanuTeT ycnyre u sbybasHOCT, NMPUCTyn AecTuHaumju,
MapKeTUHr U npomouwuja). EpnkacHo ynpas/mbare OeCTUHALM]OM 3axTeBa CTpaTELUKM
WAN AYyropoYHn NpPUCTyn 3aCHOBaH Ha MOCTOjaky BM3Wje AecTUHauMje U NnaHupara
Typu3aMa. Ynpae/mare AecTUHauMjoOM ce OCTBapyje Npeko cneuwnjann3oBaHmUx
opraHmsaumja no3HaTux kao [JMO. OBe opraHmnsauuvje KoopanHupajy Harnope 6pojHNX
cTejkxonpepa Ha AecTuHauujm kako 6u ce ocTBapuna BU3uja gectmHaumje n LbeBmn 3a
pa3Boj Typuama. lNpee OMO cTBOpeHe npe HEKONUKO AeueHMja bune cy y OCHOBMU
areHumje 3a npomouwujy, npoaajy n 3a ogHoce ¢ japHowhy. [laHac je ynora [JMO MHoro
wwupa n komnnekcHuja. MO cy HacTane 36or notpebe ga ce ynoxxe KOOpANHUPAHU
Hanopu 3a NnaHupamwe, pPasBOj U MapPKETUHI TYPUCTUUKUX AecTuHauumja. CeeTcka
TypucTuuka opraHmsauuja YjeaumweHux Haumja (UNWTO) je y cBojoj nybnukauwmjm
MpakTMyHM BOAMY 3a ynpae/mbakwe TYPUCTUYKMM  gecTuHaumjama  (2007)
noeHtTudmkoana yetupm ynore JMO:

Bohewe u koopavHaumja: npegsoaehn n koopanHmpajyhm Hanope CBux aktepa
y Typu3My yHyTap gectuHauuje, MO je ueHTpanHa opraHm3aunja 3a obesbehunBame
ogroeapajyhe ynoTtpebe cBux eneMeHata gecTuHauuje (aTtpakuuvje, cagpxaju,
[OCTYMNHOCT, /bYACKM pecypcu, UMUL 1 LieHa).

MapkKeTuHr: MmapKkeTuHLKKM Hanopu AMO-a cy yrnaBHOM an3ajHMpaHn ga HaBeqy
/byae na nocete AeCTUHaUKjy Kpo3 NpoMoLUnjy AeCTUHaunje, MapKeTUHLLKE KaMname 3a
nokpetTare nocnoBama, HenpuctpacHe wHboOpMauuoHe ycnyre, omoryhaBamwe U
onakLlaBame npoueca pesepBaumja Ha AeCTUHaUMjM M NOCTOjarbe MeHalLMeHTa 3a
OA4HOCE Ca KnjeHTMMa.

CtBapare NOrogHor OoKpy>XXewa: nnaHnparme W UWHPpacTpykTypa, pas3Boj
/bYOCKMX pecypca, pas3Boj NMpou3Boa, pa3Boj TexXHonornje u cucrema. 3akoHU U
nponucu cy NoTpebHM Kao ocHOBA 3a Bofjeke U KOHTPONY TypucTmuke npuepene. OHU
YK/bydyjy nonutnuke n nporpame [JMO-a 3a npoMoBUCare o04p>XMBOr pa3Boja TypmaMa
YHyTap gectmHaumje.

Ucnopyka Ha TepeHy (ucnywewe ob6ehaHor): Ynpaembare KBannTeToM
TYPUCTUUKNX O0>XMB/baja O4HOCHO MCKycTaBa, obyka M egykaumja Kao U MOCNOBHMU
caBeTn. To 3Haum ga JMO Mopa ocurypatu ga cee LWITO je o6ehaHo KpO3 MapKeTMHLLKE
aKTMBHOCTM 3amcTta u Byae ,MCNopyyeHo® TypucTtuma; OpyruMm pedmma, pobujajy
MCKyCTBa Koja cy uM obehaHa ¢ TM ga rnaBHu UW/b yBeK Tpeba ga byae npemalunBame
o4yekmBara TypucTa Kaga NpBM CTUTHY Ha AEeCTUHAUM]y.

OMO paHac He 61 Tpebano na ce 6aBe caMo MapkeTUHrom, seh Mopajy 6utn un
CTpaTelKn nuaepu y pas3Bojy gaectnHaumje. OBa ynora 3axteBa o4 kWX ga BOoAE MU
KOOpAMHMPAjy akTUBHOCTU YyNpaB/bara 4ECTUHALMOM Y OKBUPY KOXEPEHTHE CTpaTeruje.
NMpomouwuja npe ceera Mopa npuByhu /byae aanocete aectmHaymjy. Cteaparbe norogHor
OKpy>Xeha W KBanuteTHa ucnopyka obehaHor he o6e3beantn ga ce ovekMBama
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noceTunaua UCMyHe Ha AecTUHaLUMju U Aa OHM 3aTUM Npenopyye AecTUHaUMjy apyruma
Kao 1 aaje n oHM caMum NOHOBO NoceTe y byayhHoCcTH.

Jow jepaH, Mano KOMMMEKCHMWjU NpUCTyn pasnuumtuMm ynorama [AMO-a vy
ynpae/mbakwy AecTUHaumjoM Kpeupana je [pyna 3a kKoHcyntauujy J[ecTuHauwuja
(Destination Consulting Group - DCG), aMepuuka KOHCYNTaHTCKa KOMMaHWja 3a
TypusaM. o oBoj rpynun ngeHtudmnkosaHo je cegam AMO ynora:

1. Bohewe U KoopauHauuja: NocTaB/bakbe areHae 3a TypmsaM U KoopauHauuja
CBUX CTejKXonaepa 3a noctnlare Tor njaaHa.

OMO Ttpeba pga npeyame ynory nuaepa TYPUCTUUYKOr CeKTopa Ha CBOjoOj
reorpadCckoj nokauumju M ga KoopamHupa akTUBHOCTU CBUX cTejkxongepa. AMO cy
3aroBOpPHULM N NUaepw pa3Boja TypmaMa y cBojuM obnactmuma. OBO je MoTpebHo jep ce
Typu3aM 4YecTo MNOrpeLlHO CcxBaTta M NOTUewyje Kao MpuBpeaHM cekTop U o6auk
nocnopara. Takohe MocCToju jaka KOHKypeHUuja 3a nokanHo ¢uHaHcupame, a MO
Tpeba na obe3begun ga Typnsam gobuje npaBmyaH geo pacnonoxmeux pecypca. AMO ce
yecto <¢okycumpajy Ha pecypce W KapakTepucTuke AecTuHauumje Koje JoKanHu
CTaHOBHMLM HEL0BO/LHO LEeHE UM UX YONLUTE HE Npeno3Hajy.

OMO je obuyHO nuaep y TYpUCTUUKOM MapKETUHIY M MHOBATOP Kojer npate u
apyrmn ctejkxongepu. llNpegcras/mba rnaBHM M3BOP MAegja U nporpama TYPUCTUYUKOr
MapkeTuHra. MO npatn caBpeMeHe TypUcTUUKe TPEHAO0BE 1 cneundnyHe TPEHOO0BE Ha
TYPUCTUUKUM TPXULWITUMA U aenu Te nHibopMaumje ca gpyrum crejkxongepmma. MO
npeysmMma jow jeaHy Bogehy ynory y nomarawy nocetmoumma Kkaga cy UM rnotpebHe
nHpopmaumje n nomoh. lMNopepg tora, MO Tpeba ga NpoMOBULLE OAPXKMBU Pa3BoOj
Typun3Ma 3a gecTuHauujy.

2. napTHepCTBO n mnarpagwmwa TmMma: noactmuamkbe capagme M3Mehy BnagnHmMx
aFeHLI,Mja Kao n capagke yHyTap npmBaTtHoOr ceKktopa m narpagarka naptHepCcKnx
TUMOBa 3a NocTn3ame CI'IGLI,M(I)M‘—IHI/IX LUn/beBa.

EdunkacHo ynpaemmarbe gectnHaumjoM Huje camo y pykama [1IMO, Beh 3axTteBa n
Hanope Apyrmx cTejkxongepa Ha AecTUHaUMjM Kao U napTHepa Ha ApYyruM MecTuMma.
Capaara ca apyrimm opraHusaumjama v nojeguvHUMMa je HeonxoAHa, nocebHo y epu
Kaga cy PUHaHCNjCKU N3a30BU BETNKU N KOHKYPEHLMja Benunka.

OMO ™Mory noctnhm MHOro BuLLE 3a CBOje AeCTUHauUWje Kpo3 capadmky ca
apyruma. NapTtHepcTBO ce MoXKe AedUHNCATN Kao cuHeprmnjckn ogHoc namehy 1M0O-a un
ApYrnmx opraHn3auuja nnm nojeanHaua, yHytap nnm BaH gectmHaumnje. Mopucon (2010)
je unoeHTMdmkKoBao netT TMnNoBa NoOTeHUujanHux naptHepa 3a AMO: (1) knujeHTe
(typucrte); (2) opraHmsaumje koje ce 6aBe nctum nocnom (apyrn AMO); (3) opraHnzaunje
y CPOAHMM MnocfioBMMa (XxoTenu, atpakumje, aBMo KomnaHuje, TypucTuUKe areHuumje,
TyponepaTtopwu, uta.); (4) opraHmzauuje y gpyrMMm rnocnoBmMMa Koju HUCY OUPEKTHO
noBe3aHu ca Typm3MoOM (aytomobunu, poba wmpoke noTpowme, 6aHKke N KpeanTHe
KapTuue, npomnssohaun xpaHe, uta.); n (5) avrntanHe anwujaHce (OHNajH MOCOBHMU
04HOCWK KOjW YKIbyyjy XnnepnnHKoBe Beb-cajToBa, 3ajeaHNYKNX Be6-cajToBa 1 cajToBa
ApYyWITBEHUX Meauja, UTA.).

Hekn og 6eHedunTa OBakBMX NapTepcTaBa jecy nosehaHa Tp>KMU>KHa NPMBAAYHOCT,
nerbere MHPopMaumja naMmehy napTHepa, 3ajeAHNYKO Kopulhere npocTtopa nan Beb
CTpaHuua Kako 61 ce CMarbuAn TPOLLKOBU UTA.
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3. OgHOCK U YK/bYUYEHOCT NloKanHe 3ajeAHule U cTejkxongepa: ykbyunBate
cTejkxongepa U nuaepa nokanHe 3ajefHuLE Kao M CTaHOBHMKA Yy Typu3aMm U
npahere cTaBOBa CTAHOBHUMKA NpeMa TypusaMmy.

OMO 6u Tpebane yecTo Aa KOMyHMLKMPAjy ca CBOjUM floKanHUM 3ajegHuLama.
Hekun oBO cMaTpajy BpCTOM UHTEPHOI MapKeTUHra n ogHoca ca jasHowhy 3a MO, anu
je 3anpaBo MHOro Buwle o Tora. M3y3eTHO je Ba)XkHO Aa foKasilHO CTaHOBHULLTBO
nogp>kasa Typm3aM 1 ga je NoTnyHO CBECHO HErOBOr A0NPMHOCA Kao NPMBPEAHE rpaHe.
Heke OMO cMmaTpajy KOMyHUKaUWjy ca NoKanHOM 3ajefHULIOM TO/IMKO BakHOM Aa
pasBujajy roguLLtbM N1aH ogHoca ca 3ajeaHuL,0M KOoju cagp>knu CBe akTMBHOCTU Koje he
Ce KOPUCTUTM 3a KOMyHMKauMjy W WHTEpakuujy ca JOKaj/lHOM 3ajeQHMULIOM.
KomyHukaumja MO ca nokanHOM 3ajedHULOM je 0OMYHO yCMepeHa Ha Heke opf
cnegehmnx npunagHuka 3ajegHuue: 3BaHUYHMUW flOKanHe camoynpaBe, noctojeha
MocnoBHa yapy>kerwa Kao Ha npumep lpuepegHa koMopa, noctojeha TypuctTuyka m
aopyra npegyseha W  HbUXOBUM  3arnocfneHun, nokanHe o6pa3oBHE WHCTUTYyUWMje,
CTaHOBHMLUTBO Ha AeCTUHauWju.

Cnuka 11. lNMpunpema xpaHe noMohy reotepmanHe eHepruje Ha octpsy Cao Muren
(PoTo: H. Tomnh)

[Jo6ap npuMep ykbyumBara NokasnHe 3ajegHuue y Typu3am Moxe ce Hahu y
nojeAVHMM reonapkoByMa y CBETY KOju MPOMOBMLLY KOHLLeNT reo-xpaHe (GEOfood). Ogaj
KOHLENT noBeadyje fiokanHy xpaHy ca reoHacnehem yHyTap CBETCKUX reonapkosa W
nogpasymeBa NpoMoLunjy nokanHux nponssohave xpaHe, noeesyjyhn nx ca TypusmMom
Kako 61 ce yHanpegwuna nokanHa ekoHoMuja. Hberos uw/b je npomouuja oap>XMBOT
pasBoja, siokanHe nosbonpmBpese M CBECTUM O TOMe Kako JiokanHe CTeHe, BOAa,
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3eM/bMLLTE anun M NoKanHa Kyntypa v Tpaguumja yTmdy Ha yKyc U KBanuteT npexpaMmbeHmnx
npoussoga. [ponssBoan cy yrnaBHOM CE30HCKM M NOKanHO npousseneHun. Ha oBaj
Ha4YMH ce noap>kaBajy MamwW NnokanHu npom3sohayun, cMamyje ce eKONMOLWKM OTUCaK
Kpo3 KpaTke naHue cHabgeBara W Heryjy ekonowku npuxeaT/bMBe MeToae
npounseogre. JegaH npuMep oBakee fecTuHaumje je octpeo Cao Mwuren Koje npunaga
AsopcknM octpeumMa (lNopTyran) Koja yjeaHo npeacTtae/bajy U reonapk. Mehy nokanHmm
npexpambeHnM npomsBoaMMa, OBAE Ce MUCTUYe nokanHo Bohe Mapakyja Koja mma
3awtmheHo reorpadCko MNOPEKO Kao W J/iokanHa jyHeTMHa Koja ce 4ecTo
TpaguunoHanHo npunpema nomohy reotepmanHe eHepruje. JegaH on Hajno3HaATUjUX
cneuuvjanuTeTa je NoKanHu rynawl Koju ce 5-6 caTm KyBa y lOHLMMa 3aKoNaHUM y Bpeno
BYNIKAHCKO Tno, kKopuctehm npupogHy tonnoty. OBaj HauMH KyBawa MnpencTaB/ba
caBpLUeH CMoj NnokanHe KynType, By/nKaHCKe aKTUBHOCTM M Oofp>XKmeor kopuwhera
NpUPOLHMX pecypca.
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Cnuka 12. lokanHo npomnsBeaeHa xpaHa Ha A30pCKUM OCTpBUMa
(PoTo: H. Tomuh)

Takohe, Typuctn uMajy npunamke ga yXuBajy U Yy MAEYHMM Mpom3BogmMMma
(NpBEHCTBEHO NyTep M MMEKO) KOjU CYy MHTEH3UBHOI yKyca M KpeMacTe TeKCType a
nponsBoae ce 04 M/eKa IoKasIHMX KpaBa Koje BpeMe NpoBoAe NMPeTeXkHO Ha 3e/1eHUM
nawraumma A30pCcKmx ocTpBa, ca nornenoM Ha AtnaHnTuk. MNopen xpaHe, oBa ocTpBa cy
no3HaTa M No I0KanHOM BUHY Koje je cneumnmduuHnx kapaktepmncTmka ycnes BynKaHcKor
Tna Ha KOM ce raju BmHoBa no3a. CBM OBU NMpomM3BoAn 3ajeaHO YnHe 6peHa reo-xpaHe
A30pcKux ocTpBa.
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Y HawemM, 3a caga jegunHoM reonapky (beppgan), noctoje MoryhHocTtn 3a
NPOMOLMjy OBaKBOI KOHLUENTa KPO3 I0KasiHE NPOM3BoAe NonyT MMPOYKOr cupa n Mega
Kao 1 gpyrux npouseona npunpemMs/beHnx Ha TpagnuumMoHanaH HaumH.

OMO Takohe Mory BpWwUTU nepuoguyHa UCTpaxkmBarba Kako 6u npoueHunnu
CTaBOBe CTaHOBHWKa NpeMa pa3Bojy Typuama. Typruzam Moxe MMaTu HeratueHe, anun u
No3nTMBHE edeKkTe Ha XXMBOT IOKANHOr CTaHOBHULUTBA. 3aryluema y caobpahajy, ry>kee
Ha NojeANHUM fiokauujamMa, noeehaHa KonnM4vmHa otnaga n nopacT LeHa HEKPETHUHA U
ycnyra mory 6utn mehy Make No3MTUBHUM NoKanHUM yTuuajuma. lNoapluka 3ajegHuue
je BaxHa 3a pasBoOj Typu3Ma, na MUCNUTUBare CTaBOBa CTaHOBHMKa Tpeba 6uUTK
ob6aBe3HO0, a He OMnLMOoHO.

Hobuvjatbe nmoapLuKe fnokanHe 3ajeAHuUe 3a pas3BOj Typu3Ma Ha AecTuHauuju
3aBucK o (1) ctaBoBa /n0OKanHOr CTAHOBHULUTBA MnpemMa Typuamy; (2) gonpuHoca
Typr3Ma eKOHOMCKUM, OPYLUTBEHWUM U KYITYpPHUM uu/beBMMa 3ajegHuue; v (3) on
MUHMMUN3MpPaka HeraTMBHUX yTulaja Typu3Ma Ha 3ajegHuuy. CTpartermja ynpassbatba
TYPM3MOM KOjy nogprkaBa nokasnHa 3ajegHuua ca coboM HOCKU MOMNTUYKY MOAPLLKY U
Tonny gobpogoLunmuy 3a TypucTe y gectmHauuju.

4. YnpaBmare noceTuoumMma: yrnpaebatbe TOKOBMMA, yTMLAjuMa U NOHaLLakheM
nocetunaua kako 6m ce 3awTMTUAM pecypcu u nobosmwana 6e3begHocT,
MCKyCTBa 1 3a10BO/bCTBO NMoceTunaya.

Mako AMO moxpga Hema Bogehy ynory y ynpae/bakby NnoceTrnoumnma, To je ynora
Kojy Tpeba na aenv ca gpyrmma kako 6m 3ajeaHo 3alUTUTUAN NOCETUOLLE, CTAaHOBHUKE U
npMpoaHo Hacnehe 1 KynTypHe pecypce CBOjUX AeCTuHauuja.

lMocToje pa3nnunTK pas3nosmn 3a NoCTojarbe Nporpama ynpae/bara NnoceTnoumma
Ha gecTuHauuwjama. Mehy wuMa, rnaBHa 6pura je 3a 3awwTUTYy pecypca, nocebHo y
nPMpPoagHMM nogpyyjuMa Kao 1 3a KyntypHo Hacnehe. Ynpasmare noceTmounma je oq
BENMKOr 3Hayaja 3a 3awTuheHa nogpyyja, Kao LUTO Cy HauMOHaNHW MapKoBU U
3awTuheHa nogpydyja yonwTte. Takohe je on Benukor 3Havaja U 3a came NnoceTmoue,
nocebHo Kafa je y nutamy hnxoBa 6€36e4HOCT U CUTYPHOCT. YNpaB/bare noceTtnoumma
OAHOCHO HMX0B 6poj 1 npedepeHunje Takohe nMMa 3HaYajHy ynory m 3 MapkKeTUHLLKNX
N eKOHOMCKMX pasnora.

5. MnaHupawe U WUCTpaKnBawe: CrpoBohere HEeoNxXoAHOr nnaHupata W
ncTpaXkmpatba MNOTPEOHUX 3a MocTu3arbe BU3Mje [AecTUHauuje U LubeBa
Typuama.

MpeaysnmMarbe rnaBHe MHMLMjaTUBE Y NAAHUPaky U UCTPaxXMBaky je joLl jegHa
K/byyHa ynora OAMO. TauHo je pehn ga nocToju HEKONUKO AeCTUHauuja Koje HeMmajy
nnaHoBe 3a pa3Boj TypuaMa, anm noctoje MHore apyre MO Koje cy BeoMa yKk/byueHe y
nnaHvparwe Typmama. MO 6u Tpebano ga nepmoavyHO KOOpAMHMPA akTUBHOCTU
nnaHvpawa Typm3ma, a nnaHosu 6m tpebano pga 6yay nspaheHn 3a Tpu pasnmumta
BpeMeHcKa okBupa: ayropoyHu (10 nam Buwe roguHa), cpearopodHn (5 rogmHa) m
KpaTkopouHu (1 rognHa).

OMO 6u Tpebano ga yk/bydye CBe CTejKongepe Ha AecTUHaumju y npouec
nnaHupamwa, ykbydyjyhn m nokanHo ctaHOBHMLWTBO. Mo nojeguHuM cTpydrbauumma,
npoLec nNaaHnpama 1 yK/byumBara CBUX CTejKX0NAepa jeAHaKo je BaxkaH Kao U KOHa4YHU
NNaHCKN OOKYMEHT jep ako Cy /byAn MNO3BaHM Aa y4vecTByjy Y NpunpeMun TypucTuukor
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nnaHa, Beha je BepoBaTHoha ga he oceTUTM ga Cy HUXOBa MULL/bEHA LiEHEHA U
cacnylwaHa wTo he goBecTn 00 60/ber NpuxeaTakba NnaHa o CTpaHe CBUX CTejkxonaepa
Ha gecTuHauuju. MNopen Tora, OKyrn/bake JbyAW KOjU ce MHaye He cycpehy yecTo
pe3ynTupa sehoM pasameHOM MHOpMaLMja 1 Moxe NponseecTtu Behy capagty y OKBUpPY
Typ13Ma Ha AecTUHaLUMju.

Mano je BepoBaTHO Aa he nNnaHOBM KOjU HUCY Y BENUKO] MePU AOCTYMNMHU CBUM
cTejkxongepuma Ha gectnHaumju 6utm ycnewHm. MO Ttpeba jaBHO aa 06jaBu KOHa4He
OOKYyMeHTe TypuCTUUKOr nnaHa u ga obesbeomn ga CBM 3anMHTEPECOBaHM MMajy nak
npuctyn wuma. [laHac je BehmHa TYpUCTUUKUX NMNaHoBa AOCTyMNHAa 3a npey3nMame Ha
OMO Beb cTpaHuLamMa.

VcTpaxkmBarse je cTpaTellka nHBecTtuumja 3a [AMO Koja ce Ha kpajy 0bn4yHo neno
ucnnatun. Ceaka MO Tpeba ga MMa ucTpa>kKuBaykm nporpam, a rnoxkes/bHo je ga ce
yHanpeg npunpemm nnaH Koju ykasyje koja he ncrpakmpara 61T 3aBpLIeHa U Koje
nHpopmaumje he 6UTM NpUKyn/bEHE.

O6unuyHo BehmHa OMO npatn 6poj n notpowry TypucTa Kako 6m mamepuna
yYMHaK M youmna TpeHgoBe N3 rognHe y roavHy. [letamHuje ctyamje eKOHOMCKOr yTuLaja
Ha Typu3aM page camo nojeanHe [JMO. Heke MO penoBHO cnpoBoAe AeTa/bHe CTygunje
npoduna nocetnnaLa Kpo3 pasHa aHKeTHa UCTpa)knBamwa Ha gecTMHaumju Koja ce Ha
Hekn MecTuMa obaB/bajy U Ha Mece4yHOM HMBOY. T Nogaun cy KacHuje AOCTYNMHU CBUM
CTejkxongepunma Ha gectuHaumjmn wto omoryhasa npunarohasare Kao U yHanpeheme
ycnyre Ha AeCTUHauumjun.

6. PasBoj npousBoga: nnaHumpare M obesbehmBamwe oaropapajyher pasBoja
dn3nMUKNX NponsBoaa 1 ycnyra 3a nectmHaumjy.

dusuuku npousBoguU YKbyJyjy aTpakuumje, wnsrpaheHe o6jekte (xoTenw,
pecTopaHu, uta.), TpaHcnopTt U nHdpacTpyktypy. [IMO cy peTko Kaga MHBECTUTOPU Y
came pmn3nuKe NPon3BoAE, anny HEKNM criydajeBnumMa Mory pmHaHcupaTm uspagy nnaHa
unn ctyamje n3Boa/bMBOCTU 3a nojegmHe npojekte. MO uecTto MMajy nporpame 3a
noeHTubmMKaLmjy noTeHUmMjanHUX HOBUX aTpakuuja n sehux objekara Kao WITO cy HNp.
ogMapanuwiTa.

Ha npumep, Tourism & Events Queensland (https://teq.queensland.com/), MO Ha
ap>kaBHOM HKMBOY 3a KBuHcneHa y Ayctpanuju, noMa<ke permoHanHnM aectmHaumjama
ha pa3Bujy naaHoOBE Mypucmuykux MoryhHocmu Koju npy>kajy cMepHuLe 3a 0apP>X1UBKU
pa3Boj Typuama. OB nnaHoBU nMajy cnegehe unbeBe:

1. Aa wnaeHTMdPuUKyjy HoBe W YyHanpeheHe TypucTUUKe MPOU3BOAE KOjU
ncnymwasajy ovuekmBama n 3axrtese bygyhmx nocetunaua.

2. Aga nageHtndpukyjy notpeby 3a HOBMM ynarawbmma y MHOPaCTPYKTYpy Koja
noap>xasa Tekyhu passoj Typuama.

3. paobesbene penesaHTHe MHPOPMaUMje O TYPUCTUUKO]j MOHYAN U NOTPa>KHN
3aCHOBaHE Ha UCTpPaXkKMBakby.

4. pa obes3bene MexaHW3aM uUHTepakumje ca TYpPUCTUYKOM NpPUBPEOOM,
npy>xaoumma nHpacTpykType n NpMBaTHUM MHBECTUTOPUMA

lMpuBnavere nHBecTULMja 3a nNoTpebe Typnuama je akTMBHOCT Hekonumko AMO-a,
a y ckopuje BpeMe ce NpoLmpuno u Ha pasBoj ¢unmosa. Npmumep osora je ycnelluHa
capagha MO Hoeor 3enaHga n Komucuje 3a ¢munm Hoeor 3enaHga Ha npuBnavetry
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dumnMcke npoaykumje LUTO je pe3ynTupano cteapamweM PpuIMcKor TypuamMa Ha HoBoM
3enaHay (Tourism New Zealand, 2016).

MpucTtynayHocT AecTMHaUMju Kao U 6e36eaHOCT U CUTYPHOCT TYPUCTa Ha caMoj
hecTuHauuju cy Ttakohe rnasHa 6pura OMO. O6uyHO cy TpaHCNopT, 34paB/be U
6e36egHOCT 0AroBopHOCT ogpeheHunx jaBHux cny>xbu, a ynora [IMO-a je caBeTogaBHa.

Mopen $um3nukmx npomssona, AeO pas3Boja AeCTUHALWjCKOr nMpou3soga Ccy U
ogapeheHe ycnyre o4HOCHO apaH)>XMaHuU u pgorahaju Koju 3axmeBajy /pbyacke

pecypce.

J/byAcKu pecypcu cy N3y3eTHO BaXXHW 3a CBe AeCTuUHauumje un npegcras/bajy
CYLUTMHCKM Oeo gecTuHauumjckor npowussopda. HTepakuuja gomahmHa m roctujy je
K/byYHa 3a MO3UTUBHO UCKYCTBO Ha AecTuHauujn, a AMO Tpeba aa paamotpm obe cTpaHe
OBe MHTepakumje.

BehnHy pectunHaumja nocehyje pasnumumta CTPyKTypa Typucta OOHOCHO
KoMbMHauMja pasHuxX TYPUCTUYUKUX Tpyna W rojeauHaua Koju MpoBOAE BPEMEe Ha
aectnHaumju. OMO He MOXe AMPEKTHO WM MNOTAYHO Aa KOHTPOAuLWe CTPYKTYpy
nocetmnaua, anv Mo>Xke MHAWPEKTHO Aa yTU4e Ha TO KPO3 CBOj MapKETUHT 1 npoMoLuumje.
OMO Ttpeba pa pagn Ha ToMe ga o6e3bean oarosapajyhn creneH koMmnatTMbmMIHOCTH
n3Mehy pasnnuunTmMx TYypnMCTUUKMX cerMmeHaTa kako 6u ce n3bernu noteHumjanHm cykobu
n3Mehy TpPXMULWHKMX cerMeHata KoOju MOry wuMaTu pasnumuuta WHTepecoBama WU
npedepeHUmje Kaga je y nuTary TMN ogMopa.

OMO uvecTo opraHunayjy nporpamMe obyke 3a /byae koju ce 6aBe TypnaMoM, Kako
yHyTap Tako U BaH gecTmHauuje. YHyTap aectnHaumja, Heke [IMO Hyae nporpame obyke
3a yrocTuTesbCTBO U KBanmuTeT ycnyra. Ha npumep, Typuctnyka opraHmsaumja OperoHay
CAL-y (Travel Oregon) nma nporpam (Oregon Tourism Studio Programme) 3a nokasnHe
3ajegHULE 3aMHTEepecoBaHe 3a pa3Boj Typu3Ma y OBOj Ap>KaBM, a NMOKpPMBA CEOCKMU
TypusaMm, BULUMKIUCTUYKM Typu3aMm, racTpoHOMCKM Typu3aMm u arpotypu3dam (Travel
Oregon, 2018). N3BaH gecTtnHaumnja, Hekonmko OMO-a npyxa 06yky 3a TypucTtuuke
areHumje U Typmctmuke komnaHuje. Typnctmuka opraHmsaumja Ayctpanmje nma nocebaH
nporpamM obyke Koja MMa 3a LWb Aa TYPUCTUUKE KOMMaHMje BaH AycTpanuje nocTtaHy
Buwe obpasoBaHe, 6o/be MHPOPMUCaAHE U BewTMje Yy NMpoaaju apaH>XMaHa 3a OBY
AecTuHaumjy.

CsecT nokanHe 3ajegHuue o0 TYpuU3My je BeOMa BaxkHa 3a AecTuHaumje Te ctora
MHore [IMO 1o npeno3Hajy n npeay3nMajy Mmepe 3a nogulamwe sehe ceectn. Heke AMO
nMmajy nocebHe nporpamMe cBake roAuHe y KojuMa MNokylLlaBajy ga NoaurHy CBECT O
BENNYNHU, OBNMY, EKOHOMCKMM U APYrMM NpeaHocTUMa TypmaMa.

ApaH>kmaHu - BehuHy apaHXXMaHa y Typu3My Kpeupajy Typonepatopu u
TYpUCTUUKE areHuuje, XoTennm n ogMmapanuiuTa, anm noHekag ce ykmydyjy n AMO. Heke
OMO Hyne dnHaHcKjcKe Unu apyre noactumuaje kako 6 noactaknm gpyre ga Hanpaee
HoBe apaH>MaHe. [lojegnHe [OMO-a cacTaB/bajy apaH>XMaHe Kpo3 NapTHEepCTBO ca
CBOjUM CTejKxongepuMa nU Hyae MX 3a OHNajH npopajy npeko cBojux Beb6 cTpaHuua.
OpnuyaH npuMep nakosama og ctpaHe [JMO-a je JopgaH nponycHuua (Jordan Pass)
Kojy je pasBumno MumHuUcTapcTBo Typm3aMa U aHTUKBUTETa JoppaHa. OBO je yHanpeg
nnaheHa KkapTa 3a gBa Unu Tpu gaHa Koja ykbyuyje ynas y 40 atpakuuja n ocnobahame
04 TakCW 3a TYPUCTUYKY BU3Y.
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Jow jegHa akTmBHOCT [IMO-a je Kpenpamwe TeMaTCKUX pyTa UNn nTuHepepa rae cy
noBe3aHe aTpakuuje U KapakTepUCTUKE crojeHe y jeaaH npoundsod. OBakaB apaH>XMaH
MoXe ga ypagu camo jegaH AMO unu Hekonuko MO koju page y napTHepcTtBy. Ha
npumep, AMO y LkoTckoj (Visit Scotland - https://www.visitscotland.com/) je ca cBOjuUM
napTHepuma cacTaBu/ia HeKOo/IMKO TeMaTckux utuHepepa ([yt mManT Buckuja n Myt
3aMKoBa) Koje o6jaB/byje Ha CBOjoj BED cTpaHMLUN.

Hdorahaju u nporpamMu yk/bydyjy pasnunuute pgorahaje, dectmBane w
nHomemayanHe akTMBHOCTU 3a TypucTte. [lorahaju ce kpehy og Meragorahaja, Kao LUTO
cy Onnmnunjcke urpe, Ceetcka nanoxkba n Ceetcka npBeHCTBAa, 40 NOCMOBHUX aorahaja
Mamux pasmepa. PectnBanu Mory Ut pa3HOBPCHU, ann YeCTO CNaBe HEKE NCTOPUjCKe
M KyNTypHEe acrnekTe nokanHux 3ajegHnua. JlokanHe HenpopuTHe opraHu3auunje obnyHo
opraHmayjy ¢ectmeane, a AMO nm nomaxe gajyhmn GuHaHCUjCKY MIN MaPKETUHLLKY
nomoh. lugnemaoyannsoBaHe akTMBHOCTU Cy jOLU jegHa BpcTa nporpamMay kojuma MO
ocMULL/baBa cagpkaj 3a TypucTte. VIctopujcke nelwlaydke Type cy oganmyaH npmmep, Kao
M WeTHe Yy NpMpoau.

7. MapkeTUHr n npoMoumja: Kpeupare Mo3nUMOHMpPamwa Wu 6peHanpamwa
AecTuHaumje, NpoMoumja gecTMHaumje n ogabup HajnpuknagHUjux TPXKULLHMUX
cermeHara.

OBo je foMMHaHTHa ynora 3a MHore [JMO 1 0BMM aKTUBHOCTMMa Ce Npy>ka Benmka
naxxwa. [naBHe KOMMNOHEHTE MapKeTUHLLKE M NpoMoTuBHe ynore AMO-a cy cnenehe:

lMnaHuparme MapkemuHra: [Npahere cucTeMaTCKOr NPMCTyna Kopak no Kopaky
pa3Bojy MapKeTUHLLKUX cTpaTernja n nnaHoea.

Ucmparkusawbe mpoxkuwma: CnpoBofere HEeoNnxoaHUx UCTpaxkuBakba U
npukyn/batbe, TymMauere W [Aeberbe MHOpMauMja 3a [AoHollere epUuKacHUX
MapKeTUHLLKNX oa/yKa.

CermeHmauyuja mp>xuwma: lNMoaena TypUCTUUKUX TPXKULLITA Y Tpyne Koje aene
3ajelHNYKE KapaKTepucTumKe.

MapkemuHwka cmpameruja: [1031LUNOHUPatbe AeCTUHALUWje HA KOHKYPEHTHOM
TPXKULWITY, nMpoueHa W npunarohaBatbe wuWMULIA AeCTUHaAUWje W An3ajHuparbe
6peHanpara gectuHaumje.

MapkemuHr nnaH: Mpunpema KpaTKOPOYHMX aKLNOHUNX nnu
NMNIEMEHTALMOHMX NNAHOBA 33 yCMepaBatbe MapKeTUHLLKNX aKTUBHOCTH.

lMpomMouyuja u komyHukayuja: Kopuwheme oHnajH n opnajH anata n TexHMKa 3a
KOMyHWKaumjy ca cBoM ogabpaHoM nybankKoMm (LMmbHUM rpynama).

Konmpona u eBanyayuja MapkemuHWKUX akKmuBHocmu: MOHUTOPUHT
MMMANeMeHTaluuje MapkeTuHra u meperhe ePpeKTMBHOCTU MapKeTMHra U NPOMOTUBHUX
aKTUBHOCTMW.

NoHekan ce nojeanHe [OMO nowucTtosehyjy ca gecTMHauUjCKUM MapKeTUHr
opraHusauuvjama (MOrotoBo Yy MPOLUIOCTM) LWITO A0AATHO HarnawaBa BaXXHOCT
OeCTnHaumjckor MapketuHra, mehytmum MHore MO pgaHac npuxeaTtajy MHOroO LMpuU
KOHLEeNT AeCTUHaLUMjCKOr MeHalIMeHTa rae je MapkeTUHr camo jefgaH o4 cermeHarta
ynpas/barba 4eCTUHALMjOM.
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Yaumajyhumy 063ump npuctyn UNWTO n DCG o ynorama IMO-a y ynpaemamy
AecTnHaumMjoM, 4ona3mnmMo Ao gedmHuUMje AeCTUHaUMjCKOr MeHalIMeHTa Koja rnacu:

Ynpasmare gecmuHayujoM (AecmuHayujcku MeHayMeHm) je ripogecuoHasiHu
npucmyrn ycMepaBary CBUX Harmopa U akmuBHOCMU y Mecmy Koje je o4/sly4ursio g4a ce
6aBuU mMypu3MOM Kao €KOHOMCKOM agenamuHowhy. Ynpasmarme agecmuHayujoM
nogpasymeBa KOOPQUHUCAHO U UHMErpucaHo yripas/barbe AeCmuHayujcKkum
npousBogoM (ampakyuje u gorahaju, o6jekmu, NpeBo3, UHGpacmpykmypa, kBaiumem
ycayre u sby6azHocm) y3 nomoh OpraHusayuje 3a ynpas/marme gecmuHayujom (MO)
Koja ce cacmoju o4 mumMoBa mMmypucmu4ykux rpogecuoHasnaya Koju Boge U
KoopA4uHupajy pag U akmuBHOCMU CBUX cmejkxosgepa y mypusmy. Ynore [MO-a
yK/bYUyjy BOhcmBO u KoopAguHayujy, napmHepcmBo U U3rpagry mumoBa, ogHoce U
yK/BYyHEeHOCM 3ajegHuuye, ynpas/bakke rnocemuoyuma, raaHuparke U UcmpaxuBarbe,
pas3Boj npoussoga, MapKemuHr u rpomoyujy. E¢pukacHo yrnpas/marbe gecmuHayujom
yK/bydyje AyropoyHo risiaHuparkbe mypusma U KOHmMuHyupaHo npaherwe u easyayujy
mypucmu4kux akmusHocmu (Morrison, 2019).

Mopen TepMUHa gecTMHaUMjcka MeHalMeHT opraHmnsaumja (AMO), y nutepatypu
ce cpehe 1 TepMUH geCTUHaUMjCKa MeHaLMeHT KOMMNaHuja Koja MMa HeLITo gpyrayvunjy
ynory Hero IMO Te cTora oBe gBe opraHmsauuvje He Tpeba Mmewatn. [ecTmHaumnjcke
MeHalMeHT KOMMaHuje cy KOMMaHuje Koje cy crneuujann3oBaHe 3a nnaHupame um
crnposoherwe cacTaHaka, MOACTUUAjHMX nMyToBawa W pgorahaja Ha ogpeheHuMm
nectnHaumjama. MO obuyHO He NpyXkajy oBe ycnyre, a ynore JMO-a cy MHOro Lumpe,
Kao LWTO je M oOn1caHo paHuje y TeKCTY.

NMPEAHOCTU OECTUHALUUNICKOI MEHALIMEHTA

3a pa3Boj Heke TypuUcTUuKe AecTuHauumje nocTtoje oapeheHe npeaHOCTM
MMNIeMeHTUpara KoHuenTta pAgecTuHauumjckor MeHapmeHnta. UNWTO  (2018)
noeHtTnomkyje cnepehmx ner npegHocTn npahewa npodecnoHanHor npuctyna
yrnpaB/batba AeCTUHALNjOM:

1. YcnocTtaB/bake KOHKYpPeHTCKe npeaHoctn — na 6u ce OBO OCTBapwuio
notpebHo je cTBapare jake M jeAMHCTBEHE No3uuunje Ha TYPUCTUYKOM
TPXULUTY KPO3 MNOCTOjarke jeANHCTBEHUX OAHOCHO Apyravuvjux McKyctaBa w
OO>XMB/baja y nopehemy ca Apyrnm gectmHaymjama.

2. O6es36ehuBare oapP>KMBOCTU TypMU3Ma — O4P>KUBU Typm3aM nogpasymeBa
ha pecTnHaumja ogp>XU MHTErpuTeT XXMBOTHE CpeauHe M pecypca Kao u
ouvyBame TYpPUCTUUKUX aTpakumja. Takohe nogpasymeBa crnpevaBame
HeraTMBHOI yTULaja TypM3Ma Ha NoKanHy Tpagauumjy n CTUA XXMUBOTA Kao 1 Ha
crpeyaBarbe CoUMjasHUX U KyNTYPHUX KOHPIMKTa Ha AeCTUHaUVju.

3. Wupemwe 6naropetv n KOPUCTU oA, TYPM3Ma — HOBYAHA CpeaCTBa Kao U CBe
Apyre npegHocTtu oa Typm3ma Tpeba ga ce nogene ca YMTaBOM /10KanHOM
3ajeaHNUOM YMECTO Aa jegHa nnu manm 6poj npmBaTHMX KOMNaHwuja (Mnmn cama
Ap>kaBa) MMajy jeANHO KOPUCT 0, OBE aKTUBHOCTW.
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4. MNoeehawe npuxopga oa, TypuaMa — KPO3 YCMEpPEH MPOCTOPHU pa3BoOj U
MapKeTUHLLKE aKTUBHOCTU, AeCTUHaLMje MOry Aa NPoay>e NPOCeYHY AY>KUHY
6opaska TypucTa, na nosehajy TypucTnuky NoTpoLlby 1 TMMe 6p>ke ncnnarte
MHBeCTMUMje.

5. Usrpapmwa cHa)kHOr upeHTuteTa 6peHpa — ocTeapyje ce Ha OCHOBY CTasiHOT
ncnopyymBama cynepuopHe BpeAHOCTM yCNyre 1 A0XXWB/baja Ha AeCTUHaLUNju
unme ce nosehaBa nojanHocT 6peHAy 1 noeehaBa ce 6poj TypucTa Koju ce
Bpahajy Ha gecTnHauujy.

o jeaHoM o Bogehnx MehyHapogHUX yapy>kema y ynpas/bamy AecTuHaumjama,
ca ceanwteMy BawmHrroHy (Destinations International), noctoju jow npegHoctn AMO-
a 3a noceTtmoue:

1. AMO Hype vHPopMaumje o ycnyrama M objekTMMa Ha AeCTMHaUWju Kao w
KoMnnetHe nHbopMaumje o gecTmHaumju.

2. OMO wrepe BpeMe 1 eHeprujy nocetnnaua, jep ce cee notpebHe nHdopmaumje o
AectnHaumju Mmory 4obuTtn Ha je4HOM MecCTYy.

3. Behwuna ycnyra koje npyxajy AMO He kowTajy HMLWTA.

KAKO USMEPUTU YCNELWHOCT AECTUHALUWJE?

Kako ce Moxe yTBpAUTKU Oa NU je TYypucTuuka gectmHaumja ycnewHa? M ako ce
npoLeHu aa je aecTnHaymja ycnewHa, ga nn MO Moxe npeys3eTn cBe 3ac/yre 3a rakas
ycnex?

Mo UNWTO, HajycnelwiHnje aecTuHauumje cy oHe ca HajBuLle Typucta. Ctora hete
yecTo BUAEeTH fa ce y sogehe ceetcke gectuHaumje ybpajajy yrnaBHOM oHe ca HajBuLLe
nonaszaka Typucta (PpaHuycka, CA, Kuna, lnaHnja nta). Mehytum, no MHormma je
oBAE Yy NUTaky cCaMoO KBaHTUTET OAHOCHO 6poj TypucTa a He kBanuTeT. Mame
AeCTUHaLUMje HACY HY>KHO MHbepMopHe caMo 3aTo LUTO MMajy Makbe noceTmnaua. bpojHu
TYPUCTUUKK Yaconmcu n nsgasaudke kyhe ns obnactm typmama (Hnp. Lonely Planet) nnum
MHTepHeT nopTtanu (HNp. Trip Advisor) koju ce 6aBe TypM3MOM YecTO MpaBe NucTe
Haj6o/bMx gecTMHaunja ny sehmHm cnydvajea ce pesynratm caMo 4eNMMUYHO rnoknanajy
a rnoHekag ce W NOTNYHO pas3nukyjy. Pasznor ToMe je LITO He MNOCTOje MNPeuns3Ho
neduHMCaHN KpUTEPUjyMU Kada ce pane TakBa paHrmpara, OAHOCHO CBaku KpeaTtop
nucTe Hajbo/bUx AecTrHaLMja MMa HEKE CBOje KpUTEpPUjyMe.

Fno6anHu caBeT 3a o4P>XXNBKU Typmn3aM geduHmcao je 2013. rogmHe Kputepujyme
3a AecTuHaunje, Koju y CyLUTUHU Mepe Konmko aobpo pecTuHaumje npate Hajb6osrbe
rnobanHe npakce y oAp>XXMBoM TypuaMy. OBU KPUTEPUjyMU CY NOAEIbEHU Y YETUPU
opesrbka:

1. Oap>XMBO ynpaB/batbe M[ECTUHALUJOM - [eMOHCTpMpaTM OApP>XXMBO
yrnpae/batbe AeCTUHaLNjoM.
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2. CouMO0-EKOHOMCKN YTULLAjU - MakKCUMU3UPATU eKOHOMCKEe KOPUCTU 3a
nokanny 3ajegHunuy (AomMahnHa) ¥ MUHUMU3UPaTK HeraTtueHe yTuuaje.

3. KyntypHu ytnuaju - makcmmMmnampaTtm KOpUCTU 3a 3ajegHunue, nocetmoue u
KYNTYpY; MUHUMMN3UpPATU HeraTuBHe yTuuaje.

4. YTIuaju Ha >XMBOTHY CpeauHy - MakCUMM3MpaTU KOPUCTM 3a >XKUBOTHY
cpeauHy U MUHUMN3MpaTU HeraTUBHe yTuLaje

Caku o4 oBa YeTUPU KPpUTEPUjyMa je Aarbe NoaesbeH Ha BULLE NoAKpUTepujyMa
M Ha HOMKaTope NnoMohy Kojux ce yTBphyje ycnelwHoCT gecTuHaumje.

Top Attractions in Serbia

These rankings are informed by Tripadvisor data—we consider traveler reviews, ratings, number of page views, and user location.

1. Knez Mihailova 2. The Belgrade Fortress 3. Skadarlija

44 90000 (3182) 45 00000 (6.761) 44 90000 (3172)

Points of Interest & Landmarks Historic Sites Neighborhoods

@ 8y travellingtourister] ° By 884travelman a By mathiast744

Nice pedestrian street, with shops, cafe's and You can wander around the old fortress and ... of the town which is very active at night with
some protests. check out the Military Museum which I... a lot of bars and traditional serbian...

( See ways to experience (41) ) ( See ways to experience (28) > < See ways to experience (24) >

4. Church of Saint Sava 5. Ada Ciganlija 6. Petrovaradin Fortress
43 90000 (3332) 45 90000 (1.399) 4.6 90000 (1.242)
Churches & Cathedrals Beaches Military Bases & Facilities

Cnuka 13. Ton 10 atpakuwnja Cpbuje npema nHTepHeT noptany ,, Trip Advisor”
M3Bop: https://www.tripadvisor.com/Attractions-g294471-Activities-Serbia.html

Mo MopucoHy (2019) ycneLlHOCT Heke AecTMHaLUnje ce MoXe n3MepuTt nomohy
10 kputepmjyma:

CBecT: 0Baj KpUTEPMjYM je NOBE3aH Ca HMBOOM 3Hara TypucTa 0 AeCTUHaUMN K
Ha wera ytnye KonnymHa n npmpoga nidopmaumja koje gobujajy. Nutarwe 3a JMO: ga
N NOCTOjN BUCOK HUBO CBECTU O AeCTUHaunjmn mehly noteHumnjanHnUM Typuctuma?

MEHALUMEHT TYPUCTUYKE JECTUHALMIE | 30



ATpaKkTMBHOCT: OBaj KpUTEpPUjyM 4UMHM O6poj M nNpuBNa4vYHOCT aTpakuumja
pectnHaumje. NMutarwe 3a AMO: ga nu gecTuHaumja HyaM pasHOBPCHE aTpakumje Koje cy
npuBnavyHe pasnmuntmm npodunmnma typuctmma?

JlocTynHOCT: OBaj KpUTEPUjyM je oapeheH Ha OCHOBY Tora ca KojoM nakohom ce
MOTy U3BPLUMNTU pe3epBaLmje cCMeLlTaja U Apyrmx ycnyra Ha gectuHaumju kao n 6pojem
OOCTYNHMX KaHana 3a pe3epBauuje. MNutamwe 3a OMO: ga nn ce pesepsauymje 3a
OeCTUHauWjy MOry U3BPLLUUTM NYyTEM BULLIE PA3/TMYNTUX KaHana gucTpmbyuuje?

MpueTtyn: oBaj KpUTEpPMjyM UMHKU nakoha gonacka o, v ognacka ca gectuHaumje,
Kao 1 KpeTame yHyTap caMe gectuHauuje. Nutare 3a JMO: ga nv NocToju nak npucTyn
[0 1N on AecTMHaumje CBMM BUAOBMMA npeBo3a? [la nu nmocToju agekBaTtaH NMpeBo3
YHyTap came gectnHaumje?

Narnep n ambunjeHT: 0Baj KPpUTEPUjYM MEPU YTUCKE KOje AecThUHaLMja ocTaB/ba
Ha TypucTe, Kako MNpWIMKOM MNpPBOr Agonacka, Tako M TOKOM uxoBor 6opaBka Ha
aectnHaumju. Nutare 3a AMO: ga nn gectnHauumja octae/ba gobap npeu ytmcak? [a nm
AecTnHauMja ocTaB/ba MO3UTMBAH M TpajaH yTucak?

AKTMBHOCTU: 0OMM HM3a aKTMBHOCTU W UCKyCTaBa AOCTYMHWUX TypuctmMma y
OKBMpY pectuHauumje. MNutarbe 3a OMO: ga nu gectnHauuvja HyguM LWKMPOK crekrap
aKTUBHOCTU N UCKYCTaBa y Koje TYPUCTU XXene aa ce ykby4de?

FapaHuMja cuUrypHocTu: oOBaj KpuTepujym ce ogHocu Ha 6e36egHOCT U
CUTYPHOCT AecTuHauunje 3a typucte. MNutamwe 3a AMO: ga nv je gectmHaumja umucta u
b6e3benHa 3a Typumcte?

Jby6asHocT MroctonpuMcTBo: ocehaj HMBoa gobpogoLunmue N rocTonpuMcTBa.
Mutame 3a MO: oa nu ce Typuctn ocehajy aobpoaoLuno v aa nu aobujajy nobpy ycnyry
Ha gecTuHauunjn?

MocTtojawbe nnaHoBa: I3paga AyropoYHOr TYpUCTUUKON NiaHa U MapKeTUHLLIKOr
nnaHa 3a Typu3aM Ha gecTtuHauwmju. MNMutawwe 3a OMO: ga nu je pas3Boj Typuama u
MapKeTUHI Ha AecTuHauuju nobpo nnaHnpaH?

OpgroeopHocT: OBaj KPpUTEPUjYM CE OOQHOCU Ha eBanyauujy ydMHKa of cTpaHe
OMO. MNMutawe 3a MO: ga nn MO mepun edbumkacHocCT cBor paga?

OarosopoM Ha oBux 10 nutamwa, AMO MoXe AENMMMNYHO Aa YTBPAM YCNELLIHOCT
[ecTMHauMje KOjoM ynpaB/ba. JegaH og HegocTaTaka oBakBOr MpUCYyCTBa jecTe 04CyCTBO
KpUTeEpMjyma Be3aHMX 3a O4P>XWUBWU Pa3BOj KAO U 3a €KOHOMCKWU AOMPUHOC TypuaMa
nectnHaumjun. Takohe, ceakm og 10 rope HaBefeHUX KputTepujyma Tpeba getarbHuje ga
Cce onuLLle Kao 1 ga ce Npeunsnpa HaumH Meperba 3a CBaku o tbUX.

CNEUNDONYHOCTU OECTUHALUMNICKOI MEHALIMEHTA

Kao wTo cM0 oo capa Buaenu, ynpas/bame OeCTUHALM]OM NpeacTaB/mba jeaaH
npouec Koju noapasyMeBa unMTaB HU3 aKTUBHOCTMU Koje obae/ba MO Ha gecTuHaumju.
KomnnekcHoOCTM oBakBOr npoueca [ogaTHO AOMPUHOCE U nojeguHe cneuymndmuyHoCcTU
KOje ce Be3yjy 3a oBakBe aKTUBHOCTMW.
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HepoctaTtak KOHTpO/ie HaA KBaIMTETOM M KBaHTUTETOM yc/iyra u npousBoga
- Y BehuHn cnydajeBa, MO He nocenyjy HUTU ynpaemajy objekTuMma, ycnyrama,
aTpakuuvjaMa, porahajuma 1M ApyruMm cagpxajuma Koje npeacTtas/bajy U npoaajy.
MehyTtuM, To He 3Haum aga je AMO notnyHo ocnoboheH 6pure o wMMa. KBanuteT u
KBaAHTUTET AeCTUHALMNjCKUX YyCnyra n Nnponssoaa y BeIMKOj Mepun yTUUy Ha 3a40BO/bLCTBO
nocetunaua n ebukacHocTt nporpama JMO.

HepocTtaTtak KOHTpone Hag ueHama - [IMO ce peTko yk/byuyjy y oapehuBame
ueHa ycnyra u objekaTa Koje NnpeacTas/bajy, a oBy GyHKUNjy o6aB/bajy Apyre TYpuUcTmuke
M YrocTmuTes/bCke opraHmsaumnje yHytap gectuHauuje. Mako MO peTtko came oapehyjy
LleHe, YecTo cy BeoMa 3abpuHyTe 3a HMBOE LieHa Ha CBOjUM AecTuHauujaMa. Ha npumep,
LeHe xoTena U W3HajM/buBama objekaTa 3a cacTaHke/cajaMcke usnoxbe uecTo
npeacTae/bajy rnaBHy CTaBKY Y KOHKYPEHTHMM MNOHyAamMa 3a Be/lMKe KOHBEHLMje,
KoHbepeHuuje, nanoxbe nnu gorahaje.

MoTpeba pa ce yaoBo/bM 3aXxTeBUMa MHOTMX opraHusauuja - MO nmajy MHoOro
cTejkxonpepa ca kKojuMa capahyjy, y pacnoHy of TYpUCTUUYKNX Npedy3eha v BnaguHux
areHuwnja no nokasnHor ctaHoBHuWTBa. OHM MOpajy ypaBHOTEXUTU noTpebe apyrux
opraHmsaumja Koje Mory umMmaTu pasnmumnte NpuopmuTeTE U LU/bEBE, a Koje Mory 6UTK vak
n MmehycobHun KoHKypeHTU. Kpo3s ueo npouec, IMO Mmopajy 61t 06jeKTUBHE N TpeTnpaTu
CBe capafHuKe jegHako.

MoTtpe6ba 3a marpagwom carnacHoctn Mehy ctejkxonpepuma - MO je
NoKanHu nuaep y AeCTUHaUMjcKOM MeHaLIMeHTY U MapKkeTuHry. MehyTtuMm, He Moxe ga
UCNYHM OBY Nuaepcky ynory 6e3 marpagmwe carnacHoctm mehy crejkxongepuma no
nutawy BU3Wje, UWbEBA, cTpaTervje, nnaHoBa M nporpaMa 3a gectuHauujy. Oa
narpagra carnacHoCcTM YecTo 3Hauum ,npoaajy“ mnaeja AMO-a gpyrmma y 3ajegHunum
nytem ¢opmarnHe n HebpopMmanHe KOMyHUKauUuje.

Y3umame y 063up notpeba n UHTepeca nokanHe 3ajegHuue - IMO He camo aa
npeacTaB/mbajy TYPUCTUUKE W YrOCTUTE/bCKE OpraHmsauuvje, Beh cy M oAroBopHe
CTaHOBHMLMMA CBOjUX 3ajeaHunua. Mopajy 6utn onpe3He ga He NpPoOMoOBULLY 06MKe
Typun3Ma unm paseoja kKoju he noTkonaty eKoNoLLKe, APYLUTBEHE NN KYNTYPHE pecypce
n BpeaHoctTn 3ajegHuue. MO ™Mopajy na najy cBe of cebe aga yk/bydye NnokasnHo
CTaHOBHMULLTBO Y Typn3aM 1 noaene ca tbMMa KOpPUCTU.

Y3aumMame y 063up wmpe eKoHoMcke Kopuctu - Behmna MO dyHKumMoHULLY
Kao jaBHa npeay3eha wnu jaBHO-npmBaTHa napTHepcTtBa. [dok cy npeayseha u3
npMBaTHOr CekTopa yrnaBHOM MOTMBMCAHa NpPodUTOM KM oAroBapajy camMo CBOjUM
BNacHMumMa wunn akumoHapmma, [OMO o06uyHO HMcy npeayseha MoTuBUCaHa
UCK/bYYMBO NpoduTOM. HbmxoBa oAroBOpHOCT Ce Mopa nokasaTu Kpo3 edpukacHy
ynoTpeby cpeacraBa 1 CBOT yTULLAaja Ha FTeHepucatbe goaaTHe NOTPOLUHe NoceThNaLa n
3anolubaBatba y TYPU3My U YTOCTUTE/LCTBY.
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NMOJAM CTEJKXONIAEPAY OECTUHALUUNICKOM MEHALIMEHTY

TepMUH cTejkxonaepn ce 0AHOCKU Ha pasnnunTe NHTEPECHE rpyrne U nojegmHue
KOju UMajy AnpeKTaH Uan MHONpeKTaH MHTepeC y ynpae/baky eCTUHALUMjOM 3a noTpebe
Typuama. [locToju NeT pasnuuntnux rpyna crtejkxongepa:

1. Typuctmn

2. Pa3He opraHusauumje u3 Typuctnukor cekrtopa (MO, cMewTajHO-
YrOCTUTE/bCKM CEKTOP, TYPUCTUUKM NOKaANUTETU M aTpakumje, TpaHCMopT,
npuepegHu cybjektn na obnacu typnama - TypucTuUke areHuuje, Meamjn)

3. JlokanHa 3ajepgHuua (pasHa ygpy>Xewa N10KaaHOr CTaHOBHULUITBA, NOC/1I0BHA
yapy>etba UTA,.)

4. OpraHusauuje Be3aHe 3a 3alTUTY >KUBOTHE cpeauHe (HeBnaguHe
opraHmsauuje, opyLuTBa M opraHmsauuje 3a o4yBarbe rnpupoae U 3alTuty
XXNUBOTHE CpeanHe)

5. Bnapajyhe cTpyktype (HaumoHanHe, permoHanHe, nokKasnHe)

Typnuctn un pasHe opraHusdauuvje M3 TYPUCTUUKOr CeKTopa MMajy aumpekTaH
WHTepec 3a ynpaB/bame AeCTUHALNjOM; Ha BbUX OUPEKTHO yTUYe TYpucTuUKa cutyaumja
y AecTuHauujn. Ha octane Tpu rpyne Typmsam Ha AeCTUHaUNjN yTUYE MHONPEKTHO, Mako
CY HeKe 0, OBMX Fpyna v nojeAnHaua BULLE YKibyYeHe y TypmnsaM of Apyrux.

OMO Ttpeba na 6yne nocebHO yno3HaT ca CBMM OBUM rpyrnaMa ctejkxonaepa jep
CBM OHU Ha HEKW HAYMH AOMPUHOCE YCnexy Typnuama yHyTap aectnuHauuje. Hnje noBo/bHO
KOMyHUUMpaTK caMo ca TYpucTrMa 1 opraHusaumjaMa TYypUMCcTUUKOr cektopa. Takohe je
notpebHa ctanHa KOMyHUKaUMja ca BNaguHUM areHumjama, rpynama y 3ajegHuum m
CTaHOBHMLMMaA Kao W rpynamMa 3a 3aluTUTy >XMBOTHE cpeamHe. HeonxogHe cy w
KOHCynTaumje, yk/ibyumBame 1 capagma, nocebHo Kaga ce AOHOCEe cTpaTeLlke oanyKe O

TypU3MYy.

ADECTUHALUWNICKA MEHALIMEHT OPTAHU3ALUWUIA (AMO)

[JecTnHaumjcke MeHalIMeHT opraHu3dauunje Kao Tena Koja ynpaesbajy
OeCTMHaUMjOM MOoCToje HeLWTO BULLE oA jeAHOr Beka LLMPOM CBeTa, U Kao TakBe Mory
BTN pas3nNUNTUX BEMYMHA N TUNoBa opraHusaunje. OHe cy Te Koje BpLUe yrnpaB/bahe
HEKOM TYPUCTUYKOM AeCTUHaLUWjOM 1 Mory 61T o4, HauMOHaNHUX 40 OHUX Ha HUBOY
jegHor rpaga. Pasnnuute Bpcte AMO Hajuewhe Mory ynpas/baTv HEKOM AeCTUHaUMjOM
Ha YeTUpU pasnmumTa HMBoa:

HauuoHanHe [1MO (Ha gp><kaBHOM HNBOY)
MokpajuHcke AMO

PermonanHe MO

NokanHe AMO (Ha HMBOY rpaga/onwTnHe Unm okpyra)

o=

Ha tmn MO he yecTo yTnuatn n agMMHUCTPATUBHA CTPYKTYpa gp>kaBe y OKBUPY
Koje je pectnHauuja. Ha npumep y Itannju y okBupy Ap>kaBe NoCTOje PErMOHM YHYyTap
KOjuX Ccy NokKpajuHe AOK je Ha npuMmep Kog Hac unmy Kanaaum n Ayctpanujun cutyauumja
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o6pHyTa 1 nokpajuHe (UNn deagepanHe Ap>kKaBe) NpeacTaB/bajy Behn eHTUTET Yy OKBUPY
Kojer ce Hanase pernoHu.

Y BehnHu 3eMasba Bnaga je 1a koja pykosoan IMO v oBe opraHu3auuje npunaagajy

jaBHOM cekTopy (Mapa nocToje n npuMepu rae je MO y npmBaTHOj CBOjUHM). [peaHOCTH
npunagHocTtn MO jaBHOM cekTopy Mory 6utn cnegehe:

OpraHuzauuje jaBHOr cektopa Mory uMmaTu MaHgaT ga page LyropoudHo,
CTpaTeLuKo naaHunpame

CsecT 0 pgecTMHauuju je Bmcoka Mehy HekmM Bnagajyhum ctpyktypama 36or
HUXOBUX OBMMHMX O4FOBOPHOCTM M OCHOBHOT 3Hara U aKTUBHOCTMU.

JaBHUM pyKkoBOAMOLUM CY BELUTW Y yripaB/baky CNOXEHMM OpraHmu3aumjama n Mory
npe AobumTtn pUHaHCKMjcKy NoApLUKY OA Blaae.

JaBHM cekTOop 4ecTo paje rpaHToBe WM Apyry Mogpliky 3a Mana v cpeama
npeayseha.

JaBHe areHuuje mory mmatu Beha osnawhewa y pagy nporpamMa ocurypama
KBanurtera.

C apyre cTpaHe, y npakcu ce yecTto cycpeheMo ca TUM aa cy ap>kaBHa npeayseha

npeeunLle bBUpokKpaTcka U cnopa y u3BpLuaBatkby 3aaataka. Takohe nmajy TeHaeHUWjy Aa
6yay nog NoMMTUYKMM YyTULajEM N Aa Ce KIbYYHM YnaHoBKM ocob/ba YecTo Memajy. JegaH
oA npobnema je U TO LUTO YECTO 3aHEMapyjy 3Hayaj MapKeTUHLLKMUX aKTUBHOCTU N He
o6aBbajy X 4OBO/bHO KBANUTETHO M A06po0.

MpeaHOCTN NpMBaTHOr CeKTopa Cy YrNaBHOM CYMpoOTHE oA MPeAHOCTU jaBHOT

cekTopa u yk/byuyjy cnegehe:

MpuBaTHM ceKkTop je nobap y NPUMEHM KPaTKOPOUHUX TakTMUKa M N1aHoBa.
[oHolwere oanykay npmBaTHOM cekTopy je 6p30.

MpuBaTHM CEKTOP je YyrnaBHOM MHOM0O BELUTUU U UCKYCHWUjU Yy MOCNOBUMA
MapKeTUHra v npogaje.

[MpunBaTHU CEKTOP je CBECTaH TPXKMLLHMX MPUAKKA U Pe4OBHO UX MpaTu.
PykoBogu gectmHaumnjom kao 6U3HNCOM.

lMpuBaTHU cekTOp MMa A06po pa3BMjeHe Nporpame 3a ynpae/bakbe 0gHOCKMA Cca
KNnjeHTuMa

JepaH op rnaBHUX aprymMeHaTta npoTUB NPMBATHOI CEKTOPA je NpeBenk GpoKyc Ha

NpoodUT LUTO YeCcTo yMe Aa uae Ha WTeTy AeCTUHauMju Kaga je y nutary AyropoYvHO
nnaHvparwe M OAPXKMBOCT AeCTUHauMje M LITO Ce 4YecTo HeraTMBHO oApakaBa Ha
NoKasnHy 3ajegHuuy 1 XXKMBOTHY cpeaunHy. NpuBaTHU cekTop Takohe y BehuHM cny4ajesa
Texxe pobuja pMHaHCUjCKy NOAPLLKY 04 BNaguHUX areHumja.

Kao wrto cMo Beh nomeHynu, OAMO ™Mory 6muTu HauuoHanHe, MNoKpajuHcCKe,

pernoHasHe 1 nokajnHe Ha HUBOY rpaaa (onwTUHE) UM oKpyra.

HaunoHanHe MO

HaunoHanHe MO cy 06n4HO HajMOhHUje y 3eM/bM U ANKTUPAjY FeHepasnHu nnaH

TYpUCTUYKOr pasBoja Yy gpkaeum (HOp. HaumoHanHa OMO Tloptyrana -
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https://www.visitportugal.com). HaumonanHe MO Mory 6uTKn popMUpaHE HaA MHOTO
pas3nMuUMTUX HauuHa, a mKuxoBa penatmeHa Moh o06MYHO 3aBMUCKM o4 TOra Kako cy
NO3NLUMOHUPaHN y 0QHOCY Ha Bnaay jeaHe gp>xaBe.

HayuoHanHe mypucmuuke ynpaBe (agMuHucmpauyuje) u MuHucmapcmasa
mypu3Ma - y HeKMM 3eM/baMa, HaumoHanHa MO ce 3o0Be HaumoHanHa TypmucTuyka
ynpasa unu agMuHuctpaumja (HTA) n obasma csee ynore [IMO-a o KojuMma je paHuje 6uno
peun. OakaB cny4aj je y [pyamju ca [py3amjckoM HaUMOHANHOM TYPUCTUUKOM
agMUHUCTpaumjoM. [pyre 3eM/be He KOpUCTe eKCNINMUMTHO OBaj TepMuH, Beh
dopmMupajy nocebHo MmMHUCTApCTBO Typmnama, U y OBUM cnydajeBuMa MUHMCTApPCTBO
obae/mba cBe ynore [JMO. OBo je 0bMYHO nMokasaTes/b Aa ce Typu3aM cMaTpa BeoMa
Ba>XKHMM EKOHOMCKMUM CEeKTOPOM 3a 3eMsby. byrapcka, Kamboua, NHanja, MHaoHeswja,
Jamajka, KeHwuja, JinbaH, Maypuumnjyc, Oman n TpuHuaan n Tobaro cy camo Heke of
3eMaJsba Koje nMmajy MmHmctapcTeo TypmaMa. BehmHa wux cy 3eMbe y pasBojy.

MuHucmapcmBa ca Buwe pecopa o4 Kojux je jegaH mypusaM - HEKE 3eM/be
fajy TYpM3My HeLTO HMXKM NPUOPUTET M CTaB/bajy ra 3ajefHo ca ApPYrMM pecopumMa y
jedHo 3ajeAHNYKO MMHNCTapPCTBO. Y MHOTMM gp>kaBaMa, Typm3aM ce UecTo KoMOuMHyje ca
€KOHOMCKMM pa3BojeM, Kao y cnyyajy MMHUcTapcTBa eKOHOMUje, pa3Boja U TypmaMa y
Ynney nnn nonyt MmnHucrtapcTtea TypusaMa n omaagmHe TpeHyTHO Ko Hac. Jow jedHa
nonynapHa KoMbuHauwnja je Typmsam 1 Kyntypa, a npumepu cy MMHUCTapCTBO KyNType U
Typmamay Knnm, Typckoj n ETnonunju. CnopTt 1 YMETHOCT Cy APYrv pecopmn KOju ce YecTo
KOMOUHYjy ca Typu3aMoM, ykbyuyjyhn MuHucTapctBo Typuama M crnopTta TajnaHaa;
MuHucTapcTBO KYNTYpE, cnopTa n TypmaMa y Jy>kHoj Kopeju; un MmHuctapcTeo Typnama,
YMETHOCTU U KynType y MaHn. Y HeEKNM cnyyajeBMMa ped Typu3aM Ce He rnojaB/byje y
3BaHWYHOM Ha3MBY MUHUCTapcTBa. NpuMep 3a 10 je HoBn 3enaHp, raoe je Typusam camo
jenaH op cekTopay okBMpy MnHucrtapctea 3a 6M3HUC, MHOBaLMje 1 3anoLU/baBame.

Cucmem gyanHux HayuoHanHux MO - BehuHa 3emasba MMa caMmo jegHy
HaumoHanHy OMO, ann Heke aAp)aBe cy noaenune ynore mamMehy ape pasnuumte
opraHusaumje. Y oapeheHnUM 3eM/baMa, CBE yNore ocMM MapKeTuHra aecTuHaumje cy
nopesrbeHe HaumoHanHoj AMO. JegHa oa rnaBHUX NpPegHOCTM OBaKBOr MPUCTyNa jecTe
MoryhHoCT KOMBMHOBawa cHara jaBHor 1 npmeaTHor cektopa. OBMM opraHu3aumjama
yrnpaB/bajy He3aBUCHU ynpaBHM 0A60pM cacTaB/beEHU U3 BNaae, TYpUCTUUKMX Npeay3eha
M3 NpMBaATHOr CeKTopa M HenpodUTHUX opraHmsaumja. Mmajy Behy ynpasmauky
dnekcmbunHoct y 6aB/berby KOMepLUMjaIHUM acrnekTmMma TYPUCTUYKOT MapKeTUHra m
npomoumnje. Mopepn Tora, umajy 6nmxe oaHoce ca NPUBATHUM CEKTOPOM U ApPYrnM
HeBMaAWHMM opraHusauujama.

Ynore u 3agayu HayuoHasHux MO

Typucmuuko 3aKoHoA4aBCMBO U riponucu: ysohewe 1 cnposofere 3akoHa U
nponmca Koju ce ogHoce AMPeKTHO Ha Typu3aM. OBO MOXe yK/byumBaTtu ogpehumsare
MUHUMaNHUX cTaHaapaa 3a Bohere u pag ogpeheHunx Bpcta TypmMcTnykmx npeayseha u
KBanuTetTa TYPUCTUUKUX yCnyra (CMeLuTaj, pectopaHu, Boanyka cnyxxba, Typuctmuke
areHumje, Typonepatopu UTa.).
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Kpeupawe mypucmuuke noumuke: npunpemMa reHepasHor npaBHOr okBMUpa u
CMepHuLa 3a Typnu3aM Ha HMBOY Ap>KaBe.

MnaHupawe u cmpameruje 3a pa3Boj mypusma: KoopauHaunja npoleca 3a
pa3Boj NnaHoBa 1 cTpaTernja Ha HUBOY Ap>KaBe.

Pa3Boj mypusma: nopctmuatm paseoj opabpaHux obnuka Typu3ma Kpo3
dUHaHCHjCKY UK TEXHNYKY NoMoh.

Mcmpamusal-be mypu3sma: crnpoBectun NCcTpaxxkmeame Typn3mMa Ha
HaunoHasHOM HMBOY.

decmuHayujcku MapkemuHr: vMnieMeHTaumja MehyHapoaHux u gomahux
MapKEeTMHLLKMX cTpaTernja u nanaHoea.

lNMporpamu o6pa3oBama U 06yke: pa3BUTM W onakwath obpaszoBare W
nporpame obyke koju noeehapajy npopecroHanmsam y TYpmMcTUUKOM CEKTOPY Ha HUBOY
Ap>xase

Mo6omwame u ocurypawe KBajiumema: yBecTU cTpaTternje U nporpame 3a
no6osbLlatbe KBanuTetTa Typusma.

Oap>xuBu mypu3saM: TpoMouuja Mpakce OApPXMBOI TypuaMa y AOp>XXaBu U
cnpoBohere NnocebHMX Nporpama 3a NoAcTULabe OAPXKNBOT TypuaMa.

MokpajuHcke AMO

Hekonnko Behux 3eMasba y CBeTy MMajy TakBO ypehere ga ce uena apxasa
cacToju og Bmwe pegepanHux jeanHmua ogHOCHO Makbunx gp>kaBa (Hnp. CA/LL ce cacToju
on 50 demepanHux jeanHMua ogHOCHO Ap>kaBa), MokKpajuHa Mnu Teputopuja ucrnog
HauMmoHanHor Hueoa. Y oBuM cutyaumjama, OMO cy y ¢yHKUMjM Ha [P>KABHOM,
NOKPajuHCKOM UAn TeputopmjanHoMm Hmeoy. CAMYHO Kao Ha HauMOHasIHOM HUBOY, U
OBfe ce Hanase pasnmumTe BpcTe OpraHnU3aLmMoHMX CTPYKTypa.

e [MO «koje Boaown Bnagajyha cTpyktypa: Heke og oBux [OMO-a cy opgerbera
OpP>XKaBHUX, MOKPAjUHCKNUX MU TepuTopujanHux Bnaga. Ha npumep, y ap>kasu
Hyjopk y CjeanrbeHnm [p>xkaBamMa, Ogerbere 3a Typusam je y okBmpy EMnajep
unu Ha npumep y Kunum roe cy cee MO y npoBuHUmMjaMa KuHe noa KOHTPOOM
Bnage.

e HeBnagnHe n HenpodUTHE opraHu3auuje: y nocnente BpeMe NocToju TpeHn
cTBapara pasHux obnmka HenpodUTHUX OpraHmsaumja Koje ce nocebHo 6aBe
MapKeTUHIoM AecTMHauuje 3a gp>kaBe, NoKpajuHe nnu Teputopuje. JeaaH Takas
npumep je opraHusaumja Visit California y CAL-y
(https://www.visitcalifornia.com/).

Ynore osux OMO cy cnmuyHe HaumoHanHum [OMO, ann oHe cTaemajy Behu
Harnacak Ha gomahu TypusaM y MapKeTUHry AecCTUHauuvje Kao M Ha MapKeTUHLLKe
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aKTUBHOCTK yonuwiTe. Ha npumep, rnaBHu uumweBu npoeuHumjcke AMO 3a Anbepty
(KaHapa), cy pa nnacupa noctojehe n noteHuUMjanHe TypnucTnUke atpakuuvje y Anbeptu
Ha goMaheM, HauMoHanHOM U MehyHapogHOM TPXXULLUTY; Aa npomoBuie AnbepTy Kao
JecTuHaumjy 3a TYypucCTe 1 gpyre noceTnoLle; 1 aa NnoMorHe onepatepuma y TYypmcTuuKoj
nHaycTpuju Anbepte ga nnacupajy ceoje npowmsBoae. lNMopen OBUX UW/bEBA, HeEKe
MokpajuHcke AMO uMajy n 3agaTak ga npuByky opraHmsaunjy Hekux sehux gorahaja
Koju Mory 6UTM 3Ha4ajHU 3a Typm3aM MNoKpajuHe Kao 1 3apartak crnposohera pasHux
aHKeTa OJHOCHO UCTpaXKmeara M aHanusa TYpUCTUUKNX KpeTamwa 1 npedepeHumja Ha
oecTuHaumjn.

PermonanHe MO

DedunHuunja ,permoHa” ce pasnukyje og 3eM/be 40 3eM/be, a CaMUM TUM U
3Hauemwe permoHanHe OMO. Ha npumep, marwe 3emmbe, ykbydyjyhn HoBu 3enaHg v
WTanwnjy, nmajy permoHanHe BnaguHe areHumje ucnog HauuoHanHor Hueoa. Behe
3eM/pe, kao wTo cy KaHaga, CjeaumweHe [OpxxaBe, KuHa u AycTpanuja, umajy nNpBo
Ap>XaBHe, MOKpajuHCKe UNn TepuTopujanHe BraauHe areHumje nmcnon HauuvoHanHor
HMBOA, a TeK OHAA pPervoHe nNoa gp>xasamMa, NokpajuHama uan Teputopujama.

Pernonanne MO ce yrnaBHOM 6aBe MapKeTUHIoOM gecTuHauuje, ann y HEKUM
cny4vajeBnMMa npeysmmajy u gpyre ynore, ykpbydyjyhm nnaHmparwe M UcTpaxkmeamwe um
pa3Boj npomseoda. Y sehmnHu cnyyajeBa nobujajy cpeacrtea og BMLLMX HMBOA BNacTu.
Pernonanne MO cy nnn nog KOHTPONOM Briage UK cy CTPYKTypMpaHe Kao HenpoduTHe
opraHusaumje.

Mopepn pernonanHux AMO Koje genyjy y okBUpy pernoHa jegHe ap>kaBe, NoCcTojm
n apyrmn Tun pernmoHanHmx AMO koje genyjy Ha MHOro LmMpeM nogpydjy Koje nokpuea
BULLE 3eMasba U3 jeAHOr pernoHa (HNp. pernmoH Lenor Hekor KOHTMHeHTa — bankaH,
jyronctnuHa Epona wutpg.) lNpumep jeaHe TtakBe MO je PernoHanHa Typuctuuka
opraHmsaumja jy>kHe Abpuke, Koja nokpmea 15 seMasba. To je areHumMja 3a pa3Boj jy>kHe
Adpurke Koja je oagroBopHa 3a pa3Boj Typr3Ma 1 pernoHasiHor MapkeTuUHra gectnHaumja
wnpom AHrone, bousaHe, [demMokpatcke Penybnuke KoHro, Jlecota, Maparackapa,
Manasuja, Maypuumnjyca, Moszambuka, Hamunbuje, Cejwena, JyxHe Adpuke,
CeasuneHpaa, TaH3aHuje, 3amMbuje n 3umbabaea.

NokanHe AMO (Ha HuBOY rpapa/onwTMHe Un oKpyra)

Ha HajsuLueM nokasnHOM HUBOY MOCTOje okpy>XHe 1 rpaacke AMO. OHe nocToje y
BehnHM 3eMasba y HajpehnM rpagckmm obnactmuma (Fnasroy, Hbyjopk, Hoeu Cag nta.) n
MMajy ucte ynore kao pernmoHanHe OMO anu Ha HuBOY rpaga (MapKeTUHLUKE M
NPOMOTUBHE aKTUMBHOCTU, yuellhe y opraHmsauuju gorahaja). Mory 61Ut geo nokanHe
Bnapgajyhe cTpyktype nnuy obnmky HesnagmHe opraHusauuvje.
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oaP>XUBU PA3BOJ TYPUCTUYKE AECTUHAUWMIE

TypucTuuke gectnHauuvje HUCY caMo MecTa TYPUCTUUKe NoTpoLlne, Beh 1 MecTa
Yy KOjuMa /byam XXKnBe, page n ogmapajy ce, y Kojuma umajy jak ocehaj npunagHoctun. Osu
pe3naeHTN cBe BULLE MOCTajy Oe0 TYPUCTUUKOr npom3Boda. Ycnex gecTuHauumje cee
BULLE je oapeheH CTeneHOM ypaBHOTEXEeHa €KOHOMCKUX, COUMjanHUX, €KOMOLLKUX,
KYNTYPHUX U MONNTUUKKX daKTopa. 3alTuTa U paumoHanHo Kopuwhere npoctopa, Kao
MU HeroBo yHanpehemwe, HajaHauvajHMja je nognora oap>XMBe TYPUCTUUKE MNOAUTUKE Y
pa3Bojy TypuUCcTUUKe aecTuHaumje. MicTpaxxmeara Nokasyjy na gectmHauuje Koje nmajy
BMCOK HMBO NOAPLLKE 04 ApP>XKaBHE UK TepUTOpUjanHe BNacTtu, 4o6po ycrnocTaB/beHUX
pernoHasnHMX U NOKaMHUX TYPUCTUYKMX OpraHu3aumja, nokanHuUx MHCTUTYUnja n nuaepa,
noceayjy npeaucno3numnje aa uMnneMeHTMpajy Hajéosbe npakce oap>KMBOT TypusMa.

NMNOJAM OAP>XKUBOTI PASBOJA

lNopen cBMx MHOBaLUMja Koje je 04p>KMBU pa3Boj AOHEO MOXE Ce 3aK/byynTn aa
HeroBa CywITMHa notu4de uU3 apyre rnonosuHe 19. Beka, Kaga cy ce nojasune npsee
3Ha4ajHuje naeje 0 3aLUTUTU XXMBOTHE CpednHe, Koja je eKCNaH3MjoOM MHAOYCTpUjcKe
peBonyumje 6una yrpoxxeHa Kao HuMKaga 40 Taga y UCTOpPUjU JbyACKe UMBUIN3aumje.
KoHuenT oap>XMBor pa3Boja NpeacTaB/beH je o4 cTpaHe CBETCKE KOMUCUje 38 XXUBOTHY
cpenuHy n pasBoj, y bpyHaoneHackom nasewtajy 1987. roanHe, gepmHuUwyhn oap>xmem
pa3Boj kKao ,pa3BOj KOjUM ce 3a[0BO/baBajy cagawke notpebe, 6e3 cMamera
MoryhHocTu na 6yayhe reHepaluje 3a00B0O/bE CBOje coNcTBeHe NoTpebe”.

VpoeanaH okBMp 3a ycBajakbe oapeheHWx cMepHuua, Npe cBera y ogHOCY Ha
3alUTUTY )XMBOTHE cpeaunHe, npeactasmba AreHaa 21. To je AOKYMEHT YCBOjeH 04, CTpaHe
Bnana 182 3emme Ha KoHdepeHUmju YjegnbeHNX Halmja 0 XXKMBOTHOj CpeaunHM U pa3Bojy,
OOHOCHO Ha 3eMamckoM camuty ¥y Puo pe XXaHeupy 1992. rognHe. Kao normukm
HacTaBak y obnactu TypnaMa, CBetcka TypucTuuka opraHmsaumja, CeeTckmn caBeT 3a
nytoBaka M Typm3aM U 3eMa/bCKM CaBeT Cy 3ajedHnuKku ycBojunm 1996. roanHe
DOKyMeHT — AreHaa 21 3a TypucTuuky npuepeny. Lin/b oBor 4okyMeHTa je na nomMorHe
opraHuMa Bnaga Hag/leXHUMM 3a  Typu3aM, HauMOHaNMHUM  TYPUCTUYKUM
opraHusauuvjama, NOCNOBHMUM yapy)Xewnma m npegysehmma y obnactm Typuama na
OCTBape CBOje NOTeHuMjane y uuby A0CTM3atba OAPXMBOr pas3BoOja Ha /10Ka/IHOM,
pernoHasnHoM, HauuoHanHoM n MehyHapoaHoM HuBoy. OBMM OOKyMeHTUMa Tpeba
NPUKBYUNUTM M ONWwTM eTUYKM KoaeKkc y Typu3My, YCBOjeH of cTpaHe [eHepanHe
ckynwTtmHe CBeTcke TypMUCTUUKe opraHmnsauyunje 1999. rognHe mn oa ctpaHe eHepanHe
ckynwTtmnHe YjegmmbeHnx Hauumja 2001. roanHe. YjegurbeHe Hauuje cy 1999. roanHe
noceeTune nocebHy cegHuuy Kommcuje 3a ogp>xmeun paseoj temun ,,Typnsam n ogp>xmem
pa3Boj’. Ha oBoj cegHuun je npuxsaheH MmehyHapogHu nporpam paga Ha o4p>XMBOM
pa3Bojy Typuama n ytepheHun cy 3agaun n oaropapajyhe nHMUnjatMee 3a CBE y4ECHUKE Y
npouecy oap>XMBOr pa3Boja Typuama.

Oap>xxmen pasBoOj je KOHLUENT pa3Boja ycknaheH ca KanauumTeTOM >XMBOTHE
cpeOvHe U He yrpo>kaBa pecypce Ha Kojuma ce 6a3umpa, Te he Kao Takas oMoryhutum u
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byayhmnMm reHepaumjama aa ce pasBujajy (Hanopwu YjegmmeHnx Hauuja 3a 60/by XKMBOTHY
cpeaunny 21. Beka, 1992). To je cTpaTteruja Koja o6jegutbyje pa3Boj U NpPobIeMe XXMBOTHE
cpeavHe. lNorpeLlHo je TyMaydere 04p>XXUBOT pa3Boja UCK/bYUMBO KPO3 UCNYHEHE NNCTE
oapeheHnx 3axTeBa, jep je OH reHepasnHo ycMepeme (Stojanovié, 2007). Oap>xmBu pa3Boj
nogpasymMeBa ypaBHOTEXXEH €eKOHOMCKM, couujanHu W KynTypHW pasBoj, 6e3
yrpo>kaBarba XXMBOTHe cpeauHe, hume he ce n 6yayhmm reHepauymjama omoryhutn ga ce
pasBujajy Kpo3 Kopuuhewe pecypca Ha UCTOM UK jOLU BULLIEM HUBOY.

KoHuenT ogp>kneor paseoja ce 6a3npa Ha TPU K/byuHa npuHumvna:

1. mpuHyun ekosloWwKe ogp)>xuBocmu, Koju obeszbehyje pa pas3Boj byne
koMnaTnbunaH ca BUTanHUM €KO/TOLWKMM npouecmnma, 6MoNOLWKOM pa3HoBpCHoOLUhy U
O1OMOLLKMM pecypcmnma;

2. NpuHYyuUn coyujasHe U KyamypHe pa3HOBpPCHocmu, koju obesbehyje aa
pas3Boj 6yae komnatnbunaH ca KynTypHUM U TpaanUMOHaNHUM BPeaHOCTMMA /by ACKNX
3ajegHuLa 1 Aa AONPUHOCHK jayakby HbUXOBOT MHTErpUTETa U

3. MpuHYyuUn eKoHOMcCKe ogp>KuBocmu, Koju obezbelhyje ga passoj byage
eKOHOMCKM edMKacaH ca oTBopeHOM MoryhHowhy kKopuwhewa pecypca of cTpaHe
byayhux reHepauwuja (Josnuumh, 2000).

FMOBA/THUN UNJBEBU OAP>XNBOT PA3BOJA 2030

FnobanHn uMmbeEBU nNpeacTaB/bajy CKyn LW/bEBA KOju ce oaHoce Ha byayhu
APYLUTBEHM N E€KOHOMCKW pa3Boj Yy ckiaay ca NpuUHUMNMMAa OApP>XUBOCTU. Hbux cy
cTBopune YjeaumweHe Haumje, a npomMoBuLLy ce kao nobanHn un/beBM 3a 0AP>KNBU
pa3Boj. OHU cy 3aMeHuUnn MuneHnjymcke Un/beBe pasBoja Koju Cy npectanu ga Baxke
KpajeM 2015. roanHe. UnmseBn ogp>xkneor paseoja 2030 npeagcTtasrbajy rnobanHy areHay
3a 6oy byayhHocT. OcHoBHa ogninka AreHae 2030 je MHKIY3MBHOCT, KOja ce orneaay
UnHEeHNUN fa cTpaTternja obyxearta cBe Ap>kaBe, 3aje4HuLe 1 NojeaAnHue, Te UcTmue ga
CYy CBM noajeaHako Ba>kKHW Ha NyTy AO0CTU3akba 04p>XKMBOTr pa3Boja. Tako je HacTao jeaaH
o4 KpoBHUX npuHumMna AreHae 2030, no3HaTmju kao ,,Leave No One Behind“, ooqHOCHO,
He N30CTaBUTM HUKOra U3 pasBoja. Taj npuHLUMN Y NpakcK 3HayuM aa je HeonxoaHo ga ce
yK/by4e CBe peneBaHTHE W 3aMHTEpecoBaHe CTpaHe y npouece AOHOLleHa oasyka w
cnpoeoherwe uumbeBa oap>XXmMBor passoja. AreHpga 2030 cactoju ce og 17 uwmbesa
0OP>KMBOT pa3Boja, KOju Cy NOAE/bEHN Y TPU K/IbyYHE AMMEH3Uje: EKOHOMCKY, couMjarnny
N ANMEH3Mjy 3alUTUTe XXMBOTHE cpeanHe. CyLuTHHA O4pP>KMUBOT pa3Boja je y TOMe ada cy
cBU unmbesn MehysaBUCHU M nodjegHako BaXkKHW, Te Aa jegaH uuwb Huje moryhe y
NOTNYHOCTWN OCTBapuUTK 6€3 ocTBapMBara OCTannx Lu/beBa.

Unmwesn go 2030. rogmHe cy:
1. OkKoHu4aTM cMpomMallTBO CByAa Uy CBUM obnnumma

2. OkoHuyatuM rnag, noctuhm curypHocT cHagbeBarba XpaHOM U nobosbLuaHy
NcxXpaHy, Kao 1 NPoMoBUCaHEe 0ApP>XKMBE NO/bONPUBPELE

3. Ocurypatn 3apaB >XMBOT M npomoBucatm 6naroctarbe 3a CBe /byAe Y CBUM
y3pacTuma
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4. OcurypaTM MHKNY3MBHO W paBHOMPAaBHO KBa/iMTeTHO obpas3oBake WU
npoMoBMcaT MoryhHoCTM OOXXMBOTHOT yyeHa 3a CBe

5. Tlloctnzame poaHe paBHOMPaBHOCTU N OCHa>kMBakbe CBUX XKEHA U ,Cl,eBOj'-II/ILI,a.

6. Ocurypat NpMcTynayHoCT U OAP>KNBO ynpaB/bakbe BOAOM U KaHanns3aumjom 3a
cBe

7. OcurypaTtm npucTyn Noy3aaHoj U 04p>XKMBOj EHEPIUjU 3a CBE

8. lMpomoBucaTn ayropoyvaH, ogp>KMB U UHKNY3MBAaH €KOHOMCKW pa3Boj, MyHO W
NPOAYKTUBHO 3aMNoC/ere U NPUCTOjaH Nocao 3a cBe

9. Carpagutu ns3gp>kK/bmMBy MHPPaCTPYKTYPY, MPOMOBUCATU MHKITY3UBHY U O4P>KUBY
MHaycTpujannusaumjy n noactmuatm nHosauunje

10. CMabnTK HejegHaKoOCT U3Mehy 1 yHyTap Ap>kaBa

11. MpoMoBMcaT NUHKY3UBHOCT, CUFYPHOCT, OTMOPHOCT U OAP>KMBOCT rpagoBa U
/bYACKMX Hacesba.

12. OcurypaTti o4p>KMB HUBO NPOU3BOAHE N MOTPOLLHE

13.Mpenysetn xutHe Mepe y 60pbM MPOTUB KAMMATCKUX MPOMEHA U HUXOBUX
nocneguvua

14.OuyBaT N OO4PXMBO KOPUCTUTU OKeaHe, MOpa U BOAEHE pecypce 3a OA4PXMB
pasBoj

15.3aWTMTUTM, OGHOBUTM U MNPOMOBMCATU OAPXKMBO Kopullhere KOMHEeHMUX
eKkocucTeMa, OAPXKMBO Yyrpae/baTM LuymaMa, 60pUTU ce MPOTMB LUMPEHA
nycTuHba, 1 3ayCcTaBUTU Aerpagauujy saemmumiita n rybutak 6uoaneepanteTa

16.MpoMoBMcaTn MUpo/bybMBa U MHKNY3MBHA OpyLUTBA Ca UWbBLEM OAPXKMBOT
pa3Boja, 06e36eaMTN NPUCTYN NpaBamM 3a CBE U N3rpagnTn edpmkacHe, 04roBopHe
N UHKY3UBHE MHCTUTYLMje Ha CBUM HUBOMMA

17.0javatn cpepnctesa 3a cnpoBohere M oXmeetn rnobanHoO NapTHEPCTBO 3a
00p>XMBU Pa3Boj.

(https://www.un.org/ohrlls/sites/www.un.org.ohrlls/files/2030_agenda_for_sust
ainable_development_web.pdf)

CBaku un/b 0gp>XKMBOT pa3Boja noceeheH je jegHOM onwiteM rnobanHoM n3asoBy
M NOoAEe/bEH je Ha BULLEe NOTUW/bEBA KOjUMa ce Npeum3Hunje NocTaB/bajy 4OMETU paau
pewaBawa npobnema. Ha npumep, unmb oap>XXMBOr pasBoja 6poj 6: Yncta Boga um
CaHuUTapHM YCNoBK, cagp>Xn ocaM NoTuu/beBa, Koju ce, n3mehy octasnor, ogHOCe Ha
obezbehumBare npuctyna nujahoj Bogm, caHUTapHUM N XUTMjEHCKUM YyC/TIOBMMa 3a CBE,
edpunkacHo kopuwherwe BoAe, cMamwere 3arahiewa BoAe, O4yBambe MPUPOAHUX
CTaHULLTa Be3aHuX 3a Boay u apyro. AreHaa 2030 cagp>kun ykynHo 169 noTuwu/beBa.
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Cnuka 14. Unmesun AreHge 2030
M3Bop: https://sdg.indikatori.rs/

M3eewTaBame o cnpoBohewy AreHae je BaxkHO aa 6u ce yTBpamna ycnewHocT y
HEHOM OCTBapmMBaky M HUBO [,0CTU3aka Lu/beBa 04 p>XXKMBOI pa3dBoja. Y Ty CBpXY, Ap>Kkase
nogHoce YjeanweHMM Haumjama wusBelwlTaje o cnposohewy AreHpoe 2030 Ha
HauMOHAa/NIHOM HMBOY, ann To N3BeLLTaBame Huje o6aBe3Ho. Heke ap>kaBe nnak napahyjy
nobpoBo/bHE HaumoHanHe maBewTaje (eHr. Voluntary national reports — VNR). MNpBun
LHobpoBo/bHM HaumoHanHu naeewtaj Penybnmnke Cpbuje o cnpoeohery AreHae 2030 3a
O4pP>XMBM pa3BOj Hawa 3eM/ba je npeacrasmna 3ajegHo c jow 47 ppykaBa Ha
KoHdepeHumjuny ceanwity YH y Fbyjopky 2019. roanHe. lokyMeHT HaBoau pakTtope Koju
Cy MO3UTUBHO YyTULAMN Ha UCTyHEeHE LU/bEBA OAP>XKMUBOT pa3Boja, ann naeHTndukyje un
M3a30Be 1 NoTellKkohe Koje oTexkaBajy AoCTuU3ame Lnu/beBa M oCTBapuBare HanpeTka.

oAPXUBN TYPUSAM

Mocnepre rognHe 20. Beka 1 noyeTak 21. Beka nokasanu cy aa je Typusam, kao
cBeTCka npmBpegHa rpaHa, no cBUM BUTHMM Nokal3aTes/blMa OCTBapUO NpuMaTty ogHoCY
Ha ocTane rpaHe npuspeae. lNpeysnmajyhum ynory nuaepa n octeapyjyhmn sHauajaH yaeo
y rno6anHoM 6pyTO HauUMOHANHOM MPOU3BOAY WM YKYMHOj 3anOCNEHOCTUN, Typusam je
npeyseo, Takohe, M 3Ha4ajHy OArOBOPHOCT Yy OAHOCY Ha E€KOHOMCKO, ApPYLUTBEHO,
KYNTYPHO 1 NPUPOLHO OKPY>XKEHE.

O6uM 1 3Hauaj Typm3ma jacHo nokasyje Aa Humje LOBO/bHO pa3BujaTn HoBe obnunke
»allTepHaTUBHOI TypuamMa y CMUCAY [a Cce MUHUMU3UPajy HeraTuBHU edekTn W
MakCUMM3Upajy No3UTUBHU YTULAjU TYpUCTUUKOr passoja. LlenokynaH TypucTUUKmM
ceKkTop Mopa 6uUTK pa3BujaH 1 Mopa ce yrnpas/baTh bMME Ha Taj HAUWH A Ce He YHULITe
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npuMpogHa U couMo-KynTypHa cpeauHa; To je obaBe3a M OArOBOPHOCT TypUCTUUKE
npuBpeae LWMPOM CBeTa.

Oap>XnBm Typm3am nMma Hekonmko gedpuHuumnja. Npema gednHnumjn dGepepaunje
Mpunpopae nHaumoHanHMx NnapkoBa, 0Ap>XMBU TypM3aM je ,,cBM 061nLUm pa3Boja Typm3ma,
ynpas/bakba U aKTUBHOCTM, KOjU A0BOAE A0 OYyBaha >XMBOTHE CpeanHe, APYLUTBEHOr U
€KOHOMCKOT UHTerputeta 1 6naroctarba NpMpPoaHNX, N3rpaheHnx n KynTypHMx pecypca
y HenpeknaHoM Tpajary” (FNNP, 1993). lNybnukaumja nagata on ctpaHe Typnuctmykor
KoHuepHa u CeeTckor ¢oHaa 3a npupoay ageduHuMLLE O4PXKMBM Typnu3aM Kao Typusam
Koju “penyje y rpaHuuama npupoaHe crnocobHocTn 3a obHaB/mbakbe U 6yayhy
NPoOAyKTUBHOCT MPUPOAHUX pPecypca; Koju npeno3Haje [onpuHOC KOoju Jbyan u
3ajeaHuue, obmyaju 1 >KMBOTHE HaBUKE MMajy Ha TYPUCTUYUKU AOXKUBI/bAj; NpMxBaTa Aa Tm
/by Mopajy nMatu npasuyaH yoeo y eKOHOMCKOj KOPUCTU o4 TypuaMma; U BoheH je
>Xes/baMa fiokanHe 3ajegHuue y peuentneHum obnactuma“ (Tourism Concern & WWEF,
1992; Ratz & Puczko, 1998)

»[104 o4roBOpHUM U OAP>XXKUBUM pa3BojeM mypu3ma, rnogpa3ymMeBa ce pal3Boj
mypu3Ma Koju 3a4oBo/baBa rompebe cagawrux mypucma, mypucmu4kux
AecmuHayuja u CBUX y4eCcHUKa y mypu3Mmy, y3 UCMOBPEMEHO O4YyBare U yBehaBare
nomeHuyujana 3a kopuwherwe mypucmuykux pecypca y éyayhHocmu, 6e3 yrpoxxaBara
moryhHocmu 6yayhux reHepauyuja ga 3agoBosbe coricmseHe rnompebe. OgHOCHO,
rnogpasymeBa ce yHanpehewe kBasiumema >kuBoma s/byau y OKBUpYy MoryhHocmu
ekocucmema koju Hac okpyxyje“ (CenORT, 2023). OaroBOpHM U OAPXUBU Pa3BOj
Typu3Ma nogpasymMeBa npaBo Ha Typm3aM W Ha cnobody TYpPUCTUUYKUX KpeTama,
3a[0BO/bEHE EKOHOMCKMX, APYLITBEHMX M ecTeTckmx notpeba, y3 oap>kaBake
KapakTepuctmka NpUPOAHOr U AOPYLUTBEHOr OKpPY>XXEera W KYNTYPHO-UCTOPUjCKOr
Hacneha.

HekoHTponucaHu pasBoj TypMaMa, A0BOAM A0 MHOMUX HEXXE/bEHUX EKOOLLIKAX,
couujanux n KynTypHux nocneguua, Wwro Hamehe notpeby aa ce TypnsaM Kao AenaTHoCT
pasBuja Kpo3 KOHLEeNuujy oap>kmsocTn. OAp>KMBOCT pasBoja Typu3Ma 3aBMCUM 0f
MoryhHOCTU XX1BOTHE cpeanHe aa o6e3bean ctabuiHy 1 AyropoyHy pa3BojHy OCHOBY.

Linb koMe Tpeba cTpeMnTu 1 Koju Tpeba MakcHUManHo nogp>kaTu je ogp>kKneum nnm
ycknaheHu pa3Boj TypM3ma, 3aCHOBaAH Ha MHTErpaaHoM 1 KOMMAEeKCHOM MPUCTyny, Koju
nogjeAHak akueHaT cTaB/ba Ha 5 KOMMOHEHTU: OCTBapere eKOHOMCKOr npoéwura,
ouyBarbe >KMBOTHE cpeauHe, adupmaumja couunjanHoOr wHTerputeta, Herosake
KYNTYpHUX OCOBEHOCTM NOKasHOr CTaHOBHULIBA W ONTUMaNHO 3a[0BO/baBakbe
TypucTuukux notpeba (Josnuumh, 2002).

YnaHcTBO Peny6nuke Cp6uje y rno6anHom caBeTy 3a oAp>KUBU Typu3am

Penybnuka Cpbuja je y majy 2023. roguHe, y3 nogpwky YH[I-a, noctana ynaHuua
FnobanHor caBeta 3a oap>xumBu TypusaM (Global Sustainable Tourism Council).
UnaHcTtBO Yy O0BOj opraHu3dauuju  Cpbuju omoryhaBa pa pobuje nogpluky 3a
npunarohaeare rnobanHMM crTaHgapauMa O4pP>XMBOCTU Yy Typu3My, Yy ckiagy ca
norpebama Halle 3eM/be, Kako 61 ce LLMPOM cBeTa NpPOMOBMCana Kao 3eM/ba 04 p>XMBOT
Typu3amMa.
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Fno6anHn caBeT 3a 0ApP>XXUBKU Typu3am aednHMCAO je KpUuTepujyMe o4p>XMBOCTU KOju Cy
3acHoBaHM Ha unbeBuMa AreHge 2030 YjegurbeHunx Haumja. OBU KpUTEPUjyMU Ce farbe
npunarofaeajy TPEHYTHOj cUTyauMju Yy TYpM3My CBake 3eM/be, OQHOCHO Kpeupajy ce
HaLMOHaNHN KpUTEPUjyMn 3a ogp>knem paseoj typmama. YHAI npy>ka noapLuky Bnagm
Cpbuje n MuHuctapcTtey Typu3Ma M OMMaguHe y npouecy Kpeupara HauMOHanHUX
KpuTepujyma 3a ogp>kXnBm pa3Boj TypmaMa, MToy Tpu Kateropuje: Kputepumjymu 3a passoj
TYPUCTUYUKUX OECTUHALMja, KpuTepujyMu 3a xoTenmnjepcky MHoycTpujy n Kpmtepmnjymm sa
opraHusaTope nyToBama.

YH[I Takohe nogp>xaBa Bnagy n MMHMCTApCTBO Typu3Ma M OMNaguHe y npunpeMu
nporpamMa noactuuaja 3a pa3Boj oap>knuBor Typuama y Cpbuju. MNpem nnnoT npojekar 3a
O4OP>XXMNBU pa3Boj Typmnama y Cpbuju je NOKPEHYT y Combopy
(https://www.undp.org/sr/serbia/news/zajedno-za-razvoj-domacinskog-turizma-u-
somboru)

anHLIMI'IM oap>XuBor Typumama

Oa 6n ce uumbeBn oap>XMBOr Typu3aMa onepauuoHanuaoBanm u omoryhuna
Heroea MMMNNeMeHtTaumja y LWMpUM pasMmepama, HeONxogHO je npuapxaBatn ce
OCHOBHMUX NPUHLKMNA KOjU NpeacTaB/bajy OKBUP M yNyTCTBO 3a NPakKTUYHO AenoBake.
Benukn 6poj aytopa U CTPYKOBHUX OpraHm3daumja MHCUCTMPA Ha NPUMEHU 4YeTUpu
OCHOBHa NpuHUMna y Typnamy, 3acHoBaHa Ha 4yeTmpu ctyba oap>KMBOCTU: EKOHOMCKA,
eKonowika, KyntypHa mn coumjanHa ogp>xxmsocT (McKercher, 2003).

Ekonowika opap>XMBOCT, KOja 3Ha4yuM pga pasBoj Typu3Ma He Yy3pokyje
npeBep3nbunHe nNpoMeHe Yy [OaTOM €eKOCUCTeEMy [AecTuHauMmje, je HajonwTuje
npuxeaheHa gumeH3unja, 6yayhun ga je jacHa noTpeba LIMPOM CBeTa ga ce 3alTuTe
NPUPOAHUN pPECypCU Of HeratMBHOr yTuuaja TYPUCTUYKMX akKTMBHOCTU. Ekonoluka
OAP>XKMBOCT - pa3BoOj KOju je koMnatmbunaH ca oap>kaBakbeM OCHOBHUX €KOMOLLKUX
npoueca, 6MonoLuKe pa3HOBPCHOCTM M BMONOLWLKMX pecypca, a 3axTeBa:

- [oHowerne n nowtoBame Kogekca noHallaka Ha CBUM HUBOMMA,

- YcnocTtaB/bame CMepHULA 3a MOCNOBamke y TYpM3My, NpoueHy n npahemwe
KyMynaTUBHMUX yTuLaja,

- ®dopmMmynucarme NOANUTMKE TypM3Ma M pa3BOjHUX cTpaTermja Koje cy y cknagy
ca yKynHMM Un/beBMMA O4PXKMBOT pa3Boja,

- OpraHnsoBame NCTpaknBara NpoLeHe yTuuaja Ha XXMBOTHY CpeauHY,

- 3anarare ga nNpojeKktoBare, NNaHMpamwe, Pa3Boj U NpakTUYHE aKTUBHOCTMU
YK/bYUyjy NpUHLMNE O4PXXNBOCTH,

- [JaTtypmsamysawtnheHnm obnactnuma byae yk/ibyyeH y nnaHoOBe ynpaB/baka,

- Mepere v cnpoBohere NCTpaXknBara 0 CTBAPHUM yTuLajuMa Typmama,

-  WpeHTndukosare NpmxBaT/bMBOr NOHaLWamwa Mehy Typuctmma,

- [lpomoBucare oaroBopHor noHalara typucta (McKercher, 2003);
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ApywTBeHa opp>kmBocT ynyhyje Ha cnocobHOCT fokanHe 3ajegHuuUe da
npuxeBaTn Typm3am (M TYpUCTUUKY NpuBpeay n came TypmucTte) 6e3 cTeapama opyLUTBEHOT
Hecknaga. YcMepeHa je Ha AobpobuTt nokanHe 3ajegHuue 1 cTBapame 1 3agp>KaBarbe
npuxoaa v opyrux KOPUCTU y TUM 3ajegHuLama:

- 3ajepgHuua Tpeba ga ocTBapyje KOHTPONY Hafd pa3BojeM Typuama,

- Typusam Tpeba pa o6e3bean KBaNUTETHO 3anol/baBare MpunagHuUKa
nokanHe 3ajegHuue,

- lNopactnuarbe npenyseha pga cMmamyjy HeraTMBHE YyTuuLaje Ha nokKanHe
3ajegHuue 1 ga UM nomaxy,

- Obesbehewe npaBegHe pacnogene PUHAHCUJCKUX KOPUCTU Y UYUTABOM
naHuy BpegHoCTH,

- O6esbehere pMHaHCHjcKMX MoACTUL,Aja 3a NokanHe pupMe pagm 6aB/bera
TYPU3MOM,

- TlNopunsatbe KanaymTeTa 10OKanHUX Jby4CKUX pecypca.

KyntypHa ogp>XnBocT 3Hauu ga je ogpeheHa nokanHa 3ajegHuua cnocobHa ga
3a4p>Xu (cayvyBa) Uan npunarogn ConcTBeHY KapakTepPUCTUUHY KyNTypHY LpPTY YNpKocC
NPUTUCKY TaKo3BaHe ,Typuctnyke Kyntype“ nocetunaua (Jafari, 1987). KyntypHa
OOP>XXMBOCT - pa3BOj Koju je komnatmbumnaH ca KynTypHUM U TpaguunoHamHUM
BpeAHOCTMMa NOKanHWX 3ajedHuua W KOoju YTUYEe Ha jayarbe HUXOBOr KynTypHOr
naeHTuTeTa:

- WHuumpare pasBojHUX nporpama Typuama y3 Hajwmpe ydewhe nokanHe
3ajegHuug,

- YcnocTtaBmarwe o06pa3oBHUX nporpama u obyke 3a nobosbliame W
ynpae/batbe KynTypHOM 6aLLUTUHOM U KYNTYPHUM pecypcuma,

- OuyBatbe KynTypHe pa3sHOBPCHOCTH,

- TlNowToBare NpaBa Ha 3eM/by U UMOBUHY STOKANHOI CTAHOBHULUTBA,

- TlapaHTOBame 3awWwTUTe nNpupoLe, NOKaNHWUX M ayTOXTOHUX KynTypa W
TpaauLMOHaNHNX 3Hama,

- AkTnBHa capapra ca nokanHuM BohjaMa U MakbUMHCKUM rpynama y uuiby
obe3behera na nokanHe Kyntype v 3ajegHuue 6yay MCcnpaBHO NOCTaB/beHE
M MoLIToBaHe,

- Jauame, Heroeare M noacTmuare MoryhHocTu gomahe 3ajegHuue y odyBaky
M Kopuwhemy TpagmMuMOHaNHNX BELUTUHA,

- Yuemre TypucTa NO>Ke/bHOM U MPUXBAT/bUBOM NOHAaLLAHY,

- Obyka TypucTmuke npmBpeae A403BO/LEHOM MNOHALLakY.

EKoHOMCKa 0 p>XKMBOCT Ce 0JHOCU Ha HMBO eKOHOMCKe f06UTK o4 Typu3Ma Koja
je noBos/bHa na o0b6e3benmn oapeheHn noxoaak 3a loKanHy 3ajegHuULY U Aa Nokpuje cee
TpoLIKOBE NocebHUX Mepa Koje ce npeay3vMmajy y 3a4oBo/baBakby TypucTa (Mako je
npenycnoB ekKOHOMCKe OA4P>XXNBOCTM aTpakKTMBHOCT ogpeheHe obnactu 1 cxBaTarbe Aa je
notpebaH BUCOK KBaNUTET ycnyra, 6e3 noctojatba KOHKYPEHTCKE NO3MLMje Ha CBETCKOM
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TPXXULUTY, HUjegHa AecTuHauuja He Moxxe Bt ekoHoMckn ogpxxmea) (Ratz & Puczko,
1998).

ExkoHOMCKa oap>KMBOCT 0AHOCHO 06e36ehere NpodpuUTabnnHOCTU HENOCPEOHO U
Ha 4yrv pok nogpasyMeBa:

- PasBujare MehycekTopcKUx NnapTHepcTasa y LLeNoM naHuy noHyae,

- Ynotpeby MmehyHapogHux cMepHuua 3a 06yKy n ceptndukaumjy,

- PasBujare nponseoaa ca LLIMPOKOM Nene3oM TYPUCTUUKUX aKTUBHOCTH,

- YcMepaBatbe fena ocTBapeHor npmuxoga 3a noMmoh y ooyuu,

- ETnukum mapkeTunHr n pasesoj npomssoaa,

- Obesbehene dMHaAHCUjCKMX NoAcCTULLAja 3a Npeay3eha paauv ycBajara
NPUHLUMNA OO PXXNBOCTHU.

Pasnnuutn acnektn ogp>kXnmBocTn Mopajy 61T nocMaTpaHu Kao jegHako Ba>kHW.
Bucok HMBO ekoHOoMcke [o6uTn He cMe BUTKM NocMaTpaH Kao cpeacTBO Koje MoKpuBa
owrTehera opyLWITBEHUX U NPUPOAHUX pecypca, anu n penaTUBHO oceT/bmBa Npupoaa
OBMX pecypca He CMe aa nogpasyMeBa niaHupare XUBOTHe cpeanHe 6e3 pasMaTtpama
eKkoHoMckor acnekta. Ogp>xuBwu pasBoj Typu3ma Mopa pa 6yae y uUcto Bpeme U
€KOHOMCKM OCTBap/bMB U NPUPOAHO U KyNTypPHO OCET/bUB.

Komuter UNWTO 3a ogp>knem pa3Boj carnacmo ce, TOKOM 3acegara 'y TajnaHay
MapTa 2004. roauHe, ga noboswa geduHuumjy ogpxmeor Typnama UNWTO-a,
o6jaBmbeHy 1996. rognHe y AreHgm 21 3a TypuCTUUKy npuepedy. Hoea KoHuenTyanHa
pedbunHMuMja cTaB/ba Harnacak Ha paBHOTEXY M3Mehy eKONOLWKMX, APYLUTBEHUX W
eKOHOMCKMX acnekarta TypuaMma, Ha noTpeby 3a NPMMEHOM MpPUHLMNA OAP>XKUBOCTU Y
CBMM CEerMeHTMMa TypuM3Ma U OOHOCKW Ce Ha onuiTe UW/beBe Kao LTO je CMarbene
cupomMawutea. CMepHULUE M MOCTyNuUKM ynpae/mbakba Yy Be3n ca O4pXMBUM pPas3BojeM
Typu3Ma cy NpuMeH/bMBE Yy CBMM obnunumma TypusaMa y CBMM TUMNOBMMa AecTuHaumja,
YK/byuyjyhi MacoBHU Typu3aM U pasnnuunute TPXKULLHE HULLEe Kao cerMeHTe Typu3ma.
MpUHUMAM OAP>KMBOCTM Ce OAHOCE Ha €eKONOoLUKE, €KOHOMCKE W COLMO-KYyNTypHe
acrnekte pasBoja TypuaMma, a oproeapajyha paBHOTexa Mopa 6UTU ychnocTaB/beHa
na3mehy Te TpM AMMEH3Mje Kako 6M ce rapaHToBana Ayropo4vHa o4p>KMBOCT pa3Boja
Typmama.

Mpema ToMe, oap>knem Typmnsam 6u Tpebano aa:

1) yYMHM onNTMManHUM Kopuwhere NPUPOAHMX pecypca KOju UMHE K/bY4YHMU
efleMeHT pa3Boja Typun3ma, oap>xaBajyhm 6BUTHe ekonoluke npouece u nomaxyhm
ouyBamy npupogHor Hacneha n 6uoameepaunTeTa

2) nowTyje CouMOo-KyNnTypHYy ayTEHTUYHOCT 3ajegHuua gomMmahuHa, WTUTU HBUXOBO
nsrpaheHo n caBpeMeHO KynTypHO Hacnehe mn TpaguumoHanHe BPeAHOCTU U
[ONpUHOCK padyMeBamy 1 TonepaHumju namehy kynrtypa

3) obes3behyje o0aApPXMBO AYropo4vyHO TOC/OBakbe cTBapajyhm  gpyLuTBeHO-
eKOHOMCKe KOPUCTH, KOje ce NpaBegHO pacnofesbyjy Ha CBe MHTepecHe rpyne,
ykbydyjyhu ctabunHo 3anocnewe, MoOryhHocTM 3a cTuuame npuxoga U
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coumjanHo cTapare 3a 3ajegHuue goMmahuHa, Kao U gonpuHocehn cMarbery
cupomawtea (UNWTO, 2007).

Opp>xmnen pasBoj TypuaMa 3axteBa ydelwlhe CBUX peneBaHTHUX UHTEPECHUX
rpyna, Ha OCHOBY NpeTxoaHe MHPOPMNCAHOCTU, Kao 1 jako NonnTruyko sofcteo aa 6u ce
o6es3bennno wunpe yyewhe. [locTnsarwe O4pPXMBOr Typu3Ma je KOHTUHYeNHW npouec
KOju 3axTeBa cTasiHO nNpaheme yTnuaja n kopuwherwe NOoTPeObHUX MPEBEHTUBHUX U/ 1N
KOPEKTUBHUX Mepa Kag, rog je To notpebHo.

Onp>xmeu Typnsam 6u Takohe Tpebano na o6e3bean BMCOK HMBO 3a40BO/bCTBA
TypucTa un ga ocurypa typmctnMa cagp kajHo MCcKycTBo, nosehasajyhn hnMxoBy CBECHOCT
O NMTawMMa oap>XMBocTM U yHanpehyjyhu mehly irMa npakcy ogp>Xueor Typmnama.

JlokanHa TypucTMYKa gecTtmHaumja ce MCTUYe Kao HajBaXKHUjU TUN gecTuHauuje
Ha KOjoj Aonase 4o NyHor napaykaja ogHoCcK namehy rnaBHMX MHTEPECHUX rpyna, Kao LUTo
Cy NOKanHO CTaHOBHWULLTBO, TOKaNHW OpraHn BAacTu, TYpUCTUYKa U KOMNJeMeHTapHa
npuepena v NOCETUOLMN.

Hajsehn nsasoB Be3aH y3 KOHUENT O4P>XWMBOI pa3Boja TypuaMa npeacrtas/mba
HeroBa onepauMoHanuM3aumja U carnegaBame Kao rnpoueca kKoju Tpeba pa ce
npuMeryje Ha ToKanHOM HUBOY, KPO3 pa3BojHe NaaHOBE U NMPOojekTe.

VICE Mopen — oKBMp 3a N1aHMpakbe o4 p>KMBOT TYpU3Ma

VICE (visitor, industry, community, environment & culture) moges npeacTas/ba
[eCTMHaLMjCKN MeHaLIMEHT Kao UHTepakuujy namehy nocetmnaua, npmuBpeae, nokanHe
3ajeaHnLUE 1 XXMBOTHE cpeamnHe. )KMBOTHA cpeanHa MOXKe Aa ce CXBaTu y LUMPEM CMUCY
(yxmwyuyyje npupogHe n nsrpaheHe pecypce).

I[loceTunan
(Visitor)

XKuBoTHa cpeauHa
(Environment)

IIpuBpena JloxanHa 3ajegHuna
(Industry) (Community)

Cnuka 15. VICE mopgen
Ma3Bop: UNWTO, 2007

MEHALIMEHT TYPUCTUYKE AECTUHALMIE



MNpeMa oBoM Mogeny, ynora AecTUHaUMjCKMX MeHallepa je fa aenyjy Kpos
napTHepcTBa 1 3ajeAHNYKN AECTUHALMCKM MEHALIMEHT NaaH y cMucny aa:

- [odekajy, yK/byye 1 3a00B0/bE NoceTuoLe

- Aa gocTturHy npoowur

- Aayk/byde nokanHy 3ajegHuuy Koja he nmatm KopucTu og TypmaMma
- 3alTUTe XXMBOTHY CpeanHy 1 KynTypHe BpeaHOCTH

[NocTnzamwe uM/mbEBa O4P>KUBOM pa3Boja y BE/IMKOj Mepu 3aBUCKU 04, CUCTEMA U
MeToaa yrnpas/barba TYPUCTUUKOM AecTuHaumjoM. Koju cy HajaenoTBOPHMjU NpUCTYNK 3a
noctnsamwe ogpxmeoctn? Hajuewhe cy HaBoheHu opgroesapajyha anokauuja
04roBOpHOCTM (AeueHTpanuaauuja), KoopauHauwuja, WUHTerpucamwe pas3nnymnTmx
CEeKTOPCKUX MOMNTUKA, OTBOPEHOCT MpoLueca 3a yk/byuuBarme pas3nnyntux cybjekarta
(napTmnumnauunja), NOBE3aHOCT C HUXKUM HMBOWMA yrpaB/baka (onepauymoHanmaaumja mn
nokanHa gMMeHsuja) Te npahere U BpeaHoBamwe npoeohema pa3BojHUX nonmutmka. Tocy
eNeMeHTM npoueca cTpaTewkor nnaHupawa U obenexasajy cBe ¢dase >XMBOTHOT
LMKAyca pa3BojHUX NONUTUKA, Nporpama mn npojekara.

CpepacTBa 3a NPUMEHY 04 P>XUBOT TypuU3Ma

LinmweBn oap>xXuBor TypmaMa cripoBoge ce nomohy cpegcmaBa 3a MpuMeHy
oap>kuBor mypusma. HunxoBuM ucTpakmearbeM 6aBe ce MHore MehyHapogHe
opraHmsaumje W nojeguHUM, Tako pAa NOCToje Ha CTOTUHE WAEHTUPUKOBAHUX
nojeanHa4vyHmMx cpencrtaea. HajnpuknagHmnjum ce umHu cmcTeM cpeacraBa 3a NpUMeHy
04p>XKMBOT Typm3Ma Koju cy popmynmncanu Moydpopt n MyHT (Mowforth & Munt, 2003):

3awTuta noppyyja O4HOCK Ce Ha npornawasare 3awTuheHux nNpupoaHuX
pobapa. MaBHM pasnor ocHuBakba 3alTMheHUX nogpydja je odvyBakbe HeKor Tuna
6rnodunanukor npoueca nam ctamwa, anm 1 KynTypHo-UcTopmjcke BpeaHocTu. Typuctnuke
nocete y 3awTuheHMM nogpyyjumMa Mory pesyntmpatm HeratMBHUM edekTuma, anu
MHOIMM 0f, HbUX MOXE Ce ynpaB/baT U OHU ce MOory MMHUMM3mpatu. MeHalepun y
3awTuheHUM nogpyyjuma y nosvumju cy ga mamepe no3uTUBHE M HeratueHe edekTe
Typu3Ma v npeanoxke agekBatHa peLlerba.

Perynaunja Ttypuctnuke npuBpepe npeacraB/ba 3HaYajHO CpPeacTtBo 3a
NPUMeHy o4pP>XXMBOT TypnaMa. To HapoumnTo Baxkn 3a noveTHy pal3y npenacka ca ctapor
KOHUeNnTa W WMMNAEeMeHTaumje HOBOIr Mofena, Kojy Kapakrepuwe HeaoBos/bHa
narpaheHocT ekonoLlKe CBeCTM, AOMMHAaLMja eKOHOMCKOr dakTopa n HegorpaheHocT
UNM HepalyMeBake HOBOI KOHLENTa pa3Boja. Perynaunja ce Moxe noactmuati on
CTpaHe HauuoHanHe Bnage y ¢opMu narpagre 3aKOHCKOr OKBMpa, anu u of cTpaHe
nokKanHe BAacTM y Npouecy nnaHmpamwa ynotpebe 3em/bulITa U OOHOLLEHA OPYrMX
o4/1yKa U3 CBOje Haane>XKHOCTK. 3HavajaH AONPUHOC perynauunju TYpmMcTmyike npuepeae
najy u MehyHapoaoHe opraHu3auuje n cTpyyvyHe acouujaumje y GopMm npenopyka u
ynyTcTasa.
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MeHaLMeHT Be3aH 3a noceTuoue je Bpno ednkKacHO cpeAcTBO 3a OAP>KUBMU
pa3Boj AecTnHauuja. YKONuKo je notpebHo, TepuTopuje oa NpUOPUTETHOr 3HaYaja 3a
3alTuUTy Mory 61T n3yseTe N3 TYPMCTUYUKOT pa3Boja.

TexHUKa 30HUpatba y NNaHOBMMA Typu3Ma MOXE Cce NMPUMEHKMBATU Ha CBUM
HMUBOWMMA oA nokanHor (3awTnheHe obnactn) Ao HaumoHanHor. lNocebaH 3Hauaj nMMa
ynpaB/batbe caobpahajeM, Hajuellhe orpaHuyemwe, a Herae U 3abpaHa caobpahaja
COMCTBEHMM BO3MAOM. MoryhHOCTM KOje npyXka OBO CpPeacTBO KpPO3 HenocpeaHy
NPUMewKUBOCT BOAE NocTu3awy A0bpux pesyntata. KopucHa je U npuMeHa
oarosapajyhux MapkeTUHr cTpaTerumja.

MpoueHa yTuuaja Ha >XMBOTHY CpeaAMHY Ce Oonucyje Kao cpeacrtso ,mehy
rmaBHMM anaTtnMa OOCTYMHMM HauMoHalHUM gOHOCMKMOoLUMMa 04J/lyKa y HacTojakbuMa ga
n3berHy Oyayhe ekonowke rybutke“. OBa npoueHa HMWje caMO CpeacTBO 3a
noeHTnomkoBarwe noTeHUMjanHUX yTuuaja, Beh Takohe oMoryhyje ycarnawlaBare
XXMBOTHE CpeauHe 1 pa3Boja.

Hocehu kanauuteT ce KOPMUCTM Kao nokasaTesb yTuuaja TypusamMa Ha NnpmMpogHo,
COLMO-KYNTYPHO U €KOHOMCKO OKpY>XeHe, Kao M KBanuTeT A0XKWMB/baja nocetunaua y
TYPUCTUUKUM AecTuHauujama. lNpeacrtaBmba BaXKHY KOMMOHEHTY MaaHMpara pas3Boja
Typu3Ma, a yjegHo je 1 jegaH oa MexaHm3aMa 3a NocTaB/bakbe CTaHgapga ogp>KMBor
pasBoja pgecTuHauuja. BehuHa wucTpaxkmpaya HaBoAM 4eTMpu BpcTe Hoceher
KanauuTeTa gecTuHaumje:

- @usuuku Hocehu kanayumem - rpaHuua n3a koje he nouyetn ga ce gewaea
TpoLluere nnu he ce NojaBUTK eKOMOLLKN Npobnemu;

- Tcuxonowku (unu nepyenmuBHU) Hocehu kKanayumem - HajHUXWN CTerneH
3a40BO/bCTBA TypUCTa KOjU CYy CMPEMHU Aa NMpPUxBaTe Npe Hero LUTo NOoYHy Aa
Tpa)ke anTepHaTUBHE AeCTUHALM|E;

- CouyujanHu Hocehu kanayumem - HNBO TONepPaHLNje TOKaNHOr CTAHOBHMLLUTBA
Ha NPUCYCTBO M MOHalLlake TypuUcTa y AeCTUHaLKjckoj obnactu, u/mnn ctenex
NonyHeHOCTU KOPUCHULUMMA (TYPUCTMMA), KOjU CYy CNPEMHU Aa NpuUxBaTe ocTanu
TYPUCTU;

- EkoHoMmcku Hocehu kanayumem - cnocobHoCT arncopboBara TYPUCTUUKUX
aKTUBHOCTK 6€3 NoTUCKMBaHha UK peMehetrba NOXKe/bHUX TOKaANTHUX aKTUBHOCTM.

TexHuka koHcynmauyuja/yyewha nogpasymeBa yyewhe nokanHe 3ajegHuue y
pa3Bojy O4pPXXMBOr Typu3aMa Ha gecTuHaumju. 3Hadaj ydewha nokanHe 3ajegHuue
ncTuye ce TMMe Aa oAp>XXMBK pa3Boj Mopa 6utn rpaheH ca ogobperbeM 1 Kpo3 yyellhe
nokanHe 3ajegHuue. 3axTeBM OAPXKMBOTI pa3Boja He Mory 6UTM NMPOCTO HaMETHYTW,
aKTMBHO ydewhe nokanHux 3ajegHuua je HeonxogHocT. Ca cTaHoBULWITA Typu3Mma,
CYLUTUHCKM Npo61eM je Kako yK/bYHYUTU NIOKa/THO CTAHOBHULLTBO Yy CBE acnekTe pa3Boja.
Kap pe3naeHTn nouHy gobumjatn KOPUCTU, OHWU CY CMIPEMHMUjN Aa MOMOTHY Y 3aLUTUTU Kao
M npoMoumjmn capagre mehy unaHosmMma 3ajegHuue. OHKM Tako NOCTajy Ae0 OAPXKMBOCTHU
AecTuHaumje.

NHaukamopu ogp>xuBor mypu3Ma rnpyxajy 3HadajHe MoryhHOCTM 3a
nednHucarwe U MNAeMeHTaumjy Typmnctndkor Hoceher kanauuterta. lNpema CeBeTcKOj
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TYPUCTUYUKOj OpraHnsauuju, ,MHANKaTopu Mepe nnmn BpeaHyjy ogpeheHe nHbopmaumje,
unmMe foHocuoLUM oanyka (ynpasHu opraHu) cMamyjy MOoryhHOCT HECBECHOT JOHOLLEeHa
NoLIMX NOCNOBHMX oanyka“. Mory ce n3aBojuTn YeTUpPW rMaBHe rpyne MHAUKaTopa, Koje
ofpa>kaBajy KOMMNOHEHTE TypUCTUUKOr Hoceher kanauutetTa: eKOHOMCKU MHANKaTOPMW,
KYNTYPHN WHOWMKATOPU, couMjaiHN WMHAOAWMKATOPU U UHOUKATOPW CTatba >XMBOTHE
cpeauHe. NnaHepu n goHocMoum oanyka Bpuie n3bop MHAMKaTopa Ha OCHOBY NTOKANMHUX
crneundunyHoOCTN N NpmuoputetTa U GopMynuLLy ceT nHgmMKaTopa 3a O4pP>XKUBU TypmU3aM u
TYPUCTUUKM HOcehu KanauyuTeT CBOje AecTuUHauumje. Tako cBaka gecTUHauuja Moxe
MMaTu CBOjy NIUCTY O4pP>XMBOCTW. butaH acnekrt Koju Mopa 6utn yrpaheH y oBe
nHoukatTope jecte ydewhe npeacTtaBHWUKaA nokanHe 3ajegHuue Yy  HUXOBOM
dopmMynucamy.

Emuyku Kkogekcu nocneprunx cy rogMHa noctanm Bpao nonynapHoO cpencTBo 3a
NpUMeHy oAp>XMBOT TypuaMa. ETMUKM Kogekcun cy cpeactBo obpasoBama y4eCHUKa y
Typn3My. OHM Texke NpoMeHaMa y NoHallaky CBUX YYECHMKa Y TYPUCTUUKOM MnpoLecy.
HunxoBo ocMuwbaBamwe, npoMoumja, MPUMEHMBOCT, CXBaTake, AeNO0TBOPHOCT U
KOHTpONa, NnoCTann Ccy 3Ha4ajHa cpeAcTBa 3a LeNOKynHy AenaTtHoCT 1 nojeauHue. Osae
je notpebHo nctahu aee cteapu: NpBo, OHKX NOKyLWIaBajy yTMLAaT Ha CTaBOBE N MPOMEHY
noHawama. [pyro, rotoBo CBW Kogekcu cy pobposos/bHU. Kogekcwn Mory 6uTtum
npou3eeaeHn of CTpaHe Bnaja, 3ajegHuua, HeBnagnHMUX opraHmnsaumja, eKooWKMX u
PENUINO3HUX rpyna u TypucTmyke genaTtHocTun. HajpacnpocTpabeHmnju cerMeHT YnHe
KOOEKCU HaMEHEHU TypUCcTUMa.

Cepmudukayuja y mypusmy. Y unby ycnewHe MMMAeMeHTaumje KoHuenTa
oap>XXMBOr Typuama, nopen obarelyjyhe 3aKoHCKe perynaTuBe, Kojy YTBPHYjy Ap>kKaBHM
opraHu, HEONXo4Ha je NpMMeHa N MHCTPYMEHaTa Koju nMajy kapakrtep 406pOBO/bHOCTU.
To je noctynak ceptudmkaumje y koM ce goaesyjy ceptmdukatm ogp>XMBor Typmuama u
eKo o3Hake (ecolabels). CacToju ce y camoperynaumju nyteM Tp>KMLITa, Kpo3 nosehame
KOHKYPEHTHOCTU OHMX KOMMaHWja U NpomM3Boda KOju MOLUTyjy CTaHAapAe OAP>KMBOT
Typmama.

Oaop>xxneun Typusam ce Hanasn y dasuv npencnutmeara U peagantaumje. Pewemne
Mopa 6uTn HaheHo namMehy rpaHuua n ynotpebe, Tako fa HeNpeknaHo npunarofhaBatse,
KOHTpONa W nnaHupamwe TypM3Ma Ha AeCTUHaUMjuU rapaHTyjy HhbUXOB O4PXUB Pa3Boj.
[aHac je ounrnegHo Kako caMo TPXKULUTE HUje y CTaky Aa pa3Boj AecTuHaumja ycMepuny
npasLy oApXMBOCTU. AKO ce nohe o4 TpXULWITa Kao HajBa>kHMjer MHCTPYMeHTa
anokauwuje pecypca, 3alutmta XXMBOTHE cpegMHe Ha KOHKYPEHTHOM TPXULLITY nocTaje
OMacHOCT 3a COMCTBEHW MOoXaj, jep A0BOAM A0 MOCKyn/bera NPou3Bogke Koja je y
CKnagy ca eKONOLWKMM cTaHpapauma. Tako 61 permoHu y Kojuma ce Heryje BMCOK
cCTaHdaph 3awTuTe >XMBOTHE cpeauiHe, Mornm 6utn mnsberaBaHun opf CcTpaHe
nHeectutopa. [akne, notpebHM cy [OAATHU WMHCTPYMEHTU, Kao LWITO Cy MPoOnucw,
CMepHuLUe, cTaHgapau, BpeaHOCTU, eTUYKM NPUHUUMKN, KOAEKCU NOHallamwa, gakne,
yTULajn Koju gonase BaH TPXMULITA, U3 jaBHOr U UMBUAHOT cekTopa (Jegdi¢, 2010).
EKOHOMCKM, ApYLLUTBEHN N €KONOLIKM acnekTu oAp>XKMBOI pa3Boja AecTuHauuje Mopajy
3a00BO/BUTU  UMHTEpece CcBuUX cybjekaTta, yKby4dyjyhn nokasHO CTaHOBHULUTBO,
noceTtmoLe, NokanHy caMmoynpasy, NpuUBpeaHe YMHMOLE U BNaay.
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YTtBphuBarwe Hoceher KanauuteTa gecTuHaumje

YT1BphnBame 04HOCHO npoueHa Hoceher kanauuteta gectmHaumje ce KOpucTtu
Kao nokasaTtesb yTuuaja TypuamMa Ha MpPUPOAHO, COLMO-KYNTYPHO M EeKOHOMCKO
OKpY>KeHe, Kao MU KBanuteT AOXKWMB/baja nocetunaua y TypmMcTUUYKUM gecTUHaumjaMma.
Mpenctae/ba BaxKHY KOMMOHEHTY NjaHMpaka passoja gecTuHauuje. Y nutepaTtypu ce
Mory Hahu 6pojHe aeduHuULMje mojMa Hoceher kanaumTteta. CBeTcka TypucTuuka
opraHuzauuja (UNWTO) Hocehu kanaumteT gedpmHuLle Kao: ,MakcmManaH 6poj /wyam
KOju Yy NCTO BpEME MOry Aa nocete TYPUCTUUKY AeCTMHaUnjy, 6e3 n3asmearba LUTETHUX
nocneguua no pmM3nNYKo, EKOHOMCKO U COLMO-KYITYPHO OKPY>XKEHE U HEMPUXBAT/bUBOT
cMambeHra KBanuTeTa 3a40B0O/bCTBA nNoceTunaua‘.

Hocehn kanauutetr Huje camo 6poj Koju ce wu3padvyHaBa noMohy Heke
jeaHocTaBHe dopMyne, Hero KomMnaekcaH n3pas MehysaBUCHOCTU pasnnUnUTUX dakrtopa,
KOju He Mopajy Uy BehnHM criydajeBa HUCY KoMnatnbunHm, seh HanpoTmB, YeCcTo BP/IO
cynpoTtcTaB/beHW. Tako je npu m3padvyHaBamwy Hoceher kanauuteta TypUCTUUKeE
hecTuHauuje HeonxoaHo ob6aBnTu ogpeheHe Npeapaame U CTBOPUTM Npeaycnose 3a To.
Y ToM cMucny, noTpebHo je cnpoBecTu ocaM pasa 'y OBOM MNOCTYMKY:

1) OppehunBame MeHalMeHT cTaHgap4a 3a AecTUHauunjy Uan TYypucTUUKM pecypec,
Koju he 6T nogp>kaH 1 BPCTe TYPUCTUUKOT MCKYCTBA KOje Ce nnaHupajy;

2) OppehunBarbe BpeMeHCKOr nepuoga 3a Koju ce gedpunHue Hocehu KanaumTter
(cart, paH, ceaMuua, Mecel, UM roanHa);

3) OppehuBarme unHAMKATOpPa 3a €eKONOLIKEe, COUMO-KYNTypHE, MCUXONOLIKE W
€KOHOMCKE KOMMOHEHTE;

4) [OeduHuncare Mepa ogp>XKMBOT CTaka 3a CBakM o4 MHAMKaTopa;

5) YcrtaHoB/mbaBamwe ouunrnegHuUx Besa u3Mehy cTamwa uHuMkatopa M HUBOA
Kopuwhema;

6) PacyhuBare 0 MoryhHOCTMMa npuxBatatba ogpeheHnx ytmuaja;

7) OppehunBare Hoceher KanauuTeTa je BuLUe, Makbe UNK jeaHako ca ogpehnBarem
TYPUCTUUKNX NOCETA;

8) OppehuBare MeHalLMeHT cTpaTernje koja he omoryhutn ga ce geduHmMcaHm
Hocehu KanauuTeT nowuTyje.

Moxe ce pehn pa ce Hocehu kanauuteT ogHocKM Ha 6poj TypucTa Koju nog
oapeheHMM ycnoBMMa MOXe Aa NpuxBaTM Heka [AecTuHauuvja 6e3 HenoXXe/bHUX
nocneguua Ha >XMBOTHY CpeauHy U KBanuTeT AOXXMB/baja noceTunaua, a 3atuMm u
3a[,0BO/bCTBO /IOKANHE 3ajefHMLE pa3BOjeM Typm3Ma, Kao 1 NMpuUxBaT/bUBY 3aBUCHOCT
nokanHe eKoHOMWje opf cTerneHa TYpUCTUYKOr pas3Boja. MehyTuM, oBge MNOCTOjU
MoryhHOCT MaHunynaumje opf cTpaHe TypornepaTopa, ynpas/bada MNPUPOLSHUM W
KynTypHuM pobpuMa mnum BnaguHux cny>kbeHuka, npomosuwyhu y jegHom cnydajy
BULLW, @'y APYroM HMXKM Hocehu KanauuTeT, y 3aBUCHOCTU 04 TPEHYTHUX MHTEpeca.

Y npuHUMny, NoCcToje orpaHMYeHa UCKYCTBa ca NPpMMeHOM Hoceher kanauuTeTtay
yrnpae/batby TYPUCTUYKMM AecTuHaumjama. MehyTuM, OCHOBHM efnleMeHaTt KoHuenTa -
notpeba 3a yTBphMBaHEM TrpaHULE TYPUCTUYKMX aKTUBHOCTU je npucyTHa Yy
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NHTEpecoBaky 1 NPUOPUTETMMA NTIOKANTHUX MeHallepa 1 nnaHepa. Paamartpame Hoceher
Kanauuteta Kpehe ce OKO TPM OCHOBHE KOMMOHEHTe WAN AuMeH3uje: PpU3nuko-
eKo/oLKa, COLUO-KYNTYPHa N NONNTUUKO-eKOHOMCKaA. /IcTnuue ce pasnnmunTt 3Hauaj
OBEe TPW KOMMOHEHTe Yy pasnnuuMtuM aectuHaumjama. OBe pasnuke npousunase us
KapaKkTepucTuKa nokKanuteTa, NnpucyTHMUX obnmnka TypruaMa 1 ogHoca Typm3Ma U XXKMBOTHE
cpeauHe.

dusnuko-ekonowka uennHa obyxeaTta cBe OJGUKCHE W npuiarog/bmee
KOMMOHEHTE NPUPOAHOr U CTBOPEHOT (KYNTYPHOT) OKpPY>KeHa, Kao U MHPPaCcTpyKTypy.
HunBow kanaumMTeTa 3a OBE KOMNOHEHTE MOTY Ce MCKa3aTh Kao:

- [MpuxBaT/bUBM HNBO 3aryLera Un KOHLeHTpaLunje Ha Kiby4HUM NpocTopmMMa Kao
LITO Cy nnaxe, cKujanuwita, napkoswu, ynuue, My3eju n cn.;

- MakcumanHm npuxeaT/bmB rybmutak npupogoHuMx pecypca 6e3 3HavajHUjux
aerpagaumja n nopemehaja y dyHKUMoOHUCay ekocucteMa, brnoanBep3uTeTa
nnu rybmutka BpcCTa;

- [Mpuxeat/muB HMBO 3arahieHOCTM Ba3ayxa n Boae nnu byke, Ha OCHOBY AoNyLUTEHE
[03e nnm ancopbunoHor KanauuTeTa NokKanHUX eKocucTema;

- WHTeH3uTeT Kopuwhetrba caobpahajHe MHPpaCTpPyKType, KanaunuTeTa v ycnyra;

-  Kopuwhemwe u 3arywiewe KoMyHanHux objekata m ycnyra BogocHabaesatba,
eneKkTpuyHe eHepruje, TefleKoOMyHuKaumja, Kao 1 yrnpasmbambe YUBPCTUM U TEYHUM
OTNagoM - TpeTMaH 1 ognarame;

- Ogprosapajyha OCTYNHOCT OCTanmMX APYLUTBEHUX NOFOAHOCTU N yCnyra, Kao OHUX
Koje ce Tu4y 3apaB/ba 1 6e36e4HOCTN, CTaHOBara M KOMYHaNHUX ycnyra.

CouMo-KyNTypHa UeNnHa OOHOCW Ce Ha OHe acrekTe KOju cy 3HaudajHu 3a
nokanHe 3ajegHuLEe jep Cyy Be3n ca NpMcycTBOM U pa3BojeM TypuaMa. Hueo kanauuteTa
3a oBy 06/11aCT MOXe Ce U3pa3uTn Ha cnegehe HauMHe:

- bpoj TypucTta 1 TMnoBa TypUCTUUYKO-PEKPEATUBHUX aKTUBHOCTU KOju MOXe BUTK
ancopboBaH 6e3 yTunuaja Ha ocehaj naeHTUTETa, >XMBOTHOI CTUNA, APYLUTBEHOT
obpacua 1 akTMBHOCTM 3ajeaHunUe aoMahunHa;

-  HwuBo u BpcTa Typn3Ma KOju He Mema Yy 3HauajHOj Mepu nokanHy Kyntypy, Ha
OVNPEKTHE UAN UHOMPEKTHE HauWHe, y CMUCAY YMETHOCTW, 3aHaTa, cuUcTeMa
BepoBaHha, CBETKOBMHA, 06uuaja u Tpaguuvje;

- Hwueo Typuama Koju Hehe 6UTK WITEeTaH UAK yrpoxkaBaTty NOKanHy nonynauujy u
HEHO NpaBo Ha Kopuwhere ycnyra n NnorogHoCcTK;

- Hwueo Typmama (6poj nocetmnaya, KoMnatnbuUNHOCT TUMNOBa akKTMBHOCTW) Ha
HeKoM noapyujy, 6e3 HenpuxBaT/bMBOI Nafa KBafIMTETa UCKYCTBa NnoceTuiaua.
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Monutnuko-eKoHoMcKa o6nacTt ogHOCKM ce Ha yTuuaj Typu3Ma Ha /0oKasHe
npmepegHe CTPyKType, akKTUBHOCTU WTA., YK/bYYyjyih U KOHKYPEHUMjy ocTanmm
cekTopuMa. Takohe cy obyxBaheHa M MHCTUTYUMOHaNHAa nuTakba y MEpU Yy KOjoj cy
NOKanHu KanaunTeTn yKibydeHn y yripas/bare NpUCcyTHUM TypmMaMoM. HMBo KanauuTteTa
3a 0Be KOMMOHEHTE MOXe ce N3pasunTun Kao:

- Hwueo cneuunjannsaunje y obnactu Typmama;

- [ybutak pagHux MecTay ApyrmM ceKTopmMa nsassaH pa3BojeM Typu3Ma;

- [Mpuxoawn o4 Typmama n nuTamwe hUxose ANCTpnbyumje Ha NoKarHOM HUBOY;
- HwBo 3anocneHocTny Typu3My y OAHOCY Ha floOKanHe /byACcKe pecypce.

Hocehn kanauuTteT je nakwe ogpeanTyn 3a orpaHunyeHy, nobpo geduHucaHy
obnact. Hagame, Hocehn KanauuTeT Hajuyewhe Bapupa naMehy pasnmumntux genoea
Heke obnacTu (HNp. LeHTap rpagay ogHocy Ha nepudepujy nunm pasnmumte nogobnactum
Yy €KO/I0LLIKKN 0CeT/bUBOj o6nacTtun). Kpo3a anate 3a nnaHmMpame, Kao LUTO CY 30HUpPatbe U
TeXHWKe ynpas/bakba TOKOBMMaA nocetunaua, ytmuaj typmama (CaMmMm TMM 1 Kanauymtet
HeKor npocTopa 3a OApPXWBM Typu3aM) Moxe 6utn omekwaH. EdukacHocTt
nMnaeMeHTaumje 3aBMCU o4 NOAUTUYUKE BO/bE Aa Ce HaMeTHy npaswuia 3a pasBoj
TYpu3Ma, Kao KOHTpOna NpucTynay uuby 3aliTnuTte gecTuHauumje.

YHyTap Tor KOHTeKCTa, Heonxo4aH je pa3soj oarosapajyhnx MHCTUTYLMOHANHUX
Mepa/MexaHn3ama. EdurkacaH npaBHM OKBUP MOXe NMoMohu ga ce ybnaxke HeraTUBHMU
yTuuajn Typuama. KoHceH3yc K/byudHUX cTejkxongepa OKo geduHucarwa Hoceher
KanauuteTa gecTMHauMmje je npecygaH. HeonxoagaH je goroeop o LM/bEBMMA pa3Boja
Typun3ma. lNpeansuheHe Mepe Tpeba ga noap>km NoKasaHO CTAHOBHULLTBO M KOPUCHULUN. Y
npuMeHn Hoceher kanaumTeta Tpeba y3eTn y 063np 1 peneBaHTHE KyNTypHE efieMeHTe.

Y HOBWjoj nuTepaTtypu, UHTepec 3a HocehuMM KanauuTeToM MOMEpPEH je ca
,00JEeKTUBHO® oApeheHunx, y cTpaTteruvje ,MoxXke/bHUX ycroea“, Koje o0b6e3behyjy Bulle
npegHocTn y obnactu nnaHMpamwa 1 oHoLeha ognyka. Ha eBpornckoM HMBOY MOCTOjU
HEKONMKO MHCTPYMeHaTa Koju Mory aa noactnyy 1 onakiiaBajy npuMeHy TypUCTUYKOr
Hoceher kanauuTeTa:

- Natura 2000 (ekonowuka Mmpexxa EY kojy cBaka ap>kaBa uiaHuLa Mopa oapeanTiu
M oMe ynpasmbaTt. OBaj Nporpam YMHM OCHOBY 3awiTuTe Npupoaey EY), Habitat
Directive (dvpektnBa o0 ctaHuwTy) 1 Red List (LpBeHa nucrta) cy gparoueHu
WHCTPYMEHTN 3a 3aLTUTYy npmupoae n ogpehmeare HMBoa Hoceher kanauuteta 3a
eKONOLUKN OCeT/bMBa MecTa, Kako 61U ce KOHTPONMCao MU OrpaHMYnMo pasBoj
Typu3Ma. 3Ha4ajHy BpegHOCT MOry MMat U UHCTUTYLMOHAaNHU NPUCTYNK MONyT:
UNESCO World Heritage (YHECKOBA Csetcka bawTtunHa), Biosphere Reserve
(PesepBaT bnocdepe) u Ramsar Convention (Pamcapcka KoHBeHUWMja), KOju cy
NOCTaBMAM Kao NPMOPUTET 3aLUTUTY TUX NO4pYYja;
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- Ocnatbarbe Ha NpuHUMN HakHage. To je jeaaH o4 HauMHa ga ce ga npuopuTet
pa3maTpatbMMa KanauuTeTa, Kpo3 ogpehuBare ,LeHe npupoae”, kako 6u je
6osbe 3aTUTUNN;

- Typuctnukm Hocehu KanaumTeT Kao A03BO/beH yTuuaj y lNpoueHn ytuuaja Ha
XXUBOTHY cpeaunHy (Environmental Impact Assessment). Tpeba ra npymermnBaTtm
KoA npeasiora pasBojHUX Nporpama v npojekara;

- Typuctnukm Hocehm kanaumteTr 6m Morao pga 6yae ueHTpanHW enemeHart
noctae/meH Yy CTpaTtewkoj npoueHn ytuuaja (Strategic Environmental
Assessment), 6yoyhmn pa opgpakaBa aHTMuunupajyhm pasBoj Ha OCHOBY
KanauuteTa nokanHux cuctema aa ra nogpxke (EBponcka komucmja, 2001).

3a cnpoBohere TypucTMykor Hoceher kanauuteta marpaheHa cy pasnuumta
MeHaLMeHT cpeAcTBa: perynatmBHa, e€eKOHOMCKa W opraHusaumoHa. Mehy
perynatMBHuM cpenctenMMa  Hajpehy npuMeHy uMajy: 30HMparbe, OrpaHunyere
cnoboaHor npucTyna nocetmnaua, orpaHuyena 3a ogpeheHe akTMBHOCTU, EKOO3HaKe,
KOHLUEeHTpauuja unm gucnepsnja pasBOjHUX NpUTUCaKa M TYPUCTUYKMX TOKOBa, Te
Kopuwhemwe 3em/puwTa (MPOCTOPHO nMnaHupare). Of eKoOHOMCKMX cpeacTaea
n3aBajamMo: NoONUTUKY LeHa M nopesa, CUCTeMe MoAcTuuaja U aHanm3e TPOLUKOBU-
KopucTun (costs-benefits). OpraHn3daunoHa cpegcTea mory 6UT BeoMa pa3HOBPCHA, Kao
HMAp: cUCTeMU pe3epBucara U bykupama, ynpasmbambe MHbOpMauuvjama, KOHTpOna
TpXUWTa nyteM coducTMuMpaHor MapkeTuHra W cn., obyka nokanHux nnaHepa-
MeHalepa y ynotpebu pasnuuutmx TexHUKa U MHCTpyMeHaTa u obyka nokanHe
3ajegHuUe pa pfaje akTMBaH [[OMPUHOC WUMMAEeMeHTaumju TypuUCTUUKor Hoceher
KanauyuTeTa.

Mauy Nnkuy — ognnuaH npuMmep cnpoBoherwa Hoceher kKanauuTeTa gecTuHauuje

Hocehn kanauwmter Mauy [llukdyya je orpaHuMYeH pagun odyBaka J/loKanmuTeTa nog
3awwTtutoM YHECKO-a, a TpeHyTHa orpaHu4yera ce YecTo Memajy kako 61 ce cMamuo
yTuLaj MacoBHOr Typuama. 3BaHUYHA OrpaHMYera Bapupajy, y3 cTporo gebmHmMcaHe
BPEMEHCKE OKBMPE M pyTe KpeTara, Kako 61 ce ycnoctaBmo 6anaHc uamehy npmuxona o,
TypM3Ma 1 ouyBakba apXxeooLLKMX CTPYKTYpa o4 epo3unje n owutehema.

YnpaB/barbe NoKannTeToM ce PpoKycupa Ha orpaHu4aBara rewadykor caobpahaja. 3a
2026. roanHy, Hocehu kanayumem je HUBOUPAaH:

- penoBHa ce3oHa — 4500 noceTnnaua AHEBHO
- BUCOKa ce30oHa — g0 5600 noceTmnnaua gHEBHO

MoceTtnoun Mmopajy na nsabepy ogpeheHe mepmuHe 3a ynasak Ha cBaku caT (Hnp. 8:00,
9:00), kKao 1 ga npate CTPOru CUCTEM KPY>KHOT KpeTawa — Mopajy Aa npare jeaHy o4 Tpu
yHanpepg ogpeheHe pyTe (naHOpaMcKa, KnacudHa Unm KpasbeBcka) kako 6u ce cnpeynne
ry>kBe v eposuja tna.
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O6aBe3Hu cy Boguyu —rpyne cy orpaHu4yeHe Ha 10 /byam Mo 3BaHUYHOM BOANYY Kako 6u
Ce ocuryparsno noLiToBake npasunia

BpemeHcka orpaHu4era — 6opaBLM Cy CTPOro orpaHn4YeHn Ha npmbnuxxHo 2,5 — 4 caTa,
y 3aBMCHOCTM 0Of, BPCTE KapTe.

Mamu npekpLuaju, NnonyT ynacka ca npeBenmkmM paHueM Uan npasbera NpekoMepHe
byke, Mory pesyntmpatu TpeHyTHMM un3baumBambeM ca nokanutetra, 6e3 noBpahaja
HoBLa 3a KapTy. AKO je npekpLuaj 036umbaH — Ha NnpuMep, owTeherwe 3MaoBa, LpTamwbe
rpaduta nan HaHoLLEeHE LWTeTe Hacnehy — kasdHa Moxke MSHOCUTK 0KO 14.400 aMepUYKmMx
nonapa, nopea KpMBUYHUX Npujasa.

Y cny4yajeBuMa owwTehewa KynTypHor Hacneha, kKa3He Mory Aa yk/byuyjy U 3aTBOPCKY
KasHy og 3 0o 6 rognHa m TpajHy 3abpaHy ynacka Ha apxeonoLuka HanasuwTta y Nepyy.
Boanuu koju npekpLue npasuaa Mory ce CyoumTm ca HoB4YaHMUM Ka3HaMa 1 CyCreH3njoM
nvueHue.

Cnuka 16. Bennku 6poj nocetmnaua Ha nokanutety Mauy lNukuy (MNepy)
MaBop: https://www.machupicchu.org/when-to-visit-machu-picchu-best-time-tips-for-hiking-and-
tours.htm
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Crtyanja cnyyaja — BeHeuuja

BeHeuwnja ce dokycupa Ha OpYLUTBEHO-KYNTYPHE N MHOPACTPYKTypHE Kanauutete. 3a
pas3nuky og Mauy lNunkuya, BeHeunja HeMa PpuU3NUKy ,Kanumjy“, na KOPMCTU HakHagy 3a
NPUCTYN W GUTMTasnHM Haa30p 3a ynpaB/bakbe ,,AHEBHUM N3NETHULMMA® KOju onTepehyjy
nokanHe ycnyre 6e3 npeHohuwTa.

Memog uspayyHaBaHa: yMECTO AHEBHOI OrpaHnyemna, BeHeymnja ngeHtnoumkyje 60 gaHa
ca HajsehoM noceheHowhy (yrnaBHOM BMKeHOM W NpasHUUM n3Mehy anpuna v jyna)
kaga je 6poj nocetunaua Hajgehu.

MexaHu3mu cripoBohem-a:

- HakHapa 3a npuctyn BeHeumnju: IHEBHM M3NeTHULM Mopajy aa nnate 5 espa (nam 10
eBpa ako pe3epBuLUy Yy NocnenrmeM TPEHYTKY) Aa 61 yLUNn y UCTOPUjCKM LieHTap namehy
8:30 1 16:00 yacosa.

- Bepnoukaumja QR koga: Ceum nocetmoum, ykibyuyjyhu n rocte Koju npeHohe, mopajy na
no6njy QR koa nyteM noprana 3a HakHagy 3a npuctyn BeHeuunju.

- KoHTpona: 'pag KopucTu Mpexxy kaMepa, ceH3opa 1 nogartaka ca MobunHux tenedoHa
na 6w npaTtno ryctmHy nocetunaiua y peasHoM BpeMeHy, oMmoryhaeajyhu nonnumju ga
npeycMepmu caobpahaj ako ogpeheHu TpProBm NocTaHy npebykmupanHu.

- Bennke kasHe: HacymumnuHe npoBepe of cTpaHe ocobsba y npcnyummMa BUCOKE
BW.O/bUBOCTM MOFY AOBECTU A0 Ka3HM Yy pacrnoHy oA 25 ao 150 eeBpa 3a oHe 6e3 Ba)keher
Koaa.

Cnuka 17. CBakoaHEBHE ry>kBe TOKOM TYPUCTUUKE CE30HE Y BeHeuunjn
®oto: M. Palmer, https://pixabay.com/users/mgpalmer-7888163
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YTnuaju Typusma Ha TYPUCTUUKY AeCTUHaUnjy

NcTpaxmneamwa TypuamMa TpagumumoHanHo cy ynyheHa Ha yTuuaje Koje oBa
nenaTHOCT peanmnayje npemHayaBajyhn eKonoLKku, CoLMo-KyNnTyPHM U EKOHOMCKU OKBUP
Hekor npocTtopa. [lpoyyaBara ekosnowkor npeobpaykaja yrnaBHOM Harnawlaeajy
NnpoMeHe Koje TypusaM peanunsyje Ha Npupoay n ekocucteme Hekor npeaena. Couno-
KyNnTypHEe MPOMEHE YK/by4yjy aHanmM3e Kako Typu3aM Merba NoKajHe /byae, HbUXOBY
KYNnTypy W >XUBOTHW CTUN, OOK E€KOHOMCKa MCTpakmparba MNOKa3yjy Kako Typu3am
npenHayaBa eKOHOMCKO-NPMBPeaHU NoTeHUMjan aectnHaymje. Nopepn oBe yobunuajeHe
nogene, rpyne ytmuaja (eKonowika, CoUMo-KyTypHa M eKOHOMCKa) MOory ce gogaTHo
noaenuTn y 3aBUCHOCTU Ada N ce peannsyje No3nTUBaH UM HeratmeaH TMn ytuuaja
(Tabena 2). To noTBphyje Aaje ytmuaj TypuamMa KOMMNNEKCHOr KapakTepa 1 a ce Kao TakaB
MCK/bYYMBO MOpa aHanmMaupaTtu, AOK CBaKO MojeaHOCTaB/bMBaHe gaTte cuTyauuje He
npy>ka peasiHy C/inKy O CTBapHOM CTeMNeHy yTuuaja.

Ta6ena 2. YTnuaju Typrama Ha XXMBOTHY CpeaunHy

BpcTa ytnuaja

Mo3nTuBHMU

HeratnBHmn

Exkonoluku

PasBoj HoBUx ycnyra
YHanpeheme nokanHe
MH$pacTpyKType
3awTnTta Hacneha
MeHaLMeHT cTpaTeruja
6poja noceTnnaua

HapylwiaBare XXMBOTHe cpeanHe;
MpomeHe y NpupoaHmnM
uMKIycuma

Lerpagaunja apxutekType
Hapywasare Hacneha
MpekoMepaH 6poj TypucTa
MpoMeHe y cTaHMLWITMMaA OUBIbET
cBeTa

Coumno-kynTypHm

NopacT HMBOA
nokanHor yyewhay
aKTMBHOCTMMA A
helwlaBarbnMa
Jauarbe permoHanHmx
BPEOHOCTU U
Tpagunumje

Komepumnjannzaumja akTMBHOCTU
Koje Mory 6uTn nepcoHasnHe
npupoae

NpomeHa npupoae gorahajan
aKTMBHOCTU paaun 3a40BO/bEHA
TYPUCTUUKUX NOoTpeba

MpoMeHe y cTpyKTypama
CTaHOBHMLUTBA

MckmbyyeHocT nokanHor
CTaHOBHMLUTBA U3 AellaBatba

EkoHOMCKM

[MoBehare nagaraka
MoryhHocCT 3anocnemra
lNopacTy pagHoj
nogpLuLm

MopacT >XnBoTHOT
cTaHpapaa

MNopacT nHBecTuumja

JlokanHa nHénauuja

HepeanHe ueHe HekpeTHMHA
Hemoh y npmnenademy TypmcTa
Boma antepHaTuBHa ynarama
Oanue HoBLa y Behe LeHTpe
HeapekBaTHa npoueHa TpoLuKoBa
TYPUCTMUKOT pa3Boja

M3Bop: Stojanovi¢, 2007
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lMpemMpaa je cBeTCKa jaBHOCT Yy LleHTap CBOjuUX MHTepecoBara cTaBuna npobnem
herpagaumje n 3allTUTe XXMBOTHE CpeanHe, MOXXe Ce 3akK/by4ynTu Aa je Halle 3Harbe O
yTnuajy /byACKMX aKTUBHOCTM jOLl YBEK HEAOBO/bHO. Y TOM NpaBuy, Ca3Hake 0 yTuuajy
Typu3Ma je orpaHmuyeHo 360r BMLLE pasnora:

=  pucTpaxkmBarba y 06n1acTu yTuuaja cy penatMBHO HepasBWjeHa, a MCTUHCKMU
MYNTUAVUCUUNANHAPHM MPUCTYN 0BOj 06/1aCTU jOLL HXje YCaBpLLEH;

=  pcTpaXkmeara y obnacTtu yTuuaja Typu3Ma Ha >XMBOTHY CpeauHy CKaoHa cy
akumjaMa Tek Kafa ce HeluTo Aoroau, na je Tewko popmmpat 6asy nomohy koje
he ce npoMeHe MepuUTy;

"  Huje yBEK jeQHOCTaBHO OABOjJUTWU YyTULAje Ha XXMBOTHY cpeguHy o edekarta
OPYrMxX €eKOHOMCKMX aKTUBHOCTWU WM aHTponoreHux ¢akropa, Kao W
HEaHTPOMNOreHMxX y3poyHuKa, NnonyT NPUPOSHNUX MPOMEHa Y XXMBOTHO] CPEAUNHN;

"  Huje yBeK jefHOCTaBHO OABOjUTU M3BOPE YyTULAja Ha >XMBOTHY CpenuHy Koje
peanunsyjy TypucTuM O4 OHWX KOju Ccy nocneguua [nenosaka J/0KanHor
CTaHOBHULUTBA;

" nocneauvue Typu3aMa ce MOry Tewko MPOLEHUTU 3aTo LWTO pas3Boj Typu3ma
noppasymeBa KyMynaTuBHe NocreauLe;

= [0Ka3 0 jeAMHCTBY M HEPACKMUAMBOM CMOjy >XXMBOTHE CpeAVHE BaXkn 1 3a Typu3am.
Ha npumep, edekaT 3arahuBara Basagyxa y Be3n ca caobpahajeM u TypusamMom
MO>Ke AOoNpUHETN ePeKTy KUCEeNUX KNLLIa KOje YHMLUTaBajy TPONCKe LUyMe;

" rpucyTaH je HepocTatak MHPOpMaLmja Koje ce TuUYy cTarkba pecypca rnpe
TYPUCTUUKOr pasBoja, Kao U KpuTepujyma nomohy kora he npomMeHa 6uTn
namepeHau

= cTporaynyheHOCT ncTpa>kuBa4va caMo Ha nojegmHe NpuMapHe pecypce, Kao LWTo
Cy nfaxe W nnaHuHe, OAHOCHO 3aHeMapuBake HeKMX Apyrux npoctopa
(Stojanovi¢, 2007).

Typwn3aMm je cBOjeBpCTaH KOPUCHUK XXMBOTHE CpeanHe, a cneunPmnUHoOCT My je y
TOMEe LWTO HWje HemoBpaTaH noTpollad npupogHux enemeHata. KoHTponucaHum
pasBojeM Typu3Mma, Y3 ua3rpagky oaropapajyhux capgpxaja, ponasm ce Ao
onneMernBama npocrtopa (Josmnuumh, 2000).

Typn3aM HemMa caMO 3a OY>XKHOCT crpedaBatbe 3arahuBarba W gerpagauuje
>XXMBOTHE cpeanHe, Beh Mopa 6utn ycpeacpeleH n Ha yHanpehemwe pecypca, jep ce kao
[enaTHOCT Y BeNIMKOj Mepu 6a3upa Ha nocTojamy TUX pecypca. Carnegasatba ogHOCa Ha
penaumju 4oBeK — >XMBOTHaA cpeauHa (TypucTuyka pgectuHauuja), jegaH je of
HajBaXkHUjux npobnemMay pazmaTparmbmMa TYPUCTUUKE NMpe3eHTaunje >)XMBOTHE CpeaviHe.
MHTepecoBama MCTpaxkmBava MnocebHO Cy KOHUEHTpUCaHa Ha HeraTtueBHe yTuuaje.
CtaHkoBuh (1998) nctnue ga je 3a TypmsaM KakaB je noTpebaH caBpeMEHOM YOBEKY U
OpYyWTBY HEONXo4HO pacnonaraty npocrtopuMma m3BopHe ¢uamoHomuje. Typusam je
CcBOjeBpCTaH noTpoway npocrtopa. Ca gerpagaumjoM XXnMBoTHe cpeanHe 6p30 U nako,
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YeCcTo M HEeMNoBpPaTHO ce cMamyjy U rybe TypucTMUKM noTeHuujanu. Y Be3n ca
cnpevaBarbeM gerpagauuje y TeCHOj Be3U je 3aKOHCKa perynaTtuea, jep ce U3 onLTux
akata Mopajy caxuMatm oa/lyke 3a KOHKpeTHe npumepe W nokauwmje. OnwTta
onpeae/bera ApyLwITBa Mopajy 6uTnM KOMMNeMeHTapHa ca akuujama y 3awTutu u
yHanpehemwy >XMBOTHE cpeauHe, N TO Kako 3a notpebe CTaHOBHULUTBA TYPUCTUUKUX
pernja, Tako M 3a Typucte koju ux nocehyjy. OBomMe cBakako Tpeba gogatn wm
KOHCTaTaumnjy Aa je nopen goHowewa oapefleHe 3aKOHCKe perynatMBe HeONnxo4HO W
HEHO noLwuToBare, jep 4yecto ce poraha ga cy 3akoHu, oapenbe, oanyke, nobpo
nocTaB/beHe, ann HeMajy agekBaTHY NMPMMEHY y NpaKcu.

CaBpemMeHu Typmsam, BOheH NO AupeKkTMBaMa OApPXMBOr  pasBoja,
3amHTEepecoBaH je 3a rnobanHe NnpoMeHe XXMBOTHe cpegnHe. OBO ce He 0QHOCK caMo Ha
OHe NMPOMeHe Koje cy AenoM nocrniegmua pasBoja Typuctmuke npuepeae, seh 1 Ha cee
npeoctane. To je Ba>XXHO 13 pa3nora wrTo Typm3aM, nocebHo yHyTap Manunx u ogabpaHumx
rpyna, npeacrtaB/ba jegaH BUA y4dera, KOjU je norogaH 3a nponarupame 3Hadaja
o4yBarba XXMBOTHE cpeaunHe (Stojanovié, 2007).

MnaHupamwe TYpUCTUUKOT pa3Boja

NMnaHupame nogpasymMeBa TEXHMKY KOjoM he ce Typmn3aM MHTerpnucaTmny KOHTEKCT
onwiTer npmMBpeaHoOr 1 ApyLuTBeHOr passoja. Kpo3 Taj npouec HEONXOAHO je CMakbUTKH
KOH}NNKTE KOjU ce Mory nojaButn nMamehy ose AenaTHOCTU U APYrMxX OPYLUTBEHUX
cybjekaTa. lNpouec nnaHnpara TypuamMa Mopa pas3BMjaTM NO3UTMBAH OOHOC MpeMa
XXMBOTHOj CpeanHn U TYpUCTUYKMM pecypcuMa. lNocTtynak oMoryhyje ga ce Typusam,
caobpahaj n KoMyHanHa MHPpacTpyKTypa, yobnmye y jeAMHCTBEHY CKNagHy LennHy.
OcHoBHM NpobneM y NpoLunocTn NaaHnpama TypmaMa je GaBopu3oBarbe EKOHOMCKNX
uMHUNaua, y ckiony naeje ga ce 6p3o peanunsyje goxogak. Jlowa nckyctea n npmmepu
n3 B6pojHMX AecTuHauumja Hamehy noTpeby gpyraumjer npucTtyna, oHor koju he kao
cacTaBHE efleMeHTe YK/bYUUTU N OuUyBakbe eKOOLUKUX, OPYLUTBEHUX U KYATYPHMUX
KoMnoHeHTn. O nnaHupamwa Typru3ma ca NpaBOM Ce Ouvekyje fa ycknaau pasBoj oBe
[enaTHOCTM Ca eKOMOLLUKNM KanauuteTuMa XXMBOTHe cpeamnHe.

Typuctmukn pasBoj ce Mopa BOAUTU Ma>/bMBO OCMULL/BEHOM MaHCKOM
NONUTNUKOM, KOja He cMe BUTU UCK/bYUYMBO oapa3s XXefbe 3a NpoduToM, Beh je 6asnpaHa
Ha ngeanuma n NpMHUMNMMa sbyackor 6naroctara u cpehe. JpywteeHn npobnemu ce
He MOry MCK/bYYMBO peLuaBaTh Kpo3 Harno pactyhy ekoHoMcKy nonutuky. OamepeHa
pa3BojHa NOMNTUKA MOXE OOHETU >XE/bEHU UCX0n4 TYPUCTUUKOr BU3HMCA M 3aLlTUTY
NPUPOAHMX N KYNTYPHUX pecypca. 3ato ce npobnemM nnaHmpawa TypuaMa Hanasu y
TECHOj BE3U Ca 04P>KMBUM pa3BojeM (Stojanovi¢, 2007).

EkoTypr3aM je NOTKOMMOHEHTa Yy OKBUPY 06n1acTn o4p>XMBOM Typuama W
npencTaB/ba NMPBEHCTBEHO OAPXMBY Bep3njy TypM3Ma 3acHOBaHOr Ha npupoan, a
yK/byuyje W pypasnHe U KynTypHe efieMeHTe Typuama. EkoTypmusaM Texkn y cBum obnmumma
Oa [OOCTUrHe pesynTtate oAp>XXMBOr pasBoja. Mnak, BaXHO je pasjacHUTM [a cBe
TYPUCTUYKE aKTUBHOCTU — BMNO Aa ce ycko Beayjy 3a ogMop, 6U3HUC, KOHbepeHuuje,
KOHrpece Unun cajMoBe, 34paB/be, aBaHType Unu ekotypmndam — Tpeba ga nMajy 3a unm
oap>XXMBocT. To 3HauM ga nnaHvpame U pasBoj TYPUCTUUKE MHPPAaCTPYKType, HEHO
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Aasbe nocsioBarbe Kao N hHeH MapKeTUHr Tpe6a Aaceycpeancpene Ha eHBMpPOHMEHTa/IHE,
ApywiTBeHe, KyTypHe n eKOHOMCKe KpMTepVijMe O4pP>XNBOCTWU.

Nupn KaTopu oap>XUBOoCTHU

LHOnKaTopu gajy nHdopMaumjy ca KojoM OHU KOju 04y4yjy 0 AeCTUuHaunjm Mmory
[a cMame LlaHce 3a npegysmMmara HeseluTux, nowunx ognyka“ (WTO, 1996). Opyrum
peynMa, MHANKaTOPKW Cy rpyrna KOpUCHMX Mepa oHUX daKTopa Koju cy Ba>KHW 3a OHe Kojun
o4Ny4yjy o pasBojy gectuHauumje. ,MiHAnKaTopu cy 1 CpeacTBO 3a ynpas/bake gaHac 1
MHBecTMpatbe y 6yayhHocT, 6yayhmn ga cMmamyjy puUsuK of HeMapHux oluTehera
pecypcHe OCHOBe 0/ KOje TypucTuuka npmepeaa 3asmucmn® (WTO, 1996).

Ha ocHOBY pasnnumtnx npuHuMna u npeanoXxkeHn MHANKaATopu 3a CBPXY OBOT
npoy4daBama cy criegehu (Tabena 3):

Ta6ena 3. HgmMKaTopm 04pP>KMBOCTN Yy CEOCKOM TYpU3My

MHOUKATOP

MEPA

1. Mputncak

6poj noceTnnaua/Typucta (rogmnire/rno ce3oHn)

2. pywTBeHUN NpmuTmncak

opHoc 6poja noceTmnaua/Typucta n NoKasnHor
CTaHOBHMLWITBA (roaMLHe/no ce30oHun)

3. ATpakTMBHOCT

nMcTa NPUPOAHUX U KYNTYPHUX pecypca
cTeneH aTpakTUBHOCTU NPUPOAHUX U KYNTYPHUX

pecypca

4. MnaHnpare

NnocTojare NoKanHor/permoHanHor naaHa 3a
pas3Boj

5. TypncTnUKo nnaHupame

NocTojare NoKanHor/perMoHanHor naaHa 3a
TYPUCTUUKUN Pa3BOj

6. 3awTnTa npocTopa

KaTeropuja sawitute
npoueHar 3awTnheHe obnactmy ogHoCy Ha Leny
Teputopwujy gectnHauunje

7. Yyelwhe nokanHe
3ajegHunue

ofHoc 6poja TYypUCTUUKNX AenaTHOCTU Koje Boau
NOKaNHO CTAHOBHULLITBO U YKyMNHor 6poja
TYPUCTUYKNX AENATHOCTH

8. KoHTpona nokanHe
3ajegHunue

nocTtojare popmManHmx mepa (jaBHO MHEHE,
cacTaHLUM fiokanHe 3ajegHuue, oKanHu
pedepeHayM) aa 6u ce 06e3benmna KOHTpoNa of,
CTpaHe nokanHe 3ajegHuue y nnaHmpamy
pasBoja.

9. 3anow/baBame

6p0oj NocnoBay TYypUCTUUKOj AeNaTHOCTU
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NMHOUKATOP

MEPA

OAHOC 3arnocneHor 1oKanHor CTaHOBHULLITBA U
bpoja rocTyjyhux pagHuka

10. donpuHoc Typmnama
NOKanHoj EKOHOMUjU

0AHOC YKYMHOT Nope3a Ha Npuxoa 1 nopesa Ha
npuxon ocTBapeHor o4 TypusMa

11. EkoHOMCKa
pPasHoOMNKOCT

y0eo0 pas3IMunTUX EKOHOMCKNX aKTUBHOCTU Y
YKYMHOM rnopesy Ha Npuxon,

12. lNMoTpowHa eHepruje

oAHOC 06HOB/bMBUX EHEPIrETCKUX M3BOPA U
HeobHOB/LNBUX M3BOPA eHepruje (MoTPoLLHA)

13. MeHaLIMeHT CyLLUHKX
obnactu

npoueHaT goMahnHcTaBa ca ogroesapajyhum
CUCTEMOM 3a 04B0O[ BOAE
HaunH obpahunBarba 3eM/be

14. O6pazoBatbe U
Be>kbatrbe

npoueHaT I0OKanHOr CTaHOBHMULUTBA YK/by4Y€EHOT y
Typun3aM HakoH npodecmnoHanHe egykaumje n
TPEHUHra

pacnogena 3anocneHuxy TypuaMy Ha OCHOBY
obpasoBatha

npoLeHaT 3anocneHnxy Typmamy (M nokanHor
CTaHOBHMLUTBA) KOju Cy y4ecTBOBanuny obyum 3a
nocaoy natoM BpEMEHCKOM nepuoay

15. 3a40BO/BCTBO IOKANHOr
CTaHOBHULUTBA

OMLUTE CXBaTake NoKasiHe 3ajegHnLEe o
yTuuajuma Typmama

16. 3a40BO/LCTBO TYpUCTA

onLiTe 3a40BO/bCTBO TypUCTa y O4HOCY Ha
KBanUTET M 0AHOC BPEAHOCT/LLEHA CMOXEHOT
TYPUCTUYKOT NPON3BOAA.

npoLeHaT NoOHOB/bEHMX NoceTa y nopehemy ca
6pojeM NpBmx nocerta.

M3Bop: Ratz & Puczko, 1998

Heoarosapajyhn pasBoj Typuama, Kao pe3ynraT mma nosehare NpuUTUCKa Ha
AecTUHauMjy U npeMa ToOMe 4oa3n A0 HeraTMBHUX MPOMeEHa PU3NUKNX, EKOHOMCKUX U
COLMO-KYNTYPHUX KapakTepucTuka aectmHaumje. Y unmwy ga ce nsberHy mam cMamwe
HEMoBOJ/bHU yTULIAjU, OHU KOjU AOHOCE 0AyKe Mopajy 6UTM CBECHU CBUX daKTopa Koju
urpajy ynory y npouecy pasBoja. Y Mepery Hanpetka Koju jegHa mHaouvBuAayanHa
JecTuHauMja MMa y OAPXMBOM pasBojy Typu3Ma, WMHAMKATOPU OAP>XXUBOCTU CYy
jeamHcTBEHO NpnxBaheHn Kao KOpUcHa cpeacTea.
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KBAJIUTET YCZIYITAY TYPUCTUYKOJ AOECTUHALIUIN

Y paHawme BpeMe MnojaM KBanuTeTa Ce nocTaB/ba Kao TeMesbHa oapenHuua
yCneLwHOCTN NocnoBamwa 1 paseoja. C 0631pOoOM Ha CNOXKEHOCT TYPUCTUUKE AENATHOCTH,
Kao 1 Ha Benuku B6poj ycnyra Koje npeacrta/bajy tbeHy OCHOBY, M3Y3E€THO je Ba)KHO
noeesaTu cTpaTerujy u NoINTUKY pasBoja TypM3Ma U CX04HO TOME YOUUTU OHE eNNeMEHTe
KOju Ccy Ba>kKHW 3a yrpaB/batbe KBannTeTa 'y eroBoM passojy.

YcnocTtaB/bake KBanmMTeTa je K/ibyyHM 3axTeB 3a 3a40BO/baBakbe notpeba nocetnnaua
Koju 3a ya3Bpar Tpeba pga obe3bean NOCNOBHY NPeaHOCT Ha CBe KOHKYPEHTHMjeM
TpkMwty. KoHuenT mHTerpucaHor MeHalMeHTa KBanuteta (/IQM) ce Tek op ckopa
npuMemyje y TYPUCTUYUKO] WHAYCTPWUjM, NPBOOUTHO KPO3 cepujy npojekaTta
crnoH3opucaHnx o cTpaHe EBponcke Komucuje koju cy ce dokycmpanu Ha ypbanum,
ob6anHu n pypannHu typusam (Hall, Roberts, Morag, 2003)

AKUWUNIJATIOCTUIAHA KBAJTUTETAY TYPU3MY

Texxrba 3a KBanMTETOM Yy CBMM acnekTMMa Typu3Ma ce He pasfukyje of ucrte y
6unno KoM gpyrom cekTtopy npuepene. CBM TypucTMukm pykopoguouu, 6e3 o63mpa Ha
CeKkTopy KOMe paje, Cy CBECHU TakMMYapCcKe Npupoae TYpUCTUUKE NOCNOBHE CpeanHe.
OHun Takohe Mopajy 6uTn cBecHU BaXXHOCTU 3a ogpehnBarme notpeba mywitepujam gay
ncto Bpeme o6e3bene BUCOK KBaNUTET yc/yra n npoma3eoaa Aa 6u 3a40BO/bUMN HUXOBE
3axteBe. Kako o n Foeepc (Go & Govers 2000) Harnawaeajy, ecTmHaunje cy cee BuLLIe
3aBUCHE 04, UCNOpyKe KBaNUTETHUX ycnyra n npomseoa.

BehunHa nctpaxkmeara kBanuteta Typmama ce GoKycupa Ha KBanmuTeT ycnyre y
CEKTOopYy yroctutes/bctBa n nocebHo Ha Mepere MyLUTepUjuHe nepuenumje KBanmtera.
Mano y nutepatypy MMa O MWHTerpauumju kKBanuteta y CBe BUAOBE TYPUCTUYKMX
npeayseha; HMOp: NocTU3are KBanutTeTa Yy MapKeTUHry, Npou3BOAHE MWHOBaUWje,
cMmeluTaj, MaHudecTaumoHe n pekpeaTuBHe MoryhHocTtn. be3 naxmwe noceeheHe
MHTerpaumju KBanutetra y CBe acnekTe MAaHupara, ynpasmbakba U npouewmBama
TYPUCTUUKUX Mpou3Boda, Mano je BepoeaTHO pa he ce MCKyCcTBO noceTtunaua
nobosbLuaTu.

Y Benukoj bputaHujn, onpeaeerwse Bnage na nobosblua KBanuTeT Typuama je
CUTHaNMN3MPaHO y HEHO] MPBOj, MMOHUPCKO] TYPUCTUUKO]j cTpaTermju, Nnpnu 4emy ce
3anoXuna pa NoOMOrHe TYPUCTUYKO] MHAOYCTPUjU Oa ce NpeTBOopu y TakBy BPCTY
MHAOYCTpWje KOja NoCTaB/ba KBaNUTET y CpLe cBera wito pagn. Y Bency takohe, ksanuter
ce nocmartpa Kao HajBa>kHUju YnMHMNaL, pa3Boja N 0gp>XMBOCTU TYPUCTUUKE NHAYCTPUje
npee knace y 21. seky. Ksanutet je npu ToMe jeaaH of YeTUpu KibyydHa nNpuvHUMNa Ha
kome ce 6asmpa Benwka Typuctumuyka opraHusauuja, 3ajegHo ca ogp>kusoluhy,
KOHKYypeHTHOLWhy 1 napTHEPCTBOM.
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KBanuteT ce nocebHO CHa)HO Be3yje 3a YeTUpPU Ln/ba cTpaTtervje Typuama:

1. oapxaBarte W noBehate [OCTYNHOCTM W KBanuTeTa 3anol/baBara Y
TYPUCTUUYKNM Npeay3ehnma

2. obesbehnBare Aa je BUCOK KBaNUTET O4YeKkMBarba noceTunaua y TypUCTUUKO]
[ecTnHaumju 4ocTynaH cBMMa

3. oap>Kasare n nobosblUakbe KBanMTeTa TYPUCTUYKE ,EI,eCTVIHaLI,I/Ije

4. wvperbe KOPUCTM KOjy oHOCK TypuaaM (Stetié, 2007, 180)

Y cpuy pacnpaBe 0 KBanuTeTy y TYpU3My je MULLI/bEHE Aa CE MOpajy OCMUCINTU
CTaHfapau Ha OCHOBY Kojux he ce MepuUTU yYYMHKOBUTOCT Npeay3eha v nojeamHaua pagm
3agoBo/bcTBa  Mywitepuja. Mywtepuje Tpeba pa 6yay 6o/mwe MHPopMucaHe o
nojeanHa4yHmMM MoryhHOCTHMa 1 NocebHMM pa3BOjHNUM M MEHALIMEHT CTaH4apAnMa Koju
cy noTpebHn pagu noctrulamwa KBanmMTeTHOr, oap>XXueor nponssoga (Page, Getz, 1997).
TypucTnuku npomsBoan, nocebHO cMeLllTaj U aTpakuuje, ce YecTo YK/by4yjy Y CUCTEM
ouerMBara Koju Ma 3a Lu/b Aa NnoHyau Mywitepunjama o6jeKTMBHY NpoLEHY cTaHaapaa
kBanuteTta. Benwkun Typuctnukm ogbop je 1980-nx pazsmo nocebHy LweMy Koja je 6una
KoMbunHaunja MMHMManNHUX cTaHgapaa cMellTaja n ycnyra n obaBe3Hor nepuoga obyke
KOja je Kao TakBa NokpuBana HM3 TeMa ykbydyjyhu ycnyre, npaBHe acnekTe NnocnoBama
N MapKeTUHT.

MehytnMm, wnnak wnMa noTewkoha npu Kpeupawy U MMMAEMeHTaunjm
jeOMHCTBEHUX CTaHOapAa KBanuTeTa y CEKTOpy Kao LUTO je HNp. pypanHu Typu3am.
Hawnme, Telwiko je, ako He n HeMoryhe, ynopeauTtn KkBanuTeT ycnyra u objekaTa Koje Hyau
HAp. Heka papMa MM rocTMoHuLa ca ycnyrama Koje Hyau Ceocku MoTen Uam 3amak
(Roberts, Hall, Morag, 2003).

O3Hake KBanutTeTay TYypusamy

Cy CTaHgapgmM3oBaHu cuMbonn Koju noTephyjy BUCOKE cTaHAapae ycayra, oap>XMBOCTHU
N ayTeEHTUYHOCTKU, NnoBehaBajyhu BUO/bUBOCT U NoBepere Typucta. OBM ceptudmkati
obyxBaTajy pasnmumTe CEKTOPE U rapaHTyjy:

- Bucoke ctaHpappae: nocebHo y norneay umctohe, ycnyre n UHGpacTpykType.
- OAp>XKUBU pa3Boj: NOACTULLaHE EKO/OLLIKM CBECHOT MOC/I0OBakba.

- AYyTEHTUUHOCT: nCTULame fiokanHe Kyntype u Tpaguuuvje, HapouuTo Yy pypanHuUM
noapyyjuma.

O3Haka ,,Montenegro Quality“ nogesmyje ce y Tpu HMBOa: 3natHa, cpebpHa un
6poH3aHa. CBaka oA 0BMX O3HaKa NpeacTaB/ba Harpagy 3a MOCTUTHYTU BMCOK HUBO
KBanuTeTa, a ogparkasa 1 nocseheHoCT cTanHOM yHanpehemwy TypucTuuke nonyae LipHe
lNope.
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sMontenegro Quality”“ je geo Beher npojekta ,MHTerpanHo ynpaB/bame
KBanIMTETOM Yy AecTMHauUnju“, Koju je HaumoHanHa Typnuctuuka opraHmsaumja LipHe Nope
3anovena 2023. roguHe. Pey je 0 NpojekTy KOju Aaje jacHy C/NKY O CTamy KBanuTeTa
TypucTtuuke noHyae y LipHoj Fopwu, jep je Kpo3 Hera no npeu nNyT U3BPLUEHO Mepeme
OHNMHE penyTaumje y CBMM LPHOMOPCKMM onwTtuHama. Pesyntatm nokasyjy na
NOCETUOLM OLEeHYjy KBanUTET TYpUCTUYKE MNOHyAe ca BUCOKOM oueHoMm 89,6, on
MakcumanHx 100 noeHa. NocebHo [o06py OLEHY MMajy TYPpUCTUUKE aTpakumje, a Haj6osbe
peueH3uje nmajy Untagena y Crapom rpagy bygea, Maysonej [lNetpa [letpoBuha
Hberowa, [lypMntopcku npcteH, HaumoHanHm napk JloeheH un LipHo je3epo.

Cnuka 18. o3Haka ,,Montenegro Quality” 3a BUCOK HUBO KBanuTeTa
M3Bop: HaumoHanHa Typuctuyka opraHmsaumja LipHe MNope

»Hale MecTo" - 03Haka KBanuTeTay pypanHoM typnamy Cpbuje. O3Haka ,,Halue
MecTo“ HaMeHEeHa je NoOpPoANYHMM ra3anMHCTBMMA KOja XKefe Aa NoAurHy ctaHgapae
yCnyre n pOOonpuHECY pa3BOjy OAPXMBOF U ayTEHTUYHOr Typu3Ma, 3aCHOBaHOr Ha
NPUPOAHMM pecypcrMma, TpaauLnjn n nokanHoj kyntypu. Y Cpbujmu noctoju oko 508.000
PErMCTpOBaHUX pypanHuUx rasguHcTaBa, o dera yak 99,6 oACTO YMHE MOPOAUYHA
noMahunHcTBa, LUTO NMpeacTaB/ba OrpoMaH NoTeHLMjan 3a pa3Boj OBE rpaHe Typu3Mma.
lNporpam ce ocnara Ha jacHO AaePUHUCAHE KPUTEPUjYME — 0, ECTETCKO-OYHKLIMOHANHUX
3axTeBa, NPeko NpuHUKMNAa O4P>XUBOCTM, A0 MOLUTOBaHka 34paBnX CTU/I0BA XXMBOTA — a
MCTOBPEMEHO Mpy>ka NpUInKy 3a egykaunjy, padMeHy 3Hakba M Nogmnsate BUA/bUBOCTU
noMahux gectmHaumja.

MHTETPUCAHUN MEHALIMEHT KBAJIUTETAY TYPU3MY

Hajsehun 6poj pmeduHMUMja npukasyje MeHalLIMeHT Kao C/OXEH TMpoLuec
ycMepaBawa rpyne s/byau y u3BpllaBawy ogpeheHux nocnoea v 3agataka paau
nocTusama, yHanpen yTepheHunx 3ajegHNUKnX unsbeBa, npm 4eMy oBaj npouec obyxeaTta
BULLIE PA3NNYUTUX NOTAPOLLECA, Kao LUTO Cy: N1aHnpame, opraHn3oBare, KOHTPOAa UTA.

KoHuenT wuHTerpucaHor MeHapMeHTa keanuteTta (IQM - Integrated Quality
Management) ce nojaBmo y Teopuju MeHapMeHta 1980-ux roguHa. To je HauuH
yAOBO/baBatba LW/beEBA OpraHmn3aumja nobossbluakbeM A0XKMB/baja NOTpoLLaya y 04HOCY
Ha NMPou3BO4, UMW YCNyry Koja M ce Hyau. To je y Be3n ca epeKTUBHOM KOopucHoLuhy
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HOBUAHWX cpeacTaBa, M HMBOOM ydewha WM 3a[0BO/bCTBA /byAM Y OpraHuU3auuju.
KoHLenT nHTerpncaHor MeHalMeHTa KBanuTeTa cneam oBaj MpucTyn anm MHOTo LLMPE U
dnekcmbuntuje. To ce NnpenosHaje y TOMe a opraHusalmja MoXe Aa uMma LMpoK oncer
uu/beBa, 1 aaTpeba ga Npunasu kbMMa Ha jeaH UHTerpanaH HaumH.

Mpolwnpere MNpuUHLMNA MHTErpMcaHor MeHalMeHTa KBasuTeTa KOoju je Tako
nonynapaH Koj Nponu3BoAHOr CEKTopa, YBeno je MeHalIMeHT KBafinTetTa Kao cpeacTBo
Koje MMa NoTeHUMjan aAa NoMorHe MeHallepmMMa TYPUCTUUKMX AeCTUHaUNja Aa NOCTUTHY
CBOje UM/beBe BULLIET OKa/THOT NpMxoAa 1 3anocnewa y obnactm TypuaMma, AoK Y UCTO
BpeMe o6e3behyje na >XMBOTHa cpeguHa, Kyntypa W KBanuTeT >XWBOTa J/OKasHor
CTaHOBHMLITBA He Byay YHULLTEHM O CTPaHe caMor Typuama.

EBponcka Komucuja je nHuumpana cepujy npojekata kacHux 1990-tux paaun
pa3Bujarba CTpaTeWwKUX CMepHMLUA 3aCHOBaHWMX Ha MNpPakTUYHOM WCKYCTBY paawu
nobosbllarba MHTErpMcaHor MeHalMeHTa KBanuteta y TYPUCTUUYKUM fecTUHauujama.
PagHa pgedunHMUMja WMHTerpucaHor MeHalMeHTa KBanuteta KopuwheHa y TuM
npojeKkTnMa rnacu:

»ee. IPUCMYI YrpaB/pakby MypuUcmu4YkoM gecmuHayujoM Koju ce ¢pokycupa Ha
mekyhe npoyece nobos/bwara 3a40B0/bCMBa nocemusiaya, 40K y UCMO BpeMe mpaku
HayuHe nobo/bwar-a /1oKasiHe rnpuspesde, )XUBOMHe cpefuHe U KBasiumema >Kusoma
/10Ka/iHe 3ajegHuye”.

[lBa K/by4Ha enemMeHTa NpucTyna MHTErpucaHor MeHalMeHTa KBanumTeTa cy:

1. YcpeancpehuBatbe Ha noceTnoLle, NnobosbllaBakbeM KBainMTeTa cBera oHora LTo
ce Hyau noceTuvoly, 3a40BO/beHEe HUXOBUX NMoTpeba M yTulare Ha HUXOBe
aKTUBHOCTW, Y TO] Mepu pOa ce MnoceTuouM MNOHOBO Bpate M npernopyye
necTuHauujy apyruma.

2. Yk/byumBarbe /oKasHe 3ajegHuue U NoKanHUX TYpUcTUUKux npepayseha vy
MeHalIMeHT IeCTMHAaLNje, Kao yYeCHMKa U Kao NoTpoLlayay MeHalLMeHT npouecy
(UNWTO, 2007).

Mo)ke ce Yak U TBPAUTM Aa HeMa HUYEer HOBOT Yy MOKyLUajy Aa Ce NOCTUTHY OB
oynnu uubeBm nobosbluakba 3a40BO/LCTBA MOCETUOLA W YK/bydMBarba OKaTHUX
3ajegHunUa y npouece pasBoja TypM3Ma: OHO LUTO U3ABaja MHTErpuUcaHn MeHalMeHT
KBanuTeTa je WHTerpmMcaHa npupoga npoueca. [OK MMa npuMepa YCMNEeLHOCTN Y
noausary KBanuTeTa MnojeguHadYHMX efnieMeHaTta TypusMma, UHTErpucaHm MeHalMeHT
KBanuTeTa TeXu Aa y Ucto Bpeme nobosblia KBaNUTET YNTAaBOr HMU3a efnleMeHaTta Ha
WMHTEerpucaH Ha4yunH yHyTap came gectmHauuje. Osae cnagajy:

- MapKeTUHT 1 KOMyHMKauuja

- pobpopgownuua, opujeHTauunja u MHGopMaLmje Npy>KeHe NoceTUoLly
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- cMewrTaj

- NoKanHa Nnpou3BoAHa M racTpoOHOMMUja
- TypucTudke aTpakumje n maHmndbecTauuje
- pekpeauwuja

- >XMBOTHa cpeguHa n nHopactTpyktypa (Roberts, Hall, Morag, 2003)

Cnegeha ckuua AeMOHCTpMpa NpoLec MHTErpucaHor MeHalMeHTa KBanuTeTa,
nnyctpyjyhm Tpu k/bydyHa efnemMeHTa camor npoueca (3ajegHuua, nocetvoum WU
Typuctuuka npeayseha) U kKopucHe peadyntaTe Tor npoueca.

MOCETUOLM

TYPUCTUYKA

SAJEATMIES NPEAY3ERA

N

(HETAKHYTA U/N MOBO/bLIAHA
KUBOTHA CPEAWHA)

PR

KopucT 3a 3ajegHuuy 3apgoBomHeE MNo6o/blaH yuuHak u
6e3 KoHpMKTa mMywTepuje nosehaH npuxog/sanociewe

AECTUHALMIA

CKI/ILl,a 1. I'Ipou,ec MHTErpmncaHor MeHalrlMeHTa KBaamTeTa
M3Bop: Roberts, Hall, Morag, 2003

MHTerpucaHm MeHaLMeHT KBanuTeTa je ocMuuwbeH pa byae cBeobyxBaTaH
KOHLEeNT, KOju ce 0A4HOCU N Ha UHTEPHA, ONepaTMBHA M MeHaLIMeHT N1Taka cneymodunyHa
3a nojeguHadHa npegyseha OoK y UCTO BpeMe AOTUYE LUMPE acnekTe APYLUTBEHMX,
KYNTYpHUX yTULaja 1 yTuLaja >XMBOTHE CpeamnHe.

FnaBHM nNpuUUUNKM UHTErpucaHor MeHalMeHTa KBanuTeTa, Koju, Kaga ce
rnocmartpajy 3ajegHo, Hyae LeMaTCcKu njaaH oap>XMBOT pa3Boja Typru3ma Koju ce 3aCHUBa
Ha 3a40BO/baBakby, ako HE M NpPeBa3unaXkeky OUeKMBara nocetTunaua.

KeBanuteTt y TypM3My nogpasymeBa Aa CBU OEN0BU YKYMHE TYPUCTUUKE MOHYAE,
OAHOCHO TYPUCTMYKOI NPON3BOAa 3a40BO/baBajy KpUTEpPUjyMe KBanuTeTa. Y TypusaMmy je
yrnpae/batbe KBa/IMTETOM A0cTa oTexkaHo 36or HM3a noctojehux ¢akropa, na ce o ToM
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nocebHoO Mopa BOAUTU paudyHa MNpu Kpeupary CUCTEMA MEHALIMEHTa KBanuTeTa Ha
HMBOY TYPUCTUUKE AecTuHauuje.

Ta6ena 4. [naBHuK npmnunnn nHTerpmcaHor MeHatiMeHTa KBasimTeTa

1.

NHTerpauwnja

Bpura 3a KBaNnUTETOM N MEHALIMEHT TEXHUKaMa Ynju je unb
HEroBo NOCTU3are U Koju 6u Tpebao 6UTN MHTErpucaH y
cBe Typuctmuke dyHKUMje gecTUHaumje

AyTEHTUYHOCT

NMoceTmoun Tpaxxe W uUeHe npaBo WUckycTBo. Keanuter
TYPUCTUUKOI UCKycTBa He Tpeba ga byae noTuereH mnm
dabpukoBaH

OcobeHocT

Moctnsarwe kBanuteta Tpeba pa ce 6aBu yBoheweM
cneumjanHmx, ocobeHUx KapakTepuctmka y jeaHy
nectnHauujy

Tp>KMLWHN
peannsamM

MeHaliMeHT KkBanuteta Tpeba pa ce 6Hasupa Ha
MHGOPMUCAHOj N peannCTUYHOj NPOLLEHW NOTEHLM]jana Kojy
Heka o6nact uMMa Ha TPXUWTY, Ha Taj HauuH
naoeHTnounkyjyhm npegHocTn u ocurypasajyhm ga ce ucte He
ncrtpouie

Opnp>xneocT

MoceTnoun cBe BMLLE Tpaxke HeuWcKBapeHe npeaene-
npouec ycrnocTae/batba KBanutera Mopa ce nosab6aButu
yrnpaB/batbeM yTuiaja Typusma

OpujeHTaumja
Ka noTpoLuaymMa

MeHalMeHT KBanuTeta ce 6aBuM NpubINKaBareM
nocetnoly, pasyMeBarbeM  HUXOBUX  noTpeba U
yTBphMBaeM Aa 1 cy ce OHe yonLuTe 3a40B0o/bu/e

CBeobyxBaTHOCT

KBanutet He Tpeba na ce NpUMeHU caMo Ha HEKONULMHY-
no6po nckycteo ce Mopa 06e36eanT CBMM NOCETUOLIMMA,
nocebHo oHMM ca nocebHNM noTpebama

Ma>xta nocBeheHa
Jetasbuma

byonte kpeaTtmBHW, anu Takohe ob6patute naxky Ha
netame- o6e3begnte 4oBo/bHO MHOPMaUMja, NpoBepUTE
noHyay, obesbenunte gogaTtHe ycnyre

PauvoHanunsaumja

Mann 6poj pobpux mMHUuMjaTMBa je 60/bM HEro MHOro
nowmnx. AKTMBHOCTM KOje cy /foller kBanuteta Tpeba ga
HecTaHy Unu ga ce KOMOUHyjy y jauun, 0ap>KUBM NPON3BOA

10.MNapTHEpCTBO

[ob6po je capahuBatn, a NapTHEPCTBO je HEOMNXOAHO 3a
ycnex. KsanuteT ce He MoxXke nocTuhm Kao cono npojekar —
Typuctnuka npeayseha/opraHnsaunje n rpyne 3ajegHuua
Tpeba oa page 3ajegHo

M3Bop: Roberts, Hall, Morag, 2003
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OcHoBa MHTErpmncaHor MeHatLlMeHTa KBainTeTa y TypnamMy mmMa 4etnpm KibyydHa
eneMeHTa:

1. 3a40B0O/LCTBO TYpPUCTE —KOjE CE MPMMAPHO CacToju 0 PeA0BHE KOHTPO/E HMUBOA
3a4,0B0O/bCTBA ca cny>kbamay gecTnHaunju n noboswluare KBanmuTeTa ycnyra koje
ce 06e36ehyjy y TypnaMy, 3a10BO/baBake lbXOBMX NOTPeba N yTULaj Ha HbUXOBE
aKTMBHOCTW Tako Aa MNOHOBO Aohy W/vnu agecTuHauujy pypanHor Typu3ma
npenopy4ye apyrnma.

2. 3apoBO/BCTBO /IOKa/IHE TYPUCTUUKE WHAYCTPUje - KbyyHa [enaTHoOCT
WHTEerpmcaHor MeHalIMeHTa KBanuTeTa yk/by4yjyhu npoueHy KBanuteTa nocnosa
N Kapujepa 3anoCneHux y MHAYCTPpUjn, Kao n Aobpobut nokanHmx TypUCTUYKMX
npenyseha

3. Keanuter >XMBOTa /NoOKanHOr cTaHOBHuUWTBaA - OpuHe ce 3a pobpobut
CTaHOBHMLUTBA Kao M CTa/IHO UCTPaXXKMBamwe 0 TOMe LUTa CTaHOBHMLLTBO MUC/IN O
pas3Bojy Typm3Ma y gectuHauunju n ebektmMa og Typmsma

4. eKONoWKW KBanuTeT — M3HOCK MNO3UTUBHE W HeraTuUBHe yTuuaje Typu3ma Ha
OKO/NMHY, Tj. Npupoay AecTuHaunje, aHTPoONoreHe eneMeHTe U Kyntypy (Stetic,
2007).

HeypaBHOTEXXEHOCT OBMX acnekaTta KBanuteTa TypM3aMa MOXKe MMaTK 3HayajHe
nocneauLe Ha LLeflokynaH KBanuTeT TYypuCcTUUKe AecCTUHaUmnje, Kao U keHOT TYPUCTUYUKOT
npouseoaa.

Mutamwe kBasluMema y mypusMy je OAroBOp 3anoCNeHUX Kpo3 KBasumemHy
ycnyry, ogrosapajyhy ueHy u agekBamaH mypucmuyku rpou3Bos KOju 3a40BO/baBa
3axTeBe TpaxXme. 360r Tora ce npu YCMNocCTaB/baky MEHALIMEHTa KBa/IMTETOM Y
TYPUCTUYUKOj AeCTUHaLUMjU MOpajy Npe cBera:

- MaeHTnomkoBaTtm TYPUCTUUKM NPON3BOAU U YCITYTE N HbUXOB KBAUTET;

-  WNpeHTndumnkoBaTtm npouecu Koju oosoae A0 3a40BO/bera NOTPeOHOr KBanuTeTa
npousBoga u ycnyre;

-  WNpeHTndmnkosaTtn HaumH npahera HMBOA KBanUTETa M 3a40BO/LCTBA NOTpOLLAYa
Ha HUBOY TYPUCTUUKE AeCTUHauunje.

Pasmuiwmwama 1 npenopyke Ha KOju HauuMH ynpae/mbathi KBAAMTETOM Ha HUBOY
TYpPUCTUUKE AeCTUHaunje Cy BeoMa pPa3HOBPCHE M YecTo onpeyHe. Y capagmu ca
ONPEKTHUM y4yeCHUUMMA Yy TMpyXaky TYPUCTUUKUX YCyra Ha HUBOY TYPUCTUUKE
hecTtunHauuje Tpeba aa ce pa3moTpe cBa Hajbos/ba peLlera Koja BoAe Ka yCnocTaB/bamy
KBa/IMTETHOI MOCNOBaka y CBMM efieMeHTUMa u obnuumma penosara TypUCTUYKE
npuepeney jeaHoj AectuHauunju.
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KOHKYPEHTHOCT TYPUCTUYKE OECTUHALIUJE

[OedbunHncabe KOHKYPEHTHOCTM Ha HMBOY TYPUCTUUKE AecCTMHauuje 3acHUBa ce
Ha oLLeHW BPeaHOCTN TypuUcTUUKor cucteMa. Kpos Texkhy 3a NoCTU3atheM KOHKYPEHTCKE
npenHoCcTU, TYPUCTUYKa AeCTUHaLUNja ce oanydyje Ha Koju he HauMH UICKOPUCTUTU CBOje
KoMnapaTMBHE NPeaHOCTU.

NMNOoJAM KOHKYPEHTHOCTU AECTUHALNJE

Oap>xkmeu pasBoj TYypuUCTMUKe aecTuHauuje ynyhyje Hac Ha pa3syMeBatbe HeHOr
pacTta, 04HOCHO NaeHTUdUNKOoBaHE KIbYYHUX eneMeHaTa pacta U pa3eoja. To Hac noesogm
[0 LleHTpanHor NuTamwa oncTaHka 1 04p>XNBOT pa3Boja cBake AeCcTMHauuje, a To je heHa
KOHKYpeHTHOCT. KOHKypeHUunja namehy TYypncTnuknx gecTtmHaumja cmaTtpa ce jeaHnM of
obnuka ncnosbaBama rnobanHe KOHKypeHUuje, Tj. HOBE EKOHOMCKE KOHKypeHuuje y 21.
Beky. PaamaTtpame nutamba KOHKYPEHTHOCTU TYPUCTUYUKE AeCTUHaALM]je NoYMBa Ha CTaBy
[a je NCKYCTBO, OAHOCHO A0>XMB/baj KOjU TYPUCTa CTUYEe Y AeCTUHaunjn, dyHaamMeHTanaH
npouseog y TypmaMmy. Y cknagy ca TMM, KOHKypeHUnja y TypuaMy ce ycpeacpehyje Ha
TYPUCTUUKY AeCTUHaLUNjy.

HapaBHO, KOHKYpeHLMja NocToju n namehy npomnssoga nojeanHux npegysehay
obnactn Typm3ma, ann je oBa BpCTa KOHKypeHUMuje 3aBUCHa of npuMmapHor nsbopa,
OAHOCHO o4 mn3bopa Koju TYpuUCTM BpLUEe Yy OAHOCY Ha KOHKYPEHTHE TypUCTUUKe
LecTnHaumje.

lMoa koHKypeHmHowhy mypucmuyke gecmuHayuje MoXXe ce cMampamu HeHa
criocobHocm pga noseha mypucmu4ky Mompowmy, Aa M[pusB/iayvyu 3Ha4dajHO Buwe
mypucma o6e36ehyjyhu umM uckycmsa Koja ux 3a40B0O/baBajy U Koja ce namMme, U 4a
ucmBOpPeMeHO MO 4YUHU Ha npogumabusiaH Ha4duH y3 rnobos/bware 67arocmama
CmaHOBHUKa AecmuHayuje u 4dyBarbe npupogHor 6sara gecmuHayuje 3a 6yayhe
reHepayuje (Ritchie & Crouch, 2003, 2).

KOHKYpEeHTHOCT, Yy CYyLUTUHW, MNpeacTaB/ba KanauuteT OCTBapuMBaka BULLE
npodnTabnIHOCTN Y OAHOCY Ha NpoceKk crneundUUHOr cekTopa, Koju ce cacToju o
KOMNaHuja Koje npopaajy WCTU NPOU3BOLA MCTUM KAMjeHTMMa KPO3 WUCTU CUCTEM
KoMepumjannlaumvje n auctpmbyumje, Kao n y3 ynotpeby UCTUX TEXHONOLUKUX anaTta.
KOHKYpEeHTHOCT nojeanHMX MpomM3BoAa O3Ha4vaBa HUXOB KanauuteT M cnocobHocT
HUXOBUX HOCWNaLa ga npoaajy ConcTBeHW npom3Bog W ycnyry 6p>ke o ocTanmx y3
noctmnsare 60/bUX GUHAHCUjcKMX pedynTaTta. CTora ce aHanmM3a KOHKYPEHTHOCTU MOXe
NPOBOANTM Ha HUBOY AEecTUHaUMje, anu U Ha HUBOY TYPUCTUYUKOr MPOM3BOAA UM
npuepegHor cybjekra kKao HoOCMoL,a NPON3Bo4a UK ycnyre.
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Y cknagy ca NpeTtxoaHuM, caM KanauuTeT ga ce byae KOHKypeHTaH Mopa aa
YK/by4M [Ba rNaBHa ycnosa:

- MNpunnarop/emnBocT, Kako 6M ce AOyropoyHo ogpxkana npodutTabunHocT,
KOHTUHYMpaHo ce npwunarohfaBajyhn npeThamMa KoHKypeHata W notpebama
KnunjeHata uta,. Koa typnuctunuke gectmHaumje n beHUX NponsBoaa oBae ce goaajy
€N1eMEHTM aTPaKTUBHOCTU N YHMKATHOCTU KOjU CY HEONXOAHW Y NakeTy NOHyAe, a
Yy OAHOCY Ha ANPEKTHY N MHONPEKTHY KOHKYPEHUMWjY;

- Opp>XnBOCT, Kao KanauuTeT NocTru3amwa U ogp>kaBarba NpoduTabunaHoCcTM ca
MUHWUMaNHUM HeraTMBHMUM yTuLajuMa Ha NPUPOAHO OKPY>Xehe M nokKanny
3ajegHuLy.

lMnaH KOHKYPEHTHOCTU, KOjW Ce paau 3a gecTuHauujy, nMma 3a ummb nobosbLuamse,
OOHOCHO eNMMUHMCaE (ako je Moryhe) HeraTMBHMX acnekarta u cnabocTun Koje yTudy Ha
KOHKYPEHTHOCT cucTeMa n ePpmMKacHOCT KOMMNaHMja N opraHmsaumja, Kako npmBaTHUX,
Tako U jaBHUX, KOje Cy YK/by4YeHe Y pa3Boj TYpUCTUUKOr cekTopa. [naBHa cBpxa nnaHa
KOHKYPEHTHOCTW je Kpeupamwe nogpydja ca npujaTHOM aTtMochepoM WU ycnyrama
oarosapajyher ksanuteta, n 70 Kpo3 nobosbllare TYPUCTUYKOr CUCTEMa BPeOHOCTU
(naHauw BpegHOCTU) Yy UENUMHU. Y TOM CMUCY, aKTUBHOCTUM HaMeweHe nobosbLuakby
ycnoBa Be3aHWX 3a cucteM obenexasara, MHOOPMALMOHM CUCTEM, MOBUMIHOCT U
caobpahajHe ry>xBe, TproBauyke cagpxxaje W pgonyHcke ycnyre, ypbaHy ecTeTuky,
unctohy, 3eneHe NOBPLUMHE, OMNWTY CUFYPHOCT, ByKy WTA., €eNeMeHTU CYy Koju aajy
[ofaTHY BpeaHOCT AecTuHauuje nocetnoumma. HMBO KOHKYPEHTHOCTU AecTUHaumje y
Hajsehoj Mepun 3aBUCK yNpaBo o4, HbUX.

BaxxHocT pasmaTpatba MojMa KOHKYPEHTHOCTU TypuUCTUUKE [AOecTUHauwuje
npoucTnye U3 genoBarba YMHMNAaLa Koju Nnpunagajy Kapakrepmctmkama Be3aHMM Kako
3a TYPUCTUUKY MOHyAY, TakKo 1 3a TYPUCTUUKY TpaxKky. Y TOM cMUCNY MOry ce nocebHo
n3nBojutn cnegehu pakropu:

= Pa3Boj MehyHapogHor TypuaMa U MyTOBaa je UHTEH3UBMPAO KOHKYpPEeHUWjy
namehy MehyHapoaHUX TYPUCTUUKMX AeCTUHaLUMja- NoTeHUMjanHN TypmucTa bupa
OecTUHauMjy namehy antepHaTnBa U OLEHYje CBaKy antepHaTuBy npouemyjyhm
cnoco6HocT Aa 06e36eam TpaxkeHe KOPUCTU.

= (Caaka gecTuHaumja HyaAn pa3HONMKOCT NPoM3BoAa U ycnyra Kako 6u npmeykna
TYpUCTe, a CBaku noTeHumjanHn Typucta nma moryhHocTt n cnoboay aa nsabepe
namehy 6pojHux goMahmx n mehyHapogHux gectmHauunja- npu ns3bopy TypucTta
Kopunctn ob6jeKTnBHe (UeHa, nokaumuja, pU3nUKe KapakTepucTuke objekaTta nnm
AecTnHaumje nycnyra) u cybjeKtneHe (MUMULI gecTUHaLUmMje) Kputepujyme.

= Kao pe3yntaT noeehaHe TpaXktbe 3a OpraHM30BaHMM nNakeT MNyToBamuMa Yy
nocnegre ABe eueHwnje gecTuHaumje cy nocrane BaxkHuje of nojeauHavyHux
aTpakumja n objekata- y wnMa je cMelwlTeHa BehuHa TypucTuuke npuepeae m
BehrHa BpeMeHa ce NnpoBoaM y aecTmHaumjama.

= [locTojnuyBpcTa Be3a naMehy craBoea npema nojegnHnM o0b6jeKTrMa 1 noHaluama
yCMepeHOr Ka NOHOBHOj KyNMOBUHU UK Npenopyun Tor objekra.
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Ca cTtaHoBULUITa TypUCTe NOCTOjU 61cka noBe3aHOCT n3Mehy cBux objekaTa Koju
UMHe TYPUCTUUKY NOHYAY U YKYMHOT MOCcnoBaka y OKBUPY AeCTUHaLUM]e.
3axBasbyjyhmn noeehaHoj yno3n nHbopMaumMoOHe U TpaHCMOPTHE TEXHONOrmje m
OpraHM3oBaHMX MyToBaka 0f CTpaHe Typonepartopa, TYpUcTn nmajy MmoryhHocT
[a CTeKHY MCKyCTBa y MHOIMMM AecTuHauMnjamMa- TO UCTUYEe Ba>KHOCT KBanuteTta
ycnyra un objekara.

Metoan pauctpubyumnje TYpUCTUUKMX nNpousBoda cy, Yy oapeheHoj Mepw,

pasnMuntn y OAHOCY Ha jgpyre pagenaTtHocTU- ,npoaaja“ Mecrta/gectMHaumja He
npencrae/ba NpaBa BAacHULITBA Beh caMO OorpaHUYeHo U Yy CYLUTUHW HEEKCKNY3UBHO
npaeo ynotpebe (Popesku, 2016)

CMuubeHo nyToBawe Typucta (, Customer journey*)

OBaj KOHUENT NpeacTaB/ba 3HaYajaH OKBMP 3a pa3yMeBare 0XXMB/baja TypucTa:

o4, NMpBOr pasmMull/baka 0 0AMOPY WIN MOC/AOBHOM MyTOBaky, MPEKO MNnaHupama,
bykmnpatrba, UCKyCTBa y OeCTUHaUMjU 1 NMoHoBHOr nogcehara Ha mnckycteo. dase cy
cnepgehe:

Pas3a pasmuubakba UnuM cawapewa (Dreaming) — TypucTta pasmuiba 0O
nyToBawy. Mo>kga nMa mnaejy Ha Kojy BpCTy nytoBamwa he nhu, konmko ayro he
OoCTaTn, U KOIMKO MO>Ke fa noTpoLuu, anum jowl yBek HMje TauHo ogy4vmno rae he
uhu (TauHy gectnHauujy) nnn wta he pagutn. OH Tpaxkm nHcnupauujy, naeje u
npenopyke. Oanyka MoXke Aa No4vmtbe Ha HauuMoHanHOM HMBOY, KpO3 ogabup
HEKONMMKO pPasIM4nTmx 3emMasba.

®dasa nnaHupama (Planning) - TypncTa uma jacHujy cnmnky rae nytyje u wta he Ha
TOM nyTtoBawy pagutn. OH Tpara pasbe, 3a KOHKpeTHUjuUM uHbopMaumjama
Be3aHO 3a cBOj M360p, Kao LWTo cy caobpahajHe U cMeLUTajHe ycnyre, CTBapu Koje
he paguntn, Mecta koje he nocetutn, porahaje, Tpaxkm UHPopmMaumje o
BpeMeHCkMM ycnoemma. Opsiyka ce ycMmepaBa ka ogpeheHOM pervoHy wmnam
OeCTuHauujm 3eMbe nsbopa.

®daza 6ykupama (Booking) - TypucTta BpLun nopehera Haj6o/bnx BpeaHOCTU Koje
MoXKe aga pobuje 3a cBoj HoBau. bykuparbe Moxke aa byae M3BPLUEHO MPEKO
TyponepaTtopa, TYypuctmuke areHunje, 60okuHr areHaTta nnm AMO nnn aupekTHo
npeko WHAWMBMAyanHUX nMpoeajaepa (HNp. caobpahajHa wnnM xoTencka
npeanyseha).

OupekTtHo nckyctBo (Experiencing) — oBO je HUBO Kaga je TypucTa CTUrao y
OeCTUHauVjy 1 yK/bydyje TpaHCnopT A0 AeCTuHaumje, Kao U CBe ycnyre kKoje ce
npy>xajy TypucTtu 3a sBpeMe 6opaska (KBanuTeT atpakumja, KBanuTtet cMeLUTaja,
/byb6a3HoCT U MHpOpMaLuuje)

YcnomeHe (Remembering) — TypucTa ce npuceha cBor nytoBara 1 npouemyje
LITa je TOKOM hera 6mno nowe, a wrta gob6po. Ako je nckycteo nobpo, typucrta he
ra npenopy4nTu apyruma, unm he ce oH cam Bpatmutn y Ty gectuHaumjy. AKo Huje
nobpo, Typucta ce Hehe Bpatutnm noHoBo, Hehe NpenopyunTn AecTUHaUWjy
apyrmma n moxga he npuyaTtm nowe o gectnHaumnjn. MO KoMnaHuje Mory aa
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cayyBajy y cehamwy noTpowava gobpa wuckycTBa Kpo3 npakcy ,Customer
Relationship Management“ (6a3a nogataka MyLUTEpPUja U Cnarbe eneKTPOHCKUX
nnucama).

OLLEHA KOHKYPEHTHOCTWU OECTUHALINJE

LedunHncarwbe KOHKYPEHTHOCTM W OPraHM3OBaHOCTM Ha HUBOY TYPUCTUUKE
OeCcTMHauuje 3acHMBa ce Ha OUEHM BPeaHOCTM TYpUCTUYKOr cucTemMa. Ta oueHa ce
Hajnoy3gaHuje n3Boan M3 ABa KOMIMJ/IEKCHA MokasaTe/ba: a) AeCTUHALMjCKU naHau,
ncnopyke BpegHocTU noTpowavymmMa 1 6) cucteMm BpenHoOCTM 3a Hanop (eHr. value for
effort).

OecTnHaumjcku naHay BpeaHoOCTH

KOHKypeHTCKa NpeaHOCT Ha TPXXKMULUTY MoXXe 61T ocTBapeHa NPBEHCTBEHO Ha
OCHOBY CynepuopHe UcnopyyeHe BpegHoCcTU. 3a kopuwhemwe cyrnepmopHe BpegHoOCTU
3a noTpollaye, Kao OCHOBe 3a CTBaparbe KOHKYpPEHTCKe MpeaHOoCTU, noTpebHo je
pasyMeBame flaHua BpPegHOCTU Typu3Ma, OOHOCHO TypuUCTUUKe AecTuHaumje. Y ToM
cMucny 6uTHO je umaeHTudukoBatm cybjekTe, Tj. aKTUBHOCTM KOje Y4YecTBYjy npu
cTBapaky n/unun gogasamy BpeaHOCTM Koja he 0611MkoBaT KOHa4Hy NoHyAy, OAHOCHO
YKYMHW NPOM3BOA KOHKPETHE TYPUCTUUKE aeCcTMHauuje.

JdecTnHaumjckn naHay, BpegHOCTM npeacTaB/mba HM3 MehycobHO noBe3aHux
aKTUBHOCTWU KoOje TypucTa obaB/ba o4 npunpeMe 3a nyTtoBare, NMPeko nyToBarba U
6opaBka Ha gecTMHaumjn, 0o nospartka kyhu n HakHagHe 6pure o rocty. Ca ctaHoBUMLITA
HOCwuiaua TypUCTUYKOr MNpou3Boga, TO MNpeacTaB/ba  KOOPAWMHUCAHY aKTUBHOCT
pa3nuuuntmnx cybjekaTta oa ynpas/mbada 4eCTUHALMjOM M aTPakKTUBHOCTUMA, A0 NYTHUYKNX
areHuwnja n npesBo3HWKa, AaBanaua ycnyra cMeluTaja, ucxpaHe, 3abase, pekpeauuje,
TProBuMHe, BOAWYA, MPOM3BOAHE W MNpoJaje CyBeHMpa W JIOKanHMX MNPOM3BOAA,
6aHKapCKUX N Mewauknx ycnyra, ogp>xaBara aytomobuna, 3gpaBCTBEHUX yCyra, Takcu
npeso3a, n3HajM/bMBama aytomobuna, buumkna, nnosuna n Apyrux pekemauta, ¢oro-
nabopartopwuje, mHdopMaUMOHE WM KOMYyHMKaALMOHE TexHonorvje m gp. Heke og
aKTMBHOCTW Yy OKBMPY /MaHuUa BPeoHOCTM CYy K/by4yHe 3a npuBnadvere Typucta U
3a[0BO/baBakbe HUXOBMX NoTpeba (CMewlTajHM KanayuteTu, TpaHcnopT, narpaheHa
aTpPaKTUBHOCT, OpraHM3aTtopu nyToBamwa, NyTHUUYKW areHTn u Aap.), gpyre nmajy ynory
nogpLuke (Boanyka cnyxba, ocurypamwe n GuHaHCHUjcKe akTUBHOCTW Be3aHe 3a Typmu3am,
o6pa3oBHe MHCTUTYUMje, Meanju, TYPUCTUYUKE OpraHn3aLmje Ha CBUM HUBOMMaA U Ap.)

OueHa naHua BpegHocTM 6a3mpa ce Ha OLEHU Pas3NMUUTUX aKTUBHOCTWU Koje
Typucta obaB/ba Kako TOKOM MpUNpeMe 3a NyToBare, Tako M TOKOM CaMor nyToBama,
npwv YeMy ce yanmajyy o63mp cBM NO3UTUBHM U HEFATUBHW aCcNeKTN OBUX aKTUBHOCTMW.
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OueHa naHua BpeaHoCTM MMa 3a Uu/b Aa:

- Ha MakcuManHo edunkacaH HaumH MehycobHO noBexke TypucTUUyke Nponseoae,
yCnyre v akTUBHOCTU KOje Ce HyAe;

- pedvHMWwe cBe [paHalwke eBeHTyanHe cnabocTM W He[opeyvYeHoCcTU Yy
LLe/TOKYNMHOM TYPUCTUYKOM CUCTEMY HEKE 3eM/be, Kako 61 MOro fa ce 3ano4vHe ¢
yBoheweM agekBaTHUX Mepa U/unun akuuvja kojuma 6um ce ytepheHe cnabocTu,
OOHOCHO HelopeYyeHOoCTN Ucnpaeune/oTknoHune/ymammne.

OMO mnmajy K/ibyyHy ynory y KoopanHaumjn n cnpoBohery akTMBHOCTU LLIMPOKOT
orncera npoeajaepa ycnyra ykibydeHux y noeehamwy BpeaHoOCTM 3a noceTuolLe.

JeagHa og 6GUTHUX NpeTNoCTaBKM CTBapamwa CynepmopHe BpeaHOCTUN AeCTuHauuje
3a noTpoLuaye jecTe ga CBM y4YeCHUUMN y CTBapamwy n/nnun gogasary BpeaHoCcTn Mopajy
MehycobHo capahumeaTtun. Y TOM cMUCy, CBE CE BULLIE TOBOPM O capafhu, yMpexkaBary
M Koornepaumnju yMecTo KOHKYpeHLUUje Y OKBMPY TYPUCTUUKe geCTUHaumje. YKynaH naHay,
BpeOHOCTM NpeacTaB/beH je crnegehom tabenom:

Ta6ena 5. Cagprkaj naHua BpeaHOCTU TYPUCTUUKE AeCTUHaLunje

dasa AKTUBHOCT CpepcTBa Mpy>xanawy ycnyre
KNWjeHTa
CtBapatme . .
MapkeTuHr, uHbopmMaumje, TypucTtnuke areHumje,
3aMHTEpPECOBAHO .
cu ornawlaBame ynpae/bayn AeCTUHAaLNjOM
Typuctnuke areHuunje,
MpoBepa MapKkeTuHr, ornawlaBatbe, yp N J.
ynpae/bayn AecTUHaLnjoMm,
npounseoaau MHPopMaLUUHN U
esepBauuja KOMYHUKaLMOHWN KaHanm fipy>xaoun pasnuinTix
1. Mpunpema P ycnyra

Mpunpema
onpeme n
npubopa

KynoBuHa, nonpaeka,
M3HajM/bMBaHbE

Hnp. nponaBun onpeme 3a
CropT, NeLlayere n
nyToBame, Khbuxape,

doTorpadcke paghe, pagte
3a nonpasky u

M3HajM/bMBare CNopTCKe

onpeme UTA,.

2. MytoBamwe

MpeBo3 oA kyhe
A0 TYpUCTNUKe
nectnHaumje

Aytomobun, aytobyc, BO3,
6poa, aBMOH, 6BULMKA,
newuue

CaobpahajHa npeays3eha,
M3HajM/bMBauM aytomobumna
n 6uymkana, pagHULU
aHra)xoeaHu y caobpahajHoj
MHbpacTpyKTypu (K.
CTaHuue, aepoapomMun)

3. bopaBak

XoTenu, npuBaTtaH cMeLuTaj,

3anocneHun y objekTnma 3a

CMmewwTaj XOCTenun, KaMnoBu v apyru .
. CMeLuTaj
objeKkTn.
3anocneHuny
PectopaHu, camocTanHo YroCcTUTE/LCKNM 06jekTMMa,
McxpaHa

npunpeMame xpaHe

Tproeuny npogaBHuMuUamMa

uTA.
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®dasa

AKTUBHOCT
K/WjeHTa

CpepncTtBa

Mpy>xanauy ycnyre

AKTUBHOCTM Y
cnobogHo BpeMe

Mewauere, crioprt,
penakcaumnja nta.

Boawvun, nHctpykropwm,
npoaaBLW OnpeMe,
3anoc/IeHV Ha UrpanuTMMa
MYy APYrnM LEHTPUMA UTA.

AKTUBHOCTU Ha
yyery o
nectnHaumju

MNoceTte My3ejuma n
3aMKOBUWMa, pasrnegamey
rpagoBMMa 1 HbUXOBO]
OKOJ/IMHU 1 cnu4Ho. MNoceTte

3awTnheHmx nogpydja u cn.

YnpaBa objekaTta u
TepuTopwuja, BOANYN,
Krou>kape uUta.

AKTUBHOCTM Y
BE3U ca
KyNTypoM

KoHuepTtun, dectneanu,

npeseHTaunje obuyaja n cn.

YnpaBa objekaTa, My3nuke u
No30puLLIHE TPyMne U Ch.

PapgHe
aKTVUBHOCTU

CacTtaHuu, ceMmHapu,
nsnoxobe, cajMoBMN,
KoHbepeHuuje,
npeseHTauuje, U3neTn, UTA.

Mpy>xaoum ycnyra
Kopuwhera objekara,
npeeoaMoLm.

KynoBuHa n
nokarnHe ycnyre

KynoswHa cyBeHupa n
NokKanHux npon3soaa.
KynosuHa ocTtanux
HEOMNxXoAHMX cTBapu (poTo-
BWAEO0, Mara3vHu nTaA.).
BaHke, MerwauHuLE,
ayToMexaHu4vapcke paghe,
34paBCcTBEHA 3aLUTUTa U
cnuyHo. CaobpahajHe
ycnyre.

3aHaTtnuje, npomnssohaum u
npoAaBLn CyBEHMPA U
nokanHux nponssoaa.

MpopaBHMLE y NOKANHOj
cpenmnHu. Mpyxxaoumn
6aHKapCKMX 1 Merba4vKmnXx
ycnyra, BnacHuMum
ayTOMexaHM4YapCKuUxX pagtm,
06jeKTn 3a Npy>kare
34paBCTBEHE 3aLUTUTE, U C/l.

CaobpahajHa npeny3eha,
Takcu, U3HajM/buBa4mn

ayToMobuna n buumkana.

Opyre
aKTUBHOCTM

Barbcke ycnyre, o6pasoBHe
aKTUBHOCTU U1 C/INYHO.

3anocneHn y objektnma,
npys>kaoumu ycnyra n gpyru

4. MoBpaTtak
kyhu

MpeBo3 op
TYpUCTUUKE
LecTuHaumje oo
Kyhe

Aytomobun, aytobyc, BO3,
6poa, aBMOH, 6BULMKA,
newmuue

CaobpahajHa npeayseha,
M3HajM/bMBauM aytomobumna
n buumkana, pagHuLK
aHra)koeaHu y caobpahajHoj
MHpacTpyKTypn (K.
cTaHuue, aepoapomu)

5. AKTUBHOCTM
HaKOH
nospartka
kyhu

Onpema-
oAp>KaBare 1
pagoBu Ha
nonpasum

Mpame, unwherwe, nta.
NonpaBka cTBapu U CANYHO

Xemujcko unwheme n
npatbe, pagre 3a nonpasky
ayTomobuna/6uumkana,
3aHaTNuje N CIINYHO

benexemne un
pa3meHa
ycnoMeHa

MN3papa poTorpaduja,
nucame YnaHaka, 6noroea,
web cTpaHa, yvewhe y
MCKycujama 1 Apyrmm
cactaHuuMma u ap.

®doTo nabopaTopuje,
npy>kaouun nHbopMaLmnoHe n
KOMYHUKaLMOHe
TexHonoruje, ynpasa
objekaTa

M3Bop: Popesku, 2016

YKynHe akTUBHOCTU Y OKBMPY NaHLLa BPeAHOCTU TYPUCTUYKE AeCTUHaLnje Mory ce
noAennTV Ha NPUMapHe U ceKyHApapHe:

MpuMapHe aKTUBHOCTM HEMNOCPEeAHO YK/bydyjy MakoBatbe,

npoMoumnjy u

MCIMOPYKY MUCKYyCTBa I'IOCGTVIOLI,VIMa/TypI/ICTI/IMa. Ba>kHOCT OBMX aKTMBHOCTW Ce€ UCTUYE
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UMHEHWULIOM [a OHe MpeacTaB/bajy K/byyHy 06/1acT aHraxkoBakba Kako jaBHOr, Tako U
npuBaTHOr cekTopa. Mucuja 1 unbEBN NocnoBakba CBUX cybjekaTa Koju yyecTByjy Y
cTBapaky TYPUCTUUKMX MpPOM3BOAA WU ycnyra, nocpepHuka (areHumje/opraHnsaTopu
nyToBaha) U AeCTUHALMJCKMX MapKETUHT OpraHn3alnja UBpCTo Cy Be3aHM 3a NpuMapHe
aKTUBHOCTM Kao LUTO Cy:

1. Pa3Boj U nakoBake AecTUHALMjCKOr Npou3Boaa — K/ibydHa akTUBHOCT Y LU/bY
cTBapara [AecTMHauujcKor npom3Boga Koju ykK/bydyje atpakuumje, MUCKycTBa,
npons3Boae nycnyre.

2. [ectuHaumjcke onepauuje u ycnyre — tTpaHcdpepmn, TakCu M jaBHU NPEBOS3,
BM3UTOPCKU LLEHTPU U ycnyre, 06jeKTn 3a CMeLUTaj, UCXpaHa, u3neTtu, atpakuuje,
n3HajM/bMBare BO3nna, 3abasa, 3apaBCTBeHe ycryre, CNopT U pekpeaumja

3. YKynHa noructuka y pAoslacky U opnacky — MNpuUCTynadHocT gecTuHauwuje,
pacnosioXXMBOCT U LieHe NeToBa, NPONMcKU y Be3u ca Bu3ama 1 nacowmMa v ap.

4. OucTtpubyuuja v npopaja — yKyrnHe akTMBHOCTM Ha gaBary UHPopMaumja u

onakilamy npoaaje

MpoMouumja — AMpPEKTHO UK NPeKo NocpeaHUKa

Ycnyra n 6pura HakoH 6opaBKa y gecTuHauwmju (after-care). lNocTtojarbe 6asze

nogartaka o KnmjeHTMMa, npahere ctaBoBa 1 npoduna notpoLaya v gp. y uumwy

cTBaparba N10janHoOCTN U NO3UTUBHOT CTaBa Mehy noTpoLwlaynma.

o o

CeKkyHpapHe aKTUBHOCTMU — MCMOPYKa BPeAHOCTU Y OKBUPY OBUX aKTUBHOCTU je
MHOMPEKTHa U Yy GYHKUMjW je nogpLuKe CTBapaky UCKycTaBa nocetunaua/typucrta. Oee
aKTUBHOCTW Cy: MHbpPpaCTPYKTypa, NnaHnpame, pa3Boj /byACKMX pecypca, TEXHOormja u
[enaTHOCTM Kao WTo cy rpaheBnHapcTBo, TproemHa. CneymduyYHOCT OBUX aKTUBHOCTHU
je y ToMe WwTo ce bmnMa 6aBe jaBHU M NpMBaATHM akTepW KOjuMa Typu3aM Huje npuMapHa
penatHocT. C gpyre cTpaHe, HaBeAeHe aKTMBHOCTU Cy BeoMa BUTHe 3a opopM/bere
jeAVMHCTBEHOr Npon3Boaa geCTUHaUMje N beH yCnex Ha TYPUCTUUKOM TPXKULITY. Y OBy
rpyny akTMBHOCTUM cnagajy, uamehy ocTtanux:

1. [JecTUHaUUjCKO nNnaHupawe U UHPpPaACTPYKTypa - K/byyHe oapeaHuLe
KBanuTeTa UCKycTBa/OoXWB/baja noceTtunaua/Typucta cy UMM gecTuHauuje,
MHTErpuTeT  >XWBOTHE  cpeavHe U UHOpacTpykTypa  (TpaHCnopTHa,
TeNnekoMyHuKaluje, BOAOBOA, ENEeKTPOEHEePreTCKM CUCTEM U AP.), yCyre Be3aHe
3a 6e36eQHOCT y AeCcTUHALMjN

2. O6yka n pas3BOj BelUTUHA — KBaNMUTET ycayra U IM4HM OgHOC ca Typuctuma y
OKBUPY AeCTUHaUMje jecTe jefaH 04 K/byYHUX enemMeHarta 4eCTUHauUMjCKor naHua
BPeAHOCTH

3. PasBoj TexHonoruje U cucrteMa — TexHONOrMja noctaje jegaH ofn OGUTHUX
notnoMaxyhmx uumHuMNaua y OKBUPY JaHua BPegHOCTM AecTuHaumje u
CNneacTBEHO TOMe Yy CTBapakby KOHKYpeHTCKe npeaHoctn (rnobanHm
pe3epBauMOHN CUCTEMMU, pe3epBaLMOHe ycnyre 3acHoBaHe Ha WHTepHerty,
onepatMBHM W ynpaB/bayku MUHPOPMALMOHM CUCTEMU, WMHPOPMALMOHU W
KOMYHUKaLMNOHWN CUCTEMU, e-KOHPepeHLmje)
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4. MNMoBe3aHe p[enaTHOCTU M KYNOBMHA NoOKa/lHUX Mpou3Boda — MNpuUMapHe
aKTUBHOCTW TypUCTUUKE npuBpene (cMmellTaj, caobpahaj, pecTtopaTepcTBo,
3abaBa N pekpeauuja), cy noap>kaHe of, cTpaHe Benukor 6poja npeayseha Koja
MM o06e3belyjy ycnyre m npousBoae (onpema, ropmeo, XxpaHa u nwuhe,
npodecuoHanHe ycnyre n ap.)

Y cBaKkoj TaukM y OKBUPY NaHLLa BpeAHOCTU TYPUCTUUKE AeCTUHaLMje oaurpasa ce
ucnopyka oapeheHux npomsBofa U ycnyra Koju 3ajeaHUyYkn GopMupajy KOoOHauHy
BPeAHOCT 3a noTpoLuaye/TypucTe.

Cucrtem BpeaAHOCTU 3a Hanop

dopmyna ,BpeAHOCT 3a Hanop“ Cny>Xm 3a oueruBarbe KOPUCTU KOjy
noTeHumMjanHn TypucTta ctmue y nopehemy ca TpyaoM Koju Mopa yNnoXXuTtm ga 6m gowaoy
TYPUCTUUKY AecTuHauwujy. Llnmb TypmcTnuke gectmHaumje je aa KnnjeHTMMa Hyau BuLle
BPEAHOCTM Y3 hbUXOB Maku Hanop y nopehery ca KoHKypeHumjoM. [la 6u nocturna sehy
BpPeAHOCT, TYypucTMuKka aectmHaumja tpeba na noanurHe KBanuTeT ycnyra, uav ga nma
HWXe LUeHe, aa 06e3beamn BULLIM KBAaNnuUTET NPOM3BOAa W ycnyra, O4HOCHO, Aa NOCTUTHE
npegHoCcTU y cTBapamy 60/bMX UCKyCcTaBa, Tj. ocehara TypucTta y3 cMarmumBame CBUX
0611Ka HeyrogHOCTU 1 HECUTYPHOCTMU.

Ha cTpaHu BpegHocTH, noTpebHo je HarnacmuTu ga TYpUCTM BULLIE HE KyMNyjy caMo
nojegmHavHe ycnyre, seh Ux MHTepecyje LWTa je CBe 3a X YYMHEHO TOKOM NyToBaHa.
Opyrnm peunma, TypucTm He NyTyjy Aa 61 NpoBeNny BpeMe y aBuoHy, Uam npecrnasann Hoh
y xoTeny. OHM nay Ha nyT ga 6u [OXUBENWU, HAYYUIN, BUOENN HELUTO HOBO M Apyravvje
on, yobuuajeHor. Mepa y K0joj MM To ycrnesa, onpenesbyje U HbUXOBY Nepuenuujy o
BpeaHOCTMMa nyToBama. VICTO Tako, Ha4YMH Ha KOju ce nojeauHa ycnyra u3BplLuaBa,
Takohe je op M3y3eTHOr 3Hadaja. [lepuenuuje KBanNUTETHOr YCAy>XuBama ce YBeK
6a3unpajy Ha OHOMeE LLUTO rOCT O4eKyje y 04HOCY Ha OHO LLTO My CE€ NCMOopPYYM.

C aopyre cTpaHe, Kag je pe4 0 HanopuMa, HeyrogHocTn Mmory 61T noee3aHe ca
nowom caobpahajHoM MHOpPACTPYKTYypOM, AerpagaunjoM npupoge, nowom ypbaHoMm
ecTeTmkoM, ByKoM, HenpujaTHUM MUPUCMMA, NOLLUOM YrOCTUTE/LCKOM MOHYAOM U Chl.
3aTuM, HUBO HECUTYPHOCTU NOBE3Yje Ce ca CTeNeHOM InYHEe U EKOHOMCKE YITPOXXEHOCTN,
a WwTo je Hajuyewhe nocneguua HeAOBO/LHON NO3HaBaa caMe AecTuHauuje 1 oAcycTBa
npaesmx nHdopMaumja o NOrogHOCTUMA 1N eBEHTYaNHMM ONacHOCTUMa N pU3nLmMMma.

Ha kpajy, kaga cyy nuTary Hanopu noeesaHu ca LieHaMa, Tpeba umatm Ha ymy aa
HWje pey caMo 0 HMXOBOj BUCUHU, BEN N 0 NnorogHocTuMa/orpaHnyYenMa NoBe3aHMM C
HauYMHOM, MEeTOAOM WM MecToM nnahaka, HegocTaTkOM KMH$opMauumja, ocehajeM
npeBapeHoCcTM n cn.

Y cknagy ca nNpeTxogHMM KOHCcTaTauujama, CBe jaBHE MHCTUTYLMjE N CTPYKOBHE
acoumjaumje 3agy>keHe 3a pa3Boj Typu3Ma Ha gecTuHauuju, CB1 HenocpegHu noHyhaum
TYPUCTUYUKO-YTOCTUTE/bCKNX YC/yra, Kao M yc/ayra Ha nogpydjy kyntype, caobpahaja,
TproeBuHe, pekpeaumje, 3abase, obpasoBara W Cn., MOpajy Aa npuxeaTe HajsuLle
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cTaHOapae KBanuTeTa, [AOPYLWITBEHO OAFOBOPHOr MOC/MOBakba W eTudke Koaekce
noHaluaka Koju ce NpUMetbyjy y pa3BujeHUM TYPUCTUYUKMM 3eM/baMa.

OBJ/IMUUN KOHKYPEHTHOCTU TYPUCTUYKE OECTUHALUIE

O6nMuUM KOHKYPEHTHOCTM TypUCTUYKE [OecCTUHauMmje MOory ce rnocmaTtpatu y
O4HOCY Ha BULUegMMEH3UOHanHy npupoay dakropa Koju aeduHULLY cHary nosoxxaja
TYPUCTUUKE AEeCTUHALM]je Ha TPXKULLTY, LUTO je NpeacTaB/beEHO CKULIOM 2:

p———

EKOHOMCKa TexHONOLWKa

NMonutuuka KyntypHa

EHBajpOHMeHTaNHA CouunjanHa

(o

Ckunua 2. BuiieanmMeH30HaNHoCT KOHKYPEHTHOCTU TYPUCTUUKE AeCTUHaLMje

MN3Bop: Popesku, 2016

KOHKYpPEHTHOCT TypucTMUKe AecTUHauuvje MMa BULLe 3Hayera U Moxe 6utn
rnocMaTpaHa Kao: eKOHOMCKa, MO/INTUUYKa, COUMUjanHO-KYNTypHa, TEXHOMOLWIKa U
eHBajpoHMeHTanHa. Y cylTuHn ped je o Moryhum TMnoBMMa oaroBopa TypUCTUYKE
OEecTMHauMje Ha pasnnuute 06/MKe BeoMa CHaXXHUX yTuuaja M3 MakKpOMapKeTUHT
OKpY>Ketba.

ExkoHoMcKka KOHKypeHTHocT — Majkn MNopTtep (Michael Porter) je jegan og npeux
M Hajio3HaTujux TeopeTn4vapa Ha No/by KOHKYPEHTHOCTU. Mako cy HweroBe aHanmse
yrnaBHOM yCMepeHe Ka TpaguuMOHanHWUM MHAYCTpWjamMa, OHe Cy NpuMernBe U Ha
TYPUCTUUKY NpUBPeay, 04HOCHO TYPUCTUYKY AeCTUHaLM]y.

EKOHOMCKa KOHKYPEHTHOCT TYPUCTUUKMX AecTuHaumja ce yobuuajeHo
npepncrtaemba noMohy MNopTepoBor AnjaMaHTa KOHKYPEHTHOCTW, NpeMa KOjeM EKOHOMCKY
KOHKYPEHTHOCT TYPUCTUUKE AeCTUHauunje ogpehyjy:
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dakTopu npousBogwe WM MNo3MUMja OecTUHaUMWje Yy oAHOCY Ha dakTope
nponaeogre notpebHe 3a KOHKypucake Ha TpxxuwTy. OBe dakTope 4YumHe: a)
6oramcmaso (npupoaHu pecypcu, KyJImypHU U UCMOPUjCKU pecypcu, kKarnumars u
UHppacmpykmypa u /byAcku pecypcu), 6) ueHe kao pakmop, B) epukacHocm
npousBoare.

dakTopu cTamba Tpakke 1MMajy BENMKNU YyTULAj Ha NpUBpeay jeaHe 3eM/be N Ha
Tpaxkmwy 3a ogpeheHUM npoussoaumMal/ycnyrama. Y cywITMHU, NPBO ce pa3Buja
nomaha Tpaxkrwba 1 Kaga je oHa cTabunHa, Aonasu 4o pacTa MHOCTPaHe TpaXkhe
3a npouseognma unu ycnyrama. Oee ¢paktope 4nHe, n3aMehy octanor: BeninumHa
TPXKULLTA, CTPYKTYpa TPXKULLITA, No3uLMja Ha TPXKULLTUMA Koja ce Bp30 pa3Bujajy,
3alTuTa Typucta Kao noTpowiada, coducTuumpaHm noTpoLlaydun, notpoLuaym
KOj\ NpBU NYT gonase y gectuHauujy.

nornoma)kyhm 7] KOMIJIEMEHTapPHU ceKkTopu/aKTUBHOCTU- yTudy
pazHoBpcHowhy u KBanUTETOM, WU3Mehy ocTanux TO CYy: MNPUCTYyNa4vHoCT
AecTUHauMje pasInuMTUM NPEeBO3HMM CpencTBMMa, MOryhHOCTM 3a MapKWHT,
KyNTypHW, 3abaBHM 1 cnopTckn 06jekTn, nponseogta cyBeHmnpa, MoryhHocTn 3a
KYyNMOBWHY, 34paBCTBEHAa 3aLTUTa 1 ap.

cTpaTteruja, CTpyKktypa u HagMeTake- YyC/I0BM 3a OCHMBakE, OpraHn3oBake u
ynpae/barbe KOMMNaHMjaMa Kao 1 KapakTtep yHyTpawme/gomMahe KOHKypeHumje.
OBoMe ce MOXKe A404aTu M NOCTOjake CTPaTErNjCKOr NnjiaHa pa3Boja TypuaMma Kojun
je noaynpT of cTpaHe Kako jaBHOr, Tako U NpMBaTHOr ceKTopa.

CtpaTeruja,
---» CTpykKTypa,
PHBaJNCTBO
| . \A!\
I ~
\
N
dakTopH < \\} dakTopH
NpOM3BOJHeE " 4 Tpaxme
N
\ s i
\ ™
\ e
q Y

MoTnomaxyhu u
KoMnieMeHTapHu | < - »>| JApxaBa
CEeKTOpH

Ckunua 3. EKOHOMCKa KOHKYPEHTHOCT — [lopTepoB AnjaMaHT KOHKYPEHTHOCTU
MaBop: Ritchie & Crouch, 2003, 16

MEHALIMEHT TYPUCTUYKE AECTUHALMIE

77



lNopTep Takohe nctnye ga NOCToje TP cTpaTernje KOHKypeHTcke npeaHocTu: 1)
nocTtatu npousesohay ca HajHMKOM LIEHOM KOolUTamwa Ha TPXULUTY, 2) HYAUTU HeLuTo
nocebHo u gpyraumnje, wto he Bam oMoryhutn ga anktnpaTte LeHy u 3) CTBOPUTM HOBO
TPXXULUTE Tako Aa ApYyru TeW KO MOry Aa BaM napupajy. 3aTuM, ce Mopajy ncnutatm net
cuna KOHKYPEHTHOCTU, a TO Cy: a) NpeTHa anTepHaTUBHUX NPoM3Boaa, 6) npeTHhe HOBUX
aKTepa Ha TP>XKULUTY, B) NperoBapayka no3unuuja gobaerbaya, r) nperosapavka nosmumja
Kynaua v a) nosuumja pmeanctea naMehy nocrtojehmx komnaHuja. NopTtep gasmbe HaBoaM
na tpeba npaBnTn pasnmky namehy onepatmeHe epmnkacHoOCTU K cTpaTermje. AporaHTHO
je, Kaxxe OH, MUCNTUTY Aa MOXeTe paguTn UCTe CTBapW Kao BaLLM KOHKYPEHTU U yBEK BUTU
6ombn op tbx. CywumuHa cmpameruje Huje pagumu Hewmo 6o/be 04 KOHKypeHama,
Beh pagumu Hewmo gpyra4vuje, oCBOjUTU je AMHCTBEHY M Noy3aaHy NO3nNLNjy yTEMEbEHY
y 361py aKTUBHOCTU KOje Cy ApyrvMa crno>keHe 3a onoHaware. OBa pasMuLL/bara cy
yHMBEp3anHa M OAHOCE Ce Ha EeKOHOMCKY KOHKYpeHTHOCT Mehy npousBoanMma,
npegysehmnma, Luenmm rpaHaMa n HauMoHaNHNUM eKOHOMMjaMa, a MHOTU ayTOpU UCTUYY
HWXOBY MPUMEHMBOCT Ha TYPUCTUYUKE AeCTUHaLUMje U hUXOBY KOHKYPEHTHOCT.

Cymupajyhn, opgHocHo npuMemnyjyhu ocHoee [lopTtepoBor pgujamaHTa
KOHKYPEHTHOCTM Ha TYPUCTUUKY AeCTUHALM]y, MOXXEMO 3aKk/byunTu cnegehe:

1. He NOCTOje eKOHOMCKM KOHKYPEHTHE HaLumMje O4HOCHO TYpUCTUYKe aecTuHauuje,
rnocToje caMo Hauwuje, OAHOCHO AecCTMHaumje ca KOHKYPEHTHUM AenaTHOCTUMa
nnm cektopuMa. Y KOHKYpPEHTCKOM OfHOCY cy npegyseha jegHe 3eMsbe, a He
3eM/ba Kao LenunHa.

2. KOHKYpEHTHe npuBpedHe AenaTHOCTU Cy KOHUEHTpUCaHe Yy penaTtMBHO ManuMm
reorpadpckmM nogpydjuma y okBupy jeaHe semspe. MIctnm TypucTUUKN NpousBos,
Moxe BUTU KOHKYpeHTaH y jeaHOM Aeny 3eM/be, AOK Yy OCTasiM AeNoBMMa He
Mopa 6utn.

3. KOHKYPEHTHOCT 3eM/be MU TYPUCTUYKE AeCTUHaLnje 3aBUCKU 0f CnocOoBHOCTM
HeHe NpuBpeae Aa cTtanHo MHoBmpa n yHanpehyje ksanuTer.

Mmajyhn y Buay HaBeaeHe CTaBOBe, Y BE3UW Ca MPUCTYNOM KOHKYPEHTHOCTU
TYPUCTUUKMX AecTUHalUMja, ykalyjeMo Ha OBOM MecTy Ha 3Hauaj knactepa Kao
cneundunyHor obnmka TepuTopMjanHOr opraHM3oBara W NoBe3MBatba Npeayseha un
MHCTUTYUMja.

Monutnuka KOHKYPEHTHOCT - [loAuTUYKa KOHKYPEHTHOCT 3eM/be Kao
TYPUCTMUKE OEeCTMHauMje Yy MHOro cnyyajeBa Moxe 6uTu npecygHa 3a oppehuBame
TYPUCTUUKE KOHKYPEHTHOCTU AeCTUHaUMje. Ha NoNnTNUUKY KOHKYPEHTHOCT MMajy yTuLaja
Kako rnobanHa/pernoHanHa ctabunaHocT/HecTabnNHOCT, Tako MU NOANTUYKA CTabuNHOCT
M cHara 3eM/be Kao TypucTuuke gectuHauuje. Ty nonmTnuky cHary oapehyje, namehy
OCTanor, n ctTakbe OCHOBHMX NoKa3daTtesba Koju ce cMaTpajy onLuTe yCBOjeHUM MepunmMa
OpywITBEHOr M uHAMBMAYyanHoOr 6Gnaroctamwa y jegHoj 3em/mbn (6pyTo ApYLUTBEHU
npon3Bof, 3anoC/eHOCT, BNagaBmnHa 3akoHa, cnoboaa meanja n gp.)

Coumno-KynTypHa KOHKYpeHTHocT — [logpa3yMeBa nocTojarbe cneumPpuyHmnx
OPYLUTBEHUX U KYNTYPHUX KapakTepucTuka AecTuHauuje, koje cBojoM BpegHolihy m
naysetHowhy, o6e36ehyjy BUCOK CTENEH KOHKYPEHTHOCTU Ha TPXXULLITY 6e3 063mpa Ha
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Moryhy nonmnTnuKy HectabunHOCT UM HEAOBO/bHY EKOHOMCKY KOHKYPEHTHOCT (TUNnYaH
npumep- 3emsbe bnuckor mcroka). 3Havaj, BpegHOCT, yNnaa/bMBOCT U jeAUHCTBEHOCT
COUMO-KYNTYpPHUX dakTopa TYpPUCTUUKE OeCTUHauWje jecy AeTepMUHaAHTE Koje jeaHy
AeCTUHaUMjy YMHE NPUMaM/bUBUjOM, N3Y3ETHNjOM U KOHKYPEHTHWjOM oA Apyre.

TexHonowKa KOHKYPEHTHOCT — TexHo/Nolka KOHKYPEeHTHOCT noapasymesa
NPUMeHyY caBpeMeHUX TexHonoruja, nocebHo Kopuhere rnobanHUx ANCTPUBYTUBHUX
cucrtema, MIHTepHeTa N NnaMeTHUX cUcTeMa 3a yrnpas/bare AeCTUMHAUWjoOM, Kao BUTHUX
YMHMNauay NpoMoLuju 1 Npoaaju TYPUCTUUYKNX MPON3BOAa.

MaMeTHU cucteMu 3a ynpas/bame ﬂ,eCTI/IHaLI,MjOM

MpuMep TexHonowKe KOHKYPEHTHOCTU Yy Typu3My je ynotpeba naMeTHUX cuctema 3a
ynpaB/bake gectmHaunjom (Smart Destination Management Systems), KOju UHTErpumLly
nogaTtke y peanHoM BpeMeHy (loT ceH3opun, Al aHannTMKa) 3a ONTUMU3aUWUjy Ty>KBU,
nepcoHanusauuvjy WCKycTBa roCTUjy U OAPXMBO Yynpas/bake pecypcuma. OBaksa
TexHonormja omoryhaea gectmHaunjama ga NnoctaHy Npeno3Hat/bMBe M aTpakTUBHUjE Y
0O4HOCY Ha KOHKYPEHLUMWjyY.

Mpumepun nameTHoOr Typusma (Smart Tourism):

bapcenoHa (LLinaHuja) - KOpUCTW NaMeTHe anaukaumje 3a npahere ry>keu y peasiHom
BpeMeHy, Hyaehm TypucTtuma antepHaTMBHE pyTe W cMamwyjyhu nputnucak Ha
HajnoceheHnje 3HaMeHUTOCTM.

Manara (LUnaHuja) — pagu Ha noBehawy NpMcTynayvyHoCcTn, ca NoTNyHo npunaroheHnm
jaBHMM NPeBO30M, 30HaMa npunaroheHnM neLwlaumma n annmkaumjama 3a cnabosuae.

J/by6b/maHa (CnoBeHuja) ce dokycupa Ha gurntanmsaumjy n oapxmsoct, a YPBAHA
KapTuvua ce KOpPUCTU 3a WHTerpmcaHun npeBo3. CucteMm oMmoryhaBa Typuctuma pga
KOpMUCTE jaBHM NpeBO3, W3HajMbyjy O6uumkne, nnahajy napkuMHr M npucTynajy
TYPUCTUYKUM aTpaklmjaMa — CBe ca jeaHOM KapTuuoM. Jbyb/baHa je 6una nobeaHmnkK
EBpornicke 3eneHe npectoHuue 2016. roguHe, a Nnpeno3HaTh Cy NO cnajaky TEXHOMOorunje
ca TpaguumnjomMm.

Kapncpye (Hemauka) KOpUCTM TEXHONOIUjy Kako 6m ob6oratmo TypucTUYKO MCKYCTBO
KpO3 KyNnTypHe aTpakuuje. Takohe mMMajy npojekte o0 AUrnMTanHoj aaMUHUCTPaLMjU n
MHOPaCTPYKTypH, AUrnTanHoj MobmnHocTtn, cHabaesamwy eHEPrnjoM M joLl MHOrO Tora.

JluoH (®paHuycka) pagn Ha UeHTpann3oBaHOM ypbaHOM nnaHupawy 3a 6oy
npuctynayvHocT n aobuo je Harpagy ,Auuecc Linty Awapa“ 3a 2018. rogunHy. Y To BpeMe,
rpagcku jasHu aytobycum cy seh 6munu 100% npuctynayvHm, a npucTyn KynTypwu 3a CBe je
Takohe 6o 06e3b6eheH, 3axBasbyjyhn yk/ibyunBaky NpucTynavHe onpeme y 6ubnmnorteke,
Kao LUTO Cy MalUMHe 3a YMTare, Yntaum ayamo Kiura n ysehasajyhum ekpaHu.
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https://www.google.com/search?q=pametnih+sistema+za+upravljanje+destinacijom+%28Smart+Destination+Management+Systems%29&client=firefox-b-d&hs=z42U&sca_esv=09e795cc6b8f4569&biw=1485&bih=714&sxsrf=ANbL-n5Ecjod1BYZvq5Etn8TTgOggYBtAA%3A1776292353867&ei=ARLgaZHUNNW7wPAP0LjcqAY&ved=2ahUKEwjBxeTx9PCTAxUyKhAIHToEPXIQgK4QegQIARAB&uact=5&oq=primer+tehnoloske+konkurentnosti+u+turizmu&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiKnByaW1lciB0ZWhub2xvc2tlIGtvbmt1cmVudG5vc3RpIHUgdHVyaXptdTIFECEYoAFIx2ZQrQhYmWRwHHgAkAEAmAGBAaAB0BKqAQQyLjIwuAEDyAEA-AEBmAIxoAKcE8ICCBAAGO8FGLADwgIEECEYFcICBxAjGLACGCfCAgUQABjvBcICBxAhGAoYoAGYAwCIBgGQBgWSBwUyOC4yMaAHplOyBwQwLjIxuAezEsIHBzAuMzYuMTPIB2eACAE&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfAvxOboF7_Ni40LImuSjKFD1LtizYmE3V8dsxAji4O0KRIFOgV1gj75tpjAqGUi92xuFz-qRUACWisxEpJh4JmdWy-M38EsalfjAnPpg-qEsS40zDxXSIl22ksC1L6V1veSlELmsP2shqvtqb1oQrH-1nSpPIDxuEK5BwUz8Qm8sZsjiQBFnqan5ODyyicVYDijRAdLwqt8F8Us8nd5zKrkxn3qQZqXH_P2J4N8vj-Ma8hlHcYBwqIxMuzr_s_juXUf3uiQ1vtGpDXXBwQTtbb7UmzZaKXdz44dvxEcWR5l9g&csui=3
https://www.google.com/search?q=pametnih+sistema+za+upravljanje+destinacijom+%28Smart+Destination+Management+Systems%29&client=firefox-b-d&hs=z42U&sca_esv=09e795cc6b8f4569&biw=1485&bih=714&sxsrf=ANbL-n5Ecjod1BYZvq5Etn8TTgOggYBtAA%3A1776292353867&ei=ARLgaZHUNNW7wPAP0LjcqAY&ved=2ahUKEwjBxeTx9PCTAxUyKhAIHToEPXIQgK4QegQIARAB&uact=5&oq=primer+tehnoloske+konkurentnosti+u+turizmu&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiKnByaW1lciB0ZWhub2xvc2tlIGtvbmt1cmVudG5vc3RpIHUgdHVyaXptdTIFECEYoAFIx2ZQrQhYmWRwHHgAkAEAmAGBAaAB0BKqAQQyLjIwuAEDyAEA-AEBmAIxoAKcE8ICCBAAGO8FGLADwgIEECEYFcICBxAjGLACGCfCAgUQABjvBcICBxAhGAoYoAGYAwCIBgGQBgWSBwUyOC4yMaAHplOyBwQwLjIxuAezEsIHBzAuMzYuMTPIB2eACAE&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfAvxOboF7_Ni40LImuSjKFD1LtizYmE3V8dsxAji4O0KRIFOgV1gj75tpjAqGUi92xuFz-qRUACWisxEpJh4JmdWy-M38EsalfjAnPpg-qEsS40zDxXSIl22ksC1L6V1veSlELmsP2shqvtqb1oQrH-1nSpPIDxuEK5BwUz8Qm8sZsjiQBFnqan5ODyyicVYDijRAdLwqt8F8Us8nd5zKrkxn3qQZqXH_P2J4N8vj-Ma8hlHcYBwqIxMuzr_s_juXUf3uiQ1vtGpDXXBwQTtbb7UmzZaKXdz44dvxEcWR5l9g&csui=3

KoneHxareH (faHcka) pagun Ha gurmtanmsaumju ca MHOBATMBHMM ycriyrama 3a
nocetuoue, kopuctehm TexHonorujy, nokpetHe 6unboppe, pobOTUKY M UCKYyCTBa
BUPTyenHe cTBapHocTU. pagcka annmnkaumja Boaou KOpUcHuUKe nU3Mehy atpakuuja, a
Moayn 3a npahere Koju Tpaxkm carnacHoCT KOPUCHMKA NpuUKyn/ba nogatke Kako 6um
Bnactm mMorne 6os/be ga pasyMejy obpacue KpeTtarwa M ga npukyn/bajy nogartke 3a
KOHTUHYMpaHo nobosbLuame ycnyra.

Feme6opr (LLBeacka) je cBeTCKM nuAep Yy OAPXKMBOCTM 3axBasbyjyhn CBOjOj
MHOBATMBHOj yrnoTpebu TexHonoruje. [oMepajy rpaHuuLe npojekTMMa nonyT CBOje
»3E/IEHEe rpaacke 30He", Koja MMa 3a uub ga byae npea CBETCKa TpaHCNOpPTHa 30Ha ca
NOTNYHO HYNTOM EMUCUjOM.

XencuHku (PuHcka) je ocBojuo Harpaay EBponcke npectoHuue naMeTHoOr Typu3ma 3a
2019. rognHy. MiMajy npmcTynayaH jaBHU NPeBO3 M M/1aH 3a CMakere NpeHace/beHOCTMH.

HaBeneHnM o6nmnumMMa KOHKYPEHTHOCTU TYPUCTUYUKE AeCTUHaUnje Tpeba nonatn
N Ba)XHOCT aemorpadckmx YnHunaua (ctapocHa CTpykTypa, cTapere CTaHOBHULLTBA,
npoMeHa CTpyKType nopoaulie W Ap.) KOju MOry 3HayajHO yTuuaTu M Ha Tvn
OOXUB/baja/MckycTaBa TpaXeHWX of CTpaHe noTeHUUWjanHMX noTpolwlada Ha
TYPUCTUUKOM TpXXULWITY. MpUnnkKoM kpenpatra OoXMB/baja U UCKycTaBa, Tpeba aa byay
y3eTe y 0631p U geMorpadpcke KapakTepucTUKe Tpaxkktbe Kako 61 ce Ha OCHOBY TUX
daKTopa Kpempao HOBM UMM yHanNpeamno noctojehn TypmcTUUKn npoussoa/ycnyra.

KOMMNAPATUBHE U KOMNETUTUBHE NMPEAHOCTU TYPUCTUYKE
AECTUHALMNJE

TypUCTUUKM NPON3BOA YK/by4Yje KOMMAIEKCHO NCKYCTBO Y AeCTMHaLMju (aManram
nojeanMHa4yHMX ycnyra): cMewlTaja, 3abaBe, TpaHcrnopTa, aTpakuuja, pekpeauwuje,
ncxpaHe U MHOrmx octanux. [lectMHaumje ce TakMmye, Kako 61 noTeHUMjanHe TypucTe
ybeaune v npuByKne CBOjoM NOHyAOM. TypUCTUUYKE NMPOU3BOAE je TELLKO CTBOPUTU U
ynpae/baTh bMMa, jep Cy cacTaB/beHU U3 BULLIE Pa3/TMUNTUX e/leMeHaTa, a jako je 6uTHa
M cama ynora u ydyewuhe TypucTta y UCKyCTBY U bXOBa CyHjeKTUBHA NpoLeHa.

KoMmnapaTtueBHe npegHoOCTU

KomMnapaTuBHe npegHOCTM Cy yrinaBHOM Be3aHe 3a NpupoaHe, anun u narpaheHe
pecypce. [NMopTep (1990) cBpCcTaBa OCHOBHE €/IEMEHTE KOMMNapaTUBHE NPeaHOCTN Yy NeT
KaTeropuja: JbyAcku pecypcu, PU3nUKu pecypcu, pecypcu 3Hawa, GUHAHCUjCKU

pecypcu, uHppacTpyKTypa.

1. Jbyacku pecypcu: KBanuTeT, KBaHTUTET M LIEHA /bY/ACKMX pecypca Koju CToje Ha
pacnonarakwy TYPUCTUUKO] MWHAYCTPUjU W yTUYY Ha  OeCTUHaLMjCcKy
KOMMNETUTMBHOCT. TypucTMUKa MHAYCTPWja 3anol/baBa LUIMPOK Anjanas3oH
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ocobs/ba paznnuntmx npoduna, a bUXoBa AOCTYMNHOCT, HbMXOBa 3Hama, LEHa,
pagHa eTuKka, cTaHgapAu pagHUX yCnoBa Kako MeHallepa Tako U 3anocneHux, cy
jako 6BUTHU y YCNY>KHUM aenaTtHoCcTMMa NonyT Typmu3ma.

2. ®u3nukU pecypcu cy ¢yHAaMeHTanaH ¢GakTop NPUBAAYHOCTU TYPUCTUUKKMX
OecTuHauuja, MOroToBO HUXOBa pPa3NUUUTOCT, jeAVMHCTBEHOCT, W306U/beE,
NMPUCTYNaYyHOCT, CLeHCKa, eKOoNoLKa U pekpeaumjcka NpPMBAaYHOCT NMPUPOAHNX
¢deHoMeHa, NnonyT naaHuHa, jesepa, NycTura, KakoHa.

3. Pecypcu 3Hawa cy BeoMa OUTHM MaKo TypuUCTUUKa MHAOYCTpUja HWje Tako
3axTeBHa MO NuUTaky 3Haka Kao Ha NpMMep BMCOKA TEXHOOrnja, 34paBCcTBEHE
ycnyre nnu obpasoBatbe. [locToje Benuke pasnnke namehy pasBrjeHUX U Mambe
pa3BujeHUX gecTuHaumja Koje cy 4YecTo NpuMopaHe aa yBo3e 3Hare Be3aHo 3a
MeHaLIMEHT, CTpaTeLlKo NnaHnpame, MapKeTUHT U Apyre akTUBHOCTH.

4. Jako 6utHa je cnocobHoCT pgecTMHauuje 3a cHabaeBaweM MNOTPEOHUX
¢$UHaHCHjCcKMX pecypca 3a pa3Boj TYPUCTUUKE CyrnpacTpyKType.

5. UHpacTpyKTypa rpeacrtas/ba OCHOBY 3a €KOHOMCKW pa3BOj M 3a hy je
04roBOpHa Ap>kaBa M HEeHEe MHCTUTyUMje, Ha NpuMep OPYMOBW, 34pPaBCTBEHMU
cucTeM, CcTpyja, BoAa, jaBHe ycnyre, nonuuuja, aepogpomun, 6ubnuorteke...
Typuctnuka cynpacTpykTypa npeactae/ba [[oAaTHM  CeT Haarpagme
MHPpaCTpPyKType MOMnyT XOTE/ICKOr CMeLlTaja, pecTtopaHa, TeMaTCKMUX NapkoBa,
pusopTa, urpanuwiTta 3a rosnd v C/IM4YHO.

36or cneunMdUYHOCTU TYPUCTUUKUX OeNnaTHOCTM MnoTpebHOo je HaBedeHUM
KaTeropmjama gogaTtu U UCTOPMUjCKE U KYNTypHE pecypce Kao gopartHy kateropujy. To
Mory OuTu Oonun/bMBM pecypcu MNonyT apXxeonoLlkKMX Hanasuwita, CnoOMeHMKa,
pyLLEeBMHA, apXUTEKTOHCKMX 3rpaga, ranepuje ymetHoctn uta. OcuMm Tora, Ty cy u
HEOMUMN/bUBM pPECYPCUM Kao Ha npuMep Tpaauuuvja, HauymH >KMBOTa, BPEAHOCTU
CTaHOBHMLLUTBA, 06Myaju, wbybasHOCT MU roctonpmMcTBo. bpoj n cramwe TMX pecypca
3aBKCe 0 TOora Kako Heka Hauuja Te Bpe4HOCTU LeHU, MoLuTyje 1 Heryje.

Ha kpajy Tpeba cnoMeHyT\ Oa je 3a koMnapaTMBHY NpeaHoOCT BuTHa M cama
jaunHa gomahe ekoHoMMje. Jauya ekoHOMMja cTBapa Behy nokanHy notpaxmwy, Beha
noTpaxkka CMamyje TPOLIKOBE pecypca, cTBapa Behy KOHKYPEHTHOCT Koja BOAW A0
nosehaHe NnoHyae n 6osper KkBanuTeTa ycnyra n npom3soaa.

Pecypcn gectnHauumje ce Membajy Kpo3 BPEME M caMMM TUM CE Mehajy U
KoMnapaTMBHE NpeaHOCTU AecTUHaunje. Hekn on Tnx pecypca cy o6HOB/bUBK, ApPYrU
Hucy. Mygpo ynpaB/bakbe pecypcuMa YCfOoB je 3a AYyropodyHy KOMMEeTUTUBHOCT
TYypuUCcTUUKe AecTuHaumje. 3a egykauujy M TPeHWHre /byACKMX pecypca notpebHe cy
nocebHe cTpaTernje; 3a odvyBarbe PUINUKMX pecypca nocebHa 3awiTuTa, Kao U 3a
o4yBatbe UCTOPUJCKUX U KYNTYPHUX CNOMEHMKa. BaxkHa je U narpagra n ogp>kaBame
MHPpPaCTPYKTYpE U TYPUCTUYKE CyNpacTpyKType.
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KoMneTtutnBHe npenoHoCTU

KoMneTnTMBHE NpepHOCTM ce 0AHOCE Ha CMOCOBHOCT TYPUCTUYKE AecTUHaLMje
[aynpaB/ba pecypcuma Ha oy>Ku poK.

dectnHaumja ca 6oratmm NpupoaHNM pecypcuMma je Mare KOMMNEeTUTUBHA of
OecCTMHauuvje Koja mMa Marbe NpUpoAHMX pecypca, anu wuMa 6os/be ynpasba.
TypucTtuuka gecTuHaumja ca BU3UjOM pa3Boja KOjy noaenu ca CBMM cTejkxonaepuma,
Koja pasyMe CBOje NpeaHOCTU W MO3Haje CcBoje HepgocTaTtke, pa3suhe oarosapajyhy
MapKeTUHLUKY cTpaTtervjy Kojy he ycnewHo wuMnneMeHTMpatM y npakcu. Takea
aecTtuHaumja he curypHo 6MTmn KOMNEeTUTUBHMja 04, OHEe TYPUCTUYKE AeCTUHaumMje Koja ce
HMKaga Huje 036M/BHO ynNuTana u 3aMucnumna Hag yaoromM TypmMsamMa y eKOHOMCKOM W
couunjanHOM pa3Bojy CBOje 3eMsbe.

Tpeba crnomeHyTn ynory gomaher Typmama Koju je reHepanHo u rnobasnHo
nocmaTpaHo neT n no nyta seher o6uma og mehyHapogHor n 36or Tora gaje neyart U
yTu4ye Ha CTPYKTYpY HauUMOHaMHUX TYPUCTUYKMUX mHAycTpuja. MoHyaa TypUCTUYUKMX
npounsBoaa HaMereHa aoMahoj noTpaxkitbh je ctabunHmja N CUrypHmMja oa NOTpaXkke
OCET/bUBMjUX CTPaHUX TpXKMLITa. 360r Tora curypHa nm KOHCTaHTHa gomaha notpaxkra
dopmMumpa 3paBujy M KOMNETUTUBHU]Y OKONIMHY M OCHOBHY M KPUTUYHY Macy NoTpebHy 3a
OYHKUMOHUCae TYPUCTUYKOT cekTopa.

[ectnHauuvje ce Mehycob6HO TakMu4e YrnaBHOM M3 eKOHOMCKMX pasnora u
ouekMBaHUX MO3UTUBHUX pe3ynTara, asnm NocToje 1 Apyru pasnosn Koju yTuuy Ha pa3Boj
TypM3Ma y TYPUCTUUKOj AecTuHauuju. MehyHapogHW Typu3aM MOXKe MOCIY>KUTU
OecTMHaumMju 3a npomoumnjy caMe cebe, Kao nageanHor MecTta 3a >XMBOT, 3a CTBapare
613HMCa, Aa nokaxke Aa je TO MecTo y Koje ce ucnnaTm MHBEecTUpaTu, a Mcnnatm u
Tproeatun. Moxxe ce ynotpebutn 1y nonnuTUYKe CBpxe 3a yuBplihmBarbe HauMoHanHor
naeHTUTETa M NoHoca. Y nocneare BPeEMe y3 Naxk/bMB MeHaLIMEHT, Typu3aM rnomaxe
OuyBatby €KOJIOLLKMX pecypca 1 Ky/iType HajpasnuynTnjux MarbmHa n eTHUUKKX rpynay
cBeTy.

KomnemumuBHe cmpameruje

NyHoea (Poon, 1993) npeagnaxe npeokpeT cTpaTelkux opujeHTauuja
TYPUCTUUKNX OeCTUHauMja ako >xene npunarognty KOMNeTMTUBHY peanHocT “HoBoM”
Typu3My. 3a MacoBHMU WU CTapu Typum3am cy 6unm KapakTepuUCTUYHW CTaHAapAHU
nakeTHW nponsesoau. Hoeu Typumsam je dnekcmbunaH, oap>KUB N OPUjEHTUCAH npemMa
nojegmHunMMa. Hosum TypucTu cy y noTnyHocTn apyravmjn og ctapmx. OHM cy MCKYCHU)W,
BULWIE “3eneHn”, epnekcnbunHmju, He3aBUCHUjU, CBECHU KBanuMTeTa U TeXe MUX je
3a4,0BO/BUTH.
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KoMneTuTnBHE cTpaTerunje cy 3ato jako 6UTHe Kako 61 TypucTMUKe AecTMHaumje
3anoyesie HOBU TYPUCTUYKM TOK U TO 3aTO LUTO:

- KOMNapaTuBHE NpPeaHOCTN HUCY BULLIE CaMO NPMUpPogHe

- Typu3aM je jako NPOMEH/bUB, OCET/bMB N jaKo KOMMNETUTUBHA MHAOYCTPpUja

- TypucTuyka nHayctpuja ce 6p30o 1 pagukanHo Metrba, a NpaBuia Urpe ce Metbajy
3acBe

- Yy NuTaky HMje caMo orncTaHak TypuaMa, Beh 1 CBUX OCTanux Bpcta MHAYCTpuUje
Koje 3aBuce og Typm3ma

- byayhu pa3Boj MHOYCTpuje Koja 3aBUCK o4 Typnu3ma Hehe BT 3aBMCaH caMo of,
Typun3ma Beh o uenokyrnHor ycny>xHor cektopa (Poon, 1993).

KomMneTtntneHe NpegHOCTU AU KOMMNETUTUBHOCT TYPUCTUUKE AeCTUHaunje caMa
no cebu Huje rapaHumja 3a gobpo crnpoBof)ewe TYPUCTUUKE MONNTUKE U CcTpaTeruje y
npakcu. KoHayHa cnoHa m3Mehy gecTuMHauMmjcke KOMMNEeTUTUBHOCTU M chnpoBohera
TYPUCTUUKOr pas3Boja y npakcu 3aBUCU 04 WMMMeMeHTauuje cTpaTternje y npaxkcu
yrnopeheHe ca NnocTtaB/beEHMM UMbeBMMA. LinmbeBn Mory 6UTn KpaTKoOpo4vHU, MehyTuM,
MoOpajy AyropoYvHo rneaaHo 6uTn LenoKynH 4eCTUHaUUjCKU TYPUCTUYKM NnepdopMaHC
KOju Npon3nnasn n3 KoMnapaTmBHMUX N KOMMNETUTUBHUX NPEAHOCTU.

Dakne, kako 6u Typuctuuka pgectuHaumja 6una ycnewHa, noTpebHo je
3a[0BO/bUTU ABaA NapaMeTpa, a TO CY heHa KoMIemumuBHOCM U 04p>KUBoCcMm, Koju ce
Mopajy ™MehycobHO nogpxxaBatm W gonywaBatn. KOMNETUTUMBHOCT TYpPUCTUUKE
fecTuHauuvje npeacTaB/ba  HeHy CrMocobHOCT pfga  ycnewHo KOHKypulle Ha
MehyHapogHOM TPXXULUTY U NpuBNayvun TypucTte, na caMum TuM noseha npocneputeT um
6naroctamwe y gectuHauuvjmu. C gpyre ctpaHe, 04p>XMBOCT NpeAcTaB/ba AeCTUHALMJCKY
crnocobHOCT fga o4yBa KBaNUTET CBOjUX NMPUPOLAHUX, COLMjaNTHUX U KYyNTYypPHUX pecypca
OHAa Kaja ce TakMM4YM Ha MehyHapoaHUM TpxuwTnuma. Ctora je CcBakoj TYPUCTUUKO]
OeCTMHauuju HeonxodaH ycnewaH [AeCTUHaUMjCKM MeHaLMEeHT Koju KOMOUHyje
TpagMuMoHaniHa EKOHOMCKa 1 MOC/IOBHA MCKYCTBa ca MEHALIMEHTOM XXMBOTHE CpeanHe.

PA3BOJ TEOPWUJE W MOAE/IN AECTUHALIMJCKE KOMMNETUTUBHOCTU

Typuctnuke pgectnHaumje n permje ce MehycobHO TakMuue 3a pas3nuuurte
TYypucTMuke cermeHte. Ha cBeTy paHac nocToju orpomMaH 6poj TypUCTUYUKMX
AecTuHauuvja, a HUjedHa HUje cinyHa apyroj. Heke Typuctuuke gectuHauumje vmajy
Hem3mepHo 60oraTcTBO NPUPOAHUX pecypca, AOK Heke Apyre umajy orpaHuuyeH 6poj
narpaheHux pecypca, Ha npuMep cnaby TypuctTnuky MHppacTpyktypy. CteneH passojay
KOjoj ce Hanasu nojeanHa TypucTuuKka gecTuHaumja ytmue gasbe Ha 6poj n Tun TypucTta
Kojn he TakBy TYPUCTUUKY AECTMHaLM]y NnoceTuTn. 3aTo je o4 U3y3eTHOr 3Havaja, ga ce
KOJA cacTaB/baka KOMMETUTUBHE AeCTUHaLNjCKe cTpaTermje yammay o63unp n aHanuampa
TPEHYTHW CTerneH pas3BMjeHOCTU Typu3Ma y TYpUCTMUKOj AecTuHaumju. [o gaHac cy
TYPUCTUUKKN CTpydmwaum y BehuHu 3aHeMapuBanu ogHoc m3Mehy rnaBHux ¢aktopa

MEHALIMEHT TYPUCTUYKE AECTUHALMIE

83



AecTnHaumjcke komnetutnBHocTtM ([K) n cTteneHa pa3Boja, Ha KOjoj ce TypucTuUuKa
AeCcTuUHauMja Hanasm y TpeHyTKy npunpemMarba TYypucTuyke ctparteruvje.

KaﬂrapMjCKM Mogen Typuctnyke KOMnNeTuTMBHOCTU

Hajno3sHatnju Moaen KOHKYPEHTHOCTU TYPUCTUUKE AeCTUHaLUWje pas3BUNM Cy
Punumn n Kpayu (Ritchie & Crouch) 1993. rogunHe, no3HaT kao Kanrapu mogen, nokasyjyhu
[ace Moaenm eKOHOMCKe KOHKYPEHTHOCTU, Kao HIp. [opTepoB Moaen, MoOry NpMMeHUT
Ha AecTuHaumjckoM HuMBOY. Kanrapu ™Mogen cagpXwu neT KbydyHUX enemeHarta
OeCTUHaUMjcKe KOHKYPEHTHOCTU:

1. MpuBnayHocT AecTUHaumje (oecTUHaUMjcKe NPUBIAYHOCTM N 0460jHOCTH),

2. [ecTUHaUMjCKU MEeHaLIMEHT (MeHaLlepCKn Hanopm N MapKeTUHLLKK Harnopw),

3. OpraHusauumja pecTtuHaumje (CnocobHOCT MeHaLMeHT opraHusaumje - AMO n
CTpaTeLlKn caBesn),

4. [ectnHaumjcka WMHPOPMUCAHOCT (MHTEPHM MEHaLMeHT WHOOPMaLMNOHN
cucteM - MNC n nctpaxkupaukm pag) n

5. [AdecTtuHaumjcka ePUKaCHOCT (LLe/TOBUTOCT MCKYCTBA U MPOAYKTUBHOCT).

AectuHaumjcke d¢akTope cy y ToM Mogeny noaenunu Ha ¢akmope
npusnadHocmu u ¢akmope ogbojHocmu. Y ¢akmope npusiayHocmu cnaga 11
eneMeHara: npupopga, Kauma, KynTypHe W couujanHe KapakTepucTuke, ornwita
MHbpacTpykTypa, WHOpPaACTPyKTypa OMNWITUX YCNY>KHUX [OenaTHOCTU, TypucTuuka
cynpacTpykTypa, NpUCcTynayYHocT U TpaHCNopTHa cpeacTBa, 04HOC NpeMa TypuctmMa,
04HOC L,eHa/TPOoLLKOBM, EKOHOMCKE U couMjanHe Be3e N gecTmHaunjcka jeAUHCTBEHOCT.
HajéutHujn pakmopu 0460jHOCMU Cy: CUTYPHOCT 1 3alUTNTAa, Kao Ha NPUMep NonmnTuuka
HecTabunHOCT, 34paBCTBEHA HECUTypHOCT, cnabu 34paBCTBEHM CUCTEM, 3aKOHU U
ynasHa orpaHuyera nonyT BMU3HUX pexmMma. Tn dakTtopun npencrtaemwajy 6apujepe
MOCEeTN HEKOj TYPUCTUUKO]j AECTUHALNjN.

Kanrapujcku moaen nasbe HarnawaBa ga nobpo nsabpaH n aobpo cnpoeeneH
nporpaM A4ecmuHayujckor _MeHauMeHma MoXKe yHanpeautu KOMMNETUTUBHOCT
TYpUCTUUKE [OecTUHauuje, TMOrotoBO MapKemuHWKU Harnopu MOry YYBPCTUTU
OEeCTMHaLUM|CKU UMUL, a MeHauepcke UuHuyujamuBe MOry ojavyaTu KOMMNETUTUBHY
no3unuunjy TYypmcTmnuke gectnHaunje. [lasbe TBpAE Aa ce AeCcTMHaUMjcKa KOMMETUTUBHOCT
Moxxe noBehaTn Kpo3 MeHauepcke opraHulauujcke crocobHocmu W CTpaTeLlKnM
napTHEPCKNM noBe3nBatbeM. Y Moaeny ce nocebHO UcTuUe ucmpaxuBayka QyHkyuja,
jep ce pecTnHauuja 3axBasbyjyhmn UcTpakmBarby MoOXKe NpuiaroguTy NpPoMeH/bUBUM
TPXKMWHUM  ycrioBuMa. [locneawn cactaBHM [eo Modena je gecmuHayujcka
epukacHocm Koja omoryhaBa WHTErpucaHo TYPUCTUYKO WCKYCTBO Y TYPUCTUYUKO]
AecTuHauMju, Koja TMMe TYypUcTMMa rapaHTyje odekmBaHa n obehaBaHa UCKyCcTBa.

Y kacHujum roguHama Pnum n Kpayu cy npepahumeanu cesoj Moaen, oa 61 KoHauHy
dopmMy gobmo 2003. roguHe.
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Osaj, capa KoMnnekcHunju mopden, Takohe cagp>Xu neTt BeAUKUX OAMMEH3uja —
rnaBHU GpakTopm KOHKYpPEHTHOCTM 1 36 cyb-dpakTopa:

Typuctnuke aTtpakuuje: gectuHaumjcka éusmorpadmja n knmMma, Kyntypa u
ncTopuja, MMKC akTUBHOCTM, cneumjanHn gorahaju, 3abasa, cynpacTpykTypa,
MapKeTUHLLKE Be3e

Mopp>xaBajyhu d¢akTtopn wu pecypcu: wnHbpacTpyktypa, MNPUCTYNayHoOCT,
YCNY>XHU pecypcu, rocToNpUMCTBO, Npeay3eTHMULLTBO, NOIUTUYKA BOJbAa.
OecTtuHaumnjcku MeHaLMeHT: opraHusauuja, MapKeTUHT, KBanuTeT
ycnyra/uckycteso, WH@POpPMMCAHOCT/UCTpaXkuBamwe, YyrnpaB/bakbe J/byACKUM
pecypcuMa, GUHaAHCUJCKM WU MOCNOBHWU KanuTan, ynpas/barkbe nocetvouuma,
ynpas/barbe pecypcuma, KpUsHu MeHaLIMeHT

OecTuHaumjcka nonmTuka, nnaHvpamwe M pasBoj: gedMHMUMja OecThUHaUMje,

TYpPUCTUYKA dunnosoduja, hecTnHaumjcka BU3Wja,
no3uvumnmoHupare/bpeHgmpatrse, pasBoj, KOMMNeTUTUBHO-KonabopaTtneHa
capagha, MOHUTOPUHI 1 eBanyaumnja, necTuHauunjcka peesnanja

JdeTepMUHaHTe orpaHuyema 7] npowunpema: nokauwja,

6e36egHOCT/CUTYPHOCT, LEHEe U TPOLIKOBWM, [AecTuHauujcka MehycobHa
3aBUCHOCT, AeCTUHaUMjCK1 UMULl, Hocehu KanauymTerT.

flecTUHAUUjCKA KOMNETUTUBHOCT U OAPKUBU Pa3Boj

7NN
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:l': WNHdpacT a | MpuctynavHocT YEnyKHu lfocTonpuMcTBo | MNpeay3eTHULLITBO Mensmexa il‘:
pacTpykTyp pucry! pecypcH p peay: S6iE

Ckuua 4. Mogen gectuHaumnjcke KOMNeTUTUBHOCTU No Puunjy n Kpayuy
M3Bop: Mulec, 2010

Mopen Takohe ykasyje Ha 3Hauaj OoKpyXera fecTMHauuje Koje yTudye Ha

KOHKYPEHTHOCT — r/106a/1H0 (Makpo) OKpy>KeHe W KOHKYPEHMHO (MUKPO) OKPY>XKEeHe.
Mukpo okpyXewe ce cacToju of opraHusaumja, yTmuaja M CHara Koje cy ce Halune
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YHyTap HenocpenHe AecTUHaLMjCKe apeHe cacTaB/beHe 04 TYPUCTUUKUX aKTUBHOCTU U
KOHKypeHuuje. OB eneMeHTM 06MUYHO MMajy HenocpeaaH yTmuaj Ha gaTy AecTuHauujy.

Makpo okpyXXere, ca gpyre ctpaHe, YecTo je rnobasHO U MMa LWNPOK YyTULa].
YunHum oBux paktopa ce 06MUYHO He orpaHMYaBajy Ha nytoBatba U Typusam. TypnucTtmuku
CUCTEM je OTBOPEH CUCTEM U OH je YeCcTO NpeaMeT MHOTUX NPUTUCaKa U yTuLaja HacTanux
n3BaH cucrtema.

MakpoekoHOMCKU pakmopu U mpeHA0BU

TypunsaM je OTBOPEH CUCTEM Ha YMjn Pas3BOj yTMUYe NMyHO cnosballmwbunx dakTopa,
Tako3BaHMUX rnobanHUx cHara, Koje ce nMojaB/byjy BaH TYPUCTUYKUX CUCTEMA W
npeacTaemajy rnobanHy OKOMMHY WAM MakKpOOKONMHY CUCTeMa Koja je y CcTasHoj
eBonyuuju. MeHapepn y TYpUCTUUKMM pdecTuHaumjama Tpebajy KOHCTAHTHO pAa
nocmaTtpajy Ty OoKonuHy kKako 6u pasymenn pasBoj gorafaja, a Heke BUTHe 4yak u
aHTMumnupanu. [lo3HaBarwe rnobanHUX CcHara je n3a3oB 3a CBaKoOr ycnewHor
TYPUCTMUKOI MeHallepa, ann Moxe 6UTU NokasaTesb NPUIMKa Kako Heka AecTuHaunja
MO>Ke Aa ycne Ha nogpyudjy MehyHapogHe koMneTutnBHocTU. [nobanHe cHare mory ce
noAennTn Ha BULLIE HAYMHa.

AyTtopun Pnum n Kpayd cy Hanpasunm Mmoaen KOHUEHTPUYHUX MaKPOEKOHOMCKUX
Kpyroea Koju OKpPY>XKYjy TYPUCTUUKY AeCTUHauunjy. YHyTpallbn Kpyr npencras/mbajy Tpu
BpcTe daKkTopa Koju HajAuPEKTHMje yTUUY Ha TYPUCTUUKY AEeCTUHALUNjy U KOju ce 06UYHO
6p30 Memajy, a TO CYy: €KOHOMCKM (EKOHOMCKWM pacT Yy 3eM/baMa), MOJIUTUUKU
(nobosbluatbe MehyHapoaHe KOMyHUKalMje, cnopasyMu) WU TeXHoNMowKu d¢akTopu
(pa3Boj caobpahajHe TexHonoruje — 6pP3nHA, CUNYPHOCT, LIEHTPaNHU pe3epBaLnjCcKu
cucteMun, uHTepHet). Cnepgehmn cnoj npeacrtaB/bajy cHare wunnm ¢aktopu Koju cy
cTabunHnju n 36or Tora Nnpeaeua/bLUBMjN. To cy aeMmorpapckm (CTapere CTaHOBHULUTBA,
NPOMerEeHN TPaANLNOHANTHU HAYMHWN NMYTOBaHba) U COLUO-KYNTYPHU PpaKTopu (MOKpPeTH
“BpaTMMO ce npupoau”, je3amKk KOMyHuUKauuje, HaumH wucxpaHe). U nocnegrun,
cnosballlkbyu CNoj, NpeacTaB/bajy cHare unu GakTopm Koju cy obuUHo ctabunHm Ha oy>xm
pOK U penatMeHO NpeaBUA/bUBKU, @ TO CY KAMMATCKU, reorpapckm v eKoNnoLKu
dakTopwu.

MukpoeKkoHOMCKU pakmopu U KOMIemumuBHOCM Mypucmuyke gecmuHayuje

MukpoekoHoMcKke dakTope MNM LECTUHALUJCKY KOMMNETUTUBHY MUKPOOKOANHY
npencrae/bajy CBe opraHn3auuje Koje ce 6aBe TYPUCTUUKNM aKTUBHOCTMMA Yy oapefeHoj
TYPUCTMUKO] AecTuHaumjn. TypucTMUKM MeHallepu 4ecTo npaTe paj uam 4ak pykosoae
TMM TYPUCTUYKMM OpraHu3daumjama, jep 04 WX 3aBUCe CBe ycnyre Be3aHe 3a
TYPUCTUUKE aKTUBHOCTU U CaMa KOMMETUTUBHOCT TypucTuuke gectuHaunje. OHmn Takohe
MMajy yTuuaj Ha HUX, 3a pas3numky o4 MakKpoeKoHOMCKMX dakTopa. TypucTuuky
OeCTUHauMjy MOXKEMO nocMaTpaTth Kao rpyny TYpUMCTUUKMX OpraHm3aumja u pasnnumnTmx
rpyna Koje page 3ajeqHo nnu capahyjy, anv cBe bux BOAM HbUXOB BNACTUTU EKOHOMCKM
nHTepec. Ynpaso 36or Tora je notpebHa pobpa kKoopauHaumja, capagka U
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KOMyHUKaunja mehy wnma. CteneH capagte Unm takMmuyemna (KOHKYpPEHTHOCTU) namehy
TYPUCTUUKUX Npeay3eha 1 Te Kako yTnuye Ha “Moayc onepaHam”, HaunH AenoBama cBake
nojeanHayHe TypucTuuke gectuHaumje. Capagra jaya KOMNETUTUBHOCT TYPUCTUUKE
JecTuHaumje, jep CBe BOAM Ka MCTOM LiU/bY, @ KOHKYPEHTHOCT MOXKe 0 HeKe Mepe Takohe
jenoesatm NO3UTUBHO jep noBehaBa WHBEHTMBHOCT, KBanWUTET Yycnyra U HUXOBY
edpunkacHocT. KoHkypeHUuja 1 capagma Mory AefioBaT U AeCTPYKTUBHO Ha LLeNTOKYMHY
KOMNETUTUBHOCT TYPUCTUUKE AeCTUHaLMje, NOroTOBO ako He Aenyjyy CBPCU LeNOKYNHUX
un/beBa nojeauHauHe Typuctmuke gectuHaumje. OCHOBHU eneMeHTU AecTuHauunjcke
MUKPOOKO/INHE CY:

- Do6aBmaumn - cHabpeBajy Typ. MHAOYCTPWUjy pagHOM CHarom, martepujanmma,
ONpeMOM MNKn ycnyrama

- TypucTtuuka n xotencka npeayseha
- MapkeTHLWKM nocpeaHNLMn

- KnujeHTtn - Haj6uTHMja NnokpeTauka cHara KOMMNETUTUBHOCTM CBaKe TYPUCTUUKE
AecTnHaumje

- MoTnopHa npeayseha U UHCTUTYyUMje - No3opuLLITE, My3MKa, KHUXKEBHOCT,
¢émnnmosu, 3abasa, ranepuje

- OpraHusaumje gecTnHauUUjcKor MeHaLMeHTa

- Crejkxonpgepu, nocMaTtpauu 1 onwiTa jaBHOCT - CTAaHOBHULLTBO, 3aN0oCieHn y
TYPUCTUYKO] UHAYCTPUjUN, DUHAHCUjCKE MHCTUTYLM]jE

- JdecTnHaumjckm “mMopyc onepaHOM”- Ha4yMH Ha KOjU HeKa TypUCTMUKa
[ecTnHauMja pa3Buja Typmsam

- Jpyre KOHKypeHTHe TYpUCcTUUKe AecTUHaLmje - Mory AefloBaTh CTUMY/IaTUBHO

- WuTerpauuje Ha noapyujy Typuama- BeniMke KomnaHuje npeosnahyjy yrnaBHom
Ha noAapyu4jy XxoTenmjepcTea n BENNKNX Typ-onepaTtopa.

Typucmu4ke ampakyuje — 0OCHOB ecmuHayujcke npussa4yHocmu

TypucTtuuke atpakuumje npenctae/bajy OCHOBY 3a 3aHUM/BUBO M He3abopaBHO
MCKYCTBO Y TYPUCTUUKO] aecTuHaumju. Typuctnuke atpakuymje ce no Puumnjy n Kpayuy
fene Ha cegaM rpyna:

- DectunHaumjcka ¢unsuorpadmja 1 kKnmma — BaH MOryhHOCTM KOHTpone Typ.
MeHalepa, BehnHa TYypUCTUUKUX [ecCTUHaumja Koje UuMajy YrogHy Kimmy
nokywiaeajy CBOjy KOMMNETUTUBHY MO3ULWMjy OCTBApUTM OKO Te MpupoaHe
npenHocTu- Ha npmumep ,,3 C“ Typnsam

- Kyntypa - Tpaauuwmja, racTpoHOMMUja, apxuTeKTypa, WCTOpuja pernoHa,
TYPUCTUYUKM MeHaLlepn Mopajy No3HaBaTWU Kako rnojegmHavHe efieMeHTe KynTtype
ynoTpebutn Kao pakTope NPUBNAYHOCTU 3a pas3nmumnTe TPXKMULLHE CETMEHTE
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- Mukc akTMBHOCTM — TO CYy aKTMBHOCTU KOje Ce MOry CMpOBECTM Yy CaMoj
OEeCTUHaUMjU, aKTMBHOCTM Mopajy OWUTM KOH3UCTEHTHE ca MNpPUPOAOM W
TonorpadujoM pgectMHauuvje, ca BpPeaHOCTUMa J/OKa/NHOr CTaHOBHWULUTBA,
ycknaheHe ca nokanHMM 3aKoHMMa, KoMMeMeHTapHe Kako 61 3a40Bo/bune LUTO
Behu 6poj nocetTunaua, Aa ce akTMBHOCTU OABMjajy KPO3 LeNny roauHy U HapaBHO
Mopajy 6UTM eKOHOMCKM UcnnaTuee.

- CneunjanHun porahaju — CneuunjanHmn porahaju cy 6UTHU, NMOroTOBO Y OHUM
TYPUCTUUKMM AecTUHauMjaMa Koje HeMajy jeJUHCTBEHMX NPUPOAHUX aTpakuyuja
WK jaKo NOBOJbHY KNNMY.

- 3abaBa - 3abapa nocTtaje cBe O6UTHWUjN daKTOp MPUBAAYHOCTU TYPUCTUUKE
[ecTuHaumje, rna cy Heke AecTuHaumje HacTane UCK/ibyumBo 36or 3abaBe nnu je
3abaBa nocTana jeanHM cM1cao HbUXOBOT ONcTaHka, Ha NnpuMep Jlac Berac

- TypucTtuuka cynpacTpyktypa — TO Cy CBe BpCTe CMeLlUuTajHuX KanauuteTra u
pecTtopaHa, TYPUCTUUYKU UHOO-LEHTPU, NPUCTaHULITA, aepoapOMU, TEeMaTCKU
napkoBu, TYPUCTUUKE aTpakuuje, jeOMHCTBEHW KpajeBU ca UHTepnpeTaTUBHUM
LeHTpuMa, n gp.

- MapKeTUHLUKN 04HOCU U Be3e — IMYHE N NpodecroHanHo-opraH1salmjcke

lMoap>kaBajyhu gakmopu u pecypcu

Typuctmnuke atpakumje Mory 6UTKM KibyudHW GakTop NPUBNAYHOCTU TYPUCTUUKE
noTpaxwe y TYPUCTUUKO] AeCTUHauUWju, ann oHe He Mory YyHKUMOHMCATU YKONMKO
NpUBaTHU CEKTOP HUje cnocobaH nnm cnpeMaH aa noHyau cee notpebHe ycnyre Koje 6um
TYPUCTMUKE aTpakumje npubnmxxune Tp>KMWTMMa, Kaga je coumjanHa nnm eKoHoMcka
MHpacTpyKTypa HeaoBosbHa. [Noapykasajyhm dakTtopm octajy yrnaBHOM NPUKPUBEHMU, Y
nosaguHu, Mako MMajy BWUTaAHy YAory y pasBojy TypucTuuke pgectuHauumje. OHu
npencras/bajy OCHOBY Ha KOjOj CTOjU CBa npeocTana TypucTudKa CTpykTypa. Mogen
AecTUHauMjcke KOMMETUTUBHOCTM No Puunjy u Kpayuy 3aBucu og wecT rpyna
noap>xasajyhux dakropa:

- WHopacTpyktypa - genn ce Ha onwty MHOPaCTpyKTypy- LeCTUHaLUMUjCKU
TPAHCMNOPTHU CUCTEM, OMNLUTA CUTYPHOCT Y TYPUCTUUKO] AeCTUHALNjU, N3BOPU U
cHabaeBame BOOOM, NMPOM3BOAHAa U CHabaeBare CTPYjoM, NMPUPOAHMM racoMm,
KaHanu3aumja, TeleKOMyHUKauuje, MOWTaHCKe ycnyre, MeauuMHCKe Yycnyre,
dunHaHcunjcke ycnyre, agMMHUCTpPaTUBHE ycnyre, o6pa3oBHM CUCTEM Na 4Yak n
cuctem opabpaHe, a nopepn onwTe UWHOPaCTpyKType MNOCTOjM U AodaTHa
MHbpacTpyKkTypa, Koja 4onyrasa TYpUCTUUKeE yCcnyre n To Mory 6UTu: pasHe BpCTe
npoaaBHMLa, Npoaja XxpaHe, jaBHe rapaxe u napknH3u, pasnmumte cepBucHe
cny>kbe, KbuKape, knocum, Gpru3epckn canoHn, XeMUjcKe YUNCTUOHMLE UTA,.

- TMpuctynauHocTt - [puctynadvHoct geduHuwe Bue daktopa: To Mory 6utm
dopmanHocTu, 6apunjepe, Na vyak n ycrnoem BesaHu 3a gobujarse oarosapajyhmx
[03BONa 3a ynasak y Heky 3eM/by. [locToje n apyrn daktopu Koju Mory
OrpaHnUYnUTM NPUCTYN A0 HEKe AecTuHaumje, Kao Ha NpUMep MOAUTMKAa LeHa,
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OrpaHNYEHU TYPUCTUUKM KanaunTeTun, na yak ¥ UMmnL TYypucTuyke AecTuHaunje u
nopyka Koja je JocTaB/beHa NoTeHUMjaTHUM MOocCeTUoLMMa.

- Ycny>kHU pecypcu - /byACKO 3Hame U GUHAHCUCKN KanuTan Mory ce ynotpetuTu
3a pasBOj TYPUCTUYKMX aKTUBHOCTM Yy TYPUCTUUKOj AecTUHaumju. HaxkanocT,
ynora J/byACKMX pecypca Yy pas3Bojy Typu3Ma je YecTo 3aHemapeHa Wnu
noTuereHa.

- ToctonpumcTBo - TypuCTUUYKM MeHallepu Mopajy no3HaBaTu raeguita wu
ouYekuBama noceTtunaua, Kkako 6M MOrMM MNOHYOUTU TauyHO OHe ycryre Koje
TYPUCTU U OYEKY]Y.

- MpepysetHuwtBo - [lpeay3eTHUWITBO 3HauM kKopuwhere J/byacke cHare,
eHepruje n 3Hama Ha Haj6osbn Moryhu HauuMH.

- TMonutnuka Bosma - [laHac je jegHa og 6UTHMjUX ynora Bnaga ga nobpo 3auprajy
NOANTUKY AYropoOYHOr TYPUCTUYKOr pa3Boja U Aa nnaHupajy 3a 1o cee notpebHe
pecypce. Y gectumHaunjama rge noctoju nonmTuuka Bosba, Typusam ce passuja
6ore, 6p>xe U NpodecroHanHuje.

LecmuHayujcka nosiumuka, naaHupare U pa3Boj

3a eduKacHy TypuUCTUYKY NOAUTMKY MoTpebHo je fobpo no3HaBamwe, HEHO
nnaHvpare U Ha4YMH Kako Mopa BuTn CTpykTypmupaH, opMynncaH u MMNAeMeHTUpaH
HeH naaH 1 paseoj. Paznnka namMehy gectnHauunjcke nonuTmnke, NnaHMpamwa 1 pasBoja
(ANMP) on mectnHaunjckor meHalMeHTa (M) je cnepeha: AMNMP ce yrnaBHoOM 6aBu
AecTUHaUMjoM Ha Makpo HuBoy, a [OM Ha mMukpo. Kako 6u pgectuHauumja 6una
KOMNEeTUTUBHA U ofap>xmea, notpebHo je aa AMNMP n M pane npodecuoHanHo v aa
capahyjy kako 6u nocturne cuHeprumjy. LUum gectnHaumjcke nonntmke je ga octeapm
TakBy [AeCTUMHauWjy y KOjoj CBM cTejkxongepu nobujy LWTO BULLE EKOHOMCKUX W
coumnjanHmnx beHedunumja y obnmky 3apane v 3anocnera, y3 LUTO Matbe HeraTuBHUX
edekata. HapaBHO, gecTuHaumjcka NOAUTUKA >XEMM MOHYAUTM MNOCETMOLMMA LUTO
KBanMTETHMje MCKYCTBO Y AecTuHauunjun. [nasHa ynora gectuHauujcke nonantuke je aa
ocurypa gagecTuHaumja UMa TadHy uaejyy KoM npasuy Tpeba ga ce passuja u LITa XXenm
noctuhu Ha gy>xu pok. [JecTuHaumjcka nonutuka Tpeba 3aTto ga ucnywaBa cnegehe

dyHKUMje:

- [a peduHuwe npaBuna urpe, ogHOCHO ycrioBe nofg Kojuma Tpeba ga papge
OeCTUHaUW|CKKN CTejKxongepu,

- [a ycTaHOBM aKTMBHOCTM M TMOHallawa Koja Ccy npuxBaT/bMBa 3a pPas3Boj
TYpPUCTUYKE AeCTUHauunje,

- [anocTaBu onwiTte AUPEKTUBE 3a CBE CTEjKXONAEPE Y TYPUCTUUYKO] AeCTUHALM]M,
- [Nawnspagu okBupe 3a NpuUBaTHE M jaBHE pacnpase 0 Y1031 TYPUCTUUKOT CekTopa,

- [a omoryhaBa TypuaMy ga ce edpekTUBHMje TakMU4uM ca OpyruM cekTopuma
npuepege.
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TypucTuuka gecTuHaumja Kao 1 gecTUHaumjcka nonmnTuka He aenyjyy sakymy, seh
Cy 0eo Lupe 3ajegHuLe U oCTannx coumjanHux, EKOHOMCKNX U NOANUTUUYKMX CMepHULA
ApyLUTBa y KOjeM ce Typu3aM passuja U GyHKUMOHULLE. Y3 TO, CBE Te NONNTUKE 3ajeHO
yTUYY Ha NPUBNAYHOCT, KOMNETUTUBHOCT U OAPXKUBOCT TYPUCTUUKE AecTuHauuje. Heke
04, TMX NoOAUTMKA CYy NoA yTULLajeM TYPUCTUUKNX MeHallepa, a Apyre HUCY. 3aTo je U3a30B
3a caBpeMeHe U ycnellHe TYpUCTUUKe MeHallepe a yTudy Ha OHe NOoAuUTUKe Ha Koje
nMajy ytmuaj, a ga ce Wwito 60/be Nnpunaroae OHMMa Koje Cy BaH HbMXOBE KOHTpOe.

Typuctnuka nonutruka nMma ocaM BUTHMX KOMMOHEHTW KOje 3ajeaHo npeacTaB/bajy
dopMUMpare NONNTUKE N CTpaTeLLKO NaaHupare, Kao U NpeHoC NONTUKE U N1aHnpatba
y Npakcy, WTo 3ajeaHo nogpasyMmeBa TYPUCTUUKM pa3Boj. KOMNOHeHTe aecTuHaumjcke
nonunTukKe nnaHnpara n paseoja cy cnegehe:

- ®opmanHa pednHnuMja pgecTUHaumje - gednHUCabE HEHOI MAeHTUTeTa U
MCTaKHYTOCT HhEHMX CTejKXO/Aepa je KOMMOHEHTa Koja ce YeCTO 3aHeMapyje nako
je jako butHa

-  Typuctuuka ¢unosoduja - Typuctnuka pmunosoduja Moxe ce pasyMeTun Kao
OnNwTK MPUHUMN WAM CEeT NpuHUMNa Koju obyxBaTa HaumMHe pas3MuLL/batba U
BpPeaAHOCTM HEKOT ApYLUTBa BE3aHOr 3a HAUMH Ha KOju rneaajy Ha pa3Boj Typuama
N TYPUCTUYKUX aKTUBHOCTMW.

- DectunHaumjcka BU3Mja - npegcrtaemba (PYHKUMOHANHW WU3rnen waeanHe
byayhHOCTU HeKke TypucTUUke AecTuHauuje kpo3 5, 10, 20 mnm 50 rogmHa.
JecTuHaumjcka BU3mnja je Cp>XX M HajKpUTUYHMja KOMNOHEHTA jeAHe TypuUcTuuke
nonntnke. Kop Kpeupawa pectmHauumjcke Bu3unje Tpeba pa ydecTByjy CBM
peneBaHTHM CTejkxonaepu

- JAecTnHaumjcKo NO3ULMOHMNPaHEe Ha TPXKULLUTY N AeCTUHALMjCKMN 6pEeHAMNHr -
[ecTMHaumjcko Mo3MUMOHMPparbe Ha TPXULUTY U AecTUHauMjckm 6peHaunHr
roBOpu 0 TOMe KakBa je nepuenuunja gectmHaumje Kkao LenmHe Ha MehlyHapoaHOM
TYPUCTUYKOM TPXXULLTY, MOCMaTpaHa ca CTpaHe HEKOT MapKEeTUHLLKOr CErMeHTay
CMUCNY NMPeaHoOCTU U UCKyCTaBa C 0631MPOM Ha HEKE ApPYre CNYHE TYPUCTUUKE
AecTuHaumje. Ha OCHOBY nzabpaHor  >Xes/beHor  gecTuHauujckor
no3numoHnpamwa, TypucTuuka AgecTuHaumja garbe Tpeba pga 3acHMBaA CBOjy
no3numjy Ha TPXMLWITY KPO3 jaK gOecTMHaumjckm 6peHn ca kojum 6u ce
noeHTudmKoBana M pasnmkoBana 04 OCTalMX KOHKYPEHTHUX TYPUCTUYKMX
AecTuHaumja.

- JecTnHaumjcku pasBoj - TYpUCTUUKN MeHaLllepu Tpeba ga npunpemMe nporpam
pa3Boja Koju he TYypUCTUUKY BU3Njy NPETBOPUTM Y peanHocT. 3a To je notpebaH
CTpaTellKn NPOjeKTHN MEHaLIMEHT, KOju KOHCTaHTHO Haarnena na v je passoj
ycarnalleH ca BU31joM, HapaBHO YK/by4uyjyhn KOMMNETUTUBHOCT U OAP>KMBOCT.

- KomMnetutnBHo-KonabopaTuBHa capapma - JaHac ce y CBeTy jaB/ba cBe Beha
noTpeba 3a capaarOM M pa3BujakbeM AECTUHALIMJCKUX YOPY>KEHA.

-  MoHuTOpUHr u eBanyaumja - butaH HauMH Kako M3BOAUTU MOHUTOPMUHI WU
eBanyauujy je ycrioctaB/bakbe ,MHOEKCa ycnexa“ 3a caMy gecTuHauujy Koju
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yK/byuyje KOMOGMHOBaHW CeT MHaMKaTopa, nomohy uera MoXkeMo NpaTuTK aa nu je
ycnex pa3Boja koMnatubunaH ca opurMHanHMM Uu/besnMma.

- [DectunHauujcka peBusuja - [lecTnHauujcka peBu3mnja ce cMmaTpa nocneaHom
KOMMNOHEHTOM AecTuHaunjcke NosnTuke U npenctas/ba NOMMYHU Npoay>XeTak
MOHWUTOPWHIra v eBasnyauuje.

JlecmuHayujcku MeEHaUMeHM — K/by4 10 OAp>KUBE KOMIemumuBHe rnpegHocmu

MpeTnocTae/mwaMo ga cy NOIMTUKOM, NSIaHMpakeM M pa3BojeM TypuaMa 3aupTaHu
OKBUPU KOMMETUTUBHE N 04 p>KMBE AeCTUHauunje. 3a30B Koju cneau je Kako pykosoamTin
CBMM OeCTMHALNjCKMM KOMMOHEeHTaMa Ha HauuH KOju je EKOHOMCKW ncnnaTtue, anu 6e3
nerpagauuje dakrtopa Koju cy oMoryhmnm weHy KoMneTutueHy nosmumnjy. Mo Kpayu-
PnunjeBoM Moaeny gecTmHaunjCKm MeHaLIMEHTCKM MO4EN YMHW AEBET KOMIMOHeHara, no
cnegeheM pepgocneay:

- OpraHusaumvja pecTUHauMjckor MeHaypMeHTa - 6puHe 3a cBy MNOTpPebHy
KoopAuHaumjy Kako 6um  TypucTuuka pgectumHauumja ©yHKUMOHMCana Ha
KoMNeTuTMBaH W oap>XmBM HaumH. OBa opraHu3aumja Tpeba pa 6Oyaoe
dOYyHKUMOHaNHa ca cTpaTelwlke U onepaTMBHEe Nepcnektnee, U MOXe
dGYHKUMOHMCATN Ha TPU pa3nmumta HMBoa: Ha HaLMOHaNHOM, PErMOHaHOM UMn
NOKanHOM HUBOY.

- MapkeTuHr - MapkeTUHr ocTaje jeaHa og 6UTHUX pyHKUMja AMO.

- YnpaBmarwe KBaIMTETOM TYPUCTUUKUX Yyciyra U TYPUCTUUKOI MCKyCTBa-
MpodecnonanHa MO mma MoryhHOCT ga yHanpeau M ytude Ha KBanutet
TYPUCTUUKNX YCNyra U UCKYyCTBaA TYpPUCTE Y TYPUCTUUKO] AeCTUHaLNjU, a caMnM
TMM M fa NocTaBu CTaHAapAe KBanuTeTa 3a nojeanHayHe ycnyrey Toj TYypucTmuKoj
AecTUHauunju.

- Ynpaemawe uMHoOpMauMujama U uUcTpakmBawuMma - 3apaTtak [AMO je pa
nHbopmMauuje NnpmuKyn/ba, MHTepnpeTMpa, pasyme 1 nokywia ga narpagm edpekraH
MHPOpMaLUjCKN cUCTEM [ecCTUHaUMjcKor MeHalMeHTa. Beoma je 6UTHO M
npukyn/barwe MHPoOpMaumja O 3a[40BO/BCTBY TypucTa Be3aHUX 3a HUXOBO
LLe/TOKYMHO MCKYCTBO Y TYPUCTUYKOj AeCTUHaLMjW.

- PasBoj myackux pecypca - IMO nma jako 6UTHY yriory Ha noapy4jy TPEHUHra m
nepmMaHeHTHOr o6pasoBara CBOjUX Y1aHOBA U HeHa yHKUMja je aa npmnbasm
notpebHa drHaHCKHjcKa cpencTBa 3a TakBy eaykauunjy.

- Ynpaemawe ¢PMHAHCUjaMa N UHBECTULMUjCKMM KanutanoMm - Ynpas/bare
dUHaHCHjaMa N NHBECTULNJCKUM KanmTanoM Huje ToNuko y HagnexHoctn IMO
Beh ogrosapajyhnx UHaHCHUjCKUX MHCTUTYLM]a.

- Typuctnuke ycnyre u ynpasmare nocetnmoumma (Visitor management) -
TYPUCTM KOju Aonase y TYPUCTUUKY AeCTUHaUNjy TpaXke KBaIUTETHO LLeNOKYMNHO
MCKYCTBO W 3aTO TYPUCTUUYKM MeHallepu Mopajy nokywiatum pa carnegajy
TYPUCTUUKY OeCTUHALMjY KOjOM yrpaB/bajy HE CaMO Kao MecTo NOCeTe UM MeCTOo
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roe ce oap>kaBajy Heke ogpeheHe TypucTMUke akTUBHOCTH, Beh Kao AecTuHaumjy
Koja TypucTMMa HyAW LENOKYNHO TYPUCTUYKO MCKYCTBO MO MoryhHocTu
CMMNaTU4YHO U He3abopaBHO, LUTO 6M OCTBAPUIO BMCOK HUBO TYPUCTUYKOT
3a0BO/bCTBA U A06pYy YCMEHY peknaMmy, Koja je 6UTHa 3a KOMMNETUTUBHOCT U
OAP>XMBW Pa3Boj TYPUCTUUKE AeCTUHauunje.

- Hapsop Hap TypucTMUKnM pecypcuMa - notpebHa je KOHCTaHTHa 6pura 3a
HajbUTHMje TypucTMUKe pecypce, GU3NUKe U JbyaCcKe, O, KOjUX Y BE/INKOj Mepu
3aBUCK pasBoj TypmaMa. [lecTMHauMjCKM HaA30p Hag pecypcuMma Tpaxku nyHy
capaghy M naMehy OHUX KOju ce Ha HEeKM HauyMH cMaTpajy KOHKYpeHLMjoM.
Hajseha 6pura ca kojoM ce 6aBe TYpUCTUUKMU MeHaLIeEpU je Kako ocurypaTtm
HaA30p Hapg pecypcuma.

-  Kpu3sHu MeHauMeHT Kao noMmohHa ctpaHa Hap3opa - [ecTuHaumja wuMme
pa3Buja cnocobHOCT aHTUUMNMpara Benukor 6poja Mmoryhmnx kpmsa Koje y cebu
HOCe noTeHuWjan gay CekyHau cpyLle cas Hanop rpaheH rognHama.

JemepMuHaHme orpaHuyerba U Mpowupera: napamMempu Koju agepuHuwy
decmuHayujcke nomeHyujasne

[JetepMunHaHTe oOrpaHuvyera U npowuperma cy nocneamwa KOMMOHEHTa
KoHLUenTyanHor Mogena gecTuHaumjcke KOMNeTUTUBHOCTKU, GaKTOPU KOju NpeacTaBsbajy
AecCTnHaumjcke NMMUTE U NOTEHLMjane, a Koju Mory NpoOMeHUTn, CMambnTu NN NojavyaTn
yTuLUaj Ha CBe OcCTane KOMMOHeHTe gecTuHaumjcke KOMMNeTUTUBHOCTM O KojuMa je Ao
caga 6uno peun. OBM ycnoBHU $akTopu HUCY cTaTUYkuK, Beh cnyyajHu, OHW ce Kpo3
BpeMe Membajy nocteneHo unu ogjegHoM. OHM 3aBuce opf BpOjHUX couunjanHux,
€KOHOMCKMX, NOMUTUYKMX, KYyNnTYpHUX gorahaja n TpeHaoBa, Koju Mory uMatu Benmku
yTuuaj Ha gecTuHaumnjy, a 06 pHYTO He BaXkn: Typn3aM kao GeHOMEH U MHAYCTPUja Ha X
HeMa HUKaKBOr UAM MMa BP0 OrpaHMUeH yTuuaj. 3aTto TYPUCTUUKU MeHalepu y
TYPUCTUUKOj AECTUHAUNjN MMajy Mane MOryhHOCTM NpoMeHe UNn yTuuaja Ha ¢akTope
orpaHuyema 1 npownpema. NorpebHo nx je ,obpo Nno3HaBaTh Kako BUCMO MM ce MOInmn
6obe npunarogutn. KoHuentyanHn Mopen Kpayu-Puumja npegBuha  wect
AeTepMUHAHTM NpoLUnperba Un orpaHnyema:

- JdecTnHaumjcka nokauuja — o4 e 3aBUCK MPUCTYNAYHOCT [0 TYpPUCTUYKE
aectunHaumje. NpuctynayvHocT ce noBehasa WITO je AgecTUHaumja 6nmxe.

- JecTnHaumjcka CUTYPHOCT — HEraTMBHeE nocneanLe 4ecTMHaLUmnjcke CUrypHOCTH
Mory 6uUTK jake M 3aceHUTU CBe NO3UTUBHe cTpaHe. Penytaumja TypucTuuke
OEeCTMHUMje je YecTo jada oA peasntHor ctakba y caMoj TYPUCTUUKO]j AeCTUHaLMN)N.

- J[ecTMHaUMjCKU HUBO LEHA MU TPOLUKOBA — AECTUHALM|CKM HUBO LIEHa U
TpowkoBa Takohe BeoMa yTu4ye Ha [AeCTUHAUWjCKYy KOMMNETUTMBHOCT, KOjy
MOXXEMO pa3yMeTu Kpo3 ABe AMMeH3umje: wTa gobujamo (npoms3Bon) U KONMKo
nnahamo 3a oHoO WTO Aobujamo (ueHa).

- JOectnHaumjcka M™MehycobHa 3aBMCHOCT - [gecTuMHaumjcka MehycobHa
3aBMCHOCT MoOXe 61T cynpoTHa WUAW CUHEpPrnyHa. Y CMHEPITUMYHOM O4HOCY ce
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MOry KOMNETUTUBHE NPEAHOCTUN HEKE TYPUCTUYKE AeCTUHAaLMje NPEHETUN Ha apyre
TYpUCTUUKE OeCTUHALIMje ca KOjuMa 3ajeHO HacTyrna Ha HEKMM TPXKULLTMMa UM
capahyje. [lBe cycegHe TYpUCTUUKe AeCTUHaLMje Mory HacTynnTm 3ajegHo nnmv ce
60punTKN cBaka 3a CBOj yAe0 MapKeTUHLUKOr cerMeHTa. TakaB HacTyn 3aBUCU Of,
yaa/beHOCTU UW/baHOr TPXKULLITA, a U npupoae nojeanHayvyHe TypUcTUUKe
hecTuHaumje.

- [DecTHaumjckm MMM — AeCTUHaAUMCKM MMUL YKOMMKO je NO3UTUBAaH, Y
KoMbuHauuju ca gobpomM npeno3HaT/bmBoLUhy TYpUCTUUKE AeCTUHaUMje, MoXe
noeehatm AgecTMHauUWjCKy KOMMETUTUBHOCT W  YCMNELIHOCT TYPUCTUUKE
nectuHaumje Ha MehyHapO4HOM TPXXKULUTY.

- Hocehu kanauurteT — Hocehu KanauuTeT npeacTaB/ba CNOCOOHOCT TYPUCTUUKE
OecCTuHauuvje ga nNpuMu TYPUCTUUKY MNOTPaXKky W Tako npeactaB/ba rophy
rpaHuuy TypucTuuke noTpaxmwe. [ecTumHaumjckm Hocehu Kanauutetr je
penatMBHO jeAHOCTaBHO M3payyHaTu NOroToeo y marpaheHum cTpyktypama u
TYPUCTUUKUM yCcnyrama, Ha NpuMep Kag aHanm3mpamo XOTeNcKy MornyHeHoCT,
Opoj roctnjy Koju ynasze y HeKy ApXaBy Yy MpUCTaHMWITMMAa, npoueHaT
ynotpeb/baBara KOHFPECHUX LeHTapa, Ay>KMHa pega ucnpen cku-nudrtoBa um
CNUYHO.

OBaj KOHUenTyanHM MoAen pecTUHaumjcke KOHKYPEHTHOCTUM [faje KOpUCTaH
OKBMP KOju ModXXe noMohn TypuUCTUUKMM [JecTuHaumjaMa Yy yrnpaB/baky CBOjOM
KOHKypeHTHowhy. Mopgen Ttakohe omoryhyje KoMyHuKauujy mnamelly cTejkxongepa
YK/bYyYEHUX Y yNpaB/batbe TYPUCTUYUKMM AecThUHaumnjaMa n Moxke 61Ut nckopmiuheH kao
OCHOBa 3a cTBapame yBMa y Kapaktepuctuke ogpeheHe gectmHaumje. Y cknagy ca
naoeHTMdmMKoBareM oapeaHMLUAa AEeCTUHALMNjCKE KOHKYPEHTHOCTM Kpo3 36 cBoOjcTaBa
npeanoXXeHnx oBMM MOAENIoM, CTyanja CUHTETU3Yje KOMEKTUBHO UCKYCTBO, 3HaHeE U
nepuenunje MeHalLMeHTa TypuUCTUYKe AecCTuHauMmje, WCTpaXkmpaya W OpYyrux
3aMHTEPECOBaHUX 3a U3rpaawy M pasyMeBarbe AEeCTUHALMjCKe KOHKYPEHTHOCTU. AKO
onepaunoHanmMayjeMo nojaM KOHKYPeHTHOCTM TypUCTUUKe gecTuHauuje, smagehemo aa
CaMO HEKM eNeMEeHTU HeHe KoMMapaTuMBHe NpegHOCTM npeacTas/bajy 06jekTuBHE
UMHUOLLe Ha Koje ce He MoxXe y Behoj Mepu yTuuaTu, AOK CBU OCTanu eneMeHTU
KOHKYPEHTHOCTU 3aBu1Ce 04 YMELLUHOCTU N OPraHM30BaHOCTU HOCKAaLLa akTUBHOCTU Ha
aectnHaumjn. Og 36 dakTopa TypuUCTUUKE KOHKYPEHTHOCTM AeCTUHaUuje, Koje HaBoae
Puun n Kpayy, caMo Hekonmko mwux - ¢émsmnorpaduja n kamma, Kyntypa m mcrtopwuja,
nokaumja v [OCTYNHOCT, Hana3um ce BaH yTmuaja 4eCTUMHaLUMjCKOr MeHaLMeHTa, HEKM Yak
ycnosHo. KomnapaTtueHe npeaHOCTM NoymnBajy Ha 6oratctey pakTtopmmMa Npon3Boame, a
TO CY /byACKU pecypcu, NpUpoaHN U KyNTypHO-UCTOPMUCKM pecypcu, 3Hame, KanuTan,
MHbpPacCTpyKTypa 1 TypncTuUKa cynpacTpykTypa.

KomnapamusHe npegHocmu ce o04HOCe Ha pacrno/sioxuBe pecypce Yy
AecmuHayuju, L[0K ce KOHKypeHmcka rnpegHocm u3paxaBa y CrnocobHocmu
AecmuHayuje ga epukacHO Kopucmu cBoje pecypce y Ay>kKeM pa3ao6/py, 0o4HOCHO A4a
nosehasa npocrniepumem u onwme 67arocmare gecmuHayuje. Kpo3 Texmwy 3a
NOCTU3ameM KOHKYPEHTCKe NpeaHOoCTH, TYpUCTUYKa AeCTUHaLnja ce ogsydyje Ha Koju
he HauMH UCKOPUCTUTWU CBOje KoMnapaTmeHe npegHocTu. Moryhe je pa TypucTuuka
OeCTUHauuja ca Mare KBasIMTETHUM MPUPOAHUM N KYNTYPHO-UCTOPUjCKNUM pecypcuma,
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noctmxe 6osbe pesyntarte, 60/bUM KopuherweM /byackor ¢akropa, 3Harba U Kanutana,
BMLUMM HMBOOM pa3Boja MHbpPa U cynpacTpyKType, a Hapo4YmUTO KPO3 KBaNuUTeT ycnyra.

MHTerpucaHun mogen no ayropuma [ieajepy n Kumy (Dwyer & Kim)

[OBajep-KnMoB uHTerpncaHm ™Mogen [OHOCKU 3ajefHO [NaBHE eneMeHTe
KOMNETUTUBHOCTU TYPUCTUUKE OecTUHauMje, Koje cy npoy4dyaBasii MHOIMM ayTtopu, a
norotoeo Pnuu n Kpayu.

OBajep, J/linBank n Menop (Dwyer, Livaic, Mellor, 2003) cy y cBoj mogen
OecTMHaumjcke KOMMETUTUBHOCTM CTaBUNM [NlaBHE efieMeHTe AecTuUHauujcke
KOMMNETUTUBHOCTU, MNpey3eTe 04 PpasMUNTUX aytopa U AONYHWAM MX Ca HOBUM
efneMeHTMMa AecTuHauujcke KOMMEeTUTUBHOCTM HOBUX McTpaxkmBauda (Buhalis, 2000;
Hassan, 2000; Mihali¢, 2000).

Linm tbuxoBOr UcTpaxkmBama je 610 NMpPBO HanpaBUTUM MoAen AecTUHaLMjcKke
KOMNETUTUBHOCTW, OHAA NPeacTaBUTU peldynTtaTe aHKETHOr UcTpaxkmBatba, 6asnpaHor
Ha WHOMKaTopMMa Be3aHMM 3a Taj Moaen kKako 6u Ha Kpajy MornmM ogpeanTtum
KOMMNEeTUTUBHOCT AycTpanuje Kao TypucTuuyke pectuHauwuje. [Bajep-KnmoB mMopen
YK/byUdyje MHOro wuHagukatopa mu KaTeropuja koje uma un Kpayud-Puumjes ™mopen
AecTnHaumjcke KOMNeTUTUBHOCTM, ann ce o4 kera pasnukyje y HeEKMM acnektnMma. Ha
cnepehem rpadukoHy npeacTae/beHa je  WemMa O0BOr  WMHTerpucaHor mogena
AecCTMHaLUMjcKe KOMNETUTUBHOCTW.

CUTYalUUjCKU yCcaoBuU
Yy OKpyXemwy
Hacnehenu| |Usrpaheun i fecTuHaumjcka CoLNO-eKOHOMCKHU
pecypcu pecypcu AECTMHaLWI)CKVI KOMMNETUTUBHOCT npocnepurer
MEeHayMeHT
i; HayuoHanHnu
¥ Uuaukatopu 4 /
i F eruoHasHu
oppuasa]yhu Ycaosu AeCTUHAUM|CKe P
dakTopu MHAUKATOPU
notpaxe KOMNEeTUTUBHOCTHU
u pecypcu KOMMNETUTUBHOCTHU

Ckunua 5. NHTerpmucanun [1Bajep-KnmoB moaen gectmHaumjcke KOMNeTUTUBHOCTM
M3Bop: Mulec, 2010

WMHTerpyucaHn ™mopgen pfectuHauujcke KOMMNEeTUTUBHOCTM Oenn ce Ha LecT
cerMeHarta, a TO cy: HacneheHW TypuUCTUUKM pecypcu un aTpakumje, wmarpaheHu
TYPUCTUUKU PECYPCU N aTpaKkuuje, nogp>kaeajyhu daktopun n pecypcum, eCTMHauUnjckm
MEHaLIMEHT, CUTyaLMjCKMN YCNOBU Y OKPY>KEHY, YCNOBU MOTPaXHE.
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HacneheHu mypucmu4ku pecypcu u ampakyuje

HacneheHun pecypcu gene ce Ha aBe noarpyne:

MpupoaHu pecypcu (OHU YKbYYY)y dunsmoHoMmujy, dnopy mn dayHy, Knmmy,
nejzaxe v gpyre npupogHe Keanutere)

KyntypHu pecypcu ca HacneheM (kyntypy n Hacnehe gectuHaumje
npeacTae/bajy UCTOpUja, UHCTUTYLIWje, HAaBUKe, apXMTEKTypa, raCTPOHOMMU]a,
Tpagumunje, yMeTHMUYKa aena, Mysuka, cCyBeH1Upu, n1ecosu UTA,.)

UN3rpaheHu mypucmu4ku pecypcu u ampakyuje

MN3rpaheHe pecypce [eajep n Kum (2003) gene Ha neT TMnosa:

Typuctnuka uHPpacTpykTypa - YK/bydyje CMewlTajHe KanauuTeTte,
pecTopaTepCcTBO, TpPaHCMOPTHE Yycnyre, TeMaTCke MapkoBe WU artpakuuje,
npomnseogry 6p3e xpaHe, TaBepHe, 6apoBe, HohHe kKnyboBe, Typ-onepaTope u
TYpUCTUUKe areHTe, peHT-a-uap npegyseha n gpyro. Typnsam ce ocnamwa u Ha
Behu 6poj NOTNOPHMX yCnyra Kao WTO Cy TPrOBUHE C XpaHOM, CepBUCHE cnyxbe,
6eH3NHCKe CTaHuue, anoTeke, Khwkape, Gpusepu, YUCTUOHMLE, KUOCLMW,
nonuvumja uta.

CneuunjanHu porahaju — ykibyuyjy gorah)aje roe je nocetunay y4ecHuK (cajMoBm)
UM caMo NpucyTaH Kao Ha nNpuMmep nocMmaTtpayu Ha BumMbGNgoHyY, KpasrbeBcka
BeH4Yara unta,.

Pacnono>xmBe aKTUBHOCTM — OHe YK/by4yjy peKkpeaumjcke u cnopTcke
MOryhHOCTW, Ha NpuMep et rond Unn TEHUC, 3UMU CKUjarbe, 3aTUM BOAEHE
cnopTtoBe (nNnuBawe, jeapere, pubonos), HohHe knyb6oBe M HOhHU >KMBOT,
aKTMBHOCTW Be3aHe 3a chneuunjanHe MHTepece nocetunaua (aBaHTYPUCTUUKU
TypusaM, ekoTypusam, buuuknuszam uta.). LTo je pa3HoBpcHMjU un36op
OeCTUHaUMjCKUX npou3Boga, ycnyra um uUckyctaea, To je Beha cnoco6bHocT
OeCTUHauuje aa NnpuByYe pasnnumte TPXKULLIHE CErMeHTe TypucTa.

3ab6aBa — kaTeropuja 3abaBe yk/byuyje aKTUBHOCTM roe noceTtunal npeys3nma
nacueBHYy ynory nocmaTpava, Ha npumep dpunMckm pectmban, No3opuLLTE U Ap.

WonuHr - lWonuHr Mo>keMo cMaTpaTtn Kao geo 3abage.

lNoaprkaBajyhu pakmopu u pecypcu

MNoap>xasajyhn dakTtopn mn pecypcu wmMmajy net noarpyna. OHm noaynupy

OEeCTUHaUMjcKy KOMMNEeTUTUBHOCT. [lpyMBaTHM W jaBHM CeKTop YecTo noaynupe
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TYPUCTUUKE aKTUBHOCTU KOje yK/by4yjy cneumdpuryHe ocobMHe Koje KOHKYPEHTU TeLUKO
MOry KonmpaTtu unm uMmtupatu. To je 6UTaH M3BOP OAP>KMBE KOMMNETUTUBHE NPEAHOCTH.

OnwTa MHPpaAcCTPyKTypa yK/by4yje aepogpoMe, BO30Be, ayTOOYCKM CUCTEM,
TenekoMyHukauuje, cHabaeBare BOAOM, KaHanM3aumjy, 34paBcTBO, CaHUTapHe
ycnyre, enekTtpuyHy eHeprujy, ¢uHaHcujcke WHCTUTYyumje uta. n Beh je
nojawmeHa kop Kpayy-Puumjesor moaena.

Keanutetr ycnyra 3acnyxyje WHTErpucaHm npucTyn CBUX CTejkxongepa
(pe3npgeHarta, noceTmnaua n ycny>kHmx napTHepa) U tbMXoBO No3HaBake notpeba
M oYekmMBama TypucTa.

MpucTynayHocT gecTuHaumje — Ha NpUCTynayHocCT yTmuy cnegehm napametpu:
dpekBeHTHOCT, nakoha W KBanuTeT MNpPUCTyna ayTtoM, aBMOHOM, BO3OM WU
6poaoM; aBuo-perynaTuee; ynasHe 003BOME U BU3e; KanauuteTu aepoapoma;
KOHKYpeHUmMja namehy npeBo3HumKa.

FocTonpuMMCTBO Ce 0AHOCHK Ha OHOC NloKanHe 3ajeHnue npeMa Typuctuma.

Tp>XuLIHe Be3e — eKOHOMCKE M coumjaniHe Be3e YK/by4yjy TPeHyTHe TProBMHCKE
oAHOCe, 4aHCTBO Yy MNpOdeCUMOHanHUM W  TProBUHCKUM  yapy>Xerunma,
nMuUrpaumjcke ToKoBe Hekad W capf, 3ajeAHUuKy KyNnTypy U je3unk, 3ajeaHnuKy
BEPY.

LecmuHayujcku MeHayMeHm

3a pasnuky og Kpayu-PuumjeBor mogena, MHTErpucaHm Mopgen nosHaje net

TUMNOBa AeCTUHaUMjcKor MeHalMeHTa. To cy:

MeHayMeHT gecTUHauUujckor MapkeTuHra — obyxsaTa yrinaBHOM MNpPOMOLMjY
OecCTuHauuje Kao uenuHe, ydewhe Ha cajMoBMMa u 6Gep3ama Typu3Mma,
opraHmsaumjy n KoopanHauujy cTygmjckmx nyToBarba 3a cTpaHe Typ-oneparope,
areHTe WM HOBMHape, MnoapLliky MNpuBaAaTHOM CeKTOpY Yy MNpou3BOAHUN U
anctpubyumju nopataka U nuTepaTtype, Be3aHe 3a HNp. MHpopMauumje o
aHannsama KapakTepucTuka TYpUcTa ca K/bYUHUX TpXMLUTA UK NOTpoLuadke
HaBWke noTeHuujanHux Typucta. butHa ¢yHKUMja AEeCTUHALMNCKUX MapKETUHT
MeHallepa jecTe Kpeauuja gecTMHaumnjcKor nmMumiia.

AdecTnHauujcko nnaHuvpamwe U pa3Boj — M/aHMpare ce U3BOAU OO CTpaHe
pasnMunTUX areHumja, opraHmsaumja nnn GUpMmM M3 pasnNUUTUX pasnora Ha
pasnMunTnuM HMBoMMa, no MoryhctBy y3 noMoh cnosballukux KOHCY/MTaHata um
cny>kéu.

OpraHusaumnja gecTnHauujckor MeHaLlMeHTa — opraHmsaumja gectuHaumjckor
MeHalIMeHTa je Ha pasnnunUTUM HUBOMMA BacCTM yK/bydyeHa y npe3eHTauujy,
3aKOHOOAaBCTBO, M/aHWpare, MOHUTOPUHI, oApXXaBake, WUCTULAake U
opraHmsaumjy CBMX TYPUCTUUKUX pecypca.
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- PasBoj myackmx pecypca - obyka ce uUCTUYe Yy pas3Bojy TpU AMMEH3Uje
opraHusaumjckor 3Hawa: aybuHa W LWKMpUHA 3Haka, KoMneTeHuuje u
NCTPa>kuBayKo 3Hame.

- MeHayMeHT )KnBoTHe cpeauHe — MEHALIMEHT XXMBOTHE cpeaunHe obyxsaTta
KMy, nejaaxke, aMbujeHT 1 /byb6a3HOCT, Kao Kiby4He pakTope AecTuHaumjckor
KBanurteTa.

Cumyauyujcku yc/ioBU Yy OKPYXKEHY

CuTyaumnjckm ycnoBu y okpy>kerby Mory nosehatt uim cMarbmUT KOMAETUTUBHOCT
TYPUCTUUKE AeCTUHaLMje.

- Nonoxxaj pecTuUHaumje — Nnonoxkaj gectmHaumje ogpehyje ¢GnM3nUky pasgarbnHy
04, W3BOPHUX TpXuUWTa W yTuye Ha BpeMe nNoTpebHO 3a nyToBawe A0
AecTuHaumje.

- KoMneTuTMBHO MUKPO OKpY>KeHe — OHO Ce MO>XKe MocMaTpaTh ca Tpu acnekra:
cnocobHoCTM pgecTuHauumjckmx npeay3eha W opraHmsauuja, cTpaTeruje
OecCTMHaumjckux npegyseha u  opraHusaumja Koje yK/bydyjy ckianawe
caBe3HMWwTBa W Tpehe je KOMNETUTUBHOCT OKpy>XXerba 3a npeayseha u
opraHmsaumje y camoj pgectuHauuju. [lpegyseha M™ory noeehatn cBOjy
KOMMNEeTUTUBHOCT KpPO3 cneuunjanusaumjy, WHOBaATUBHOCT, WHBECTULMU]jE,
npeys3nMame pusnka n nobossllarbe NPoAYKTUBHOCTMU.

- KoMnetutnBHO MaKpo OKpy>Xewe — KOMMNETUTUBHO MaKpo OKpYyXere je
noeesaHo ca BenMKMM 6pojeM rnobanHMx cuna Koje YK/bydyjy perynatvmee
noBe3aHe cCa oOJvyBakbeM >XUBOTHE cCpeauHe, MNPecTpyKTyupare npusBpese,
npemorpadcke MNpoMeHe Ha W3BOPHUM TPXULLITMMA W CBE KOMMIEKCHUjU
TEXHOMOoLWKM ocnoHau. FnobanHe cune npeacraB/mbajy M3a3oB anuv U NpUnkKe 3a
TYPUCTUUKY UHAOYCTPUjy. Hekn oa nctpaxkmpada ynotpebsrbaBajy akpoHuM PEST
mnn STEEP y kojer yBpLuTaBajy MOMUTUYKE, EKOHOMCKE, €KO/oLlIKe, COoLMO-
KYNTypHE 1 TEXHONOLLKE eleMeHTe U3 OKPY>XKera.

- CurypHoct n 6es36egHoCT pecTuHauuje - cuUrypHoct u 6e3begHocT
AeCcTuHaumje cy KpuUTUYHe KBanudukaumjcke geTepMUHaHTe OecTUHauMmjcke
KOMMNETUTUBHOCTW KOj€e YK/byuyjy: NOANUTUYKY (He)cTabunHocT, MoryhHOCT nojaBe
TepopuaMa, HMBO KpuMmnHana, 6e3begHocT y caobpahajy, kopynunjy nonuuuje u
aAMUHUCTPATMBHUX OpraHa, KBanuUTeT 3a4paBs/ba, NpeBeHunjy op 6onectu,
KBanuTeT U NOy34aHOCT MEULIMHCKMX yCNyra, LOCTYNHOCT IeKOBa.

- LieHOBHa KOMNETUTUBHOCT — LLIeHOBHA KOMMNETUTUBHOCT MyTOBama y HajluMpeM
cCMUCNY yTu4ye Ha Oo4NyKe Be3aHe 3a nyToBare y oapeheHy AecTuHauujy.
Mepuenumnja BpeaHoCTU je BeoMa buTHa jep je LueHa cama no cebu 6e3HavajaH
MHOMKATOP aKo Cce He nocMatpa y KOHTeKCTy oprosapajyher kBanuteTa
npouseopaa. JegaH og 6UTHUX N3a30Ba TYPUCTUYKE AeCTMHAaUM]e je Aa TypucTuMa
Hy4e BpeaHOCT 3a hbMXOB HOBAL,
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Ycnosu rnompakme

BehnHa auckycmja o KOMNETUTMBHOCTWU npeay3eha v pgecTuHauumja Koje ce
nojae/byjy y nutepatypu ce yrnaBHOM ¢&oKycupajy Ha cTpaHy noHyae. Paktopu
noTpaxkke O KojuMa ce Matbe AUCKYTyje cy Takohe jako BUTHM 3a op/iyumBarbe O
AecTunHaumjckoj komnetutneHoctn. O ToMe rosopu ,,Push & Pull“ Teopwja, rae ,Pull”
daKTopu npeacTaB/bajy AecTuHauujcke aTpnbyTe Koju cy MOTUBU TypUCTa 3a MNyTOBakbE,
a ,,Push® daktopu cy npaee MOTUBaALMjCKe CHare Koje [eTepMUHULLY AeCTUHaLUWMjCKY
KOMMNEeTUTUBHOCT ca cTajanuiuTa Typucte. a 6m notpaxkwa 6una epekTmMBHa, TypucTta
Mopa 6uTM cBecTaH ga MocToju TypucTuUUKa AecTMHaumja M Mopa Mo3HaBaTu HeHy
noHyay. Takohe ce Mopa noknanaTu HEroBo o4YekmBare ca NPoM3BoAMMaA TYPUCTUUKE
nectnHaumje. 36or Tora, OKBMP AeCTUHaUMjCKEe KOMMETUTMBHOCTU YK/bydyje Tpu
efieMeHTa TYPUCTMUKE NOTPaXKke: CBECHOCM, nepuyenyujy u npepepeHyuje.

buTtHa pa3nunka nsmehy oba mogena je Ta ga [1sajep-Knumos mogen npeacrasma u
nogpydje ycnoea Ha cTpaHu NoTpaXkKwe Kao 6UTHy AeTepMWHaHTYy AecCTUHauWnjcke
KOMMNEeTUTUBHOCTK, a y Kpay4y-PruumnjesoM Moaeny Tora Hema.

AyTopwn Kaxy, ga geCTUHauMnjcka KOMMETUTUBHOCT HUje HheH KOHayaH unmb Beh
camMO UWb Ha nyty O06jeKTUBHOr pervoHanHor WM HauuoHaNHOI EKOHOMCKOr
npocnepuTeTa.

Mopgen gecTtuHaumjcke KOMNETUTUBHOCTM pa3maTpao je n aytop EpHu Xut (Ernie
Heath), «koju TBpAM p[Ja nocTtojehn ™Moaenn p[gecTUHauMmjcke KOMMNEeTUTUBHOCTU
HeagekBaTHO TpeTupajy npobnemMe Be3aHe 3a KOMMNETUTUBHOCT U Aa He Aajy LOBO/bHO
na>ktbe K/by4HOM PaKkTopy, a TO Cy /byam, N HajBUTHMjUM NoBe3NBabMMa (KOMyHUKaLNjU
MU MeHalMeHTy MHbopMaLmja).
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OEOUNHNCAHKE CTPATETMJE PASBOJA TYPUCTUYKE
AOECTUHAUWIJE - BUSUJA, MUCWJA, ULNJBEBU

Y oBoM nornaesy obpaanhe ce 3Havaj n GyHKUMja BU3NjE U MUCKUje TYpUCTUYKE
AecTuHaumje, heHU Ln/beBU, CMEPHULLE M yNnoray npouecy npunarohasamwa nnm ytuuaja
Ha NpoMeHe N3 CBOI OKpYy>XXera. MeHaLIMeHT TYypUCTUYKe AeCTUHaLUNje YecTo 3aMemyje
npuopuUTeTe yrnpas/bakba Tako LWTO Hajnpe yTBphyje MUCKHjy, Un/beBe U cTpaTermje na tek
noToM yTBphyje 3Hauaj n cHary npoMeHa 13 okpy>kewa. To je norpeLiHo, a nocebHo je
onacHo Kag ce, nopen obpHyTOr pegocrnena 3agataka, jow yTephyjy u 3amMar/beHu um
HegedbUHUCAHU UU/bEBU, HENOTMYHE MUCK]E N HEAOPEYEHU KOHLENTU pasBoja.

He jaB/ba ce onacHOCT 3a TYypUCTUYUKY AecTUHauMjy camMo K3 HabpojaHux
rpewaka. Moryhe je ga MeHalMeHT TYpUCTUUKEe AeCTUHaUMNje YTBPAN MUCUjY O0BOJ/BHO
LLIMPOKY M TpaHCNapeHTHY, anun ako y3 kY He uay jacHU LU/bEBU U KOjU He yBaxkaBajy
NpPOMeHe N3 OKPY>XXera, UM Yak ako Cy MMUCUja U LUbEBN KOPEKTHO GopMynmcaHu, anu
Ce CMepHuMLUe HUXOBOr cnpoBohera He MnowTyjy, CBe TO 3ajefHO MOXe Yrpo3unTu
oCTBapumBare CBMX TUX MNOjeAUMHaYHUX WAW YKYNHUX enemeHata Oyayher pasBoja
aectnHaumje. Minak, Teopuja, nocebHO MapKeTUHra, gaje u jacHa pasrpaHuyema mehy
rnojMoBKMMa BM3unja, MUCKHja, LN/BEBUN N CMEPHMLLE.

BU3NJATYPUCTUYKE OECTUHALNJE

Busnja npepctaBmba, Yy CYWITUHM ,HajnpuBnadHmnjy”“ 6yayhHocT Kkojy 6w
nectnHaumja Tpebana aa octBapu y aepmHncaHom pasnobmy (Hajuelhe 3a 10 roaunHa).
JecTtnHaumjcka Bm3mnja cy cHoeu o Oyayhoj AecTMHaUMjU 3aCHOBaHUM Ha >XesbeHoj
no3unumnjn. Busmnja tpeba na 6yne:

e uHcnupuwyha, ga ogroBapa >kKe/bama ydecHuKa

e 13BOA/bMBA N KOH3NCTEHTHA

e ¢opmMynucaHa of cTpaHe LIMpokor 6poja ydyecHuka, ynotpebrbaBajyhu Metoae
napTuumunupatba.

Busnja gectuHaumje MoXKe nmatm pasnnumte obnuke. Heke o Bn3nja cy Beoma
caxkeTe, AOK Cy HEKE BEOMa LLUMPOKE N HepeanHe. Busuja y cylutnHmn yobnuyasa Texkme
CBUX K/bYYHUX MUHTEPECHUX rpynay AeCTUHaLUNju y 04HOCY Ha OCHOBHa NuTama pa3Boja
TYpUCTUUKe AecTuHaumje, og Kojux nocebHo Tpeba nsgeojutu:

e KakaB he KapakTep MMaTn TypmcTnUKa gectmHaumja

e KakaB uMULl Tpeba oa nMa 1 Ha Koju HauuH ra Tpeba rpaanTn U KOMyHULMpPATK ca
LUW/BHUM TPXKULLITUMA

e KakaB TUN U CTPYKTYypy NnoceTunaua Tpeba npmenavyntm
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e KOje cagp>kaje noHyae Tpeba pa3BuTh (y CMUCNY Kpenparba agekBaTHOr cuctemMa
naHua BpeaHoOCTUN 1 He3abopaBHUNX A0XXMB/baja NnoceTunaya)

® Ha KOju Ha4nH 06e36eanTN NOAPLUKY NMOBE3aHMX AENAaTHOCTU Y LW/bY OCTBapeHa
BM3uje (og caobpahajHe un apyre nHppacTpykType, A0 o6pa3oBama)

® KOjU Cy TPOLLUKOBW U KOPUCTM OCTBapeHa BU3nje

e KojeheopraHmaauuje nnojeanHUM Npey3eT o4roBOPHOCT 3a OCTBApeHe BU3UjeE.

Mpumep Busumje Penybnmke Cpbuje kao Typuctuuke gectuHaumje

»AYMeHMuU4YHa gecmuHayuja Koja ce AoXKuB/baBa CBUM 4Yy/luMa U rA4e ce ucmopuja,
Kynimypa, fnpupoapo3 OAP>XXUBO yrpaB/barke Mypu3MOM, CMmpameuwKky CUHeprujy
Ky/ImypHO-UCMOPUJCKUX U MPpUpOAHUX BPpeAHOCMU U AurumasiHe UHoBayuje
mypucmu4kor uckycmsa, Cpb6uja je MehyHapoaHo nperno3Hama Kao ayma u
racmpoHoMuja npenauhy ca cpgadyHuM U rocmosbybuBuM s/byAuMa, cmsapajyhu
He3abopaBHa eMOMUBHa UCKYCmBa Koja UHCRupuwy mypucme U ro3uBajy Ux Ha
MOHOBHU Aos1a3ak. “

M3Bop: HaupT CTtpaTteruje pa3soja Typnama Penybnunke Cpbuje 3a nepmnog 2026-2030. rogmHe

HaBepneHa Bu3uja pasBoja Typuama Penybnuke Cpbuje 3acHoBaHa je Ha
yBEPEHMMA U  K/bYYHUM BpegHOCTMMa Ap>XKaBe Kao ayTeHTUYHe TypucTuU4ke
AecTMHaumMje Koja ce OO>XKMB/baBa CBMM 4Uy/MMa M Koja KpPO3 CMoj Uctopwuje, kKyntype,
npupoae n ractpoHoMuje cteapa He3abopaBHa eMOTUBHA MCKYCTBa 3a noceTtuoue. Ose
BpegHocCTun cy: (a) otBopeHOCT 1 roctosbybuBocT Cpbuje, 0o4HOCHO HeHa CMPEMHOCT aa
CBaKOM noceTtmouy npy>xm ocehaj gobpogownmue n ayTeHTUYaH O0>XXMB/baj NOKaNMHMUX
3ajegHunLa; (6) ayTEHTUYHOCT M Pa3HOBPCHOCT TYPUCTUUKE MOHYyAe, KOja Mpon3nnasn ns
6orator KynTypHO-uUCTOpujcKOr Hacneha, npuvpogHUX pecypca, Tpaguuuje wu
racTpoHoMmuje; (B) 04P>KMBOCT U OAFOBOPHO yrNpaB/bake TYPU3MOM, KOoje nogpasyMeBa
ouvyBake MNPUPOAHUX U KYNTYpPHUX BPeAHOCTU U yHanpeherwe KBanutetra >XUBOTa
NoKanHor CTaHOBHULWITBA; U () MHOBATUBHOCT M AUrnTanHa TpaHcdopmauuja, Koje ce
ornepajy y npuMeHu caBpeMeHUX TexXHONoruja m pasBojy AUTMTanHO MNoApP>XKaHWUX
TYPUCTUUKNX UCKYCTaBa, gonpmnHocehmn mehyHapogHoj npeno3Hat/buBoctn Cpbuje Kao
cCaBpeMeHe U KOHKYpPeHTHe TYpUCTUYKE AeCTUHaUVje.

M3 oBora nponsnnasn ga ce y gedpuHuncamy Bu3nje gectmHaumje ysek nonasm oa
jeAMHCTBEHMX BPeAHOCTU paTe AecTMHauMuje 4Ymjoj ce peanusdaumjym TeXXum M 3a Koje
MocToju peanHa BepoBaTHoha peanmsaumje y rognHama Koje npeacToje.

MpunmMmep BU3Mnje

Tpebure je gecmuHayuja pypasHor MegqumepaHCKOr Ha4yuHa >XuBoma u y36ya/buBe
rnoHyae akmusBHor ogmopa. Tpeburwe 2030: HajnoxXe/bHUju Manu rpag Ha 3anagHom
basnkaHy.

M3Bop: CTpateruvja pa3soja Typuama rpaga Tpebura 2020-2030

Y peduvHUCcamwy BM3KWje BaxkaH je NapTUuMnatmMBHU MPUCTYN, OOHOCHO CBe
3anHTEepecoBaHe cTpaHe Ha AgecTuHaunju Tpeba aa byay ykibyveHe y beHO aeduHUCcabe
(ykmpyyyjyhu nokanHy 3ajegHuuy, Koja je YecTo M30CTaB/beHa U3 NnpoLeca cTpaTteLlKkor
nnaHupata). JacHo pgedumHMcaHa AOyropoyHa BU3Mja KOjoj Ccy 3ajegHMua  u
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3amHTepecoBaHe cTpaHe nocBeheHe, K/byyHa je 3a ocurypaBarbe Aa CBM Moy y UCTOM
npasuy. Of Benunke je BaXKHOCTM NocThK AOroBop OKO Mcxoaa Koju ce >kene noctnhu
Kao 1 BpegHoCTM Ha KojuMa he ce 6a3mpaTtu ctpaTteruja passoja (DMG, 2020).

Takohe, og 3Hauvaja je U PokycupaTl cCe Ha UCXode KOoju y3mmajy y ob3up
€KOHOMCKE, couujanHe, eKONOLLKE U KyNTypHe Mepe, Kao U Hajbo/bu HauuH npahemsa
nepdopmMaHcu TypucTuuke paectuHaumje. Busnja Tpeba pa je ycknaheHa ca
HaUuMOHaNHUM cTpaTtermjama W MNAaHOBMMA, Kao W cTpaTernjama pernoHajHor
€KOHOMCKOr pa3Boja 1 opyrmm peneBaHTHMM nnaHosmma (DMG, 2020).

Kopauu pedpuHucame Bu3uje TypucTuuke aectuHaumje

1. lNpBK KOpakK y Kpenpamwy BM3Uje AecTuHauMje je Aa CBe 3auHTepecoBaHe CTpaHe
noeHTMdunKyjy OCHOBHe BpeaHOCTW 3ajedHuue, HeHux rpahaHa v Typusma pgate
Typuctmuke gectuHaumje. OBe OCHOBHE BPEeAHOCTU YK/by4dyjy U youdeHe npeaHoCTu
NOCNOBHOT U OA4MOPULLHOT TYpM3Ma, Kao M1 Apyra LUMPOKO pacnpocTparbeHa BepoBama
M NpeTrnocTaBke 0 >XXMBOTY Y1aHoOBa 3ajeaHuLLe. YobuuajeHo je na ce oBaj kopak oaBujay
BUAOY paguoHMLLEe ca 3anHTEpPeCcOBaHMM cTpaHama. M13aBojeHe BpeAHOCTU M NPUHLIMAK
ce cyMumpajy y Buay HeKonmko Kiby4yHux atpmbyTta gectmHauuje.

2. Opyrn Kopak ka gedunHucamy Bu3uje je naeHtndmkaumja npuMapHuUx enemeHarta
Bu3mje. Kako 6m ce 0BO NOCTUIIO, YydecHUUM paguoHuue Tpeba pa onuwy
MHOMBMAYaNHE KapakTepucTuke TypnamMa (Mo3NTUBHE UM HErFraTUBHE) KakBe Cy Yy OBOM
TPEHYTKY, a 3aTUM UCnpuryajy Kako 61 >xenenu ga Buae Te UCTe KapakTepucTuke 3a gecer
rooMHa oa capa. KoM6MHOBaHM 04roOBOPU yYECHMKA KOjU Aajy pa3nnmymte nornene Ha
6yayhHocT cyMupajy ce y oapeheH, Matbu 6poj enemMeHaTa yrnpaB/batba AECTUHALNjOM.

3. Kao jegaH of 3aBpLUHMX KOpaka y CBaKoOj o4 paguvoHuua, o4 YY4eCHMKa ce Tpaxkiu
haykpaTtko wuaeHtTMoukyjy umuy m MoryhHoctm 6peHguparba 3a TypusaMm parte
TYpUCTUUKe pAectumHauuje. Ha ocHoOBYy oBora, MWAEHTUOUKY]Y CE€ jeAUHCTBEHE
KapakTepucTuke gecTuHaluje Koje ce KaCHuje Kopucte 'y ppeHamnpamy 1 NnpoMoLmju.

M3Bop: Destination Vision and Strategic Planning (2002). Executive Report, Prepared for: Clackamas
County Tourism Development Council (CCTDC)

MNCUIATYPUCTUYKE OECTUHALWUIE

Mucwuja npeacTtassmba jacHy, je3rpoBUTY M yBEP/bUBY U3jaBy 0 HaMepaMa oapeheHe
pectnHaumje. OHa cybnuMmupa HajBaxkHWje BpeaHOCTM, CTaBOBe, BepoBama W
CMepHULE, KOju YMHe OKBUP yHyTap kora he ce ogBujaTn AenoBarbe CBUX K/bYYHUX
cybjekaTa y cucTteMy TypuCcTUUKe AeCcTUHauuje.

Mucnja ce peduHULLE Kao cBpxa TYpPUCTUUKE OecTuHauuje. [loa cBpxoMm ce
MOXe, Aa/be, cCMaTpaTu CBe LTO ce >Xenn noctuhu paseojeM oapeheHe TypucTuyke
nectnHaumje. Mucuja 6um ce jow morna geduHMcaT 1 Kao rnobanHm oKBUp y pa3Bojy
TYpM3Ma y KOM Ce MOCTUXY LIN/bEBM AYrOPOYHOT pa3Boja.
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Mwucwnja gecTnHaumje noymBa Ha OHOM LUTO YMHU KOHKYPEHTCKY NpeaHOoCT, Ha
pecypcuMa © noTeHUWjannMa Koju je wu3aBajajy npemMa  [pyruMm  TYPUCTUUKUM
pectnHaumjama. OHa Mopa MOTMBMCATUM CBe YYECHUKEe Ha cTBapamwe aTpakTUBHOI
Typuctuukor npomssoga. Cnegehu 3HayajHU acnekTnm MMUCKje 0OAHOCE Ce Ha MNaHCKU
HacTyn Ha TpXuwTy (NnpaBunHo aeduHucamwe notpeba, MHTepeca, 3axTeBa U >XKesba
cajallrbux M NOTEHUMjanHUX NoceTunala), Kao U Ha CUHXPOHM3aLUKjy YKYMHMX O4HOCAa
Ha gecTuHaumju. N Ha Kpajy, Mncuja Tpeba aa obyxsatm nHtepece ykynHe ApyLUTBEHE U
npupoaHe cpeguHe y TYpUCTUUKOM pa3Bojy, Kao NpeTnocTaBke OAP>XXMBOCTU pasBoja
Typusma.

Cee ykazyje ga Mucuja Mnn cBpxa AecTuHauumje Mopa 6utm ycknaheHa c
WHTEPHUM NOTEHUWjanMa 1 ga Mopa aHTULUMNMpaTh MPOMEHE N3 OKPY>KEHA.

Mucuja Typuctnuke pectuHaumje 3agupe y 6a3myHa nuTakba MocTojamba
TYypuUCTUUKe AecTuHaumja, 1 OHa Moxe 6utm opgpeheHa y ogHocy Ha: gedUHUUNjY
nponseoga, Ln/bHe CermMeHTe, TEXHONOIMjy M MHOBauUWje kao 1 notpebe kynaua (Typucra)
(Popesku, 2016). Tp>xmLwHO opjeHTHCaHa MuUcKja Tpeba ga OonpuHece MHTerpaunjm y
CBpXy OCTBapeha nocTaB/beHUX Un/beBa. Ha OCHOBY OBOra, Mo>XeMo 3ak/byyumnTn aa je
MUCHja ,,CBECHOCT TYpUCTUUYKE AeCTUHaLMje 0 pa3no3nmMa nocrtojama, KOHKYPEHTCKOM
OKpY>XeHy 1 CTeNeHy y KOM M1UCUja oarosapa cnocobHOCTMMa AeCTMHaLMje U LiaHcaMa
Koje okpyxxeme npyxa“ (Popesku, 2016,).

Mucunja Typuctnuke gectnHaumje Mmopa 6UTM peanHa, Mopa MOTMBMUCATU CBe
yyYecHUKe y CcTBapawy aTpakTUBHOI TypUCTUYKOr npou3Boga M Mopa ce 6UTHO
pasnunkoBaTh o4 KOHKypeHumnje. PeanHa Mucmnja nogpasymMesa ga oHa Mopa no4vmBaTmn Ha
peanHMM OCHOBaMa, OOHOCHO pecypcuMMa W NoTeHuMujanuMa Kojuma pecTmHauwmja
TpeHyTHO pacnonaxe. C gpyre cTpaHe, notpebHo je 06e36eaMTM ga NOCTaB/bEHMU
LN/bEBM MOTUBULLY CBE YYECHUKE 4a MakKcMManHo gonpuHoce yTtepfheHnMm, 3aje AHNUKNM
unmbesmMma. Y pasBujeHO] TPXKULLHOj KOHKYPEeHUMjU, AWUCTUHKUMja npema gpyrum
AecTMHaumMjaMa ocTBapyje ce pasnnuutoLllhy Mrucuje y 04HOCY Ha KOHKYPEHLMN]Y.

Y HacTaBky he ce gatm npuMepu cacBUM KOHKpeTHor geduHucarba MuUcuje
TYPUCTUYKNX AecTUHaUWja.

1. OectnHaumja A (Mucuja ca ctaHoBuwTa reorpadpckor obyxsara): Mucuja -
,Oap>XaTn U yHanpeauTn NnpuBpeaHe N APYLUTBEHE KOPUCTM KOje Mponsunnase n3
pas3Boja Typunamay aectmHaumju. Oeo he ce noctmhu y3 oxpabpurBarbe onwiTer m
ayropouHor nobosbluakba MocnoBartba TYpPUCTUUKE TMpuBpene, a y Uuuby
noeehaHor 3anoLu/baBatba CTAaHOBHULLTBA M NoBehata HaLMoHaNHOr 0X0TKa Mo
rnaByM CTAHOBHMKA M TO NOACTULIAHEM OHUX BUAOBA TypM3Ma KOju A0HOCe
HajBMLLE KOPUCTU AeCTUHaUWjMU, ann napakaBajy U paBHoMepaH ogHoc namMehy
TYPUCTUUKOT pa3Boja 1 ouyBarba NPUPOAHE cpeanHe”

2. DectuHaumja b (koja ce pasBuja): Mucuja - ,YHanpegutn 6narocrtamwe
CTaHOBHMLUITBA AeCTMHaUVje Kpo3 oxpabpuBare y Hanopuma no cemMm dpasama
TYPUCTUUKOT pa3Boja, y3 noBehaH Hanop y 3anow/baBamy, Kao TEMe/bHOM Ly

3. OectuHaumja B (Beh pasBujeHa pectuHauwmja): Mucuja - ,llpomMoBucatu
AecTuHauujy y norneay jow KBanuTeTHMjer pasBoja y3 3aap)aBare nocrtojehe
aTPakKTUBHOCTM U oO4yBambe MNPUPOAHUX BPEOHOCTM U Y3 u3rpagky BpAo
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NYKCY3HUX peKpeaTUBHUX cagpykaja, Te y3 cTafiHO nobosbluakbe KBanurteTa
nocrtojehe noHyae“

Mucunja TypucTUUKe gecTmHaumnje, Ha NpUMepy jeaHe XMNoTeTuuke gecTmHaumje,
Morna 6u narnepatu:

AectnHauujal' (Lena HauMoHanHa TepuUTOpMUja Kao gecTUHaumja)

e Passujatn gomahum Typmsam,

e [loacTmuaTth pa3Boj MHOCTpPaHOr TYpM3Mma,

e [lnaHupaTn Takae nnaH pasBoja Koju he noacTMuatu MHUUKMjaTUBE NpUBaATHON
cekTopa,

e [logcTmuatn MHBeCTMpPame Yy MHGPaCTPYKTYPY 1 CynpacTpyKTypy Typm3ma,

e QuyBaTn TYpUCTNUUKE BPEAHOCTMH,

e OgpxaTn BWCOK cTaHaapa TYPUCTUYKMX yciyra y TypuaMy M OCTanuMm
aenatHoctTMMa m

e YHanpeguTtu cTeneH 3awuTmTe Typucta M AOMULUAHOT CTAHOBHULLUTBA.

13 HaBeaeHMX NpnMepa BUA/bMBO je Aa caja He AOMUHMPa caMO eKOHOMCKM acnekT
mucunje. Ckopo ga cy nogjegHako 3acTyrn/beHM CTaBOBM O €KOHOMCKOM acrekTy U
CTaBOBW O pa3Bojy OKpPY>Kera, a HAPO4YUTO OUyBaHa NPUPOAHE CPeaAnHE UK, LLUTO je joLl
yourbmBmje, ga ce oceha cee Behe ydewhe MHTepeca 3a yTULAj] COUMOKYATYPHUX
YMHMNaua. 3ato, gaHac ce CBe BULLE FOBOPU O ,XyMaHOM TypMU3MY“, NN NpeBEAEHO Ha
Mucujy morno 6u ce pehum Kako caBpeMeHun Typm3aM y3nma y 063up MHTepece, XXerbe U
notpebe TypucTta, annm N nHTepece 3a yHanpehewe NpPUPOAHOr U COLMO-KYNTypHOr
OKpy>Xeha, Kao U eKOHOMCKMX edekaTta HenocpeaHux cybjekata y Typu3Mmy Kao
npuBpenHoj oenaTtHOCTH.

HedunHucamwe Mucuje je og KPUTUYHOT 3HAYaja jep OHa onpenesbyje U yTmye Ha
CBe KacCHMWje aKTMBHOCTM M MOCTyNKe y npouecy nnaHmpawa MapkeTuHra. [Jo6po
pa3paheHa Mucumja MMa NO3UTMBAH yTULLA] Ha cBe cybjekTe y CUCTEMY TypUCTUYKE
OecCTuHauuje, NnpuxeaTakbeM MUCUje OHU MpUxXBaTajy HeHe HaMepe W BepoBama W
nocTajy MOTUBMUCAHM fia OCTBaApe CBOj yCnex, ann 1 ycnex AecTuHaumje y LenmHu.

LN/BEBU TYPUCTUYKE OECTUHALLUIE

Ha ocHoBy Mucunje, notpebHo je gedMHMCATM UWBEBE KOjU NpeacTaB/bajy
KOHKpeTun3aumjy n paspagy mmcuje. Llnbesun cy ynyTcTBO 3a oCTBapere MUcuje, NyTem
KOjuX ce npy>kajy cMepHuLe 3a AenoBare cybjekaTa TYypucTMUKe npusBpese.

LinbeBun npencraembajy KibyvyHe YMHUOLE KOje TYpUCTMUKa AecTUHaumja uctmye 'y
CBO0jOj pa3B0jHOj opujeHTaumju. Tako unsb Moxxe 6UTK nobosbluakbe MMLIa, NobosbLuame
TPXULHOT yyelwha nnm passoj caCBMM HOBOT TYPUCTUYKOT Npon3Boga u cn. Linmwesu cy,
pakne, KBaHTUGUUMpPaHU 1 BpeMeHCKM ogpeheHun.
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MpumapaH unsb NpeacTaB/ba 06jeKTMBAH 0ArOBOP Ha NUTaHE IAE Ce cafa Hanasu
TypucTUUKa AecTUHauuja n rae ce Xenu Hahu 3a ogpeheHo BpeMeHcKo pa3anobme?
Nopen BpeMeHcKe AMHaMUKeE LW/beBaA, 3HaYajHy KapakTepucTuUKy caBpeMeHOr pa3Boja
npeacraB/mba  jeAMHCTBO €KOHOMCKMX, [APYLITBEHUX W eKonowkux uubesa. Ca
CTaHOBMLUTA CaBpeMeHe oOpujeHTaumje Typu3Ma, LUU/bEBU pa3BoOja eKOoTYpUCTUUKe
OecTuHaumje Mory ce gedumHMUcaATUM Kao: 3alTuTa npupoae U odyBarbe KyNTYpHO-
ncrtopmujckor Hacneha, pa3Boj nokanHe 3ajegHuue, yHanpeherwe CBECTU O KYNTYPHOM
MOEHTUTETY, OonwiTa KOPMUCT 04 pachnonoXMBUX pecypca pgecTuHaumje, dopMmpare
NapTHEPCKMX MpeXa M OCTBapere cuHepretckor edekra 3a pacT KOHKYPEHTHOCTM
OecTuHaumje n ocTBapere UumbeBa O4pPXMBOI pasBoja. JiIucta eKOHOMCKUX Lu/beBa,
HAp., Moxe obyxBaTaTu NpuBIayere CTPaHMX WHBecTUumja, noBehare YKyMmHMUX
npuxoga v oeBNU3HOr NpuUanBa, NOpPacT CTorne 3anocneHocTn, noeeharme cTone NnpuHoca
Ha yno>keHa cpeacTtBa u ci. LlnmseBn paseoja gectuHauunje Mopajy 6ut yKOMnoHoOBaHU
y HauMOHasHe uMbeBe pa3Boja Typnuama, Kao 1 pa3Boja CBMX MojeAnHauYHnX o6nactm ose
AenaTHOCTM, LUTO 3HauuM 4a uubeBKM pa3Boja Mopajy KopecrnoHanpaT Ha CBUM HMBOMMaA
M TO NO BEPTUKAN U MO XOPU3OHTaNN.

YTnuaj okpyXemwa, Koje je TypbyneHTHO un Buwe npetehe HeEro HEMNOBO/bLHO 3a
OeCTUHauujy, Hanaxxe MeHalMeHTy TypucTuyke gectmHaumje ga ra o306u/bHO y3Mme y
pa3MaTtpame npu popMynncamy LUn/besa.

Kako cy 36mBatba y OKpy>Kery M TELLKO NpeaBmnanBa, MeHalMeHT he ce, n n3 Tor
pasnora, ogny4nutn 3a ¢opMynucare, He jegHor, Hero Bulie UwW/beBa. Y TakBUM
OKO/IHOCTMMa, dopMynmcara seher 6poja ummesa, sognhe ce padyHa o TOMe ga CBMU
OHM, NPBEHCTBEHO, Mopajy obe3behmBaTM oncTaHakK AecTUHaUMje Ha TYPUCTUYKOM
TPXKULWITY, a Yy pa3BOjHOM cMucay n nosehamwe yuyewha n npectm>ka Ha TOM TPXXMLLTY.
MNpBK je 3apaTak MeHalLIMeHTa, Kako y nspaaun, Tako n y cnposohery un/mbesa, aa ux
nopeha no NormM4yHoM pepocneqy. 3aTo je oOrMyYHO Aa NpucTyn n3pagu unmwesa Mopa
BOOUTM payvyHa O BPEMEHCKO] AMMEH3UjU U pPaBHOTEXM UN3Mehy KpPaTKOPOUHUX,
CpenHOpPOUHUX 1N AYrOPOYUHUX LIN/bEBA.

OnwTtn n AyropoyHn UU/bEBU KOje AecTuHaumja npBo yTBphyje, y HapeaHOM
NOCTYNKY Ce KOHKPETU3Yyjy Yy BMAy onepaTtuBHUX UM/beBa. HAp. onwtM uum Tuna
,HoBehatm o06UM TYpUCTUUKOr NpoMeTa y BaHCE30HCKOM nepuoay“ HeonxoAHo je
NPEeToUnUTM y onepaTUBHU LW/ KOjU rnacu: ,noBehaTtn TYPUCTUUKK NPOMET Yy nepuoay
centemMbap-HoBeMbap 3a 15 %*“.

MpuMepu AyropoyHUX uubeBa:

- [losehame noTpolure Typmucta 3a X % o Y rognHe

- [loeBehamwe TypucTnukmx gonackay X gectmHaumjy oo Y rogmHe
- [Tloesehamwe npoceyvHo X USD popgaTHe TYpUCTUYHE NOTPOLLHE
- CrtBapame X xu/baga HOBUX pagHMX MecTa

- CrBapare gogatHux X xumpaga Kpeseta Ao Y roanHe
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KpaTkopo4Hu unmesn Koju Tpeba aa 6yay napanenHu ca AyropovHnM, Be3aHu cy
3a nepuoa op LeCcT MeceuuM A0 Tpu roavHe YyHanpen. Hekonuko npumepa
KPaTKOPOYHUX Lu/beBa:

- npopyxeTak 6opaBka roctujy ca 2,6 naHa Ha 3,2 naHa y HapeaHe ABe rogmHe

- nosehatbe NpoceyHe TypucTnuke notpolure ca 100 $ Ha 150 $ y HapeaHe aBe
rognHe

- MOKpeTakbe 3aKOHOAABCTBA KOjUM ce perynuiule ga 6apeM nonoBMHa XpaHe Yy
Hekoj aecTnHauunju éyae og aomahux gobasbava

- [Ja ce NpoMOTUBHK ByLieT noaurHe 3a goaatHux 10% y HapeaHoj GUHAHCU|CKO]
roanHu

- [aceO0TBOpE HOBa TYpPUCTMUYKA NPeaCTaBHULLTBA Ha BE/TMKMM HOBUM TPXKULLTMMA
nuTa.

Kako cBe HaBeeHO HUWje jeAHOCTaAaBHO CNPOBECTU Yy CBaKOj AeCTUHauujn, moryhe
je npuMeHnTn ogpeheHn Moaen, OAHOCHO MNpUHUMN 3a dopMynncame KOHKPETHUX
,naMeTHnx" uns/beBa.

MameTHN unmwsesn nnn ,Smart goals“ nogpasymMmeBajy cnegehe kapakrepuctmke
umbeBa (Bjerke & Renger, 2017):

- Specific - cneundunuHun, ummwesn Tpebajy cneuymdupaTt WTa XXEenMMo noctmuhm

- Measurable - mepmuBK, notpebHo je ga nMocrtoje MHAmKatopu kKojuma hemo
MepuTKn ycnex (octBapere Lunmba)

- Agreed-ycarnaweHu, o CTpaHe CBUX 3aMHTEPECOBaHNX CTpaHa

- Realistic — peannctnyHu (M3BO4/LUBK, ¥ CKNagy ca nocTtojehuM pecypcuma,
kopuctehn Hajbosbe OecTUHauMjcke LWaHce U enuMuHMwyhu aecTuHaunjcke
cnabocTu, YyBajyhun gectmHaumjy og, criosballbX OMacHOCTH)

- Time-constrained — BpeMeHCKM ogpeheHn (40 Kaga nx >xennmmo noctuhu)

Kako cy KpaTKOpO4HM LUM/bEBM HAjONMXKN cafallbeM TPEHYTKY, OHM 6u Tpebanu
[a npeacTaB/bajy cagallkboCT C MasiMM OTK/IOHOM Y BPEMEHCKO] AMMEH3UjKU npema
Hanpea. CpeakOpoYHU LN/BEBK, KOjU ce AoHOCce 3a pa3nobsibe He Kpahe of rogunHe
haHa, anu He ay>ke o4, NeT roanHa, 1 AyropoyHn LnmbeBn, KOju ce ogHoce Ha pa3gobibe
ayxe o net roguHa, tpebann 6u y BpeMeHCKOM CMUCAY npeacTaB/bat LU/beBE
6yayhHocTn pectuHauuvje. MehyTmM HM jegaH o4 OBMX UMbeBa HUje Moryhe
objekTMBM3npaTn, a ga ce He y3Me y 0063Mp M MPOLUNOCT Ha KOjy Ce OHU Mopajy
HacnamwaTtu.

YBaxaBajyhu npownoct mn porahaje y woj, n nponasehn kpo3 ogpeheHa
BpeMeHcka pa3gobsba, Typuctuuka he ce gectnHaumja BOAUTU NPUHLMMNOM pegocrnena
ncnykwaBaka UM/bEBa, a To 3Haun aa he, Hajnpe, peann3oBaTn KpaTKOPOUYHeE, a Tek
3aTUM cpearOopoYHE U AyropoYHe ummbeBe. CnocobaH MeHalMeHT he ycneLwHo BogmT
OecTUHaUMjy 1 Kag U3BpLUY MHBEP3Ujy Hanpen HaBeaeHor BpeMeHCKOr pegocnena u 1o
Tako WTo he M3 AYyropoYyHUX UM/beBa ,U3BNAUYUTU CpPeaHOpPOYHE M KPaTKOPOYHe,
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nocebHoO Kaf je y NUTamwy MapKeTUHLLKA OpUjeHTaumja TypucTnuike gectmHaumje. buno
[a Koju o4 HaBedeHUX Modena npuxeat MeHaLMeHT, NpaBuo je Aa CBU LUbeBU yBEK
6yay cnpeMHu 1 3a Mogubukaunjy u To 3 pasnora wito he n NpoMeHe 13 OKpy>Xera
TpaXXnTn of, MeHaLIMeHTa fda pearyje Ha HauMH a W CBOje UW/beBe nNpunarohaea u
nojellasa npoMeHaMa U3 OKpy>Kema.

MocmaTtpajyhu Tako npobnemaTuky Luubesa TYpUCTUUKE AeCTUHALMje jacHO je Aa
ce U unmbeBn Mory pasnuunto geduHmncatn. VIs npegrer npuctyna carnepasana ce
HVXO0Ba ANMEH3Mja Yy OAHOCY Ha BPEMEHCKY AMHaMUKY M1 O4HOC NpeMa npoMeHama us
okpy>kema. Kako je TypusamM npBeHCTBEHO EKOHOMCKA AeNaTHOCT, NIOrNYHO je aa he un
TeMes/bHU acnekT npobnemMatnsaumje un/beBa TyYpuMcTUUKe OecTUHauMje BUTU OKpPeHyYT
nocTn3damy EKOHOMCKMX LM/beBa, OOHOCHO €KOHOMCKMX edekata y ocTBapuBamy
un/beBa. Tako 6u1, y cnyyajy Aa aecTuHaumja Kao NpMMapHU LU MNOCTaBU OpujeHTauunjy
Ha pa3Boj MHOCTpaHoOr TypnaMma, nmMcTa eKOHOMCKKMX LUn/beBa buna:

e [lpueyhu nHocTtpaHe nHeectnumje n ,Know-how*,

e [loBehaTu npuxone og MHOCTPaHOr TypuUama,

e Ocurypatn MyntunavkatneHe (YMHOXeHe) edekTe o4 MOTPOLUHE MHOCTPaHUX
TypucTa,

e [loBehatn cTony 3anocneHoCTM KPO3 OTBapare HOBUX pafdHUX MecTa Yy
AecTuHauunju,

e [loBehawe M oapxxaBare noeehaHe cTone pacTa TYPUCTUYKOr NpoMeTa M
NoTpOLUHbE, U

e [loBehamwe M ogp>xaBare nosehaHe cTtone NpMHOCa Ha ynoXKeHa MHOCTpaHa
WHBECTULMOHA cCpeacTBa.

A ca cTaHOBULUTA CaBpeMeEHE opujeHTaumje Typuama, y nornegy HMUmnjatuea y
HErOBOj XyMaHM3alUWjn, opujeHTaLnju Ha COoLMO-KYNTypHe notpebe Te Ha eKOosoLLKN
acnekT, LM/beBU TYPUCTUUKE AECTUHALMje Mopajy UCMyHtbaBaTu U TakBe 3aXTEBE MUCUje
TYpUcTUUKe gectnHaumje. Y TOM KOHTEKCTY LU/BEBU TYPUCTUUKE AECTUHALMjE MOTy ce
neduHucaTm Kao:

e PasBojnokanHe, anu n WMpe ApyLTBEHE 3ajeQHMLE Y LENNHUN,

e UYyBarbe KyNTYpHO-UCTOPMUjCKOr Hacneha n ovyBake npupoae,

e VYHanpehere CBECTM O KyNTYPHOM UAOEHTUTETY,

e OnwTa KOpUCT 04 pecypca KojuMa pacnonaxe gectmHauumja,

e [lpoMeHey noapyujy aemorpaduije, n

¢ VYHanpehere coumjanHmX 1 ONLWTMX YCNOBa XXMBOTA Y AE€CTUHALMjU.
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MpunmMmep: PasBojHu uumseBUu Typmuama rpaga Hoesor Capa

OonwTu unm
Moansare KoHKypeHTHOCTM HoBor Capga kao rpaacke TypucTuUYke aecTuHauuje

NMoce6aH uum 1:

YHanpeheme KkBanuteta Typuctmuke nonyae rpaga Hosor Caga
MojeavHayHu LnBLEBNU:

1. YHanpeheme onwTe n TypnuctTmuke MHGpacTpykType

2. YcnocTaB/bake cucTeMa TYPUCTUYKOTN 30HMpaHa

3. Pa3Bo0j TYyp1CTMUKUX NPOM3BOAA Ha AeCTUHaUMjn 1 npaTehe MHGpacTpyKType
4. T[logpluka pa3Bojy Npeay3eTHULLTBA

NMoce6aH uum 2:

YHanpeherwe BUA/LUBOCTU U NO3ULMjE AeCTUHALMjE Ha TRXKULLTY
lNojeaviHayYHM LNBEBU:

1. VYHanpeherme MapKeTUHI akTUBHOCTU AeCTuHaLumje

2. [eduHuncame nyHanpehemwe 6peHaa TYypuctmuke gectmHaumje
Moce6aH uum 3:

Mogmnsame KanaymTeTa /byACKUX pecypca y TYypusaMy

lNojeaviHauYHM LN/BEBU:

1. YHanpeheme BelTHa 1 3Hakba 3anoCneHux y Typusamy

2. YHanpeheme cuctema egykaumja /byacKux pecypcay Typusmy

OnwTn un/b Nnoan3ama KOHKYPEHTHOCTU Hoeor Caga kao TYPUCTUYKE ,El,eCTMHaLI,I/Ije
npaTMhe ce nyTeM HEKOJ/IMKO KBAHTUTATUBHUX U KBa/TIMTaTUBHUX NHAOANKATOPaA.

K/byuyHU KBAHTUTAaTUBHU MHOUKATOPU:

e PacTt 6poja Typuctnukmx gonasaka 3a 15%
* Pact 6poja octBapeHumx Hohera 3a 20%

¢ [MloBehatbe NpoceyHe ay>xkmMHe 6opaBka

K/byuyHu KBanuUTaTUBHU MHAUKATOPU:

* YHanpeheteHe MapkKeTUHI akTUBHOCTM Y OAHOCY LIN/bHE CErMeHTE;

* YcnocTaB/beH CUCTEMA jaCHOI TYPUCTUYUKON 30HMpaHba, ay ckiaay ¢ npenopykama
OBOT AJOKYMEHTa;

* KOHTUHYMpaHa eayKauuja U ycaBpLUaBahe /byACKUX pecypca y cknaay ca CBETCKUM
TPEeHAOBMMa;

e JacHo geduHUcaH bpeHaa TypuUCTUUKE AeCTMHaLUMje U C TUM Y BE3W yHanpeauTi U cee
efleMeHTe TPXKMULLHOI HacTyna;

M3Bop: MNporpam pa3eoja Typmnama paga Hosor Caga 3a nepunog 2023-2025. roanHe
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CTPATETMJE TYPUCTUYKE OECTUHALUIE

CywTMHCKK 3Ha4aj 1 ynora ctpartermje cactoju ce y ToMme ga nocrtojehe ctamwe un
yCrioBe y AeCTUHaUMju TpaHCchopMuULLIE Yy XXe/bEHO CTare U ycnoee. [MocTynak nsbopa
rnobanHe cTpaTervje TypuUCTUUKE [AecTUHauMje Yyk/bydyje aOBe ¢ase. Kao npeo,
hectuHauuja Tpeba ga nsspwiun noptdonmo aHanuay, ga 6u ce goHena ognyka wiTa
YUYUHUTUN Ca CBMM aKTye/NIHUM TUNOBMMaA MOHYAE KOjU Cy NnacupaHu Ha TpKuLTy. Jpyra
$dasa ce ogHOCK Ha pal3BOj cTpaTeruje npowunpera NoHyae/Tp>KuwTa, nNyTeM Koje
JecTuHaumja oanydyje o oBuMM obnmuuMa NOHyAe U TPXKULWITMMAa Ha Koje he ce
opujeHTUCaTM y HapeaHOM nepunoay.

CTPATETWUJA ,,TIOPT®OJINO“ MPOU3BOAA

Teopujy noptdonunja npeun je yseo Xapu Mapkosuu (Harry Markowitz, 1952) 3a
aHannsy ¢umHaHcunjcke nMoemHe. OCHOBHA naeja NopTdONMOo TEOPUje HUje CcTaB/bame
CBUX NPOM3BOAA Y jefHYy KOpny, 0A4HOCHO HeHa CYyLUTUHA je 1 TOMe Aa Ce PU3NK MOXKe
cMakbnTn gueep3nodukauymjom npomssoga. OBo goBoan OO KoMnpomuca mamehy
MakcMMmsaumje odekmBaHe Harpage (Mnu npuHoca) noptdonmja 1 MMHUMU3MPaHA
Heroeor npensufieHor n o4ueknBaHoOr pm3nka.

Y nutepaTypu o nyToBawkuMa 1 TYpuU3My, Kao U MeHaLMeHTy Yy Typu3Mmy, Teopuja
duHaHcunjckor noptdonuja KoOpuUCTU Cce 3a Mogenupare OnNTUManHMX MUKceBa
TYPUCTUUKOT TpXKULWITA W Yy ynoTpebu cy Tpu pasnuumta Mogena. Mogen Huoa 1
MUHUMN3MPA BapujaHCy YKYMHUX TYPUCTUUKUX fo0Nasaka, Hoherwa unu TpoLluKkoBa 3a
[aTNn HUBO YKYMHWX Aonasaka mnm Hohewa wmnm TpowkoBa, a Ha LUnaHwjy cy ra
npuMmeHunn bopa n Catknud (Board and Sutcliffe, 1991) n Cunknep (Sincler, 1998).
Moaen HMBoOa 2 MMHUMKU3MPA PU3KK 04 YKYNHOT 6poja TYPUCTUUKUX Aonasaka, Hohera
UNu TpoLuKoBa, 6e3 orpaHuyerba YKynHor HMBoa gonasaka TypmucTta unm Hohemwa. Heke
04, HOBUjUX MpMMeHa OBOI Mogena MOry ce BMAETM Ha npumepy XpeaTcke y pagy
MeaHoBnh n capagHuka (2018), u npumepy AycTpanuje y mUCTpaxmeary Joxap wu
capagHuka (Johar et al., 2021). Tpehu Mogen no3HaT je kKao [PM 1 oH MUHMMK3KPA
Bapujaumje y cTonM pacTta yKynHux gonasaka, Hohewa mam TpolukoBa 3a ogpeheHy
cTony pacTta yKynHux gonasaka, Hohera unm TpoLLKOBa, a HEKE 04 HOBUjUX MPUMEHa Ccy
ncTpaxkupame cripoeeaeHoy ®paHuyckoj (Rakotondramaro, & Botti, 2018) u ®paHuycky
MNonunHesnjy (Botti et al., 2020). Nako je Ba>KHO HaNoMeyTu NOCTOjakbe 0BMX NOPTHPONMNO
MoJena 3acCHOBaHUX Ha Teopuju pMHaHCcKHjckor nopTdonuja, y AabeM TekcTy Hehe 6uTtun
akueHaT Ha HaBedeHMM Moaennma (Koju ce yrnaBHOM MPUMEYjy 3a CerMeHTupame
Tpaxme), sBeh he 6utn aHannsnpaHmn nopdonmo moaenm 3a ogabump KbyYHUX TMNOBA
NOHyAe TYPUCTUUKE AecTUHauUmje.

Kpenpame ctparteruvje ,noptdonnja npomssoga“ y Typuamy Hamehe notpeby
npetxogHor gedumHucarwa nojMa ,Npom3Bon Yy TypuaMy“ (TYpuUCTUYKM MpPoOuU3BOL),
yBaxkaBajyhn cneumdunyHocTn TypucTuukor npuBpehuBara y OQHOCY Ha ocTane
npuepegHe penatHocTU. [JeCTUHaUWjCKM NPOU3BOA je K/bYYHU eneMeHT MapKeTUHT
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MMKCa M 0OgHOCK Ce Ha aTpakuuje, UCKycTBa, rpaheBmHe n yrohaje Koju ce npyxajy
noteHumjanHuM Typmctmma (UNWTO, 2007)

KoHuenT ,,pa3Boja nponssoaa” nogpasymeBa pa3He akuuje koje cnposoae JMO:

- pa3Boj 1 nobosbLUake HOBUX aTpaKkumja

- pasBoj 1 nobosbLuame jaBHE MHOPACTPYKType

- noMouuja n onakLiake MHBECTULIMja NpMBaTHON ceKTopay Typusam

- CcTuMynauuja u onakwamwe OCHMBara Manux, cpeamnx n MMKpo npeayseha
(SMME) y Typnamy

- cacTaB/bahbe 1 Npe3eHTauuja TYPUCTUUKMX aTpaKuuja, ncKycTaBa v yrohaja ga 6u
ce 06e36ea110 Nnako NnaHnpamwe of cTpaHe TypucTa.

MHTerpanHa noHyaa TYpUCTUYKMX AeCTUHaUWja MMa KOMMeKCaH KapakTep,
npeacTaempajyhn amanraM pas3nnuntux aTtpakumja, caobpahajHux M YyrocTUTE/bCKUX
ycnyra, 3abaBHux cagp>kaja n cnndHo. CBaky o4 NOMEHYTUX KOMMNoHeHaTa obe3ehyje
nojeavHa4YHu Hocuiau, NoHyAe, anu ce oHe UCNOopPYyYYjy TYPUCTUMA 'y OKBUPY MHTErpasnHe
noHyge pectmHaumnje. KoH3ymupajyhu pasnuumte ycnyre y pecTUHauUuWju, TYPUCTHU
3anpaBo KOH3yMUpajy LUennHy TypucTuyke MnoHyge AecTuHauuje, 4YnMMe OCTBapyjy
KOMMNiekcaH [OOXMB/baj W 3ad0Bo/baBajy cBoje notpebe. 3Haum ga ce O MOHyAW
LeCTnHaumje Mopa roBopuUTK ca acnekTa Kyrnua Koju je 3anMHTepecoBaH 3a KBanuteT
WHTerpanHe noHyge pectuHaumje. M3 Tora npomsunasm notpeba BUCOKOr cTeneHa
capagme n KkoopanHauuje paga nojegnuHavyHMx Hocmnaua NnoHyae, Koju CBOj napuujanHm
npou3Bo nnacupajy Kpo3 MHTerpanaH npon3eon aectmHaumje. HeonogHo je n3BpLUINTMH
npernea v oueHy napumjanHux TMNOBa NOHyAE KOjU YMHE YKYMHY NOHYyAy AecTuHauuje,
0AHOCHO 06aBUTK NOPTHONMO aHanM3y (MOPTHONNO je CKyn pas3INUYnUTUX BpcTa NoHyaAe
KOje OgecTuUHaumja naacuvpa Ha TPXKULITE, OHE Y LeNMHU YMHE WHTerpasHy noHyay
AecTuHaumje).

MpBu Kopak y nopTtdonno aHannu3m ogHOCU Ce Ha UAEHTUPUKOBAHE KibYUHUX
TMMNoBa NoHyae gate gectuHaumje. To 3Haum aje, y KOHTEKCTY yKyrnHe NoHyae ogpeheHe
AecTuHaumje, NOTPebHO OANYyUNTU: KOjU TUMOBU MOHyAEe 3acny>yjy Behy noapLuky u
na)xwy y HapeaHOM nepuoay, Koje TMNoBe NoHyae Tpeba oap>kaBaTh Ha UCTOM HUBOY, a
KOju cy BUAOBWU MOHyAe 4Yunju obumM Tpeba cMamUTU UK eNUMUHUCATU Yy LennHu. Ha
OCHOBY OLIeHe aTpakKTUBHOCTM CBaKOr KOHKPETHOr Tuna noHyae, BpLUX Ce 1 anokauuja
cpeacTaBa HEMNXOOHMX 3a OCTBapere Un/beBa gecTUHaumje.

MNocTojn Buwe npuctyna noptdonmo aHanuan. Tpeba nctahm moaen Koju je
npegnoxuna boctoHcka KoHcynTaTuBHa rpyna (Morrison and Wensley, 1991), no kome
oueHy npomn3soaa/noHyae opraHmdaumje/npenyseha Tpeba BpwnTK, HA OCHOBY CTONE
pacTa Tp>XXuwTa (rogmikba cTona nopacrta TpXKuwiTa Ha kome ce ogpeheHu npomssos
npogaje) U TpPXXULWIHOr ydewha opraHmsaumje y ogHOCY Ha Hajseher KOHKypeHTa Ha
TPXKULLUTY.
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MoMeHyYTN NPUCTYN ce MOXKe MPUMEHUTUN U Y KOHTEKCTY TYPUCTUYKE AeCTMHaUMje.
Hnp. cBakoj BpCTN TYpUCTUUKE NOHYAE MOXKeE Aa Ce A04eNN BUCOKa UTN HUCKA OLeHa, Ha
OCHOBY AiBa KpUTepUjyMa:

CTona Tp)KULLHOT pacTa: To je cTona pacTta 6poja TypucTa Koju cy KOH3yMupanm
oapeheHy BpCTy noHyae y AecTuHauuju, y TOKY Nocnearnx HEKOMKO roguHa (Hnp.
npoMeT TypuUcTa Koju je AecTnuHauuja octeapunay o6nactm KOHrpecHor Typmama).

JOMMHAHTHOCT TpXXUWHOr ydewha: oBoe ce MWUCAM Ha OO4HOC WU3Mehy
OCTBapeHOor npomeTa TypucTay AecTmHaumju Be3aHor 3a ogpeheHy BPCTy NoHyae (Hnp.
NPOMET Yy KOHIFPEeCcHOM Typu3My) M MpoMeTa UCTOr CerMeHta TpaXKkbe (KOHFpecHUu
TYPUCTK) KOjU je ocTBapwnna Hajpeha KOHKypeHTCKa AecTuHauuja.

MogenoM TpXuwiTa Ha TPXKULLITE BUCOKOr W TPXXMLUTE HUCKOP pacTa, MOry ce
noeHTndmKoBaTn 4 BpcTe TYPUCTUUKOT Npon3Boaa AecTuHaumje, a 1o cy: ,,3Be3ae’,
»sKpaBe My3ape“, ,,3HaKoBM NUTamwa“ un ,ncu“. tbrxoee ce KapakTtepmcTmKe cacTojey
cnepeheM:

A
3BE3[E YNMUTHULNU
(Stars) (Question Marks)
BUCOKA
(Bucok pacr)
'<_( * BUCOK PacT TPXMLITA * BUMCOK pacT TPXXULWTA
3 * BUCOK TPXXULLHYM YAO * HWU3aK TPXMLLHY yAeo
s  reHepuLLy roToBUHY * 3axTeBajy BeNMKa ynarara
E  3axTeBajy BeJMKa ynarara * Heun3secHa 6yayhHOCT - noTeHuujan
- 3a OipXKaBarbe nosuuuje [Aa nocTaHy 38e3ae uin Tepet
<
=
Q
a KPABE MY3APE Nncu
EI (Cash Cows) (Dogs)
(o)
'—
(6)
* HM3aK pacT TPXHLTa * HM3aK pacT TPXMLITA
HUCKA *  BUCOK TPXKULLHM yAEO * HW3aK TPXULIHM yaeo
(Hm3aK pact) * reHepHLLy NyHO roToBUHE * cnabo reHepuLLy roToBUHY
* 04pXaBaTh U MaKCUManHoO MCKOleI.IhaBaTVI * pasMOTPUTH Mol win npare
(,My3ehu roToBuHy")
>
BUCOK HU3AK
s nomss PENATUBHM TPXULUHN YAEO

(cnaba noauuuja)

Ckuua 6. Boston Consulting Group (BCG) maTtpuua
MaBop: (Morrison and Wensley, 1991)

»3Be3ae“ ce ogHoce Ha oHe BpCTe MoHyae (,TPXULWHKM nuaepu®) y Kojuma
JecTuHaumMja ocTBapyje BMCOKO ydyelwlhe Ha TYPUCTUUKMM TpXULWITMMa Koja 6enexxe
BMCOK pacT. Hnp. nporpamun/apaH>xXMaHu HaMeheHU yno3HaBamy U UCTParkmBakby
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npupoae TokoM nocneawnx 10-15 roamHa 6enexe cBe Behy MonynapHoOCcT u
aTpakTUBHOCT, a OCTpPBCKU apunenar [ananaroc je npuMmep AecTuHauMmje Koja Ha
TPXXULUTY MOMEHYTUX TUMNOBa NOHyAeE, Tj. TYPUCTUYKOTN NpoMeTa, MMa BUCOKO y4yellhe.
OBa BpcTa NOHyAe Ha TPXKULLTY OCTBapyje AMHaMUYaH pacT Uy leH pa3Boj je HeonogHo
MHBECTMpaTK 3HayajHa cpeacTBa. Y TakBUM CUTyaumjama, TYypMcTUUKe opraHmsauuje, y
capagkbun ca TYpUCTUYKOM npuBpenom, Tpeba ga MakCUMMyM CBOjUX aKTUBHOCTU
KOHLEHTPULLY Ha oAp>kaBake BUCOKOI TPXXMLLHOM pacta NOMEeHYyTUX TUMoBa MNoHyae,
Kako 6y gecTuHauuja 3agp>kana Bucoko ydewhe Ha gatoMm Tpxkmwity. Noa ycnosoM ga
cey ,TPXULIHE nuaepe” KOHTUHYMPaHO MHBECTUPAjy afekBaTHa CpeacTBa, hUXOB pacT
he ce HacTaBuUTM [0 TpeHyTka A0K oHM He yhy y ¢daly 3penoctn (taga ce
,3Be3ne“ TpaHchopmuLLy y ,KpaBe My3ape“).

»KpaBe My3sape®“ o3HauyaBajy OHe BpCTe TYypUCTUYKE TMOHyAe, Yy KojuMa
AecCTnHaumja nMa BUCOKO yyewhe Ha TYPUCTUYKMM TPXXULLUTMMa Koja pacTy CnopuM
TemMnoM. Y oBakBMM cuTyauumjama Tpeba ogprkaBaTu TPXMULWHO ydewhe u ucnmtatu
MoryhHoCTW Herosor nosehama. lNpmnxoam Koje AOHOCEe OBe BPCTE MOHyAe MOry ce
KOPUCTUTU 3a WHBECTUpamwe y apyre obnvke noHyae paaun yHanpehewa HUXOBOT
KBanuTeTa n nosehara TPXKULLHMX edekaTa.

»3HaAKOBM NUTawa“ obyxeartajy oHe BPCTe MoHyAe, Y KojuMa gectunHauumja nma
caMo Mano yyewhe Ha TpXULITMMA KOja ce Hanase y ¢pa3nm guHaMmyHor pacta. Hnp.
KOHrpecHu Typmnsam 3a jy>kHn OHTapuo (KanHaga) npeacTasrba ,3Hak NUTamwa“, jep y OBoj
BPCTU TYPUCTUYKOI MpoMeTa NMOMeHyTa AecTuHaunja nma mano ydewhe Ha TpXXMLITY
KOHrpecHor Typnuama ceBepHe AMepuke, Koje pacTe nporpecmMeHoM 6p3mHoM. 36or Tora
ce OBa gecTMHaumja Hanasum npeg AnnemMom ga nn nosehatm MHBECTULMjE Y OBY BPCTY
TYPUCTMUKOT NMpoMeTa N y3OUTHYTU ra Ha HUBO ,, TPXXKULLUHM nuaepa“, nnm penykoatu,
OAHOCHO 06yCTaBUTM HEHO MHBECTMpare, a pacnonoXxmea PpUHaHCKjCcKa cpeacTBa
ycMeputn y npodutabunHuje pa3BojHe nporpame.

»T1ICN“ ce ogHOCe Ha OHe TUMNOoBE NoHyAe, Y KOjuMa AecTUHaUMja ocTBapyje Mano
yyewhe Ha TpXULITUMa Koja cnopo pacty unmn 6enexe nag. C 063nMpoM ga oBakswm
TMNOBM NOHYAe HUCY NPodUTabUIHM N AOHOCE Many 3apaay nNa vak nrybutke, ux tpeba
oabauuTn (OCMM ako He MOCToje HekW ApyrM pasnos3m Koju 6u onpaBgann HUXOBO
3agp>kaBarbe) M npoHahu gpyre MoryhHoCTKW pa3Boja AecTuHayuje.

»MOPT®OJINO“ MOAEN TYPUCTUYKE AECTUHALLUNIJE

Y Typn3My je nopTtPonmo aHanmsa Hawna wunpoky npmmeHy. Og nocebHor je
3Hayaja To LUTO OBaj MeTof TpeTupa NoHyay AeCTUMHaUMje Kao MHTerpanHy UenmnHy Kojy
KapakTepuwle MHTepakuuja naMehy nojeaMHadHMX efieMeHaTa Kao AefioBa LEe/VHe.
Oanyke o noBehatby NN cMamery MHBECTULM]ja Yy NojeanHe ob6nmnke NnoHyae, ogHOCHO
n3bopy cTpaTeruje, 6asnpajy ce Ha OLLEHM YKYNMHUX pecypca aecTuHaumnje n notpeba koje
Ha TP>XXMLITY NocToje 3a ogpefheHOM BpCTOM NoHyae.

Kotnep (1994) je pasBuo opurnHanaH noptponmo ™ogen TypUCTUUKe
nectnHaumje. lNpema oBOM npucTyny, cBe ob6MKe TYpUCTUUKE MOHyAe AeCTUHauuje

MEHALIMEHT TYPUCTUYKE AECTUHALMIE

111



Tpeba ouewMBaTM Ha ocHoBy: 1) 3Hauaja MUcuje pecTuHauuje, 2) KBanuTeta
TypuUcTuuke noHyae un 3) Tp>XKNLWHUX MoryhHocTu.

Y cknagy caTuMM, pa3finumnTe BPCTe NOHyAe TYPUCTUYKE AeCcTUHaunje Mory [obutm
BMCOKY, CPeay UM HUCKY OLeHY, 3a CBaku of, MoOMeHyTa Tpu napameTpa.

3Hauaj Mucuje gectnHauuvje ykasyje Ha cTerneH HenocpegHe NOBE3aHOCTU U
ycknaheHoCTU TYpUCTUUKE MOoHYAe U aKTyenHe MUCKHje AecTUHaLMje. HNpP. ako Ce Kiby4YHM
[eo MUCUje fecTUHaLMje OO4HOCU Ha 3aLUTUTY NpUpoae M OUYyBake ayTEHTUYHOr U3rneaa
nejsax<a, ctpaTerunja ucte gecTtMHaumje Mopa ga UCkKibyuum 06MMHY TYPUCTUUKY U3rpaamky
Ha €eKoMoWKM OceT/bMBMM nokauumjama. Keanutetr TypucTUUKe MNOHyAe je Mepa
cTaHgapga, jeAMHCTBEHOCTU M onNwTer MMuLla Typuctmuke nonyae. Keannter ce Moxe
Meputn nopeherweM ogpeheHe pgecTMHaumje M HEHUX K/IbYYHUX KOHKypeHaTa Ha
TPXKULWITY, 4YeMy nMpeTxode aHKeTHa WCTpakuBamwa noctojehe W noTeHuujanHe
TypucTuuke knunjeHtene. Tp>xkuwHe MoryhHocTW ce ogHOCe Ha CcTeneH akTyenHe U
6yaoyhe TypucTuuke Tpaxkkwe 3a gaTtuM TMNoBMMa MOHyae. Y npakcu ce gelwlasa na
nojeanHu obaMUM NoHyae MMajy nobap KBanuUTeET M TECHO Cy MOBE3aHW ca MUCUjOM
AecTuHaumje, anu je, unak, TypucTuuka Tpaxkkba 3a TakBOM MNOHYAOM Mana unu
HepoBos/bHa. TakBM TUMOBKM MOHyAE HE MOry Aa OrcTaHy, OCMM ako Ce Yy HUXOBY
NnpoMoLumMjy He ynoxxe gogatHu Hanopu, obMYHO nNpeycMepaBakeM cpeacTaBa Koja cy
npBobUTHO NNaHMpaHa 3a Apyre pasBojHe nporpame n npojekte. OueHa TPXKULLHUX
MoryhHocTM 6a3upa ce Ha aHanu3u pesyntata paHUjUX UCTpakmBarba BE3aHM 3a
MHTepecoBara M notpebe Typucta Kao U TPEHAOBMMA TpaXkre A0 KOjux ce [onasmu
aHann3oM okpy>Xera gectuHauuje (Josnuumh, 2002).

N nopen Benuke 3acTyn/beHOCTM NOpPTOOAIMO nNpuctyna y TeEOPUjCKUM
UCTpaXkuBamkbMMa Kao U HEroBOj MPakTUYHOj NPUMEHM MNpu u3pagu cTpartervja
TYpUCTUUKKX Npeay3eha n gectnHauuvja, NpUCyTHE Cy U Kputuke noptdonmno moaena.
OHe ce, yrnaBHOM, cacToje y ToMe ga nopTdonmo npuctyn nonasm on MoTnyHe
CTabMNHOCTUN XXMBOTHOT LIMK/TyCa Pas3nmumnTnx Bpcta TYpuCTUUKe NOHYyAE U NPaBUIHOCTU
y CMemMBaky CyKLeCMBHUX pa3a Kpo3 Koje OHe Nponase y CBOM pa3Bojy (OTKpuBame,
pas3Boj, 3penocT, nponagame), He ysa>kasajyhn moryhHoct nogMmnahuBarba M MOHOBHOT
pacTta npousBoga nocne ¢ase 3penoctun. Takohe, 3aMepke ce O4HOCE M Ha TO LWITO
noptdoNMo NpUCTyn HeA0BO/bHO YBaXkaBa YC/I0BE y OKPY>Kerby AeCTUHaLMje Koju BUTHO
yTUUYy Ha pa3Boj Typu3Ma u n3bop agekBaTHUX cTpaTeruja.

OHo wTOo je pgobpa cTpaHa OBOr KoHUenTa, To je aga [lopTtdonno KoHuenT
aoonpuHocn ePpekTUBHM]EM N ePUKACHU]EM CTPATEINMjCKOM NaHUpaHy MapKeTuUHra Ha
[Ba HaunHa:

1. cTUMynuuie MeHallepe gecTMHaumMje M HocMoLue NnaHnpara Aa oueHe TPXKULLHE
nepcnekTMBe CBUX K/bYUYHUX CermMeHata WHTerpasHe nOHyae AecTuHauuje,
acuctupajyhu y ogpehmnBamy Lm/beBa 3a CBaku NojeanHayaH TUn Nonyae, Ynjom
peannsaunjom 61 ce ocTBapUIN N LN/bEBU pa3Boja AeCTUHaLMje Y LLeNNHN
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2. nNpy)xa MeHalepuma pgecTuHauuje U TypUCTUYKMM npeay3ehuma noysgaHo
CpeacTBO 3a aHanu3dy KOHKypeHaTa Ha TPXULUTY M aHTULUNUPaHe HUXOBUX
éyayhux ctparteruja.

CTPATETMNJA NMPOLWUUPEHKA MOHYAE U TPXKULLUTA

lNMpoueHoM akTyenHor noptdonmnja TypmcTnuuke noHyae, MeHalepu gectmHaumje
MOry ga KOHcTaTyjy Aa yKyrnHa noHyga AecTuHauumje Huje apgekesatHa M ga uMa
MatbKaBOCTW (HMP. HegocTaTak A0BO/bHOr 6poja “TpXXUWHMX nuaepa” u “3pennx
nponssoaa”).

To HamMehe noTpeby yHanpehuneatba NOHyOe, pa3BOjeM HOBUX BUO,0BA MOHYAE UK
OCBajakbeM HOBUX TpXXMLWITA. Y cknagy ca TmM, moryhe je ogabpatn Heky oa cnegehumx
LecT cTparteruja.

NpBa ™Moryha cTpaTtervja je cTpaTermja neHetpauuje. [lpuMemyje ce y
cny4vajeBMMa Kaga MeHalepu oecTMHaumje M HocuoLmM NoHyae npoLeHe aa cy noctojehu
TUMOBM NOHyAe A06po NO3NLMOHUPAHM Ha oapef)eHOM TPXKULLTY U Aa Ha Hera Tpeba
nybree nogpeTtn (NeHeTpauymja), kako 6mu ce octBapuno Behe TpXKuliHo ydyewhe. OBa
cTpaTeruja je edekTMBHa caMo y ciiyvajeBMMa Kaga akTyesiHO TpXKuLITe HMje 3acuheHo
natum obnnumMMa noHyae.

[pyra cTpaTernja ce ogHOCWU Ha nnacupare nocrtojehe noHyae Ha HoBa
TPXXULUTA — OBaKBY CTpaTervjy gectuHaumja Moxke Aa NMpUMeHn ako ce HMp. npe uam
nocre nyHe TYPUCTMYKE CE30HE, OPUjeHTULLIE Ha TypUCTe cTapuje 4o6u U NeH3NoHepe,
Kao HOBE CerMeHTe Tpaxkhse.

Cnepeha ctpatermja obyxsata Mmogmoukaumjy aktyesniHe noHyge kKako 6um ce
aHnMmmpao Behm obum Tpaxkmwe Ha noctojeheM TpxuwTy. OBakBa cTpaTermja ce
npuMMeryje HMp. y Ccnydyajy Kaga AecTuHaumja yHanpehyje cBOjy pekpeaTUBHO-
KynanuiiHy rnoHyay, yBoherweM aoaaTHUX peKpeaTUBHUX caapykaja, paan aHuMumpamwa
[oOaTHE TpaXkKhe.

Crtpartermja mogudunkaumje noHyae pagu ocBajakba HOBMX TpXXULUTaA je
uenmcxogHa y cutyaumjaMa kaga ogpeheHn cerMeHTM MOTMBCKOP MOTEeHuWjana HUcy
OOBO/bHO BaNOpPU30BaHM W YK/bYYEHWU Y YKYMHY TYPUCTUYKY MOHyAy AecTuHauwuje.
VHBecTMparweM y TakBe MOTMBE (HMAP. 3anyluTeHW WM 3aHEeMapeHU KynTypHO-
MCTOPMjCKM CMIOMEHMLM), KOje YKIby4yje hnxoBo ypehere, NpoMeHy HaMeHe, nsrpagky
HOBOT MMULIa, MOXe ce [obUTN aTpakTMBHA NOHyAa 3a HOBa TPXKULUTA.

CtpaTtermja uHoBauMje NOHyAe O4HOCK Ce Ha pa3BOj HOBUX TUMOBA NOHyAe U
FMXOBO Nnacupare Ha nocTtojeha Tpxxuita. CxoaHO ToMe, MHOre AecTMHauMje y Lnby
npuBnayera 6pPojHMje TYPUCTUUKE KNMjeHTeNne yBoae NOTNYHO HOBE caapykaje y YKYMnHy
TYPUCTUUKY NOHYAY.

YKonuko ce gectMHaumja oany4vm na notnyHo HOBe BMAOBE MOHYAE Niacupa Ha
HOBa TPXXWLUTa, 3Ha4YM Oa ce OHa onpegenuna 3a cTpaTternjy auveep3vdukaumje.
OBakBa cTpaTtermja npeacrtaB/ba BeNIMKN M3a30B 3a MeHallepe AecTUHaunja n Hocuoue
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noHyae, jep cy 1 pnanum Hajsehun- 36or Tora ce Mopa 006po U TEMELHO MPUMNPEMUTH, Y3
KOMMNEKCHY aHanmM3y ycnoBay MHTEPHOM N eKCTEPHOM OKpYyXXemy (JoBnunh, 2002).
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TP>)KUWWHW CETMEHTU Y TYPU3MY

CBakm Typucta je Aapyraumju. Pasnnumte syae npuenade  pasnuuute
hecTuHauuje, Bone ga ce 6aBu pasnnynTUM akTMUBHOCTMMA 0K CYy Ha 0AMOpY, KOpUCTe
pas3nuuute cagp)kaje 3a 3abaBy M pas3nnumMTe CTBapM MM CMeTajy Kaga je roavilibun
oAMOp Yy nNuTamwy. [JOK Cy CBM TYpPUCTU Pas3iNYnTU, HEKN CY CINYHUjU jeoHU apyriMa.
MHOrMM /byan y>KnBeajy y KyntypHoM Typnu3My, MHOTM BOJIE Aa CKMjajy TOKOM 3MMOBakba, a
MHOIM TYPUCTK UAY Ha AeCcTUHaLMje Ha KOjuMa MMa 40CTa cagp>kaja 3a geuy. YimweHnua
ha je cBaku TypucTa gpyravujm n ga TypmMctmyka MHAYCTpMja He MoXke Yy NOTNYHOCTU Aa
ce npwnaroav CBakoM nojeaAnHa4yHoOM TYpPUCTU, YNHN OCHOBY TPXKMULLHE cerMeHTaumje y
Typu3Mmy (Jovanovic, Kovacic¢, Majstorovi¢, 2023; Vuji€i¢, Kovacic, Jovanovic, 2019).

CMut (Smith, 1956) yBoau KOHLENT cerMeHTaumje TpXXULUTa Kao cTparteruje.
MNpema Cmuty ,CermeHTaumja TpXulITa noapa3ymMeBa MNocMaTpatba XeTeporeHor
Tp>XuLwTa Kao Beher 6poja Marbnx XoMoreHux Tpxkmwita” (Smith, 1956, p.6). NMpunmkom
cerMeHTMpama TpPXXULITa pas3Bujajy ce rpyrne nojegmHaua Koje cy cCnmyHe y nornegy
HeKor NnMYHOr cBojcTBa. TO /IMYHO CBOJCTBO WM KapaKTEPUCTUKaA Koja nosealyje
ogpeheny rpyny /byau je KpuTepujym cermeHtaumjemnn 6asa cerMeHTaumje.
Kputepunjymmn/6aze cermeHTtauuje mory 6t couno-gemorpadckm (Ha npmMep, ctapm
Hacrnpam Mnagux Typucra), Bapmjabne noHawama (CKujawim HacynpoT U3neTHUUMMa)
nnn rncuxorpadpcke Bapujabne (Typuctmh MOTMBMCAHM OAMOPOM HacnpaM OHUX
MOTMBUCAHWNX aKLMjOM N N3a30BMMa).

Capa [onHunuap (Dolnicar, 2008) nctnye ga NnpegHOCT CerMeHTauumje TpoKMLITa
NneXxu y ToMe LITO ce TypucTuYka AecTuHaumja Moxe creumjanmuaoBatm 3a notpebe
oapeheHe rpyne Typucta n noctatn Hajbosbay npy>kary ycnyra 3a Ty rpyny. Ha taj HaumH
[eCTnHaumMja ocTBapyje KOHKYPEHTCKY NpeaHOCT jep (1)KOHKypeHLUMja ce MoXKe CMatbnUTH
ca rnobanHor Tp>XXuLTa Ha TYpUCTUYKe AecTuHaunjecneymjanM3oBaHe 3a UCTU CerMeHT
(HNp. KOHKYpeHUWja NOCTajy CBe eKOTypucTuuke pgectuHauwuje), (2) Hanopu ce
MorydokycmpaH Ha nobosbLuare Npom3Boaa Ha cneundmnyaH HauvH, a He Ha NokyLlaj aa
ce Npy>Xu NpomM3BoA 3a CBe /byAe NO BUCOKOj LeHu (HNp. Mano je BepoBatHo aa he
nopoan4HojoecTnHaumjm 6UtTn noTpebHO MHOTO cagp>kaja Be3aHux 3a HOhHM XXNBOT), (3)
MapKeTUHLLKN Hanopwu ce Mory ¢pokycumpaTtn pasBujarbeM HajePpekKTUBHMjUX NOpyKa 3a
LW/baHU CErMeHT N caomnLuTaBakbeM Nopyke Kpo3 HajepuKacHUju KaHan KOMyHUKaumje
3a Taj cerMeHT (HNp. y HaunoHanHoj reorpadunjmn nnnoctanmm yaconmcruma o npmpoam
3a eKoTypucCTe), 1 Ha Kpajy, (4) TypucTa Koju A0XMB/bABAj)y 04MOPHa AeCTMHaUMjM Koja
oArosapa bnxoBuM nocebHnM notpebama BepoBaTHO he 6GUTM 3a40BO/BHUU U, CXOAHO
TOMe, MOHOBO NOCETUTU M NPENOPYUNTUN AECTUHALM]Y CBOjUM NpujaTe/bmMa.

Oa 6u TpXkKnwHm cermeHT 6mMo KopuctaH, oapeheH 6poj 3axTteBa Tpeba 6UTU
ncnymweH (Wedel and Kamakura 1998):

1. Tp>kuwHu cerMeHT Tpeba pga 6yae pasnuuuT, LUTO 3HaAYM Aa YNaHOBM jeaHOor
cermeHTa Tpeba ga byayLITo CANYHNM jeHW APYTMMa U LLUTO Apyravmnju og, apyrux
CerMeHTMMma.

2. CermeHT Tpeba naogrosapa cHaraMa TYpuUCcTUUKe AecTUHaumje.
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3.

CermeHT Tpeba pa 6yae npenos3Hat/bmB. [1ok ce oapeheHn cerMeHTM Mory
naeHTnduKoBaTtu BpPAONAKo, MAEHTUPMKOBAHE OHMX NoceTunaua Koju cy
MOTMBMCAHM OQMOPOM U penakcaumjoMMoXKaa H1je Tako jeAHOCTaBHO.

CermeHT Tpeba pa 6yame poctynaH kako 6u ce omMmoryhuno MeHalMeHTy
AecTUHaumje pa epukacHo KoMyHULMpajy. Ha npumep, Typmuctu Koju cypoyjy
BepoBaTHO he untaTn Yaconuce o cypdpoBamy, Koju 61 ce MOrnm KOpUCTUTK 3a
npomMoumjy aectuHauuje.

CermeHT Tpeba pa 6yne ogrosapajyhe BenmumHe. To He 3HaUM Hy>KHO Aa je
Behu cermMeHT 60/mu. TypucTuuka gectuHauumja MoXke nsabpatu ga uu/ba Manm
HULIHK CEerMeHT KOju mpeacTaB/ba [0BO/BHO BENMKO TPXXULLUTE 3@ KOHKPETHY
LeCTUHaUWjy MMMa NpegHoCT LWTO MMa BeoMa pasnimumTe 3axTeBe.

JectnHaumje ce d¢okycunpajy Ha npusnadvere goMahmx m MehyHapoaHWMX

nocetunaua, yk/mpydyjyhu nocetmoue Koju nNyTyjy pagu ogmMopa U nocetuoue Koju
nocehyjy nopoauuy wv npwujatesbe, WAM OHEe KOjU NyTyjy pagun nocete porahaja,
KoHdepeHumMja nnn egykaumje. [ectnHaumje unmbajy pasnnumTa TpXKMLLTA U CcerMeHTe
KpO3 HM3 MPOMOTUBHUX akKTUBHOCTWU, MUCTUYYhK OHE KOPUCTM [ecTuHauuje Koje
ogrosapajy notpebama u xxespama ogabpanmx Tp>kmwita (DMG, 2020).

1992):

MpenosHata cy aBa rnaBHa npucTtyna cermeHtaumjm (Dolnicar, 2004, Mazanec,

a npuopu, Unu ,3apaBopadyMcka cerMeHTaumja“, y Kojoj ce daktopu Koju
naeHTnouKyjy rpyne (Hnp. geMorpadmja, TPOWKOBM Mnu obpacum nytoBama)
6upajy npe Hero LWITO Ce CTyauja cnpoeeae), u

nocrepuopu, MNOCT XOK, WAW CerMeHTaumja 3acHoBaHa Ha nogauuma. Y
cerMeHTaLmju 3aCHOBaHOj Ha nogaunma, npoLeHe KOPUCTU Koje TYPUCTU Tpaxe
(Frochot & Morrison, 2000), wuxose MoTtmBauymje (Park and Yoon, 2009),
npedepupaHmx akTMBHoctn Ha ogmopy (Mumuni and Mansour, 2014), nnawn
ctpaxoBu (Dolnicar, 2005) nognexy MynTuBapujaHTHOj CTaTUCTUUKOj aHann3un
(HNp. KnacTep aHanusa) Kako 6K ce Npoun3Besie XeTeporeHe rpyne XoMoreHmx
UCnnMTaHWKa Koju ce MOry gasbe onucaTtu Kpo3 gemorpadceke, ncumxorpadceke
KapaKkTepucTuKe nnun Kkapakrepuctmke obpacua nytoeama.

Tp>knwite ce 06MYHO NPBO CErMeHTypa Nnpema rMaBHOM pasnory nyToBatba:

pekpeaTMBHa U nyToBaka paamu oamopa,

noceTte npujate/ssmnma n pohaumuma,

rnocnoBHa NyToBama,

aBaHTypuCcTUUKa NyToBama, KyN1TypHO Hacnehe n nckycrteeHa nyropama.

OBe ueTnpu rpyne nMajy UMNAMKaumje y cCMUcy ay>xmHe 6opaeka, MHTEH3UTETA

nytoBaka, npedepeHUnja cMellTaja, CKJIOHOCTW Tpollewy U onwTter u3bopa
aKkTUBHOCTW. TpxuwTa ce 3aTUM MOry CerMeHTMpaTn [gopaTHMM  MeTogama
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cneundmnyHMM 3a TypucTe Kao WTO cy gemorpadwuja, ncuxorpaduja n obpacuym
noTpoLUHe WM rnoHawarwa. Metoge 3a cermeHTaumjy ce 4yecto KoMOUHyjy aa 6u ce
cTBOpUNM Boratujmn n HMjaHcupaHu npodunm noceTnnaua koju oMmoryhasajy jows 6osmwe
yCMepeHn MapKeTUHT U 1 pa3Boj NnpomaBoaa. ApyruMm peumma, LWITO BULLE MAPKETUHLLIKU
CTpyYhaum 3Hajy O >Ke/beHOM UCKyCTBy, TO 6u Buwe Tpebano pa ycaeplue CBoOje
npousesoge WM npoMoumjy kako 6u 3agoBo/bmnm Xembe, notpebe M ouekmBara
nocetunaua (DMG, 2020).

JepHO opf HajnoysgaHuWjuX LUMBHUX TpXXULWITA Y TYPUCTUYKO] UHAYCTPUjU je
TpXknwte 3apoBosbcTBa (eng.pleisure market) - 04HOCHO TypuUCTU KOju MNyTyjy pagu
3a40B0O/bCTBA, 0AMOpPa 1 penakcaumje. Victpa>kmeama cy nokasana ga ce suwe og 60%
aMepuukmx Typucta 6aBM NOMeEHYTMM akTUMBHOCTMMa "3a40BO/bCTBA”, Kao LUTO CYy
nocMmaTtpame AUB/bUX XUBOTUHA M MOCeTa nNpujaTte/buMa, LWITO yKasyje na je oBaj
TP>KULLHW cerMeHT npocnepuTeTaH. lNowTo BehnHy TYpUCTUUKMX AecTUHauUMja nocehyjy
TYPUCTU U3 Pa3NNUNTUX 3eMarba, NocTojm NnoTpeba 3a cerMeHTaumjoM TpxxmwTa. BaxkHo
je HanoMeHyTK aje LM/bHO TPXKULLTE 3a40B0O/bCTBA BEOMa LUMPOKO U CTOra gecTuHaumje
MOopajy ga pasgBoje TPXKULWTE Ha Mama TpXXuwTta ca cneunmdnmyHuM 3axTteBmuMma um
notpebama.

»Ha4yuH Ha Koju nocemuoyu goxkuB/baBajy HoBu 3enaHa pas/siukyje ce Ha OCHOBY
HUX0BE Ky/imype, oyekuBara u nepyenyuje. PazymeBarme wma rnocemuoyu >kese u
wmo uM je nompebHO Ha CBOM rnymoBary ocurypaBa ga ogy Kyhu HacmejaHu - ca
rpaBoM Hak/10HOWMhy rnpema HeBeEpPoOBamMHOM UCKYCMBY KOje cy oBAe uMasu.

Pebeka MHrpam, GM NZ & Government Relations, Typu3am HoBu 3enaHg

CTPATEITMJE CETMEHTAUWUIE TYPUCTUYKOT TPOXKULLUTA

MocToju Behu 6poj KpuTepujyma Ha OCHOBY KOjux je ™Moryhe W3BpLUINTU
CerMeHTauunjy TpXxmiuTa TypucTuuke aectmHaumnje. buhe nctakHytM caMo OCHOBHMU:

- CerMeHTaumja npemMa cBpcU NyToBaka,

- CermMeHTaumja npema notpeb6ama, MOTMBMMA N KOPUCTMU,

- CerMeHTaumja NnpeMa y4ecTanocTu Kyrnosama,

- CermeHTaumja npema gemorpadcknm, EKOHOMCKUM n reorpapckmm ocobmHama
noTtpoLuava,

- CerMeHTaumja npema ncuxorpapckmm KapaktepmctmkamMma notpoLlaya m

- CerMmeHTauuja nyTeM LeHa.

CermeHmauuja npema cBpcu nymoBara npeacTaB/ba MNonasullTe 3a CBe
HapenHe KpuUTepujyMe cermMeHTaumje. 3a TYypUCTUUKY AECTMHALMjYy HACY MHTEpecaHTHa
caMo OHa nyToBara Koja TYypucTun npeay3nmajy pagm oamopa, pekpeauuje n pasoHoae.
MocnoBHa nyToBaka 3a TYPUCTUUKY AecTUHauujy Takohe cy MHTepecaHTHa, a OHa
OecTMHauMja Koja padyHa Ha TakBa MyToBawa y AeduHMcary CBOr NMPOU3BOAHOTN
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nporpama cBakako he BoguUTM payvyHa o cneuudpuyHOCTM Tpaxkibe MnoTpoluada Koju
npeaysnMajy nocrioBHa nytosara. 3ato, crneundunyaH ogHOC NPOU3BOA-TPXKMLLTE YBEK
Mopa uMaTu 'y BUay 1 To, ynpaBo TakaB 04HOC KakBor je Moryhe TP>KMLLIHO Y MOTNYHOCTU
nckopunctntn. To caMo ykasyje na og4HOC NPOM3BOA-TPXKULLTE HUje jeAHOM 3ayBekK Aar,
Hero ga npomseogMopa 6UTK YKNOoMN/beH Y CBOja TPXKMLLITA, OAHOCHO TPXKULLIHE CEerMeHTE.

CermeHmauyuja npema nompebama, MOmuBuUMa U Kopucmu npeacTaB/mba
npoayb/bmBarbe NpeTxogHe cerMeHTaumje, jep CBako nyToBamwe MMa cBoje cneymnodunyHe
notpebe MoTmBe M KopucTu. Beh nomeHyTta, nocnoeBHa nytoBarba, MOTMBMCAHa CYy
NOCNOBHMM aKTMBHOCTMMA. MCTO Tako M nyToBawa paanm onmopa, pekpeauuije,
pa3oHoze 1 cn., cBako 3a cebe, MOry uMaTu CiMyHe anun n pasnmuunte notpebe, MoTuBeE
n Kopuctu. Tako Ha npumep, 3a TypuUcTMUKa NyToBarwa Mory 6UTU 3anmHTEpecoBaHU
TYPUCTU Koju npedepupajy XoTesicKM CMeLLTaj y XOTENY HajBULLE KaTeropuje, a Apyru ce,
nak, 3a40B0O/baBajy caCBMM CKPOMHUM 3axTeBnMa y cMewTajy. Hekn Typuctmn obpahajy
na><rby Ha BPXYHCKY YCyry v BpXyHcKa jena v nuha, a opyrm cy MHOro CKPOMHWUjUY TUM
3axteBuMma. [lakne, pasnuka je mehy mbnma 1y notpebum n y 3axteBMMa U 'y OUEKMBAHO]
KopucTtn. Ha Kkpajy, ceaka he Typuctndka gectmHauuja Nno OCHOBY OBe CerMeHTauuje
MCTULATM CBOje aTpakTMBHE efieMeHTe, alAn M Ha TOoM nogpydjy Moryhe cy 6pojHe
cermMeHTaumje. Tako he Heka gecTuHaumja uctmuaT NpupoaHe aTpakTUBHOCTKU, Apyra
KynTypHe 1 cn., padyHajyhu, ynpaso, Ha pasnnumte notpebe MOTUBE N KOPUCTU Y UICTOM
CermMeHTy rnoHyae.

CerMeHTaumjoM npemMa y4yecTasioCcTU KYNMOBWHE WAWM NOjaHOCTU TypucTUuKa
AecTnHaumMja ocurypasa, Kpo3 NoHOB/bEHY KYMOBMHY MPON3B0O4a, KOHLUENT /I0jaTHOCTU U
ycrnesa ocurypaTu noBpaTak rocTujy kao TpagmumoHanHux 3a 1y gectuHauujy. lNpu tome,
y CBpPXy CTMMynauuje NOHOBHOI gosiacka, KOPUCTU MNoBiacTuue Kpo3 60sby ycnyry um
pa3He gpyre nonycTe nNa Tako notpoLlade U3 ,cnabux“ npersapay ,jake”. OBaj KOHLENT
cerMeHTaumje, Ha3BaH joLl U KOHLENT ,,yuecTannx KOPUCHMKA®, CBE je MPUCYTHMU|jU U CBE
BMLWE aobunja Ha 3Hauvajy y TYpUCTUUKOj AenatHocTn. Ha npumep, Hekn Typuctn 6m
pagnje oacenun y xoteny ,Four Seasons Hotels and Resports“ 6e3 o63upa Ha
AecTuHauMjy, jep nMajy Bpno BUCOKY /lojanHOCT 6peHay M TelKo UM je ga pa3MoTpe
apyre antepHaTuBe cMellTaja. OBa cermeHTaumja Takohe pasamaTtpa ce30HaNHOCT, Kao
HaBWKY NyToBara ogpeheHe rpyne. Ha npmumep, o, eBponCcKuxX MNyTHMKa Ce OYeKyje aa ce
KOHLEHTPULLY Ha CBOja Npoay>eHa nyToBara TOKOM fieTa, NOLUTO je nepuon oamMopa
ob6uuHo ay>xm (DMG, 2020).

Kotnep n Kenep (Kotler and Keller, 2016) knacudwukyje Kynue Ha OCHOBY
61xejBMOpPUCTUUKNX CTaBOBa (Mpe CBera fiojanHoCcTn 6peHay) y YeTupu Kateropuje:

TBPAOKOPHU opaHm (hard-core loyals) — HnWkaga He 61 noMUcNMNM ga NpoMeHe bpeHa,
Wnn gecTuHaumnjy;

onyLwTeHU ogaHu (soft-core loyals) — Mory pasmuLl/baTu O jeaHOoj v ABe anTepHaTUBE;

OHM KOjU MeHajy CBOjy nojanHocTu (shifting loyals) — nocteneHo gaBare NpeaHoOCTU
jeoHOM nponsBoay/opraHn3aunju y ogHOCY Ha apyre; u

HenojanHwum (switchers) — OHU KOju HACY /10janHU HUjeaAHOj opraHn3aunjn.
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KoTnepoBa knacuédukaumja Kynaua je BeoMa KOpuUCHa U3 MepcrnekTtuBe ga nomaxke
ogpehnBary 6peHOoOBa Koju npeacTtaB/bajy HajBehe KoHKypeHTe. [lo3HaBarbeM
npon3Boaa 1 TPXKULLHE cTpaTermje KOHKypeHTa ycneLuHo je Moryhe KoHBepTOBaTU CBOje
onywiTeHe nojanHe KAujeHTe y TBPAOKOPHE Kynue, Hyaehum uM nogcTtuuaje nonyt
6ecnnaTHe KnnomMeTpaxe nam 6ecnnaTHOr cMeLUTaja Koje Mory aa octsape ckynsbajyhu
Hohema nnu knnomMetapa (Camilleri, 2018).

CermeHmavyuja npema pgeMorpa¢ckuM, eKOHOMCKUM U reorpagpckum
ocobuHama noTpollaya Hajuewhe je KopuwheH KOHUENT Yy TYPUCTUUKOM
npuBpehuBamy. Bapujabne kao LWITO cy NosiHa NpunagHocCT, roAMHE CTapoCcTu, BUCUHA
[oxoTka, reorpadcka nogpydja n3 Kojux TypucTtu gonase, Hajuewhe cy kopuwheHe y
cerMeHTaumju TypucTnykor Tp>kuiuTa. Taj he 3Hauvaj, BepoBaTHO, 3aap>kaTtu 1 ybyayhe n
TO y3 KOMBUHaLNjy C OCTaNIMM KOHLLENTUMa.

MpnMep MapkeTUHLLKE cerMeHTauuje kopuwherwem geMorpadckmx nogataka morao 6u
na byne pa3Boj nytoBatba 3a Mnaae oA 18 oo 25 rogmHa. HajgepoBaTtHuje 6u UM 6u1o
norpebaH jedTMH, AMHaAMMUYaH O0OOMOpP, Ca pPas3HMM [OPYLUTBEHUM U 3abaBHUM
aKTMBHOCTMMa, Kao M AocTta cnobogHor BpeMeHa 3a UcTpaxkmpame. Y MehyBpeMeny,
TYPUCTUUKN MPOM3BOA 3a ceHuope Morao 6w ga npeactaemba [o6pPO CTPyKTyMpaH,
yHanpeg AOroBOPEH TypUCTUYKM Mporpam, koju 6u obesbeamo cBe MOrogHoOCTU M
ouekmBaHn komdop (Camilleri, 2018). [akne, TYPUCTUUKO TPXULLUTE MOXKEMO
cerMeHTMpaTtMHa OCHOBY Mpuxoga, CTapocTW, Mnona, BenuyMHe nopoauule, HauvunH
>XMUBOTaA, MOPOAMYHOr >KMBOTHOr uUMKNyca, o6pasoBara, penurmje, pace W
HaLUMOHaNHOCT U Tako Aasbe.

AKO He ycrneTe ga pusajHMpaTe NMPoOU3BOL WM CerMeHTUpaTte TpXuwTte 6e3
haBarba Oy)KHe naxre oBMM ¢akTopuMa, OBO Ce MOXEe HeraTMBHO 0ApasuTu Ha
noTpaktby 3a NPon3BoAoM uUnum ycnyroM. OBo je og nocebHor 3Havaja jep:

1. lMoTpowayke >esbe, HaBUKe U NpedepeHumje cy noBezaHe ca gemMorpapckmm
Bapujabnama, n
2. 0OBaj MeTog je naKk 3a Mepere N MHTepnpeTaumnjy nogataka.

MpumMep cermeHTaumje npeMa hpasm NOPOANUHOr )KMBOTHOT LUKNyca

Kpenparbe MapkeTUHr cTpaTernja Bp/fo 4YecTo y3uMma y 063Mp BENUUMHY Heuuje
nopoauLe, 3ajeqHo ca rogMHaMa 1 npodecruoHanHMM CTaTyCcoM MoTeHLujanHor Kynua.
PasymeBare daza MOPOAMUYHOr >KMBOTHOM LMKAyca 3HauyajHO MOMa)ke Kpeupatby
Haj60/be MapKeTUHLLIKE METOAE 38 MOTMBUCAHE BALLINX LU/bHUX rpyna:
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1. Mnagu camum. Y gemorpadcKky KaTteropujy Mnagmx camaua cnagajy oHu Koju cy
HeO>XKeHEHWN M HEMAJjY AeLe, Kao U MCTONOAHM NapoBu, 6e3 063mpa ga nv nap nMa geuy
nnn He. OBaj CerMeHT je HajBuLle 3anmHTepecoBaH 3a KynoBuMHYy MopepHe ogehe um
BO3una.

2. Tek BeH4YaHu napoBu 6e3 peue cy y 60/beM GUHAHCUJCKOM CTakby Hero wTto he 6mutn
Kkaga gobujy geuy, npeMa TEOPUjM XXMBOTHOT Limknyca nopoguue. MNowwto KoM6UHyjy ABa
npuxo4a v Aene Benvke TPOLUKOBE Kao LUTO Cy CTaHapuHa U KOMyHanuje, umajy sehy
notpowiauky Moh Hero kaga cy 6unun camn. OBy rpyny Hasueajy u "Dualincome, no kids"
(DINK) - poMmahHCTBO Y KOMe NOCTOje ABa NpuMama, a HeMa geLe.

3. NyHo rHe3po 1,2,3 - lNopoauue y NnyHoM rHesny 1 vMajy Buwie geue y Kyhu Hero
ogpacnux. deuay kyhu cy cea mnaha og 6 rognHa, poanTes/bM Ce 3a KYNOBUHY OCamajy
MPBEHCTBEHO Ha KpeauT W Kynyjy yrnaBHOM KkyhHe noTpenwTuHe.llyHO rHe3go 2
nopoguue nmajy geuy og 6 n suLle rogunHa. Y kyhv v gasse OMUHUpPajy gela, anv oBum
nojegmMHUM nMajy TeHaeHUMjy Aa MMajy Mano BuLLe KOHTpo/ie Hag cBOjUM duHaHCcKjama,
jep ce >xeHe Koje cy HanycTu/e nocao ga 6u nogurne geuy BepoBaTHo Bpahajy Ha nocao
oTnpununke y To BpeMe. Kaga nopoauua gocturHe crartyc lNyHo rHe3ao 3, heHa geua cy
cTapuja, ay MHOIMMM calyvajeBMMa aeuay nopoavum takohe page nnum ctyanpajy. Benmkm
[e0 nopogmyHor HoBUa nae 3a puHaHcupare obpasoBama geLe.

4. MpasHo rHe3po0 11 2 - [lopoguue Kateropmje npasHo rHe3fo 1 uMajy ogpacny geuy
Koja BuLle He >XnBe koa Kyhe. OHK y kateropuju lNpasHo rHe3ao 1 he Bpno BepoBaTHO
TPOLLUMTK HOBAL, Ha 0AMOpPe N xobuje U MMaTu AocTta yLTeheHOor HOBLA 3a MeH3ujy.
Mpa3Ho rHe3no 2 nopoauvue MMajy CMakbeH npuxo, NoLuTo je jefaH of YsiaHoBa y
neHsnju. Jbyom y OBOj KaTeropuvju HajBepoBaTHWje Tpolle 3HavajaH HoBal, Ha
MeaAVLIMHCKY HEry u iekose n Yecto he dnHaHcujckm noMohu CBOjOj Aeuu 1 yHyLMMma.

M3Bop: https://smallbusiness.chron.com/consumer-psychographic-66558.html

Ynpkoc rnobanmsaunjm, npeMa nctpaxmeary Boston consulting group (BCG),
Ha4ynMH pasMul/baka NoTpollaya U fgasbe ce 3Ha4yajHO pasnukyje y sehuHwu ceeTta,
yK/byuyjyh TpXKUWTa Koja cy y Teopuju NpPUINYHO cnuyHa. YnpaBo 36or oBora,
cerMeHTaumja npema reorpadpckom KpUtepujymy nonasm o napaxaja. Ha npumep, y
CBPXYy MapKeTMHra npekomMopckor TypnamMa, Ogemnere 3a Typmsamy Hamju je nogennno
npekoMopcka TpxxuwTa y cnegehe ,cnnuHe” pernoHe: AMepuka, Espona, Bnuckum
ncTtok, [danekn mnctok u Ayctpanaswnja. Takohe, reorpadcka cermMeHTaumja ce Moxe
M3BPLUUTM npeMa TYypuUCTUYKOM npom3Body. Ha npuMmep, wmHAMjcKa nNNaHUHCKa
oAMapanuiiTa ce He npomosumwly y LLIBajuapckoj unmn AHgopu, Beh y 3eM/bama y Kojuma
HeMa nnaHuvHa, Ha npuMmep, XonaHgmju. U3 mnctor pasnora, nyctumwckm cadapu y
PauacTtaHy ce npogaje y s3eM/bama nonyTt Bennke Bputanumje nnn Hemauke (koje HeMajy
nycTume).
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Mpumep UHanje

MHonja je pectnHaumja 3a gyra nytoeara (npocevHa gy>kmHa 6opaeka je 27,2 paHa) u
rnaBHa Tp>kuwTta cy AMepuka, EBpona, laneku nctok n Ayctpanwuja.

[emorpadckm Nnpodurn oBMX TPXKULLTA NOMaXKe Yy AOHOLLEHY MapPKETUHLLKMX oanyKa:

Crapocrt: namehy 25 -59 rogmHa
lNon: BehmnHa MyLuKapuu, Bpa0 Mano >XXeHa
BennunHa nopoguue: 2-4 unaHa

MopognyHmM XXMBOTHU LMKNyc: camau/6bpavHn nap 6e3 geue (DINKS) nnn ca peuom
Mnahom opg 14 roguHa.

Mpuxon: 7000 eBpa 1 BULLIE
3aHnMame: npodecnoHanum, pykosoanoum, HactaBHMLUKM U npodecopum
O6pasoBatbe: BULLE CPEeAHE U BULLIE

HauumoHanHocTt: Hemau, ®paHuys, Wtannjan, Lleajuapau, XonanhaHuH, LLnaHau wm
LLisehaHuWH

Ha ocHoBYy oBMX NogaTaka MapkeTep MoXe pasBuTM, NogMIaanTn NN U3MeHUTU CBoje
TYPUCTUYKE NPOUN3BOAE.

CermeHmauuja npema ncuxorpackuM KapakmepucmukaMa noTpollava
KOPWUCTM ce pasnmkama y MeHTasIHOM CK/10My rocTujy, a y 04HOCY Ha HUXOBY CTApoCT,
Mos, >XMWBOTHW CTWUN, Nogpyyja U3 KOjux Agonase um cn., u npu ToMe ce m3apajajy
NOTPOLLAYM KOjU CYy HaKNOHEHU, HNP. aBaHTYPU3My, UCTpaXKMBatbMMa U puanumma y
OAHOCY Ha OHe KOju Ce K/IOHe CBera Tora U >Xene MMUpHe U CUrypHe AecTuHauuje.
Pa3ymmuBo je ga y npBy rpyny cnagajy Mnagm roctu, a'y apyry ctapuju n ¢ penatmBHo
6o/bKM Nprxoanma.

ABaHTYypUCTUYKM NPON3BOANM MONYT NywTarwa 3Maja y Prno ge XaHeunpy unmwanu
61 Ha OHe KOoju Tpaxke aBaHTypy, Ha NpuMep, 4OK 61 Mare aBaHTYPUCTUYKN NOCETUOLM
Moxkga Bule Bonenu allinclusive ogMapanuwTe rae 6u Mornn ga y>knueajy y MUpHUjeM
ogMopyy 6e36egHOM KOHTEKCTY y 6n1M3nHM 6a3eHa.

Ctpyyraum 3a MapkKeTUHI Npukyn/bajy nHpopmaumje o XMBOTHUM CTUNOBMMA,
NNYHOCTMMA, BpegHOCTMMa U MHTepecoBammnMa LUbHUX TypucTa, nasehm ga typuctm
YyHyTap uctor gemorpadckor cerMeHTa MOry MMaTtm 3HaTHO pasnmuute ncuxorpadcke
npodwune.

Ha ocHoBy aemorpadcke Bapmjabne npuxos, LUU/bHN CErMEHTU ce MOry NoaenuTu
Ha BULLY cpeaky Knacy, cpeaky Knacy MHWXY cpeamy knaca. CBaka of OBMX NOA-
KaTeropuja he umatm pasnuuuTe ykyce, Hak/lOHOCTW, CTaTyC, U TPAXKUTN pasnuumnte
npounssoae.
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KapakTtepucTtnke nMyHocTu Takohe nrpajy BaxkHy ynory y pasBojy npovssoga u
cerMeHTaumju TpXKnwTa. Ha npuMep, ako uu/bate Ha TYpUcTe 3a aBaHTYPUCTUUKM U
CNOPTCKM Typmn3aM, npaBu TPXKULLIHW CerMeHT 61 6unu Tparaym 3a aBaHTYpPOM KOjUu cy
jakn n dunsnukm cnpemHu. OBK /byau cy yrnaBHOM Mnagu U NpupoaHo 6u npunaganm
KaTeropuju HUXXMX NpuMatba.

Ba>kaH KpuUTeEpMjyM 3a cerMeHTauuvjy TYPUCTUUKOr TPXKULUTA CYy U ocobuHe
NMNYHOCTU,Tj. HEKW YNaHOBW MOTEHUWjaNIHOT LW/baAHOr TpPXULUITA CYy Ha npuMep
anoueHTpuYHU. HoBal, HMje Nnpenpekas3a oBaj CEFMEHT, anum CBaku NyT XXene Aa nocete
HOBO W aBaHTYpPMUCTMUKO MecTo. OBa CEerMeHT He BO/IM NMOHOBHE MOCETE UCTOM MECTY
(Jovanovi¢, Kovacié, Majstorovic, 2023). Oa rpyna Bonu aa nx Haameajy ,first timers“n
"trend-setters"”, 0 4HOCHO OHW MOCTaB/bajy TPEHA0BE KOje nocne npare oHW Koju numajy
CTpax 04, HeMo3HaTor 1 Koju xkene noHoBHe nocete (ncmxoueHTpuum) (Camilleri, 2018).

CermeHmauyuja nymeM uyeHa, y Hapac/noj TP>XULLIHOj KOHKYpPeHUuju, cee ce
BULLE KOPUCTM Yy cCerMeHtauuju TYpUCTUUKOr TpXXMLUTA, Ma Ha OCHOBY Takee
cerMeHTaumje TypmcTnyka gectmHaumja moxxe npmeyhum cermeHTe notpowava ogpefeHe
nnatexHe Mohun. PasyM/bMBO je fga Ce 0OBaj KOHUENT CerMeHTaumje TpXKuLwiTa Mopa
BPLUNTM C NMPOM3BOAMMA HATMPOCEYHOr KBanuTeTa jep ce HM3aK KBanuTeT He MoXe
naacmpartim no BUCokmMM LeHaMma (Josnumnh, 2002).

Mpema oBoM dpakTopy TpXKMLITE ce Moxe nogenutn Ha (Camilleri, 2018):

1. OHe KOju Ccy BENMKKM NOTPOLLAYM U CNPEMHM Cy Aa naaTe BUCOKe LeHe N OHW ce
onuncyjy Kao BUCOKOBYLIETCKN TYPUCTU;

OHU KOju >Kene ga ony Ha jepTUH ogMop; “

3. OHM KOju Mory na oay Ha 0o4MOp No yMepeHUM LeHaMma.

N

Ocmanu KkpumepujymMu cerMeHmauuje:

Mpema Kamunujepujy (Camilleri, 2018) Typuctmuka TpXuUTa Ccy Takohe
cCerMeHTMpaHa Ha OCHOBY HaBMKa Be3aHUX 3a NyTOBama, Koje yK/byuyjy:

1. MNpeheHy ypameHoOCT: fa AKX NOTEHUMjaNHU TYPUCTUUKM CerMeHT npunaga
OHMMa KOjWu NyTyjy Ha AYyruM, KpaTtkmM Unm cpeamwuM penauuvjama. 3a UHawnjy,
Typuctn mn3 Espone, [Janekor nctoka mnn CAL cy CerMeHTu Tp>Kuwita ayrux
penauwuja, nok cy Henan nnun baHrnagew Typnctn KpaTkux penaumja.

2. Tpajambe nytoBamwa: CerMeHTaumja TYpUCTUYKUX TpXXMLTa ce Takohe Moxe
M3BPLUNTM Ha OCHOBY OY>XMHe Tpajaka nyToBaka - KpaTku ogMopu o4 2-3 faHa
nnwn gyra nytosama og 20 unu BuLle gaHa, Ha npuMep n3 CA-ay Espony.

3. Bpeme nytoBawa: TypucTuuka TpXuwTa ce Takohe Mory cerMeHTMpaTtu Ha
OCHOBY BPEMEHCKOr nepuoga kaga TypucTtu nytyjy. Ha npumep, Hekn TypucTtum
BULLIE BONE Aa NyTyjy TOKOM NieThUX Npa3HuKa, 0K HEKU BULLE BOMe Aa nytyjy
TOKOM 3MMCKOT 0AMOpa UK HeKM ognase Ha ogMop 1 netn n aumun. Y EBponu ce
06MYHO Oy>Ka nyToBaka 04BMUjajy TOKOM NeTHMX CE30Ha, NOLUTO je 04MOop AYXKU
NeTn Hero 3aUMMU.
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4. OpraHusauumja nytoBawa: MapkeTepun Takohe cerMeHTMpajy TpXULTe Ha
OCHOBY TOra Kako nyTyjy, 04HOCHO Aa nu nyTyjy nojeanHa4vyHo nnumy rpynama.

5. Penurnja kao MOTUB nNyToBama: Yosek je o4 fAaBHWHA NYyTOBAO U3 PENUTMNjCKUX
MOTMBA M HECYMHMBO je Aa je penurnja ysek bmuna jegHa og HajBa>kHMjUX MOTMBA
nytoeara. MehyTum, y paHawrme BpeMe, Kpewpajy ce chneuunjannsoBaHu
TYPUCTUUKU NPOU3BOAN Y 3aBUCHOCTU Of TOra Aa cu cy NyTHULUM MYCAUMAaHCKMN
TypuctTMnnun xpuwhaHu. Typuctn MycnmMmaHcke BepOMCNOBECTU NyTyjy uamehy
jaHyapa n MapTta, XuHAy TYPUCTU NyTyjy TOKOM NeTHhUX pacnycTta, OAHOCHO o4
Maja a0 jyna; aok xpuwhaHu nytyjy TokoM oktobpa n geuembpa. lNopen pasnnka
y nepuoay nytoBamwa, pas3simke cBakako rnoctoje ny nsbopy cMewuTaja, CXxpaHe v
OpYyrux cagp>kaja Ha nytopamwmnma.

Kao WTO je paHuje UCTaKHYTO, CerMeHTaumja TYpPUCTUUKOr TPXKMLLITA MOXe Ce
BPLUMTK MO 6pojHUM KpuTepumjymmnma. Tako he ce cBe BULLE KOPUCTUTM Bapujabne kao
WTO Cy KapaKTepuCTUKe >XMBOTHOI CTUNa, UHAMBMAYyaNHWU WMMUL, rnocebHe >Xerbe
eKcTpaBaraHTHMX noTpollada C M3Yy3eTHOM KynoBHOM Mohu, anconytHO BepoBame
nponseoay AeCTuHauuje UTA.

YTBPHhNUBAKE LN/bHUX CETMEHATA

NMocne cnpoBoherwa cerMeHTaumje TpXKULWITA, KOjOM CYy WAEHTUPUKOBaHU
pas3MunUTN CEerMeHTM TpakKibe, HEeOMNXOA4HO je Aa pgecTuHauuja opabepe uubHe, Tj.
nocebHO aTpakTMBHE CermMeHTe Ha kKoje he ycMepuUTU CBOj MapKETUHI MWUKC, paau
aHMMuMpatmba.

MocTojun BMLIE MoryhocTu 3a Koje ogpeheHa aecTuHaumja Moxe aa ce onpeaenm
NpuUNnKoMm yTephurBatrba LUM/bHUX CErMeHaTa TpxKuLLTa. Y nuTamy cy cneaehe onuumje:

1. HepndepeHumpaHn ™MapketuHr (Hema cermMeHTaumje) - npuMeHa
HegundepeHUMpaHOr MapKeTUHra 3Ha4yu Aa gecTuHaumja uYMTaBO TpPXMLITE
TpeTMpa Kao LeNnHy, Npmn YeMy akLeHaT CTaB/ba Ha hUXOBE 3ajeAHNYKe 0COBUHE,
a He Ha MehycobHe pas3nuke n cneundmnuHocTn. To 3HaUM ga cermMeHTaumje y
KOHKpPETHOM cny4yajy HeMa. [la 6u cTpaTternja HegndepeHUMpaHor MapKeTuHra
npy>knuna agekBaTtHe pe3yntarte, HEONXOAHO je MPUNPEMUTU LLNPOKY TYPUCTUUKY
NOHYAY M HOj NPUMEPEH MapKeTUHI MMUKC, Ca LLW/bEM fa ca LesIoKYNMHOT TPXKMLLITA
NpUBYYE LUTO BMLLE NOTEHUMjaNHNX TypUucTa.

2. EKcTeH3MBHa cerMeHTauMuja — eKCTEH3MBHOM CerMeHTauujoM aecTuHauwuja
yCcMepaBa CBOjy MOHydy Ka MHOrMM M Mehyco6HO pasnMynTtMM CerMeHTuMma
TypucTUUKor Tpxkumwta. To nogpa3yMeBa ga 3a CBakuM CerMeHT AecTuMHauwuja
npunpemMa noce6aH MapKeTUHI MUKC, LUTO YTUYE HA BUCOKE TPOLLUKOBE NMPUMeEHEe
OoBakBe MeToAe, Yy 0A4HOCYy Ha HegudbepeHUMpaH MapkeTuHr. VMictoBpeMeHo, 3a
yCrneLwHy NpuMeHy eKCTeH3MBHE CerMeHTauuje, AecTuHauuja nu keHU HOCKOUMN
noHyae Mopajy ga rnoceayjy BMCOK CTeneH MeHalepckmxX, PUHAHCUjCKUX U
TEXHUYKMX CNOCOBHOCTU.
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3. CenekTuBHa cerMeHTaumja — CefleKTUBHOM CerMeHtaumjoM gecTuHaumja ce
opujeHTMLLE Ha MakKh 6poj cermMeHaTa Ha TPXKULUTY (HAP. CErMEHTU KYNTYpPHOT,
KOHIFPEeCHOr MU KaMMUHI Typuama), npunpemajyhn 3a ceakor of tbux nocebaH
MapKeTUHr MuUKc. Y cnyuajy ga He pacnonaxe agekBaTHUM (PpUHAHCUJCKUM U
MeHalepCcknM cnocobHOCTMMa Koje 3axTeBa €eKCTeH3MBHa cermeHrtauumja,
AeCTMHauMja ce KOHLUEHTpULLE Ha HEKOTMKO 3a kY aTpakTUBHMX cerMeHarta, ca
LM/bEM fla TEME/bHO NMPOYYn bXxoBe NoTpebe N NpunpeMun agekBaTHy NnoHyay. [la
6un oBakBa MeToda gana ycrnexa, AecTuHaluja Mopa KOHTUHYMpPaHO Aa npaTtu u
permcTpyje ceaky, na v HajMary NpoMeHy noTpeba LUN/bHUX CerMeHaTa Tpaxtbe,
npunarohaeajyhmn ceojy noHyay. TakaB nNpuctyn peaynTtyje KacHuje BUCOKOM
nojanHowhy KnujeHTene npema gaTtoj gecTuHauumju Koja uarpahyje noBosbaH
MMUL Ha TPXKMLLTY.

HepndepeHumpanum
MapKeTUHr

N

YTBphUneame
o
S e LLMIbHMX e
cerMeHarta

D

CenektuBHa
cCerMeHTauuja

Ckunua 7. HaunHu ytBphrBara UM/bHUX CerMeHara

4. TNMojepuHauyHa cerMeHTauMja-oBaj BUA CerMeHTaumje ce cacTtoju y TOMe LUTO ce
AecTUHauMja KOHUEHTpULLE CaMO Ha jegaH CerMeHT TpxKuwiTa, Kpeupajyhu
MapKeTUHLLKY cTpaTtermjy npunarofleHy cneundmyHocTMMa p[aTor cerMeHTa
Tpaxxtbe. OBakaB NOCTyNnak ce Npenopyvyje y cnyyajeeMma kaga AOMUHaHTaH aeo
noHyde AecTuHauuje npueBnadnm uU 3agoBosbaBa notpebe jegHor crneunduyHor
cermMeHTa TpxuwTa. Hnp. KeHuja ce opgnunkyje O6pOjHUM HaUMOHaNHUM
napkosmma, 6oratcTBOM LUyMa M U3Yy3eTHOM pas3HoBpcHoLwhy BpCTa AuB/bE
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dénope n dayHe, na 3aTto CBOjy cTpaTervjy MapketumHra moxe ga 6asupaHa
CErMeHTy TpaXkme Koju npedepunpa cagprkaje y ersoTMUYHOj M 04yBaHOj Npupoau.
OBakBMM NpUCTyrnoM pectnHaumja nsberasa MoryhHoOCT ga ce pacnivHe Ha
Benukun 6poj cermeHaTta He ycneBajyhu ga kpevpa ageksatHe o6n1mKe noHyge m
onTMManHoO 3a40BO/bU HUXOBE xeTeporeHe notpebe. HeratmBHa cTpaHa
yCcMepaBarkha Ha CaMO jedaH CerMeHT TpXuLlTa JieXu Yy MNpeKoMepHoj
crneuuvjanusaumju, WITO AeCTUHaUMjy MOXe ga cyounm ca sehuM pusuumma, y
OAHOCY Ha Apyre BMOOBE CerMeHtauumje Koju ykbydyjy Behu 6poj um/mbHUX
cerMeHara. Hnp. ako 360r HENOBO/bHUX KpeTatba Y EKOHOMCKOM, MO/IUTUYKOM
WM €KOMIOLLKOM OKpy>Kehy aohe Ao naga mam noTnyHOr M3ocTaHka npomeTa
cneundun4yHOr cerMeHTa TypucTa 3a KOjU je AecTuHauuja uarpaguna cBojy
cTpaTermjy MapkeTuHra, nepcrnekitmpe TYpPUCTUUKOr npuBpehuBama cy Bp/o
HeMn3BECHEe jep AecTuHaumja Hnje gebunHmncana anTepHaTUBHE LUU/bHE CETMEHTE.
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BPEHOWPAKE N NMOSNLUUNOHUPAKE TYPUCTUYKE
OECTUHALILJE

NO3NUNOHUPAKE TYPUCTUYKE AECTUHALUIE

TypusaM nocTtaje CBe BULUE MNPENO3HAT/bUB KAao K/byyHa nosayra eKoHOMCKOr
pa3Boja Mehy 3eM/baMa 1 permoHmnMa, koju ce 6ope Ha rnobanHoOM TPXKULLTY Aa noeehajy
TYPUCTUYUKY NOTPOLLY U3 AaHa y aaH. [loTeHuMjanHM TYpUCTKU ce cyoUaBajy ca BE/TMKUM
o6uMoM nzbopa 3a TypucTnUka nytoeara. [la 6 6une npenosHarte Ha TPXKULLTY, 1 Aa 6u
npuByK/ne TYpUCTe, 3a AECTUHALMje je BeOMa BaXKHO [Aa Y4YBPCTE CBOjy TYPUCTUUKY
no3numjy n aa cteope nmuil (Kovacié et al., 2022). KoHuenTt andepeHumnjaumje n paseoja
6peHaa je TeMes/b cBake AeCTUHALIMjCKe cTpaTeruje.

MowTo ce opnabepy UW/BHU CErMEHTU Tpaxkke, HEONXOAHO je Aa AecTuHauuja
Kpeupa cTpaTterujy nosvumoHmpamwa Ha ogabpaHoM TpXuwTy, Boaehm paudyHa o
KOHKYPEHTCKMM fecTuHauujaMa ca CAMYHOM MOHYAOM, YCMEpPEeHUM Ha UcTe uusbHe
cerMeHTe Kao un pata gectuHaumja. To U3NUCKyje BENUKY BELUTUHY U codUCTULMPaHN
npucTyn jep je notpebHO ga gecTuUHaumja Harnacu cneunduYHOCTM CBOje MOoHyade Yy
OAHOCY Ha MoHyAy KOHKypeHaTta W Tako nMpuBydYe LUW/bHE CerMeHTe TpaXe.
Mo3nuymoHnpame ce MoXKe TYMaunTU Kao AeTasbHuje cerMeHTupare ogabpaHor ummwHor
cermeHTa.

Lok KnnjeHTOBM N360pK Be3aHM 3a NPeBO3 M MOTYhHOCT pe3epBucara GUPEKTHO
3aBuCe 0 LeHe, hUXoBu n3bopn Be3aHM 3a TYPUCTUYKY AeCTUHAUM]y M caMO MCKYCTBO
Koje nobujajy AMpeKTHO 3aB1Ce 04 Tora KomKo je ycnyra audbepeHumpana. lNotpowaumn
he pa3aMoTpuUTN KONMKO ce AecTuHaunje noknanajy ca kbmxosmMm notpebama n ga nm cy
jeoMHCTBEHE Yy O4HOCY Ha Apyre AecTuHaumje.

Moa nosnumoHmpareM ce nogpasyMeBa CUCTEMATCKM NPOLEC aHann3vpamwa um
OOHOLIeHa oanyka y UW/by MpoOHanaXewa HajnorogHujer m HajnpoéutabunHujer
nonoxaja ogpeheHor nponssoaa, ycnyre, gectuHaunje, objekta n gpyror, y cBecTtu
notpoLlaya y OA4HOCY Ha KOHKypeHUWjy. Y caMoj Cp>Xu npoueca Mno3nunMoHMpara
cagp>kaHa je, ICTOBpeMeEHO, aHanmM3a noTpoLlaya n koHkypeHaTta (Popesku, 2016).

BaxxHo je Harnacutu ga je no3uTuBaH MMULI AecTMHauM je ocHoBa pobpor
nosvunoHmpatrba. Typuctmyka gectmHaymja MoXKe ga Hyau Beoma gobpe TypucTmuke
npou3eode M HezabopaBHa MCKyCcTBa CBOjUM MNoOceTMouuMa, a ga npu TOMe Huje
cnocobHa ga cTBOpU ona>kakbe y CBECTU NOTEHUMjaNHMX NOTpoLLaYva/TypmcTa gaje teHa
noHyda aTpakTMBHUja N KBaNnUTETHUja y OAHOCY Ha Apyre aectuHaumje. Y ToM cny4yajy,
Typuctnuka pgectuHaumja Hehe HUM 6utm y mMoryhHoctn pa ybeau noteHuujanHe
noTpoLuaye/TypuncTe ga je nocere.

Cama cTpaTervja nosvumoHupara TYPUCTUUKUX OeCTUHaALMja YCMeEpeHa je Ka
ycknahuBatby no3mumnje TYpMcTmUKke aectmHaymje ca notpebama unmwHor TpxxkmiiTa. MNpu
ToMe, NOoTPebHO je ga CBM eNeMeHTN MapKeTUHI MUKca (TYpucTUYKM npomnseoa/ycnyra,
ueHa, anctpmbyumja n npomouuja) 6yay noBesaHu Ha TakaB Ha4MH, Kako 6M HKUXoBa
onabpaHa kKoMbMHauMja HajBuLLE oarosapana unmbHoM Tpxknwty (Popesku, 2016).
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TypucTuuke gectmHauuje, NonyT KOMNaHuja, Mory aa pa3Bujy NnpeaHoCcTy 0gHOCY
Ha KOHKypeHTe kopucTehun Heku o cnegehmx npucTyna:

1. LleHoBHO BOWCTBO (KOHTPO/IOM N CHUXEHEM LieHa y3 noeehamwe ebmkacHOCTH
KBanuTeTa)

2. dokycupamwe (cneumjanmsaumjoM 3a ycky obnact genoBamwa, gecTuHaumja
nocTaje cneynjanmcTa Ha cneundnYHOM noapyYjy akTUBHOCTM)

3. AudepeHuujauumja (Npomnseoa, ycnyra unm MCKycTBO Koje AecTUHaumja Hyam nma
jeomMHCTBEHY BpeQHOCT 3a Kynue, U pa3nukyje ce o noHyae KOHKypeHara).

LleHoBHO
BONCTBO

KoHkypeHTCKa
npegHocT

OndepeHunpame dokycupatrbe

Ckunua 8. HaunHn ocTBapmBama KOHKYPEHTCKE NpegHoOCTn

Y npouecy no3vuMoHUpatba TYPUCTUUKUX AeCTUHaumja 4YecTo Ce jaBrbajy
HeaoyMULIE O TOME Ha KOjUM KOHKYPEHTCKMM MpeaHOCTMMa paecTuHaumje Tpeba
nHcuctmpatu. lNocnegwnx rognHa npeoBnagaBa MULLIbene Aa ce Tpeba ycpeacpeanTun
WNCK/bYYMBO Ha jeiHYy KOHKYPEHTCKY NPeaHOCT M MHTEH3UBHO je MPOMOBUCATU.

3a oBakaB NPUCTYN KOPUCTM Ce KOHUEeNnT jeQMHCTBEeHOr AecTuHaumjcKor
aprymeHTa, OQHOCHO jeAWMHCTBEHOr AecTuMHauunjckor npepnora (unique destination
proposition). JeAVHCTBEHU AeCTUHAUM|CKM apryMeHT/npennor 3acHOBaH je Ha
CYLUTUHCKMUM U UCTUHUTMM BpeaHOCTMMa JAecTuHauumje M3 Kojux ce 3a notpebe
NO3MUMOHMPaa Ha TYPUCTUUKOM TPXMULITY Kpewpa npeaHoCT Koja Mopa 6utu
MoTuBMLlyha, UCTUHUTA, AUdEpPEHTHA M jedHOCTaBHa 3a koMyHuKaumjy (Cimbaljevi¢ et
al., 2023).

Y capalitbMM KOHKYPEHTCKMM YCNOBMMa HernocToje AOBO/bHO jake OCHOBe 3a
avndepeHumpare TYPUCTUUKMUX OeCTMHaLUMja Ha OCHOBY KOMMapaTUBHUX NPEeaHOCTW.
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Opnyke caBpeMeHWUX noTpollaya/Typucta y Be3u ca KyNnoBMHOM [AeCTUHaLMjCKMX
npousBoaa cBe 4vellhe cy NnoacTakHyTe EMOLMOHANHMM pa3fo3nMa, To jecT Be3aHe cy
3a eMnaTujyy o4HOCY Ha IeCTUHAaLNjy U beHe BPeaHOCTW. Y HOBOj epu Typu3Ma, kaga ce
nojaesbyje cBe Behu 6poj AecTMHaUMja Ha TPXKMLLTY, MOCTano je TeLKo Aa ce TYpUcTuuka
OecTMHauMja gudepeHUMpa Ha ocHoBy OU3UUKMX aTpubyTa Kao WTO Cy: KIMMa,
reorpadcku daktopu, ycnyre, MHppacTpykTypa... Opnyke KOPUCHUKA TYPUCTUUKUX
ycrnyra cy nouyene cBe BUMLLE Aa 3aBUCE 0, EMOLMOHANHUX KOMMOHEHTH.

OHO WTO je Ha MehyHapoaAHOM TPXXMULUTY MPECYAHO 3allTO Ce HEKM TypucTa
o4nyyn 3a jegHy oectuHaumjy, a He 3a Apyry wnm 3awTo ce NoHOBO Bpaha Ha cTapo
MecTo, je “eMnatuja” (MoryhHoOCT Y>)XMBETU ce Yy eMoLuje Apyror) ca AecTUHaumnjoM u
HEeHWUM BpegHoCcTMMa.

CxogHO HaBeAeHOM U jeAMHCTBEHM AeCTUHaUMjCKM npeanor ce cee delhe
nocMmaTpa Kao jeAMHCTBEHU eMOLUMOHanHu npegnor (unique emotional proposition).
Lakne, eMmouuje No KojuMa ce pasnunkyjy TYypucTuuka MCkKycTea npeacTas/bajy UCTUHCKY
KOPUCT 3a noTpoLuave/TypucTe Uy ANPEKTHO] Cy BE3W Ca NMPOM3BOAOM AeCTuUHaLuumje.

JeAnHCTBEHM eMOLMOHaNHN Npeasior NpeacTaB/ba:

e HeLuTo LLITO KOHKYPEHTN HUCY Y CTakby MOHYAUTU
e HewTo WITO NpeBa3nnasmn UYeKBama TypmcTa

e HewTo wro je poBo/bHO y6ea/bMBO U LLUTO TYpUCTE 04 NOTEHUMjaNHUX HaTepa 4a
nocTaHy pearnHu (strong enough to convert “lookers” to “bookers”).

e OcHoBa KOMMNETUTMBHE CTpaTernje n CBUX KOMyHuUKaumnja

Kmbyyu oo gudepeHumjaumvje gectuHaumje je y jeAUHCTBEHOj NpoaajHoj NoOHyAU
(unigue selling proposition — ,,USP”), n npomoumnju “concTBeHunx” jeaUHCTBEHUX W
BpeAHMX KapaKkTepuctumka, kako 6u TypucTuyka pectmHaumja ca jeAMHCTBEHUM U
NPU3HaTUM TYPUCTUUKNM aTpubyTnma 3ay3ena ogpeheHo ANCTUHKTUBHO MECTO Y CBECTU
TPEHYTHUX U MOTEHUMjaNHNX TypucTa. AKo aectmHaumnja Hema YCI1 Moxe cKnonutn y
apaH>XMaH (nakeT) CAMYHE NPOW3BOAE M Pa3BUTU cneuujanHy npopajHy MoHyay
(special selling proposition — SSP).

JepaH og HajedunkacHMjUX HauMHa andepeHUMparba nponseoaa je 6asnpaH Ha
HeroBmM atpmbyTrMa n KapaktTepuctukama. Typuctmuke gectmHaumje Mopajy yTBpamTu
CBOjy NpPeaHOCT Yy O4HOCY Ha KOHKypeHTe ga 6w Hapjauvane gpyre gectuHauwmje. o
peunma Lleka Tpota (Jack Trout), 3a4yeTHMKa KOHUeEMNUUje MO3NLUMOHMpPaHba:
“KoHKypeHmMcka ymakmuya Huje HagjadaBarbe y rpousBoguma u ycsyrama, Beh y
nepuenyujama Koje popmupa nompowad4/KopucHuUK ycsyra.“ Heka gectmHauunja Mmoxe
NOHYAUTM Hajbo/be MPoM3BOAE U UCKYCTBA, anu YKONIWMKO HWje crnocobHa ga cTBopwu
nepuenunjy y CBecTM NOTEHUMjanHUX MyTHUKA Aa HyAu HewTo apyrauduje, 6o/me u
npujaTHMje o4 Opyrnx gectuHauuja, moxaa Hehe 6uTn y ctamwy ga ybeam n npmsyuye
TypucTe.
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3a ednKacHO MO3ULMOHMPAE TYPUCTUUKMX AeCTUHauMja Ha TypPUCTUUKOM
TPXXMLUTY, caM NpoLec Nno3uumoHmnpama Tpeba ga ce oapuja kpos crieaehe etane (Reich,
1999):

(1) ooapeanTn kKOMBMHaLMjy KapaKTepuUCTMKa Koje Cy MoXKesbHe KoA Lu/bHe rpyne
notpowaya; (2) ogpeanTn TpeHyTHY NO3MuUKjy AecTMHaLUMje y OAHOCY Ha TpaXky U Ha
NOHYAY KOHKYPEHTCKUX AecTuUHauMmja; (3) aHanuampaTu TPpeHyTHY No3numnjy 1 oapeanTum
XesrbeHy nosnuujy; (4) oanyuunTu ce 3a oarosapajyhm HUBO cTpaTeLKUX akTUBHOCTU Koje
Cy HeonxogHe 3a nNOCTU3ame XebeHe no3uunje; (5) opabpaTtn cTpateruvjy
NO3MLMOHUPaHa NN peno3nLmMoHVpama.

3) aHanmanpaTtun

TPEHYTHY NO3NLNjy
nogpeonTun ‘

XXerbeHy no3nunjy 5) opabup
cTpartermje
1) ogpehusarbe . 4) opabup nosnunoHnpara
KoM6UMHauunje oarosapajyher nn
kapaKTepucTika . HWBOA CTpaTelukmux ~ PEMO3NLMOHMpatba
KOJ€E Cy NMOXKe/bHe aKTUBHOCTY KOje
KOA LnbHE fpyne 2) oapehuearbe cy HeonxoaHe 3a
norpoulava TPEHYTHe no3nuunje MOCTU3atbE
O AecTuHauuje y XerbeHe nosuuuje
O[HOCY Ha TpaXKHby
1 Ha MoHyay
KOHKYPEHTCKMX

hecTnHaumja

Ckuua 9. Kopauwu npoueca no3uumoHmnpara TypuMcTuuKke gecTuHaumje

OpabpaHa cTpaTermja Nno3MUNOHMPara MMa BENUKM YyTULA] HA pa3He acrekTe
cTpaTternje peknammpara TypuCTUUYKe pAecTuHauuvje. Ha npumep, TypUCTUYKO]j
OeCTMHauuju ce MOXe npunucatm npojajHa BPeAHOCT Kao WTO je a) npuvpogHa u
KynTypHa ayTeHTMYHOCT mnm 6) 3abaBHO, CyH4YaHO U 3aHUM/BMBO opgpeguwTte. C
063MpoM ga TypucTuMa CTOjU Ha pacnonarawy CBE BULLUE U BULLE ONUMja Kao LUTO je
buparbe gectmHaumje Npeko MHTepHeTa, andepeHumnjaumja n npugaBame jeANHCTBEHE
BPEOHOCTUN TYPUCTUUKUM AeCTUHaLMjaMa nocTahe NpaBu M3a3oB 3a KOMMNaHuje.
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Ta6ena 6. JeanHcTBeHa npogajHa noHyga (YCI)

Typuctnuka ven EMouunoHanHo
AecTUHaumja »,obehame*
Jowl yBek ayteHTUYHa — bes
JInyHa ncnykweHoCT n
KaHapa npemuay IM4YHOM
6eKCTBO 04, CTBAPHOCTM
ncTpa>kuBamy
. . ABaHTypa, AYXOBHOCT U
NHpunja ,McTpaxyjte n pamne”
Al paxy) A MUCTUYHOCT
. HeBepoBaTHO AyXOBHO Mpownpueatbe
Manesuja b Ay P b
oTKpuhe 1 pa3HOINKOCT KYNTYpPHUX BUAMKA
. . MoBpaTtaky npupo
HoBu 3enaHp, wIncredible India“ P y npvpoAyy
HEHOM N3BOPHOM 06/INKY

Ma3Bop: UNWTO, 2007.

Mo3nuunoHnpawe NPpUMEHOM ,,AMjaMaHT* Mogena - Jepycanum

Y cknagy ca npuMeHoM gujamaHT mogena, Tpeba pa3MoOTpUTU YETMPU CYLUTMHCKA
dakTopa 3a cBaKy 3eM/by NOHA0CO06: MakpoO-TPEHAOBMN, LU/bHO TPXXMLLTE, KOHKYPEHLMja
M K/bydHa komneteHumja (Gilmore, 2001). Kako 6u mogen 61Mo npuMeHwbNB 3a rpagose,
daKTop MaKkpo TPEeHA0BM 3eM/bE je NPOMEHEH Y MUKPOTPEHA0BM rpaja.

MukpoTpeHa0BU Ce O4HOCE Ha OPYLLUTBEHO-EKOHOMCKA KpeTaka MoIMTUYKU U MpaBHA
cTaTtyc, MHAOYCTpUje Koje ce OCHMBAjy, Nonynaunjy u TpeHa0Be Yy KynTypu 1 CTUiy >KMBoTa.
AHanunsa MmnkpoTpeHaoBa Tpeba aa ykaxke Ha npobnemMe ca kojuMa ce rpag cyo4asa Unm
he ce cyouaBaTtu y 6ygyhHocTw.

LUumpHa TpokmwiTa/3anHTepecoBaHe cTpaHe

Ceaku rpag nMa MHOrobpoHe 3anMHTEpecOBaHe CTpPaHe MOMNyT TPEHYTHMX U Byayhux
CTaHOBHMKa, NOKAHNX N UHOCTPaHUX MHBECTUTOpPA, cTyaeHaTa, AoMahux h MHOCTPaHUX
Typucta. ®dokycupajyhu ce Ha peneBaHTHe UW/bHE Trpyne Yy TOKy nmpoueca
no3numoHnpamwa ogpeheHor rpaga, noTpebHoO je ycknaanutn MHTEPECce NnojeanHavyHmX
rpynay jeAMHCTBEHOM NO3ULMOHMpPamy rpaaa.

KoHKypeHuuja

Y npouecy nosuvuMoHMpara, cTpaTellkum TUM ogBpaha naxmwy ogabpaHe uUUbHE
ny6nunKe ca KOHKypeHTCKOr rpaga.

CywTtnHcke cnocob6HocTU

MaTtepujanHmn (uncTopmjcka Mecta, 06jekTn, xotenwu, ctape rpaheBuHe), U JbyACKM
acrnekTu (UCTakHyTW MojeguHUM, NoAuTUYapu, NpeacTaBHULM NoKasHe caMoynpas,e
YyMeTHUUM, cnaBHe nyHocTu). CTpaTelwkm TMM MMa 3ajaTtak ga MoBeXe O0Be
HaANe>XXHOCTU ca npeocTana Tpu dpakropa.
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Y cBpxy NpuvMeHe OBOr Moesna Ha peno3vuuoHupare Jepycanmma, aHannsmpaHa cy
noMeHyTa 4YeTUpu efnieMeHTa, kKako 6 ce npoHallne HoBe Be3e M3Mehy tUX U Ha
TemMe/bMMa Tora Us3rpaamo HoBu BpeHA.

MukpoTpeHaoBu

MHBecTupame y pa3Boj NCTOPUjCKMX ToKaLmja
PekoHcTpyKumja n npukasmeake octataka U3
6nbnnjckmx BpeMeHa
O6HoBa gpeBHMX ToKauuja
YHanpehere nHdpacTpykType: npeBosa, 3abaBHMUX
objekaTa, BoANYa 1 NpUpy4YHUKa, 34pPaBCTBa
M3rpapgtba xoTena 3a ceBe Kateropuje TypucTa

Aktepu

Mnape
nopoauLe
3anocneHuy
KoMnaHujama rpaa

v opr.
lMeH3noHepu
YueHnuyn
OMnaguHcke
opraHusaumje

KoHKypeHuuja

[asupoB rpag- bubnujckm
Cadep

Tubepujac

cyLLITVI HCKe Hag/1e>kHOCTUn

[aBnaoBa Kyna n 3ugoBu KOju OKPY>XKYjy cTapu rpag,
Mysejn 6ubnnjcke 3eMsbe
Apxeonoluka 6aLiTa
Bubnujckum 300 BpT
Kpamesu Jepycanema — laeug n ConoMoH

Ckuua 10. Peno3nunoHupare JepycanemMay cknagy ca MogesioM gmjaMmaHrta
M3Bop: Morgan, Prichard and Pride (2015)

AHanusa pas3nnuuTmnx acrnekara npokasaHMxX Ha LeMK yKasyje 4a je HajcHaXxHWja Be3a
n3mehy cBux enemMeHaTta ynpaso ,,bubnunjckum rpan”. Kapa je o MUKpOTpeHAOBNUMA peu,
nnaHupa ce PeKoHCTPyKLUMja N NpUKa3nBare apxeonoLKnx nokanmteta n3 éubnujckor
nepuopa y3 pag Ha yHanpehewy MHpacTpykType, npeBosa, ycnyra, U TYPUCTUYKNX
objekata Koju cy Mehy HajBa>kHMjUM npojekTMMa npeTxogHux roamHa. Kapga je o
aKTepuMa peu, 10KaaHM TYpUCTUN CBE BULLIE NOKa3yjy MHTEpecOoBae 3a eAyKaTUBHE Type
y Jepycanumy. Mehy TMM rpynama cy u cMHAMKATN pagHMKa, MEH3NOHEPU, YYEHULUN, K
UlaHOBM OMIagMHCKUX NokpeTa. Kaga je KoHKypeHumMja y nuTamy, aHanmaa je nokasana
ha je Jepycanum rpapg ca nybokum n pasrpaHatnuM KopeHuma, 36or yera ce no 3Hauyajy
BULLE nctmnye Hero Caden n Tnubepmjac, HapouuTo y obnactuma naydaearba bubnmje m
ncropuje. CyluTMHCKE KOMMEeTeEHUMje U 3Hava] [aBupoBe Kyne, 6ubnuvjcke 3emmbe U
6unbnujckor 300 BpTa MehycobHo cy UBpCTO UcnpenpetaHe ca bubnumjom.

Mpaeja Ha KOjoj ce 3acHMBa c/ioraH je ga nybnuka >kenu ga noxxmeu 61Mbnmjcko MCKycTBeo,
oceTn 6AMCKOCT M Oa ce uaeHTMOUKYje ca HajcaBHUjUM U HajyBa>kaBaHUjUM
KpameBuMa MN3paena.
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BPEHOWPAKE TYPUCTUYKE AECTUHALLLNIE

bpeHa ce Moxe pgeduHUcaT Kao jeAUMHCTBEHA KoMbuHauuja atpubyta
npoussogal/ycnyre v nogatmx BpeaHOCTU, Kao ONUM/bUBUX Tako U HEONUMN/BUBMKX. Te
KapakTepuctnke Mopajy 6utm HepackuamBo NOBe3aHe ca gecTuHaumjoMm.bpeHpa ce
npema [ejsuay Akepy, 4njy geduHunumjy je yceojuna m AmMepuyka MapkeTuHLLKa
Acoumjaunja, gedunHuLle Kao: ,uMe, TEPMUH, An3ajH, cumMbon nan Heka gpyra ognuvka
KOjoM ce npogaBaHo gobpo unu ycnyra uageaja og apyrmx Ha tpxxmwty” (Aaker, 1991,
AMA, 2011). Ho, 6peHg HMje caMo 3HaK (noro, nMe...), Beh NCKYCTBO U CnKa n3a Koje
CTOjM CMCTEM BPELHOCTM M NO3NLMOHUPAaH Npon3Boa. YKpaTko, OH je o6ehare nckycTea
KOje NoTeHUWjanHN TypmcTa MOXE [a OYeKyje y HEKOj AeCTUHaUMnju.

JlnuHocT 6peHpa

Koje k/byuHe ocobuHe NMYHOCTHU
cy uspaxkeHe Kpo3 6peHa?

EMoumnoHanHa kopuct

Kako ce TypucTa oceha u Koje cy Kiby4He
eMOoLMOoHaHe KOpMCTU KOoje MMa of,
pectuHaumje?

PauuvoHanHa KkopucT
Koje kopuctn nma Typucta o4 gectuHaumje?

Ckuua 11. bpeHg nupamunga
Ma3Bsop: UNWTO, 2007

BpeHpa cTBapa KoMnaHuja (TypucTuuka gecTuHaumja) Koja je oaroeopHa 3a natu
npouseog - upeHTuTeT 6peHpa, Maga mHTepnpetaumja nctor 6peHga Moxe 6utu
noTNyHO pas3nunymTa mehy noTpowavnma (MmMuy 6peHpa/vmuy gectnHauuje). Cmatpa
ce Aa, ako je NpeTxo4HO NCKYCTBO ca ogpeheHnM 6peHAoM NpoLEeHEHO Kao YCNELLHO 04
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CTpaHe noTpoluaya, GopMmpa ce eMoLMoOHaNHa Be3a koja he Bp/1o BEpOBaTHO Aa yTude
Ha fnarbe noHawamwe nNpunmkoM kynosmHe (Smith and French, 2009). Oeaj deHOMeH ce
Ha3unBa BpenHocT 6peHpa (brand equity). Jow jegaH 6utaH nojam, Koju Tpeba ucrtahm
Kaga roopuMo o bpeHaunpamy je nnyHocT 6peHpa. JlInuHocT 6peHaa npencras/mba
npunnucmeame /byackux ocobuHa 6peHay, a y KOHTEKCTY TYpUCTUYKE AecTuHaunje To
3HauM nNpunucmBame J/bYACKMX OCOBMHA TypPUCTUYUKMM AecTuHaumjama, LTo je Yy
OeCTMHaUMjCKOMMapKeTUHIy BeoMa 3acTyr/beHO (BeHeuuja ce onucyje Kao
poMaHTU4Ha, Jlac Berac kao y36ya/msue un cn.) (Kovacic¢ et al., 2020).

JInyHocT 6peHpa KOMyHMUKMPA U pauMoHanHe n eMoumoHanHe spegHocTn. Kako
6u ce yTBpAMnIa cyluTnHa bpeHaa oHako Kako je BUAEe KOPUCHULM, YECTO Ce KOPUCTHU
Mupamnpa 6penga. Kopnctehn oBy MeToay, MoXKe ce YTBPAUTU KOjy KOPUCT KOPUCHULM
noeeayjy ca ogpefheHnM TYpUCTUUKNM ogpeanLLTEM.

Cnunkosuto ce Moxke pehun ga bpeHa nma ,,rnaey” u ,cpue“ —rnaea ce ogHOCH Ha
NnornyHe KapakTepuctuke 6peHpa, AOK ce cpue OAHOCUM Ha eMOTuBHe B6eHeduTe M
acouwujaumje. bpeHg moxxe 6uTK 6a3npaH oko 6peHa rnaese Unu oko 6peHA cpua.

CYWWTUHA BPEHOA
HekynTtuBucaHo, npupop.}m - MecTo
JyXOBHOCT — 04HOC Ca noceTnoumnma

Ocno6ahame - KOPUCT KOojy MMa

nocetunay,

CnoraH 3a N0O3ULMOHUPake
MckoHcka 3eM/ba HegUPHYTUX
NpUPOAHUX NenoTa, MPOCTpaHCTBa U
KOHTpacTa Koju ogay3umajy gax. 3ayBek
hete je HocuTK ca cob6oM.

Ocob6eHocT 6peHpa
HekyntuBmucaHo, HEMCKBapEHO, CUPOBO, NMYHO
1n3a30Ba, ann 1 MecTo Koje Harpahyje 1 ogy3uma gax,
NOroAHO 3a oA/y4He U caMOoCTanHe /byae.

EMouMOHanHe KopucTtu
Ocehaj cnoboae, npoctpaHcTBa 1 ocnobaharba, jeAMHCTBO ca HETaKHYTUM
NPUPOAHUM NnernoTaMa U MICKOHCKUM OKpY>KereM. CMOKOj, CMUPEHOCT U
[OYXOBHa pereHepaumja

PauuvoHanHu atpubyTtn

[nB/be XXNBOTUHE (HAaLMOHaNHN NapkoBw), y36ya/busu,
HEKYNTUBUCAHW Nej3axkm, KyNnTypHa pa3HOBPHOCT,
aBaHTYPUCTUYKE aKTUBHOCTW, MOITYNHOCT COMCTBEHOTr NMPEBO3a

Ckuua 12. NMpumMep nupamuae Hammbunjckor bpeHaa
M3Bop: Morgan, Prichard and Pride, 2015.
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BpeHa nupammpga npukasdyje ogHoce noTpowada ca 6peHaoM M OHWU ce
dopMupajy 3a BpeMe MCTpaxkmMBauKor npoueca, kaga ce noTpoLlayn nutajy aa onuily
KapakTepuCcTUKe NoHyae Yy AeCTUHaUnju 1 wTa ogpeheHa aecTMHauMja 3HaUM 3a HbUX.
OBa nMpamuaa Moxke Aa NoMorHe ga ce aepuHuLLe cyluTnHa 6peng npoMouuje. bBpeHpg
nupamMuaa nMa cBoje KOpeHe y Onun/bUBMM U MeP/bUBMM aTpubyTMa AecTuHaumje, a
Kao pes3ynTaT ce cTBapajy pauMoHanHe 1 eMOLMOHaHE KOPUCTM 3a MOCETUOLLE.

Ta6ena 7. ®ase ycnewHor 6peHavpara TYypucTUUke gecTuHaumje

YTBpAUTE OCHOBHE BpPeAHOCTM gAecTuHaumje (TpajHe,
peneBaHTHe, UCTAKHYTE) U UCKYCTBO

Uctpaxxueamwe MpoyuunTe caBpeMeHe npedpepeHLmje nocetTmnauya

Ynopeaoute TpeHYTHM UMUL OecTUHauMje ca  WUMULIOM
KOHKypeHTa

NpeHTudukoBarwe | [ledmHmnwimnte wWTa 3eMsba npeacrtasmba (Ha npumep Hosu
nn4yHocTm 6peHpa un | 3enaHg npeacTaeba ,,nejs3ax, /byae, aBaHTypy U Kyntypy”)

no3vuUOHUpake P
Opnpeante Kako OBO NPEBECTU Y ,,IMYHOCT bpeHaa” Koja je y

MHTEPaKLMjK ca LWBHUM TPXKULLTEM W CTBapa eMOLMOHAaNHU
ofHoC

N3pagnTte cywTuHy 6peHga Koja npenctaB/ba WAOEHTUTET
OeCTuHauuvje MU 3acHMBa Ce Ha BpegHOCTMMa W KynTypu
JecTuHaumnje — caornwitaBa ce 1 gaje eHeprujy oHMMa yHytap

opraHmusauuje)
MMnneMeHTauumja Kopuctnte pasnumuute kaHane 3a KOMyHuuupare 6peHpa:
6peHpa ornawlaBame, UHTEPAKTUBHU Meauju, OUPEKTHU MapPKETUHT,

porahaju n nHTepHeT

KoMyHuumpaTn 6peHa kpo3 gorahaje n Meanje

[OyropouHo [yropo4yHu MapKeTUHT 3a 3aap>kKaBare NMYHOCTU BpeHaa AoK

oap>kaBare BpeaHocTn ce paduHully M MoanduKyjy Kpo3 perynapHe

6peHpa NCTpa)kmparbe, [AOYropoyHO nNnaHuMparbe W [ocnegHo
NO3ULIMOHUpPaHbEe

AKO je mpuknagHo, npowwnpute ynory 6peHpa 3eM/be Ha
areHumje — areHumje 3a cTpaHe MHBECTMUMje, areHuuje 3a
€KOHOMCKM pa3Boj 1 ap.

MaBop: Allee & Kotler (2011)

[a 6u ce pa3Bno ycnewaH 6peHa TYpuCTUUKe AeCTUHaLMje, MOpa Ce CMPOBECTU
NCTpaxkKmBamwe LUBHOT TPXKULITA OAHOCHO naeHTudmkoBame notpebda v xema TypucTa
6uno pa ce pagm o oONUN/bMBUM BpeagHOCTUMA (CMeLUTaj, U3NETU..) NN HEOMUMN/BUBUM
(3abaBa, onywTarbe...). Jbyan ce ganeko vyewhe pykoBoge eMoumjaMa HEro pasyMoMm,
NOroToBO Kaja Ccy y nutamy nytoBamwa. [locagallba ncTpaxkuara cy ce MaxoM 6asuna
nUTameM LWTa NYyTHULUN Xene, ann He 1 3awTo. [aknie, HUCy 3aanpana y pasymeBare
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eMounoHanHux pasnora ogabupa ogpeheHe Typnctmuke gectmHaumje. Tm pasnosm Mory
NOCNY>XNTN Kao 3HaYajHN eneMeHTn y audepeHumpary AecTUHaLMje Ha TPXKULLTY.

bpeHaonpamwe pgecTuHaumje je noctano MohHO opyxje y ycnoBmma pactyhe
KOHKYPEHLMje, CIMYHOCTN NPOn3BOAa U 3aMEH/BUBOCTU HA TYPUCTUUKOM TPXKULITY. [a
6un ce nsaBojuna of Benukor 6poja CNNYHUX, AeCTMHaLUKWja Mopa Aa MOoHyAW HeLlTo
apyraynje, HecBakmaalltbe N ayTEHTUYHO.

bpeHavpawa pgecTuHauuje noapalyMeBa  NpuMeHy  bBpeHoupatba U
MapKeTUHLLKMX KOMYHUKaUMjCKUX BeLITMHa 3apapg npomMoBucatba aectuHauwmje (Fan,
2006). CywituHa bpeHanpara gecTuHauuje je aa ce obnukyje No3nTUBaH MMULL KOjun
naoeHTnounkyje n andepeHumpa gectmHauunjy bmupajyhm ageksaraH MWUKC efneMeHarta
6peHpa (Cai, 2002).

EdukacHo cnpoBeneH npouec 6peHgupama [ecTUHauuje MOXXe KpeupaTtu
6pojHe no3nTtmeHe edpekte (UNWTO, 2007):

e CBecCT TypucTa 0 MOCTOjatby AeCTMHALMje N Kpenparbe noTpaxre- y36ya/bme
6peHa Moxke ybeauTu noTeHUMjanHe TyYpuUCTe Aa cTaBe HeKy AecTUHauMWjy Ha
»IUCTY AecTMHaLUMja Koje >kene nocetutn®

e JlojanHOCT KOPUCHMKa- K/bY4YHU LUW/b OpeHAnHra je aa ce ycnocTaBu NnojanHocT
TypuCcTa KOju nocTajy npoMoTepu n ambacagopu aectmHauuje

e KoMepuwnjanHa BpeaHoOCT - caM BpeHa nMa CBOjy MaTepujanHy BpeaHoCT
e bpeHpje ocHOB 3a KOOpAMHALNMjY aKTUBHOCTM MPUBATHOT ceKkTopa
e bpeHp je 3a ocHOBa 3a ycarnawaBame KOMyHUKauuje pasnnuntnx cybjekaTta

e bpeHp gpectnHaumje ce NpeHOCU 1 Ha He-TypuUcTUUKe nHaycTpuje (Jobap 6bpeHa
MOXEe CNY>XUTU U OPYrMM MHAycTpujaMa v nNpou3BoanMa y U3BO3Y: GuMcka
npoaykuuja, no/boNpuBpegHN Npon3Boaun, BUHO...)

bpeHaonpawe gecTuHaumje je ayroTpajaH npouec Koju 3aBucu oa O6pPOjHUX
dakTopa. [NoHekan je oBaj nMpoLec oTeXkaH U orpaHnyYeHuM 6yLieToM, OAHOCHO He
ofBajatbeM [OBO/LHO cpeacTaBa 3a caM npouec 6peHavpara gectmHaumje. Notom,
cBaka MNpOMEHa Yy OKpyXewy (KOHOAUKTK, npupoaHe KatacTtpode, nonutmuka
HecTabuNHOCT) MOry HeraTMBHO Aa ce oapa3e Ha 6peHp aecTuHauumje. MNoAnUTUYKK
yTuuaj, kopynuuja n notewkohe y kKomyHunumpamwy gebuHmncaHor 6peHna takohe Mory
npeacTaB/mbaTM NpenpeKky yecnelwHom gubepeHumparby Ha TPXKMULLTY.

Oa 6un 6peHo 6uo ayteHTMYaH M ga 6u ucnopyumo gato obehare, nokanHa
3ajegHnua n ctejkxonaepu Tpeba ga Bepyjy y wera n ga ra ,,oxxmee“. Crtora, Hajsehe
Hanope Tpeba ynoXuTn y TMPEHOC W KOMyHUKauujy OpeHga WHTEPHO Yy caMoj
AecTuHaumju: npowuperweM 6peHa BpegHOCTM CTaAaHOBHULUTBY, MOCEOHU LLKOCKMK
nporpamu, TakMmyemra, pectmanu...
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KmyuHu ¢pakTopum ycnexa gectmHaumjckor 6peHgupama

YcnewaH gectnHaumjckm 6peHa 3Haum Bennky NpeaHoCT 3a CBaky AeCTUHAaUWjy a heros
ycnex 3aBucu o sennkor 6poja pakropa:

Kpennbunuteta 6peHpa — 6peHp je obehare kKoje cTBapa uwdekmBamwa. MCckycTBO
Mopa 6UTM Ha BUCUMHU ULLIYEKMBaHa jep Ce CaMOo TakKo 4YyBa MNO3UTUBaAH MMUL
LecTuHaumje.

MNcnopyke 6peHpa — 3n1aTHO NpaBuao ycnewHor 6peHauHra je: ,,He obehaBaj npesuLue
M He gaj Mare og obehaHor!“

AndepeHumpaHocTn 6peHpa — necTuHaumja Tpeba ga cnpeyumn 6peHa “v Mmn” No ceaky
ueHy. bpeHa Tpeba ga o3Hauu andepeHUMpaHO MNO3ULMOHUPaHe, a He Konupare
APYrmx ycnewHunx ctpatermja n ansajHa.

MpeHowewa cHa)KHUX upeja — 6peHanHr Tpeba ga NpeHocn CHaXkHe uaeje Koje he
[0CneTn 40 cpua v MUCAK NOTEHUMjaNHMX TypuUcTa.

MpeHoc 6peHpa Ha NOCNOBHE NapTHepe —npeHoc 6peHaa Ha CBe NapTHepe (MpMBaTHA
M op>XaBHWU cekTop), Koju he 3ajegHnuUKkM ynotpebmwaBatm 6peHp,

KoMyHukaumnja ca kopucHuumMa — bperna tpeba ga oajekyje ko knmjeHata. Kao wiro je
Beh peyeHo, nako jako nobpo KpenpaH 6peHa, oH Hehe 6UTK ycneLlaH YKonmko 6peHa
He Npeno3Hajy NoTeHUMjanHn TYPUCTU, U YKONMKo 6peHa He Byae AenoBao Ha X Aa o4
»OHUX KOjU rnepajy“ noctaHy ,,0HU Koju Bykupajy“.

JepaH o HajBaXkHMjUX HaUMHa Aa ce 6peHa MHTepHanuayje je ga ce MHGopMuULLYy
nngepun (nonutnyapu, GU3HUCMEHU, MO3HATU YMETHMUM) KOjU Kaga ce ofyllese
6peHAOoM 1 NOYHY Aa ra KopucTe, NOCTajy U herosn ambacagopu.

Mpouec usrpagmwe 6peHaa

lMpe Hero wTO ce KpeHe ca u3rpagwoM bpeHpa, AeCTUHAUWMJCKU MeHalepu
MOpajy NpBO YCTAaHOBUTM CTpaTELLKM CMep AeCTUHALMje KOja ce MHcnupuLle Ha 6yayhoj
BU3MjU U npeasuheHoj No3numju Ha TPXKUWTY, NO Kojoj he ce pecTuHauwuja
onbepeHumpaTtm og KoHKypeHaTa. et kbyyHux dasa narpagme 6peHaa cy:

NUctpa>kuBamwe, aHann3a m cTtpartellke npenopyke
PazBoj ngpeHtuteta 6peHpa

AwnzajH 6peHpa

JNNaHcupawe 6peHpa n KOMyHULmpawe
MeHayMeHT 6peHpa

o hON=

Kpo3 cBe ¢asze notpebaH je jak n npodecuoHanaH 6peHg TuUM, Maga ce
eKcnepTn3e v NPUOpPUTETHE BELLTUHE Merajy Kpo3 pa3nnyunte pase npoueca narpaghe
bpeHaa.
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Y ¢da3n 1 n 2 rae ce nsrpahyje 6peHa NoTpebHM cy AecTUHaUM]CKN MeHaLlepu,
NCTpaxkmpauun, MapkeTUHr cTpydrwaumn. Y dasama aktmeupara 6bpeHga (3, 4 n 5)
notpebHa cy 3Hara Au3ajHepa, npoayLeHara,...

To 3Haum pa cTpaTermjckm pasBoj bpeHpa Tpeba pa ce pasBuje yHyTap
AecTuHaumjckor MeHalMeHT TuMma (Hnp. OMO), a kaga je cTpaTernja geduHuUcaHa,
OnzajH 6peHaa M NpPoOMOTMBHE akTMBHOCTU Tpeba ga obnukyjy cneuujanuctu. AMO
Takohe MoXKe aHraxxoBaTu eKCTepHe CTpyUYHake.

~
1. PasBoj " .

MAeHTUTETA 2-64"331" 3. Knglyl-lm(aqu]a 4. Ynpasmamwe 5. Llun op,asp_anux " 6. CTBapamwe
6peHga @ peHaa peHpa 6peHgom cTpaTeruja @ uMuya

) ) ( ) R I - ]
Ko cmo mu, Kako

wTa Hygumo, Wra Kako ocurypasamo Fae hemo

1 Kako xohemo u3paxasamo KOMYHULUPAMO? KOH3UCTEHTHY 6UTH y Kako Hac

Aa Hac M cTBapamo? 6yayhHoCTU? onaxajy/snge?

onaxajy/supe?

MCNOpPYKY
BpeAHOCTU?

Ckuua 13. lNpouec narpaame 6peHaa
N3Bop: UNWTO, 2007

MpumMep ycnewHor 6peHgupama gectmHaumje ,Incredible India”

FoanHe 2002/2003 NHaownjcka Bnaga naHcupa 6pena kamnawy “Incredible India” n ca
HOM Yyno3Haje gomahy n MehyHapogHy jaBHOCT Ca jeAMHCTBEHUMM UCKYCTBMMa Koje
NHaunja Hyan.

LUwnmeBu 6peHanHra cy 6unu:

* MMpeactaBUTU jeAMHCTBEHY U aTpPakTMBHY MOHyAy KOja 3a40BO/baBa palMOHanHE n
eMoTuBHe noTtpebe TypucTta Te narpahyje cHaxxHW BU3yenHu naeHtmutet Havje

* Pazeutn IHawnjy kao rnobanHu 6peHa, noctnhm mehyHapoaHo npeno3HaBame NHanje
(worldwide recognition) wn Kpeupatun jeguHcTBeHW wuaeHTuteT WHaonje Kao
onbepeHumpaHe TYpuCcTUYKe gecTuHaumje

* PenosuuuoHunpatbe NHanje Kao gecTMHaunje HaMerbeHe TYpUcTMMa Bulle KyroBHe
cHare

MuHMUCTapCTBO TypM3Ma NOKPEHYO je KaMnaky YCMepeHy Ha /I0OKaAHO CTAHOBHMULLTBO
ha nx egykyje o /IEMOM MoHallawy M BGOHTOHY y onxohery ca CTpaHUM TypucTuMma.
MHaonjcku rnymau AMmp KaH gobuo je 3agatak ga nogp>km Kkamnaky nog Ha3mBOM
»Atithidevo Bhava®, koja je nMana 3a uumb nogmsare CBECTUM O epekTuMa TypusMa um
ceH3nbunmaaumjy nokaaHoOr CTaHOBHULLTBA O OYyBaky MHAUjCKOr Hacneha, Kyntype,
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unctohe u roctonpmmcTBa. Takohe je nokyLlana ga ycaam ocehaj ogroBopHOCTU npemMa
TYypUMcTMUMa W jadajy MNOBEPEHEe CTPaHux Typucta npeMa WMHAWjM Kao MNoXKesbHOj
nectnHaumju 3a ogMop. KoHUenT je ocMULLbEH Aa AOMyHW Kamnawy HeBepoBaTHa
NHawja.

In(;redll)]e !ndla
o

AL

ih eid

Cnuka 19. /loro n cnoraH NHauvje
MN3Bop: https://inspireindialand.blogspot.com/2018/11/incredible-india.html

MpunmMmep ycnewHor 6peHgupama gectmHaumje — ,,l feel Slovenia”

CnoBeHuja ce y 3eM/bU U MIHOCTPaHCTBY NpeacTaB/ba CBOjUM Ap>kKaBHUM 6peHaoMm "l feel
Slovenia". bpeHg je pas3BujeH y uumby NoBehatba KOHKYpeHTHOCTU CrnoBeHuje y
pa3nnunutnm obnactuma. Kopuctm ce oa 2007. roauHe. ,/ feel Slovenia“ n3pa><aBa
noeHtutet CnoeeHunje n CnoeeHaua.

Cnuka 20. /loro n cnoraH CnoeeHuje
M3Bop: https://www.gov.si/en/topics/slovenias-brand-i-feel-slovenia/

3eneHa je ocHoBa 6peHpa ,,/ feel Slovenia“. Y CnoBeHunjn 3eneHa je Buwe opg 6oje:
»C/OBeHauka 3eneHa“ cumbonuadyje paBHOTeXY u3Mehly cMMpeHOCTU npupoae u
Map/bMBOCTM CNOBEHAYKOr Hapoaa. To je Kiby4yHU, nocebaH enemMeHT 6peHaa. To rosopu
O HETaKHYTOj NPUPOAMU U PELLEHOCTU Aa je TaKo 1 3a4p>Ke nnaHupajyhv oap>X1eu passoj.
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MN36op 3eneHe je jacaH — ogpa>kaBa BUCOKY LLUyMoOBMTOCT CnoBeHuje (LuyMe NokKpueajy
yak gBe TpehunHe 3eM/be) N HETAKHYTY NpMpoay M Hanope aa je odvyeajy. Cumbonmayje
YPaBHOTEXEH HauMH XUBOTA, cnajajyhu npujatHo y3byhere y ocTBapuBamy NUYHUX
>Xesba 1 3ajeHMNYKY BU3Wjy Aa ce uae Hanpepg ca npuponoM. CnoBeHauka 3eneHa takohe
o3Ha4aBa PpOKyC Ha efleMeHTapHO, Ha OHO LUTO ocehaMo pykama. AbnpMULLIE XapMOHWUjy
CBMX Uyrna KojuMa goxxme/baBaMo CNoBEHUjy.

MpeHTUTEeT cnoBeHaukor 6peHaa 3acHMBa ce Ha cnegeh”M OCHOBHMM efleMeHTMMa
HeroBe npuye:

- CrtpacTt 3a cBe WTO BOJIE,

- CnoseHwuja je gpyraumja n 1o ce oceha,

- CnoBeHuja Bac oxpabpyje ga ce 6aBmuTe cTBapMMa y KojuMa y>kuarte,

- Hbuxoea Bu3uja je 3eneHa 6yTuk 3eMsba,

- Hbuxoea Mucwja je jacHa — ga ugy Hamnpeg ca npnpoaom (ogp>kmem paseoj),
- VHoBaTuBHOCT,

- KpeaTtmBHoCT

JeoHa of K/byYHUX BPeOHOCTM y HamopuMma [a ce OCTBape MOCMOBHU LW/bEBU je
0AroBOPHOCT. TeXu ce ynaratby Yy akKTMBHOCTU Yy KOjUMa ce UCTMYy, noap>kasajyhu
MHOBATUBHOCT, KpeaTUBHOCT, 3Hatbe M KoMnapaTtusBHe npeaHoct CnoeeHuje.

Busuja je pa noctaHe 3eM/ba Koja je NpMMepP KBanuUTETa >XXMBOTa. TO MokyLlaBajy aa
NOCTUTHY GOKyCUpareM OpraHcke Npon3BoaHE, KOja je CpXX Halle BU3uje, ca HULLHOM
€KOHOMCKOM OpMujeHTaLMjoM U LUPKYTapHOM eKOHOMUjoM. [loap>kaBajy TEXHOMOLLKN
pa3Boj yamMajyhuny 063up npupoay.
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CABPEMEHU TPEHAOBU Y MAPKETUHIY TYPUCTUYKE
OECTUHALILJE

HauuH Ha Koju ce Typuctm uHbOpMULLY Yy 3HATHOM je MNPOMEHEH Yy epu
OUrnTanHmx TexHonorunja. Mlako TpaguunoHanHM KaHanu npoMouunje ocTajy BaXKHU y
naacMaHy NoHyge TYPUCTUUKUX AeCTUHaUNja, ANTUTanHn KaHanu CBe BULLE npey3mMmajy
npuMat, goHocehn HoBe MOryhHOCTK 3a nNpoMoumnjy, Koja je fanekocexxXHuja 1 MHOro
BULLE NpunaroheHa KpajieM KOPUCHUKY.

Benukn ytnuaj Ha goHollewe opsiyka TypucTa gaHac nocebHo mMmajy Beb
CTpaHuue gpywTeeHnx Meauja (Pejcbyk, MHcTtarpam, Tuktok), Mukpobnorosu (Teutep —
eHr. Twiter), cneundnyHmn Beb cajToBn 3a nyToBama (Tpnnaaeaj3ep — eHr. Tripadvisor) n
Typuctunuke 3ajeaHunue (TpaBenepcnounHT — eHr. Travellerspoint) kao MecTa Ha KojuMa ce
reHepuLly pasnuumnti obnuum cagprkaja reHepucaHumx of notpoiwlava (UGC - User
Generated Content). Nopen Tora, Megnjcke gatoTeke Koje ce aenie Ha cajToBMMa nonyT
JyTjy6-a (Youtube) n dnukep-a (Flicker), nmajy 3Ha4dajHy nonynapHocT Mehy nyTHUUMMa
(Xiang and Gretzel, 2010). lNopaun Takohe ykasyjy Ha To ga paHac Buwe og 3,8
MUAnjapan akTMBHUX KOPUCHWKA APYLUTBEHWX Meaunja akKTUBHO 4uTa cagpkaje Koje
Kpeupajy opyru nyTHMUM Kako 6u noap>kanu goHolwlere oanyka (Smart Insight, 2022).

MHTepHeT je pao MoryhHocCcT TypucTMMa aa Aene cBOoje KOMeHTape, cTaTtyce,
MULL/bEHA U MCKYCTBA BE3aHe 3a NyToBama, anm n nnvHe potorpadmje n Bnaeo 3anmce
ca nyTtoBaka KOju npenactaB/bajy KOpuUcHe NyTHE WMHPOpMauuje 3a noTeHuujanHe
Typucte (Jovanovi¢ et al., 2019). VcTtpakmBaum MapKkeTuHra 4ecto KOpUCTe TEPMUH
»ENeKTPOHCKa Xunea pey” ga 6u onncanu ytmuaj TakBor Meaujckor cagpykaja (Litvin et
al.,, 2008). Ha ppywTtBeHMM MpeXkama, TYpPUCTU BULLE HUCY MacUBHM MNpuMaoLMm
TYpPUCTUUKUX MHPOpMaUMja, Beh nMajy Moh aa gene ceBoja MULLIbEHa, KPUTUKE, MOXBane
n>xanbe, komyHnumnpajyhm o Tome ca gpyrum eygmma (Ukpabi and Karjaluoto, 2018), ann
Cy Ca Apyre CTpaHe 1 noj ytmuajeM eMOoLMOHaNHor U pauuoHanor cagpykaja kKpempaHor
on, ctpaHe kopucHuka (Cheung et al., 2021). Kao ogrosop Ha pacT nonynapHOCTU
cagpykaja KpeupaHux opf CTpaHe KOPUCHMUKa, AeCTUHaUWMjCKM MapkeTapwu paHac
anoumpajy 3HadajHa cpeacTtBa npemMa KaHanMMa MapkeTuMHra Koju omoryhaBajy
OBOCMEpHe KOMyHWKaunje ca pas3nnynTuM KapaktepucTukama cagpkaja, kako 6u ce
noacTakna HaMepa TypucTa ga nogese cBoje CTaBoOBe, MULL/bEHA U UCKYCTBA Y TYPU3MY
(Huerta Alvarez et al., 2020).

Y HapegHoM TekcTy he 6UTU NpUKasaHW HEKW oA HajmonynapHUjuxX TpeH4oBa y
MapKeTUHTY TYPUCTUUKNX AeCTUHauUmja.

OPYLWTBEHE MPEXXE N AMO MAPKETUHT

[aHac je eBUOEHTHO je Aa ApYLITBEHM Meanju nMajy orpoMaH 6poj KOpUCcHMKa U
cee Behu 3Hauaj y cBuM dasama nytoBara (Jovanovi¢ et al., 2019). Kako 6u 6osbe
pasyMenu 3Hauyaj ApyLITBEHUX Meauja y Typu3my, npe cBera tpeba carnegat HUXoB
rnobanHmn 3Hayaj, nonynapHoOCT 1 6POjHOCT KOPUCHMKA.
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MpemMma HajHOBMjUM nopaumma, 6poj KOPUCHMKA AOPYLUTBEHUX Meauja Ha
rno6anHoM Hueoy y 2026. rogmHmn npemaLuuo je 5,6 Mmmnuvjapamn, WTO NpencTaB/ba BMLLE
o4 ase TpehmnHe ceeTcke nonynaunje. KOHTMHYynpaHu pact 6poja kopucHuka notephyje
CBe 3HauajHujy ynory gurutanHmx nnatopmu y KOMyHUKauWju, UHPOpMUCary U
OOHOLUewy oanyKka o nyToBamwuMa. Hajseha gpyLuteeHa Mpexa un pamne je Facebook ca
Buwe oa 3,07 MUnujapan akTMBHUX KOPUCHUKA Ha MeceyHOM HKUBOY. lNopea Facebook-
a, Mehy HajnonynapHujum nnatpopmama Hanase ce Instagram n WhatsApp, ca no oko 3
MUNnjapae akTMBHUX KOpUCHWKa, 3aTuM YouTube ca npubnmxHo 2,58 mMunmjapauv
KopucHuka, TikTok ca oko 1,6 Mmunmnjapam kopmucHmuka n WeChat ca npubnmxHo 1,38
MUNMjapan akTUBHUX KOPUCHMKA MecevHo. OBM nokasaTesbm NoTephyjy Aa ApyLUTBEHU
Megunju npegctae/bajy jegaH o4 K/bYYHMX KaHanma 3a npomMounjy TYPUCTUUKKUX
OecCTuHauuja, unarpagmwmy MMuULa M MHTepakuujy ca noTeHuujanHMM noceTtuoumma
(Statista.com)

Bpeme npoeegeHO Ha ApylWITBEHMM MeaWjuMa HacTaB/ba fga pacTte, a
CBakKogHeBHO Kopulherwe pasnnumtnx nnatdopMm NOCTano je Oeo cBakogHeBULE.
Npema nopaumma DataReportal-a, kopucHUUM MHTepHeTa y cBeTy y 2026. rognHum
npoceYyHo NpoBoae oko 2 caTta 1 40 MMHYTa AHEBHO Ha APYLUTBEHMM Mpexama 1 BUaeo-
nnatdopmama (DataReportal, 2026).

Kapa je peu o Typm3My, Ha oanyKy O MyToBaky MOry ytuuatm objaBe gpyrunx
TypucTa (cagp>kaj KpenpaH of CTpaHe KOPUCHUKA) anu U MapkKeTUHT akTuBHocTn MO
Ha APYLUITBEHUM MpeXKaMa 1 OCTannM APYLUTBEHUM MeaujuMa.

McTpaxkneara cy nokasana ga pasninumti TUMOBKU TypucTa UMajy pasnnyunta
noHawamwa y Kopuwhery OHMAjH anaTa, ykbydyjyhn gpywiteeHe Meauje y Typusmy
(Jovanovié et al., 2019). Takohe, KapakTepPUCTUKE NyTOBaHa Urpajy Kiby4Hy y/ory Kaaa je
y NTamy ocnakbake NyTHUKa Ha cagp>kaj KpenpaH o4 cTpaHe KOPUCHMKaA 3a NniaHmpare
nytoeatba. MeHaec-Puno (Mendes-Filho et al., 2018) je oTkpuo aa ce Behn npoueHaT
NyTHWUKa OCfiaka Ha cagp>kaj KOju cy reHepucanu KOpUcHMULUM NpPUInKoM npee nocete
AecTMHaumMju, Kao 1 NpUInKoM nocete MehyHapoaHoj aecTnHaumju. Mamwun npoueHaTt
OHWX KOjW MyTYjy CaMOCTasHO je aHra)xoBaH 1 akTUBaH Ha APYLUTBEHUM MpeXKaMma.

Takohe, MHTepecaHTHO UCTpaXkuBamwe CrNpoBeneHo y AycTpanuju cyrepuwie ga
MocToje pas3ninke y HMBOY MOBEpeHa y MHPOpMaLMje O NyToBaky Ha MHTEPHETY Koje
nonase U3 pasnnuuntnx naesopa. Ctyguja je nokasana ga UCnnuTaHnUm nMajy TeHaeHUnjy
na Bepyjy uHdPopMmaumjaMa Koje Aaonasze o4 cTpaHe TYypUCTUUKUX areHumja,
MHPopMaumjaMa KOMepuUMjanHUX ornepatepa U KOMEeHTapuMa MNyTHWMKa Ha
BebcTpaHuLaMa npyxkaoua ycnyra y Typuamy. MehytuMm, Hajsehn HMBO MOBepeHa je
npunucaH nHpopmaumjaMa Koje cy gate Ha Beb cTpaHMuaMa Ap>XKaBHUX OpraHa 3a
Typun3saM, ykpydyjyhmn n IMO. OBu pesyntatun cyrepuily na sehe nosepere NocToju y
KOMeHTape O nyToBamwWMa Ha WHTEpHeTy Kaga cy Ha opgpeheHoj Beb cTpaHuuum
creumjannM3oBaHoj 3a NyToBara Hero Kaga cy Ha Beb CcTpaHMUKM APYLUTBEHMX MpeXXa.
MehyTuM, ucnUTaHNLUM ,,HUCY CUTYPHMN® Oa BeEpPYjy KOMeHTapmMa gpyrux nyTH1UKa Ha Be6-
cajToBMMa M Ha cajToBMMa gpyLiTBeHnx mpexa (Burgess, Sellitto, Cox & Buultjens,
2011).

[JaHallre BUCOKO KOHKYPEHTHO TpXKMLITe nytoBamwa Motueuwe MO ga nogajy
HOBe gurnTanHe anaTte CBOjUM TpaauULMOHANHUM MapKeTUHLLKUM Npakcama Kako 6u
npuMBykKnn nocetnoue. LdpylITBEHN MeauWju paHac npeacrtab/bajy MOhHO M jedpTUHO
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MapKeTMHLUKO cpeactBo ca rnobanHuMM pgocerom U cBe BehuM yTuuajeM Ha
noTeHuujanHe Typucte. Kaga je peu o eeponckmum [IMO, LLInaHwnja je npBa gectnHauuja
KOja je KpeHyna ca npoMoLUjoM Ha ApYLUTBEHUM MeaujuMa Kpeupajyhu csoj JyTjy6 Hanor
2005. MehyTtnM, Hemauka je jeguHa gectuHaumja Koja je paHo ycBojuna NpoMoLmjy Ha
CBe YeTupu aoMmHaHTHe nnatpopme (Pejcbyk, TBuTep, MHcTarpam, Jytjyb). HakoH Tora
Cy Ce NpukK/byumne n apyre gectuHauuje nonyt Benvke bputanmje n ®paHuycke.

Ha nnatdopmama apylutBeHUX Megmja, ,NajkoBarmbe” U ,KOMeHTapucamwe” ce
cMaTpajy ABeMa yobuyajeHMM BpcTaMa aHrakoparba KopucHuka (Kabadayi and Price,
2014). Nctpaxkname Koje cy cnpoeenun Ycaku, Koc n Conmes (Usakli, Kog, & S6nmez,
2019) ykasyje Ha To ga objaBe [JMO-a ctBapajy MHOro Behm HMBO aHra)koparba Ha
®dejcbyky n WMHctarpamy, Hero Ha JyTjyby mn TBuTepy y AOMEHY najkoBama anm wu
KoMeHTapucara objaea. OBO mcTpaxkmBamwe gakne ykasyje Ha To ga cy dejcbyk u
MHcTarpam jolwl yBek HajBakHUje gpyLuTBeHe Mpexe koje MO kopucte y npoMoumnju
LecTnHaumje.

MocToje pasnuumT HauMHM Ha Koje MO Mory ga KopucTe ApPYLUTBEHE Meguje.
To je MohHO cpeacTBo Koje oMoryhasa [IMO-Ma ga ocTBape CBOje 3a4aTke Kao LWTOo Cy:
noeehamwe KOHKYPEHTHOCTWU pecTuHaumje, noBeharwe MapKkeTUHLWIKE epPUKaCHOCTU U
nobosbllarbe aTPakTMBHOCTU AeCTUHaUMje, Kao U npahere cTpaTewwKkor ynpasmbama 1
MapkeTuHra. leHepanHo, MHPOPMaLMOHO-KOMYHUKaunoHe TexHonormnje (MKT) cy umane
TpaHcdopMaumoHn edekart Ha HaumH Ha koju JMO nnacupajy n KOMyHUUMpajy cBoje
bpeHpooBe, nMoHyoe u gecTuHaumje (Li et al.,, 2017). daHac je wwnpoka pgurutanHa
BUA/BUBOCT KPUTMYHA 3a NMpuBAadere NoTeHumjanHnux TypnucTa Koju npeu Nyt gonase
MNM HeMajy NyHo nckyctasa y nytoartbuma (Schroeder & Pennington-Grai, 2015). OBo
npumopasa MO ga npoLumpe cBoOje NPUCYCTBO Ha MPEXXU M3BaH CBOjUX 3BAHNUYHMX BEO
nokauuvja un yk/pbyde nnatpopme kao wto je Pejcbyk. Ha Taj HaumH, MO ™Mory Ko-
KpeupaTu CBOj cajgpXaj ca CBOjUM npaTunoumMma, OUTU NPOaAKTUBHM M OCTaTU
KOHKYypeHTaH y oHNnajH chepama (Mariani, Di Felice, & Mura, 2016).

NMPOLUUPEHA N BUPTYEJTHA CTBAPHOCT N MAPKETUHT TYPUCTUYKE
OECTUHALWJE

3axBasbyjyhmn HOBMM TexHONOrvMjaMma, Kao WTo je ,augmented reality”, ogHOCHO
npoLwunpeHa CTBApHOCT WAW BUPTYesiHa peanHocT ,virtual reality”, He camMo ga ce
OOXWB/bajU AeCTUHaUVje MOry npeacTaBuTy Ha MHOrO aTpakTuBHWjeM HuBOY, Beh ce
OecCTMHauuvja OBMM cajpXajuma MOXe U34BOjUTM Yy OAHOCY Ha KOHKYpeHTCKe
nectnHaumje. OBo NnocebHO 00Na3n A0 n3paxaja 'y KpU3HUM cuTyaumjaMma, Kao LWTo je
naHgeMmja KopoHaBupyca, rae BUpTyenHa v npowuvpeHa cTteapHocT oMoryhaBajy na ce
nocetn oapeheHa gecTuHaumja UM aTpakumja, 4YaKk M y YCNOBMMA OrpaHMYeHUX
nyToBaka.

OrnawaBarke U MapkeTUHr 3acHoBaHM Ha AR (augmented reality) umajy
noTeHuUMjan ga NoAcTakHy oAdsiyke NyTHUKa jep Cy OHM Yy MOryhHOCTW oa BU3yanunayjy
necTuHaumje, atpakuuje nycnyre. AR texHonormja omoryhaBa TYypmMCcTUUKUM areHumjama
n OMO ga npyXxe jeaMHCTBEHE U MaLLTOBUTE HapaTuBe, ca BUPTyenHUM obunacumma
KOju KOpPWMCHMUMMA annukaumje npyxajy rotoBo peannuctnyHa uckycrtesa. OcuM LWTo
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yTU4y Ha oanyke O pe3epBauunjaMma, MapkeTUHLIKe cTpaTernje ¢pokycmpaHe Ha AR
nosehagajy noesepere M MOry ga npeTBope rocte Koju nNpBWM MNyT gonase y nojanHe
Kynue.OBO je MNOTKPen/beHO W UuMHeHWUOM p[a, npeMa ucTpaxusawy Expedie,
WHTEPaKTUBHW cagp>kaj TYpuctnukmnx 6peHaosa ytmue Ha npeko 78% oanyka nyTHMKA.

AW A

e ONEE:-

UHTepaKkTUBHMU MpowunpeHa Haeuraumja Mo6ossiaH
efleMeHTny peanHocT Ha NOKa/HW TPaH3uT
xotenuma necTuHaumin

((?

BuKoH TexHonormja n Urpuue AP rpapckum APy my3ejuma
»push® 6asupaHe Ha AP Typama
HoTudumkaumje
Ckuua 14. Ynotpeba npolLumMpeHe CTBApPHOCTU y Pa3Bojy anauvkaumnja 3a Typrusam
M3Bop: npunaroheHo ca https://appinventiv.com/blog/augmented-reality-in-travel-and-tourism/

Kapa je pey o BUpTyenHoj CTBAPHOCTU, BUPTYENHE Type Ce MOry CHUMUTKU U ca
3eM/be, U3 Basyxa afv U YHYTpaLLHOCTV o6jekTa. Y3 koMbuHaumjy 360° dotorpaduja un
BMAEO CHMMaka OBO MpeAcTaB/ba aTpakTMBaH Ha4yuH NpoMouumje gecTuHaumje Koju
npuBnavn Naxmwy TypucTa M yno3Haje nx ca AecCTMHauUMjoM Npe Hero WTOo je noceTe.
BuptyenHnm Typama ce TypucTuMa MOry npukasaTv U MHaye oceT/bMBa U TELIKO
[OCTynHa MecTa, Kao WTo cy oapefheHn apxeonoLKn noKanuTeTu, jow yeek HeypeheHn
aenosn nehuHe mn cn. da 6n nmann kopuctn og oor TpeHaa, MO mory npusyhu
NyTHUKE Ha TYpUCTUUKe AecTuHaunje, gajyhu M npeTxo4Ho aa BmpTyenHo npobajy oHo
wTto he mckycutn kopuctehm BP TexHonorunjy. YKonnko Typuctu BUPTYEeNHO UCKyce
nectnHaumjy, Beha je BepoBaTHoha ga he pesepBucaTy nytoBarbe Kako 6U AUYHO
WCKYCUNN MECTO.

»MPUYAHE NMPUYE“ N MAPKETUHT TYPUCTUYKE OECTUHALUWIE

»llpnyamwe npude® (eng. storytelling) o TypUCTUUKO] AECTUHAUMN U HEHUM
aTpakumjama je Npeno3HaTo Kao cpeacTBo 3a nobosbluake MMULIA AECTUHALM]ja KOje ce
TakMuye y npuefiadery HOBUX TypucTa MU €KOHOMCKOM pa3Bojy y gurutanHom goby.
MyteM gurmtanHux Megwja, /byan ce Mory nogctahu ga ncnpudajy ceoje TypucTuuke
npuye n noaesne ceoja Uckyctea. [Npuue Kpenpajy emnatujy, javajy noBepere Typucra m
nako ce gene. 3ato je BeoOMa Ba>KHO NpoHahu Ha4yuH KoMyHMKauuje Koju he npmueyhu
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naxkwy TypmucTa un Koju he 6utn mMHTepakTuBaH. [a 6u ce nocTturao osaj edekat w
cCKpeHyna naXma KopucHuka Tpeba kKopuctutn storytelling, OAHOCHO TEXHWUKY
npeHoLlerha NPOMOTUBHE NOPYKe A0 TYpUCTa KPo3 pasinymTe npuye.

TokoM BekOBa, /byan cy YBeK Npuyanu jegHu apyrmMa npnye o MecTmMma 13 Kojux
cy, MecTuMay KojuMa XXnBe n Mectnma Koja cy nocetunm. Ocehaj Koju eBoympa MecTo je
0, CYLUTUHCKOI 3Ha4aja 3a /byaAcku XneoT. Jbyau Bone ga npuyajy npude, a ca gpyre
CTpaHe /byan y>KuBajy n ga cnyuwlajy npudye. Jbyam Koju xxvee Ha ogpef)eHoM MecTy nmajy
3Ha4ajHO MUCKYCTBO O TOM MECTY W 4YecTo pa3Bujajy ayboky /bybaB npeMa TOM MecCTy.
[MyTeM MogepHUX aurvTanHux Megmja Mory ga ucnpuyajy ceoje npuvye n nogene ceoja
MCcKycTBa 0 gaToM MecTy. Takee Ay6oKo npo>keTe npuye Mory nogctahm nHtepecoBame
M MOTMBUCATM TypUCTe (Na Yak 1 CTaHOBHMKE) Aa NpoLUuMpe CBOje UCKYCTBO O MeCTy.

Y purntanHoMm poby, npuyarbe npuvye O TYPUCTUYKUMM AecTUHaumjaMa je
TpaHCHOPMMCAHO HU3OM TexHonoruja, ykmwydyjyhm npowmpeHy cTBapHocT. Y TOM
cMucny, AUrnMTanHo npuyamwe npuya je MWHOBATMBAH Ha4YMH KOMyHMKauuvje o
TYPUCTUUKMUM feCTUHauMjama Kpo3 aHergorte, MCKyCcTBa W Mpuye Koje ce aene ca
3amHTepecoBaHuUM cTpaHama (Korez-Vide, 2017). CBakako ga npu4are npuye, Kao
WHOBaTUBHU BMA KOMYHUKaLUMje, LONPUHOCK NpeacTaB/mbamy oapeheHe gecTuHauwmje,
yTnuyhu Takohe n Ha herosy KOHKypeHTHOCT (Bassano et al., 2019).

Mpema bacaHy 1 capagHULUMMa, MEeHaLIMEHT Npuyarba Npuye MoxXKe ce NoAennTu
y TPU MaKpo-eTane.

e Storytellin
o n3rpagma npude vt 8 (o cnywame
0 MecCTy noBpaTHe
* NpuyarLe npuye .
nHdopmauuje
3aMHTEpecoBaHNM
npuyamwa npuye
cTpaHaMa

e storybuilding e Storylistening

Ckunua 15. Tpu ¢pase kpenpama npmye o mecty (npema bacaHy n capagHunumma, 2019)

MeHallepn TypuUCcTUUKe OeCTUHauuje cy AOHOCUOUM oAslyka O KOpPropaTUBHOj
cTpaTermju n aKkTMBHOCTMMa KoprnopaTtnueHe KoMyHukaumje (Siano et al., 2013) ann n o
aKTMBHOCTMMa Npuyama npuye o mecty. OHM ynpas/bajy 0BMM NPoOLECOM Kpo3 Tpu pase
Kpeunpamwa: uarpagwa npumye o0 MecTy (Storybuilding); npunyamwe npude
3amHTepecoBaHUM cTpaHaMa (storytelling); wn cnywawe nospaTHe WH$oOpMauuje
npuyara npude (storylistening).
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XEWITEN PEBOJIYUUJA N MAPKETUHT TYPUCTUYKE OECTUHALWMIJE

MHore Bogehe MO capa nmajy TBuTep Hanore 3a KOMyHUKaUWjy 1 NpoMoLUnjy
CBOjuX pecTuHaumja. Hekn op wux Kpeupajy xewTeroee ga npomosully ogpeheHe
porahaje, kamnawe nnu cam 6peHa aectuHaumje (Oliveira & Carneiro, 2020). YnoTpeba
XeLwTeroBn Ha KaHanuMa gpyLuTBeHnx Meauja yecto nosehasa ytuuaj cagp>kaja (YmHehu
ra BMLl€E BUO/BUMBUM jaBHOCTUM). XELLTErOBW CY KpaTKM IMHKOBW KOjMa ce 3HakoM Tapabe
(#) obene>kaBajy K/by4He peyn unm teme (HNp. #visitportugal n #heritage). Xewterosu cy
cacCTaBHM [e0 HauMHa Ha KOju KOMYHULMPAMO Ha MpPEXU, U Ba>KHO je 3HaTU Kako ce
kopucTe (Fedushko and Kolos, 2019). KnmkoM Ha 03HaKy xewuTtera pedy 61no KoM TBUT-y
nnu o6jasun, potorpadunjn noctajy AOCTYNHMU CBU APYrn TBUTOBU, Nopyke, doTtorpaduje
WAN MOCTOBM O3HAYEHM ca TOM K/bYYHOM peun u3 uenor ceeta. [lakne, y cekyHAawu,
reHepuwy ce o6jaBe M3 LeNOr cBeTa M NocTajy AOCTYNHE CNKE U MULL/beHa APYrnX
nytHuka. CBaka gecTuHaunja MOXe KpempaTtm CeT 0, HEKO/TIMKO XeluTerosa. XewluTer je
npBo6UTHO Kpeupao TBuTep Kao HauumH Kateropmsaumje nopyka. Capa je Takohe
noeesaH ca capgpxajeM Ha Qejcbyky n Tambnepy n m3yseTHO je MohaH anaT Ha
MHcTarpamy u NuHTepecty (anaTtu 3a aemnere potorpaduja).

MapkeTUHr uHpnyeHcepa

[NMpeHowere MapkeTUHLLUKE Mnopyke Maahoj nonynaumju rnoctao je m3asosaH
3apartak. Pactyhu TpeHg nHbopMucarma nNyTeM MHTEpHeTa AOBene Cy A0 ABa rfaBHa
MapKeTUHLUKa KaHana: Cnosballke OrflallaBarbe Kao LUTO je orfawaBarbe nyTeM
6unbopaa v aMrMTanHo ornawlasame, nocebHo Ha nnatdopMama ApyLUTBEHUX Meamja,
kao wTo cy kao MHcTtarpam nnm TukTok. OBo nomMepare ka MHcTarpamy n TukToky, kao
M cajToBmMa kao wTto cy CHenueT (eng. Snapchat), nocnenwnx rognHa, NOKPEHyo je
ynTaBy MHOYCTPUjYy MapKkeTuHra ytuuaja unn uibnyeHcepa (Haenlein et al., 2020).

Hajsa>kHnje nnatdpopMe Koje ce KOpUCTe Y MapKeTUHry ytuuaja cy: 1. iHctarpam
(kopuncTtun ra 89% mapkeTtapa Koju ce 6aBu MHPNYEHCEPCKMM MapKeTUHIoM); 2. dejcbyk
nTeutep (06a kopunctn 70% mapkeTtapa); 3. JyTjyb (59%); 4. bnorosmn (48%); n, 5. CHenueTt
(45%) (Krasniak, 2016).

MapkeTuHr nHbnyeHcepa ce Nnokasao NPUINYHO edMKaACHUM Yy faHallme oba
cBe Behe ynotpebe aurmtanHux TexHonormja n cee Beher nopepemwa Koje /byam umajy y
enekTpoHcky >kmBy ped (Fedeli, & Cheng, 2023). HoBa ncTpaxmeara CnNpoBegeHa o4
cTpaHe Musefind-a oTkpuBajy ga 92% noTpolluaya BMLLE BeEPYje yTmuajHOj ocobu (eng.
influenser) Hero TpaguUUMOHANHOj peKIaMn UM NPENopyLM criaBHe ANYHOCTU. C TUM y
BE3M, cMaTpa Ce Aa je MapKeTUHr MUKPO-UHNyeHcepa ayTEHTUYHMKU oa Kopulihera
Mo3HaTUX IMYHOCTU Y NPOMOLIMjKN, a Npe cBera 360r Tora WTo MMKPOUHONYyeHCEPM NMajy
TeHOEeHUMNjy Aa Ce BMLLE NOBE3Yjy ca npatnoumma n octeapyjy sehy nHrepaxkuwmjy. axkne,
rMaBHUN UW/b MHPTYyEHCEPCKOr MapKeTUHra je Aa UCKOPUCTU jeanHCTBEHE CNOCOBHOCTU
yTuuaja gpyLuTBEHUX Mpexka ga yCcMepe CTaBOBe M MOHallarbe nojeguHaula y gaTom
npasuy (Fedeli, & Cheng, 2023; DeVeirman et al., 2017). 3 nepcnektuBe nHpayeHcepa,
AYTEHTUYHOCT, MHTEPaKTUBHOCT U €MOLMOHanHa MoBe3aHOCT yThuuy Ha eduKacHOCT
MapKeTuHra ytuuajHux myam (Jun &Yi, 2020).
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MNopepn Tora, MO pgaHac BuLle He MOry Aa ce OC/IoHe caMo Ha MynTuMeaunjanHe
ornace, kaga je gurnTanHnM MapKeTUHr y NnuTarwy. Pasnor npe ceera nexm y ToMe LWTOo
naHac 6pojHM KOPUCHULUM MHTEPHETA He MOTY Ala Buae Te ornace jep kopucte Add-block
TexHonornjy ga ux cakpujy. C gpyre ctpaHe, noctoju MOoryhHoCTM U ga OHU KOju He
6nokupajy ornace He Buae ucte 36or peHoMeHa No3HATOr Kao csenusio og 6aHepa
(y3pokoBaHo Benmknm 6pojeM 6aHepa Ha jeaHOj CTPaHMLW LLITO Y3POKYje Aa KOPUCHULM
He obpaTte naxkwy Ha caap>kaje 6aHepa).

Ha ocHoBy cBera peyeHor, MapkeTUHLLUKM CTpy4Yhalun OgecTuHauuje Tpeba aa
n3page cTpartervjy u ga ce ygpyxe ca nHdnyeHcepmma ca KojuMa ce tbUxoBa LUu/bHa
rpyna Mox<e rnoeesaTty, jep he Ha Taj HaUMH CTBOPUTU KpeanbunmnTeT U noBepeme.

MapkeTUHr nHyeHcepa MOXXe MMaT UCTOBPEMEHO U MO3UTMBHE U HEraTUBHE
edekTe Ha pgecTuHauujy. VHdnyeHcepn Mory HeratMBHO yTMLATU Ha reHepucame
npekoMepHe TpaxXkme U 0BEPTYPM3Ma Ha HeNonynapHoOj UM HEOTKPUBEHO] TYPUCTUYKO]
AecTUHaUMju — MOTNYHO HecrnpeMHoj 3a obaB/bare Typuctuuke ¢yHkumje. C gpyre
CTpaHe, MapKeTUHT yTuuaja Moxxe BT BeoMa KOPUCTaH y NPOMOUMjN AecTuHauMje.
lNMoHeKkan ce MapKeTWHr yTuuaja gellaBa Ha 3axTeB (MPeTXo4HO NpUNpPeMs/beH nnaaH
yrnpaB/bara), a NOHekapg crnyyajHo (MHdnyeHcep caMm Gupa MecTo ga bm cTekao
nonynapHocT). MehyTtunmMm, ako je AMO nHuumjatop NPOMOTUBHE KaMnamwe y3 Kopuwheme
nHonyeHcepa, caM npouec he 6UTKU NpUNPEM/bLEH N TaKBE KaMMake Cy yrTaBHOM BEOMa
ycnewHe (Khamis et al., 2017).

Mpema Npeuen (Gretzel, 2018) MapkeTUHT yTMLaja y AOMEHY NyTOBaka 1 TypuaMa
yrnaBHoM KopucTte MehyHapogHe xoTesncke ¢umpMe, oK je Kopuwhere 0OBOr Buga
MapKeTUHra o4 CTpaHe AecTuHaumja y cTanHOM rnopacTy. Y KOHTeKcTy rnobanHe
KOHKypeHuwuje, AMO mory aa kopucte nHpnyeHcepe ga 6u gocernu suLLe /byau, NOLITO
caMe HeMajy TO/IMKO aHra>koBaHMX npaTmnaua Kao 1 aa npueyky geMorpadcke cerMeHTe
KOjU Ce UMHEe YTULAjHUjUM NYTEM APYLUTBEHUX Mefunja, Kao HMp. XXeHe U OUrnTanHu
HoMagu (Tj. Munenunjanymn, reHepaunja 3) (Khamis et al., 2017). Nopeg Tora, MapKeTUHr
yTuuaja Moxke nobosbliatv MU gecTuHaumje, YnHehn Tako K/by4YHM Aeo cTpaTteruje
6peHanpara pgectuHauuje (Gretzel, 2018). EdukacHo ynpapmbarbe APYLUTBEHUM
Meaunjuma og ctpaHe IMO-a, ykibyuyjyhu nHdnyeHcepe, Takohje Moxke ga ce KOpUctny
60pbn NpoTMB cTepeoTuna kKoje TypucTu mMmajy npema pectmHaumju (Li, Robinson,
Oriade, 2017).

MpnMep 3aHUM/BMBE MHCTarpam KamMnamwe MHpNyeHcepa y NpoMoLmju TYpUCTUUKE
AecTuHauumje: MuctepmosHu nyT y AjHxoBeH!

AjHxoBeH je y ummpy bpeHanpama rpaga, 2016. roguHe, oowao Ha naejy ga Hanpaswu
Kamnamwy Kopuctehu nicrtarpam nudpnyeHcepe #AnOther City Trip.

Hbnxoea kamnamwa je 6una Beoma opurMHanHa, jep cy opabpaHum KHcTarpam
nHbnyeHcepmMa camo nocnann kodepe M NO3BanAN UX HA“MUCTEPUO3HM NyT”, jep
oapeauwTe Huje 6uno no3Harto. Y npBoj kaMnamwm, N03BaHO je ckopo 20 MefhyHapoaHUX
6norepa n3 Bennke bputaHuje, Hemauke v benruvje na npoeeay 24 cata y AjHXOBEHY.
MopemeHu y Tpu rpyne (xpaHa, Moga W cCBe Yy jedHOM), BOHEeHW TUMOM rpagckux
CTpyYHbaka, ynytunum cy ce y AjHXoBeH. Y 3aMeHy 3a 0BO MOTNYHO nnaheHo nyToBame
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CTBOPU/IN CYy KOMYHUMKaLWjy OKO 6peHaa AjHOXOBEH MPEKO CBOjUX OUTMTaANHMX KaHana,
nocebHo nHctarpama. Kako je oso 6una ognnMyHoO oLeHeHa 1 ycnewHa kKaMnara, 2017.
roguHe cy je MOHOBMAM ca LWNaHCKUM TpkuwTteM. OBOM KaMMakOM OCBOjUMIN CYy
XONaHACKY WHTEPaKTMBHY Harpagy W amepuuky Harpagy 3a MapKeTuHr cagpykaja.
Kamnara je Takohe HoMmnHoBaHa 3a HPB (NRV) MapkeTuHr Harpagy v ABe Harpage 3a
OVTUTanHy KOMyHuKaumjy.
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CAPAAKBLA UTIAPTHEPCTBA CYBJEKATAY TYPU3SMY

O63MpoM Ha O6pPOJHOCT M Pa3HOMMUKOCT WMHTEPECHUX Tpyrna y TYPUCTUYKO]
OecTuHaumju, ycnocTaB/barbe capafre W napTHepcTaBa Melly wMMa npeacTaB/ba
K/by4yHM daKTop ycrnexa cBake gecTuHaumje. [Mpakca je nokasana ga npuUcTyn y KOM
CBaku CEeKTOp pasBuja U CNpoBOAM CBOje nporpame 6e3 MHTepakuwje ca Apyrum
CEeKTopuMa, He faje no>XkesbHe pesynrare.

NMOJAM NAPTHEPCTBA U NMOTPEBE 3A NAPTHEPCTBMMA

Hw jeaaH cekTop He Mo>Ke caMocCTasiHO Aa ce n3bopu ca KPYNnHUM ApYLUTBEHUM,
€KOHOMCKMM M eKONOoLKMM mn3azoBuMa. [lapTHepcTBa ce CBe BuLIEe MPOMOBULLY Y
rnobanHoj capagtn Kao 3ajegHMUYKe MHUMUKMjaTMBE KOje OEMOHCTpUpajy MHoBauuje u
ynyhyjy Ha rno6anHe npo6neme Kpo3 NoKasiHe aKTUBHOCTW.

36o0r 3Hauyaja M nNpegHoOCTM Koje MpyXxajy, NnocebHO NapTHEpPCTBa jaBHOI WU
npueaTtHOr cekrtopa, EBponcka KkoMucuja je goHena CMepHULE KOojuMa ce perynuile
jaBHO-NMpMBaATHO NapTHepCTBO, (T3B. KnacuyHe cMepHuue). Tako je 2003. roauHe
EBponcka komucuja goHena CMepHUMLE 3a ycneLlHa jaBHa napTHepcTea, a 2004. rognHe
3eneHy KbUry 0 jaBHO-NpMBaTHUM NapTHEPCTBMMA.

LLta je m™mehycektopcko napTHepcTtBo? [lpema ,Business Partners for
Development — BPD“ (2002): ,, TO cy napTHepcTBa Koja yK/by4yjy MOC/IOBHE cybjekTe,
BNagy v UMBUAHO APYLUTBO, Kako 6u obesbenmna HOBM ycnewlaH NPUCTyn pasBojy
3ajeaHunUa WMPOM ceeTa“.

LDeTtammHnja pedunHunumja rnacu: ,,Mehycekmopcko napmHepcmBo/capaira
jecme p[obpoBO/bLHU CmMpamewku caBe3 opraHusayuja u3 jaBHOI, rnpuBamHor u
HenpogpumHor cekmopa Koju yBehaBa karnayumem cBake 04 opraHusayuja 3a
rnocmusawe 3ajeqHu4vYKke CBpxe, KPO3 rogesly puluka, pecypca, o4roBopHocmu u
Harpaga“.

Y cBOjoj oOcHOBWM napTHepcTBO obyxBata ABe AUMEH3Mje: CTpaTellky WU
onepaTtuBHy. CTpaTellka AMMEH3Kja ce Be3yje 3a KOOPAUHAaLMjy MONNTUYKNX LM/bEBA U
oapehmnBarme cneundUUHMX ynora cBakor napTHepa, AO0K ce onepaTuBHa 6aBwu
peannsaunjoM 3ajeAHNUKUX NpojekarTa.

MNapTHepcTBO NpeacTaB/mba MOryhHOCT 3a yCNeLIHWjM pa3Boj, jep CBakmn NapTHep
[OHOCK CBOje KBanuTeTe U HaANeXHOCTU, Te uMa ogpeheHy ynory y ocMuL/baBaky 1
cnpoBohewy Npojekata n akTMBHOCTU. [MapTHepcTBa 3aTo npy>ajy HoBy MoryhHoOCT aa
ce nobosbluajy pa3BojHe aKTUMBHOCTM, Tako LWWTo he ce npeno3HaTu KBanUTETU W
HaA/eXXHOCTN CBaKOr cekTopa 1 Hahu HauYMHK ga ce OHM UCKOPUCTE Y Hajbosby CBPXY, Y
3ajeHNYKOM NHTEpPECY.
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MapTHepu - ceKTopu U bUXoBe ynore

MapTHepcTBa cTBapajy nocebHe NpuankKe 3a MNperno3HaBake KBanutetra WU
CnocobHOCTMN CBAKOr CEKTOPaA U NpoHana)ere HOBUX NyTeBa bMXOBOT aHraXkoBata 3a
3ajeaHn4Ko pobpo. Bnapa o06e3behyje npucTtyn, uWHPopMauuje, CUTYPHOCT W
3aKoOHUTOCT. [1OCNOBHM CEKTOP je MHOBaTWMBAaH, cTBapanadyku, AenoTBopaH, BUCOKO
YyCMepeH N YBPCTO OpUjeHTUCaH Ka pewlerwnMa. HesnaguHe opraHusayuje nocenyjy
noKanHa 3Haka U UCKYCTBa, Kao U AefOTBOPHOCT Yy pa3yMeBakby noTpeba nokanHux
3ajegHunua. OHe Mory MobunucaTtm nokanHe pecypce.

JaBHW cekTOp yonuwiTe caunrbaBajy opraHu ynpase Ha Ap>KaBHOM, PErmMoHasIHOM U
nokanHOM HWBOY, Kao U nMapaBnaguvHe opraHm3auuje, areHumje n gpyra Tena koja
dopmmpa n oduHaHcupa Bnaga. Ha MehyHapooHOM HMBOY 3HauajHy ynory wmmajy
My/nimusiamepasiHe areHyuje Koje 3acTynajy u npeacrassbajy Bnage ocHmpade, anm Koje
Y>KMBajy 1 HE3aBMUCaH NpaBHU U onepaTtmBHK ctaTyc. OHe yKiby4dyjy cucteM YjeanmeHunx
Hauuja n pernoHanHe opraHmsaumnje. EBponcka yHuja y nocnegre BpeMe nocraje cee
3Ha4ajHuju pa3BOjHM YMHKNAL,.

Jow 1948. rognHe dopMmpaHa je EBponcka koMucuja 3a nytosara — European
Travel Commission (ETC), Koja je uMana 3a uw/b ga npomoBuLle EBpony Kao TYpUCTUUKY
AecTnHaumjy 3a BaHeBporicke 3emsbe. OHa je geo OpraHmsaunje 3a EKOHOMCKY capagmy
n pas3Boj (OECD). NlognHe 1983., EBporncka KoMucKHja 3a nytoeara gobunja nHoBMpaHe
CTpaTellke 3agaTke Ha yHanpehuBamwy U pas3Bojy Typuama EBpone. Kao cBojeBpCHMU
knwobpaH, nocebHO 3a HauwmoHanHe TypucTuuke opranmsaumje (HTO), ann un 3a
HauuoHanHe Typuctnuke agMuHmuctpaumje (HTA), EBponcka koMucuja 3a nytoBama
noMaxke y kpenpamy 3ajegHNYKe TYpUCTUUKe nonutnke EBpone n, ceakako, nojeanHmx
3eMarsa.

Heke Bnage ocHMBajy COMNCTBEHE pa3BOjHe areHyuje, Koje cy Takohe 3HauyajaH
CcTejkxonaep, jep noMaxky y pasBojy MHOrmx seMasba nsabpaHmx Ha 6a3m kKoMbuHaumje
pa3BojHUX NPUOPUTETA N HaLMOHANHMUX MHTEpPeca 3eMasba AoHaTopa, C jeaHe CTpaHe, U
notpeba 3eMasba npumanaua noMmohu. Y HeKnMM 3eM/bama To Cy He3aBUCHE areHuunje nnum
MMWHUCTapPCTBA, AOK CY Y APYrMM OoBe areHuuje nogpeheHe MnHncTtapcTey MHOCTPaHUX
nocnosa.

lNocToje pasHa rnoc/siI0BHa yAaApyXKeHa Koja npegcmas/bajy mypucmuyky
npuspeay Ha r7io6asiHOM, peruoHasiHoM U HayuoHasiIHoM HuBoy. OHa urpajy 3HavajHy
ynory y KoopanHaumju, opraHn3oBakry M NnaHmpamwy Typuctmuke npuspege. YnaHosm
NOCNOBHUX yapY>Xeha cy yobunuajeHo npeayseha Typnctuuke npmepeae, KkojumMa ce Tako
npy>ka Nnpuanka ga ce 4yje bUxoB rnac Ha HauMoHanHoM n mehyHapogHoM HuBoy. OHa
Cy umaeanHo nouupaHa ga onakwaajy napTHepcTBa namely Bnaga v npuspene. Ha
rno6anHoOM HMBOY, Hajno3HaTMja NOC/IOBHA yapy>Xera y obnactm Typuama cy Ceetcka
Typuctunuka opraHmsauymja (UNWTO) n CeeTckn caBeT 3a nytoBama u typmusam (WTTC).
MocToje M pas3nuuuTa cekTopcKa yapy)ewa Koja npencrtaB/bajy NMOCMOBHWU CEKTOP
Typu3ama, Kao Ha npuMmep MehyHapoaHO yapyxemwe XxoTena u pectopaHa - (IHRA),
YHuBep3anHa depepaumja yapyxerwa nytHMUYkmnx areHumja (UFTAA) n gp. OHe ce no
CBOM KapakTepy cBpcTaBajy y MehyHapoaHe HeBnaanHe opraHuaaumje.
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Mocneawunx rognHa nonako 6nene pas3nnke namMehy HauMoOHaNHUX TYPUCTUUKUX
opraHmsaumja (HTO) n nocnoBHux yapyxXewa. HTO 4ecTo yk/byuyjy npeacrtaBHUKE
TYpPUCTUUKUX Npeay3eha n npy>kajy UM cageTe. VICTOBpeMeHO, NOCN0BHa yApYy>KeHa CBe
BULLIE Npey3nMajy Ha cebe Heke o TpagmumoHanHux ynora HTO.

NMAPTHEPCTBO, KOOMNEPALUWMIA U CTPATETNJA YMPEXXABAHA Y
TYPU3SMY

Cse Behe HarnawaBare BaXHOCTU MapTHEPCKMX [O0roBopa y TYPUCTUYKOM
pa3Bojy je AMpeKTHa nocneavua pasBoja Teopuja Koje ce oAHOCEe Ha MeHalMeHT,
NONUTUKY U cTpaTermje, Kao U NpPoMeHa Npupoae Ha TepuTopuju oapeheHe gp>xase.
Hnp. HauMoHanHe TypuUCTMUKE oOpraHusauuje, nokanHa ynpaBa W areHuunje 3a
eKOHOMCKM pa3Boj cy oxpabpeHe ga ctyne y wmnpm obnnk naptTHeEpPCTBa, yMpexkaBare 1
capapky ca MHTEpPECHMM rpynama, WTo je Ao capga 6mo pehu cnyuaj, jep je ap>kaBa
npey3nMana ynory xmjepapxuvjcke KOHTpose kako 6u wunpuna snact namehy 6pojHux
OABOjeHUNX, HeBNaauHWX eHTuTeTa. llonutuka je BoheHa KPO3 WMHCTUTYLMOHANHO
yKpyntaBare Ap>KaBHUX MHCTUTYUWja, HAONEXHUX 3a NpoLeHe, CMepHULLE pa3Boja m
[aBarba OKBUPHWX NnaHosa u ctpaternja (Comié, 2007).

Kog cTtpaTewkor nnaHuvpawa ce cafa CcTaB/ba Harnacak Ha ofHoce ca
WHTEpPEeCHUM rpynamMa 1 pasBoj MpPe>XHOr MOCMOBHOI NoBe3nBaka Npu YeMy ce Uctude
3Hauyaj NocnoBHUX Be3a Koje Tpeba aa byay dopMupaHe namehy MHTEPECHMX rpyna y
npouecy nocpegosara, nNpoMouuvje U pervmoHanHor passoja. Hnp. pas3Boj Mpexa
(Mpe>xHOr nocnoBHOr noBe3uMBakba) je BakaH yobuuyajeH eneMeHT y MHOIMMM
pernoHanHMM pa3BojHUM rnporpamMmmnma Eeponcke YHuje, kao wto cy LEADER.

OpHoCcKu yHyTap Mpexe Cy o4 BefIMKe BaXHOCTU Y TYPUCTUUKO] NPOMOLMN 1n
KoopaunHaumjn. KoopguHaumja noppasymeBa ynyhuBarmwe Ha 3ajefHUYKe UMbeBe
TYpUCTUUKUX Npeay3eha n opraHmnsaumja (Tena) U3 NpmMBaTHOr M jaBHOI ceKTopa Koje
nogpxxasajy Ta TypucTuuka npeay3eha. CnMuyHO TOMe, BpLUEHa Ccy nocMmaTpama
yMpe>kaBarba Manux n/mnm cpenmwnx TYypuctuukmnx npegyseha, WTo A403BO/bABA:

- Ob6jeauntbetbe cBoOjUX pecypcay uuby noeehaBatba KOHKYPEHTHOCTH;
- W3papy nnaHoBe cTpaTternjckor MeHaLMeHTa M MapKeTUHra;
- CmMmatbere onepaTUBHUX TPOLLIKOBA;

- [loBehamwe Know-how

JepaH op HajBa)kHMjUX acnekaTa MpeXka je Aa OHe He caMo ga oMoryhaBajy npoTok
KoonepaTuBHUX MHOpMaUMja, UCTpaxKmBarwe U npomMounjy, Beh n mn3 Typmcinuke
nepcnekTnee, Mory Takohe oMmoryhntn Typuctnukm npoMeT Ha oapeheHoOM NpocTopy.
LOpyrum peumnma, npuBpegHe 1 coumjanHe kapakTepnuctnke mpexka YmHe moryhmm ga ce
napanenHo oasujajy NnpoTok pobe nycnyra v npoMet Typucta. 36or Tora KOMyHUKaTUBHM
OOHOCKM YTWUY Ha NOocCfoBawe, 3ajeaHuly, NpuBpeaHe (EKOHOMCKE), couwujanHe u
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NoNnUTUYKE OAHOCE M U3UCKYjy noTpeby huxoBor 6osber pasymeBara y MpoLlecy
TYPUCTUYKOT pa3Boja.

AHra>koearbe jaBHOr CeKTopa BeOMa je 3HauajHO 3a OApPXMBU pacT U pasBoj
TYPUCTUUKUX AecTuHaumja. HbeHn TYpUCTUUYKM NpoM3BOAM 3aCHOBAHW Cy Ha jaBHOj
MMOBMHM Kao LUTO cy npupoaHa u KyntypHa aobpa. K/bydHa ynora jaBHOr cekrtopa
cacToju ce y 3alTuUTM N odyBamy oBuUX gobapa, o6esbehery 6a3He nMHbpacTpykType,
3HauyajHux cny>xbu, gecTMHaumjckor MeHalIMeHTa U MapKeTuUHra, MHoBaumuja, obyke n
obpasoBara /byackux pecypca. Bnage o6e3behyjy nonutnukm nm nnaHckKm OokKBUp 3a
pa3Boj M 3aWTUTY NPUPOAHOr N KYNTYpHOr Hacneha n goHoce cTpaTternje noapLuke m
nogctuuaja npmBaTHOr cekTopa y uuiby ebukacHUjer paseoja U pellaBarba NuTama
OOP>XMBOCTH.

BpegHocHe MpeXke cagp)xe 4YeTupum onwta Tuna MHTepakuuja Mehy Kojuma
cpeauvLL b TYPUCTUYUKN aKTEPU YKIbYUYjy:

- KoHkypeHTe — Apyry yyecHuUUM y TYpu3My, PervoHanHu un MehypermoHasnHu
KOHKYPEHTU, MHANPEKTHN KOHKYPEHTH,

- KoMnneMeHTape - Koju nojayaBajy BpedHOCT Y4YMHaKa cpegullbux akTepa
(Apyrv TYpuCTUUKKM akTepu, KpeaTopu npatehux ycnyra, BnaguHe n napasnaguHe
opraHusauuje, TproBayke W nNpuBpeaHe oOpraHusauuvje, HeBnaguHe
opraHmusaumje u cn.),

- Nonyhaue -ocobrbe, cHabpeBame, poba, TexHonornja, bnuHaHcuje, ycnyre n ap.,

- TMoTpowaye - TypuUCTM 1 KaHanu npodaje Koju cnajajy Typuctuuke oneparepe ca
cajalltbuM M NOTEHUMjanHUM TypUcTUMa.

lNocrioBHU cekmop y mypu3my npeacTaB/ba noapydje ca HajpehuM 6pojem
WHBO/IBUPAHUX CTEjKXONaepa Koju ydecTByjy Yy dopMmparby TYPUCTUYKOr Npou3Boaa
nectnHaumje. To je untaB HM3 cybjekaTa Koju oMoryhyjy nytoBarbe, CMeLLTaj, UCXpaHy,
pekpeaumjy, 3abaBy, pa3oHoay 1 Apyre akTUBHOCTU TypuUCTa.

CBakn of HaBefeHWX cerMeHata cagp>Xm BULLE KOMIMOHEHTWU KOje y4ecTByjy y
dbopMuparby TYPUCTUYKOr MPOM3BOAA Kao C/IOXKeHOr W cneunduuHor npegmerta
pa3MeHe Ha TYPUCTUYKOM TPXULITY. YecTo ce KaXke Aa Typu3aM npeacTaB/ba CNOXKEH
CUCTEM cacTaB/beH 04 Benukor 6poja nogcuctemMa. Y KOHTeKCTy ¢opMupama
TYPUCTMUKOT NPOM3BOAA MOXKE CE TOBOPUTM O Pa3NMUNTUM NMPUBPEAHUM AenaTHOCTMMa
U ApPYrMM akTMBHOCTMMa HOocunaua Typuctuuke noHyae. lNpema YHkosuhy, ,,0cHOBY
mypucmu4ke npuBpegHe AgesiamHoCcmu YuHe: yrocmumes/bCcmBoO, caobpahaj,
mypucmu4ke U nymHu4kKe areHyuje, mprosuHa Ha mMasio, 3aHamcmaso U pa3He Bpcme
KomyHasnHux genamHocmu. OHe cayuraBajy OCHOBY Ha KOjoj nmo4yuBa mypucmu4yka
npuspega jegHe 3emme” (Unkovié, Zecevi¢, 2007). Kag cy y nutamwy OAHOCKM Ha
AecTnHaumju, To NpeacTaB/ba NOCNOBHO Noapyyje Mely3aBUCHUX KOMMOHEHTM KOje ce 'y
npakcu opraHunayjy kao nocebaH Bpe4HOCHW naHadu, Tj. TYPUCTUUKM NPON3BOA.

Hocuouu Typuctmuke noHyae ¢opmupajy napuuvjanHu npou3Bod Kora Ha
TYPUCTUUKOM TPXULUTY Hyae XOoTenumjepckun npuBpeaHun cybjekTtn, npeBO3HULM,
NyTHWYKE areHuwje, anam v Apyrv yyeCcHUUU Ha CTpaHW MoHyae (Myseju, ranepwje,
CMopTCKO-pekpeaTnBHe WHCTUTYUMje u cn.). Ca acnekra KOpUCHWKa, TypucTa,
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TYPUCTUYKN NPOM3BO/ Ce NocMaTpa Kao GyHKLMOHANHM CNOj pasnnymTmx napumjanHmx
npou3Boaa, Tj. Kao MHTerpanHu nponssoa. Mpu ToMe ce HEroBo KOHa4YHo yobiMuaBare
NMOCTMXE CMOHTaHMM M360POM U1 yKanaweM TUX efleMeHarta, Koje 3a Aaty AecTUHaumjy
BpLLE CaMU TYPUCTU.

O6uM u capgpkaj TYypUCTUYUKOr NMPomM3BoAa Yy CTanHOM je npeobpaxkajy. Takas
pa3Boj yTM4ye M Ha npowmnpewe 6poja U M3MEHY CTPYKType y4yecHuka y bopmMupamry
TYpUCTMUKOT Nnponaeoga. 3Havaj u ynora MehycekTopcknx napTHepcTaBa nponsmnasm
N3 caMe CTPYKType 1 HauMHa ycnocTaB/bama TYPUCTUUKOT NPOM3BOAa Ha AeCTUHALMN|U.
MNopen nocnoBHOr cekTopa kKoju 06e36ehyje ycrnoBe 3a 6opaBak U ycnyre y aAectmHaumju,
TYPUCTUUKN NPOU3BOA, Npe cBera n o6aBe3Ho, yK/by4yyje aTpakTUBHOCTU AecTuHaumje,
OAHOCHO MEeHaLIMEHT 3alUuTuTe NPUPOSHUX N KYNTYPHUX BPEAHOCTU, aHra>xoBahe jaBHOT
ceKTopa, opraHm3aaumja UMBUIHOT APYLLUTBA U /IOKanHe 3ajegHuLe, Kao M NPUCTynayvHocT
AecTnHaumje, Koja, nopeg opraHnsaumja koje ob6asrajy npeBo3 TypmcTa Ao AecTuHauunje
N Hasapd, YK/bydyyje n HU3 apyrux cybjekata Koju 6puHy o caobpahajHoj nonutuum,
MHPpacTpyKTypu n perynatmemy obnactm caobpahaja.

MocnoBHM ceKkTop MoOKpuBa MNoApyyje BENUKUX, BEPTUKANHO U XOPWU3OHTaNHO
MHTerpmcaHux, rnobanHmx Kkoprnopaumja, Kao LUTO Cy TypornepaTopu, aBUO N XOTENCKMU
NaHuu, anm n CUTHUX U HemnoBe3aHUX NOoKanHWX NOPOAMYHMX MOCMOBA, Kao LUTO CYy
pagHe 3a nm3pagy 3aHaTckux npoussoga mnm konube 3a npeHohuwTe (lodges). 3a
TYPUCTMUKY NpuBpeay, AyropovyHa BUTanHOCT NpOn3BOAa 3aBMCKU O NpMpoae v ycnexa
naptHepctaBa. Beoma cy 3HauajHa napTHepcTBa M3Mel)y nokanHux 3ajegHuua m
TypucTuuke npuepene jep o6e36ehyjy MoryhHOCT 3a aHra>kopare 3ajegHuue U
YK/byumnBake y Typmn3sam.

Y nutepaTypu ce HaBoge cnegehu Hajuelwhy MOomuBU NapTHepCcTaBa y pa3Bojy
Typu3Ma Ha gecTuHaunju:

- PasBoj npousBopa: ouyBame U yBehawe pecypca, nocTae/bakbe cTaHgapia
KBanuTeTa, pasBujambe aTpakTMBHOCTW, TeMaTCKMX MapKoBa, CMeLUTajHUX
KanauuteTa, obesbehere TexHWUYKe nogpLike 3a MNporpamMe pasBoja HOBUX
npon3Boaa, O4AP>XKMBU Pa3BOj TYPUCTUYKOI CeKTopa v ap.;

- MapkeTuHr u npopaja: yHanpehemwe onwiTe cnAvke gectuHaumje, yHanpehere
epunKacHOCTM MapKeTuHra, yHanpehere NOKPUBEHOCTU NOCTOjehnx 1 ocBajarbe
HOBMX TpXMULUTa, yBOheHe eneKTPOHCKOr MapKeTuHra, 3ajegHuUYku nporpamMm
ncTpaxkmpama TPXKULLTA, LLeHTPanHM GyKUHT;

-  WUctpakueamwe n HoBe TexHonoruje: nosehare NprUMeHe TEXHOMOLLIKMX HOBUHA
M HOBUX annmnkaumja;

- PasBoj mypckux pecypca: noctaB/bakbe CTaHpapha KeanuTetra ycnyra,
nporpamn obyke un obpasoBamwa, YyHanpehewe NPOAYKTUBHOCTM W
MHOBaTMBHOCTMU;

- Pa3Boj wuH}pacTpykType: yHanpeherwe caobpahajHe wuHbpacTpyKType,
cpeacTaBa u ycnyra, pasBoj TeIeKOMyHUKaLMOHOr cucteMa, BogocHabaesame,
yHanpehewe jaBHUX caHUTaApHUX W 34paBCTBEHWMX ycayra, ocTana
MHbpPacTpyKTypa;

-  WNuBectuumnje: o6esbehere cpeacrtaBa 3a 3ajeAHNYKE MPoOjekTe, yHanpehere
KBanuTeTa ycnyra, akTupmpame jaBHUX MHBECTULMja 1 Ap.
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TypucTtnuka noHyga Kojy aectuHauunja Tpeba ga npoMoBuLLEe, N3UCKYyje NoTpeby
OoKyn/baka Ayradvkor nadHua ctejkxongepa. OBo gosogn y ¢okyc M3as3oB rpahema
napTHepcTaBa, nsrpaamke KanauuteTta n yrpaake naptHepcTaa y /iokanHy 3ajegHuuy.
MoTpebHo je aeduHmMcatn dopManHy opraHmsaumjy ca jacHo yTBpheHoM pacnoaenom
ynora v oAroBOPHOCTU, HAUMHOM yCcNnocTaB/batba U pUHaHcKpara. MNapTHepcTBo Tpeba
na ctBopu 6a3y 3a Npenos3HaBake 3ajeHUYKNX KOPUCTU OO NPoMoLMje NpUpoaHe u
KynTypHe 6aliTuHe Kpo3 TYpUCTUUKY NMoHyay. lNapTHepcTBa y TYpM3My Cy 3Ha4ajHuja
Hero y 6uno kojoj apyroj obnactu. To je pa3yM/bMBO Kafa ce MMa y Buay Aa MHOLLUTBO
opraHusauuvja W3 nNpuMBPeaHOr M HenpuBpeaHoOr cekropa Mopa capahuBaTu Ha
npunpeMun n peannsaunju TypmcTMYKOr Npon3Boaa gectmHaumje.

Hekonuko pasnora onpegesbyje HY)KHOCT capagre W ycrnocTaB/bamba
napTHEPCKNX odHOCca Yy Typu3My. Ha npBoM MecTy je nocTojarbe Bennkor 6poja Mmanmx
cybjekaTa ca CKPOMHUMM pecypcuMa Koju n3osioBaHo He 61 Mornu crneguty npuHumne
o4p>KMBOT pa3Boja.

LOpyrn pasnor 3a 3ajegHUYKY akuujy y TYPU3My NeXxn y TOMe LUTO Ce MHOru
3Ha4ajHu pecypcu TYpmUCTUUKe AeCTUHaLnje, KOju ce 3ajegHNYKN KopucTe ga npuByky
noceTtuoue, Hanase y Ap>KaBHOj CBOjUHU. To Mory 6UTK HauMoHaNHM NapKoBK, niaxe,
jesepa, crnoMeHUUM KynType, My3eju, ranepuje, KOHrpecHu ueHTpum u cn. NocebHy
KaTeropmjy YUmHe HeoNuN/bMBKM pecypcu, Takohey 3aje AHMYKOM BNACHULLTBY, Kao LUTO CY
OecTuHaumnjckm 6peHaoBM UNKn penytaumja rocto/bybrBOCTM /TOKANHON CTAHOBHMULLTBA.
Y cuTyauujun reHepanHor noMamwkarma OBUX pecypca U Benunke ynyheHoCcTn Ha oanyke
BNagMHUX 3BaHWYHWKA, /NOrM4yaH OAroBOp je YycnocTae/bamwe MehyceKTopcKux
napTHepcTaBa CTejkxonaepa U3 jaBHor 1 NOC/I0OBHOT cekTopa.

Tpehwn pasnor nexun y camoj NpMpoau nocnopamwa y TYpU3aMy - HEOMXOAHOCT
ycknaheHor genoBama CBMX CacTaBHUX eNieMeHaTa TypmcTuUKe aecTuHaumje kako 6um ce
ob6e3bennno oaroesapajyhe 3apgoBosbaBarbe notpeba Typucrta. M3octaHak jegHor of
efieMeHarta nnm kberos Heogroeapajyhu kBanuTteT, Kao Nnocneanuy MMa He3ag0BO/bCTBO
Typucta YKYNHOM MNOHyAOM. MapKeTUHLIKM reaaHo, TYPUCTUUYKM  MNPOM3BOL,
hecTuHaumje Mopa ga uMa GopMy MHTerpucaHor — objeankeHOr npomseoda uuje
»Cknanamwe“ Hajuewhe BpLIe caMn TYpUCTHU.

Ty cy n ppyre cneunmdmUHOCTU TYPUCTUUKOr MOC/AOBaka, Kao LWTo je
HeoABOjMBOCT MecTa HacTaHKa M NOTPOLUHE TYPUCTUYKOr Npon3Boda U ¢ TUM y Be3n,
HY>XHOCT Heroee edukacHe (M cKyne) npomouuje Ha yaa/beHUM EMUTUBHUM
TPXKULWITUMA, OTBOPEHA XOPU3OHTaNHa U BepTUKanHa KOHKypeHuuja, Te 3axXTeBU 3a
TOTaflHUM KBanuTeToM. Y Typu3My, HNp., naeja ga d¢mupme opraHmayjy aectmHauymjcke
MapKeTUHI anujaHce nokaayje ce ornpaBAaHOM M M3 pas3fnora ypaBHoOTeXeha ogHoca
KOHKYPEHLUMWje 1 capagHse.

NokanHa 3ajegHuua ca opraHuM3aumjamMa U3 HeBnaguMHoOr cektopa nokasyje cee
Behe MHTepecoBare 3a Npomoumnjy TypmaMa. NocToju HEKONMKO KPYMHMX pasfora 3a
yOpy>X1Bakbe akTepa Ha /IoKasIHOM HMBOY: noBeharbe TYpUCTUUKE aKTUBHOCTM CTBapa
nonaTHM npuxond 3a NnokanHy ynpasy, oTBapa MoryhHOCTM HOBOr 3anolu/baBamba,
opraHusauuja nokanHe yrnpaee je oAroBopHa 3a obeszbehere BUTaANHUX eneMeHara
TYPUCTUYKOT AOXKMB/bAja Kao U GYHKLIMOHUCae OCHOBHE MHpPaCTpyKType, edpumkacaH
OECTUHAUMJCKM MapKeTUHI MPOMOBULLE WAejy 3awTUTe NPUPOLAHUX W KYNTYPHUX
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BPeAHOCTH, Nokpehe KOHKPeTHa pellera n adnupMuLLe pag HeBNagMHUX opraHmM3aumja
N APYrux CTPYKTYpa LMBUAHOT APYLUTBA.

NMpuMep U3 npakce — 3ajeAHNUYKO ynpae/mbakbe 3awTuheHnMm noppydjem — Mapk
npupoge ,Jerpnuka“

MNapk npupone ,Jerpnuka“ je oanmyaH nNnpuMep NapTHEPCTBA, jep Ce MPOoCTMpe Ha
Teputopuju yetnpu onwTtmuHe (bauka [anaHka, Bpbac, TemepuH u >XKabasm), wTO
3axTeBa KoopAanHaumnjy namehy nokanHmMx camoynpaBa U NOKpajuHCKMX MHCTUTYLUM]a.

naBHM Hocunay ynpaesaka je JBI ,,Boae BojsoanHe*, Koje Kpo3 napTHEpPCTBa ca
CTPYYHMM 3aBOAMMA W /I0OKANHUM TYPUCTUYKUM OpraHu3daumjama ogpykaa 6anaHc
n3Mehy 3alTnTe Nnpmpoae N TYpncTnuKor kopuiuhema.

MHcTuTyumoHanHa capagra: lNokpajuHckm 3aBog 3a 3alUTUTY NPMpoae BpLUN CTPYYHMU
Hagn30p, OOoK cy onwTuHe TemepuH n XXabam akTUBHO YK/byYEHE Y MPOMOLIUjY CEOCKOT
Typu3ma n MaHndecTaumja.

MehyHapoagHu cmamyc: napTHEPCTBO je omoryhuno ga nogpydje nobuje cratyce IBA
(MehyHapoaHoO 3HauvajHO cTaHMwTe NTmua) n IPA (6oTtaHM4YKM 3HaYajHO Nogpydje), LWTo
oTBapa BpaTa ka eBponckmm ¢oHA0BMMa 3a 3aUTUTYy bnogmeepsuteTa.

Typucmu4ku rnpou3Bogu Hacmasu rnapmyHepcmBoM — 3axBasbyjyhun capagmu jaBHOr
npegoyseha v nokanHuUX TYPUCTUUKUX OpraHusauunja, noceTuoum uMajy npuctyn
cneumndmnUHNM cagprkajuma:

Enykauunja n nHoo-ueHtap: kog TeMepuHa ce Hanasm MHOOPMATUBHU LEHTaAp Koju
CNy>Xun 3a 06yKy y4eHuKa, CTyaeHTe N TypucTe.

Eko-nnoBup6a: YBeneH je kaTaMapaH Ha ConapHU NOroH ,,Yurpa“ 3a obunasak peke 6e3
3arahemba, LUTO je pe3ynTaT npojekaTta ogp>XMBOr pasBoja.

PnbonoBHn typnsam: PubouyBapcka cnyxxba JBI1 ,Boae BojoauHe” capahyje ca
yApY>XebMMa CnopTckux pubonoBala Ha ypehewy pPUOONOBHMX MEcTa U O4yBakby
punbsrber poHaa.

OBe akTMBHOCTK oMoryhaBajy ga ce npuxog of TypmaMa (ynasHuue, BOXKHa YaMumma)
[e/0M BpaTu y akTUBHO ofp>kaBarbe KOpUTa peke, LUTO je K/bYYHO 3a ONnCTaHak Npeko
190 BpcTa nTMLa Koje oBae 6opase.
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KPN3A N KPUSHU MEHALIMEHT Y TYPU3MY

Peu kpusa notuye of rpuyke peynm ,Kpucuc*, WTO 3Ha4n oanyka unm
npekpetHnya. Y obnactm npaBa, TEPMUH Ce KOPUCTMO Aa onuille pasnuky uamehy
npaeegHor U HenNpaeeaHor, 40K je Yy TE0N0rMju onmMcrBao pasnBajare NojMoBa crnaceme
M npoknetctBo. Ynotpeba m3paza 'kpu3a' je noctana 4decta y cBMM obnactuma
nonutuke, ApywTBa U Npuepene, a cpegnHoM 19. Beka /byam cy ce Beh >kanunum Ha
HEroBy npekoMepHy ynotpeby. llocToju Bulle pasnnuutux aePpuHMuMja Kpuse y
3aBMCHOCTW o4 Tora 3a Kojy rnojaBy ce TepMWH Be3yje. Kaga roBopnMMo o Typusmy
OO4HOCHO TYPUCTUYKMM gecTuHaumjama jegHa og npuxeaheHux gaepuHunumja Kpmse je
cnepgeha:

Kpusa je Henoxxes/baH, BaHpegaH, YeCcmo Heo4YekuBaH U BPeMEHCKU OrpaHuU4yeH
rnpoyec ca Heu3BeCHUM rpaByeM pa3Boja. 3axmeBa XumHe o4/1yKe U KOHmpaMepe Kako
6u ce ymuuya/sio Ha HeH ro3umuBaH pa3Boj Mo opraHu3ayujy (gecmuHayujy) u kako éu
ce wWmo BUWeE orpaHu4usie HeramusBHe nocaeguye. KpusHa cumyayuja ce ymsphyje
npouyeHoM 036uU/bHOCMU Hacmasiux HeramuBHUX gorahaja, koju yrpoxkasajy, ciabe usiu
YHUWMaBajy KOHKypeHmcke rpegHocmu u/u BaxXkHe yu/beBe opraHusayuje
(aecmunrayuje) (Glaesser, 2006).

TepMuH ,kpu3a“ Tpeba pa3gBojuUTKM 04, Pa3HUX APYrMx NojMoBa Koju cy Takohe
noBe3aHu ca HeraTMBHUM gorahajuma nnm ce KOpUcTe yMecTo nojMa Kpusa. Katactpode
Cy HeratMBHW gorahaju, Koju, 3a pas3nuky o Kpuse, MMajy jacaH Hensbe>kKHU UCXoA.
Kpusa ce npaBoBpeMeHUM peakLnjama Moxe nsbehu ok y cnydajy katactpode 10 Huje
TONNKO jegHocTaBHO. [MOBE3aHOCT MM UCTOBPEMEHW HacTaHak Katactpode n Kpuse
MoXke ce Hahu nocebHo y Typu3My, rae KatacTpode Koje ce aeLuaBajy y chepm XXUBOTHe
cpenuvHe n3asunBajy Kpuay 3a norofeHy gectmHaumjy.

Fno6anHo rnepaHo, Typu3aM je jegHa op NpUBPEAHMX rpaHa ca Hajehum um
Hajbp>XMM pacToM U ca BE/UKMM yTuLajeM Ha BpojHe ceKTope CBETCKE EKOHOMUje r
npuepege. be3 063npa Ha oBako BENUK YyTULLA] ca jeaHe CTpaHe, TYypucTUUKa npuBpeaa
je N3y3eTHO oceT/bMBa M NOANOXKHA pa3HUM Kpu3ama n Katactpodama. Yaumajyhu y
063mp Benukm 6poj y4yecHuKa y TYpUCTUYKOj NpuBpean (CekTop XoTenujepcrtBa u
yroctute/bCctBa, npomssohaua m pobaembava xpaHe W nuha, ycnyre TYPUCTUUKKUX
areHumja n areHuuja 3a n3HajM/bMBarba aytTomobmna uta.) Kao n kbxoBy Mehy3aBUCHOCT
M NOBE3aHOCT, KpM3a Ha TYPUCTUYKOj AECTMHALMjN MOXKE A MMa OTPOMHE U AYyropoYHe
nocneguue He camMo No AecTUHauUMjy Beh 1 no unTaBy eKOHOMU)y jedHE gp>kaBe unu
pernoHa. OBoMe y npunor ceego4ve 6pojHn gorahaju nonyT uyHammja, 3eM/bOTpeca,
naHgeMmja Kao WU MHOIM Apyrn Koju cy mManum norybHe nocnegHuue Ha 6pojHe
TypuUCcTUUKe OecTuHauuje wunpoM ceeTa. LUteta npoyspokoBaHa oBuMM pgorahajuma
noBena je oo mnspaxaja ceBe Behy notpeby 3a noctojatbeM KPU3HOI MeHalIMeHTa Ha
TYPUCTUUKMUM AecTuHaumjama. M nopeg tora, 6pojHe AecTMHauuje jowl yBeK Hemajy
HUKaKBE MEPE U CTPYKTYpe 3a yrnpaB/barbe KPU3HUM cuTyaumjama. Henocrojawe oBuUx
efieMeHata Ha pgecTuMHaumjaMa ce cBe dJewhe nokasano norpewHMM, a CBe nog
M3roBopom ,,To ce Hama Hehe gorogumu*“ (Wang & Pizam, 2011).
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KNTACUDOUNKALNIA KPU3A

Kpnse ™ory 6utm nocneguua eKCTEPHUX OAHOCHO cno/ballkbuX (M3BaH
AecTuHaumje) U MHTEPHUX OOHOCHO YHyTpallukbux (YHyTap aectuHaumje u/munmn OAMO)
dakTopa. Y cnyyajy ekctepHe kpmse [JMO reHepanHo HeMajy roTOBO HMKaKaB yTuLaj nnm
KOHTPONy Hag cuTyaumjoM, OOK Yy criydvajy MHTepHe Kpu3e nocTtoju Beha MoryhHocT
yTuuaja u pelwuaBatba npobnema (Morrison, 2019).

Kopuctehu BpeMeHCcKM OKBMP Kao KapakTepuUCcTUKyY, KpM3e ce Mory noaennTtu Ha
noTeHuUWnjanHe, NaTeHTHe U aKkyTHE KpU3e.

lNoTeHuMjanHe Kpuse kKapakTepuwy dazy y Kojoj je Kpm3a caMo UMarmHapHu
KOHCTPYKT. To cy Kpu3e Koje ce mory aecutn y byagyhHocTtn. OHe ce, Kao TakBe, He MOTy
YTBPAMTY HUTU TPEHYTHO NOCTOje, 360r Yera oBy CUTyaLujy NojeguHmM ayTopu Onncyjy kao
»HOpManHo ctamwe npegyseha“ y kome ce oHo cTanHoO Hanasun. Minak, oHe Mopajy 6mTK
naeHTnoémnkosaHe n ysete y 063mp Kako 6u ce opraHm3saumja Morna npumnpeMmTn 3a
cnydaj ga noTeHumjanHa Kpusa noctaHe CTBapHOCT.

JlateHTHe Kpun3e onucyjy dpasy y Kojoj je kpnza seh nsbuna, anm jow yBek HemMa
Mep/bMB HeraTMeaH yTuuaj. Tek Kaga npepacte y akyTHY Kpu3y, heH OeCTPYKTUBHU
edekaT ce MoXe jaCHO YOUUTU N U3MEPUTU.

daza akyTHe Kpu3e je BPEMEHCKM Mepuon y KoOMe ce yo4daBa AECTPYKTUBHM
edekaT Kpu3e 1 npenysehe HacToju aa ce nsbopmn. CUMNTOMM KOju Cce jaBrbajy y ¢pasn
aKyTHe Kpuse — Koje, MehyTum, He Tpeba MewaTn ca y3pouuma — Nno npasuay ce
NnpenosHajy kao MHOuKaumja Kpnse yHytap komnaHuje (Glaesser, 2006).

Y ogHocy Ha 6p3uHy gelwlaBaka, Kpuse Mory 6uTn M3HeHagHe M nocteneHe
(kpnze y HacTajamy). VIsHeHagHe Kpu3e ce pgelwlaBajy 6p30 M y TakBOj cuTyaumju
opraHmsaumje HemMajy BpeMeHa 3a npunpemy. [locteneHe Kpnae ce pasBujajy cnopuje,
MOry ce NpeaBuaeTu u NpoOTMB HbUX Ce Mory npeaysetn ogpeheHe Mepe Ha Bpeme
(Ritchie, 2004).

Kpwn3e ce Takohe Mory knacndukoBaTm Kao NpupoaHe, N OHe n3a3BaHe 04 CTpaHe
yoBeka. Pasnuka n3aMehy npmpogHmMx Kpnsa n Kpmsa ndasBaHux /bygmma je nocebHo
3HauvajHa y Typnamy. Kpnse nsaseaHe HeraTMBHUM gorahajuma y npmpoau, Ha npumep,
npupoaHe katactpode (HMp. TPOMNCKU LUKNOHW, NOnsase, aBUHE N 3eM/bOTPECH)
3Hau4ajHo ce pa3nunkyjy no ceoM edbekTy o4 Kpuse; ogHOCHO fgorahaja Koje cy NoKpeHynu
mwyan. Mo npaBuny, HeraTMBHU gorahajmu 4njmu ce y3pok npunucyje sjeyanMa gosoge Ao
MHOrO gy>er rybutka noBepera y AecTmHaumjy Kao n o3bubHMjer HapyLwaBarma beHor
nMuLla, a caMmMM TUM U 00 HEFAaTUBHUjUX MOCNEeAnLa HEro Ko NPMPOAHUX KPpU3a Umnjn cy
y3pouu HenzbexxHn. To ce BUAM Ha NpuMepy O4HOCHO Kpo3 nocneauue gorahajay Jloc
AHhenecy n Can ®paHumcky 1992. rogmHe. PacHn Hemupmn y Jloc AHhenecy nosenu cy
[0 QyropoyHux rybmutaka y Typm3my, BULLE HErO LUTO je TO YYMHMO 3eMboTpec y CaH
®paHuMcKky rae cy gonacuu 3anpaBo Mopacnu y HapegHux roauHy naHa HakoH
3eM/boTpeca.

Kpunse ce Takohe Mory nogenut No CBojuM pa3dmMepamMa Ha oHe Koje ce Kpehy og
nokanHmx po rnobanHux. Ha nokanHoM HWBOY, Kpu3a MoXe OUTKU Kn3a3BaHa
jegHocTtaBHUM gorahajem kao wTo je owtehere xoTena ycnea noxkapa, LWTo pe3yntmpa

MEHALIMEHT TYPUCTUYKE AECTUHALMIE

156



TMMe Aa ce TYPUCTU KJIOHEe TOr MecTa M YMECTO Tora Tpa)ke CMEeLLTaj Ha ApyroM MecTy.
Mocnegunue No 3anocneHe y XoTeny Kao U hUxXoBe capagHuke, Mory 6utn o36umHe, anu
Ha HaUMOHaNHoOM uUnu MehyHapogHOM HMBOY Yy OBOM CNy4ajy ce NpakTUYHO He ocehajy
HUKakee nocneguue. Mehytum, gpyre Kpuse Mory umaTu 3HayajaH ytmuaj Ha Typnsam
jeoHe ap>kaBe unu pernoHa. bombawkm Hanag Ha HoOhHU Kny6 Ha Bannjy 2002. rognHe y
KojeM cy noruHyne 202 ocobe MMao je 3Ha4ajaH yTuuaj Ha cMarbere 6poja TypucTa Koju
ponase Ha banu wTo ce gogaTHO NoropLuano jow jeaHMM Hanagom cpegmnHoMm 2005.
roguHe, a oo kpaja 2005. 6poj TypmcTa Koju aonase Ha OBy AeCTUHALM]y Ce HXje BpaTMO
Ha HMBO Npe Hanaga. JegaH o4 nNpuMepa rae je Hactana Kpusa WnMpux pasmepa jecrte
uyHaMun y MlHOMjCKOM OoKeaHy KOju je HacTao Kao nocneavua semsboTtpeca 2004. roguHe.
OBa npupopaHa kaTacTpoda je 3HaudajHO yMarbunia 6poj TypucTa Koju gonasle Ha
npumopcke gectuHaunje Mugnje, TajnaHaa wn LWWpwn Jlanke. 3a pasnuky og, NnpeTxoaHor
npumepa 3a banu, y oBoM cnyuajy je kpnsa 6una mHoro o36ummsHuja n Beha He camo 360r
Tora wTO je 3axBaTuna Behu permoH Beh u 360r BeIMKOr HEraTMBHOI yTuLaja M Ha
nokanHy 3ajegHuuy Koja je npetpnena Hajpehe nocneguue uyHamuja. lNopepn osa aBa
npuMepa, NocToje n Kpuse rnobanHmMx pazmepa nonyt oHe n3 2020. rognHe Kaga je 36or
naHAeMunje KopoHa BMpyca TYPUCTMUKA aKTUBHOCT LUMPOM CBeTa MOTMNYyHO MpeKunHyTa
WAM cBedeHa Ha MWHMMYM LUTO je npeacTaB/bano BeMUKU ygapal 3a rnobanHy
TYPUCTUUKY MNpUBpPedy MU 4uje cy ce rnocreguue Ha HeKMM MecTuma ocehane BuLle
roguHa.

M3 HaBegeHux npuMepa MOXEMO BUAETU [a Kpu3e Ha TYpPUCTUYKUM
AecTnHaumMjaMa YecTo HacTajy U3 pasfnora ogHocHo 36or gorat)aja Koju HeMajy AMPEKTHE
Be3e ca TYPUCTUUYKOM NPMBPEAOM KOja Ha hUX He MOoXe yTuuaTu. Mlako ce TauHO BpeMe,
nokauuja v jaunmHa 3emMs/boTpeca, yparaHa nnm CANYHUX NpupoaHMx katactpoda He Mory
NOTNYHO Ta4yHO MpeaBUAETN ca TPEHYTHOM TEeXHOMOrMjoM, ceakako je Moryhe mnasyhu
noyke U3 paHuMjux Kpm3sa 1 Ha OCHOBY TOra HanpasuUTK NNaHOBe U npoueaype Kojuma he
ce ybnaxmtun HeraTMBHW yTuuaju TakBux pgorahaja. [Jo6po ynpa/barbe KPUIHUM
cuTyaumjama ce [OeNMMUYHO OAHOCKM Ha cnocobHOCT opraHmM3aumja ga yye m3
NPeTXo4HOr NCKycTBa (MCKyCcTBa ApYrMx Kao M U3 COMNCTBEHOT), a Ae/I0oM Ha cnocobHoCT
M cnpeMHocT Bogehe opraHmnsauvje ga npeysme yiory MCNUTMBara, a 3aTiM 1 LWnpema
onwTnux nHopMaumja Koje cy notpebHe 3a ePpeKTUBHO NNaHMpame U yrnpaB/bake
AecTMHaUMjoM y Kpu3HUM cutyaymjama (Laws & Prideaux, 2005; Laws, Prideaux & Chon,
2007).

HEFTATUBHW OOTABAIJN U KPU3A

lNojaBa Kpn3e Moxxe ce nMpaTuUTK oa noyetka ogpeheHUx HeraTMBHUX gorahaja.
Kpnsy M™Moxe wunsasBatu nojeauHadHm pgorahaj koju Moxe 6utm  akymynaumja
nojegmHavyHmx nojaea 360r kKojux ctabunHa cutyaumja nocrtaje KpuUTUYHa. TepMuUH
»aorahaj“ ce y oBoM cnyvajy aedpuHmwe kao nocebHa, BaHpeaHa nojaBa. AKO OBa
nocebHa, BaHpegHa NojaBa M3a30Be HeraTMBHe nocneguue, Ha3MBa Ce HeraTMBHUM
porahajeM 1 Moxxe fia Npoy3pokKyje Kpuay.

HeratneHu gorahajmn ce mory nedunHmcaT Kao CBE NnojaBe UM AelllaBakba Koja ce
OQHOCE Ha OKpYy>XXerbe OopraHmsauuje, Koju MOry rpoy3pokKoBaTW TpajHy LITeTy U3
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nepcnekTnee Te opraHm3daumje. To 3Haum ga Mory ga yrpose, ocnabe mnu yHuwite
KOHKYpPEHTCKe NPeaHOCTU UK BaXKHe LIW/beBE OpraHm3aumje WTto 4oBOAM A0 HacTajama
Kpu3He cutyaumje. AHanm3a gorahaja Koju He 61 Npoy3poKoBanu TpajHy WTeTy cnaga
nog okeupe ,06MYHOr“ MeHalMeHTa M aHanu3a TakBux porahaja je obyxBaheHa
MEHaLIMEHTOM pM3nKa a He KPU3HUM MEHALIMEHTOM.

Typnsam je nocnegwnx pgeueHnja 6uo noroheH MHOMMM  Kpu3aMa U
katactpodama, oa Kojux je BehmHa 6Buna BaH KOHTpone pecTuHaumja u OMO-a.
HeratneHu gorahaju Koju Mory ga nNpoy3pokyjy Kpnu3y Ha HeKoj AecTuHauuju ce Mory
KnacnpmkosaTtu Kao:

1. npupoaHe kaTacTpode (yparaHu, noxkapu, nonna.e, NaBuHe, 3eM/bOTPeECH,
uyHaMmmjmn, epynumje BynkaHa),

enmngemmje, naHgeMmje Nam onacHocCT o4 UCTUX,

nonnTnyKke n GUHaHcKujcke Kpmse,

TepopusaMm u

/byacke Katactpode oOHOCHO KaTacTpode Koje je Mnpoy3pokoBao 4YoOBeK
(caobpahajHe Hecpehe, paToBU, n3NMBare HadpTe, BUCOKA CTONa KpUMmMHana).

aORrwDd

NMNoJAM KPU3HOI MEHALIMEHTA U MNJ1AH YIMTPAB/bAHA KPU3OM

MpBa ynotpeba TepMMHa ,,KPU3HU MeHaLMeHT“ ce 0BMYHO Belyje 3a Heke
eKoOHOMCKe unu nonutuuke porahaje nonyt HApP. CBETCKE EKOHOMCKEe Kpu3e Wnm
KybaHcke pakeTHe kpu3e 1962. roanHe kaga je npegacegHuk CAL, LloH Kenegu
ynoTpebuno oBaj n3pas kako 61 onucao nocrtynare y 036u/bHOj BaHPe4HO] CUTyaumju.
[MojaM KpM3HOr MeHaLIMeHTa ce pa3nnKyje o4 nojMa MeHalIMeHT p13nkKa No ToMe LWTO ce
MeHaLIMeHT pu3nka pokycmpa Ha oHe gorafhaje Koju opraHmsaumju UNn gectTMHaumnju He
HaHoce 036U/bHY UNK TpajHy LWTETY 3a pasnuky og Kpmnse. KpuaHm MeHaLMeHT ce Moxke
nedbunHmncaTtn Ha cnegehm HauunH:

KpusHu meHaymeHm npegcmas/ba cmpameruje, npouyece u Mepe Koje ce
rnaaHupajy u crnpoBode y yus/by cripedaBakha U Cyo4aBara ca KpU3OM Kako 6u ce
npeaysehe/gecmuHayuja wmo ripe Bpamusio y HopmMasiHy nocs10BHy pymuHy (Glaesser,
2006).

Kpn3Hn MeHaLIMEHT ce MOXXe nocMaTpaT Ha ABa HaunHa, Kao MHCTUTYLMja Unn
Kao pyHKuMja. MHCTUTYUMje 3a KPUBHM MEHALIMEHT CYy OpraHu3aLmje nam akumnoHe rpyne
YHyTap opraHusauuja, Koje Cy O0AroBopHe 3a pa3BOj cTpaTernja 3a yrnpas/batbe
noTeHumjanH1UM Kpmdama. leHepanHo, CBU akTepPU YK/byYEHM Y TYPUCTUUKY NPUBPESY CY
0OrOBOPHU 3a KPW3HM MeHaLMeHT OOHOCHO 3a ynpas/bake Kpu3dama Kako 6u ce
CMamWIn HeraTMBHM ePekTn Kpn3e.
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Kao ¢yHKUMja, KPU3HN MEHALIMEHT ONMUCYje CTBAapHY UMMNAEeMEHTaLMjy akLMOHOT
nnaHa Kao n npunarohaBare Noctojehux 3agaTtaka U NOCNOBHUX Npoueca y cnyyajy
aKyTHe Kpuse.

Y 3aBUCHOCTM 04, MOMEHTA pearoeaka, KOU3HN MEHALIMEHT MOXXeE 6uTn aKTnBaH
n peakTmnBaH.

AKTMBHO yrnpaB/batbe Kpu3amMa MnoapalymMeBa akTMBHO npeaBuharbe 6yayhe
KaTacTpode, pa3Boj U cnposohere Mepa NpeBeHUMje U NPUNPEMy akLMOHOI NnaHa 3a
TauyHe KopakKe aenoBatba y cnyyajy Kpmuse. Ctora ce akTUMBHO yrpaB/batbe Kpulama
KOHLEHTpMLLE Ha MoTeHUMjanHe Kpuae. LUTaBnwe, akTMBHO ynpas/bakbe KpusaMa Moxe
nmatn sehun edekat Ha Kpu3e y HacTajamby HEro Ha HenocpegHe KpM3e jep HeraTuBHU
yTuUaju jowl HUcy TONMKO AOMUMHaHTHW, MOXeEe Ce CMNPOBECTU WCTPpaXkuBamwe O
noTeHuUMjanHUM MepaMa 1 akTepu nMajy BpeMeHa aa cnpoBeny Takee Mepe

PeakTMBHO ynpaB/batbe Kpu3aMa ce C gpyre ctpaHe KOHUeHTpuuwe Ha Beh
HacTajyhe, naTeHTHe Unu akyTHe Kpuae. ledmHunLie ce Kpo3 cyovaBame ca HeEraTUBHUM
yTmuajuma Koju cy ce Beh pgecunnm mn Koju cy Beh MAEHTUPUKOBAHU MPUMEHOM
ogroeapajyhmux nmHcTpyMeHarta 3a ynpae/bake kpu3oM (Ritchie, 2004; Waller, Lei &
Pratten, 2014).

TypucTtnuke gectmHaumje Mopajy 6utm nocebHo 0obpo NpuUNpeM/bEHE N CBECHE
OnacHOCTW o4 NoTeHUMjanHNX Kpuada n katactpoda. To je 3aTo LITO je Typm3aM BeoMa
CKNOH HeratmBHUM yTuuajuMa osmx gorahaja. Ceaka gectnHaumja tpeba ga nma nniaH 3a
ynpae/barbe KpU30oM 1 katactpodpama y Typusmy, anum ra 'y npakcm Hema csaka. OBakas
nnaH Tpeba ga npencraB/ba caMo jeaH efleMeHT nNnaHmpama 1 aktmeHocTtn MO koja
Tpeba na nma Boaehy ynory y npunpemMamy gecTuHaumje 3a NnoTeHUnjanHe Kpuae Koje
MOry yTuuaTu Ha TypmsaM. KibyuHy ynory 3a ynpae/batbe KpU30M Ha AecTuHaumju Tpeba
Aa nma nocebHa rpyna 3a KoopauHaumjy n ynpasmbarbe KPpU30M Koja MMa 3agaTtak ga
npunNpeMun NnaH ynpae/bartba KPU30M Ha HEKOj AeCcTMHaunju. lNnaH ynpae/mamba KpU3oMm
ce cacToju o4 4 OCHOBHa efleMeHTa: yMamere pusuka o Kpuse (npe came Kpuse),
CMpeMHOCT (npe came Kpu3e), 04roBop Ha Kpu3y (TOKOM KpU3e) n onopasak of, Kpuse
(HakoH Kpu3se).

1. Ymamwerwe pusuka on kpuse — Oea dasa yrnaBHoOM ykibyuyje naeHTndumnkaymjy
noTeHUMjanHUX pU3NKa M HUXOBY AeTasbHy aHanuay. lNoHekan ce oea ¢asza
Ha3uBa ¢$a3oM npunpaBHOCTU UM npeBeHuuje. NocToje yetTnpmn cneundunyHa
Kopaka koje JMO Tpeba ga koopanHMpa 3a cMakere pusnka: (1) dopmmparse
pyne 3a ynpae/bame Kpudama n katactpodama y Typmamy, (2) narpagra sehe
CBECTM 0 Kpn3aMma u Katactpodama, (3) ctBapatbe NOMUTUUKE CBECTU U NOAPLLKE
1 (4) pa3Bujarbe cTaHQapAHUX onepaTUBHUX NpoLleaypa.

MpBu 1 KpNTMYHM Kopak je ga AMO ycnocTtasu pyny 3a ynpas/bambe Kpnudama um
KaTtacTpodama y Typmamy. YnaHoBu oBe rpyne 6u Tpebano ga 6yay BuLIK MeHaLepu
OMO-a, K/by4YHU cCTejkxongepun Ha pecTuHauuju, nuaepw snokanHe 3ajegHuue,
cny>KbeHnuu XUTHNX cny>xém n gpyrn. HactaHak BeNMKnx Kpmaa 4ecTo 3axTeBa U Be/nke
/byACKeE pecypce OAHOCHO BeNUKM 6poj /byan U3 pasnnunTmMx CEKTopa KOjux YecTo HeMa
[OBO/BHO MOroToBO Yy nMo4yeTtHoj ¢da3u Kpuse. Ctora je yobuuajeHo ga MO ocHuBajy
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BOJIOHTEPCKE rpyre Koje UMHE CBU YYECHULM Y TYPU3MY anv U oCTanu YnaHoBu TIoKanHe
3ajegHMLE KOjuU MoMmaxky y Hanopuma ga ce msbope ca Kpusama u kaTacTpodama.
BonoHTepn Tpeba pa 6yoy obydeHu npe oBakBux gorahaja M npunpeM/beHn 3a
ob6aB/batbe crieundnUHMX 3agaTtaka u ynora.

Pap I'pyne 3a ynpae/makbe KpusaMa noumme crnpoBofiemeM aHanuse Kpusa u
kaTtacTpoda Koje 61 ce Morne gecutn Ha gectmHaumju. Y oy aHanuasy Tpeba ga byne
yk/bydeHo cnepgehe: (1) nocTtojehu nNnaHOBM WM nporpaMmu ynpae/mbakba Kpusama u
KatacTpodama; (2) noTeHuMjanHe €eKosoLwKe, APYLITBEHO-NOMNTUYUKE, EKOHOMCKE U
apyre Kpuse mn katactpode; (3) noctojehm ogHocu ca nokanHUM U MehyHapoaHUM
Meaujuma; u (4) noteHumjanHe onacHoctu no AMO.

Moapluka nokanHe BnacTu 1 Bnagajyhmnx ctpykrypa je k/ibyuHa, nocebHo 3aTo LUTO
Kpun3e n katactpodpe obMUYHO MMajy BENUKU YyTULLEA] U M3BaH caMe gecTuHaumje. AMO
MOpa Ha BpPeMe ga Yrno3Ha BnacT ca onacHOCTMMa MoTeHuujaniHe KPU3e N HEeHUM
HeraTMBHUM yTuuUajeM Ha Typm3aM gecTuHaumje. IMO Tpeba ga 3aTpakm GUHaAHCKjCKy
n gpyre obnuke nogplike opf Bnage kako 61 nomMornm AecTtMHauMju ga ce HOCU ca
Kpusama u KkatacTpodama. [NMopen Tora, notpebHa je 1 NogpLIKa CeKTopa 3a ynpas/bame
BaHpeaHWM CUTyauunjama.

OMO Takohe Tpeba ga pasBuje cTaHgapaHE onepaTMBHE Npoueaype Koje noMaxy
y nsberaBamwy Uan NMMMUTUPamy KPU3e M onacHocTU. To yk/bydyje CcTaBke Kao LTOo cy
Bexxbe eBakyaumje y cnyyajy noxapa, nonsasa, yparaHa Uam CIMYHUX Henoroaa Kao v
Opyre npeBeHTMBHE rMpoueaype U CMepHuUEe Be3aHe 3a nuTarbe Han/eXHOCTU Yy
OBaKBMM CUTyaLMjama.

2. CnpeMHocTt/npunpaeHocT - [lpyra ¢asa je npunpema gectuHaumje n JM0O-a 3a
Kpu3e yonuwite, Kao 1 3a cneumnduyHe BpcTe kKpnsa u katactpoda. AMO mopajy
NPOLLEHUTN NOTEeHUMjanHy MU3M0XEHOCT KpM3ama M kaTtacTpodama u pasBuUTU
CTpaTellke, TakTMYKe W KOMyHMKauuoHe nnaHoee. HakoH wTto [pyna 3a
ynpae/bakbe KpuM3ama npunpemMm aHanusdy pusunka, tpeba npunpemMutn nnax
ynpae/batba KpU30oM U Kkatactpodama koju tpeba ga ykbyuyje: (1) Onncrnpame
npoueaypa aktmBauuvje nnaHa, (2) [JoaerbmBare ynora m oaroBopHoctu, (3)
NpoeHTndunkaumja MexaHnszama KOHTpone wn KoopawuHauwuje, (4) lNocTtaBmatbe
CTaHgapoHux onepatMBHMX npouenypa, (5) [llpeunsnparbe 3axTeBa 3a
MHPopMaumjaMa (WiTa je cBe noTpebHo oa MHPopMaumja Kako 6u ce 6osbe
ynpas/bano Kpn3oM), (6) YcnoctaBmware KOMYHUKALMOHUX KaHana u metoaa, (7)
Onucueare cTpaTtermja 3a ogHoce ¢ jaBHowwhy 1 3a KOMyHUKaLUKjy ¢ Megmjuma.

CtpaTtermja KoMyHMKauuje 3a BpeMe Tpajatba Kpuse Tpeba ga byae pasBujeHa
capa (y oBoj ¢dasun) n cnpeMHa 3a aktmeaunjy TokoM cnegehe pase (pase pearoBara
OAHOCHO oaroeopa Ha kpu3ay). Tpebano 61 nMeHoBaTM NopTnapona 3a Meguje n nMaTm
yHanpeg npunpeMsbeHy, HeobjasbeHy Beb cTpaHuuy Koja ce ob6jaB/byje y MOMEHTY Kaga
ce goroau Kpusa unum katactpoda.

Jow jepaH Kopak oBae je pa3maTpame 3apaBcTBeHmx U 6e3begHOCHUX Mepa. 3a
OMO, oB0 3Hauu cTBapame Mpexxe opraHmndauunja n npopecmoHanaua Koju he nomaraTtu
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y Kpu3ama un katactpodama, ykbyuyjyhu nonvunjy, BatporacHy cny>xéy, XutHe cnyxobe,
XUTHY NOMOh ¥ MeAULUMHCKY NOAPLLKY.

YK/byunBatbe KOMMNOHEHTE YyrnpaB/bakba KPU3OM KU KaTacTpodama y nnaHose
TYpUCTUUKe AecTuHaumje je jow jeaaH Kopak y oBoj ¢asum (ba3m npunpasHocTtn). OBa
KOMMOHEHTa Ce Yy npakcu 4YecTO 3aHeMapyje jep ce OBakKBWM MAaHOBU YeCTO BULLE
¢dokycunpajy Ha pa3Boj Npon3Boaa N Ha MapKeTUHT.

3. OpgroeBop Ha Kpusy — Tpeha ¢aza je oaroBop Ha Kpu3y U OHa noapas3ymMeBa
npeays3vMare akumja ogMmax n y nepuoay Tpajarba Kpunse mnm katactpode Ha
AecTnHaumnju.

OBa ¢pasza Moxke 6UTM HajxaOTUYHMja ako npeTxogHe aee ¢pase HUCY Yy MOTNYHOCTHU
cnpoeegeHe. CrpaTernjy KoMyHuKaumje 3a BpeMe Tpajaka Kpuse Tpeba opgmax
NOKpeHyTU; MehyTuM, NpnopuTeT Mopa BUTK oUyBame XXMBOTA N TYPUCTUUKE NMOBUHE.
Cee npoueaype pearoBara y BaHpegHUM CUTyaumjaMa Koje Cy NPeTXxo4HO pa3BujeHe
Tpeba ga ce cnpoeeayy akuujy. [NnaH KOMyHMKauUuje y cny4dajy Kpuae ce CnpoBoau, a cee
noroheHe cTpaHe y gectmHauumjm ce obapewtapajy. YnaHoBu ocobmpa IMO-a Tpeba ga
byay obyyeHM ga NOMOrHy TaMo rAe Cy HajnoTpebHuju v ga MoMOrHy nokKanHuMm
cny>x6aMa Koje y4ecTByjy y peLuaBatby KpU3HE cuTyaumje.

Cektop TYypuama m [OMO cy cnocobHm 3a npyxawe opgpeheHux BpcCTa
XyMaHuTapHe nomohmn noroheHMM nocetnounMa, /OKaAHOM CTAQHOBHULUTBY W
TypucTuukom ocobspy. Ha npumep, AMO Tpeba ga noMorHe Tako wto he 06e3begntun
obpoke 1 3annxe xpaHe, NPEBO3 N MPUBPEMEHM CMELLTA]. I3 NpeTxo4HO yCNoCTaB/beHOT
KpusHor ueHTtpa, OMO Ttakohe Mopa 6UTM rNaBHU MIBOP TauHUX M aKypupaHux
nHoopmaumja o cutyaumnju. Takohe je BaxxHo ga MO nouyHe ga npukyn/ba TauHe U
a>xypHe nHdopMauuje U noagaTtke o HacTanoj kpuan. Bpcte nHdopmaumja koje Tpeba
NPUKYNUTU  YK/bY4dyjy Y3pOKe WM yTuuaje Kpu3e, LeHy MNpoy3poKoBaHe LTeTe W
noTeHuMjanHa npaBHa U NOANUTMYKa NUTakba.

4. OnopaBak og, Kpn3se — ®asa onopasBka A0N1a3M HAaKOH LUTO Ce KpM3a 3aBpLun. To
yK/byuyje npeny3vMame pagku notpebHux ga 6u ce gectnHaumja onopasuia o,
Kpnsze wunm kartactpode. [lpenopydyjy ce uetnpu kKopaka: (1) ™Mepeme
ednKacHOCTM NNnaHa ynpae/batba KPU30OM M KaTacTpodama, (2) npunpema nnaHa
6yayhnx eKOHOMCKMX aKTUBHOCTH, (3) 6aB/berbe NuTarmbmMa /byaCKMX pecypca u
(4) nebpuduHr (npukyn/barbe MHbOpPMaumja 0 cCNpoBedeHUMM aKTMBHOCTUMA
TOKOM Kpu3e).
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