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UvOD

Nagli razvojtehnologijei primena u hotelijerstvugoprineo je promeni tradicionalnog hotelskog

poslovanja, odnosnautomatizaciji brojnih proces& o j i su olakgal:i svako
hotelijera s jednestrane i unapred | i kvalitet usl uge S druge
informacionih tehnologija omog,ul'ava protok wvi
posl ovanj a (Kicogev, Al @atrapgal, Steakadbhgl ,20L0

heterogenostiotelskihpriozvodai sameprirodehotelskogposlovanja, n a mesépetrebadaseu
svim sektorimahotelakoristi informacionatehnologija.

Svakako, primenaoki t ehnol ogija varira u zavisnosti od
tim u vezi, kategorija hotela i dodatne wuslug
primene informacionih tehnologija. Ne treba smetnuti s uma da profil goskfulfae i ma v a g a
uticaj na odabir ipr i me nu i nformacioni h tehnologij a, p
brendom.

Organizacija hotelskog informacionog sistema temelji se na organizacionojg e nsa svim

podsistemim&oji serazvijajutakodamogufunkcionisatikao integralnideoHIS-ai kaozasebni
delovip o0 j e d ihoteld Usledivelike k o | i informaajau hotelskomposlovanjy dolazido

problemanjihove obrade jer je n e mo guusi peeilfjme g analalt a sr d |aipnavo zbog

togadolazi do potrebeza projektovanjemi izgradnjomhotelskihinformacionihsistemakoje | e
povezaticelokupnohotelskoposlovanjesasvim njegovimsegmentimgS t o j a 2008y. i |

Primena informacionih tehnologija se u velikoj meri primenjuje u cilju zadovoljenja potreba
gostiju. S im u vezi, informacione tehnologije se koriste pri prijavi i odjavi gostijuVp®
(video on demand), internet i druge poslovne aktivnosti putem interaktivnog TV prijeislika
(Kosar, 2008).

Ovakva t ehnolutcgl&knaa rzengaetnnjaa Euhwbposelng @ akyira hotelskih
lanaca:

- poboljganje operativne efikasnosti;
- olakganje kontrole poslovanj a;
- prikupljanje, arhiviranje i upotreba potrebnih informacija;

- salinjavanje i realizovanje marketingki h, pr
- poboljganje marketing istragivanja i planira
- evidentiranje i ©pralenje hotelskih gostiju;

- direktan marketing i posebne usluge za redovne goste;
- pobol ydpmany rezervacija, prodaje i naplate (Kosar, Svorcan, 2008).



PROPERTY MANAGEMENT SYSTEMS (PMS)

Sistemi za upravljanje poslovnim operacija(Reoperty Management Systejmaogusekoristiti
u oblasti nekretnina logistike, proizvodnje intelektual®e svojine i u hotelijerstvu To su
kompjuterizovani sistemi koji softverom o | a k g ave argtes upravljanja u pomenutim
oblastima Pojavili su se kao zamenazastarelih papirnih metodakoje su naginjaleda postanu
glomazne neefikasngP a v |, 8padi 2008.

U hotelijerstvy PMS je softver koji se koristi za automatizacijuposlovanjahotela Nekadase

veliki brojrecepcionerskilmadnjiobavljaor u |. Daoasen a j ‘rejfihiradnjipojednostavnjen

z a h v a IPM&. OJakav sistemes bazira na informisanju gostiju, upravljanju poslovnim
aktivnosti ma i umregavanju svih poslovnih akt
sektor hrane i pi [ a, ma r )k RMS idapranosiiefikadnijemyadu( Bar j a
recepcijetakog ti os k | jmo Ig w j @snesekaod recepcionerskimadnjiponoviio mo gu i av a

brz i t a | mistup informacijama P o b o | gfigasnosiradg o | a k goatkolsanje baza
podatakasmanjujebroj zaposlenodjudstvai vremekoje je potrebnoda se odgovori nazahteve

klijenatai zaposlenih

Naj znal ajnija pedhoteljgrsavusur i mene PMS
- Operativno wupravljanje hotelskim poslovanje

status soba, odrdsatvamg.,. prodmesh)j ¢ avtnamj przal i
- Ral un o v ekdjigovodsvenposlovi (blagajna, materijalno knjigovodstvo i sl.)
- Recepcijsko poslovanje (rezervacije, prijem,
- Prodaj a [ mar ket ing (prodaj a s nrangetcanga ni h k a

promotivnih paketa usluga i sl.)

- Upravljanje ljudskim resursima (planiranje, regrutovanje, selekcija, obuka i sl.)

- Gastronomsko poslovanje (prijem i (NHMdagag, e
2010.

PMS je u velikoj meri utic® napromenuorganizacijerecepcije u vidu smanjenjazaposlenihali

je njenanamenas u g t ostalikta To z n ada je u potpunostiz a d r @reohitaa svrha
recepcijedad o | gdst brineo njimai zadovoljneih isprati Novatehnologijao mo g udda | a

maniji broj osobljana recepcijiobavljav e bhim poslanegoranije S k r a fie @ramekoje je
potrebnoda se obaviposaoi vremekoje gosi provodenarecepciji(check in, check out i sl.

tim u vezi, zapos!l eni ne MpPoece@dtiej igoismalj u \wiag
kvalitetu usluge.

PMSol a k ¢ abawdjgnjeposlovnihfunkcija formiranjembazepodatakau kojoj se nalazesve
rezervacijeikada napravljeneu hotely cene visinaprihoda | i Ipadacio gostima statistikeo
razi | i oblastimaposlovanja Dostupnost ovih informacija u svakom trenutkuijezetno
v a gzahoteljero mo g u i a kplgréranjeza naredni period.

Ukoli ko je PMS povezan sa drugi nof-SaleithPOSl o g ki n

terminali u resto ani ma i bar ovi ma, telefon, pay TV, ir
postoji kompatibilan interfejs, administratiwv
trogkovi gosta automat ski evidentirlkopzumra doda



negto u restoranu i ne g¢gel. odmah da plati,
restoranu i automatski wulazi u sistem, o | emu
U novije vreme sur a s p o mmogobrejni PMS ahotelske kompargj se prvenstveno

opredel juju za neki ohektg potelbachetela pevezansa profilem i tip
gostiju, odnosnona osnovut r §i gne opredeljenosti, tehnil kit
njegove kompatibil nost.i s du i cenovgog mangd Bvakvog o st U |

softver skDrge nruetgneon j au na € PMS kprmpanijenCrgcle, Operauip | j e n
Micros Fidelio koji je nedavno promenio naziv u Oracle Hospitality Suiteabeli 1 prikazansu
najzastupljeniji sistemikojise mogadn i na tr gi gt u.

Tabela 1. Prikaz najzastupljenijih PMS u hotelijerstvu

R br. PMS Tr _g I Broj Broj_ Broj zaposlg_nih
ul i n g komitenata | korisnika u kompaniji
1. | Oracle 96 26000 104000 200+
2. | eZee Technosys 81 6000 91000 51-200
3. | InnQuest 73 5500 70000 1-50
4. | Hotelogix 68 1150 22000 51-200
5. | MSI 66 5800 21000 51-200
6. | Frontdesk Anywhere 64 1400 18000 1-50
7. | Guestline 61 3000 10000 51-200
8. | RDP 60 1000 22000 1-50
9. | GuestTracker 57 2500 10500 1-50
10. | Open Hotel 55 78 35000 1-50
11. | BookingCerer 54 1835 7800 1-50
12. | Hotello 54 350 12250 1-50
13. | base7booking 53 613 7315 1-50
14. | Maestro 51 430 10000 1-50
15. | WebRezPro 51 900 4500 1-50
16. | RoomKeyPMS 51 800 7200 1-50
17. | IQware 49 325 10245 51-200
18. | ibelsa 49 830 3320 1-50
19. | Easy hnkeeping 49 600 9000 1-50
20. | Clerk 46 246 836 1-50
*Trgigni ulinak je predstavljen na skal:. od 100 p
korisnika, online recenzija i ocena na drugtvenim
Izvor: Champagne, 2016
Pojedine kompni je su otigle korak dalje i omogul il
prvenstveno na tablet urelaje. Na ovaj nal i n,
mo g e d ai vao brsustvau kancelariji ili na recepciji. Ipak, pojedine furife PMS su
dostupne samo u punoj verzijilkg e i nstalira samo na ralunare



GlavnafunkcionalnosPMS je operativno upravljanje hotelskim poslovanjem koje obuhvata:

1 Operativnoplaniranjeio d | u | (upravljanpjeposlovanjemhotelg i z v eabtoja gostiju
njihovih noilenja, zauzetosti );soba, promet u
1 Centralnoupravljanjei kontrola poslovanjahotela(upravljanjelancimahotelg jedinstvena
kontrolai sl.);
1 Pr al poslpvanjamagacinahotela (p r a | ealihp e@rijlem, kortrola roba pri ulazy
prijemnice otpremnice dr.);
1 Posloveo d r g ahotalan j a
- Operativnoo d r ¢ a (trebavangealatai materijala izradai popunjavanjenaloga o
i zvr gopraweij o b r avrednostiradova izvradapotvrdei v r a | reisgragnog
delai dr.);
- | z v o lge mjlee viizanatskihnradovau sopstvenojr e ¢(plgnifranje realizacijai
pr alradovae o L edneynikaradovap r a | wetnrj eagtériglai dr.);
- Od r ¢ a kigijan¢ hetela(stambenih prostora, javnih prostora, neposrednoggokrm j a
oko objektapranjei peglanjerubljai sl.);
1 Ral unov o dknjigavedsteene aktivnost{poslove hotelske blagajne materijalnog
knjigovodstvau hotely p o d rzgr&dsav i vpletgidr);
1 Recepcijskqposlovanjgtzv. Front Desk):
- rezervisanjé a g u r iindiadoginda grupnihili poslovnihrezervacija

- otkazivanje ili potvrlLivanje rezervaciija,
- dol ek, prihvat, smegt aj i odjava gostiju
- rukovanjedepozitima

- prijavanedostataka

- izdavanjer a | unapéata
- rezervisanjarugh uslugahotela(iznajmljivanjesalg sportskihterenaopreme sl.);
- upravljanje vredninstvarma (sefovi)o b e | e gpaljagairdi.; e
- povezivanje sa terminalima za samostalno prijavljivanje u hotel (self check in)
- transport gostiju (sa i do aerodaora i dr.);
1 Prodaja marketing(Sales & Marketing):
- Prodajakapacitetap o r u duglbga n a
- Upravljanjecenamdp o r e Lperng cv isthtiatikg) sk);
- Upravljanjekampanjamdkalenday e-mail lista klijenata slanjepropagandnognaterijala
0 b a v anged rmwimuslovimai sl.);
- Keteringi d o g a(pravjjenjerasporedao b e z b e prostoairkgtegingusluga izbor
menijg dekoracije planzauzetostih r o n opreglagisiugai dr.);
1 Upravljanje ljudskim resursima(poslovi regrutovanjakadrova evidentiranje sezonskihi
operativnihkadrova obuka kadrovai dr.);
1 Kreiranjest at iisz vi € galidapeaformansposlovanja dr.;

1 UpravljanjePOS (Pointof-Sale)terminalima Pr i | ago L e n2010pr ema Nj egu(



MICROS-FIDELI O1 OSNOVNE KARAKTER ISTIKE | MODULI

Micros-Fidelio je nastao partnerstvom dve kompanigglicros System iz SAD, i fiFideliofi iz
Nemal ke

Micros je |lider u razvoju informacionih sist
hardver i softver za POS i operativne aplikgc e , a razviija i back of fi
upravljanje zalihama, finansijama i kadrovima.

Fidelio o mo g u [hateliraa i lancima hotela (bilo koje v e | i | fipg)e restoranima
organizatorimakrstarenjai konferencija, ketering kompanijamada digitalizuju sve svoje
operacijeii nt e gavneigdustrijskesoftverskeproizvodekroz analizuindividualnihzahteva
Micros-Fidelio sistemisu najfunkcionalnijisistemitogtipanad a n a gtnrj ¢geSapiteko50000
instalacijag i r sveta MicrosFidelio sistemimogu se n a u ihotelima od 4 do 1000 soba
(http://www.micros.rs/index.php).

Lista klijenata Micros-Fidelio sistemaobuhvatavelike konvencionalnehotele male luksuzne
objekte s me getkamplekse SPAcentre malei velike restorangbarove matkete kazing golf
centrei stadione

Kompletnaproizvodnalinija obuhvataFront Office sisteme(operativnesistemg, me na d g me nt

prodaje imarketinga menadgment materij al a/ hkomcepesofiver pi | a,
Ssi st eme, i n g eainj-oésale Kistemes (sissemieprodaje), minibar sistepae] a ik
sefove

Fidelio Verzija 8 je kompletno integrisan, fleksibilan softverski paket, dizajniran da maksimalno
povela efikasnost hotelskog posl ovwanjghotela, Si st e
ukl julujuli [ sve aspekt e hot el skog menadgn
hotelijerstva,od osnovne usluge do kompleksmiluksuznih uslugaFidelio Verzija 8 baziran je

na Oracle® tehnologiji, integrisan, web orijentisafio je prilagodljiv softverski paket,
parametarski orijentisan.

Osnovne karakteristike su:

A Jednostayno koriglienje )
A Uvid u trenutnousasamologiavwasel asv,olnenel skit

AMul tijezilnost, razlilitve valute, razlilite z
A Navigacija izmelLu ekrana

A 6Gi hke i k-downhmeni, Pul |

A Moguinost pozivanja pomoii za svaku operaci,
A \kieblojis t at iisztvid gktiahj a,

A Velika sigurnost

A | n tseePOS sistemom, back offioen, telefonskm centralom, fiskalninur e L aj em i dr

Fidelio Verzija 8 je progr amshbaia pqoatadkekienatapt egr i
rezervacije, recepcijsko poslovanje, bl agajni |

8



1.Baza podataka klijenata (Customer Relationship Managgm

Podaci svih gostiju hotela ( lkauknavedenom mddilu. h , t e
Osim osnovnih podataka o gost u jedkmmacionamasty zi me,
moge sl anhelta

T neogranil en br ojefok adesegakdil adpeseddrt.), aka (t el

1 omilenasolai | i karakteristike soba (zalnépogal dr i
f podeisa | il nog dokumentaa@epja, bmepgptpasaeadayvapeg
1 | | adamilije san j i h o v nim poofeima. |

Za pravna lica unose se podlco | i su od vagnosti kako za uspoS:s
i za izdavanje raluna o prugenim uslugama (PI

Za svakog kIl i jent abomkaguéoteh dperipd toravka, brojeigaba w r i j
kojima je bio smegten po svsafprimemetpor &Osk un fk &o |
pravnih 1ica, vodoi se evi ddaotat poslge sa definisamjems t i | k |
agencijske provizg.

a
0

Naosneu podataka u odaem Roeéeuflpom magddgtiajti m kr i
dat umu , maciohanosti,aolu i sl.

2. Rezervacij¢Reservations)

Formiranje rezervacija je mogule zaowemggrani |
ukoliko za taj period posoje slobodni kapacitdtikolko ne postoje raspologi
rezervacidioadase mamgeLi stu | ekanj a. Mo dul Rezer:
individuainih gostiju kao i grupnih rezervacija i blok (alotman) eezacija.

Grupne rezervacije mogu da budu sa fiksnim da
il sa fleksibilnim datumi ma, kada se unosi
grupe. Mogule su razlil|litevapcp¢ije dzianalk mjoi, g egn
Prijem grupa i dodeljivanje soba su potpuno automatizovani.

Prilikom unosa daseez ed edaieditipapsmben cefpes vremena prijave gosta,
pol etnog i zavrgnog obroka i n akbmpaniju.Potadua nj a,
rezervacije morajetikegopta odgt ampat i

3.Recepcijsko poslovanje (Front Desk)

Automatizovanje sistem za prijem gostijju na osnovu rezervacije. U svakom momentu je
omogulien uvid u ol ekivane dkazbpiskagostijukoptterutnd v a n e
boraveu hotelu(In House) Ov a | modul omoguliuje unos poruka z
i pralenje statusa: isporulena il: nei sporul el



4. Bl agaj ni |(Rashieng)s| ovanj e

Koriglenjem modul a oBJarajgsej viiid kw pacdl demjng esvak
izdavanje ral una u korisnil ki definisanom fo
standardni stilovi raluna.PoBogiie mpguiohgedi
ral un, da stea zmprdaeljaeoij enagodr ugu sobu detalneneku
instrukci jzadudeml aNegmgsodsad oj e ogranilenja u kon
kreditne kartice, gotovina, faktura, | ek

Ukoliko se uspostavi programska povezanostt(ier f ej s ) izmelLu Fidelio
prodaje u restoranima, kao i telefomskentraé ili PayTV sistena, stavke zaduge
automat ski usmeravaju na ralun gost a, sa komj
sobe: vreme poziva, brojkgjije pozvan, trajanje razgovora, Cce.
jedinilne tarife).

Bl agajnil ki i zvegtaji se automat ski i Spisuju.
prikaz zadugenja u razlilitim vedovamapdngawva

5. Do ma I(Hounsskeeping)

Kompletan uvid u stanje soba u hotelu s mogul
spratova olakgava wuvid kako u status soba, t
osnovnih statusa sobstatus sobe e  npoomeniti u "Van upotrebe” sa definisanim razlogom.

6. No | n a(NighbAuditd a

Kor i sjdiefkiini s ana Omwigrud engrémf end as hatoijj st i f[Kkadih i zve
aut omat sko knjigenje svihgtli&spehdefogkeati i gt
izvegtaja, [ I njihov export u drugi format, |

Mo du | | z (Regottsgivrean jraa r aspol aganju vige od 250
prikaza. Sve izvegdgtaje mogulrmatuj npr. ExdelaPopt@it i [
mogul nost generisanja izvegdgtaja nazvegtthipa n
odabranom jeziku.

Strogo definisana korisnilka prava dozvoljava
privil egi j agramaske mabules 2a\@snoea@govogradnog mesta.

UPRAVLJANJE | RAD SA ATRPARTMNTERFAEH)E MI MA ( 3
Fidelio V8 Interfejsmo d u | , razvijan najsavremenjom tehno
Suite 8 i 3rd (tr el ikeyrentsle, Keysystam, Videa systegnt Point efu :  t
Sale (POS).
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Razvijere su interfejskomunikacije sa preko 6000 brand sistema, kao npr: Avaya, Panasonic,
Ericsson; MicreMaster, Adria, IndStar, OnityTesa, VingCard i dr.

Funkcije interfejsgu zavisnostiod i pa ur e L a guagdvoznemsao] i ednenernoj
komunikaciji.

Funkcije interfejsss a t el ef onskom centralom su sledelie:

- reattime komunikacija: podaci o obavljenom pozivu (datum, vreme, birani broj, broj impulsa,
cena) se automatski prenoseraeun gosta koji je prijavljen u toj sqbi

-prijavalodjava gosta automatski oslobalLa/ bl ol
-bulenje gosta (ili grupe)
-automat sko aguriranje i,mena gosta na konzoli

- istorija poziva po svim tipovima lokal@ooms i HouseUse)

Kori gl enj esmm iKretye rsfeerjvsiace si stemom automatski s
sa podacimaa rezervaciji (datum dolaskadlaska). Po odjavi gosta, kartica automatski postaje
neaktivna.

Veza sa video sistemima omdgava sl edeie usluge: automatsko

pregled r adu u(Bila View)a Weltome poruk, prikaz poruke za gosta itd
(http://www.micros.rs/fideliesuite-8.html

11



ULAZ U APLIKACIJU

Nap o | e tekitamun a | u n a r p) se(n@laze dve Fadelio ikonice Fidelio V8 Live i Fidelio
V8 Training. U program se ulaziuplim klikom na odgova a j u | u. Svakikarisnik ima
Svoj e KlomeilLszimku(Slkaol).

| MICROS Fidelio Suite8 Logit

MICros’
Fidelio Suite8

Login Name I 8 ogin

Password @ Cancel

'Slika 1. Login prozor

IZLAZ 1Z APLIKACIJE

Iz aplikacijesemo ge i zal i (Slkm2y¥yva nalina
T u padaj ul Prozorinf@indoysubira se opcija Izadji iz Aplikacije (Exit
Application) | i me se aplikacija zatvara, il:i
f Odjavise(Logout)| i mevrsgye s ie aplkacie alvsasama aplikacija ne zatvara,

| me jedrugimkorisnicimao mo g u | e n aez pgnovhog pokratanja aplikacije.

I MICROS Fidelio SuiteB o .
Reservation Customer Refation Front Desk Meeting Planner

Cashiering  Rooms Management Quick Keys Miscellaneous  Setup
C.ashortcutBar &) Profiles Refresh Close All

Lock Station

Logout
Exit Application

Slika 2. Izlaz i logout

BAZA PODATAKA KLIJENATA 1 PROFILI

U nastvku ovog poglavlja bile objagnjeno k a
individualni i komparjski profili, povezuju, spajaju i kako im se manja status.

PRETRAGA PROFILA

Ekran za pretragu profila je podeljen na tri dela:
1 Upiti gde se postavljanjem filtera i klikom na taster a ¢ i (pS eeatjur madfi).
KlikomnatastePr et r a g i eaoh)eobijaBeprégled sSih profila u sistemu

Y2zvor: Sve slike su delo autora ovog prirulnika i prec
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1 Rezultatii Prikazuje rezultate pretrage
91 DetaljiT Prikazuje detalje izabranog profila.

I MICROS Fidelio SuteB - PArano M

|8 B POck oo 3 = T Em—
Reservation Customer Reltion _Front DeskMeeting Planner Cashierng  Rooms Management Quick Keys Miscelaneous Setup Windows Heb

CushortautBar &) Profles
| Reservaton Customer Profiles
CstonerResten | b [ [teeow Vew Actual Query
Fasthame [ Tvoe [ =i f::::;_-r:-:vmb«s z:; H g =
B | | E Upit =
- adpov. Al Al = tnactve
Profies
= Rezultati
=) «ooof |2
e Big
Calendar
- Kreiranje novog profila
Maing
il Detalji
Reports & Charts

Mo of rms: 120 |Rms to sek: 119 [Expam: 1 Actarr: 43 /A rms: 0 'Expdep: 0 'Actdep: 0 Viskins: 9 |Day ms: 0 |Room move: 0 |Same day: 50 |Curr occ: 49 Cur occ %: 41,18 |AvgRate: 8,883.06 |Avg Rev: 8.297,34 Aviton.: 69 Allot: 0 Groups: 1 Grp Alot: 0 Ind: 49 Inh ton: 50 | &

7 Slika 3. Pretraga profila

Ovom ekranu se moze pristupitdi na vige nal.
1. |l z padaj ul (EutonmeRelatiprd> Piofilii j e nt i

2. Taster Profili na glavnomkranu

3. P r>lijantt (Eustomer Relatior)> Profili

KREIRANJE NOVOG PROFILA

Klikom na tasteiNovi Profil (New Profile) pravi se novi profi(Slika 4.).

lg Al
ffe] Select Profile Type E‘M

Type || @ ox
‘
Company

Travel Agent

Source

Vendor

Internal Use

| @ Cancel

Slika 4. Odabir tipa profila
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Bira se Tip ProfilgSlika 4.)

koj i

moge bitdi

(Turistil ka

7 Individual (Individualni)
1 Company (Kompanijski)
T Travel Agent
1 Source (Izvor)
T Vendor (Dobavljal)
1 Internal Use (Interna Upotreba)
| ndi vidual [ |

nt er nal

profili su Individual, Company i Travel Agent.

INDIVIDUALNI PROFIL

Podaci koje treba uneti za individualni profil €blika 5.)
1 Prezime(jedini obavezan)

Agencij a)

T Ime
T Jezik (vagno zbog dokumenata koji
1 Adresaif i zi | ka aObavezisoge ugebesilju gosta
1 Komunikacijai bar jedan tip komunikacije. To mogu biti telefon, fax, email.
'[:] New Individual Profile (ID: 30314) [E=ER)
Profile IProﬁIe ;] More Fields ] Notes ] Marketing ] Linked Profiles | Linked Documents | Linked Pictures ] Family I Statistic report I
Last Name/MI | [ ID 30314
First / Mail Name I I
St I Active? v Trace Freq.
Department | Display oM C FO @Al
Language |Eng|ish L‘ Title ] Sales Manager I _!J
Addrengreetingl L] Birthday / Place |Daijonﬂ1l“Year I
Letter Greeting I L] Gender/NaﬁonaIih/rl— male [~ female [—L]
ContactPreference]lndlvidual L] Web Login /Pass I I xxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Address 5| Preferred |Rooms LI I
L_I o | RoomFeatures 5
I Credit Status el R
Pref.Distribution ~|
Guest Card Info (¢ Guest (" Credit
o ';i = ‘z = g s s ‘Type INumber Expiry Date |
Communication |
Type lVaIue [Primary I
‘ Ejvew | [F et | @ peleteCon| E) New ;
Creatingat- 6. januar 2016 11:34 Creating by -  Milan Ivkov
Notes : 0 &= corresp. | @ oK QD Cancel
Slika 5. Prozor za unos podataka pri kreiranju profila
Od podat aka =z anepr of i | mogul e | e
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1 UsmeniiPismenPozdravi vezani su za jezik i pol gosta

1 Titulu (misli se na akademske titule)

1 Posimévezuj e se za iadeseupiije punognaeyvdngkweo kakvo bi bilo
na pismu)

1 Pol

T Datum i mesto rolLenja

1 Nacionalnost

1 Kreditni statusStausRk o j i asthvijagjé gosta na Crnu Ligtkoristi sesamo kada je

to stvarno neopdcloenloe gjie rg ossltu ghigejdaprayiseaeka st a o

gt et u u h o®zeakauA predstalja opajuoavansnga oznakaC zakreditno
pl ajé an
U okviru Informacije o Karticama Gosta (Guest Card Inffo)mogui e | e
(kada | e dGCodtilibrjkmoe ¢gpiotlpe kartice (kada
1 Preferirane Sobe i Kategorije, Osobine Sobe (pri kreiranju rezervacije ovi podaci se
automatski upisuju u rezervaciju).

Ekranp of i | a 1 ma v i dNe prvbra beounose oEnevnirpadeda jabuProfil 2

unet.i
je |

€

(Profile 2) se unose VIP kodovidetalji iz i | hndokumenatgosta(Slika 6) L i | n i dokumen

kojiseunosenatalgar of i | i 2 mogu biti : il na kart a,

Za sve podatke koji Sse unose uU progr amu
(New),
prepravljanje unosa se vrgi pritiskonletg).a

B} New Individual Profile (ID: 30314) =68 % L
Profile Profile 2 ]More Fields ] Notes I Marketing I Linked Profiles I Linked Documents ] Linked Pictures I Family | Statistic report ] Bource Role [Mail Duplicate count
Rafs Sodea, Mestopodedneg dacka 5] Add/Edit Personal Document S
VIP Codes: v Datum poslednjeg ulaska :]' v =
racries [ & Nepoimena Document Type [01 Pasos (SRE) | =
z [V Primary ) &
Ao R Guest Name =
Mesto izdavanja vize
Name in Doc. 72 Licna Karta za Stranca
Predhodni boravak van Srbije 61 Ostale Putne Isprave
- ) Number 07 Pasos Sluzbeni
Datum isticanja vazenja v
boravka u Republici Srbiji Country
Datum poslednje prijave u hotel :]' Nationality
Valid From valid Until
v v
Personal Documents =
Type Number Primar!
Issued By |
Place of Issue |
Country of Issue | L]
Place of Birth |
= = | | Country of Birth v
Fon |8 e ' =
——————— | Date of Birth ,—L] Q Cancel
Creatingat- 6. januar 2016 11:34 Creating by -  Milan Ivkov L =
Notes : 0 = Corresp. | @ oK Q Ceancel ”

Slika 6. Tab Profil 2
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TabDodatna polja (More Fields) prvenstveno skoristi za unos napomenak o | i k o

da bude

Takol e,
(Slika 7).

TabBel e g k e s [ &d inessnppomenakomentara koji se odnose na profil, cenu ili
nstvo.

hot el sko

kont akt

u okvi

ru

i ran

ovo

putem pogt e

g taba

2] New Individual Profile (ID: 30314) ==
Profie | Profie 2 More Fields |Notes | Marketing | Linked Profies | Linked Documents | Linked Pictures | Famiy | Statisti report |
I~ NoMaiing I~ No E-Maiing
[V save Profile \Wedding Day. -
Market Segment | Virtual Numbers |
Rate Codes |
VIP Code -
Personal Documents ]
[rype |Number |Primary |
Eivew | edt | @ pelete |
Creatingat- 6. januar 2016 11:34 Creatingby - Mian Ivkov.
Notes : 0 & Coresp.| @ oK Q Cancel

do mal

osoba a posebnim potrebama
svaku posetu gosi(&like 8 i9).

Slika 7. Dodatna polja/podaci

s |

)

Napomene
dok su druge

koje

el

S

dve

gost n
ektrons|

mo gradibsue uld regt il edati u

e odnose
skl onije

5] New Individual Profile (ID: 30314) = B % | [fs] NewIndividual Profile (ID: 30314) = 8 %
Profil | Profie 2 | More Fields Notes | Marketing | Linked Profies | Linked Documents | Linked Pictures | Famiy | Statistic report | Profle | Profie 2 | More Fields Notes | Marketng | Liked Profies | Linked Documents | Liked Pictures | Family | statstecreport |
[ category [ Datefmime [ user | ote [ cuest viewable | [ new /| [category | Datefrme [ user [ ote [ Guest viewable [ new
[ Edt [# Edt
@ Delete i Delete
p P —
] New Note for (ID: 30314) [E=NEE 5] New Note for (ID: 30314) [ [ B [t
Date/Time [ps.01.2016 15av30 WY x | J Date/Time [os.01.2016 11:42:16 ¥ x
User [Mian Tvkov i User [Mian 1vkov -
De
T oelfll Category [PRF Profie Notes El I O | category [PRF Profile Notes | i
PRF Profie Notes _ R i
RATRAtRa Notes Note Guest Viewable
Lt PHS Housekeeping Notes Profie = LiSkatn
Gost je nepuac. Smestt u deo hotela za nepuSace.
Gostje alergiéan na perie.
|
Q Cancel Q Cancel
Creatingat- 6. januar 2016 11:34 Creatingby - Mian Ivkov Creatingat- 6. januar 2016 11:34 Creatingby - Mian Ivkov
Notes : 0 & Corresp.| @ oK @ Cancel || notes:0 2 coresp.| W K | @ Cancel




Tab Marketing koristi se za unos podataka vezanih za marketing i prodagik o L e, ovde
mo geiuneti preferen@gost a u pogl edu dnevné¢SlkgiOpmpe, vel

r 5
[s] New Individual Profile (ID: 30314) [E=F =N
Profile ] Profile ;] More Fields ] Notes Marketing ILinked Profiles ] Linked Documents l Linked Pictures I Family ] Statistic report I
Default Attributes
Scope ,—:—‘ Newspapers ,—Ll
Scope City [ =] Seedss |
Influence "—_,J Source ]ﬁ
Product Interest ’—L]
Mailing Codes ’—-L]
Action Codes ’—L]
Defied Attbutes
Smoker [—3
His Profile Type ’—L]
Spa Items requested [ﬁ
Shoe Size: ,—L]
Waiter Character [—L]
Razlog Boravka ,—z‘
Vrsta Vize =l
Managers
|Primary _|Name Initials lT‘lde ole ] ": New
@ Delete
Creatingat- 6. januar 2016 11:34 Creatingby -  Milan Ivkov
Notes : 0 &= corresp.| @ Ok Q Cancel

Slika 10. Marketing tab

Opcija Povezani Profili (Linked Profiles) o mo gu i av a proftazza draginprodl ili
kompaniju(Slika 11) Vezani Dokumenti (Linked Documents) se odnose naedvanie slika ili
skeniranh dokunmata

.
Bs] New Individual Profile (ID: 30314) Eﬂ@ﬂ_hj]

Profile | Profile 2 | More Fields | Notes | Marketing Linked Profiles | Linked Documents | Linked Pictures | Family | Statistic report | J

o
[ o Profiles

|=] New Link Link Company
Link Individual

ManagerAssignment

Slika 11. Povezivanje profila

Profil se moge povezati sa dru
Nakon odabira jedne od ponuleéek
ili kreira profil koji je potrebno povezati.

izil kim (L
cuj &pj emva

[N
B«—h
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Odabir profila se vrgi oznalavanjem istog a p
[s] New Individual Profile (ID: 30314) (=lE] = ]
Profile | Profile 2 | More Fields | Notes | Marketing  Linked Profiles | Linked Documents | Linked Pictures | Family | Statistic report |
I New Link
i
P Sr—— §
[fs] profile Search l l E‘_l_@_g
I - | D | [l: Ma;her (;nly |view | ;c;xal CéuTrv @, search I
Exd. Sub Companies [V PMs ive Only Eull Search
First Name I Type I LI [~ Show Family Members ¥ com R ki
: I El cexr
oy V Active
Ady. Qry. l ;] I L] ] L] [ Inactive
Name / |Display |Manager |Search name Address City Country C(: New Profile
A banka doo A banka Bulevar kralja Aleksandra 13 |Beograd Serbia + 4 5 T
A Komerc doo A Komerc Trg Nikole Pasica 12 Beograd Serbia + EdiRoie
Adriatic Travel doo Adriatic Travel Karadjordjeva 55 Beograd Serbia + | & Select
Alfa doo Alfa Omladinskih brigada 12 Beograd Serbia + & Corn
American Express Creditcard AmericanExpress s
Avala tours doo Avala Kosovska 19 Beograd Serbia + Bus. { |ds
|[B Komerc doo B Komerc Trg Nikole Pasica 22 Beograd Serbia + < Optiol
IBaI(an doo Balkan Branicevska 6 Beograd Serbia + -
IBee Kom doo Bee Kom Trg Nikole Pasica 88 Beograd Serbia + ( Options 2
Belan doo Belan Omladinskih brigada 3 Beograd Serbia +
< m » 28 dose
(¢ Customer Detail View (" Reservation History View
Profile Information Statistics i
Company Name Alfa doo 2 Room Nights 0
Credit Status City Ledger Authorization Adult Nights 0
= | Date: 22.5.2015 Reason: Stays 0
Address Omladinskih brigada 12 Revenue 0.00 RSD
| . Beograd, 11070 Next Reservations
Commumcatlop D 3836 Oscar maj 2015[new] 1 22.6.2015 STA
B?r':g"’"e -Business 381112208678 O 3959 Oscar maj 2015[new] 2 19.6.2015 CcoM
2 8 D 3952 Tasic 19.6.2015 SGL
Jeletax Business Man 8 38112205615 9 3220 lnkanavie 19 6 2014 sal £

Slika 12. Odabir profil koji je potrebno povezati

prilikom ploemejzé vadahr adsdbd fmiaa kumiojgur el ejr
kontakt (Contact), pregovar al ( Nego

Takole,
kompaniji(Slika 13)

T N
[s] New Individual Profile (ID: 30314) o[@] % |

profile | Profile 2 | More Fields | Notes | Marketing Linked Profiles ]Linked Documents | Linked Pictures | Family | Statistic report |

YJ_‘J [ [£) newLink
. Edit Rale
Delete Link

Select Role S50
¥ o

Role Contact |

o Booker
Position Dedision Maker

Negot
Desrtent legotiator
L @ Cancel

Slika 13 Odabir funkcije
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Nakon povezivanja (linkovanja) profila mogul e
(New Llink) ili uneti izmene (Edit Profile) (Slika 13).
r[:] New Individual Profile (ID: 30314) [E=SEET)
Profile | Profile 2 | More Fields | Notes | Marketing ~Linked Profies | Linked Documents | Linked Pictures | Family | Statistic report |
| - = New Link |
‘:‘vLinkedProﬁIes }
= Companies
- Company | QelehaLink\
,,,,,,,, o T
Delete Link
Edit Profile
Slika 13. Povezivanje profila
U okviru taba Povezana dokumentao ftLa nikreidd rDwiut
dokumenta (npr. Prva strana pasoga,Povkzanene Kk a
fotografije (Linked Pictures) mogule postavit
zaposl eni treba da prepoznaju gosta i da ga
dolaze VIP gosti).
U okviru taba Porodica (Family) unoseped daci za | |l anove porodice ¢
deca, roditelji, brat ili sestra)(CopWAddrese m del
ili kontakt podatke (Copy Communication)a nove | | akeakowiese ybrzao prdcess e

unosa pdatalt. Mo gul e | e i

Il i nkov,anjuek odri &kfoi |ljae ipzotawdg

| lanova porodice u okvi r ypotiend joldiknkti ad zeal & kakoj e ( n
bi se pojavilo |Stkg14) edno pol je za unos
[ B3] New Individual Profile (ID: 30314) [E=REE)
Profile | Profile ;l More Fields ] Notes ] Marketing I Linked Profiles I Linked Documents ] Linked Pictures  Family lStaﬁsh‘c report]
Family Wizard [~ Family Mailing Contact |V Copy Communication
Family Name Family Address Greeting Family Letter Greeting
l ) =
Last Name First Name Birthday
Language Address Greeting Letter Gresting
Spouse [ [ [pay ~|[Month ~][vear [ Hide Link |
= [~ Family Mailing
English - - -
| = '_” '_” _II'J Copy Fam. Info &
Partner I | |Day L”Momh L‘ Year | Hide Link | Uriirdk
[~ Family Mailing :
English v v v Edit
| = _” _” ‘—IIV Copy Fam. Info =
Child [ [ [pay _v_”MonthL”g [ Hide Link | Lirdird
- [~ Family Mailing |
English v v - Edit
I s _” _” _][7 Copy Fam. Info e
Parents [ [ IDEV _v_“Monm:_”g [~ Hide Link | Urdiri
3 [~ Family Mailing e
English v v v Edi
l m _” _” _117 Copy Fam. Info =
Siblings I l ]Day L”Momh L”E [~ Hide Link | Urdirsk
= [~ Family Mailing |
lish v - - F
|Eng = "‘” "‘” '—JF; Copy Fam. Info e
Slikal4.Unospdat aka za |l anove porodice
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SPAJANJE PROFILA

Spajanje dupl i keodalbirenopcieMerge withfanother prefilgjika 15) do

koje se dolazi klikom na polje Options sa desne strane prdd@@ao phodno j e prvo o0z
koji aespojimma potdmodabratip o menut u opci j u. Nakon toga,
da spojimo odabira se preko pege Profile search. Ukoliko posioy i g@et i h 1 dent i
pr of il a, mora se spajati jJjedan po jvedyeen,bo do ddnvoa
profla. Lest o se u praksi desi da s dva il vige

e
TakolLe, podaci koji su wuneti u okyvjdproug eilsjtnioh dpa
se uradi spajanje istih profila (duplikata) e d an koji | e o

bjediniti sve

3] MICROS Fidelio SuiteB = i et
Reservaton Customer Relation _Front Desk _Meeting Planner Cashiering  Rgoms Management Quick Keys Miscelaneous Setup Windows Help
CashortautBar 5 Profiles. Edt Display

& Customer Profiles
v Actual
“ o U | st v —— D
EXC ompanies. PMS ly Eull Seardr
j Fosthame [ e [ =l showramtyMenbers | & com R
B 7 Actve e
R sgay. | < < =1/ wocne
Hame  [Dsplay [Manager [search name [adress [ary [country [commuricaton [ripe [3rdparty i [3rdParty Source | | [Role_[vail [Oupicate count [Dupliate best paint [ ~ New Profic
\ Bennet, Mchael i Bennet |425treet |London |England | mbennet@movie.com | | =M 7 Eatprofic
- Beta doo [Beta |Omiadnsich brigada 22 |Beograd [Serbia |+38111331678 le | |
Bioand doo. | Biokend |Omladnsich brigada 42 NoviBeograd _[Serbla +381112345675 c - & Coresp.
GroupReservation  |piack, Andrea Black | 16 LOARDSHIP ROAD London Jblack Gyahoo.com 1 570
Black, John black. 16 LOARDSHIP ROAD London olack Byehoa.com 1 0
Car, Ava Car | | ! | I [0 | Notes
Car, Jimeny | Car |21L0RDSHIP ROAD lLondon England |car @yahoo.com It |0 | tiabad Docoomnis
Conte travel Conteravel | | serba i 1 T
Conte Travel doo Conte Travel |Budever irai Aleksandra 251 [peograd Serbia +38111247678 T
Slock Reservaton Guest Comments
Comrespondence Lookup
D = ne Actions
- =] Black. Mails
Guest Recognition Statistics Userlog
Waithst i - Name Black, John O Room Nights 0
. Address. 16 LOARDSHIP ROAD Adult Nights 0 Pees e
. E: 4420 London Stay 0
= $ Bock Reservatons s Merge with ancther profil
= %, Group Reservatons Communication Revenue D 0.00RSD geih snoter proive
= 13 Bookings Email - Private jblack@yahoo.com Next Reservations
- -6, Hstory as Guest Family Members o D 3678 2252015 QUE
A G, L view Spouse Black, Andrea
. W TunAways Notes
PRF Andrea i John su nepusacil

Slika 15. Odabir opcije za spajanje profila

Nakongt o se odaberu oba profil@mr kmgre Ilgad iognoo djae
na Sici 16.

[:] Profile merge Lﬂ]g‘

Details Notes I Linked proﬁlesl Attributesl Ratecodes | Preferenoes] Membership] Documents | Credit card] Notes | Commentsl Em 4| *| & Merge profies
Target 30256 30257 i ' Save changes
reated: 22.5.2015 11:18:46 Eated: 22.5.2015 11:18:46 &
Modified: 22.5.2015 11:18:46 Modified: 6.1.2016 12:37:54 R
Field |value ~ |Field {value | A = Noidupllcahe
Preferred ... Preferred ... & Family link
Nation Nation = Copy all to right
Title Title e
Address gr... Address gr... &= Copy all to left
Letter gre... Letter gre... T~——
Birth date Birth date
Birth place Birth place ‘
Position Position A
Department Department ‘
Family false Family false =
Gender Unknown — | Gender Unknown |
Mailing name Mailing name
Manager Manager
brv brv
cnd cand
createdinh... Prirodno-Matema... createdinh... Prirodno-Matema...
divb divb
dpp =| | dop £
dtm dtm
flagexample flagexample
freetext1 freetext1
miv miv
mst mst
npmn npmn
etbor = etbor =
i =k - ? @ Cancel
[ HTML compare | > Data rule merge| (5¥ Merge rules | [V Differences [V Select other side

Slika 16. Prozor za spajanje profila
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Kao ¢tikazanp pa [fi 16, vidi se da se unutar prozora za spajanje profila nalaze dva manja
prozora (dela). Na levoj strani se nalazi Targeha desnoj Source odeljdknalni profil bil e

onaj koji se nalazi u | evom psépodgciknagu kopiratriz;get ) .
levog prozora u desni i obrnuto (Copy all to right ili Copy all to left).

Tabovi u okviru kojih postoji razlika u wunet
podaci u okviru tabova cr ven ipimanespbdataka mavin( S| i k
tabova odjedepbmoverogredpoe izvrgiti u okviru
ffs] Profile merge E=RE=E X

Detail§ Fak ress | | Communica ! Motes | Linked profiles I Attributes l Ratecodes ] Preferences | Membership l Documents | Credit card I Notes I Comments I Em. 41 *| % Merge profiles

Target Source v Save changes
Type lPrimary |Sb'eet1 Type |Pr|mary |Street1 IStreetZ lSkeet3 & R
! Standar... true ! Standar... true WCEE
34 No duplicate
& Family link
= Copy all to right
<= Copy all to left
Slika 17. Razli ke u unetim podacima za d
KOMPANIJSKI PROFIL
Obavezni podaci koje treba uneti za kompanijski profil su:
f Naazviovo je pun naziv kompanije koji l e se ¢
Nazivza PretraguSkr al eni nazliak pag efkroe tkroggg i tjie si st er

Tip komunikacije(najmanje jedantelefon, fax, emajl

Info O Karticama Gosta: PIB - obavezan podatak za

domal e kompanije, vagan za intmatfeps ba r al
kompanije, k@idrao jreall wrkii kredine kamice (kgdaje Gost ) i | i
|l ekirano polje Kredit).

1
1 Adresaif i zi | ka adresa profila
1
1

Od podat ak senoguunpgtt of i | | og
1 Divizija(Filijala)
T MenadgerioRkBrobdajie slugbe prodaje koja je od
Klijentom
f Jezikiaut omat ski [ e biti unet Srpski, ali ako

izabrati Engleski
1 Broj zaposlenii u kompaniji

1 PotengalniPrinodipri hod koji ol ekujemo da ostvar i mc
1 Kreditnistatus(kr i st iti samo status R koji slugi z:
samo kada je to stvarno neophono jer slugi da
ilijenapravionek gt et u Ju hotelu i1 sl

1 Preferirane Sobe i Kategorije, Osobine Sobe (pri kreiranju rezervacije ovi podaci se
automatski upisuju u rezervaciju)

Profil kompanije i ma, kao i i ndividual ni, vig
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1 Jog RMotejFialds)i Odavde je mogusitevap ozvae zRalta | aUnpjuet
sa
kompanijom.
1 Bel e(ljokes)i S| u gumos nawomend&omentara koji su vezani za profil.
1 Marketing 7 Koristi se za unos podataka vezanih za marketing i pro¢ajo i za

stati st i Odawe jenoayluil Zu .d o d @lai tpir ordearj &d ¢keo j i l e
za saradnju sa ovom
kompanijom.

1 Povezani Profilit Za kompanijskip o f i | mogule je vezat| I ndi \
kompanijski profil. Ako se vezuje kompanija ol
ili kompanije kioeanplaemi (redd iPrpmake& om pretragivan,i
kopmpanije pored svog imena imaju slovo M, do!
Klikom na tasteNova Vezad o bi j amo i zbor da | lemo vezivat
povezivanje Vvrgi smmo gkeormop achd j sikmagmpraod il a | e mo
kao Nad (Master) ili Pod (Sub) Kompaniju. Pri povezivanju Individualnih profila biramo i ulogu
koju osobaimautojveZlo mo ge biti kontakt, kol ega, booke

Isti princip za povezivanje koristi se kodls tipova profila.

1 Vezani Dokumenti- Vezuju se slike ili skenirani dokumenti.
T Stati sttali 8 a dd tgateigsdéked pkedhodnim boravcima wtelu i
prihodu koji je hotel tom prilikom ostvario.
1 Travel Agent, Source, Vendor i Meeting Planneprofile - U osnovi su to lompanijski
(Company) profili.
TravelAgenti Na profilu Turistil ke AgewidoiojKarticamaeba un
Gosta.

PROMENA STATUSA PROFILA

Profil se ne moge i zbrisat i .uuulpotehinjihtepawstavdia i ma
u status NeaktivarRrofil se stavlja u neaktivan statusdhar ki ranjem | ek boksa
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REZERVACIJE

U okviru poglavlja biie predstavljeno kako s
kreirajunover ezer vaci j e i na .koJTakamlad ,i nu spo wlragwl jiew m
se dodeljuje sobaunosei mena drugi h osoba ako se radi o \
dodatne informacije o rezervaciij. igodsta ilibel e gk
rezervaciju. Detal jno su obj &adpinje ezzrvasjey sa v agn
drugim nosi ocem, instrukcije za plal adn)ie, por

str
postupak kr eir anjOsim individwainhsréez¢rsmdija g nastavifpoglavia. je
prikazano kako se kreiraju grupne i walk in r

PRETRAGAI KREIRANJE REZERVACIJA

Ekran za pretragu rezervacija je podeljen na tri (feliza 18)

1 Upit i postavljajem filtera i klikom na tastefl r a(§earch)pr et raguj u se r e
Druga opcija je da se klikom rasterP r e t r a(§ull searehjilobije pregled svih
rezervacija u sistemu.

1 Rezultatii Prikazuje rezultate pretrage

1 Detaljii Prikazuje detalje izabrane rezervacije

S e e e e e
Reservation Customer Relabion Front Desk Meetng Phnner Cashierng Rgoms Management Quick Keys Miscelaneous Setup Wndows Help
CaShortastBar ) Profiles
Reservation Reservation
< tual Query Q search
“r‘ Name, Fest | [ Company [ ~| B Ed search
Confrmaton 2/ ; :1: c.;:sz Agent - . e
Reservaton Ras-Tyvs | =l Bock U p't B Lestmod,
Rgomto | Gow | <
;: adv.oy. | K| [ =
% Atrbutes [ Sl ~] Selecton Reservaton,Cancel v
- Arrival | In House | Departure A | Waitlist | Q Rooms | Fin. Accounts
Group Reservation ® o REs > [Type Z
‘% [} Profle Search [ ] =
: Rezultati ‘
ok Reservaton - [ [ Ctm=on Ve Acval query
——— I~ Exd. Sub Companies v pms © = —
9 7 = Fusthome | tyoe | S somraiimcn 1o o A Eull Search :
33‘ = e o ! 7 Actve By st
— adeQyv. | || =l =] | tnacove
-~ N | s =~
Name [Dispiay [Manager [search name [address [ty Jcountry [com| [5) new Profie
— .
= Detalji
=
Sy
- Prozor za pretragu profila
=3 e
-
- -
&(; & Customer Detai View  Reservapion Hitory View
-
ok nuon
Customer Relation
Front Desk
Meeting Planner
Cashiering
Rooms Man.
Misc.

Slika 18. Pretraga rezervacija
Na delu za Upit alazi se sedam taboy&lika 18)
1. Dolazak(Arrival) i pr i kazuje ol ekivane dolaske za tekul

2. U Hotelu(In House)i prikazuje rezervacije koje su u statusu Prijavljeni (Checked In).
3. OdlazakDeparure)ipr i kazuj e ol ekivane odlaske za teku
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4. Sve(All) T prikazuje sve rezervacije nezavisno od njihovog trenutnog statusa.

5. L ekanja@Vvaitlist)iu sl ul aj u pr ebuki seangudaviiinahstut el a r e
| ekanj a.

6. QRoom§ znak domali i nstvuwtdoa pidiwe sobe treba

7. Finansijskia tini(Fin. Accountsy pr i kazuj e finansijske ralune.

Vagno je obratiti p &dgrisnjk prilikom pketrage, & pobebno paepolj@ a | a z
Izbor odakl e se mo g ui izu rikagaurezervacit is@ dr pikeni m st at
(Otkazano]storija, No Show itd.)

Rezervacija se edituje klikom na taskgstituj (Edit), a nova kreira klikom na tastiovo.

Prvi prozor koji se pojavljuje pri kreiramjnove rezervacije je prozor zaer a gi vanj e pr o
(Slika 18)

Ne mo g u lrarati jreeervaciju bez profilaPrvo treba proveritida lispr o f i | vel nal
sistemya akong izovogpr ozor a mogul @ofif e kreiratdi nNovi
Akosep of i | nalazi u si slzaeem®electbel egi ti ga i kIl ik
Ekran rezervacije ima vige tabova.

Edituji otvara profiigostaiomgul ava da se unesu novi podaci [
Izaberi(Select)-s | u g i za promenu prof i |lasse prozor za@retiagug | a s i
profilak o j i \@ odalgr drugagrofila ili kreiranje novoy

Ako je potrebno promeniti profil na ezer vaci j i ni pogto ne Kkoris

prekucavanjem imengprezimena izgubiti stari profil.
Za (gtampanje ngodat alpdarebrp gepavezai kompaniju zaprofil.
Povezivanje kompanije za rezervaciju vagno | e

Obavezni podaci koje treba uneti na rezervacij({Sika 19)
1 Datum dolaska

f Broj nolenja ili datum odlaska
1 #soba kol i ko sobar yiegemm da reze
1 Odraslii broj osoba po sobi (ako je broj sobaizko su u pitanju dvokrevetne sobe,

potrebno je unetiobzmgl i2 daepevhdjuaek Aadolid a Isi, g
po dve u svakoj sobi)

T Ako I e kao g onjhov brodumdsino uipoljiche Bahy, Child, Teenager
uzavisnosti od njihovog uzrasta.

T Ukoli ko gost bor avi u hotelu vige dana, €
osoba/osobeydonjem | evom uglu ekrana (Days) pot
druga osobaa nakonaga u polju Adults ili nekom drugortrebap o v e | a't i [ br o]

t aj dat um. Po istom principu mogemo i S man
Sse prepoznaje po crveno oznalenom tekstu p

1 Tip Sobe

1 Tip Rezervacijg st andardno ovde stoji Def (potvrLer
potrvliena treba izabrati Ten (nepotvrlLeno)
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” Reservation 4069

Name

Telephone |

Reservation IInventnry I Profiles | Package grid | Grid | Attributes l Special attr. I Credit card I Notes | Meal plan I Amenityl

@ select

lPef!OVié Company I _v_|
FstName  [Petar oty ] Edit
State <] — | Travel Agent | ~|
i [ Html
Vo = o e = | £
Letter Greeting| | street
Arrival: petak Nights Departure: subota Currency
|22.5.2015 2 > ||z25.2015 k2 [Furo =] Guest Recognition
# of rooms |1 |§| Riiais i i Market | v || Room features | |
Adults Il 2] iss Sy [individual ] | | Reservation color | |
Teenager |0 |3] | Billing info |
N = | I i S | :
Baby IO | 31 I— Promotion: CRS no I
Reason I ;l Option date | ;]
o — Chtme  [1400 =l Bookingdate  |22.5.2015 ~| L
Rate code  [RackRate .. ||[clotme 12:00 x| |Booker ... || |
RateR type | .. |||[Restwe (G Def € Tent || pecervationpolcy [arly Amiv. slate Dep. F o]
Rate amount | 70,00 115,73 Gua’a":;:' | ﬂ S | B
[~ Manual price Foyme I 4 <
Room [ _\ Lockroom [~ c’e.dt it | 0000000 e price: 70,00 EUR = 8.101,10RSD
Block [ [ e I )| | Netamount:  55,33EUR = 6.750,52R5D
Gow | = Amenity  |Standard || |Extacharges  0,00ElR = 0,00RSD
i Printrate |V Nopost ™ || Rate amount 65,00 EUR = 7.522,45RSD | |
Days >
[ s e < Options I ' oK | o (_:anoel

Slika 19. Prozor za kreiranje rezervacije
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1 Rate Code (Slika 20) odabirom pojaa
cenama soba. Rack Rate je standardna cena. Pored nje postoje i druge cene (popusti po
m osnovama,

razni

'[;] Rate Selection

tr

dugi

i é Jtotvdr&kse prezor [sa fileisanim

boravaké)

E=Hi=l X )

— o s — — . e a—

Room type VS SGL QUE TWI CoM TRI POL STA LUX

Room

Availability inc Tent 0 4 29 9 14 8 -1

Rack Rate RACK ELR 79,00 92,00 102,00 112,00

| Complimentary COMP EUR 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00

House Use Rate Hou ER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -

Long Stay Rate LONGS EUR 51,00 62,00 73,00 81,00 89,00

Corporate Rate CORP EUR 75,00 89,00 106,00 118,00 130,00 106, 00 106,00

Day Use DAYUSE ELR 50,00 50,00 75,00 75,00 75 oo--

Rack rate no Breakfast | RACKNOBR EUR 65,00 79,00 92,00 102,00 112,00

HB Rack Rate HB_RACK EUR 65,00 79,00 92,00 102,00 112,00

Long Stay Rate no Breall LONGNOBR EUR 51,00 62,00 73,00 81,00 89,00

Corporate Rate no Brea| CORPNOBR EUR 75,00 89,00 106,00 118,00 130,00

HB Long Stay Rate HB LONGS EUR 51,00 62,00 73,00 81,00 89,00

HB Corporate Rate | HB CORP ER 75,00 89,00 10600 118,00 130,00 _-

[~General Information Rate Restriction Information Reservation Filter h Select
RACK /Rack Rate cu & Refr ;h (6]
Room type: Single room ' Refre:
Rate currency: Euro " Reservation [

Rate info: Standard Rate " Private ‘ v
S -
Gross amount, night: 65,00 " Private and public \ ' Down
Gross amount, stay: 65,00 ==
Netamount, stay: 54,17 Rate Sort | @A Turnaway
Gross average amount per night: 65,00 Display Order - 5
Net average amount per night: 54,17 - || & Customize
Hourly Rates ~—-----=sssmsmeeeeeeeeeeeeee d il | Rates in Base Currency
Adult hourly pﬂce (per Adult) 0,00 Current Advertisements [~ Always Show Rooms
Policy -- - ] -
Code: FEE - [~ Stay View
Description:  Early Arriv, & Late Dep. Fee ® l [~ Price with Packages
Comment: Early Arrival & Late Departure Fee G_ll [ Promoted price
romoted pri

= K1 _J J |~ Indusive Overbooking

Date [22.5,2015 - Previou | 1. Night of stay 22 Cose

Slika 20. Cene soba

Od podataka na rezervacijuo g u lueeti:j e

T

E

= =4

RateRtypeiu sl ul aju da ge
sobe ovde se unosp sobep o0 k o me |
gost podudaran sgpomp o kome (e

prazno.
Cena

RMahual price)i j e

neka cenaa u sistemu npostojip o d e g e n
danu nanivou rezervacije.

Sobai klikom na taster satti a |
T r tpilayor(Source)i su markeing k e
Iznos Popusta / Popust9%p o pu st

Uoba s
menija (Reason).

C/l Vremg C/O Vreme prikazuje vremea prijave i odjaveAu t o mae bgi Eopunjén
sa stadardnim vrednostima iz sistemdo g u | e

Tip Garancije
Nal in

u |

aj a

P had apjjmd as e

k e

S e
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mo g e

| i m@dndgdipagamcentidiugdgpa p | at i r
e bi tAkoje tipwabe ekojgjjenapl a
| i mo, odda seraw paljeagstaviat i mo

otvar a
kategorije
d adsu ili kao proeekab m
obavezmazomej momaguhet od®&bhrz &by

mo g e

j e

p o Icjhee ctki pbao xfi0 ,
dobijamomo g nost unosa fiksne cene u polie Rate. Ovo se karigtio
o d g o v afra argdstavija cenapo e .

se pr

p o

odnosno,

j e

0zoOr

potrebi

promenit iBlagani | i ko m

dodel



1 KreditLimtiu ovom polju ograni| avamo gosta maks
z

bude zadugen. Za adugenja koja prelaze o
mesta.

 Osobine SobéRoom featires)i moguil e je odabrat i pogl ed, S [k
sobe.

1 Boja rezervacij@ ako se na rezervaciju ne stavihdqjaa r ezer vacija se n
Room Racku.

T I nf oanj@ltelk st ualno polje koje slugi za unos

1 PrimedbgRemarksyt ek st ual no polje za. unos kratke b

1 CRSbribroj rezervacij-@8 izvrgene preko CRS

1 OpcioniDatumi ako je rezervacija nepotvrlLena ovde
mora da se potvrdi.

1 Bookeri osoba koja je kontaktla hotel napravila rezervaciju

 Speciali specijalni zahtevi gosta (cvele, gampa
DODELA SOBE
Prilikom kreiranja rezervacije nije ne@ophodno

primer dan pred dolazak ili prilikom samejavie gosta.

Dodel a «emvm@i tlalsit e rse malazi pored fa Saba rla eezekvacidon;i
levi ugao, Slika 19)Otvarase prozorza Pretragu Soba. Sistem automatski prikakisja soba
odgovar aj whhegnin éspbmaméae su sobodne za dati period i tratno s u
stanju Clean, Inspected @ihecked by GM.

Ako se desi da nadgi nema slobodnih sobanda je potrebno s | j ul i t i t i neke (i
Sobe, a

ukl jul it i besaptatwsima Cirty LTouched up.

Izli st e p o n direbma jbizabrajdur@u i onda kliknutna taster Izabe(Select)| i me

je procesdodels o be zavrgen.

Hs] Room Search — = - - e
Housekeeping status (_‘Q Search
Starting date |22.5.2015 - Room features 54 Code |House keeping status
Select
Nights 1 Floors =
Jor Dty
Room types  [SGL | ¥ Due outrooms IjTU Touched up
[~ Ind. out of service
Rpamos ,— EIS Inspected

E GM  Checked by GM

>~
%o Close

Room No Room Type |Description Last Departure |Asg

Result count: 2

Slika 21. Dodela sobe
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TABOVI NA REZERVACIJI

Inventari odavde je mogul e
krevet ili kolevku za beblK| i Kkom na
deo prozora prebacuje
u hotelu.

l

se i

dodat i
taster
st

razne star ed met
Add i odabiron
Donji deo p

5] Edit Reservation 4069 =8 %
Reservation Inventory | profiles | Package grid | Grid | Attributes | Special attr. | Credit card | Notes | Meal pan | Amenity |
[Name |change [No. | 45 Dags =l
) add S
| 441 | Source
{ -1 U
B3] Add Inventory Ttems [E=SNEER )
ot I & soet |
Baby Cot
Extra Bed
Bed Board
Speak's desk
Musicians 5 pieces
Musicians 4 pieces
Availabiity Musicians 3 pieces
Theatre Show
petak 22.5.2015 Museum Entry
= = Piano
Do e Speakers and Amplifier
Screen (1.80 x 180m) |6 3]
Screen (3.60 x 3.60m) |2 anwhone
Sightseeing Tour
Overhead Projector s Piano Player
Slide Projector s Table
2K's desk 2 ey
o= Laser Pointer
Laser Pointer 2 Slide Projector
Beamer 2 Overhead Projector
Tabi 100 Screen (3.60 x 3.60m)
= Screen (1.80 x 180m)
Microphone 6 Flipchart with paper & pens
Baby Cot 25 Bath Robe
Extra Bed 75 Hairdryer
Bed Board 50
Bath Robe 20
Days > ‘ @ Cancel |
Package | oK Can

Slika 22. Dodela inventara

1 Profili T Gornji deo ekrana pkazuje profile koji su vezani
osnovuTo moge biti kompanij a
se u donjem delu ekrana
Guests).

[fs] Edit Reservation 4069

mo g u

za rezervaciju po nekom
| i osob,mnda Ako |
povezat. pro

Reservation | Inventory Profies |Package grid | Grid | Attributes | Special attr. | Credit card | Notes | Meal plan | Amenity |

[Role [chonge || [ add

Name

[ <Hide |Dayofreservaton < (|1 |4 > |22.52015 ( Aldays ( Daysafter ¢ Oneday
<|FE >
Primary | Name [age
Petrovié, Petar

-

] Profile Search
- | Y — T e =

Exd. Sub Companies | [ pMs |[Linked Profies Only=Yes
Rt )| Trpe | =1 showFamiy Members | 1 e | Active Only Bl ctsearc
i inked =] Clear
City [ Linked Profiles Only | ace =
oy | =] gl 3|1 e |
Name 7 [pisplay [Manager [search name o [city [country [Communicatio| =] new Profie
[ I \ I [ \
ofile

Slika 23. Dodavaje imena drugih osoba
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1 Packagegrid pri kazuje pakete koji ul az @astaronr at e
Add mogemo dodati ostale obrok®. u paket i

Ffs] Edit Reservation 4069 b=l

Reservation | Inventory | Profies Packagearid | Grid | Attributes | Special attr. | Credit card | Notes | Meal plan | Amenity |

Display Calculated price: 70,00 EUR = 8.101,10 RSD Packages (all) 5,00 EUR = 578,65RSD
& Linked /not linked Net amount: 58,33 EUR = 6.750,92RSD Induded 0,00EUR = 0,00 RSD
" Multiplier Extra charges 0,00 ELR = 0,00RSD Addtorate 5,00 EUR = 578,65RSD
" Price Rate amount 65,00 EUR = 7.522,45RSD

|~ Show default packages
|~ Show package tree

| 2015 2015 2015 ) add
5.22. 5.23. 5.24.
pet sub ned

DOR / Dorucak [ps] Daily X X 7 Unlink

Link

1 Frequency

Multiplier /Price:
4+

L St

@ Price

[~ Only select.

| ¥

Package ‘ <« options I' oK I @ Cancel

Slika 24. Paketi usluga

1 Tabela(Grid) i rekapitulacija osnavih informacija sa rezervacije.

[ S
l:i Edit Reservation 4069 E@u

Reservation | Inventory I Profiles l Package grid  Grid ] Attributes | Spedal attr. ] Credit card | Notes ] Meal plan ] Amenity |
22.5.2015 [23.5.2015 [24.5.2015 Jsum |
INo of rooms 1 i1 1
Adults 1
(Children 0 0 0
Teenager 0 1] 0
(Child 0 ] 0
Baby 0 (] 0
Room type Single room Single room Single room
|| [Rate code Rack Rate Rack Rate Rack Rate
Rate R type
l Room
Discount % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Discount amount
Rate amount 70,00 Euro = 8.101,10 Din 70,00 Euro = 8.101,10 Din|70,00 Euro = 8.101,10 Din 210,00 Euro = 24.303,30 C
Manual price
[Market
Source Individual Individual Individual
(Channel On Site On Site On Site
| [Block
Group
[Booker
Calculated price 70,00 Euro = 8.101,10 Din 70,00 Euro = 8. 101,10 Din 70,00 Euro = 8, 101,10 Din 210,00 Euro = 24.303,30 T
Extra charges
Package code IDOR. DOR DOR
Packages [Dorucak Dorucak Dorucak
Package | <« Options ] ¥ o | Q Cancel
. 4

Slika 25. Informacije o rezervaciji
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f Osobine(Attributes) i Dodatne informacije o rezervaciMoguli e je oznal it

t
dnevne zahteve gosta (gampanjac i1l | aj u

H
kojisuvd i dni t okom celog trajanja posete (pref
3] Edit Reservation 4069 SRR
Reservation | Inventory | Profiles | Package grid | Grid ~ Attributes ]Spedal attr. | Creditcard | Notes | Meal plan | Amenity |
Non daily attributes
Spedials ] _ﬂ
Smoker I ﬂ
His Profile Type I L]
Spa Items requested | L]
| |
Daily attributes
Newspapers ] j
Shoe Size
Herald Tribune
iDTMS The Times
\ DTLG Daily Telegraph
]t Le Monde
|[[C|tFe  LeFigaro
| D FAL Frankfurter Allgemeine
|[Jowt Die welt
| D LVZ |Leipziger Volkszeitung
l 2 Cose
<tide | < |[t 2] > |2252015 [aldays =
Package | <«¢ options I ¢ ok ‘ @ cancel

~ Slika 26. Dodatne informacije o rezervdpijeferencijama gosta

f Kreditna karticai Za rezervaciju je mo g Ako ma pvoblz a t i k
postoji vebnaeka b anasredpjan delaproaonaikom nataster
Dodajkarticaseve ge za rezervaciju. Odavde se moge

1 Be |l e gapemene koje su vezane za rezervadijogu se odnositi na rezervaciju ili na
profil gosta.

5] Edit Reservation 4069 o5

Reservation ] Inventory ] Profiles l Package grid I Grid [ Attributes | Special attr. | Credit card Notes ]Meal plan I Amenity |

——ulll

Add note for Reservation

Add note for Petrovié, Petar i

& Qel}f"
Source

Category | Date/Time I User I Note ] Guest Viewable

[~ Details

Slika 26. Dodavanje belegki
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Nakon odabira vrste belegHdersmagkhe gelwiopabpan
27.

3] Edit Reservation 4069 (=l@] =
Reservation | Inventory | Profies | Package grid | Grid | Attrbutes | Specal attr. | Creditcard Notes | eal plan | Amenity |
Category | Date/Time | User | Note | Guest Viewable || F_ﬂ’] New
LE
[# Edit
il Delete
I I
S
] Add note E‘Eﬂ
Date/Time [06.01.2016 13:32:57 ¥ x
User IMiIan Ivkov
Category [BIL Biling Notes |
N (1. Bilina Notes [
Note RES Reservation Notes
— POP Pop Up Notes
HSK Housekeeping Notes
.| Q cancel
Package | <Ogﬁms"QK ‘ogance(
\ J

Slika 27. Dodavanje belegki

Plan obokai odavde j e mo glan obrok® zaogosethridc mene se vr ge
direktim unosom broja u tabeli u okviru prozora (u ovom primeru je unet broj 2 u polje) ili
unosom broja u polje Set Value.

Hs] Edit Reservation 4069 lﬂ‘m
Reservation | Inventory ] Proﬁles] Package grid | Grid | Attributes ] Spedial attr, I Credit card | Notes  Meal plan lAmenityl
Breakfast |Lunch ‘D‘mner | %) SetValue
22.5.2015 0 0 0 = =T
—>F, =

23.5.2015 1 0 0 |
24.5.2015 1 o i} RateVae |
25.5.2015 1 0 0

Package | < ootons [ o« | @ cancel

Slika 28. Promena plana obroka
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Amenitytodavde

je dodati(Add) i
u tabel
kl i kom,
oznac.i

dok

] e
dodatne el
u okviru
pojavile
sugtinsk

s e

ement e

prozor a
tabel i

u

e razl

poput
il
k a
i ke

odabi

mpygahezammeri posteTakake ]

bademant

(0]

nema.

me g

a

rom opci
la gensankoau M

[5] Edit Reservation 4069 = @ 52 || editReservation 4069 = 8 %
Reservation | Inventory | Profies | Package grid | Grid | Attributes | Special attr. | Credit card | Notes | Meal plan  Amenity | Reservation | Inventory | Profiles | Package grid | Grid | Attributes | Special attr. | Credit card | Notes | Meal plan Amenity
24.5.2015 ) add [E) add
nedefia -
= & Lnk & Lk
X 32 unlink 32 unlink
Y Frequency P ‘T Erequency|
I | { Frequency ==
|short _|Name Weekdays
ALL Daily YINP
1sT First Night & Sunday {OF @5 @l
] Amenity select [E=TEER) 20 every 2ndDay Monday @ ¢
3RD Every 3rd Day & | e S e
LsT Last Night o
Amenity [ WEE First Day Each Week jednesday & ¢
- Qs Custom € | thestay 666
& | Friday ol at'sl
& |satrday G~
@ | Spedal days
e YN
@ | Firstday CC6
@ | Lastday ‘i 80
© [ Reguar
«
«
«
Starting on first day of
 stay
@ Valdity
& select [ cose
Paciage | Loptons | W ok | D concel Package | <« optons | @ oK | @ Cancel

Sl

OPCIJE REZERVACIJE

k a

29.

Dodavanije

Klikom na taster Options dobija se lista opcija rezervacije.

al Query

bel egki

Add on
Allowances
5] Edit Reservation 4069 Amenity =] © ]
Reservation Ilnvenmryl Profies | Package grid | Grid | Atf Billing an | Amenity |
Name [pewovie — Telephol Billing Instructions company [ 7]
City Ledger Authorization
First Name Petar oty e
State Confirmation letter Travel Agent 2
Language English e Zp /City Credit Card Authorization o e ,—;]
Letter Greeting: = Street Deposits requested
Edit sharers
Fixed Charges
Arrival: petak Nights Departure: pd Guest Comments
22.5.2015 v 7<71 3 > ||25.5.2015 Guest Profiles ~|  Guest Recognition
= = Guest Transportation 1
#ofrooms |1 ] [Prtyent | | Markef - pres
History & Future I
Aduts = ety in color
' | Source Linked Documents
T [—j =
R0es o ~ | Disc. a Locator
3 | . >
ax o > FlightInfo | e Meal plan =
Baby 0 :I r— Messages
je8 = Reasor e
L Party »
il ite
Room type  |Single room ‘ C/1 timf Rebates = et _ ]
Ratecode  |Rack Rate ... ||| croti Registration card - ‘
RateR type | ‘ Resty Room assignment Policy [Early Arriv. &Late Dep. F v
Rateamount [500 115,73 ‘ Guaral  Room move reasons
- 3 -
I Manoalprice Pay m Share with new reservation g
Credit Share with existing reservation
Room 7\ Lockroom [~ | o £ 9 price: 75,00 EUR = 8.679,75RSD
Block {[[E22 s it: 62,50 EUR = 7.233,13RSD
G — “ Ament User log ges 0,00EUR =  0,00RSD
——!| | Printr, Master share int 65,00 EUR = 7.522,45RSD
‘ Independent share
<Hde |Dayofreservaton < |[1 |8 > |2252015 Save
Package ‘ <« options | ¥ x ‘ Q cancel

Slika 30. Opcije u vezi sa rezervacijom
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Kopiraj Rezervaciju(Add on)i prav kopiju kao novu rezervaciju kojoj treba dodeliti profil.
Drugi m,krediimes se nova rezervacijasamaje i sti m
neophodno odabrati novog nosioca rezervaci ]

Naplata(Billing) i otvara prozor za naplatu.

-
Cashier Login ld_:hr
_ 8 | ogin
Cashier No.: IS
Password: |
Room: ]
@ Cancel ‘
. ——— 4

Slika 31. Otvaranje blagajne
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Uput st vanje(Biling Mstrackions)i koristeseu sl u|l aju da zadugenj a
drugi . Zpadedbamcjug useo ¢giframa wusl uga ndagifi nans
prozor za naplatu (Slika 32).

5] Edit Reservation 3751 (=88] = [k =
Reservation |Invenbory I Profiles | Package grid I Grid | Attributes | Special attr. | Credit card I Fixed charges I Notes | Meal plan | Amenity I Billing Instruction l
Name ke Telephone [063/111233 ¥seect [company  [remdos = ) -
Country [SERBIA RS | & e b
First Name Ranko e = = Travel Agent W From Date To Date
= = 4w [25.2015 7] [r210.2015 ~
[aoc B8 IEndkn Zp/cty [0 |peoad <] |
: = Sorce = Department Codes [622 .|
Letter Greehng' 'l Street Golsvortijeva 22 = = el
Same Room
I~ Bill View
[~ Video Check Out
[f2] Billing Instructions ’ EETE ] =l
Window IDngtment Codes IRoom [ Account ]Name ]Search Name ’From Date ITo Date I ;J
1 All Unrouted Postings 109 Djokic, Ranko Djokic 10.10.2015  14.10.20 Other Room I I |
LF 9090 Beta doo Beta 10.10.2015  14.10.20
Other Account ] A’_J
il Delete i |
- — = =
[:] Financial Account Search C=rey l _]
Guest Name |Descr'ggﬁon |Accnunt Number |Valid From Valid Until 4| K select I L]
Bee Kom doo PM /9100 9100 22.5.2015 A =
Belan doo PM / 9098 9098 22.5.2015 £ New FA I |
Belan doo PM /9092 9092 22,5.2015
Belan doo PM /9089 9089 22,5.2015 Q‘ Befteh v 1
Belan doo PM /9058 9058 22,5.2015
Belan doo PM /9004 9004 22.5.2015 jv 1
Belan doo PM /9007 9007 22.5.2015
Belan doo PM /9005 9005 22,5.2015
Ombre doo PM /9099 9099 22.5.2015
Uinion |iniverzitet PM /G083 90’3 22.5.2015 &
s dll | < | i »
|1
Group [Yiva ks ripe Name Account Number ¥ Show on popup
Created: student7 student7 22.§/| Description ﬁ
Days > '
x Close |
Biing. inst.| Transport | — e el ] Yo | cne
\% — J
7 |
] Edit Reservation 3751 =8 % | (B | = |
Reservation | nventory | Profies | Package arid | Grid | Attributes | Special attr. | Credit card | Fixed charges | Notes | Meal plan | Amenity | Biling Insructin |
Name Djokic Telephone |063/111233 J ' Select | company m o ,_
Country  |SERBIA RS v 7 Edit Windo
Festiane  [Rarka e [ 25 |revingen fratoan Gomvats _ ooute
1 a English 3 e ="_Em = i 22.5.2015 v 14.10.2015 v
o o - F=F u
Letter Greeting ﬁv Gren: [o] New Financial Account Department Codes Iizz ] ﬂ
Same Room
¥ x
Group: [PM Accounts ~l Company I™ Bill View
& Profiles || [omega doo |~ Video Check Out
Arrival: subota Nights Departure: sf | [~ Date Range: I d = l LI Billing Instr. - | _'J
10.10.2015 < < |[4 > |[1210:2015] | profie: I [ Cradit Cards |
Tatroon |t o [[Eaety/ont: parke Account Number:  [ap79 | fix. Charges || otherRoom = |
Adults 1 & L2y sourdll| Number Desc.: I [l UserLog Other Account o
ok st = =
Teénagef |0 Kﬁ ID’°’ < [n__ l Market: ICWC Company with Contract ;I 3 Notes i AR Numher ‘
Chid ‘° ’3‘ !:] Financial Account Sex | Description: IPM o078 & Traces =@ % | | J
Baby 0 = = g
IE f=nca s I Credit Limit: ICAS Creditiimit for Cash payments ;I I _I
Guest Name . iE Until ~ | K select
Room type [ Limit Value: [ 500.000,00 B 2
B ingle room Bee Kom doo = | _'J
—— Belan doo E New FA
=L
i @ gefest -
RateR type g Soucecode:  [s0U Source - ——
0,00 Belan do -
RatE St : Bd:: doz Channel code: [INT Intemet ~|
I™ Manual price Belan doo
Room 109 Ombre doo
Uinion Uiniverzitet 3 z =
Block [ <] I Contracted Curr.:  [RSD Dinar ~| | .
Biling Info:
Group Viva tours grupa Name I I
Crested: student7 stdent? 2.4 || peccrptn | Resziss |
Days > |~ Nopost
- Close
"QM] Q Cancel ! ®d 'QK ‘ @ Cancel
E ——— ' <
Sl'i ka 32. Podegavanje instrukcija za
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Jedna rezervacija moge i mat i, gvoisdeuo i @anliaeitatvia

jednaf i r ma, obroke druga, a t r ognksanvkdikom maltastéro na i
Novo dobija se proro u kome se definige novo wuputstvo
yputstavazqnlal'taatra(j)ler atiti pagnju da Lakojgstet ayta rkdliir ad:
| e s e zuasdnuegreanvjaat i na istu sobu. Od oplrugg a za
SobaiDrugiRaun. Za k or Drggi Ranf reoplogno je hapraviinansi j ski r al
Kod finansijskogr a |a uremenski period Od Datuma i Do Datunsau put st va ,za pl @
morabitipokr i ven vremenskim pealiodam vagenja finai

Potvrda rezervacij¢Confirmation Lettery Ot var a ekran iz kog j€ mogu
mailom potvrdu rezervacijdJ o kviru padajuleg menija Templ at

potvrde,odnosno jezik nakoel e biti (SlIika 33).
[fs] Confirmation Letter - - — - =R X
Templates [73000 Confirmation Fax Individual Offer German (ED) ~| <:| el
et
Language English | Pref. Distribution [~ Family Greetings e Brint
[ Edit
Link Information Categor Name —
[Reservatonprofle — ——————————— [lndvdsa____— [Doicrake [RCRS
Reservation Linked Profiles Travel Agent Viva Tours doo Fax
Reservation Linked Profiles Company Beta doo I s K
2, Export
Qs Profile Search
[ EditHistory
. E-Mail History
Details I i;‘, Easy Letter
Linked Companies
B Addresses &) EdtProfie

L.[¢ Home Address: Golsvortijeva 22, 11000 Beograd
B Communications

|V Mobile - Business Direct: 063/111233

l_ Email - Business Direct: djokic@gmail.com

Document lType Date [Creah&d by | I

32 Close
Slika 33. Confirmation letter
Priikomslanjaemai | a t ekst pot vr demerstidi kaontek§tsampgommilaat i k a

’e

Taster Edituj 0 mo g ul aw ause unesaneka dofdamenfermanig zap ot v r d
gosta.
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Fixed charge§ odabiromovog t aster a mogule je zadugi ti gC
boravigna taks,akojosilgeur ans$vekotacvrok ad p lbailtiivani [
njegovogboravka(Slika 34)

[fs] Edit Reservation 3751 (=/8] = |
Reservation | Inventory | Profies | Package arid | Grid | Attrbutes | Special attr, | Creditcard Fixed charges | Notes | Meal plan | Amenity |
Department Char  Amount |Quanﬁty lcurrency | Days
[ E) aw
Edit

>
Fixed Charges ﬂ
Department L] ‘ ' oK
100 Accommodation/Nocenje -
Quantity 110 ExtraBed @
115 No Show =
125 Day Use/Dnevni Boravak
Amount 150 City Tax/Boravisna Taksa
160 Insurance / Osiguranje
Currency 200 Breakfast / Dorucak
210 Dinner / Vecera > @ Cancel
Q Reserv.
T
Days > ‘
Biling. inst. | < optons | @ oK | @ concel

Slika 34. Fi ksni trogkovi

KomentariGostéa mogu i e | e ba ili gohvale gostainaradihotéglika 35)

[s] Edit Reservation 3751 =/8] % |
Reservation | inventory | Profiles | Package grid | Grid | Attributes | Special attr. | Credit card | Fixed charges | Notes | Meal plan | Amenity |
Name I—Djoh-c Telephone [063/111233 @ Select Company [—sem e =
Country [SERBIA RS -
First N [Ranko —1 [ Edt
thone o o = r@;“ Travel Agert [iwaTowsdoo =]
Language English Ad 2 = Hi
Zp/city [11000 [peograd ] I |
Letter Greeﬁngl ;] Street Golsvortijeva 22 —
Company
(Omega doo
Arrival: subota Nights Departure: sreda Currency Omega doo
[10.10.2015 vl <[5 > |[12.10.2015 vl Dinar 2l cune i Omega doo .
1| H&] Guest Comments L Bl X |
= 11
Categor Date User I . |comme nResolved”| 5] new I
!:] Guest Comments. lilﬁlg = >
Date 252015 | ¥ x |
User Jivkov, Mian
Category Jcom  complaints ~|

COM _Complaints 1
Guest Comments (pos Positive Comments

Gost ima primedbu na buku iz susedne sobe.

[] Past Reservation
[ Future Reservation

("] Booking
.| @ cancel
vixgose
Days>‘
n:gnst.] l(oaﬁmslv oK \ Q Concel
Sl'i ka 35. Unogenje komentara gost a
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Transport Gostiju ako gost zahteva transpantde se dodaju informacije. Pneidno jepotrebno

u konfiguraciju uneti tipove #nsporta. Kasnije se gou gt a mp & sarasporedonezat a j
transport(Slika 36)

‘\

r |
[s] Edit Reservation 3751 = 8] X

Reservation | Inventory | Profils | Package arid | Grid | Attributes | Spedial attr. | Credit card | Fixed charges | Notes | Meal plan | Amenity |

Name Djokic Telephone |063/111233 @ select Company Beta doo x
Country [SERBIA RS e i
i Edit

First Name Ranko L=t Travel Agent |Viva Tours doo v

State
™ Hitml

Language  |Engish E Zp/city [11000 [Beograd e =
Letter Greeting A l Street Golsvortijeva 22

(KR RN|K!

== -

At/ sbora ‘N! !}] Guest Transportation ‘ﬂ‘
10.10.2015 -] < “T;
——————— ——— | |Transportation “Transportation |Time Pax IA"/DC;E IP%\ ' oK H

E Part

| |2 ofrooms |1 = Transportation Information ‘ P4 ‘1 |

Adults | —@ -
Teenager [0 B 3] Transportation Search NEIEE

vf
Child m [V Time Interval ‘ [V Filters ‘ & Refresh |
b o - |V Arrival / Departure day only Transportation Type

Y 2
= | erom: [10.10.2015 <] Nothing =
No. of days |5 \3} Pickup type
Room type  [Single room | [Noting — ~]
To: |14.10.m15 v'
Rate code [—
Rate R type = |[Tra tation TCode Original time _|Changed time |Pi Arrival t.Destination ' oK
r
Rate amount | 0,00 Transportation g 2] New
I™ Manual prid Code. [— ¥ o ] Edit
&Em‘ '—mg T tation type IBA British Ai ] Delete
ransportation ritish Airways v Dr
‘ Ti [rr12016 10:44 Copy
ime S z -

Goup  [Viva tours gruj 2

Changed time [rr12016 10:44 -
Created: student7 student7
o ‘ Pickup type BUS Pickup by HotelBus v| ] Remove J
= Destination u

————— @ Agval (" Departun |_| -
* Am Departure o e ‘ —
< m v | @ Cancel l
A ~ 4 v

5] Edit Reservation 3751 =@ = |
Reservation | inventory | Profiles | Package grid | Grid | Attributes | Special attr. | Credit card | Fixed charges | Notes | Meal plan | Amenity |

Name [Djokic Telephone [063/111233 v Select Company m

- Country  [SERBIA RS | B Edt

FistNeme  Rako S = =% | travel agent [Viva Tours doo -
Language English v Zp/city [11000 IBeogr = =] I~ Html - ,—;]
Letter Greeting| LI Street Golsvortijeva 22

e (' 5 55|

Arrival: subota Nights 8 et T Epratce — —
IW' = |4— 3 Tranﬂ“ mﬁon'Trar_saxaﬁon Time. ]Pax ArrlF)ej |Pidmg SZE. | ' oK

= — ) [eabrtsh Ai... 12345 11.1.2086... 1 Arrival BUS Picku..—
P 2] [ PertvFicht 5 new

i 7 Edt

Aduts TR Exy =

Teenager o 3] || il Delete

Chid s Fiight Info!

Baby o = i35

Room type [Single room

Rate code

Rate R type 1 - .

Rate amount | 0,00 o

I~ Manual price R

Room 103 ... | Lockrod)

Block

Group Viva tours grupa

Created: student? student7 22.5.2015 11:18:4)| « » @ Cancel J

Days >

=t 1|
Bilng. inst. Transport [Qootors [ @ ok [ @ concel ]|

SIl'i ka 36. Unogenj eggostmf or maci ja o trans
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| storija iiprBkaziupestl i st u pjamayime pgrofia natajidlasi i h r
rezervacija.

Vezani Dokumenti Mo gu i e | e vdokumente zareaezvhcijul i t e

Lokatori ak o gowsjte opg®Ki v i ha recgpoijisostativinformaajueo svom
kretanu.Ponu L eni su neki od naj3adgiii seod@deorua el
tekst po potrebi (desno na slI&d).

2] Edit Reservation 3751 = B X
Reservation | Inventory | Profils | Package grid | Grid | Attributes | Specal atr. | Credit card | Fixed charges | Notes | Meal plan | Amenity |
Name Dijokic Telephone [063/111233 @ select |Companv Beta doo -
- Country |SERBIA RS v "
FirstName  [Ranko —  |#Z] Edit |
fomo —— on = ,J_ﬂ; L T —
L English - ; = Htm
200UAgE: 9 Zp/City [11000  [Beograd ] Soree '—_'_l
Letter Greeting: b Street Golsvortijeva 22
L
‘J H3] Locator E‘E‘g
Al T
Guest IDjnkic, Ranko Room 109 | Single room ‘ ' oK
10. |
= @ Delete .
#0 Locator Text | (|
Add)| Gost je u sali za konferendije.
Out of the Hotel
Tesl| | 1n the Restaurant
child| |In the Bar =
DO NOT DISTURB
Bab In the room
Lounge
= Swimming Pool
Rog| _
Ratf/ |
Ratll| Until 11.1.2016 11:59 v
Q concel |
Ratf)! B
m price T T ) =
500.000,00 |
Room 109 e | Lockroom [~ Credtint l—’_] Calculated price: 0,00 RSD
Block o [Eess = | | Net amount: 0,00RSD
|| Amenity
Group Viva tours arupa ‘ :'] Extra charges 0,00RSD
Printrate Nopost ™ || Rate amount 0,00RSD
Created: student7 student7 22.5.2015 11:18:16  Updated: student7 student7 22,5.2015 11:28:23
Days >
Biling. inst.  Transport [ <€ ootons | @ ox Q Cancel

Slika 37. Lokacija gosta

Plan Obrokd Otvara prozor Planobrok@vaj deo je vel obralen kad

Porukei Otvara prozor ukons e unNno s poruka za gosta od str:
lica.
"B8] Edit Reservation 3751 = B X

Reservation IInvenmry I Profiles I Package grid ] Grid I Attributes l Special attr. ] Credit card I Fixed charges I Notes I Meal plan I Amenity I

Name !Djokjc Telephone (063/111233 VSE'Ed Company ,—Beta doo =
) Country |SERBIA RS ~| e
First N Ranko 4 Edit
irst Name ! ani ——— — | Travel Agent |Viva Tours doo A

State -

r[;] Message - - s - :’ - -— . ﬂ'ﬂ

¥
Guest Name [Djokic Ranko Arrival 10.10.2015 : &= print

Room No 109 Departure 14.10.2015 Group Viva tours grupa

Message From |
¥ Indude in Message ‘
ContactInfo. | ———————
Message Text List ] [ Message
Please call back the following number .... |Javite se gospodinu Petrovicu na telefon 123456789

There is a message for you at the reception

Sl'i ka 38. Unogenje poruke za gost a
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Paty i Party se koristi za povezivanje individualnih rezervacija bez kreiranja grupe. Rezervacije

se povezuju po nekom osnovu, na primer svi |1
Postop opcije Kreiraj PidartyiyEditujPartyNcal kjounl ig tPoartystey ,k rlez
(npr . roLendan, godignjica, prosl ava) u osno
pojavljuje se naziv Partije (u primema slici 39) e zaokrugeno polje gde
naziv).

Add on
Act:dp:mv ] Allowances L
[fs] Edit Reservation 3751 Amenity ﬂ‘lﬁ
Reservation |Inventory I Profiles | Package grid | Grid ] Atl Billing I Notes [ Meal plan [ Amenity I
Name IDjok}c Telephot Billing Instructions oy m
Country City Ledger Authorization

First Name IRanko

State Confirmation letter Travel Agent |Viva Tours doo v
- | < s

B »

_l Zip / City Credit Card Authorization boiie ,—LI
v

Language IEnglnsh

Letter Greeu’ng| Street Deposits requested
Edit sharers
Fixed Charges
Arrival: subota Nights Departure: sr Guest Comments
10.10.2015 54 [l | > ||14.10.2015 Guest Profiles ':] Guest Recognition
: | Guest Transportation = =
Party/Flight
# 1 - § ures v
I % of rooms v = Marke{ History & Future |
Adults 1 = 2y, s in color v
2 Source Linked Documents

Teenager IO il N/

Locator

- Disc. a|
Child 0 > Flight Info Meal plan £
Promoi
pe
Baby 0 >l | [12345 Messages
Reasor T
| Party 4 Create party
Room type |Single room C/T tim Rebates Join party
Rate code C/O tin Registration card Clear party
Rate R type .. ||| Res ty, Room assignment dirparty
Rate amount | 0,00 Guarar Room move reasons
[~ Manual price Pay me¢ Share with new reservation <
Credit Share with existing reservation
Room 109 .. | Lockroom [~ ; d price: 0,00RSD
Block ’— Folio s Traces t: 0,00RSD
Ameni| User |
Group Viva tours grupa : o100 ges 0,00 RSD
Print ry Master share int 0,00RSD
Created: student7 student7 22.5.2015 11:18:16  Updated: st| Independent share
Days > Save
Biling. inst. | Transport «¢ Options I @ o @ Cancel

Slika 39. Party

Prijava Gosta gampa Prijavu gosta Registration Card.
Dodeljivanje SobdRoom Assigmentj otvara prozor za dodelu sobe.

Sharesanovomezer vacij om bmr8zersacieni akko poszejeacija gl
osoba koje I, 6gednhodtopcijaie dde gatseakog gmkbeira nova rezervacija

Opcija Share sa novom rezervacijom pravi kopiju originalne rezgevna kojoj broj osoba treba

da budenula! Share sa postojecomrezeniaj o m o mo g u | a vviend rezénaaije. vel na
Obaveznoje obr at it i p asgonbjau un ag etenawijEna®damo se na jednoj
rezervaciji stavlja broj osoba, a na svim drugim mora biti nula!
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Tracesi traces su poruke za druga odelienja u hot@lika 40) Na primer poruka za

domal i nshneoe dlaol evku u s®omlmwekio
videl e poruku.
[fs] Edit Reservation 3751 =68 %
Reservation ]Invenbory I Profiles I Package grid ] Grid I Attributes ] Spedial attr. | Credit card I Fixed charges I Notes ] Meal plan ] Amenity [
Name [Djokic Telephone |063/111233 ' Select ICMHV Bobades = | I
L |
l;] Traces o8| X |
Name leokic, Ranko Type ‘Single room | ‘ﬂ New
Arrival [10.10.2015 Status  [Expected | [ Edit
Departure [14.10.2015 Adults |1 || @ Delete
- Aot
Room| [fs] Trace - =h=y
Trace Dates From |10.10.2015 - To [14.10.2015 = ingf
1 Trace(‘l Trace Degartments Trace Texts Text
[REC Reception _____JFree Text
| RES Restaurant Message at the reception
HOU Housekeeping Luggage
|BLO Block
| AR Accounting
<
\ = |
Created:1/| @ Cancel |
Days >

| <« Options | @ ok ! @ Cancel

Slika 40.

Unodgenje trace poruka

KorisnickiLogi pr i kazuj e sve promene
videti ko

j e

napravio

NOVI FINANSIJSKIRA L UN

Finansijskim

kikomnatabFi n.uniRal z

Ral ni se mogu

= =4 -8 4 9

Profilu na koji g
Dat umu

lase.

ral uni ma

pretragi

padajul eg

na rezervaciij.i
kog |

promenu, kada 1 sa

$1zi |[doanal Kada v a

od

Seizpopage pa it etpri adi vnanjv

vat i

meni ja Recepci

po:

Pol| etiknghoYodavagehka

Broju iRhaviou njae br o]

Opisu
Profilima ko j i

S

u

koj i

S

e

dodel juje

vV e Z a n i uniz komganija, Agert, izyos k i Ral
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Finansijk i ral uni s e e sobed®rd negu Wi #wavijeni (nat iuieh se moge

zadugivati), Olekivani [ |l storija (to su vel |
Ako se pravi Finansijski r al ujne bdeazt udre fpi onli estakna
datumonda | e oni biti aut o ma tse kijavljume Klilom anav thsiee n i . F

Prijava na ekranu za pretragivanje.

NovVvi Finansij ski Ral un (SBke32pr avi kl kom na tast
Obavezne informacije koje tsueba da se unesu z.
7 Grupairalun moge pripadat. j ednojuniozdgruger up a.

PMAccount s. STA Employee AccouwWvwwos skiomiagt e g
r al unad p tk ® replezeitazija.

1 Periodida bi se uneo wmjeanemakun@oepiod wvagba ¢
zatim uneti datume. Ako ne postoj per i ot ovagahjada [ e ral un
dokga ne odjavimo.

1 Profilir al un maodivedualniniikampanijskiprofil.
T BrojunRdlira se bil o kosgalii shtreo.j Koadd ap osney Loednji ahv
broj ponovo postaje dostupan mo ge se opet wupotrebiti.

Od podat aka seuan ertail uyjno gmoiguKr edit Limit ili Vred
Za Finansijski ralun se mogu vezati:

1 Profili,

1 Kreditne Kartice,

T Bel egke, ]

T Uputstva za Pl alanje
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GRUPNE REZERWCIJE

Klikom na Grupne Rezervacije iz menija Rezervacije otvaramo prozor za pretragu grupnih
rezervacija. Kao i\8 prozori za pretragu u Fidelii ovaj je podeljen na tri dela Upit, Rezultati

Detalji.

Grupe se mogu pretragit: po:
1 Nazivu

I Kontaktu

1 Datumu p o i 2 & etkaforavka u hotelu

1 Kompaniji

f Turistilkoj agenciji

1 lzvoru

Za kreiranje nove

gabiveako podaci sa

tajgabl on.

Gr u gTemptate)iNie patrdbnoovekjkeirati nona t i

Ga

n e lodggvargjuwnevojgripénio g eyjé Wpatrebitio n a

Kli kom abl dmib dsiobija se pGabbonzaserebaggupga
Nazivu ili po Kontaktu.
Novi gablon se kreira klikom na taster Novo.
Obavezni podaci z%likekYiddr anje gablona su
1 Naziv )
1 Kontaktinemogul e je kreirati gablon grupe bez
7 Jezkivagan je zbog dokumenata koji se ¢gtampa

1 Zemlja

[EIWICROS Fidelio Suited = paredn

3 T

< Profies
Reservation

Group Template Name |

Contact [

: w 1ol o
laton  Front Desk Meeting Planner

Cashiering  Rgoms Management Quick Keys Micelaneous Setup \Windows Help

Actual Query

©, sewch

&} Group Template

o[ E) [

tame [rousdoo

I inective

Contact I

I

Le

Group Name
Contact
Comments

Group Members

¥ x |

%) Profies ‘

R Eul Search
Clear

Slika 41. Kreiranje grupne

42

rezervacije

Pref. Language

# Findin Grid

Bg st

Srpski



ovi h

n je

p

ed
| o mo

or
jab

odataka na
gul e vezat.i [

'[;] Group Template

P

Name IConte travel

¥ x

gagl gnesel mogear.dekan al
profil eaKompanij e,

i) Profiles
[ Inactive
Contact 3anketic Anita e RateCode | ~|
Language |srpski | Market | ~|
| comry  Ferm S s | =l
State | | Channel | ~|
Nationality [ |
Comment =

@ Cancel

Slika 42 Template za grupnu rezervaciju

Nova Grupa se kreira klikom na taster Novo na prozarpretragu Grupa (Slike 43 i 44).

R PR 1 o

memnmigmmtkehm Front Desk Meeting Plnner Cashiering Rgoms Management Quick Keys Miscelaneous Setup Windows Help

CshortautBar ) Profies
Reservaton Reservation
< Group Name = Actual Query Q serch
B EllSearch
1 i I™ Inchde Inactve e
Startpate <]t < rovs
Reservation i —  a
Travel Agent 3] New Group [E=mrEr—=)
% souce [ Group nfo | Fnancsl Account | Lrked Profes | o e
- : F Tenpate wee  StrtrgDate [225.2015 ] Conment =
Groups f = <
— » Name [conte vavel - 1. maj Nghts E— e
i [ ) new
Adistic Travel avgust | Mandi Ivana Contact o Enddate 352015
Oscar may 2015 Karic Jelena agusge [ =] Reommgu | <] =
TehnoCentar 1 |Jovicc miens [ # FindinGnd
| Magelan Travel un Jankovska Andjela Loy, W Active E;T-avi =
BockResenvaton [ Jariebc Anita sute =]
Engma tours septembar | Smovic Jelens Natonaity | ] sodiame [ pock
locu tours 0 |3oksmovic elica ]
e Q concel
e =5 . - o
B Conte bavel jd B . Status  [hecked out,No Show,Due Out Expected v| | ) New =
(- B Reservabors o N [srtngoate_[Endate [No.ofpax 0. ofRooms [RoomType _[rate [sats share I [Resa|
I I I I I [0 apene ||fnguage Stpskd
= Contact =
=] S— ' ‘
Finandial Accounts Group . X |
Res.No. v Qo Routas Adults Children
O 3889 Name |starting Date _|End Date [No.of Pax__[No. of Rooms [Room Type _ [RoomMo. [Rate |status |share |shar « 1 1 0
2l 03893 | | | [ | i I | i 2 !
D 3894 1 2 0
—— D389 1 2 0
Room Move D 3781 1 2 0
O 3888 1 3 0
S 3819 7 5 i
g 03855 1 1 0
GROUP TOTAL l J
Quick Reservation Rooms Adults Children
6 0
Customer Relaton . R Close |
Front Desk

Slika 43. Kreiranje novgrupe

Obavezni podaci za kreiranje grupe

1 Gablon
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f Nazivi prilikom izborag a bd polja Naziv, Kontakt, Jezik, Ze m| | a autbnaiske

popunjena podacima sa gabl ona. Kaakimm ne mo
neophodno je promenti a z i v Eo&ta takvaedrupa.

1 Kontakt

1 Jezik

1 Zemlja

1T Datum Pol et ka

T Nol i / Dat upotredna je poguaiti darao jedno od ovih polja.

e} New Group li‘ﬂld_bj
Group Info IFinanaaI Account | Linked Profiles | ke Save ‘
Template | vee|  Starting Date 22,5.2015 v| Comment A < Group Options.
Name |conte travel - 1. maj Nights 1 et Bkt |
Contact | | Enddate 23.5.2015
Language I .L] Rooming List v
Country | L] vV Active

| state | =l
Nationality | LI Block Name [—
0 Cancel
Status 7[:h;d<ed out,No Show,[;Out,Expected_v:lr j NE;‘ b

Group Name |Starﬁng Date IEnd Date INo. of Pax lNo. of Rooms IRoomType |Rate |Status |Share |Share Number |Resr -

\ ! \ \ \ \ \ \ \ ‘
<[ L — ’ - «{ options
Name |Starﬁng Date |End Date |No. of Pax ‘No. of Rooms IRoomType |Room No. |Rate |Status |Share |Shar -

\ ! J ! \ \ [ [ \ \
< 1 % Close

Slika 44. Prozor za kreiranje nove grupe

Za grupu je jog mogul e swhet Ek iasamedbijagaristei Roon
gostiju. )
Za grupu je mogule povezat. Finansijski ralun

Kada zavrgimo sa kreiranjem Zaglavljaapoupne
tipu sobe i po datumima dolaska / odlagi&iika 45) Ne moraju sve rezeaecije u okviru grupe

da budu sastim datumima dolaska / odlaska, ali ti datumi moraju biti wirokvremenskog
perioda koji jedefinisanza boravak grupe

44



Za svaki tip se unosi broj potrebnih soba i broj osoba po (sttako ne ukupan broj osoba u

grupi!). Ekrangrupnerezervacije izgleda kako i ekramdividualnerez e r vacj e

nemaprofila gosta

' [} Edit Group: 1220

S amo

Group Info IFinanciaI Account | Linked Profiles |

<« Group Options

Urilink Bookinig

Template IConte travel ,2J Starting Date 20.7.2015 v| Comment -
Name IConte travel jul Nights 6
~
[fs] Edit Reservation 4078 - — BT 8 [

Reservation |lnvenhory l Profiles | Package grid I Grid I Attributes ] Spedal attr. I Credit card I Fixed charges | Notes I Meal plan ] Amenity I

Name |Conte travel jul

:lv
Travel Agent - l

; Company

Source vl =
Cancel
t,Expected v]
e |
Il ] = |Ember IRes- -
Arrival: ponedeljak Nights Departure: nedelja Currency | \]
20.7.2015 -] < |[s > |[26.7.2015 v Dinar v - .
zofrooms |1 [ vE ['Party/F light ‘ Market ~| | | Room features v ) =
al Par! ‘ 2
Adults 1 I= ‘ by | Source - ;Reservahan c°'°’l 4 s Split
Teenager Io | 3{ ‘ I Billing info ] : < z
I i Options
3 - Disc. amount |0.00 Disc.% | 0 | Remarks
Chid O ‘ Fight Info | ‘P . | = z Shar «
romotion: ] B
‘ Baby |0 [ \ '7 ‘ Cong I L
| | | | Reason S ‘ Option date v
|
Booking date 122.5.2015 v
' Room type ISingle room || C/I time 14:00 hd I 9 —]
Rate code | | ‘ c/o time 12:00 || Booker || | ‘
RateR type | | |IRestype S [fe1 DeE L et Reservation Policy [y Arriv. &Late Dep. Fee
Rate amount | 0,00 Guarantee c, I jv [ :
Paymetod | ] 5t =
-
[~ Manual price 'y metho ‘ =
Credit limit 500.000,00 |
Room | Lockroom || €@ & | Calculated price: 0,00RSD ),
Block [ o Eolo'style 71 | | Net amount: 0,00RSD : 22 Close
o | il [standard =] || Extra cherges 0,00RSD
gl || printrate W Nopost [ || Rate amount 0,00RSD |
Days > ‘ I
<« Options ‘ ¥ o I @ Cancel

Slika 45. Kreiranje individualnih rezervacija u okviru grupe/grupne rezervacije

Ako su kreirane rezervacije u statusu dédefinitive), odrosnop t vr,8 eda |

raspologivo
Pojedinal ne
Podeli(Split) (Slika 46)

st u hot e

rezervacije

e one
ako jog uvek nisu

s eekonRoaming liste ie2. opaijom

I u i
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Rooming Lbtai klikom na rezervaciju za neki tip sobe paimaha taster Rooming lista prvo
dobijamo prozor u kome seijba ra@elkiorhdSkihd7)pdor eidri a
zatimprozor u kome dodajno profile novim rezervacijama.

7
Fs] £dit Group: 1220 o - [E=REE
Group Info Iﬁnandal Account | Linked Profiles | Save
Template  [Conte travel we| StartngDate  [2.7.2015 ~| Comment B < < Group Options
Name IConte travel jul Nights 6 N——Unilink Bocker |
Contact  [Janketic Anita v Enddate %7205 |
Language ISrpski L] Rooming List 15.7.2015 vl
Country |Serbia j [ Active Al
State | |
I Nationality I ;] Block Name Blodk
Cancel
Status l:hecked out,No Show,Due Out,Expected .LI E] New
Group Name Starting Date  |End Date No. of Pax No. of Rooms |Room Type Rate Status Share Share Number Res » Edit
Conte travel jul 24.7.2015  26.7.2015 1 156L Expected B & editprofie
@ CancelRes.
<ﬁooming List )
N spit
|| Bl m | » < Options I
Name Starting Date  |End Date No. of Pax No. of Rooms |Room Type Rate Status Share Shar ~
' Conte travel 24.7.2015 1
Conte travel[new] 1 20.7.2015 24.7.2015 2 1|QUE Canceled
Conte travel[new] 2 20.7.2015 24.7.2015 2 1|QUE Canceled
Conte travel[new] 3 20.7.2015 24.7.2015 2 1|QUE Expected
Conte travel[new] 4 20.7.2015 24.7.2015 2 1|QUE Expected =
Geric Zoran 20.7.2015 24.7.2015 1 1|SGL Expected =
Stajic Ivan 20.7.2015 24.7.2015 1 1|SGL Expected
Conte travel[new] 1 22,7.2015 26.7.2015 1 1|STA Expected
< [0 ] 5 3% Close
Slika 46. Ogije Rooming list i Split
. ~ . N . .
U polje fiNo. of Sharers in RoomoO se ne upi suj
rezervacija.
. = 1
3 (BRI =C) = B
He] Parameters t,No Show,Due Out Expected v| | [£] New
Group Name Starting Date  |End Date No. ’\ No. of Rooms No. of Sharers in Room -‘I- ¥ x | ! [# Edit
Conte travel jul 24.7.2015  26.7.2015 fl J | = EditProfie
3 & CancelRes.
tﬁ Rooming List
Cancel = ~
W o« i o = 3 < Options

Slika 47.Razdvajanje grupne rezervacije na pojedinacne sétmming list
Duplim klikom na nekopolje u koloni Name(npr. Conte travellnew] 1 sl. 46)otvara se prozor

za editovanje rezervacije, odnosno odabir nosioca rezervacigDd at | e se moge i
pog ojeli ili kreiratisl#advi profil (npr. Stajic
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Podeli (Split) T Klikom na tasterSgit dobija se prozor u kome se bitar o | pojedina
rezervacijgk o j i gel i m@lkal48) kr ei r amo

Sistem Il e kreirati rezer vanviGrupenéwd ] €,34, éd).u me st
Potrebno je kasnijekad samamo imena gostijuu | i u zervagj@ i opcim izaberiSelect)
postavitiprave profile.

‘ Status |:hecked out,No Show,Due Out,Expected Lj L\ New
Group Name Starting Date  |End Date No. of Pax No. of Rooms |Room Type Rate Status Share Share Number |Resi « [ﬁ Edit
s &7 Edit Profile

[7] @ CancelRes.

&5 Rooming List
o

] = E == g i P =
[!.] No. of Reservations to be splitted N ‘

el 1

| T
How many reservations do you want to create? ¥ x | ’ <{ Options

End Date F 2 Share Shar »
| I

@ Cancel [
- — |

Conte travel[new] 1 20.7.2015 24.7.2015
S e s o

_ """ Slika 48. Razdvajanje grupne rezervacije na pojedinacne: sBpkit

Rezervacije u grupi izgledaju isto kao i individualne rezervacije, ali kada se napravi neka
promena ngednoj od njih {zuzev promene profila) dobijae ekran sa opcijama na koje od

preostalih rezervacija iz (Skad9pe geli mo da pri.
[ B3 Apply Changes to Other Reservations in Group 3 [ESHEEN =5
(" All guests in the group v X
" Only guests with same arrival date
" Only guests with same departure date
(" Guests in-house between 26,1.2016 v and 26.1.2016
(" Select reservations to apply changes |
" Only guests with same room type
II ¢~ Multi Edit Reservations
(¢ Only selected guest
Slika 49. Mogul nost primene izmena jedne reze

Mogul e | e Kk naenivoau@rtipe, OpcijerGuupe:=Kreiraj Poruku(Slika 46) Ovako

-

kreranapor uka bil e proslelena svim rezervacijama

Kada @¢gel i mo neduad rezerkacijg @ gnpi neophodno je kliknuti na taster Btka

Rez. (Cancel Resi Slika 46. Dobija seprozoru komese bira koje rezervacije je potrebno
otkazatiUk ol i ko se gregkom otkage neka rezervaci,|j
opcijom Reinstate koja se pojavljuje na istom mestu, umesto opcije Cancel Res.
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WALK IN REZERVACIJA

Ako gost kojjre ma unapred Kkreiranu rezervaciju dole
rezervaciju klikom na taster Walk | n. Kreir
obavezna dodela soba u istom trenutkuai KI.i
automatski prijavljuje gost gt o se ist@aiemenahdi Check in.

a
k o

Actual Query €, sexrch
Company [ | R EdlSearch
S e

:]'

o o =@ = A Lastmoar,

=
3 Reservaton | inventory | Profles | Package ord | Grid | Attributes | Specal atr. | Credt card | Notes | Meal plan | Amenity |
=

= Name: evone T
S — | Erstiome Petar (=)
5 —
K Foom Search e . .
I
Startng date [22.5.2015 | Roomfestures [ )
Nghts T Foors 4
Room types [5G ~=] ¥ Queostrooms
Elock Reservaton ™ Ind. out of service
Raomno.
%‘ gue P
waidst
=
£
=
Financal Accounts

Slika 50. Kreiranje Walk in rezervacije

OTKAZ REZERVACIJE

Sve ol ekivane rezervacije se mogu o.fkleddat i k|
Prillkom otkaza mr a se navest. razl og, nakon | ega se
rezervacija.

Ako je rezervacija otkazand& ¢ oegksdm rabirgtigulita e
otkazanu rezervaciju, kliknuti na tester Reaktiviraj (Reinstate), navesti raalogaktivaciju i

nakon toga dobijjaseporak uspegno i zvrgenoj reaktivaciiji
Res. Status Suite room Room no Ro0... |Option Agent Company Source o Ef New
Expected 111 sGL  158.2015 List Computer doo =

Expected 105 SGL  |15.8.2015 List Computer doo [ Edt
Cancelled COM  |1.5.2008 :: Walk In
Expected 102 STA 15.8.2015 List Computer doo e
Cancelled oM |1.5.2008 | Oy
Expected 114 coM |1.5.2008 List Computer doo @ CancelRes.
Checked In 305 SGL 18 rdngd
Cancelled QUE |15.9.2015 Mzt S e |
Expected STA  |15.9.2015 |Avala tours doo Oliva doo - < Options

Slika 51. Otkaz rezervacije
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RECEPCIJSKO POSLOVANJE

poglavl ju
¢ &t &walkjoa j u

U ovom
objagnjene

prvenstveno
por uke

stvarima u hotelu. Pojedine opcije (npr. Notes ili Room Rack) nisu detaljno opisane u ovom

poglavlju jer je to

Modulu Recepcg s e

Komponente padajuleg

ul einjeno wu

mogeozpriest cpi i1 i kiRecegigmdaj ul eg

menij a

j e prikazano ka
za gosta i kako
prethodnom il |
me n |

modul a Recepcija

I Dolascii Otvarase prozor za pretragu rezervacija na tatidolasci. Prikazup sesvi

ol ekidolagizr a t ek ul i

dat um.

1 Gosti uHotelu - Otvaraseprozor za pretragu rezervacija na tabu U Hotelikazup se

svi prijavljeni gosi.

Poruke

= =4 =

datumuwudul nost i

Novi Finansijski Racuii Otvaraseprozor za pravljenje novog finansijskoga | u n a .

Blokiranje Sobd Koristi se za dodeljivanje d r e L e prerezenadijidli pre dolaska
gostanaj | e gl ee ilizbiok (glotnoap) rezervacijgMo g e

s e definisat.

1 Queue Rooms otvara prozor za pretragu profila na tabu Q Rooms. & @nak

da
v el u

domalinstvu
ili su gost.

T 1 zgubl jemhomdNaW | & e @eyidencigizgubljenihi

PRIJAVA GOSTA (CHECK IN)

Klikom na taster DolasdiArrivals) iz menija Recepcija dobijselistasvi h

thytpeegrobe kuj e ma

hot el

dhi smest i mo
u.

nalenih stvar.

ol ekivani h dc

Prijavag 0 s t a izBoeommegayeirezervaci iz liste, a zatinklikom na taster PrijavéCheck

INNAkogostu jog uvek
st iparwdada je prjavareer vaci j e
tabu UHotelu (In House)(Slika 52)

Reservation

nij e

bil a

dodel | edelasosoNakontpga v o [ e

uspegnaa nBagdea nsael p

P Actual Query €, search
) Neme, First [ c 3] £dit Reserv 5 = B %
m iame, Firs ompany | [f3] Edit Reservation 3751 G Eul Search
2 L T = 1 —
-l Confirmation £ [ MutiGuest  Agent Reservaton \anmw | Profies | Package orid | Grid | Attributes | Special attr. | Credit card | Fixed charges | Notes | Meal plan | Amenty | Cear
<] I Suite Slaves A —— P ——" —
e Res.Type | =~ Block Name okic Telephone [063/111233 Vsdect [compmy [emde =] B Lastmodt,
Room No Group el Country [SERBIA RS ~ = edt
Mg =0 = | sae [ -1 Travel Agent |Viva Tours doo ~|
?)'3 eea =0 (T Viessage ) (=] ] seecton [Reservation,Cancl <]
- parture Al | Waitlist Qmmsi ¥ x a
Group Reservation [No of rooms |arrival Departurd | GuestMame [Djcic i el 10.10,2015 = print |source - N
Delta tours jun[new] 1 1/10.9.2015 EEXT | Departwe  [pmE  Group i =
y Delta tours junfnew] 1| 1/129.2015 [14.9.201} . ek 3 Z] Gt
] 1/10.9.2015 14.9.2014 - | 25 Wakin
L 1110.9.2015 ‘:4.2014 MessageFrom |
= o 1 10.10.2015 14.10.20 ¥, Indude inMessage | EEETEE———
ey s, 1/22.5.2015 18528 contactinfo. | 3 W Cancel Res.
Enigma tours septem. 1/9.9.2015 11.9.201§ 8 Frdngd
1 - A i
5 ) Enigma towrs septem... | 149.2015 |11.9.2014 | Message Text Lst Magooge——— =
,‘D')x - Enigma tours septem... 14.9.2015 |11.5.2018 | | Please call back the following number ... Javite se gospodinu Petrovicu na telefon 123456789 < Options
=il Enigma tours septem... 1/49.2015 112,20 | [ There is a message for you at the reception -
aitist
e Bg Us

Slika 52. Prijav
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PORUKE ZA GOSTA

Klikom na taster Parke iz menija Recepcijgprikazano na slikama 38 i 5Bjvara seprozor za
pretragivanjempoguupgnaet Pagukat sepojufobecdatumue nu/ | |
priemaipostusimapor uke. St at us spomud epmo, g &d mentpiana it
Nova poruka se pravi klikom na taster Novo, mako la segptvara prozor za pragurezervacija.
lzabratir ezer vaci ju za koju je poruka, nakon |
Unose se informacije u polRoruka Od i Kontakt Info. Nakon togase unosi poruka ili sbira
jedan od predefinisanih tekstova.

Kada je poruka prenetgosty trebakliknuti na taster Primljen¢Received) Kada postoji poruka
za gosta u Room Raak na Planu Sptava (Floor Plan)postoji indikator u oblikukovrete, a u
prozorima za pretragu rezervacija pored takzemacije u kolonPoruka stojslovo M.

ega

| ZGUBLJENO/ NAnENO

U meniju Recepcijaklikom nataster Izgubljeno/Nadjen@Lost & Found Items)mogu se uneti
svi predmeti kojesu gosti izgubili ili koje jes | ug b a d @ ma IniampteltaSaa prozor

podelienjenadvadeladgwo | j eni Ar t i k1 i(Slka53r onaleni Arti kIl

E=REc

@ search

—| New

ffs] Lost & Found Items

€, search Found Items

o

Lost Items

o]

New v Full text search
[™ Indude matched
[™ Indude resolved

Number I

From v| ¥ Fulltextsearch From
.lj [~ Indude matched

[~ Indude resolved

Ledled

Group Group

I |
I [
Item | Item I
Room l P Copy Filter . I

Room = Copy Filter

Public places | Clear Fiter | |Publicplaces | Clear Filter

5]
5]

Ledle]

Function space ' Function space |

Item IWhen IWhere IRoom ]Funch‘onspa(' Item lwhen IWhere [Room IFuncﬁonspac‘

Action Entered User INote

Action

lEntered User Note

<

m »

R
¢ Close

Sl

Unos je isti [ z
artikla.
Ar i kil i se vezuju

informacija se unosi u polje Izgubio.

a

k a

53.

i zgubl j errNevo otvara se pnozoilza mes ar t i

Il zgubl jeni [ naleni

z a epomaaftkiu lon se Keajel za prpfie gostaetad
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Kod unosa pronalenogjartzakénj e nad gde selupg frgiile m Pr
osobe koja je pronagla artikal

BLAGAJNA (CASHIERING)

U okviru poglavlja Blagajnp r e d st a v | j e ropcije kaje sa koijiste a gvakodnevynom
poslovanju hotelalodoeasjtavb)agaij i kwaalliumal ugi
naplate uslugep bj agnj ene su opcije zkaaoupir arnvd fostan j @ d jr e
(Check out),

U okviru modula Blagajn&Cashieringv r g:i s e
1 Odjava gosta
1T Zadugivanje gost a
1 Naplata
T Modi fi kovanje Finansijskih raluna
T Modi fi kovanje raluna gost a
T Prenos zadugenj a
1 Menjanje valuta i formiranje kursne list8lika 54).

Funkciamablagage me @e pri stupiti na vige nalina:

T Pr el *Blagajna
T Padajul.i me n i Bl agaj na
1 Quick Keys = Naplata

C_ahemg Rooms Management Quick Keys Miscellaneous

Biling

Batch Posting

Posting

Posting Journal >
Bilng History

Close Cashier Cashier Status
Passer By Change Cashier Stock
Accounts Receivable Currency Exchange
Travel Agent Processing Deposits

Tour Operator Invoice Exchange Rates
Article Posting Petty Cash

~| ] v| | Telephone Booth

Slika 54. Funkcije u okviru blagajne
PROZOR ZA PRETRAGU RALUNA (Bl LLI NG)
Ralune gost a rkadou nie frmongatnirsed §jisek &ti it i pno kit 2 er i j um
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1 Op g tsdba, naziime), grupa, ID .
1 Rezervacijdu hotelu, olekivani odlasci, ol ekivar
T Finansunijskhotreaealu, ol ekivani odlasci, ol eki\
1 Saldai sve, saldowla, otvoreni saldo.
1 Po datumu
U ove filtere unetodgova a j ul e podat ksterOs viZRgfreshn k1 i knut i
Ral un vsag ao duplim klikom ili Zedennkom na ralun p
| z ovog prozora je mogul &minatasterNovi FfNew&A).i f i nan.

Dodatne funkcije u okviru blagajne §8lika 54)

1 Batch posting istoiemeo zadugi vanje vige gostiTJrabdgr upa.

obratit.i pagnju na opcije za napl aparebippo br oj
kvadratilu).
1 PostingJourndls pi sak dnevnih zadugenj a.
1 Cashier Functions
- Billing Historyii st orija raluna
- Cashier Status broj dozvoljenih logovanja u toku jednog dana
- Change Cahier Stodgki z mena pol etnog stanja kase
- Currency Exchangk promena valute
- Depositsi unos iznosgredatih depozita od strane gosta
- Exchange Ratesformiranje kursne liste i unos novih valuta
- PettyCashi pl al anje nekih posebnih usluga gosti
kratkom vremenskom roku
- TelephoneBoothk or i gl enj e i naplata telefonskih u:
1 Close Cashier zatvaranje blagajne
1 PasserBynapl ata usluga gostima hotela koji ne Kk

spa centar i sl.)
BLAGAJNICI (CASHIERS)
Pre upotrebe blagajna mora da se otvBriaki korisnik u sigmu ima svoj jedinstveni Broj
blagajnka. Prilikom ulaska u funkcijelagajne protrebna je dodatna autentifikacija korisnika
njegovimb | a g a j brojerh iHozimkom.
Na krapy smene korisnik zatvara blagaj sravnjujepazar i pred@ gan a d | e.gunkdjna
Zatvori blagajnumo g u Iper ijset upi t i niiz ap aBd aajgualjengBlagwagha = i z Pr
Zatvoriblagajnu (Close Cashier)

Ako se blagajna ne zatvoprilikom procedure Night Audjts i st e reatvbriti, alj omdaje
nenrogul e sr apazara.t i st anj e

Broj otvaranjablagajneu  t oku jednog danmsa |pe tejdngjgabiasee n, [
porukao nemogul nost.i ponovnog otvaranja.
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RALUN GOSTA

Na gornjem delu ekrana nalaze se informacije o gbstae, soba,datun dolaska iodlaska,
status, uputstva (8lEas5p)l al anje (ako postoje)
Ako je u pitanpudéi hanst ppkitnamsinjosikineybmipallawr a
datum vagenj a.

r N
Bs] Room: 610 [Systemdate: 22.5.2015] ESHEE >
Name: Tasic, Jovan © Arrivalk 2252015 Departure: 2552015 Rate Code: Rack Rate Persons: il
Company: Room: 610 - Single Status: In House Balance: 0.00

reom
Credit 500,000.00

Limit: Z]
x

Layout: v Cashier: 5, MI \'.‘

El
Arr Code lDepartment Date Posted in Amount Price Quantity lUser Time Remarks |

|
i
i
|
|
{
]

< e »

[610 - SGL] Tasic, Jovan

S Articles 23 Rebate ‘

39 Postings | ¢ Payments | =& Spiit 4% Transfers | € Reservation * Options VC/O Options | &l Checkout 2% Close I
Slika 55. |l zgl ed raluna gosta bez trent
Ral mmge i mat. i beskonal no mnogo pimaiisvojfideloi Sv aki
fiskalni ralun.
Prozor | ije je zaglavlje tamnma zed ema&gdoppri gtel

prelica u (Sika85) br oj eva
Novi prozor se tvara klikomna tasterDodaj Novi Prozor(list papira u gornjem desnom uglu
prozora)(Slika 55).

Pored novog prozora mog.ubd ej @narugplj gostarilifinansijski Pr e g
ral un. Ot vaeawjrgiprdeglne dna>BbdajkPreged GeasttAdd Guesto r =
View) (Slika 56)

Zadugenja je mogule prevlaalaiktoilei 2 hj ¢ gnompgpi @:
pregled gosta (odnosno na drugi ralun).
Prevlalenjensezadgijekkiko pparsetvel ran ming anegtoein o

t ek t adtaa s tee(plikadp@i dela strelica)
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ME N | RAL UNA
Desnim klikom na prozor raluna dobija se meni

1 Dodaj Pregled gostgAdd Guest Viewy

91 Zatvori Pregled Gosta

1 Dodaj pregled gostasapemm e ni m z aAdd Guest yiewsneith moved postings)
iako postoje uputstvaadagehjad amalnadnao spo me
ovuopciju, otvarase al un u komenakee. ta zadugenj a

T Pomer i i z a b (Move aelected gpastipgs)umeab pr evl al enj a

T Stornir ajCaxda Bastingsihgzrog f i s k aplrregp rud feyzeea s e d
storniranje koristt adugi vanje sa negativnim iznosom.

1 Det al j i (Roatidgu@eils)] atvarase prozor sa detaljnimnformacijama o
izabranonz adugenj u.

1 Podeli izabrandgSplit Selected) zadu genj e d.eMbigujhe idaabrdatl ia v e
tih delova Quantity to splitili Amounttospliju zavi snosti da | i se d
Nalin podele na oba n56lina je prikazan na

(B3] Room: 610 Systemdate: 2252015 =@ |
Name: Tasic, Jovan O Arrival: 225.2015 Departure: 2552015 Rate Code: Rack Rate Persons: =
Company: Room: 610 - Single room Status: In House Balance: 2,580.00

Credit Limit: 500,000.00
Layout: [Verbcal _~ | Cashier: 5, MI $ B X
Arr Code |Department Posted in Amount Price Quantity To tment |Dat
R e — ===~ >

< i

Close Guest View
Add Guest views with moved postings

Move Selected Postings L
Cancel Postings »
Delete Selected Postings

Posting Details

Split Selected

Transfer

Checkout Selected Window
Edit Selected Window

Delete Selected Window

[610 - SGL] Tasic, Jovan

i Payments
& Articles Z3 Rebate | Postings
—_}ﬁ Postings ‘ﬁ Payments | = Split 41 Transfers k:,}‘ Reservation * Options C/O Options Q Cbé Guest Check ’
Slika56.Pr i kaz opcija i pol etak podele (Spl |
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artikaliAlmetmogpl aljee oad&bd at i

Ukoli ko je neki
to split (Slika 57).
[CEL S
Total Amount: 200,00 Net: [ 1818182 ¥ x
Quantity: 2

v

Quantity to split: |1 EI-

0,00

ol s ol o

@ Cancel

Sli ka

Nakon podele, ari k a |

57. Odabi

Newspaper

Date Posted in Amount Price lQuantity I

r podel e

prema kol

se pojavljuje dva

n

put a

Arr Code Department
503 400 Minibar 22.5.2015 200,00 200,00 1
503 400 Kafa / Coffee 22.5.2015 180,00 180,00 1
610 22.5.2015 100,00 100,00 1
500 623 Massage 22.5.2015 2.000,00 2.000,00 1
610  fEwspaper> 22.5.2015 100,00 100,00 1
Slika 58. Artikal Newspaper akoni z v r ppdele e
Ukoli ko je potrebno izvrgit.i p o d eAmaunt tors@itt o g/ n a
(Slika 59).
Code Department Posted in Amount Price Quantlty Arr |Code ]Depanment Date
503 Minibar 22.5.2015 200,00 200,00
503 Kafa /Coffee 22.5.2015 180,00 180,00 1
610 Newsp 22.5.2015 100,00 100,00 1
500 623 Massage 22,5.2015 2.000,00 2.000,00 1
610 Newspaper saRtoes 100 00 100.00 .
B split [E=SREERT)
Total Amount: 2.000,00 Net: [ 1666,6667 | ¥
Quantity: 1

<

Amount to split: 500,00

25 %

@ Cancel l

[610 - SGL] Tasic, Jovan

& Artidles H Z3 Rebate “

Ej Postings ‘ & Payments | -{ Split

. | =
‘ ;1’ Transfers ‘ Q Reservation ‘ < Options ‘ C/O Options | ﬂ Chedcout|

b3 Close

Slika 59. Oabrir gocije Amount to split za artikdVlassage
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Nakon izvrgene podele 1iznosa za artikal Massa:
kao dva artikla od 500 i 1500 dingi@lika 60)

Arr Code Department Date Posted in Amount Price Quantity |!
503 400 Minibar 22,5,2015 200,00 200,00 1
503 400 Kafa [ Coffee 22,5.2015 180,00 180,00 1

610 Newspaper 22,5.2015 100,00 100,00
m__l
610 Newspaper 22,5.2015 100,00 100,00 1
500 623 22,5.2015 1,500,00 1,500,00 1

Slika 60. Prikazkomi §laé dijmoanttgalit jaa nakon

Opcija Split s e n agostiedpd popust ma uslggili da bk s kspravila i s e
| u

eventualna gregka pri unosu/ zadugivanju ra n
Cancel Postings za ¢g¢iknelphu usl ugu, odnosno i z|
I - .
Code Department Posted in Amount Price Quantity || Arr |Code lDepartment Date
Minibar 22.5.2015 200,00 200,00
503 400 Kafa / Coffee 22.5.2015 180,00 180,00 1
610 Newspaper 22.5.2015 100,00 100,00 1
500 623 [Massage 2252015 | [ 500,00 [N,
610 Newspaper 22,5.2015 100,00 X
S00 623  Massage 22.5.2015 1.500,00 Close Guest View
Add Guest views with moved postings
Move Selected Postings »
Cancel Postings Cancel Selected Postings
@ Delete Selected Postings Adjust Postings In Window
r a bl
[:] Enter Reason for Cancel @Elg
Enter Reason for Cancel ' oK
lPopust
@ Cancel \
L 4
Arr Code Department Date Posted in Amount Price IQuantity ‘I
503 400 Minibar 22,5.2015 200,00 200,00 1
503 400 Kafa [ Coffee 22,5.2015 180,00 180,00 1
610 Newspaper 22.5.2015 100,00 100,00
(500|623 |Massage [2252015 [ | 500,00 500,00 -I
610 Newspaper 22,5.2015 100,00 100,00
500 623 Massage 22,5.2015 1.500,00 1.500,00
(500 [623  |Massage [ 225.015 _I

Slika 61. Prikaz upotrebe opcije Split i
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Korekcije koje @manjenjagepusd, pogiiajvoamm jSep Iniatpl at e i1 s
praksi prenose u drugi pr obodez primatkilokorékeijaii al un g
pak prema zahtevu gosta (Slika 62).

Code  |Department Date Posted in Amount Price ( |Department Date |Posted in Amount an

610 Newspaper 22.5.2015 100,00 100,00 | Massage 22.5.2015 500,00
610 Newspaper 22.5.2015 100,00 100,00 Massage 22.5.2015 -500,00
623 Massage 22.5.2015 1,500,00 1.500,00
400 Minibar 22.5.2015 200,00 200,00
400 Kafa [ Coffee 22.5.2015 180,00 180,00

Slika 62. Prenos korekcije za uslugu Massage u drugi prozor

1 Prenog(Transfer)i mogul e | e zadugenja prenet. na dr
funkcija je donekle nalik uputstvimaz p | aali seprimenjuje retroaktivno.

1 Odjavi izabrani prozofCheckout Selected Window)v r ¢ i se naplata i i
fiskal ni ral un.

1 Edituj izabrani prozof otvara prozor za editovanje

T Obrigi izamogwiepjir®zobrpesati samo prazan

f Pl ali(Rayjeats) ot vara mmazor pl al

T ZaduMRostingagy ot vara prozwanje.Rul no Zadug
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ZADUGI VANJE (POSTI NGS)

Klikom na taster zdu gi vanja na ekranurohhanaadagiulanij
Otvara se prozor u koge unosi Usluga o d n o lusluge Akdsfer au ovo pol je un
dobijases pi sak arti kal gay(ynkadai Isa&r a nusugepgtebna jguaeti

CenuiKol il i nu, a nekikod artjikada onda saror kalh ij neur cena vel p
Moguliueij e komentar. Na kr @gsting)isemdd uliker ejad asad ®t
zadugi ehaepdeime usl uge/ ar tziakdluag.i trebaakfkeuti jadaster avr § e
S aulaj i Zatvori(Close & Saveda bisvaz a d u § e n j aanabKlikom nasCakhfGancel)

poni gtavaju se sva z@®lka6di®4.j a koja su napravl j

' ffe] Manual Posting — E@iﬁ]
Room ]Name Department lCharge Curr ]Remarks lWindow IPrice |Quanﬁty i? Posting
I Clear
A Delete
<] »
Tasic, Jovan Total Postings: 0,00
Room: 610 v Arrival: 22.5.2015
Name: |Tasu:, Jovan _j Departure: 25.5.2015
Dept: | I Rate Code:  Rack Rate
« 330 BanquetRoom Rental - 4
Descript: {335 Technical Equipment Packages: DOR
Roomservice il Bl 0,00
500 Telephone / Telefon [
550 Pay TV
Price: 600 Cleaning/Hemijsko Ciscenje i v| Exchange Rate:
| 601 Laundry/Perionica B
Quantity: L] Base Curr Price:
\
Amount: Base Curr Total:
\
Comment: | Covers: =
Arrangement: v Window: |1 v ] New v
2% Close & Save
[T Pre-Arriva VL Ies r 7
L @ Cancel
Sl'ika 63. Zadugivanje raluna
Nakon odabira usluge za naplatu i Kkoriglenje
I - - 11 - -
naphausleggpa korisni k moge nastaviti sa naplatom
[fs] Manual Posting =l B
Room [Name Department Charge Curr Remarks Window lPrice IQuanﬁty [ iq Posting \
610 Tasic, Jovan Minibar 200,00 1 200,00 1
T Clear
A Delete ‘
<] »
Tasic, Jovan Total Postings: 200,00

Slika 64. Zadmurgiikveamjreapladiuemme usl uge
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ZADUGI VANJE POJEDI NALNI'H ARTI KALA (ARTI CLES)

Primenomove funkcije mogule jikazapwjietdi ngd siva uz @
grupa usluga/departmana (kafa, plazma keks, pivo i sl.).

Ukol i ko su artikI:i pri kazani kao brojevil/lgif
display u donjem levom uglu prozotdakon odabira artikala potretge kliknuti na taster Post.

B3] Room: 610 [Systemdate: 22.5.2015] =& % |

Name: rgsicula oy e S S S
Company: | [f3] Article Posting

Room / Guest :

610 |Tasic, Jovan

Layout: |Vertica

(o]

IMIN Minibar

<None> _| X

|

Code |Description |Qty IPrice
4020 Kafa / Coffee 1 180,00

INo

|88}

B

I

(=]

N

Clear Items: Tolbl: 180,00

[V Toggle button display > Short Name /Number: [~ Cumulative Posting

Close ‘ Post ’

Slika 65. |l zgl ed prozora za naplatu poj
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NAPLATA

Odjavom gosta ili prozora, klikm na t aster Pl a Lrg(Intgrien bill) btvara sea  Me L
prozor za naplatlBi r a s e nal ovima, pddime kanige,dfaktd itd9 itiznos(Slika
66). Ak o juen arpa |euwdrza gdtvardngsa koristiGot ovi ns K i Ra.lUan ( Ne|

ovakavnelad @iins«&iail ni  ralun. Ako gost zaihtaeva da
deo nekimdrugm n alpi @& o, @dgsa u poljelznos unosi iznos gotovinga se iznos
potvrdi t ast erloanpapabe divaja ekranrza kaplatu. Birader u g i nal ir
plalanja za preostali iznos.

Slika 66. Plalanje raluna

Napl alene s t a u tamno siwj bojia | mjniuh svi ge neNaplozgue mo po
koj i i ma naplalene st avkskahnir adl amg lseej po moga |l ¢t &
veldnapl al ene stavke prilikom nove napl ate.

KIl'i kom na taster Optiloinm onmwaiujleemg:e pristupit.i

- Information Folio (gtampa fakture) ili | nv .
- PadOutlispl alivanje novca ilzozégnica g gojovinekoji gosta v an j
moge da vrati tokom boravka ili pri odjavi

- PostDaillyChargegs zadugi vanje raluna dnevnim trogko:
- Adjustments (dodeljivanje popusta)

- Balance transfer (prenos zadudgenja gosta n:
- Posting Log (prikaz naplalienih usluga)

- Lock Station (zakljulavanje naloga)

KIl'i kom na taster Qpttii osnlse dneolgiunt eo pjcei jparmas:t up
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