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MPNKA3S KFBATE

CMEUMJASIHU JOTABAIU —
KOPEHW U KPUJIA MPOC/IABE!

Munar Mskos*

Crenyjanau forabaju maHauImuie MMajy cBoje KOpeHe Y jeJMHCTBEHOj U CTapoj
JbYICKOj IIOTpedM fla ce IpOC/IaB/ba y BUAY LiepeMOHYja 1 putyana. Jlugepu y opranu-
sanuju gorabaja y XXI Beky, yBakaBajy oBe KopeHe momMepajyhm MeHaIMeHT OpraHu-
sanuje gorahaja xka HoBum MoryhHocTHMa Koje ca codom Hocu rimodanmsarnuja y cBe-
ty. Kura npepncraspa cBeodyxBaTaH BOIMY Y pasyMeBamy, IUIAHUPAY, IPOMOLV)I
u Kpeupamy norahaja sa TpenyTHe u dynayhe nmupepe us ose odmactu. Vicnymena ko-
pycHMM MHpOpMaNMjaMa U WIYCTPaTUBHUM IIPYMEPYMa, IIeTO U3jame Kmwure ,,Ciie-
nujanHn gorahaju: KopeHM u Kpuia mpociase” odyxBaTa 0dacTyi MeHalIMEHTa Jby/[-
CKUX pecypca, GpMHAHCUjCKe afMUHKUCTpalije, TUepcTBa y rmodanuum porabajuma,
yrnorpede Meauja, TeTaJHUX M €TUYKUX pa3MaTpama, TEXHONIOIMje, pa3Boja Kapujepe
U ipyTe.

Capipkaj Kibure MOJie/beH je y IMeCT Ie/lnHa.

Y mpBOM IIOITIaB/by ayTop odjalllbaBa caM MOYeTaK HACTaHKa CIlelMjalHuX JIora-
baja xoju cy mpeficTaBbeHN Kao MOJieN 3a yCIeNIHMje OC/IOBakhe TeMaTCKUX ITapKOBa.
Taxobe, HaBo#M ce 3HaYaj U yTHUIIAj AeMOrPadCKMUX U ICUXOrPapCKIUX IPOMEHA Ha Op-
raHusauujy gorabaja, meroBy peannusaunujy u yHampebeme, n modmmxe ce odjamma-
Bajy BpcTe porabaja of koju ce nupmepyu MOpajy ORIYYMTHU 3a HajBUIIE iBe 0ONacTH, Y
by 00J/beT U KOMIUICTHHMjET ycaBplllaBamwa y oKBUpY ucTuX. C 083MpoM #a ¢y mpo-
MeHe CTa/IHO IIPUCYTHe y Ipoliecy opranmsanuje forabaja, odpasosame mocraje Kiby-
yHM (HaKTOp 3a Ha/bU pa3Boj nmpodecuje MUAepcTBa Koja 0TBapa HoBe MoryhHocTu 3a
yHanpebeme xapujepe. HacraBak nornaspa nmocsehen je ¢asama mporeca pykosobe-
mwa gorabhajem. [Ipema ayTopy, 0Baj Impoliec ce cacToju Of UCTPAXKMBalba, AU3ajHUPAHA,
IUIaHMpambha, KOOpPANHALMje M eBayaumje. Y Luby OoJber IIaHNpama U ckpahnBamwa
BpeMeHa ITOTPedHOr 3a caMy peanusauMjy morabaja, ncTude ce mocedaH 3Hadaj dase
UCTpaXKMBamba a II0TOM I eBajTyaunje. BanupHo cakyIbame HofaTaka je caMo o4eTak
oBe (pase Koja ce jajbe CacTOji y MHTEpIIpeTanyju fodujeHnx nupopmalyja 1 CipoBo-
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bewy nensocraBue CBOT (strenghts-weaknesses-opportunities-threats) ananuse. Ju-
3ajH, Kao IPyru Kopak y gasu crBapama jgorahaja, kapakrepuiie ce Kao BeoMa 3Haya-
jaH jep ce Taga uaeje yodnmudasajy u MONPUMA)Y ,OIUIUBUBUjI OONMMK. AyTOp HABOLU
Zia He I0CTOje nole upeje Beh ma je cTBap npucTyna u wp1UxoBe paspage, u fa he ympaso
Ha Taj HAYMH OUTH JeTepMMHUCAHY MHOTY aclleKTH y LUKJICY peanusanuje gorabaja.
Harnanmasa ce Ba>KHOCT [IOCTOjatba BU3NUje U CTPATEIIKIX 1IJ/beBa Ha OCHOBY KOjUX ce
MOTY IeTEPMUHICATY jaCHE CMEPHUIIE KOjiIMa Ce BOJI€ MEHAIIEPU IIPOjeKTa. YIIPaBo Ta
odmacT — mpojeKkT MeHaMeHTa, 00e3delyje cucremarnyan npucryn csakom porabajy,
OIHOCHO HeTOBOM Kpenpamy, de3 0d3upa Ha Bpcry. [Imanupare, kao HajayroTpajHnja
¢asa y nponecy kpeupama gorahaja, 6asupa ce Ha 3aKOHUTOCTMMA BpeMeHa, IPOCTopa
u OpsuHe y ofpebuBamy HajO0/bUX ITOTTA3HMX OCHOBA Ca KOjIMa ce pacronaxe. Pasma-
Tpajy ce oprosapajyhu rpeHyun 3a ogpxkaBame forabhaja, kao u camo Bpeme rmorpedHo
3a IeroBy npuipemy Koje he saBucutu u og ogadpane noxarnuje te he ce Ha Kpajy me-
¢unucaTy u dp3una kojom he rehu oprannsanyone akrusHocty. Hakon kooppuuanu-
je 'y camoj peanusanuju forahaja 1 MHOrodpojHIX JOHETHX OAJIyKa, eBalyalyja je mo-
clefrba 1 3aBpIIHA (asa )KMBOTHOT IIMKIIyca jefHOr forahaja.

Ipyro mornasme je mocseheHo agmmHucTpanmju gorahaja. Ilpuankom passoja u
MMIIZIeMeHTalije IIaHa HajBa>kHUje je 3a/J0BO/bUTY IOoTpede TOCTHjy, a C TUM Y Be3n,
jour je 3HaYajHUje MpaBUIHO uaeHTHUKOBaTK ToTpede. OBO je BeoMa BaXKHO Kaja ce
pacIosaske ca OrpaHUYeHUM dyIeTOM. AyTOp IIOMNIbe BE/IMKI 3Ha4aj M YTULj OHOTa
IITO FOCTY NPBO BUJe Kafia foby Ha MecTo ofp>kaBama forahaja Ha BHUXOBO KOHAYHO
MUIIUbEE O caMoM fiorabajy. ¥ ToM KOHTeKCTy HaBOZM fia ce IocedHa makma Tpeda
o0paTUTH Ha yIa3e U pelielllNjy a KaKo 01 HOXKUBEIU jeMHCTBEHO YICKYCTBO IIOTpe-
OHO je yHeTu HOBMHe y cdepaMa yclayra, MalauX IOK/IOHA, leKopa IPOCTOpa, XpaHe,
MYy3UKe I IIOHaIlamka ocod/pa. Kpynmjannu sHauaj crpaTernjckor miaHupama joraba-
ja mpmpaje ce pesyaTaTuMa paHuje CIPOBENEHNX UCTPAKMBaba, T CE jeflaH Ie0 OBOT
IIOI/IaB/ba OfIHOCY Ha BPEMEHCKM POK, OBHOCHO Ha BPEMEHCKU OKBUP Of Kajia Io4N-
e caM pa3Boj forabaja. [Ipema McTpakuBamwy 1 CTE4€HOM UCKYCTBY, ayTOP HABOIM Ja
je Hajuemrhy Heycrex norabaja ynpaBo HelOBO/BHO BpeMe 3a e()eKTHO UCTPakUBambe a
IIOTOM 1 3a HapefHe mporece. Oprannsanuja gorabaja crazga y ceKTop ycayra 1 caMum
TUM 3aBUCH Off JbyJCKOT (paKTOpa, BbUXOBEe CTPYYHOCTY 1 UcKycTBa. [Topey cTamHo 3a-
IIOCTIEHNX, Y peanusanuju forabhaja yuectByjy dSpojHI XOHOpapHY CapaiHUIIN Vi BOJIOH-
Tepy, 4Mja je 0dyKa cacTaBHM JieO YIIpaB/bamba JbYyACKUM pecypcuma. Ilo saBpieTky
norabaja, a m TOKOM Werose peanusanmje, HEONXO/IHA je SMMCKOCT YIaHOBA THMA. 3a-
jemHMYKa IpociaBa ycmexa y Harpahusame Koera forprHocu jadawy Mehymynckux
OfIHOCA KOj/Ma ayTop Impupaje mocedaH 3Havaj. [locentse nornasbe gpyre LeanHe of-
HOCH ce Ha pMHAHCUjCKM MEHAIIMEHT y OKBUPY Kora ce dylleTupame 13/jBaja Kao IIpBI
U Haj3Ha4YajHMjU KOpaK, a Takobhe IIpefcTaB/ba U CBOjeBPCTaH aKIVOHM IJIAH KOji ce
Mopa IaXk/puBo pasBujaTi. OBO ce OHOCH HajBUIIe Ha IIaHVpabe IPUXOJa U Pacxo-
fia Ijie ce mopef, eKOHOMCKe CUTYyaljuje Ha IJI0Qa/THOM HUBOY, IIaXKibha MOpa OCBETUTH
U aHA/IM3U CUTYaLlMje y JIOKATHOj 3ajeHMLM. Y HacTaBKy IOIVIaBlba, ayTOp ce Hod1u-
e ocBphe 1 ylmasu y CTpyKTypy U KaTeropuje IIpuxofa, pacxona, pUKCHMUX u Bapuja-
OMTHUX TPOILIKOBA, JOK HAT/TAIIIaBA HEOIIXOLHOCT CTaTHOT TOKa HOBIIA panu 0de3dehu-
Barba CONIBEHTHOCTL.

368 | 360pHuk ATTX | 41,367-370, 2012.



Tpehe nornapme ananusupa odnact pykosobhema peanusanmjom yrosopa nsmeby
cydjekara yK/by4eHMX y Kpenpame forahaja u pemapame ofpehennx opraHnsanmnoHnx
cerMeHara Ha muuy Mecta. Kao HajBehy moTeHIujanHy mpenpeKky y Aa/bUM OpraHu3a-
IMIOHUM aKTUMBHOCTVMA, ayTOP HaBOAY IPOOJIeM Y IIOI/Iefy cacTaB/barba TUMa Y3POKO-
BaHOT JIOLIOM KOMYHMKALIMjOM, TMYHIM MHTepecuMa, Heloy3aHolhy, HelmoBepemeM
u cnadoM capapwoM. HakoH 3aBplIeHOT A13ajHUpama U IIaHupamwa forabhaja y gasu
KOpAMHaIVje, [OMasy [0 omepannoHanusayje camor porabaja. C tum y Besu, ujeH-
TU(NKOBaWe M PasBoj afleKBaTHNUX pecypca 3a ollepallMiOHaNIN3alujy JOGATHO Ce II0-
janrmaBajy Kpo3 Kopake 3a ofpebuare HajpakHMjux Mehy muma - kao HajsHaYajHU-
ju HaBofe ce IpoleHa norpeda u yrephusame dynera. [leo normasba ce OHOCK U Ha
CMepHULE TPV aHTa)KOBakby KeTEPUHT areHIlVje M IIPUMEpPe 3a HECBAKUAIILY KeTe-
PVHI, Kao ¥ Ha pyKoBobeme olepaljujaMa MHCTaINpama TeXHNMIKUX ypebaja Ha mumy
MecTa. JIupep ce mpescTaB/ba Kao ocoda Koja Tpeda fa ImpefBUAM pasHe CUTyauuje 1
Hexxe/beHe forabaje, a opranusyje nuspohade pagosa npema XpOHOIOLIKOM PacIopeny
U3BpIIeHa Ollepalyja U 1a O CBUM eBeHTYaTHMM IIpOMeHaMa UHPOPMUIIe CBe MHTEP-
He I eKCTepHe yuecHNKe y peanusanyju gorabhaja. Ilornasmbe ce 3aBpuraBa ocBpTOM Ha
BPCTe ayIXO U BUJEO OIIpeMe KOje MOTY IOCTY KUTHI y OBAKBUM IIPMIMKAMa, JOK Ce I10-
cedaH aKIleHAT CTaB/ba Ha MY3MKY 1 H-eH OladMp y 3aBMCHOCTY Off Ipupoje gorahaja.

Odnact menmoBama MapKeTIHTA VI B-eTOBOT 3Havaja IpecTaB/ba IJIABHY TeMY O KOjoj ay-
TOp MHILIE y YeTBPTOM IIOIVIAB/bY KibUTe. AJIBEPTaj3MHT Haj/IaKIille MOXe Ja ce geduHuIIe
Kao CBe OHO IITO OpraHM3arop ropopu o porabajy, nox ogHocu ¢ japHowhy npepcraBbajy
OHO LITO APYIY MUCTIE 0 BeMy. OfHOCH ¢ jaBHOLIMY Cy Ce TOKOM UCTOpYje PasBIIN Y BeoMa
CHa>KaH eJIeMEeHT MapKeTVHTa I IaHacC Y Hajeehoj Mepy MOMasKy Kpeyparmy YKYITHOT MIII-
Jberba Koje HajIypa jaBHOCT Tpeda fja pasBuje noBofoM jorahaja xoju ce opranmsyje. Me-
CTO, OHOCHO JIOKal[yja d1THa je Kako y nsdopy rae he ce morabaj ogprkary, Tako u 'y ogadu-
Py KaHasa puctpudynuje kojuM he ce miacuparu MHpOpManyje peMa jaBHOCTI. YCIIeLHN
IPOfIaBLY IIOCENY]y BEMKO 3HaIbe O IPOM3BOAMIMA KOje IIPOfiajy 1 eeKTHe IPOJiajHe Belll-
THHE, C TUM JIa je 3Hambe O MPOM3BOAVMA MHOTO BaykHIIje jep NIpefcTaB/ba NOJATHY Bpes-
HocT npousBopa. OBa 0codyHa yTide 11 Ha JIOjaTHOCT KyTIalla, jep KaKo ayTop HaBOAU Y
TEKCTY, KyIal] oduja cBe LITO 3aC/Ty>Kyje U joLI Bullle. 3Ha4aj IPOMOLiyje IIOpefiy ce ca I10-
TpedOoM J1a ce YaK ¥ CBETCKM I03HaTe MaHudecranuje monyT ONMMIINjCKIX UTapa MOPajy
IIPOMOBHCATY IIpeMa J0OPO OCMUIIBEHOj CTPATEIMjI KAKO 81 ce IIOCTUrao >xke/beHn ede-
Kar. bes mpomonuje 1 Hajdo/pu morahaju moctajy TajHa, a y3 wy ce Oyiu CBeCT 1 3aMHTEpe-
COBAHOCT KOJI, IIM/BHOT TP>KMIIHOT cerMeHTa. IIpuinkom yTBphuBama IieHe HEOIIXO/[HO je
UCTPXKUTH TPKULITE, aHATIM3UPATY IIOHYAY CIMYHMX forabaja, OFHOCHO KOHKYpeHILN-
je. Ilena Tpeda ma dyme KOHKypeHTHa, a OIpaBfia KBaauUTeT gorabaja 1 ma foHece mpo-
¢buT yxonuko ce pafu o KoMepuujanHoM gorabajy. HacTaBak oBOr IOITIaBba faje MpyKas
TeXHMKa IIPOMOIIyje, odjalImbaBa BpCTe Mefivja Koje ce KOPUCTe Y IpOaraHHUM aKTUB-
HOCTMMa M HaI/IalllaBa 3Ha4aj CIIOH30pCTBa 1 IOoTpedy ycMepaBarba Je/la MapKeTHUHIIKIX
aKTMBHOCTH ITpeMa noTpedama crioHsopa. Ha kpajy mormaspa, Koje ce MaxoM OHOCH Ha
MapKeTHUHT, ayTOp MUILE O MHTEPHET MAPKETHUHIY KOj/ IPAKTUYHO 3aMelbyje OCTaIe eleK-
TPOHCKe U IITaMIIaHe Mefuje 300r cBoje Op3uHe, jeTHOCTABHOCTY U IIPMCTYIAuHe LieHe.
VIHTepHeT y BelMKOj MepH y4eCTBYje y Kperparby OpeH/ia, Y JMPEKTHOM MapKEeTVHTY 1 3Ha-
THO 1noBehaBa TpyKuItHe MOryhHOCTY MambuX KOMIIaHYja.

360pHuk ATTX | 41,367-370, 2012. | 369



IleTo nornapsbe OFHOCHK Ce Ha IPOIPaTHE, OFHOCHO MO3aIMHCKE aKTUBHOCTY TIPU-
JIMKOM OpraHM30Bama jorahaja. ¥ opranusanmju ce Mopa BOIMTH padyyHa O MONITOBA-
Iy 3aKOHa, IIPOINCA, JIETATHOCTY CBUX aKIIMja, eTUYKOM KOJIeKCY, TUIleHIlaMa, ayTop-
CKMM IIpaBMMa U MEHAIMEHTY pM3MKa. YJIOoTa A1jepa oInefia ceé ¥ y KOOpAMHALMjI Ha
oBoM mtaHy. Ha onpebhene nossore ce yexa MecenyMa Te je IOTpedHO Ha BpeMe ILIa-
HUpATY U TOJJHETH 3aXTeBe KOJ HaJyIeXKHUX opraHa. CUTyPHOCT CBUX Y4ECHUKA TO-
KOM OfipykaBatba jorabhaja o n3yseTHe je BOXHOCTY a JIU/IEPU MOPAjy YIMHUTHK CBe [ja
oHa dyje Ha HajBUIIIeM HMBOY. VneHTHUKaLVja IOTEHIMjaTHUX PUSUKA, IPMjaBa 10-
rahaja oprannma pena u aHra>koame pusnUKor n TexHNYKOr 0desdeherma y MHOrOMe
yMamyje Hexxe/beHe edekre. [lomaTHa IIpeBeHTMBHA Mepa jecTe ¥ OCUTypambe Off CTpa-
He Tpeher nmuia.

TexHomoruja u npodecroHaaHy pasBoj, 0daCTy Cy Koje ce pa3Marpajy y Imocie-
ImeM, IIeCTOM, IoraBby. JJaHalmy HUBO TexHomoruje omoryhasa dp3y odpany mo-
maTtaka, npaheme npopaje u eBanyaunjy, HajBulle 3axBapyjyhn pauyHapuma u 1ojasu
MHTepHeTa KOj) ayTOp BUAM Kao jefjaH Of] Haj3HadajHUjux gorabhaja y mporekux Heko-
NMKO flelleHMja. bps mporok mHPOpManmja, cakym/bame HofaTaka, odyxparame M-
POKOT TP>KMILTA ¥ CHI)KaBakbe TPOIIKOBA MAaPKETMHIKMX aKTUBHOCTHM, CAMO Cy HeKe
IPeJHOCTU MHTEPHETA KOjU Ce BUILE He CMaTpa IPUBUJIETUjOM BENMKMX KOMIIaHM)a.
Takobe, y aHalume BpeMe MOTrYhHOCTY 3a pa3Boj Kapujepe cy MHOTO 00/be, 0031poM
Ia paHuje Huje dumo ¢popmanHor odpasoBama 13 odracTu MeHalIMeHTa gorahaja. ITo-
CTIeIIbM JIeO OBOT IIOT7IaB/ba, a CAMUM THM ¥ KIbUTE, OJHOCHU Ce Ha CTyAiMje cydaja. Ha-
Bofie ce OpojHU IpuMepu Koju ce cpehy y cBakofiHEeBHO] ITpaKCcy HAKOH KOjUX ayTop fiaje
MUTamka Koja CIy>Ke 3a JUCKYCHje U pajl y OKBUPY pafiMOHNIA.

AyTop je y kiu3su npencTaBno cse ¢ase XUBOTHOT LMKITyca forabaja u ykasao Ha
3Ha4aj y/lIore PyKOBOAMOLA IIPOjeKTa, Off IPMMapHe Kjieje NO peanusannje M HaKHaj-
HuX akTuBHOCTHU. C jefiHe CTpaHe Jjaje ce Ha 3Hayajy MHAMBUJYaNalla Kao Aujiepa Koju
Iajy MO3UTHMBAH NPUMep U MOCeAYjy BelITMHE ITPaBOBPEMEHOT JOHOIIeHa OfiTyKa Y
Kpenpamy CTpaTeruje paspoja, oK ce ca Ipyre CTpaHe MCTIYe BaXHOCT TMMCKOT pajia
u decripekopHe KOMyHMKaIuje nsMely cBUX ydecHuka y crBapamy jgorahaja. Mapke-
TUHI, Ka0 MHTErPaTHY [ie0 CTPATELIKOr IIaHa pa3Boja porabaja, Hyan dpojue moryh-
HOCTY KPO3 Koje ce forahaj mosunuoHnpa Ha Tp>KUIITY, anu u odesdehyje nmpunus ¢pu-
HAHCMjCKUX CPeCTaBa U Jasbu pas3soj dpenpa. Ilponecn cTBpama forabaja, HepesaHo
3a BIXOBY BPCTY UM BeNMUNHY, MMajy 3ajeJHIYKe MMeHMOIle — 00pa3oBame PyKOBO-
AVOLA ¥ OCTA/IMX YIAHOBA OPTaHM3AIMOHOT TYMA, YIIOTpedy TeXHOJ/IOTUje 1 MO TOBA-
e 3aKOHa, IIPONNCA, eTUYKMUX U JPYTUX APYIITBHUX HOPMIUL.

Ha xpajy ayTop HaBOAM M3BOpeE U IUTEPATy Py KOjy je KOHCYITOBAO, Kao 1 dudmmo-
rpadujy u npunore. Kmura je cadumeHa Ha OCHOBY JYTOTOfUIIbET UCKYCTBA ayTOpa ¥
odnacTu MeHalIMeHTa forabaja 1 MHOrOOpOjHUX CIPOBEIHUX UCTPa)kMBamba U MHTEP-
Bjya ca KOMIIeTEHTHUM 0COdaMa U3 peJIeBaHTHUX Od/IaCTIL.

Kmura ,,Cnenumjanun gorabaju: kopeHu m Kpuaa mpociaaBe” nMa BeIMKY 3HaA4Yaj y
caBpeMeHOM MeHalMeHTY forabaja jep je dasupaHa Ha pesynTaruMa UCTPa>KMBama U
MO>Ke OMTI KOpMCHA CBUMa KOju >KeJle Jla ce daBe KpenpameM gorabaja u opraHusamnmo-
HUM aKTMBHOCTHMMA.
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