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PE3VME: MlumepHem u Be6 Cy HeCyMHUBO yHEAU PEBONYYU]Y Y MapKemuH U OOHe-
U 6pojHe mo2yhHOoCMU Bapujayuja eneMeHmuMa MapKemuHWKO2 MUKCa, ucmospe-
MeHo cmsapajyhu ycnose 3a nojasy Hose BpCme MapKemuHaa Ha3saHe , 8eb Map-
KemuH2". MebhycobHOM uHmMepaKkyujom, Be6 MapkemuHz U mypusam cy Kpeupanu
CHa)KHy U HepackuouBy Be3y. [Toped 3HayajHo2 ymuuaja Ha NpOMOUUjy mypucmuyKoz
npou3goda, Beb MapKemuHa je N0Cmao anam KojuM ce U Kpeupajy camu mypucmu-
uKu npousBoou. Luss pada je aHanu3za ymuyaja seba Ha mypucmuyKu npou3Boo —Kao
K/bYYHU efleMeHm MapKemuHWKo2 MuKca. AHaau3upaHe cy npomere u moayhHocmu
Koje je Be6 0oHeo y Modugukayuju ocHoBHo2 U 0602aheH02 mypucmu4Koz npou3sooa.
KoHcekseHmHo, pad pe3ynmupa Kpeuparem meopujcKo2 OKBUPa 00HOCa Beb MapKe-
muH2a u mypucmu4Ko2 npou3sooa.

KmyuHe pequ: Be6 MapKemuHe, mypu3am, mypucmuyku npou3soo

ABSTRACT: Undoubtedly, Internet and Web have entered a revolution in marketing and
made numerous opportunities for modification of marketing mix elements, simultane-
ously creating conditions for the emergence of a new kind of marketing - called Web mar-
keting. Mutual interactions of Web marketing and tourism have created a strong and
unbreakable bond. Besides the impacts on the promotion of tourist products, Web mar-
keting has also become a marketing tool for creation of tourism products. The aim of this
paper is to analyze the impact of Web on tourist product - a key element of the market-
ing mix. The authors analyze the changes and opportunities that the Web brought to the
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modification of the core and augmented tourism products. Consequently, the research
resulted in the creation of a theoretical framework of relations betweenWeb marketing
and tourism product.

Keywords: Web marketing, tourism, tourism product

YBOJ,

Benuke OpsyHe TeXHONOLIKMX NPOMeHA M LIMPOKM, OFHOCHO MHTEPHAIMOHATHU
(rmodamum) odyxsar VHTepHeT (peHOMeEHa, K0 U pe/IaTMBHO HUCKY TPOIIKOBK VIHTep-
HeT TeXHOJIOTMje JJOHeNN Cy 3HadajHe IpoMeHe y Kopuinhemwy MapkeTuHra. VIHTepHeT
Mema Ha4yMH IIPUKYIUbakba MHPOpPMallMja, Ha4MHe HUXOBE MHTePIpeTaluje 1 IpeHo-
ca, omoryhasajyhy modospliany MHTepaKTUBHOCT Y JBOCMEPHO] KOMYHMKAIIMj/ U3Me-
by nponasua 1 norpomraya. I[Torpomaynma je oMmoryheH TpeHyTaH IPUCTYI MY/ITHMe-
[MjalTHOM CaipyKajy KOjuUM MOTY U caMu Jia MaHunymuiry. ITopen Tora mrro npenysehnma
omoryhasa fa 0de3dehyjy nnpopmanmje, KOMyHULIMPAjy ca OKPYKeEmeM U IIPOMOBHUILY
CBOje IIPOM3BOfE, Kao pe3y/ITar Bed MapKeTIHIa MOXKe Ce jaBUTH 1 U3BpIIaBambe IPOJaj-
HIX TPaHCaKIMja IIyTeM eleKTpoHcKe TproeuHe (Lindstrand et al., 2006).

Bed TexHomnornja je goHena dpojHe HOBe MOTryRHOCTM 32 MaHMUITY/IAIIN]Y €/IEMEHTH-
Ma MapKeTMHIIKOT MUKca. Bed MapKkeTHHI ce 4ecTO CBPCTaBa y eleMEHTe K/IaCUYHOT
IPOMOTMBHOT MMKca (IpUBpefHa IpoIaraHjia, IM4Ha Ipofaja, yHanpeheme mpopa-
je, ogHOCHU ¢ jaBHOMINY, CIIOH30PCTBO, AMPEKTHU MAapKeTHUHT, IIPOMOLHja ,,0f YCTa JO
ycra®) (Rypunh, 2007; Crankos, 2008). MebhyTum, To mpefcraBba BeoMa Cy>KeHO TyMa-
Jere OBOT II0jMa, Koje CBOLU Bed MapKeTMHI Ha IIyKy TexHuKy npomonyuje (Cheftey et
al., 2006). Bed MapKeTHHT je jou yBeK HOB KOHLIEIT KOji HIje JOBO/bHO TEOPUjCKM yTe-
Me/beH. [IBe OCHOBHE YlMIbeHUIle CY TOMe 3HauajHo pompuHere: (1) Bed mapkeruHr je y
OCHOBM eMnupujcky KoHuenTu (2) Bed ce Hanmasu y cramHom npotecy passoja (Cran-
KOB, 2008). YIpkoc HaBefileHOM, jaCHO ce MO>Ke TBPAUTH Jja je Bed MapKeTUHT HOBa Bp-
CTa MapKeTMHTa, KOj) ¥IMa COIICTBEHa IPaBNJIa U 110 KOjiiMa Ce Pas3iuKyje off KIacud-
HOT (TpafinLIOHATHOT), OFHOCHO od-1ajH MapkeTuHra (Scott, 2007; Crankos, 2010).

Bed MapKkeTUHT U Typu3aM Cy KpeMpanu CHa)XHY ¥ HepacKUIUBY Be3y. MapKeTHT
y Typusmy je 1o Mehy npBuM kopucHunMMa Beda, LITO je KacHIje JOBE/IO O CHaXKHUX
IpOMeHa y CaMOj TYPUCTMYKO] JieTaTHOCTY. Bed TexHo/mornja je nmeanHo CTpykTyu-
paHa 3a IpoMOLNjY, AUCTPUOYLIM)Y U IIPOAAjy TYPUCTUIKUX IIPOU3BOJAA U YCIyTa Koje
IpyXajy TypucTuuka npenyseha u opranmusaunje (Hypunh, 2006). Vicro tako, Typu-
CTUYKe IeCTUHALMje Cy JOOUIIe OfINYHO CPEACTBO 3a CBOjy PaBHOIIPABHIU)Y IIPOMOL-
jy, kpo3 ode3dehnBame KkBamuTEeTHUX MHPOPMALIVja y Pa3INIUTUM ayA1O-BU3YeTHUM
¢dopmama. VicroBpeMeHO, cBe Behy dpoj IOTEHIMja/THUX TYPUCTA OfIIYKY O IIyTOBabY
TOHOCH Ha OCHOBY YTJMCKa KOjH je Ha BJX 0cTaBUO Bed-cajr fectunHanuje (Cooper, Hall,
2008; Craukos, 2008).

ITopen dpojux yrunaja Ha HPOMOLMjY TYPUCTUYKOT IIPOU3BOJA, Bed MapKETUHT je
IIOCTA0 U aJIaT KOjUM Ce KPeMpajy TypUCTUUKM pon3Boan. VictroBpeMeHo, caM cafip-
aj TYPUCTUYKOT Bed-cajTa ce MOXKe CMAaTpPaT! TyPUCTUYKMM IIPOM3BOJOM Y OKBUPH-
Ma Bed MapKeTUHTa.
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OBaj pag uMa 3a UMb fa MONYHM HEJOCTAaTaK TEOPUjCKUX pasMaTparba KOHIIENTa
Bed MapKeTWMHIa TeHepasiHo, Kao U OJHOCA Bed MapKeTMHIa M TyPUCTUYKOT IpPON3-
Bofa. Y IpBOM fieNly pafia aHaJIM3UpPAaHM Cy YTULaju Beda Ha TYPUCTUYKY IPOU3BOJ,
- K/By4YHM €/IeMeHT MapKeTMHIIKOT MIUKca. AHanu3upaHe cy npoMeHe u MoryhHocTn
Koje je Bed oHeo y MopyduKanuju ocHOBHOT 1 odoraheHor npoussopa. Y fpyrom geny
paja KpeMpaH je KOHLENTyaTHU OKBYUP MeCTa Bed MapKeTUHIa Y OGHOCY Ha TPayIIO-
HaJTHY MapKeTUHT U TYPUCTUYKY IPOU3BOJ,.

KOHUENTYAIM3ALUUNJA OAHOCA TYPUCTUYKUX MPOU3BOJA
M BEB MAPKETUHTA

TypucTnuky npousBof npeAcTaB/ba pody AN YCIyTy KpeupaHy 3a TPaHCAKIIN-
jy- TakaB mpomsBoj 3al0BO/baBa >Ke/be U NMOTpede MOTpoIIaya, UCTOBPEMEHO CTBa-
pajyhu npuxop 3a npogaslia MM MO3UTUBAH OFHOC ITOTpolIada Koju he xacHuje Bo-
AUTU Ka KyIoBUHM mpoussopa. IToHyzna mpoussoga odyxsara oCHOBHM (OasmuHM)
IIPOM3BOJ, MM YCIYTY (KOj) OCTBapyje OCHOBHY KOPNCT 3a IOTpPOIIaya), IaKOBambe I
O3HauaBalbe POU3BOJIA, AV MOXKe 0dyXBaTUTH U JopaTHe arpudyTe Koju odorahy-
jy mpousBon unyhy usHaj MMHUMATHUX O4eKMBamwa noTpouraya (Mohammed et al.,
2004). Ha npumep, OCHOBHa KOPUCT 3a IIOTPOLIaYa Y CAy4ajy TYPUCTUUIKOT IIOpTaIa
cy rTypuctuuke yHpopmanuje. OCHOBHYU IPOU3BOJ, YMHYU TaYHOCT MHPOpMaLMja 1
IeTabHOCT NHPOpMaunja, ToK du odoraheHu MpousBox Morao odyxBaTuTu IpysKa-
e NePCOHANMN30BaHNX MH(OPMalUja, OH-TajH JUCKYCHOHE TPYIIe, JOJaTHe Cafip>Ka-
je 1 CIMYHO.

Mupnton u cap. (Middleton et al., 2009) paspabyjy koHIenIT TypUCTUYKOT IPON3-
BOJIa KOjI Ce CacTOji U3 TPU TPyIle eJleMeHaTa: OCHOBHMU (core), pOpMaTHI/OMUIIBUBYU
(formal/tangible) n ysehanu, odorahenn (augmented) enementn. Ilorpomuraun He pas-
JNIMKYjy IPOU3BOJie IIpeMa OCHOBHOj KopucTu. OCHOBHY IIPOU3BOMYU Ce PA3TIMKY]jy Of
[PYyTUX IIpeMa ToMe KOJIMKO 00po 3a/j0BO/baBajy OYeKMBamba II0TpolIaya, IpeMa je-
IVMHCTBEHOM OpeH/Vpaby 1 eBeHTYalHo 1o LieHn. Vmak, rmaBHy mMoryhHocT 3a pas-
NVKOBae MPON3BOLA NPYXajy odorahenu enementu npoussoga. Odorahenn mpous-
BOJ ce Ha ofpeheHOM Tp)XMUIITY MOXe CMaTpaTy U OCHOBHMM IIPOM3BOROM. Pasynka
nsmeby odoraheHnor u ocHOBHOr IIpoM3BofAa je dasupaHa Ha OYEKMBAKY IIOTpOIIAYA
Ha JJaTOM TP>KMIITY. VICTO TaKo, OueKMBama MOTPOLIadya HUCY 0OjeKTUBHA U CTaTUYHA
KaTeropuja, Tako fja Hekaja odoraheHu pousBoj Moxe IOCTaTU OCHOBHM, YC/IeN CTaH-
mapusoBarba HoBuX BpegHOocT (Mohammed et al., 2004).

[Topen ommre ynorpede VHTepHeTa y IIOCIOBHe CBpXe, Koja HOfpasyMeBa KOMY-
HUKaIVjy IIyTeM eJIeKTPOHCKe IollTe, ypehuBame concTBeHnx Bed-cajrosa, VIHTepHET
MMa Ba)XXKHY YJIOTY U IPUINKOM Kpenpama npoussoga. On omoryhasa nosehame koH-
KyPEHTHOCTI HOBOT W/IM PelM3ajHNUpPaHOr IpousBofa. VIHTepHeT Moxe Ha ode3denu
dpojHe aKTMBHOCTH Y Pa3Bojy IPOU3BOJA, KA0 LITO CY: YCIIOCTaB/babe IIOC/IOBHE capa-
[iibe U Pa3MeHe WJieja, MICTPaKMBambe TPXKUIITA, Pa3sBoj IPOM3BOJA, TECTUPAbe IIPON3-
BOfIa TIpeMa IW/BHUM TIpyIaMa, yBoDhemwe mponsBosa, MoauduKoBame IPON3BOAA 1
npyro (Mmnanosuh, 2000).
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IMManwh (2002) HaBoAM IIPEeRHOCTY MOC/IOBamka IyTeM VHTepHeTa Koje ce pedriek-
TYjy IpeKo IPpOU3BOJa, Ka0 KaTeropuje MapKeTMHIIKOT MuKca. OH HaBOAM 1A je TeCTH-
pame Npou3Bojia Ipe KYNOBMHE y HEKMM CTy4ajeBiMMa HeOIIXOAHO. VIHTepHeT 3Ha4ajHO
Mo>ke IoMohn y IpeficTaB/bamy TAKBUX MPOU3BOAA. ABIO-KapTe, KbUTe, COPTBEPCKM
IpOrpaMu Cy UeaTHy IPOU3BOAY 3a MapKeTHHT Ha VHTepHery. bakuh (2008) Harma-
maBa fia ynorpeda VIHTepHeTa Y TYpUCTUYKOM OM3HUCY BOAM Ka MHTETPALM)U OIle-
PaTUBHUX CUCTeMa, MAaKCUMU3UPA UHTEPHY e(PUKACHOCT, CMamyje dpoj 3all0C/IeHUX ¥
back office mocnoBuma, cMamyje dpoj 3aII0C/IEHNX Y FOMEHY KOMyHUIIMPaha ca IOTPO-
mayyMa 1 omMoryhasa TypucTUMa IMPEeKTaH KOHTAKT ca PasHOBPCHUM IIPy)KaoLluMa
TYPUCTUYKUX YCTTyTa.

Typucrudku ,,ipousBox” HajpehuM [jelioM caunmpaBajy ycryre. Y KIacMYHOM Map-
KETUHTY, II0jel1Ha CBOjCTBA yCIyTa Ceé MOpPajy y3eTU y pa3MaTparbe NPUINKOM OCMMIII-
/baBama M IJIaHMpama MapKeTHHra. Ty ce Ipe cBera MUCIM Ha HEOHMMI/BUBOCT, He-
Ie/bUBOCT IIPOM3BOAME (IpyKamwa) off Kopuinherwa, HEMOIYRHOCT CKIafMIITEHa,
XeTepOTreHOCT, OfICYCTBO BIACHUIITBA Hafl ycayrama u gpyro (Bennett et al., 2001). Me-
byTtum, yrunaju Beda ce He pa3nukyjy sHa4ajHMje Kajja je ped o pasnuuu usMeby mate-
PMjaTHUX MM YCTY>KHUX Hpou3Boza. Vnak, Bed y BenKoj Mepy MOXKe Jja pelin Kapak-
TEPUCTUYHE TPOdIeMe Kojii ce Besyjy 3a TypucTuike ycnyre. Hemoryhuoct dusmyakor
KOHTAKTa ca TYPUCTUYKOM YCTTYTOM, Bed MOKYIIaBa fja ,pellaBa“ ynoTpedomM BUpTyes-
HIUX Typa, BUMI€O KIUIIOBA ¥ HOBMX HAIlpeJHUX MHTEPAaKTUBHUX TexHonoruja. Kop
Ipy>Kama TPaAULMOHATHNX YCIIyTra [OCTOjana je U MoTpeda MCTOBPEMEHOT KOHTaKTa
npopasua 1 norpouraya. ITojeguHe Typuctuuke ycryre Ha Bedy Mmoryhe je mpyxaru y
TOKY 24 cara, LIITO je peTKo 3a Kinacu4He ycayre. Enppoj n Kosak yak HaBope na sedu-
HUILIMja ,, TYPUCTUYKOT TPXKUIITA  MOpa OUTY IpeUCINTaHa IIOWTO VIHTepHeT nMa Mo-
ryhHOCT [ja y BUPTYe/IHOM CBeTYy CIIOji IOHYAY U Tpaxkwy (Andreu, Kozak, 2006). Xe-
TEPOreHOCT IIPY’>Kakba TPAAULMOHAITHIX YCIyTa 3aBUCY Off BEJIVKOT dpoja ydecHMKa ¥
IpyXXamwy ycryra. VIHTepHeT Ipy>a MOI'YRHOCT IIpy)Kama MAeHTMYHNUX VIN BICOKO-
HepCOHa/IN30BaHNX NH(POpMaALNja BETUKOM dPOjy KOPUCHUKA.

Ycnyre koje 3aBuce of yCKIaAUIITeHNX MHPOPMAIMja 11 KOje MOTy SUTH HOfje/beHe
Ha Malbe PYTUHCKe pajiibe Cy HajlorofHuje 3a ucnopyky nyrem Beda (Chaftey, 2008).
Typucruuke ycmyre cy godap npumep 3a To. KOpucHMIIM TYpUCTUYKNUX YCITyTa 9eCTO
IIOCTaB/bajy BEIMKM dPOj YIIUTA O pefoBMMa JIeTelba, IIOACIMa TyPUCTUYKIX Typa,
moryhHoctuma mmahama 1 cmmyHo. Majia je y IUTamy CI0O>KeHa ollepalinja jaBarma of-
roBOpa, OBa OIlepallMja ce MOKE IOJE/IUMTY Ha HU3 PYTUHCKUX Ollepaliyja i Ha Taj Ha-
YIH DpUOIVDKUTY KOPUCHUIIMMA ITyTeM Beda.

Ha du ce yrBpauIo Kako VIHTepHeT yTude Ha TYypUCTHMYKe IPOU3BOJe NOTPedHO
je MSBpLINTY KIacudUKalujy Ipou3Bofa y TpK ITIaBHe I'PyIle, HA OCHOBY TOra fia /In
ce pagu o pu3MYKUM [OOpMMA MIM YCIyraMa M Ha OCHOBY HUXOBE IIpMMapHe CBp-
xe (Chaffey, 2008). IIpsa ipyiia odyxBara Ipou3Boje 1 yCIyre 4uja je CBpXa jja OCHO-
BHY KOPJCT IIpeHeCy fupeKTHO Ha VIHTepHerT. [la 011 ce mpousBOJ, MCIIOPYYMO OH-/IAjH,
Mopa OUTY JUTUTAIN30BaH, ONHOCHO IIPeTBOPEH Y Cepujy Hyna M jeguHnua. To 3Ha-
4l Ia CBaKU IIPOM3BOJ, KOjI je IIOrOfjaH Jja ce KOHBEPTYje Y JUTUTATHY GOpMy MOXKe
OUTH MCIIOpYyYeH JUPEKTHO KOpUCHNIMMA ITyTeM VIHTepHeTa. [Iporpamu, Mysnka, Bu-
Ieo (ajyoBu 1 BeCTU Cy HOjeAVHM PUMepPH IIPOM3BOJA KOjU ce Y OCHOBM 0asupajy Ha
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nadopmanmjama. JJpyia ipyiia mponspona odyxsara VIHTepHeT ycyre Koje IpMMapHO
10CTOje fia &1 ucTpudympare MpousBozie KOjy ce MICIOPYy4yjy Ha TpaJuIMIOHATHN Ha-
unH. Tpeha ipytia odyxBara JofaTHe ycIyre Koje ce KOpUCTe fja odorare IOHYLY OH-/IajH
npoussozpa (Chaftey, 2008). Typuctuuky npousBoau Ha Bedy ce y OCHOBU CBPCTaBajy y
Apyry KaTeropujy. MebyTum, nojeqyiuy TypuCTUYKM Cafp>Kaji MOTY OUTH HUTUTaIU-
30BaHM U NOHYDeHU oH-TajH (Typuctnuky Bogyuyy, CD/DVD npesenrauuje u cin.). Ha
Taj HAYMH MOT'Y OUTM CBPCTaHM U y IPBY Kareropujy. Takobhe, pasmuunTty BugoBu 0do-
rahuBama OH-IajH caip>kaja MOTY OUTU 3aCHOBaHM Ha TYPUCTUYKUM yCIyraMa M TaKo
dutu cBpcrann y rpehy rpyny. Ha ocHOBY HaBeneHoT, Tpeda HaITIaCUTH fia je IpYMapHa
cBpxa ynorpede Beda Jja ,,aCHUCTUPa“ TYPUCTUIKOM IIPOU3BOAY KOjU Ce KOH3yMUpa Ha
TpaAMLMOHAIAH HAuNH, a/Ii fIa ce ofpeheHn TypuCTUIKY IPOM3BOLY MOTY NI HUTaIU-
30BaTH U CBOjy OCHOBHY BPeJHOCT IIPY>XaT! OH-NMAjH. TypUCTUYKY cafjp>Kaju ce TaKo-
be Mory koprcTy ga odorate OCHOBHY BpeIHOCT pas3/IMIMTUX IIPOM3BOMIA KOjI Cy Ipef-
CTaB/bEHM OH-JIajH.

Y 0CHOBMU, MapKeTHHT y TypuU3My IocToju Hajsehum nemom y dopmu nadopmanu-
ja (koje mpeTXofie MyTOBaIbY, Y TOKY M IIOC/Ie U3BPLIEHOT IIyTOBama). ,/IHdopMarno-
Ha“ IpUpoZa Typyu3Ma 3Ha4M fja Bed, Kao VIHTepHeT TeXHO/IOTHUja Koja Ipy>Ka I7moda-
HY IIOKPMBEHOCT TPKMIITA ¥ MYJITYMeMjaTHe MOTYNHOCTH, YMHMU UJI€aTHO CPEfICTBO
3a TypUCTUYKe ycryTe ¥ nponssogie. [IpoMeHa moyeTHOr KOHIIeINTa Bed-cajTa, Koju je
IIOfjpasyMeBao je[lHOCTaBHO ClIake MH(popMalnja, Ka KOHIENTY MHTepaKLuje ca KOpu-
cannuma Beda (O'Reilly, 2005), omoryhuna je Typuctuukum cydjektuma na nosehajy
MHTepec KOPUCHMKaA 3a Behe YK/byuMBame Y MapKeTUHIIIKe aKTMBHOCTY, 0de3defe NH-
dopmanyje o wUXOBUM IpedepeHIujaMa U ja Te MHPOpMalje KOPUCTe HPUINKOM
KOMYHUIVIPamba 1 Kperpama epCOHaNTN30BaHNX IIPOU3BOJA 1 YCIIyTa.

Bed je cpencTBO KOje oMoryhaBa o/akKIIaHO casHaBame HOTpeda U CTaBoBa IIOje-
AVHUX NOTPOIIaYa KPo3 POLeC OH-NIAjH UCHpaxuearbd. VIHTepaKTUBHOCT U MHVNBU-
LYaJTHOCT KOjy ZOHOCH OBaj MefiMj GyHaMEeHTATHO Cy IPOMeHMIn MoryhHocTu mpe-
nyseha fja ofrosopu Ha 3aXTeBe MOTPOIIAYA I YCIIOCTABY KBa/IMTETaH OIHOC Ca BIIMA.
OH-71ajH MCTpakKMBamwa Ce YITTABHOM CIIPOBOfie KAaO JOJAaTHY eleMEeHT KIaCHMYHOM
UCTpaXuBamwy Tpkuiura. CIpoBoheme OH-TajH UCTPa’KMBamkba IPOM3BOZIA Ce OOMYHO
BPIIN IIyTeM: OH-71djH Pokyc ipyila (0Be IpyIle ce KOPUCTe fja O ce yropeaniIa NCKyCTBa
KOPVCHMKA IIPOM3BOJIA /N YCIIyTe), OH-7AjH aHKelile (Koje ce KOpHCTe 3a yTBphuBame
MUIIUbEHA U CTAaBOBA NTOCETUIAIIA O Bed-CajTOBMMA MM IIPOU3BOAVIMA), HPUKYHbAIA
ungopmayuja og iowpouiaua ca Gopyma 3a Logpuiky u He3asUcHUX popyma u aHanuse
Web log ¢pajnosa (Chaftey et al., 2006; Chaffey, Smith, 2008; Mohammed u gpyru, 2004).

VHTepHeT je upeamHo CpefcTBO 3a odoiahueare OCHOBHUX TPOU3BOGA UNU YCTLy-
ia Kpo3 HOHYAY CHeIM(PUIHNUX CepBUCa Ko IITO Cy: HOAPLIKA IIpe U MOC/e IIpofaje
IIPOM3BOJA, IporpaMu dpure o norpouravy u canaHo. Yedu u CMmurt npennaxy moryh-
HOCTM KOje VIHTepHeT MO>Ke IPY>KUTY HpunInkoM odorahuBama npoussoga 1 HaBofe:
Harpafie, II0XBaJle, TMCTe KOPUCHMKA, KOMEHTape HOTpOlada, rapaHiyje, MOryhHoCT
Bpahama HOBLIA 1 IOAPIIKe y TOKY caMe KyHnoBuHe n opadupa mpoussopa (Chaffey,
Smith, 2008).

Kpenpame kBamuTeTHOT TypUCTUYKOL Bed-cajTa je BaXKHO 3a CBe TYPUCTUUKE CYO-
jeKTe jep GUPEKTHO yTIYe Ha NEPUUNMPAHY CAUKY TyPUCTUYKE IeCTUHALM]je VI TIpe-
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myseha, kao 1 Ha CTBapale IPETXOLHOT MICKYCTBA U jadalbe MOTpede 3a KYIOBIHOM.
Ha mperxonHo yTude KBaaMTeTHA M MHTEPAKTMBHA IOHYAA CaAp)kKaja Ha TYpUCTHU-
ykuM Bed-cajroBumMa (Doolin et al., 2002). Mehytum, Bpana u 3apuponynoc HaBoze ga
jemHOCTaBHA ymorpeda Beda Kao MecTa 3a Kpelpambe IIPUCYCTBa Huje [OBObHA. Bed je
CTBOPUO YC/IOBE 3a CTIOKEHUj) IPUCTYIL U peKOHPUTYpaLjy TYPUCTUIKUX aKTUBHO-
ctu. OH TypucTUYKUM npenysehuma npyska manety MOoryhHOCTH 3a IIpy>Katbe pasiu-
YUTUX CEPBUCA, MOJO/blIIahe KYIOBHOT MCKYCTBA, 3Haba O HOTPOIIAYMMa, Ty PUCTH-
YKOM TPXKMIITY, fodas/padnma u fpyro (Vrana, Zafiropoulos, 2006).

YTULUA] N YNOTA BEB MAPKETUHTA'Y OHOCY
HA TYPUCTUYKU NMPOUN3BO/,

CBaku Bed-cajT NpecTaB/ba MHTEIPALVjy Cafpskaja, IpeseHTalllje U IpOorpaM-
cke ocHoBe. Cagpsiaj yuHe CBY pe/ieBaHTHU MOJALYM KOjU Ce IPUKA3Yjy KOPUCHUIU-
Ma Bed-cajra. [lpeseniiayuja 03Ha4aBa HAUMH Ha KOjU Ce CafpyKaj IIpuKa3yje y OKBU-
PY KOPMCHUYKOT OKpY)Xerba Bed-cajra. [Ipoipamcka noiuka je Besa usmehy cappkaja u
npesenranuje u ofpehyje xoju cagpkaj he ce mpukasarn, odpabyje nnbopmannje koje
YHOCe KOPUCHMIIM U reHepulle HoBe nopaTke (Crankos, 2009).

ITpousBox Ha Bed-cajTy je 4ecTO KOMOMHAILMjAa CaMOr CafjpiKaja, Ipe3eHTannje un
nporpamcke joruke. IIponsBos Koju Hyay TypUCTIYKU Bed-CajT MOXKe, HIIP. OMTU KOM-
IJIEKCaH TYPUCTUYKIY ITaHep, KOjU je 3alpaBo IIporpaM Koju ce myTeM ofpebeHe mpe-
3eHTanyje (KOPYCHIYKOT OKPY>Kera) IpysKa nocetnonyma. Cagpskaj Bed-cajra, OGHO-
cHO nHpopMaluje Koje ce Ha IeMy Hajiase, Takohe MOry SUTM IIPOU3BOJ, KOju Bed-cajT
HYAMN.

ITpoussop Ha Bed-cajTy He MOpa fia UMa TavHo ofipeheHy LieHy 1 He Mopa dutnu ja-
CHO JieuHMCcaH Kao npoussoy. Ha npumep, nmnahawem yiaHapuHe fna du ce npucTynu-
710 oxpebenn™ cagprxajuma Bed-cajra, KOPUCHNUIIN 3aIIPaBO KYIYjy IPOU3BOH, dnje ae-
JIOBe VIV KOTa Y LIe/INHYU MOTY Jia KOPUCTe.

Konxkperan typuctuuky mnpoussog (jacHo geduHucan u ca TauHo oppehenom ue-
HOM) uecTo ce odorahyje nogaTHUM cafpKajuMa, KOju MMajy 3a Ln/b Aa nosehajy mero-
BY BP€[JHOCT, OIIPaB/ajy LIeHY II0J KOjOM Ce HYAM, IPOMOBUIIY pyTe CIMYHE IPOU3BO-
e, CTBapajy nojamHoct unn jadajy dpenj. Kako je Beh HarmamreHo, mogatHu cagpxaju
4eCTO MOT'Y YMHUTH M CAMOCTA/IaH IPOU3BO,.

Vimajyhm y Buny HaBefieHO, ayTOpM NpejIaky ABa OCHOBHA HaulHa car/leflaBaiba
MecTa Bed MapKeTHHIa Y OZHOCY Ha OCHOBHM IIPOU3BOJ, Bed-cajTa.

ITpBu cny4aj. Konkperan npoussoy Ha Bedy je HOCTIefuIa MHTEPBEHIIMja KIacud-
HOT MapKeTKHTa (Bed MapKeTUHT Takohe MoXke y4eCTBOBATH y Kperparwby KOHKPETHOT
Hpou3Boja). ,VI3narameM“ Ha Bedy KOHKpeTaH IPOM3BOJ IIOCTaje IpefMeT MHTepe-
coBama Bed MapKeTMHra y cepu mpomonuje, AUCTpudyLMje U eBeHTyaTHO Ipoleca
OH-7IajH ofipehuBama LieHa. Y 0BOM KOHTEKCTY Bed MapKeTMHT MOXe [ IIPY»u dpojHe
moryhHocTu 3a kpeupamwe odoraheHor nponsBosa, Kpo3 IMOHYAY HOJATHUX cagpiaja
Ha Bedy. MoMeHaT Kajja ce KOPMCHUK Bed-cajTa ofnyun 3a ofpehenn nponsson u kpe-
He y pea/jn3anjy KyIoBIHE JIe0 je U3ydaBaiba eJIeKTPOHCKe TprouHe (uema 1).
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LLiema 1. MecTo Be6 MapKeTUHra y MOHYAMU KOHKPETHOT NPoM3BO/a Ha Be6-cajTy

Scheme 1. The place of Web marketing when offering a specific product on website
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Lllema 2. MecTo Beb MapKeTuHra y cny4ajy Kaga je cagpaj Beb-cajTa UCTOBpPEMEHO 1
rNaBHU NMPOV3BOA,

Scheme 2. The place of Web marketing when the contest of a website also represents the main product
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Jpyru cny4aj. Kako je panuje HarmaumeHo, caM cafip>kaj, OMHOCHO caM Bed-cajT
MO>Ke OMTH IIPOM3BOJ, KOji Ce Hy[U. Y TOM CTy4ajy Bed MapKeTHHT je KOMIIJIETHO YKJbY-
YeH y CBa YeTUPU eleMeHTa MapKeTMHIIKOT MyKca. Haume, Bed MapKeTHHT caM Kpen-
pa COIICTBEHM Cafip>Kaj, OLHOCHO pou3Bof, odorahyje Taj mponsBof, BpIIM IPOMOLIU-
jy, ompebyje neny, HaunHe u odmuke gucTpudynuje (ema 2). Y 0BOM CIydajy pasinke
usMmeby ocHoBHOT poussoza u odorahenor mponussona He MOpajy Aa IocToje.

Ha Typuctnuxum Bed-cajToBIMa CY 3aCTyI/beHa 0da IPETXOHO OMUCAHA CIy4Yaja.

IIpsu cnyuaj je kapakTepucTM4aH 3a mpenyseha Koja mocmyjy Ha KOMepIjaTHOM
HPUHLNITY 1 KOja TyTeM Bed-cajToBa Bplile HPOMOLNU)Y U FUCTPUOYIINjY CBOjUX IIPOU3-
Bofia. [IpBeHCTBEHO Ce MUC/IM Ha TYPUCTUYKE areHIjuje M YrOCTUTe/bcKa mpenyseha.
Y ¢dopMM KOHKpeTHUX IIPOM3BOJA TYPUCTUYKE areHIUje Hye HayllaJHa IyTOBamba,
MoryhHoCT pesepBalyje yCIyre CMeIITaja, KYIIOBUHY ITyTHUYKOT OCUI'Ypalba, pe3ep-
Bal[Mijy peHTaKap ycayre 1M ipyre maplujajHe IpousBojie. X0oTenu IyTeM Bed-cajTo-
Ba Hyfle CMellTajHe je[MHMIIe VM ApyTre MHTerplcaHe pousBoie (BUKeHN dopaBKe,
eKcKypsuje u ap.). Kako je HarmameHo, Bed-MapKeTVHT ce Y OBOM CITy4ajy MOXKe I10ja-
BUTHY U Y y/I03U Kpeupama TUX IIPOU3BOJA, A/l je Ileropa OCHOBHA yiora y odorahu-
Bamby TVX IIPOM3BOJIA, HBIIX0BO]j IIPOMOIIN|jH, OH-TIajH ofipehuBamy 1jeHa 1 AucTpudynu-
ju myTeM Beda.

Jpyiu cnyuaj je KapaKTepyCTUYAH 3a MIPETEKHO HEKOMeplMjanHe 1 MHPOpMaTUB-
HO-IIpOTIaraHjiHe Opra"usanuje y Typusmy. Ty ce mpe cBera Mucim Ha TypUCTUYKE Op-
raHysaluje, TYpUCTUUKe Bed-IIopTae, TYPUCTUUKe (JecTUHALMjCKe) HHPOpMALIMOHe
cucteMe u fip. OBe opraHmsalnmje He Hyjje KOHKpeTHe IIPOM3BOfe, altu Mory omoryha-
BaTMU JIAKLIM IPUCTYII BeIMKOM Opojy IHapLMjaHUX TypPUCTUYKUX NpousBoga. CBpxa
Bed-cajroBa OBUX OpraHmsaluja je yrmaBHoM mpomounuja. Cafpikaj oBUX Bed-cajToBa
MO>Ke dUTM cMaTpaH 3a KJIacYaH IIPOU3BOJ, YKOMUKO ce ITaha HaJloKHaa 3a MpUCTYII
KOMIUIETHOM WJIN IeJIOBUMA cafpxaja. MehyTum, 1 y crydyajeBnma Kajja IIoceTHIaLl He
w1aha OVpeKTHO, BIXOB CafpiXKaj ce M ja/be MOXKe CMaTpaTy mponssogoM. Haume, 3a-
pany on moHybeHor cajipkaja opraHmMsanuje MOry MMaTy Of OIVIalllaBama VU CIIOH-
3opcTaBa Ipyrux npenyseha Koja Bpire mpoMounjy Ha TuM Bed-cajroBuma. Kao godap
IpuMep 3a HaBeJleHO MOTY Ce HaBeCTM TYpPUCTUYKY OPTaIN, KOjyi OOMYHO decIIaTHO
Hyze dpojHe kBanuTeTHe MHpopManuje. 3dor Tora ux nocehyje Bennku dpoj kopucHu-
Ka VHTepHeTa, ITO CTBapa 100py OCHOBY 3a IPOMOLNjY ApyTUX npexyseha y oxBu-
Py BuX.

3AK/bYHAK

Bed je 3HawajHO yTHIIA0 Ha IpOMeHY Kopuirhera KIacCMYHOT MapKeTIHIa 11 Ha Ha-
YMH Ha KOjU Cce Kpeupajy efleMeHaTy MapKeTMHIIKOr Mukca. ITpoussog, 1ieHa, MecTo
Hpofiaje 1 IPOMOIIMja YecTO Cy 0djefUbeHN Ha je[JHOj Bed-CTpaHM, Ipef O4MMa II0-
TEHI[Mja/THOT KYIIL[a, Y BeroBOM ioMy. Bed kao Hajmonymapuuju neo VIHTepHeTa, 4uHN
K/bYYHO MECTO Ha KOjeM Cy CKOHI[eHTPMCaHe MapKeTUHIIKe aKTUBHOCTH, TPBEHCTBEHO
npomonyja u mpopaja. Bed je y Benukoj mepu pepedunmcao ogaoce usmebhy rypucra,
TYPUCTMYKUX areHIVja, TYPUCTUYKIX OpraHM3alMja ¥ IPYTUX CydjeKaTa TypUCTIUKe
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npuspene. HoBocTBopenn ofHoc omoryhasa HoBe mpucryne u HaunHe odorahusama
TYPUCTUYKUX NHPOPMAIVja U YCITyTa.

Bed MapkeTMHT je IPBEHCTBEHO YTUIIA0 HA ONAKIIAHY IIPOMOLMN]Y TYPUCTUYIKUX
npousBofa. VicToBpeMeHo, anaTy Beda ce MOTYy KOPMCTH 32 Kpenpamwe HOBUX Ty pPUCTH-
YKMX IPpOU3BOAA. Ty HOBU TYpUCTMYKY IPOKU3BOAY MOT'Y Y IIOjeITHUM C/Ty4YajeBMMa fia
dyny u caM cazipKaj TypUCTIYKOT Bed-cajTa.

Mory ce pas3IMKOBAaTH iBe OCHOBHE IO3UIYje Y OGHOCUMA Bed MapKeTMHIa U TY-
pucrmukor mpoussoza. Ilpsa mosmiuja moppasyMeBa 3ajefHMYKY ymoTpedy amara
KJIACMYHOT U Bed MapKeTUHTra y Kpeupamy, a IOTOM ¥ IPOMOLIVjY KOHKPETHOT TYpU-
CTMYKOT ITpousBoga. JIpyra ocCHOBHa [03M1ija oA pa3yMeBa Ja Bed MapKeTHHT Y IO0T-
IIYHOCTY Kpeypa M NPOMOBUILE TYPUCTUYKM IPOU3BOA. Y TOM CIydajy je yIZTaBHOM
caM cafip)Kaj TYPUCTUYKOTL Bed-cajTa IpefCcTaB/beH Kao IPOU3BO.

OBaj paj IpBeHCTBEHO MOXKe OUTH Of 3Ha4aja 3a ipyre ayTope Koju ce daBe Teopuj-
CKUM OIlcepBalijaMa Beda y OKBUpMMA TYPUCTUUKe JiemaTHOCTU. [TocToje SpojHu pa-
IOBU KOju ce daBe eMIMPMjCKOM YIOTpedoM Bed MapKeTMHIa y Typusmy. MehyTtum,
IIOCTOj¥ BE/IMKM HEOCTAaTaK PajioBa KOju JeTepMMHUINY CaMy CYLITHMHY Bed Mapke-
TUHTA ¥ H€TOBO MECTO Y OfHOCY Ha TypUCTUYIKM Ipoussof. Crora, pesynTaTy U3He-
T Y OBOM pajly MOTY IOCTYXXITH Kao IIOJIa3HM OKBMP 3a dpojHA eMIMPHjcKa MCTpa-
JKMBama y OBOM IOJbY.

CTaBOBM M3HETV Y OBOM pajly MOTY MMaT! MMIUIMKaLyje 11 32 KOHKpeTHe Cydjek-
Te TYPUCTUYKe IIpUBpefe. Y OKBUPY Bed MapKeTMHIa CTBOPEH je YMTaB HU3 M3a30Ba
u MOryhHOCTHU Ipef TypUCTUYKOM NPUBPEIOM, YK/BYUyjyhn 1 HOCHOLle TypUCTIYKe
MIOJINTUKE, TYPUCTUYKE OPTAaHU3ALIN]j€E, TYPUCTUYKE aT€HIINje, yTOCTUTEIbCKU CEKTOP U
ApyTe NeMaTHOCTU KOje Cy YCKO IOBe3aHe ca TypusMoM. IIpaBuiHo cxBarame MecTa i
yJIore Koje MMa, WIM MOXKe MMaTy Bed MapKeTVHT, Off KJbyYHe je BaXKHOCTY 3a HOCHOLIE
MapKeTHHTa Y TYPUCTUIKUM Ipepysehnma.
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