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ATEHLUN)JCKO NOCJIOBAHE
Y IOBHOM TYPU3MVY

AGENCY HUNTING TOURISM BUSINESS

Jp Pucmo Mpenmosuh*

PE3UME: J108HU mypu3am, Kao nocebaH cenekmusHu 06Uk mypusmad, kapakme-
pucmuyaH je no eeoma cneyuduyHoOM mypucmuukom npou3sgody, no c80jedpcHoj
MypUCMUYKoj KAujeHmenu, Kao u no 0cobeHoM u 6e36e0HOCHO 0eNUKAMHOM 3d00-
80/baBAIY FEHUX NOMpebad, mj. Momuga mypucmuyukoz nNymosard. Cee mo
YCN086a8a u 00peheHe cneyuuyHoCmu y MapKemuHWKOM aHzaMMary y 080j
mypucmuukoj denamuocmu. Liun pada je 0a ce caznedajy Kapakmepucmuke u
NnocebHOCMU NOCN08AHA N0BHO-MYPUCMUUKUX AZEHUUJA Y NOBHOM MYpU3My U
Noce6HO y Hawioj 3emvu. 3Hauaj 08UX CA3HARA je 3HAYAjaH jep ucma mozy damu
donpuHoc 0amem yHanpehugarey Hauie 108HO-Mypucmuuke 0eAamHoCmu.
KmwyuHe peuu: n108HU mypusam, mpucuwime, azeHyujcko NoCA08ake.

SUMMARY: Hunting, as a special selective form of tourism, characterized by a specif-
ic tourist product, the kind of tourist clientele, as well as personal and delicate to satis-
fy its security needs and motives of the tourist travel. All of this conditional on certain
specifics of marketing engagement in the tourism industry. The aim of this paper is to
review the characteristics and peculiarities of business travel agents hunting in hunt-
ing tourism and especially in our country. The significance of these findings is impor-
tant because the same can contribute to further improvement of our hunting and tour-
ism activities.

Key words: hunting, market, agency business.

VBO/J,

JloBHM Typu3aM je moce6aH ceJIeKTUBHM OOIMK TYpMU3Ma 1, Kao TakaB IIpeJcTa-
BJba ,KpeTarbe U aKTMBaH 60paBaK TypuUCTa—JIoBala y clendmnyHOM aMOUjeHTY
— JIOBUILTY, Kao Jesy 3/ipaBe IIPUPOJIHe Cpe/inHe, paJin JIoBa (OACTpeIa, XBaTama,
rocMaTparwa M CHUMama) AUBJbadl, YnMe 3a70B0JbaBajy CBOj CHaXkaH MOTUB (TIpU-
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MapHy X001 aKTMBHOCT KOja je HeKmuma Iacuja, a Jpyruma crpact). IIputom ncrn,
ropeJ; HaKHaJle 3a O CTpesbeHy AUBIbad (Tpodeju, Meco, Koxka 1 JIp.), CMeLITaj 1
ncxpany, inahajy n gpyre nparehe yciyre rnnpema, y To BpeMme Baskehmm, ieHOBHU-
unma“. (ITpenrosuh, 2008, cTp. 15).

CriemdmYHOCT JTOBHOTYPUCTUUKE JeJIATHOCTU je Y UYMEeHULM Ja je 3a yc-
TIeITHOCT MCTe HeOIIXOJNHO IocTojame onpeheHor pacronoxkmnsor ¢doHma jenHe
VIV BULIE BPCTA JUBJbAYN Y aleKBaTHOM IIPUPOJHOM aMOMjeHTy IpujaaroheHoM
(onmpeMsbeHOM, OJHOCHO OIICKpO/heHOM opromapajyhmum o6jekTmma, CpencTBU-
Ma, ypehajuma u ci1.) 3a 6e36e/1aH, OJHOCHO yCIIellIaH JIOB. VIHaue, TI0B OpraHU30-
BaH y 1I1Jby OCTBApUBarha TYPUCTUYKOT IPOMETAa Ha3UBa Ce TYPUCTUYKUM JIOBOM.
3axBaspyjyhu ocTBapmuBamy poduTa Koju ce paBacXoHO peaynsyje 13 HaljaTe
ofipesbeHe ANBIbAUM (M ITOCEGHO JIOBAUYKMX Tpodeja) TOBHU TypuU3aM IIpeicTaBiba
CBOjeBPCTaH OGJINK TYPUCTUUKe IPUBPeJie, T/le ce HeloCpeJHO TPollle TPUPOLHN
pecypcnm (AUBIbaY), IITO HUje CIIy4aj ca BehMHOM IpYIMX CeJIeKTUBHUX O6IMKa TY-
puama. Haume, ,,;3a pazinky of, Ipon3Boja KOju Cy HaMeweH! JPYTUM CerMeHTN-
Ma TYPUCTUYKe TPpa’kibe, KOja IIPUPOHN IIPOCTOP U HeroBe eJleMeHTe KOPUCTU Y
3aJJ0BOJbaBakby NoTpebda 6e3 HNUXOBOT GU3NUKOT YHULITABaka, KO, JIOBHOT TypPU-
3Ma (HapO4YMTO OZICTPEJIHOT 1 OHOT KOju ce OfiBH1ja y3 Kopulrtherme JOBHUX XUBO-
TUbA) jaBJba Ce CBOjeBPCHA eKCIIoaTalnja 1 HermocpegHO GU3UYKO YHULITaBabe
OCHOBHOT pecypca 1 paKTopa pasBoja, Y3 HeroBy IUPeKTHY npogaajy* (Mapuh,
2003, cTp. 102).

JloBCTBO 1 ca MM ITOBe3aHe 6pojHe IpUBpeHe (LIyMapCcTBO, ITOJbOIIPUBpEA,
BOJIONIPMBpEJa, MHAYCTPUja, YTOCTUTEbCTBO, caobpahaj, TproBmnHa, 3aHaTCTBO U
IPp.) AeJaTHOCTU YIJIMBUILY Y KOHCTUTYUCAKY JIOBHOTYPUCTUYKOT IIPOU3BOAA.
IToce6aH BOIPUHOC, Y TOM KOHTEKCTY, IIpysKa JIOBCTBO, Ka0 1oce6Ha O6IMK IIpu-
BpehuBama.

C gpyre crpaHe, TOBHM Typu3am Bpaha JIOBCTBY 3HauajaH e0 OCTBapeHOT
TIpuxofa, Koju ce y HajeheM Jlesy ycMepaBa Ha ITIPOU3BOIIbY, HETY U 3aIUTUTY IN-
BJbAuM, Tj. HA YHOLIee Y JIOBUILITA HajMame OHOT 6poja jeInHKM ogpeheHnx Bpc-
Ta IUBJba4YM, KOJIMKO je TYPUCTUYKMUM JIOBOM M3HeceHO. Ilopes Tora, neo puHaH-
CUjCKUX CpeJicTaBa CTeYeHUX KPO3 JIOBHM TYPU3aM yCMepaBa ce Ha MHBeCTUpare
3a rob6osplIaBame YKYIIHUX yCJIOBa 33 CIIpOBOheme TYPUCTUYKOT JIOBA YOIIUITE
y IOBULITUMA (M3Tpajitba U Ofp>KaBake JIOBHOTEXHUYKMUX objekaTa, objekaTa 3a
CMellTaj U UCXPaHy TYPUCTa, o6jeKaTa 3a Npyskarbe CePBUCHUX U PYIUX YCayra
TypUCTMUMa y JIOBULITY, TPAHCIIOPTHUX cpeAcTaBa u gp). CTora je ocHoBaHa KOH-
cTraTaluuja fa je JOBHU Typu3aM IJIaBHU [eHepaTop pa3Boja IOBCTBA YOIILITE.

W3 Hamnpes M3I05KeHOT, IPOUCTUYE J1a IOBHO-TYPUCTUYKY J1eJIaTHOCT Kapak-
Tepuuly creundmnyHe oCo6eHOCTU MPOMU3BOJAA M TPXKUIITA, UITO UMILUIMLIMPA U
oppebheHe Moce6HOCTM MapKeTUHIIKe aKTUBHOCTU. Y TOM KOHTEKCTY je 3Hauaj-
HO, aJIn U CrleuPMUIHO, MeCTO 1 PyHKIIMja areHIMjCKOT [T0C/I0Bama y 0BOj oba-
CTU TypuUCTUYKe Npuspee. Linsp paga je, crora, fa ce cariezajy crnenndunaHoCcTn
areHIMjCKOT TTOCI0Bakha Y CBETIY ITOCeGHOCTI JIOBHOTYPUCTUYKOT ITPOU3BOAA U
KapaKTePUCTMKa TPKUILTA OBe IIPUBPEeHE JeJIaTHOCTU y Hac.
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KAPAKTEPUCTUKE JIOBHO-TYPUCTHUYKOT NMPOMN3BOJA

JIOBHOTYPUCTUYKYM NTPOU3BO]], CAaTJIACHO MapKeTUHT KOHIIEMIIWjY 1 TIOCJIOBHO]
MOMUTULIN cy6jeKkaTa TYpPUCTUUYKe TPUBpeie, Koja y LieHTap MakKHe CTaBJba II0OTPO-
mravya (KJIMjeHTa) U 3aJJ0BOJbaBakhe HheroBUX II0Tpe6a OJHOCHO KeJjba, IIpeJiCTaBIba
TOTAaJIHV IIPOU3BOJ, 1, KaO TaKas, ,JIPETIIOCTaB/ba U NTOApa3yMeBa MHOBO BUIIIE OF,
IIPOU3BOJia Y KJIACUYHOM CMUCITY, Ca CBUM CBOjUM PYHKIMOHATHUM U €CTeTCKUM
oco6eHOCTMMa, U NTpaTehe TypucTMUKe 1 gpyTe ycIyTe Koje ce MpyxKajy Typuc-
TMUMa y TOKY 60paBKa y JOBUILITY, a Y PYHKIMjM YCITEUTHOT, IATOJLHOT 1 6e36eJHOT
cripoBohema TypucTuukor jsosa. To je, 3arpaBo, KOMILIETHU TYPUCTUYKU ITPOU3-
BOJ] Ha JIaTOj AeCTUHALUj! (JIOBULITY) 1 IIPETIIOCTaB/ba CUHTETU30BaH 361p IIpo-
M3BOJA, YCJIYTA U IPYTUX TYPUCTUUKUX BPeJTHOCTHU Y GYHKLNjU 330BOJbEHha JIOB-
HOTYPUCTUYKE TPa’kibe MOTeHIMjaIHe KInjeHTee (TYpUucTu—JIIoBLN).

ITocMaTpaHO ca acIeKTa HOCUnaya mypucmuuke noHyoe IOBHOTYPUCTUYKM IIPO-
MU3BOJ, C€ MOyKe TPeTUpaTy Kao MapuujaIHu IIPOU3BOJA, Tj. Kao yCJIyTe Koje Hyfe
JIOBHO-TYPUCTUYKe aTeHlIWje (aHMMalnja, ToCpeJHUIITBO, IIPOMOIIja); IPeBO3-
HULM (TPaHCIIOPTHe yCIyTe); JIOBUILTA (JIOBHA AUBJbay, IPUPOIHU aMOUjeHT, yc-
JIyre M3 JOMeHa OpraHM30Baa M CIpoBohera TYPUCTUYKOT JIOBA, TYPUCTUYIKA
pellenTmBa, TPAaHCIIOPT Y OKBUPY JIOBUIITA, eBeHTYaTHO ONICKPG/bMBathe TYPUCTa
-JIOBalja JIOBAYKUM OpY’KjeM, MYHUIINjOM, OIIPEMOM, JIOBAaYKMUM TICUMa U IPYTUM
rnorpebama 3a ycreuraH, 6e36eaH 1 1arofilaH 60paBak Ha JaToj TYPUCTUYKO]j Jiec-
TUHALNWjU) U (€BEHTYaJHO) CY6jeKTU TYPUCTUUYKe pelleNTHUBe (CMeLITajHO-yToc-
TUTeJbCKe YCIyTe) YKOINKO UCTe Huje Moryhe peannsoBaTu y o6jeKTuma y cKJjo-
ITy JIOBULITA.

VY nepuenumju KOH3yMeHama JIOBHOTYPUCTUYKUX YCJIYTa, JOBHOTYPUCTUIKA
rpounsBoj, GUrypmpa Kao MHTerpucaHm IponsBoJ, Koju IpejicTaBba 36up Beher
6poja mapuujaJTHUX IPOM3BOJa, Tj. CBUX TOpe HaBeJleHNX 1 HeKUX JPYIUX ejleMe-
HaTa, Koje MHTerpulle JIOBULITE, OGHOCHO INpeaysehe, nim gpyru cybjekar Koju
ocTBapyje rasgoBakbe JOBUILITEM (IITO je ¥ HAaC OCTa YeCT CIy4daj), nan ogpehena
JIOBHO-TYPUCTHUYKA areH1uja. [TocmaTpajyhn T0BHOTYPUCTUYKM ITPOU3BO], Helll-
TO y3Ke, Tj. ca aclleKkTa JlaTe JeCcTUHalKje (JIOBUIITA) MOXe ce KOHCTAaTOBaTU He-
roBa CelnPUIHOCT y OJJHOCY Ha yo6uuajeHn caipkaj TYPUCTUYKOT IIPOU3BOLA
JleCTMHAlIWje, a OHa Ce CaCTOjU Y YMHbeHNIIN [1a HeTOBY OCHOBY UMHM IIPeBacXol-
HO TYPUCTUYKU JIOB, a TeK IOTOM yCJIyTe CMeIITaja, UCXpaHe 1 IIpeBo3a. 11y oBoM
KOHTEKCTY ce, IpU JedurHUCcaky JIOBHOTYPUCTUUKOT IIPOU3BOAA, YMjU cafpiKaj ce
OZJIMKYje M3pasuToM KOMILIeKcHourhy, Moxe mmohu on ompehema TypucTUUKOT
IIPOU3BO/Ia YOIIIITe, KOjU NPeiCTaBba ,,36M1p Pa3INYUTUX II0jeIUHOCTH, Jobapa 1
yCayTa ITO CIIY3Ke 3a70BOJbaBakby TYPUCTUUKUX ITOTpeba KyTalia 3a BpeMe HbUXo-
BOT ITyTOBara 1 6opaBka y ogpeaumruma’. (Kobamnh, 1977, crp. 53).

OCHOBHM CerMeHTM JIOBHOTYPUCTUYKOT ITIPOM3BOJIA MOTY Ce U3BECTU U3 fedu-
HULIWje yCayza y J08HOM MypusMy, Koja, mpema 4iaHy 90. 3akoHa O TypusMmy, IJ1acu:
,YCIIyre y JOBHOM TYPU3MY jecy: IPUXBaT 1 CMEUITaj JIoBalja — TyPUCTa; OPTaHMU-
30Batbe JIOBA; IIPYyKake IPYTIUX yCayTa 3a NoTpebe JIOBHOT TypusMa (M3HajMIbU-
Bakbe JIOBAUYKMX Iaca, M3HajM/bMBalbe JIOBAYKOT OpYKja, ycJIyTe IpeBo3a JIo JIo-
BUUITA M 11O JIOBUILTY, 0OyKa JIOBa4KMX I1aca u ip.).
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Ia 6u yorute 6uo yioBa (f1a M TYPUCTUYKOT JIOBA) HEOIIXOLHO je IIOCTOjatbe
KBaJINTeTHe JIOBHE OVBJbauYN' 1 [PYTMX GUTHUX YCJIOBA 3a YCIIeLIHY OPTaHn3aLujy
JIOBHOTYPUCTUYKUX aKTUBHOCTM.

KBanurerHa (TpodejHO NMyHOBpeIHA) JOBHA AUBJbAY je IPUMapHU YMHMIIAL,
aTPaKTUBHOCTYU TYPUCTUYKOT IIPOU3BOAa GOPMMUPAHOT Y TYPUCTUUKOM JIOBULITY,
jep je ncTa OCHOBHUM MOTUB TYPUCTUYKMUX IyTOBama TypuUcTa—JI0Bala ! lbUXOBe
MOTPOIIKE Ha JaTOj TYPUCTUYKOj AecTuHauuju. Ca eKOHOMCKOT acIleKTa AMBJbayd
je 3HauajHa, jep je HeImoCcpeLHO UCKOPUCTUBA, 6yayhu a ce ¥weHa IIpofaja BpLIn
y camoM joBuiITy. KaJ je ped o mHOCTpaHOM JIOBHOM TYPU3MY, Tajla Cce HheH 13-
BO3 OCTBapyje, Takohe, y caMOM JIOBUILITY, Tj. HA MeCTY HeHOTI U3JI0B/baBamha, 13-
6eraBajyhu MpuUTOM TPOLIKOBE TPAHCIIOPTA U pa3He U3BO3He 6apujepe (LLapMHCKe
dopMasTHOCTU 1 [p.), Y3 HETIOCPeJHO MHKacupare HaKHala (Kako 3a Tpodeje, Me-
CTO AMBJbA4YM U IP., TAKO U 33 OCTAJIe eJIleMeHTe IIPOJaTOr TyPUCTUYKOT IIPOU3BO-
na). InBibad je aTpaKTUBHA, IIpe CBEra, jep TyYpPUcTMUMa -JI0BLMMa IIpy>Ka Moryh-
HOCT 3aJJ0BOJbaBalba HUXOBE CHa)KHe IoTpebe 3a JIOBOM (OZCTpeJI, TocMaTpare
OLHOCHO CHUMAame AMUBJbadyy) 1 Ca UM TECHO IIOBe3aHOM PeKPeaTUBHOM aKTUB-
Hourhy Koja ce M3BOAM y IPaBOM 1 U3BOPHOM IIPMPOJHOM aMOUjeHTy.

ATpPakTMBHOCT IUBJbAa4YM MPOUCTUYE U3 CaMe HeHe eCTeTCcKe 0CO6eHOCTH, a
IbeHa eCcTeTCKa AMMeH31ja Toce6HO 0 n3pakaja JoJ1a3n y ’beHUM N3BOPHUM IIpn-
POAHMUM CTaHUIITUMA, Tj. JOBULITMUMA, Y KOjUMa, OCMUM €KOHOMCKUX, 34 paBCTBe-
HO-PeKpeTaTUBHUX U eCTeTCKUX, UCII0/baBa U IPYTe, a IIPe CBera eKOJIOUIKE Bpes-
HocTK. [InBbay je, maxie, Hy>KaH M HeEM30CTaBaH CETMEHT JIOBHOTYPUCTUYKOT
npomssoga. lllTaBuiue, 6e3 JOBOJBHOT 6poja KBaJIUTEeTHE (TIpe CBera BUCOKOTPO-
¢dejHe) TOBHEe IMUBJbAUM He MOXKe, HU Y KOM IIOTyIeny, 6uTn dopMmpaH mose peie-
BaHTaH, a KAMO JIM KOHKYPeHTaH JIOBHOTYPUCTUYKIM IIPOU3BOZ,

Ha xBaHTUTET 1 KBaJIUTET JIOBHE AVBJba4l, OCUM IIPUPOJHO-EKOJIOUIKNX YCIIO-
Ba (cacTaB TJya, KOHUTypalvja 3eMJbUIITA, BeTeTalnja, Xuaporpadcke 1 KIMMar-
CKe 0CO0eHOCTM CTaHUIITA U IP.), YTUUY U PeIeBaHTHU APYIITBEHU YMHUOLH,
a Ipe cBera YOBEKOBO IIJIAHCKO, OPraHM30BaHO U CTPYYHO JejioBale Ha IJIaHy
yHarnpehuBamwa CTaHUIIHUX yCJIOBA, HeTe, 3allITUTE U PaljMOHAHOT Kopulrhemwa
IuBsbaun. To cy, 3armpaBo, pejieBaHTHE U LeJINCXOAHEe Mepe JIOBHOT Ira3/oBamba,
ynju je GUHANIHMU eKOHOMCKM CerMeHT Ipojaja JIOBHOTYPUCTUYKOT IIPOU3BO-
na. IpyuTBeHn, a IIpe cBera aHTPOIIOTeHU YMHUOLM MOT'Y, JaKje, JaBaTu 6uTaH
JONpMHOC NoBehamwy KBaHTUTETa M KBaJIUTETa JIOBHE AUBJbayll, KA0O IJIaBHOT CeT-
MeHTa JIOBHOTYPUCTUYKOT ITPOU3BOJA.

PesynraT yTuuaja gpymrseHnx, OGHOCHO aHTPOIOTeHNX PpaKTopa y JIOBUIITY
je M u3paza pasHOBPCHUX JIOBHUX O6jeKaTa, Tj. TOBHO-Y3TOjHUX (IIPOM3BOIHU
006jeKTN 3a CKJIaAUIITehe XpaHe, XPaHMUINILTA, COINA, ITOjUIINIITA, TPUXBATU-
JInIITAa), o6jeKaTa 3a CripeyaBame IITeTa Off AMUBJbauN, JOBHO-TeXHNYKN (06jeKTn
3a ocMaTpame 1 JIOB — 4eKe, 06jeKTU 3a 06pay 1 YyBae OficTpesbeHe NUBbaun
" Ip.), CMEIITajHUX U APYIUX objekaTa 3a moTpebe moBcTBa. CBe TO MMa 32 pesyi-
TaHTy yBehaBame PYHKLIMOHAIHOCTU JIOBHMUX IIPOCTOPa TYPUCTUYKE JTeCTUHA-
Inje, a TuMe 1 yBehaBame aTpaKTUBHOCTM aTOT IOBHOTYPUCTUYKOT ITPOU3BOA.

* KpasmTerT JIOBHe OMBJbauM BpenHyje ce yaumajyhm y o63mp cienehe ocHOBHe KapaKTepUCTUKe,
OIHOCHO IapaMeTpe: TpodejHa BPeJHOCT, TeJeCHa TeXWHa, IIPUPAaLITaj U OMIUITe 34PaBCTBEHO
crarpe.
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To ncToBpeMeHO IpeJicTaB/ba CHaXKaH MOTUBALMOHM (GaKTOp OIpelesbnBama 3a
Npesy3uMame aKTMBHOCTY NOTEHUUjaTHUX TYPUCTa — JIOBalla yCMePeHUX ,,Ky-
MTOBUHM" BATOT JIOBHOTYPUCTUYKOT IIPOU3BOZA.

bopaBak Ha mpocTopuMa JJOBHOTYPUCTUYKE JeCTUHalMje, IPeBacXoAHO paan
cripoBolera TYPUCTUYKOT JIOBa?, Tpaje peslaTUBHO KPaTKo (Y IIpoceKy 2 — 4 maHa).
3a TaKo KpaTKO BpeMe HEeOIIXOAHO je OoOpPO OpraHM30BaTyU TaKO CJIOXKeHY U 6e3-
6eHOCHO PM3MYHY aKTUBHOCT KaKBa je TypucTuuku joB. CTora je rpej HOCKU-
oLMMa JIOBHOTYPUCTUYKUX yCayra’ o6aBesa cepuo3He OpraHmusalyje gaTe JIOB-
HOTYPUCTUYKe aKTMBHOCTHU. [TomTo obyxBaTa cucTeM cybjekaTa, Mepa, pagmu 1
IIOCTYIIaKa, Koje ce CIIPOBOJie joul y das3n IpoMolLinje M IIpUIpeMe JaTor JOBHOTY-
PUCTUYKOT apaH’)XMaHa M TeXMIIHO HacTaBJbajy Ha JIOBHOTYPUCTUYKO] JAecTUHa-
LMj", Tj. Y JIOBUIITY, OPTaHM3ALIMOHM acIeKT ITpeJiCTaB/ba OUTAaH CerMeHT KOHKpeT-
HOT JIOBHOTYPUCTUYKOT ITpon3Boga. OBaj cerMeHT JIOBHOTYPUCTUYKOT ITPOU3BOAa
o6yxBaTa JeJaTHOCTW Be3aHe 3a IIpoIaraHpy, MHPopMucarbe, CripoBoheme Ty-
PUCTUUKOT JIOBA, OPTaHM3aLNjy yciyra CMellTaja, ucxpaHe, TpaHCIIOpTa, CHabe-
Barba JIOBalla— TYypUCTa oaroeapajyhum cpencreuma (OpyKje, MyHuUIMja, olrpema
3a JIOB, YKOJIMKO OBUM CPeJICTBMMA He PacIojiaky), ITO e OJHOCK U Ha U3HajMJbU-
Barbe JIOBauKux naca. Ty craga m opraHuzoBame Ipy>Karmkba CepBUCHUX yCayra n
cHabfeBama TypuUCTa — JIOBalla IPYIMM apTUKINMa (CyBeHUPU U IPYTY apTUKIIN).

HajcoskeHnju 1 HajoarOBOPHMjY OPraHM3allOHN IO yXBaT Ha IOBHOTYPUCTUY-
KOj lecTMHALNj| (Y JIOBUIITY) je OpraHn3alinja Ty PUCTUYKOT JIOBA KOja IIPeTIIOCTaBIba
cripoBoheme HM3a Mepa, IIOCTyTaKa 1 Pafby Y Linjby IpaBOBPeMEHOT U aZleKBaTHOT
NIpuUxBaTa, CMellTaja 1 ONICKpO/bMBara TYPUCTa — JIOBalla HEOIXOJHMM ITOTPeIIITH-
HaMa (0f] CXpaHe, IIpeKo o6e36eherpa cBUX HefocTajyhnx cpefcraBa yciyra 1 MH-
dopmalmja) 3a HUXOB yA06aH 60paBaK 1 YCIIELTHO CIIPOBOherhe OBe IJIaBHe JIOBHOTY-
puUcTMuKe akTUBHOCTU. OHa 3aXTeBa aHTKOBaHe Pa3IUUUTUX ITpodusIa CTPYIYHUX
KaZipoBa 1 pyTuUX JINLia, a IIpe cBera: JIOBHMKA, ITpaTuiala, IpeBoAuala, Ioroumya,
BO3aua TPaHCIIOPTHUX CpeJicTaBa (TepeHCKN ayTOMOGWUIIN, 3aITpeXXHa BO3WIIA, ITJIOB-
HM 00jeKTH, XeJIMKOIITepn 1 Ap.) 1 Apyror npareher oco6ipa.

Bynyhu ma, ocum BpeMeHa mnpepaBubeHoOr 3a cripoBohere TypUCTUYKOT JOBa
(koju ce oxBUja y Tpajary O HEKOJIMKO JIO HajBUIle JeceTaK YacoBa JHEBHO), U
BpeMeHa 3a OJMOD, Y TOKY 60paBKa JioBalja— TyYpuUcTa y JIOBULITY, IpeocTaje, 1c-
TuMa ofpeheHn GoHA HeronymweHOT (CI060JHOT) BpeMeHa, HEOIIXOAHO je 33 UCTe
(cxogHO HUXOBUM adUHUTETMMA) OPraHU30BATU pa3InNdnUTe 3a6aBHO-peKpe-
aTUBHe aKTMBHOCTM, Kao LITO CY: JIOBHO CTpeJhallTBO, Pa3He CIIOPTCKe aKTUB-
HOCTM, U3JIETH, ITOCeTe KYATYPHO-YMEeTHUUKMUM IIpupen6amMa 1 ycTaHoBaMma (My-
3eju, rajsepuje), 1I0BaYKUM MaHudecTaumnjama n Ap. V1 3a oBe akTMBHOCTY TypUCTa
y CJIO6O0HOM BpeMeHY (Tj. TYPUCTUUYKOM JIOBY TpaTehe aKTMBHOCTI), HEONIXOHA
je ajexkBaTHa opraHu3alyja y3 aHra)koBamwe ogrosapajyhnx nsspmmaana. Crora je
opraHusaluja oBux rnparehmnx akTMBHOCTM 6UTAH Je0 YKYITHOT CeTMeHTa OpraHu-
3aliije Kao eJleMeHTa JIOBHOTYPUCTUYKOT IIPOU3BOJA.

Moxe ce KOHCTaTOBaTWU J4a je OPraHM3allMOHM CEIrMEHT JIOBHOTYPUCTUYKOT
IIPOM3BOJla HeTrOB Hepa3ABOjHU €0, 1 Jja 6e3 UCTOT HeMa JIOBCTBA y IIYHOM CMMU-

> O opraHuzauuju M CIpoBOherwYy TYPUCTUYKOT JIOBA AeTabHuje ce pa3marpa y: IIpenTosuh, P.
(2005): JIoBHM TYpU3aMm, 6p 9, CTp. I77—195.

3 Haﬂf[e)KHO 0cobpe JIOBUIITA, O4HOCHO NNpencTaBHULIW JIOBHO-TYPUCTUYKE aI‘eHH,Vle
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CJ1y, I1a HY JIOBHOT Typu3Ma. llITaBuilie, HUBO OpraHM30BaHOCT JIOBHOTYPUCTNY-
Ke ZleCTMHaluje y YIIPaBHOj je cpa3Mepu ca HUBOOM Y KBaJIUTETOM OJHOCHO KOH-
KypeHTHouUhy JIOBHOTYPUCTUYKOT IIPOU3BOJA.

IToce6HOCT JIOBHOTYPUCTUYKOT ITPOM3BOJA IPOU3MIIA3HU, HAKjIe, U3 CIeLn-
GUYHOCTM JIOBHOT TYpMU3Ma Kao OCO6EeHOT CeJIeKTUBHOT Buja Typusma. OBa crre-
IMPUYHOCT CacTOoju ce Y HheroBuM ciefehnmM 6UTHUM KapaKTepucTMUKaMa: TO je
TYPUCTUYKO ITyTOBake Koje ce MpeAys3nMa pajgn CripoBohera HapounTor o6In-
Ka pexkpealuje (pajan JIOBa, Tj. OJCTpea, IoCMaTpama UIN CHUMAabha JUBJbadn)
3IpaBOM ITPUPOJHOM aMOMjeHTy (JIOBUILTY), IAe ce TYpUCTMUMa — JOBLMUMA IpY-
Kajy u Apyre ycayre (CMelITaja, UCXpaHe, TPAHCIIOPTa, CepBUCHE YCIyTe U ApPY-
re ycayre u3 JJoMeHa BaHIIaHCMOHCKe NoTpoulre). CBe oBe yciryre Hamtahyjy ce
npemMa Baykehoj 1leHn y BpeMe Kajja Cy UCTe peajn3oBaHe, a Y YKyITHOM M3HOCY,
cpasMepHoO HajBeha cTaBKa je HaKHaJa 3a OACTPesbeHy AUBJbay (Tpodejn, Meco 1
IPYTU [eJIOBU OACTPeJbeHe AuBibaun). KapakTep JIOBHOTYPMUCTUYKOT IPOU3BOZA
CBaKe KOHKpeTHe JeCTUHalMje (JIOBUIITA) AeTePMUHWUCAH je 1 ’hbeHUM ITPUPOIHO-
reorpadckmM 0co6eHOCTMMA U TJIaBHUM JIOBHOTYPUCTUYKUM pecypcuma (TIpu-
cycTBO oppeheHux momysnanuja JOBHe AUBBAYM ca ofpeheHUM KBaHTUTATUB-
HUM 1 KBJINTaTUBHUM OJJIMKaMa), Kao 1 JPyTUM eJIeMeHTUMa Kao LITO CYy: HUBO
" KBaJIUTET 0b6jeKaTa M ycayra TYPUCTUYKe PeLielITUBE, IbUX0Ba IPUCTYIIavyHOCT,
MoryhHOCTM TpaHCIOPTa, OPraHU3alMOHN ejleMeHTU (KBaJuTeT OopraHm3aliuje
TYPUCTUYKOT JIOBA U APYTUX aKTUBHOCTY TOCTWUjY Y JIOBUIITY), KOMIZIEMEHTapHU
eJIeMeHTW OJHOCHO BPeJJHOCTY Off UHTepeca 3a TYPUCTe — JIOBLE y JaTOj JIOBHO-
TYPUCTUYKO]j BeCTUHALWjU U JP.

KAPAKTEPUCTUKE M MOCEBHOCTU TPXKULUTA JIOBHOT TYPU3MA

JIOBHOTYPUCTUYKO TPXKMUITE je, KAO Y TP>KUILITE YOIIIITe, IO, CTaJIHUM yTU-
LlajeM Tpakibe U IIOHY/le, TPOLIKOBA 1 JOOUTH, Kao U YHYTpallbe (Y JaToj gpiKa-
B1) 1 MehynapogHe npaBsHe perynatuse. Tpaskma Ha JIOBHOTYPUCTUYKOM Tp-
KUILTY AeTepMUHUCAHA je ToTpebaMa, MOTMBUMA U JKeJbaMa TYpuUcTa — JIoBalia
 HUXOBUM IIJIATEXHUM CIIOCO6HOCTUMA. CreundmyHOCT JOBHOTYPUCTUUKE
Tpaskibe je Y ’heHOj BUIIeCTIOjHOCTH, a Koja ce 3aCHMBA Ha CIleludUIHNM IToTpeda-
Ma TypucTa — JIoBala, a TO Cy, IopeJ] U3JI0BJbaBarha AUBJbadl, aKTUBHU OJMOP U
pexpealiuja; 60paBak y 34 paBoM IIPUPOJHOM OKPYIKeHY; YKMUBaHe Yy IPUPOSHUM
JlertoTaMa OGHOCHO eT30TUYHOM aMOUjeHTY JIOBHUX ITPOCTOpa (JIOBULITA) ca CIle-
UndMIHUM 6MoLleHO3aMa M aTpaKTUBHUM BpcTaMma diope n dayHe; efykaunja 3a
yCIIellIHe JIOBHOTYPUCTUYKE aKTUBHOCTU U Ip.

C mpyre cTpaHe, TIOBHOTYPUCTUYKIN IIPOU3BOJ, ITOpeJi pa3HOBPCHE U TPOPEjHO
IIYHOBPeJHe JIOBHe INBJbauN, IPETIIOCTABbA U ApyTre BPCTe YCJIYyTa, a IIpe cBera:
CMelITaj, UCXPaHy, TPAaHCIOPT, eAyKaTUBHO-KYJITYPHE yCIyre, KyJITypHO-3a6aB-
He 1 peKpeaTuBHe ycyIyTe 1 akTuBHOCTH, n 1p. (ITpeHTOoBMh, 2005, cTp. 103).

Ion yTu1ajeM Tpaxke popMmupa ce MOHYZA, Tj. JATU IOBHOTYPUCTUIKN IIPO-
U3BOJ, UMja je KOHKYPEHTHOCT JleTepPMMUHUCaHa KBaJIUTeTHOIIhy 1 KOHKYPEeHTHO-
urthy cBUX Wwerosux cermeHara. JIpyrum peunma, npema Xodepy (2002, cTp. 16),
JIOBHO-TYPUCTUYKM IPOU3BOJ, TPeba Jja 3a7j0B0oJbM cilefiehe ocHOBHe ycyIoBe:
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. ,uaje TIOJINTNYKN N IPYUITBEHO HPMXBaheH Y 3eMJbM JIOBHOTYPUCTNYIKE ec-

TUHalWje;

. I1a je BepnduKoBaH MehyHapogHUM ITIPaBHUM IIPONIUCUMA, U
. Ba je TpaHcdepucaH y napliyjagHe Ipon3Boje KOju 3a0B0/baBajy IoTpe6e

JIOBalla -TYPUCTa, 10 IPUXBATIbUBOj (IIPUMEpPEHOj, KOPEKTHOj) LieHN!.

HesaBucHo of Hanpes HAa3HaYeHUX IOJIMTUYKUX U IIPAaBHUX KPUTEpUjyma, Tp-
JKUIITHA KOHKYPEHTHOCT KOHKPeTHe JIOBHOTYPUCTUYKe IIOHYAe 1 ycIeX (edpukac-
HOCT 1 eKOHOMCKM edeKT1) JIOBHOT Typu3Ma JjaTe eCTUHaluje 3aBUCe Off KBa-
JUTeTa CBUX GUTHUX CeIrMeHaTa JIOBHOTYPUCTUYKOT Npon3Boga. Y TOM CMUCITY
CBaKM TP>KUIIHO KOHKYPEHTHU JIOBHOTYPUCTUYKU ITIPOU3BOJ, Tpeba Aa 3aJ0BOJbU
cnenehe 6uTHe ycioBe:

onTMManaH (KOMIATUOWIAH aKTyeJHOj TPaxii) 6poj U CTPYKTypa BpCTa
aTpaKkTUBHe JIOBHE IVUB/bauM U BbUXOB a/leKBaTaH KBAJIUTET, IIpe CBeray CMu-
CJIy peJIeBaHTHOT TPodejHOr NoTeH1Mjala;

peasHa (M yAo6HA, OMHOCHO peJIaTMBHO 6p3a) MOTYhHOCT IPUCTYIIA JaTOj
JIOBHOTYPUCTUYKO]j JeCTUHALNjU (IOBULITY, OFHOCHO JIOBULITUMA);
aJleKBaTHU YCJIOBU 3a 06aBjbakbe JIOBHOTYPUCTUYKE aKTUBHOCTU (JIOB Ipe-
dbepupaHuUX BpCTa JIOBHE AMBbAYUN);

aJleKBaTHW yCJIOBU 3a IIPMBPeMeHM 60paBaK TypucTa — JoBala y MPOCTOPY
(7IOBMLITY) Y KOMe ce CITPOBOAY BAaTU TYPUCTUYUKY JIOB; U

(TO je BeoMa BayKHO) KOHKYPeHTHa 1jeHa NOHYHeHOT JTOBHOTYPUCTUYKOT
MIpou3BoOJa.

ITpema Hofer-y (UnT. n3Bop), KapakTepuUCTUKe TPXKUIITA JIOBHOT TypuU3Ma Cy:
MeXaHU3MW TPXUIIHe perysaliuje, BeJIMUMHA TPXKULITA, peMHBeCTUpatbe U uie-
rajiHe pajibe.

1. MexaHM3MM TPXKUIIHe peryjialuje Cy IOJ yTUIIajeM PpasInduTuUxX IIpe-

depeH1Mja OBalla — TYpPUCTA, KOje IpMBJIade, OCUM TpPagUIMOHATHUX
IIPUCTYIIa BPCTe NUBJbauyn, HAUMHM JIOBA, TPOdeju 1 Ip.), U pa3HM HOBUTETMN.
ITpuToM ucTm 6Mpajy JecTuHalLnje ca BUCOKUM KBaJIUTETOM M KBAHTUTETOM
JIOBHE IVBJbAa4M, KAO U TIOTEHLNjaIHO YCIIeUITHUM JIOBOM. Y3 TO Cy MHOCTpa-
HU JIOBUY — TYPUCTWU NPaKTUYHU M CEH3MOUIIHU U 3aXTeBajy BUCOK IpO-
decnonanHm ogHoc fomMahnHa 1 KOPeKTHOCT, I1a CTOTa, OCeTe JIN IpeBapy
oxnycrahe oz 10Ba, a y IPOTUBHOM, ITaTnhe BUCOKY 11eHY YKOIMKO CY JIOBHE
yCIIyTe Y CKIagy ca BbUXOBUM XeJbaMa OFHOCHO IoTpebama.

. BenunHa TP>KUIITA je Of MOCeGHOT 3Hauaja 3a MO3ULMOHUpPaHe M pas-

BOj IOBHOTYPUCTUYKMX JeCTUHALIMja U Ha HBUXOB YKYIIaH JIOBHOTYPUCTUY-
K1 rpoMeT. VHaue, BeIMUNHY TYPUCTUYKOT TPKULITA MOTryhe je ogpeanTn
IIPMMEHOM pasINIUTUX TIOCTYIIaKa OZHOCHO M3Bopa. Kag je peu o j1oBHOTY-
PUCTUYKOM TPXKUILTY, TY je IIPOlieHa HeroBe BeJIMunHe IIPUINYHO JeINKaT-
Ha, jep ce 3HATHO Pa3JINKY]jy ITOJalM M3 eMUTUBHMUX 3eMajba 1 OHUX U3 JIOBHO-
TYPUCTUUIKMX JecTnHaumja. OBO CTOra IITO Ce 3HATaH J,e0 JJOBHOTYPUCTUYKOT
IIpoMeTa peasnsyje IIOCPeCTBOM IIPUBATHUX KOHTAKaTa, UIITO YeCTO U3MN-
Yye er3sakKTHUM eBUJIeHIMjaMa. Vnak, IIpu IIpolieHn BeJnunHe IOoTeHLuja-
HOT JIOBHOTYPUCTUYKOT TPKULITA T10/1a31 ce off 6poja oBalia Ha ogpeheHom
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Tabena 1: bpoj noBaua y aAp>xaBama EBporicke yHuje
W'y HEKUM pa3BujeHnjuM eBPONCKUM 3eM/bamMa

Table 1 — Number of hunters in the countries of the European Union

and in some developed European countries

Op>xxaBa bpoj noBaua nn(c))?y?'l;aul(m(j)eﬂ JIoBUM Ha KM?
EY
AycTpuja 110.000 1,41 1,31
benruja 29.000 0,29 0,81
JlaHCcKa 177.000 3,47 4.1
DuHcka 300.000 5,96 0,89
dpaHuycka 1.650.000 2,89 3
Hemauka 338.000 0,42 0,95
Benuka bpuTtaHuja 625.000 1,12 2,56
[puka 293.000 2,84 2,22
Mpcka 120.000 3,43 1,1
Utannja 925.000 1,62 3,07
JNlykcembypr 2.200 0,55 0,85
XonaHguja 33.500 0,22 0,81
MopTyranunja 300.000 3 3,37
lnaHuja 1.000.000 2,56 1,98
LiBencka 320.000 3,64 0,7
YKynHo EY 6.222.700 1,7 1,92
M3BaH EY
Manta 14.000 4 44,4
Hopseluka 170.000 3,95 0,52
LBajuapcka 30.000 0,43 0,73
YKynHo u3BaH EY 214.000 2,19 0,63
YKynHo y EBponu 6.436.700 1,95 1,2

M3sop: Hofer, 2002.

reorpadckoM OHOCHO aJMUHUCTPATUBHOM ITpocTopy. Taj mpocTop, ca acre-
KTa MHTepeca HallleT JIOBHOT TyPu3Ma, je mpocTop EBporte y mmpeM, OHOCHO
€KOHOMCKM Pa3BUjeHUX eBPOIICKMX 3eMajba, V Y’KeM CMUCITY.

ITpema ncrom ayTopy (Tabena 1) y EBpomnm je moueTkom oBe felleHNje eBUIeH-

TUpaHo OKo 6.436.700 yoBaua, of yera y 3emibama EBporncke yHuje 6.222.700, a 'y
ocranuMm 3emspama EBporte — 214.000 oBana.*

4 Osaj mogarax je mpo6seMaTuydaH, TIOCEGHO aKo ce y3Me y 0631p UMbeHN1a [1a je Y TO BpeMe caMo 'y
CP JyrocmaBujn 6110 OKO I00.000 peTMCTPOBAHUX JIOBAlLla.
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IIpema mpoueHaMa KOMIIETEHTHUX CTpy4rbaKa, oko 20% eBpOICKMX JoBala
ofj1a3e y MHOCTPaHe JOBHOTYPUCTUYKe JeCcTUHalMje pajgu 3aJ0B0JbaBarba CBOjUX
JIOBHUX ITOTpe6a, a To je oko 1.330.000 moBana — Typucra. MehyTum, He 10Bu cBa-
KW JIOBall— TYPUCTa CBaKe TOAMHE Y MHOCTPaHMUM JIOBUUITUMA, Beh jesHOM nin
Bulle IyTa y >knBoTy. CMaTpa ce, Haume, ga roguuirme oko 330.000 moBaua — Ty-
pucTa roguinme Kpehe Ha TypucTnyka nyToBama y Wby 3aJJ0BOJbaBarha CBOjUX
JIOBHMX NTOTpeb6a ofHOCHO MOoTHUBa. Jlakie, oko 330.000 moTeHMjaTHUX JJOBaLja —
TYpPUCTa je LinJbHA TPyIa IIpeMa KOjoj ce MOXKe J1eJIOBaTu y CMUCJTY aHMMaluje 3a
JIOBHOTYPUCTUYKY NOTPOUIHY. VICTOUHOEBPOIICKE JIOBHE JeCTUHAal1je TOAUILIE
rnoTeHuMjasHo rnoceTn oz, 450.000 o 460.000 MHOCTpaHMX JIOoBalla.

Hofer nctuue nma, mpema momaumuma JIOBHOTYPUCTUYKUX JeCTUHALMja, ro-
JINIIIe Ce y eBP0a3njCKmuM JlecTuHauujama peanmnsyje of 80 mo 90.000 Typuctuy-
KX JIOBOBA, Of, Yera ce ocTBapyje npuxog og, 120 o 180 mmuanona eypa. Og Tora,
IpeMa IIpolleHaMa 3aCHOBaHMUM Ha ofaliMMa U3 eMUTUBHUX 3eMajba, y IOBHOTY-
PUCTUYKUM JecTUHaUMjaMa ocTaje of 40 o 60 MUIMOHA eypa TOANIIHe, a TpeMa
rojganmMa 6a3mMpaHuUM Ha MHPOpMalMjaMa M3 JOBHOTYPUCTUUYKUX JleCTUHAILMja
BUMa Off TOAMNIIbe JOBHOTYPUCTUYKe ITIOTPOLIbe OCTaje of] 26 10 35 MMUJIMOHA.

Kapa ce oBM noganm KoMIIapupajy ca rmofgalnmuMa Koju ce ogHOce Ha Heke JIpy-
re (HApOYUTO MACOBHE) OOIMKe TYPUCTUIKUX KpeTara, MOXKe ce KOHCTaTOBaTH ia
je IOBHOTYpPUCTUYKA KJINjeHTeJIa MaJIo6pojHa, ajin BeoMma cosiBeHTHa. OBo je npu-
POAHO, jep CYy JIOBHOTYPUCTUYKM apaHXXMaHM BPJIO CKyNH, 6yayhn na cy Hajuenrhe
CBU IPYT'Y UMITYTH 33jeJHO 3HATHO Maky Off 1leHe CaMOT OJIcTpesia TpodejHe JIoB-
He AuBbaun. Hanme, cama 11eHa Tpodeja KpyIHe AMBbaYM M3HOCU BUILIe X1JbaJa,
I1a 1 BUIIE JleCeTUHA X1Jbafa ojapa OJHOCHO eypa.

VMHaue, JOMMHAHTHA TPa’kKikba MHOCTPaHe JJOBHOTYPUCTUYKe KJIMjeHTesIe I10-
THUYe 13 BUCOKO pasBUjeHMX eBporckux semaspa (Hemauka, Aycrpuja, Illnannja,
Wrannja), a peLielITMBHE TOBHOTYPUCTUYKE AeCTUHAalLMje Cy 3eMJbe y TPaH3ULINj!,
cpenre M Marme eKOHOMCKe pa3BUjeHOCTU, 3aMHTepecoBaHe 3a MHTEH3UBHUjU
eKOHOMCKM pa3Boj. MehyTum, Tpu BucoKo pa3BujeHe eBporicke 3eMsbe (OMHCKa,
Hopsemka n IlInaHnja) ¢y MCTOBPeMEHO U eMUTUBHE U PellelITUBHEe JIeCTUHa-
L1je JIoBHOT Typu3Ma. Hajrnonynapaunje noBHe fectuHauuje y EBponm cy Mahap-
cka n [Tospcka, am 1 Ipyre MICTOYHORBPOIICKE 3eMJbe IOCIe X FogHa IIpuBJIa-
ye IMpUandaH 6poj 1oBala — TyPuUCTa.

1. PeunBecTupame. JIoBuu — TypucTu cy, no Hofer-y, sannrepecoBanu 3a Ho-
Ball KOjM IIjIaTe 3a JIOBHOTYPUCTUYKE YCIyre, Tj. KOJIMKO Ce Off TOT HOBLa
Bpaha 3a gape yHanpehuBame JTOBCTBA y BAaTOj JOBHOTYPUCTUYKO] IeCTN-
Hauuju. Ilogaum o ToMe, Kako yodaBa 0Baj ayTOP, CY TEIIKO JOCTYIIHN.

2. WaeranaHe pagmbe Cy, Ha XKaJIOCT, IpaTujal, JOBHOT Typuama. To cy, ripe cse-
ra, KpMBOJIOB, MJIeTaIHA TPrOBUHA JIOBHOM AUBIbaun 1 Tpodejuma. Kako ns-
BemTaBa Hofer, 11% aHKeTMpaHMX HeMauykKMX JIoBalla— TYpPUCTa Cy CBec-
HU Jla Cy Y JIOBY Y MHOCTPAHCTBY YYeCTBOBAJIN Y HeJIeTaJITHUM, U UCTUHCKOM
JIOBY (JIOBCTBY) HeIIpUMepeHUM pajjibaMa.

218 | 360pHuK ArTX 38/2009.



VTULUA] CABPEMEHUX TPXXULLHUX KPETAA
HA JIOBHU TYPU3AM YV CPBUIA

[Tocyenwux ABe AelieHnje KapaKTepUCcTU4YHe Cy II0 3HATHO CMameHOM MHTe-
pecy CTpaHUX TypuUCTa — JIOBalja 3a IOHYJY JIOBHOTYPUCTUYKUX JAeCTUHaLMja U3
Cp6uje. Pazmosu 3a TO Cy pa3inunTH, a IIIaBHU Of, IBUX CY:

« IIpo6yeMn y Be3u ca pacnagom 6usuie COPJ, ekoHomMcke cankuuje CP Jyro-

cJaBUju Off CTpaHe MehyHapogHe 3ajeJHMLE, PATHO OKPY>Xee 1 Ip.;
« cMameHM GOHMIOBU aTpaKTUBHe (TIIpe cBera BUCOKOTpodejHe) IUBbaun y Ofi-
HOCY Ha T3B. ,,3/1aTHO J06a JIOBHOT TypuamMa“ y Hac (70-e 1 80-e ronunHe rpou-
JIOT BeKa);

« cMambeH 6poj J1oBala y TIaBHUM eMUTUBHUM 3eMJbaMa (1moce6Ho y MTtanmunjn,
Ynju cy JOBLM 61IJIN HAjOPOjHMjM TOCETUOLM HAlIUM JIOBUIITUMA) U JIP.

Capyre cTpaHe, mogaum yKasyjy Ha Y4MHbeHNILY J1a TTOCIIe I X HEKOJIMKO IO -
Ha 3HATHO pacTe 6poj foMahnx 1oBa1a y KoMeplnjaTHUM JIOBOBMMA Y IOBUIITUMA
y Halloj 3eMJbM. Pa3jior oBoj TeHJeHILINj| je ITojaBa HOBe CTPYKType JIoBalia ,,1y-
GOKOT I1ena‘, Koju ce perpyTyjy U3 peoBa HOBOKOMIIOHOBaHUX 6M3HUCMEHA U T10-
JIUTUYapa, KojuMa eKCKIy3UBHM JIOBOBU oMoryhaBsajy (rmopej Apyrux o6Imka nmpo-
MolInje) eKCIIOHUpae Y CTPYKTypaMa HOBe ,,eInTe", Kao 1 yCIIOoCTaBbahe HOBUX
MOCJIOBHUX KOHTaKaTa OJJHOCHO YCIIOCTaBJbarhe IIOBOJbHUjE MOJIUTUYKO MTO3ULN-
oHMpame. Ta OKOJIHOCT je uMnanumupana sehm ofcTpes, a TUMe M KOPeCIIOHeH-
TaH KOMeplMjasHN ePeKaT, HITO YHEKOJINKO OIIPUHOCHK Pa3Bojy 1 YHanIpehuBamwy
JIOBCTBA Y M10jeIMHUM, MHaue, Beh pa3BujeHnM JJOBULITUMA.

[';1aBHM HejoCTaTaK KOMepLMjaJIHUX JIOBOBA, KOje YIJIaBHOM IpaKTUKyje Jo-
Maha JIoBHA KJIMjeHTea, je y YnbeHNIN ga BehnHa BUXOBUX yYeCHMUKa Y JIOBUII-
TuUMa IIpoBeJie caMo jeJjaH JlaH, Tj. y TOKy Tpajama jgoBa. CTora n3ocraje naHcu-
OHCKa ¥ BaHIIAHCMOCHKA MOTPOIhA, IITO 3HATHO yMamyje YKyIIHe Npuxofe of,
JIOBHOT Typu3Ma.

CNEUUDPUYHOCTU NOCSIOBABA JIOBHO-TYPUCTUYKUX ATEHLIAJA

JIoBHO-TYypUCTMYKA aTeHIIWja je BpCTa TYPUCTUYKe areHIInje, Koja IIpeicTaBiba
MpUBpeHN Cy6jeKaT® Yynja KoMepLnjaIHa feIaTHOCT 06yxXBaTa II0CpeJHNYKe, Op-
raHM3aTOpPCKe U CHabeBayuKe MOCJIOBE Y JOMEeHY IOBHOTYPUCTUUKUX yeayra. Kao
" CBaKa Jpyra TYpMUCTUYKA aTeHIIuja 1 OHa IIpeficTaBiba ,JIpUBPegHO Npenysehe
Koje yciyre Tpehux nuna xoje cy (ycayre) norpebHe 3a NyToBame 1 60paBak (y
TOKY KOTa ce CIIPOBOAM 3a7J0BOJberbe CriendUIHMUX NoTpeda TypucTa — JIOB OU-
Bsbaun, mpuM. P.IT)), mocpenyje Typuctuma (rosumma, npum. P.IL), nam te yemyre
HYIU y Toce6HUM KOM6MHalMjaMa Kao HoBe 'conicTBene yeayre’. (Klatt i Fischer,
npema: ltetuh n lllanos, cTp. 25).

s Tlpema wraHy 3, Tauka I2) 3aKOHa O TYpPMU3MY, TYPUCTUYKA areHUMja je “IIpUBpeJHO APYUITBO,
Npesy3eTHUK WIN OrpaHak gpyror goMaher miamn cTpaHoOr NMpaBHOT JINLA KOje 06aBjba AeJaTHOCT
TYPUCTUYKUX areH1Mja (Koja je ypeheHa uraHoBMMa 42. 1o 58. oBor 3akoHa, npum. P.I1.) mog ycio-
BUMa ITPOMUCAHUM OBUM 3aKOHOM, Pafiv CTULIamka Jo6uTn”.
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JesokpyT rocjioBa 1 3aaTaka JOBHO-TYPUCTUYKe areHIInje, Kao 1 YOIILITe TY-
pucTuukux arenuuja (o llimmay, a npema: Illrernh n llanos, ctp. 26), ,,je opra-
HU3aluja IyToBarba, IocpesioBatbe MojeiMHAYHUX ycayra (caobpahajHe, yrocTn-
TeJbCKe U YCIIyTe opraHm3alije 1 CripoBoherma TypUCTUYKOT J0Ba, npumM. P.IL) n
IIpysKambe APYIUX yCIyTa Be3aHUX Y3 ITyToBame 1 60opaBak’.

OcHoBHa creNPUYHOCT Y MOCTOBay JOBHO-TYPUCTUUKUX areHIuja je 1o-
CcpeJloBame, a YeCTO M IUPeKTHA MapTULIMIIalnja Y IIPYy>Kaky, 3a IOBHOTYPUCTUY-
Ky KJIWjeHTeny MPUMapHUX, JIOBHOTYPUCTUUKUX YyCayra. Y TOM IOTIeny, JOB-
HO-TYPUCTMYKA areHuuja capabyje ca T3B. Ipy’KaolLMMa JOBHO-TYPUCTUYKUX
yeayra. ITpema wiany 88, cras 1. 3akoHa 0 Typmu3My Ipy»Kaal, JOBHOTYPUCTUY-
KUX ycJIyra je ,,JIpUBPeHO APYUITBO WIN jaBHO Npenysehe unju je ocuuBau Pe-
ny6nmka Cpbuja nam ayToHOMHA IOKpajuHa Koje je permcTpoBaHO 3a 06aBibarbe
JleJIaTHOCTM y3roja M jIoBa AuBjbaun‘. IIpyskanal, TIOBHOTYPUCTUIKUX YCIyTa je,
JaKye, IPUBPeNHN Cy6jeKaT Koju rasnyje JIOBUIITEM®, Tj. KOPUCHMK JIOBUILTA,
Koju ce (cxomHo unaHy 88., cTaB 2. 3aKOHA O TYPU3MY) PeTrUCTpyje 1 eBUeHTrpa
Y CKJIaZly ca 3aKOHOM KOjuM ce ypehyje perncrpaunja mnpuBpefHUX cybjekara n 3a-
KOHOM O Typu3My.’

ITpyskaoun JIOBHOTYpUCTUYKMX yeayra® y Cpéuju cy, fakie, jaBHa 1 [pyTa IIpe-
nyseha, Bojcka Cp6uje n 1oBauke opraHmsanuje Koju ra3ayjy ca 323 joBuiuTa Ha
nospmnHM of, 8.828.558,29 xa. CTpyKTypa KOpUCHMKA JIOBMIITA je caeneha:

+ JloBaukn caBe3 Cp6uje, MocpeiIcCTBOM CBOjUX JIOBAUKUX YAPYKea, rasnyje
ca 229 joBuuITa Ha MoBpuIMHaMa og, 7.906.922,44 xa, mto nsnocn 89,56% og,
YKYTTHUX JIOBHUX IIPOCTOPA;

+ JaBHO npenysehe ,,Cp6ujamryme” rasgyje ca 53 joBuIITa, YKyIIHe ITOBPIINHE
624.348 xa, nnn 7,07% of, yKyIMHUX JIOBHUX IIPOCTOPA;

¢ Tlpema unaHy 20. 3akoHa 0 10BCTBY (,,Ciryk6eHn rmacHuk PCY, 6p. 39/1993.rogunHe) 1oBMLITE Ce faje
Ha rasfoBame jeJHOM KOPUCHUKY (penysehy mnan Jloaukom caBedy Cp6uje) Koju ucrymwana cie-
nehe ycioBe: na 06e36enn fa CTpy4He IOCIOBe rajerba, 3allTUTe U OPraHU30Bakba JI0Ba AUBJba-
un 06aBsbajy InLa ca HajMae V1B cTerneHoM mrymapcke, BeTepruHapcke, GMOIOIIKe WM MTOJbOIIPU-
BpeJiHe CTPYKe CTOYapCKOT CMepa U cJIykbe 3a yyBare JIOBULITA (KOjy caunibaBajy JIOBOUYYyBapw,
KOju Tpeba J1a UCIyHaBajy ycJIoBe U3 WiaHa §7. 40 59. OBOT 3aKkoHa). [Tpenyseha kxojuma ce Ha raspgo-
Barbe Jjaje JIOBUIITE Cy jaBHa npexny3seha 3a rasgoBarbe LTyMaMa OGHOCHO YIIpaBjbalbe HallMOHAJI-
HUM IIapKOBUMa, Kao 1 IPYTY IPUBPEHU CY6jeKTM KOju UCTTY haBajy yCI0Be 3a ra3loBakbe JIOBULI-
TeM. JloBaukn caBe3 Cpbuje rasgyje JIOBULITEM IIPEKO JIOBAYKOT yAPY>KeHa OPTaHWU30BAHOT HAa
TOApPYYjy Ha KOME je YCTaHOBJbeHO JIOBUIITE, a KOje je HeroB unaH. Ca OBMM KOPMCHWKOM JIOBUUITA
JloBauku caBe3 Cp6uje 3aKibydyje yroBop Kojum ce ypehyjy mehyco6na npasa 1 o6aBese y norieny
ras/oBama JIOBULITEM, 2 Ha KOju (YTOBOP) CaIIaCHOCT Jaje MUHUCTAP HaJlJIeXKaH 3a MTOCIOBe JIOB-
crBa. JloBullITe ce faje Ha ra3foBarbe Ha ofpeheHo BpeMe Koje He Moyke 6UTHM Kpahe of 10 rognHa.

7 Tlpema usiaHy II7, cTaB I, Perncrap Typusama Bogu AreHuuja 3a npmuspenHe peructpe. Y Permnc-
TPy TypU3Ma PerncTpyjy ce. I) TYPUCTUUKE areHInje — OPTaHU3aTOPM IIyTOBakha U 2) TYPUCTUYKE
areHuuje — nojeanHuu. [Ipema craBy 3. OBOI 3aKOHa Y PerncTpy Typuama eBuieHTMpajy ce, uamehy
ocTasor, cienehn, 3a JJIOBHM Typu3aMm GUTHU, YMHMOLM: TIPY>KAOLN JIOBHOTYPUCTUYKUX YCIYyTa,
KaTeropucaHy ¥ HeKaTeropmcaHm 06jeKTH JIOBHOT TyPMU3Ma U TYPUCTUYKU MTPATUOLIA.

ITpema caga BaxkehnM 3aKOHCKMM ITponucuma (Ipe cBera ogpen6éama 3akoHa O TyPU3MY) JIOBayKe
opraHusaluje, Kao TakBe, He MOT'y 6UTM IIPY)KaOLM TYPUCTUYKUX ycyra, Beh To Mory ocrBapmaa-
TV IIPEKO T3B. IPMBPEIHUX APYLITaBa y KOje ce MOTY, y CKJIany ca BakehuM nponmcuma, rpancdo-
pMuUcaTy 1 ca ofpenb6aMa OBOT 3aKOHA YCKJIALUTU CBOje MTOCIOBakbe Y POKY Of, 6 Mecely of] ZaHa
HEroBOT CTYIakha Ha CHAry (YWIaH I32, CTaB I. [IpeJa3HMUX U 3aBPUIHMUX ofpefaba 3aKoHa O Typu-

3My).
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« JaBHO npenysehe ,Bojpognuamyme” rasgyje ca 14 jouinra, yKyrnHe IoBp-
mmHe 108.979 xa, nnn 1,23% of yKyIIHUX JJOBHUX IIPOCTOPA;

« Hanmonanuu napkosu Cp6uje rasnyjy ca 5 JOBUIITA, YKYITHe IOBpPIINHE
146.757 xa, nnn 1,662 10BHUX IIPOCTOPA;

« Pubapcka razguHcTBa rasgyjy ca 17 josuinra, yKynnHe nospumHe 19.499 xa,
nim 0,22% off yKyITHUX JIOBHUX ITPOCTOPA;

« Bojcka Cp6uje razpyje ca 4 noBuiuTa, yKynHe nospummnHe 13.251 xa, mim 0,15
% oJ] yKyITHUX JIOBHUX IIPOCTOpa "

« ITosponpuBpenHo nnpenysehe ,,3o06HaTnua“, bBauka Tonona, rasnyje cajeqHUM
JioBumITeM noBpunHe 2.537 xa, nian 0,03% og yKyNnHMUX JIOBHUX IIPOCTOpA.

V nmoBumTMMa jaBHUX npexpyseha ,,Cpéujamyme” u ,,Bojpognnanryme”, Hanmo-
HaJTHUX napkoBa 1 Bojcke Cp6uje y3rajajy ce n y JIOBHOTYPUCTUYKO]j TIOHYAN CY
cnenehe BpcTe KpynHe IMB/bayun: jeJieH eBPOIICKK, jeJieH JionaTap, AUBOKO3a, My-
¢$JI0H, CpHa M OMBJbA CBUIbA. Y JIOBUIITMMA KOjUMa Tasfgyjy jIoBayKe opraHmM3a-
LIKje M OCTaaun NMpUBpPeHM CYyOjeKTM CTaJHO TajeHe BPCTe AUBJbAuM, KOje Cy Io-
TEeHLWjaJTHO U Y TYPUCTUYKOj TIOHY/IN, CY: jeJIeH eBPOIICKU, CPHA, ANBJba CBUA,
3el, dazaH, MojbCcKa japebulia, japebuiia KaMmerwapka, a Kopucre ce, nsmehy ocra-
JIOT, Kao eJIEMEHTM TYPUCTUYKE TIOHY/JIe U Apyre BPCTe IepHaTe AUBJhauN: IIyM-
CKa LIJbyKa, IUBJbe IaTKe, ANBJbe I'ycKe, IIpeneania, rpania, roay6oBu u aAp., Kao
Y IIpefaTopu: BYK, IUCKULLA, LIaKaj U IP.

JloBHO-TypucTMYKA areHLMja, faHAC, Y capaAibyi ca KOPUCHUIIMMA JIOBULITA,
Koju popmupajy Hajsehn feo TOBHOTYPUCTUYKOT IPOU3BOJA OCTBapyje CBOjy Je-
smaTHOCT. MehyTuM, y okomHocTuMa (Koje cy 6mijie IIPpUCYTHE CBe BpeMe Off yC-
MOCTaBJ/bakha JIOBHOT TYpU3Ma Ha HALIUM IIPOCTOPUMA’, Tj. IOCTIEeABUX BULLIE OF
roJjia Beka) Kaza ca oko 90% JOBHUX IIpOCTOpa ra3fyjy HeIpUBPeIHU CYyOjeKTn
(ToBauKe opraHu3alnje) IOBHO-TYPUCTUYKA areHIIuja, He caMo Ja je JOMUHAHT-
HO 61JIa OPTaHM3aTOP TYPUCTUUKOT IIyTOBarka (UITO je joll yBeK ciyuaj), Beh je
6uyIa CBOjeBpCTaH MOHOIIONNUCT Ha IOBHOTYPUCTUYKOM TPKUILITY, HA KOMe je uc-
TyTaJa IIpeBacXofHO ca IIOHYAOM (a peTKO ca IocpeoBatbeM) IOBHUX TYPUCTUY-
KNX apaH’)KMaHa.

VrpaBo 360T crielindUIHOCTU TIOBHUX (KA0 1 pUOOTIOBHUX) TYPUCTUYKNUX apaH-
’kMaHa, Ha ocHOBY CkymuTuHe YVTA (JyrocsoBeHCKOT YAPYKeHa TYPUCTUUKUX
areHuuja), IlocaoBogHM of60p OBe acouujaluje ,y CKIaLy ca 3aKOHCKUM ITPOIIN-
cMMa 1 mpaBwInMa (Koju Cy y To Bpeme Bakuiu, npum. P.I1.) y o61acT 1oBCcTBa 1
CIIOPTCKOT pM60JIOBa y Hal1oj 3eMJbn‘, je 1990. ronnHe yTBpano nnpormacuo YYTA
cTaHAap/Ae 3a IOBHE 1 pUGOJIOBHE apaHyKMaHe, Yij/i MUHTeTrPajHM TeKCT IJ1acu:

»300T CIeundUYHOCTM JIOBHUX M PUOGOTOBHUX TYPUCTUUKUX apaH>XMaHa
YVTA yrBphyje (mopen ommTnx Koju Baxke 3a CBe TYPUCTUYKe apaH)XXMaHe y Ha-
IJIe’KHOCTU YIaHuIa OBe acouujaumnje, npum. P.I1.) n mocebHe cTannappe:

+ KOjM ce OfHOCEe Ha TYPUCTUYKe areHIInje Koje Ha TP>KUIITY UCTYIIAjy ca ITOHY-

JIOM JIOBHUX U PUOOJIOBHUX TYPUCTUYKNUX apaHKMaHa, 1
« Koje he 06yXBaTUTM 1 IPUMEHMUBATN Y CBOjUM ITPOTPaMiMMa OBe BpPCTe.

9 [JleTaspHuje 0 TOMe TOBOPY ce, namehy ocrasor, y: IIpenToBnh, 2004
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VY ocrBapmBamy oBuX cTangapnaa, YUTA u TypucTuuke areHLuje npupapxa-
Bahe ce M 3aKOHCKMUX ITpOIMca, Kao 1 IpaBuia U OfJjIyKa oBinauheHMX opraHa u
opraHusanuja y o6acTu JOoBHe U pnbosioBHe npuspefie. Ca wuma he ce y unmy
yHanpehema oBe fe1aTHOCTM OCTBapMBaTy capajiba.

TypucTnuka areH1uja HoOCual, OBUX apaH’KMaHa JIy>KHa je:

Ja nma 3ak/py4eH yroBOp ca jeJHOM MJIM BUlIe OpraHusaluja Koje rasgyjy ca
oxpeheHNM JIOBUIITEM, OLHOCHO PUGOTIOBHUM IIOAPYyYjeM, KOju YCBOjUM IIJIaHO-
BUMa MMajy YTBphHeHy aKTMBHOCT y 06JIaCTU Typu3Ma, a 3a TeKyhy roguHy Jo-
BuULITa Tpeba Jja MMajy 1 IIaH oAcTpesa ogpeheHe BpcTe n 6poja AMBIbaun.

Jla 3a TIocI0Be JIOBHOT TypM3Ma 06aBe3HO, a 3a pUOOJIOBHU OUJIO 6U TTOXKeJb-
HO, MMa aHT'a)kKOBaHO JIMIE KOje je 3aBPUIMJIO HajMare CPeby LIKOJY U Y OKBUPY
LIIKOJIOBaa CTeKJIO ofpeheHa 3Harba M3 0671aCTM JIOBCTBA, OJJHOCHO /1A je IIpe]] Ha-
JIJIEXKHOM CTPYYHOM KOMMCIjOM YCITeIIHO ITOJIOXKMJIO JIOBAYKM UCIIUT U 3a TO HO-
6uso oprosapajyhy norspay, a 3a pajs Ha pu6OJIOBHUM apaH>XKMaHUMa Jia II03Haje
CIIOPTCKM PUOOJIOB.

Ja je y BpeMe rlacMaHa apaH’KMaHa 13 OBe 06J1acT1 ITIOCJIOBHO COJIBEHTHO Y
11eJIOCTH, a TTIOCe6GHO Ja je ITpeMa NMapTHepuMa IIpy>KaollMMa yciyra Be3aHUM 3a
OBe apaH’)XMaHe, U3BMUPUJIO 06aBese.

Ja je mpeTXoqHO MOTNNCAJIO U3jaBy O NpuxBaTrawy OMIUITUX CTaHJapha Ty-
pMcTMYKMX apaH>kamaHa Y YTA.

3a JIOBHM TYPUCTUYKM apaH)XMaH areHluja he KiInjeHTy — rpynm obesbenn-
TN 06aBe3HO:

¢+ CTPYYHOT BOJMYA ca TTIO3HAaBambeM je3nKa KINjeHTa,

+ y capaJimp1 ca JIOBULITEM CTPYYHY KOMUCH]Y 3a OlLleHy Tpodeja KpyITHe ou-

BJbauN,

¢+ TIOTPe6HY JOKYMEHTAalMjy 3a IPeHOC IIpeKo IpaHulle YIOBJbeHe NUBJbaun, y

cjy4yajeBuMa Kajia TO KJIMjeHT 3aXTeBa.

3a pnb6osIOBHe apaH)XMaHe areHlMja he KInjeHTy 06e36eIUTH yCIyTe IpemMa
3aXTeBY.

IToce6He ompen6e KOjUX je aTeHIIMja Ay>KHA J1a ce IPUIPKaBa y IIOCJI0Bamy KoJ,
JIOBHUX U pUOGOJIOBHMUX TYPUCTUYKNUX apaHKMaHa:

AreH1nyja je Iy>kHa Jja ce cTapa 0 6e36eJHOCTY KJINjeHTa — y4eCHMKa y IOBHUM
" pU6OJIOBHUM TYPUCTUYKUM apaHKMaHuMa (M 1a 'y Be3u ca TUM ITOHYAU U OATO-
Bapajyhe ocurypame Kojy ocurypasajyher zaBoza).

AreH1nyja je my>kHa 1a 06e36eAM MaKCMMaJiHe YCJIOBe J,a KJINjeHT YCIeUIHO OC-
TBapu JIOB, OGHOCHO YJIOB.

AreH1yja je [y>kHa a Y IOBHUM TYPUCTUYKUM apaHKMaHMMa OTKJIOHU OKOJI-
HOCTM KOje 61 yTu1jasie Ha puBaJICTBO n3Mehy rpymna sosana.

Arennmja Hehe y ncTO BpeMe y UCTO JIOBUILITE BOAUTY BUllle IPyIIa KJInjeHara.

OBn YVTA cTrangapaun u gaHac cy Ha cHa3u. CrienduyHOCTH y IIPYKay yc-
JIyTa JIOBHOT TypU3Ma Y O HOCY Ha yobuuajeHe (KJIacuyHe) TYPUCTUYKE YCIyTe Cy
6pojHe, a UCTe ce IToce6HO MaHNECTYjy IIPKU: pe3epBallnju JIOBa, aCUCTEHLIMjU Ha
MecTy IIpujeMa jioBal,a— TYPUCTa, y pas3m ofBujarka JOBHe aKTUBHOCTH, HaIljaTe
yCJIyTa, Kao 1 Y OJJHOCY Ha HaJJISSKHOCTM 1 3aJlaTKe CTPYYHUX BOAMYA U ITpaTuia-
11a y JIOBY.
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PesepBanuja Tpeba fa caipku: IIpeMeT pe3epBalivje, HA3UB IpyIle JIoBalla,
BPCTe IMBJbA4M KOje ce TIJIaHMpPajy JIOBUTU, TEPMUH JIOBa, 6poj 1 omunc coba, yroc-
TUTeJbCKe YCIIyTe U MoJaTKe 0 opyXjy. Behnua soBuiTa pacronaske ca 06jexTn-
Ma 3a CMeIlTaj ¥ UCXpaHy JIoBalla -TYPUCTa, Te Ce 3aTO pe3epBaliije 1 OBOT Jeja
apaH’)KMaHa YMHe y JIOBULITY. YKOJIMKO Ce JIOB OBMja y JIOBULITY KOje He TToceyje
COTICTBEHe CMelITajHe KallalluTeTe, OHMA areHIMja pe3epBullle CMeIlTaj Y HEKOM
of, XoTeJa y 6JIM3MHM JIOBULITA Ca KOjuMa MMa CKJIONJbeH yrosop. ITocie nucme-
He pesepBalilje yCIyTa, XOTeJl, YIJIaBHOM, Y ITMCMeHOj pOopMM 06aBellTaBa areH-
LKjy o TOTBpAU pe3epBalnje. Kaza je pesepsaiiuja nmorspheHa, CTpaHUM JIOBLIMMA
— TYpUCTUMA Ce LIaJjby, IopeJ] lIleHOBHMKA, II03MBHA MMcMa (KOja 3aXTeBajy BulIe
JleTajba YKOJIMKO JIOBLM JJosla3e aBUOHOM). ITopes ocHOBHMX IogaTaka o JIOBLLY, 3a-
XTeBajy ce Mojalu o BpCTU IyLIKe, Kaanbap, 6poj MeTaka Koju ce YHOCe Y 3eMJbY,
Kao 1 6poj u BpeMe JieTa.

Acucrenuuja Ha MecTy npujema. Kazga J0BUM — TYpUCTU CTUTHY Ha MeCTO
cacTaHKa, Tj. Ha aepOoJpOM WM HeK/ FPaHUYHM IIpesias, jejaH of IIpeJiCTaBHUKa
areHIMje JoYeKyje JOBlLe, TOMake UM OKO IONyHaBama dopMysiapa 1 3aTUM UX
BO3M y ioBuiuTe. IlpnjaBa 60paBKa y IoaM1Mj1, ca HA3HAKOM Jla ce Pajin O JIOBLIU-
Ma — TYpUCTUMAa KOj| JIOBe y apaHXMaHy ,,JJoBoTypca“, je o6aBe3Ha.

OpBujame m0Ba — 3a BpeMe JIOBA, Ca JIOBLMMA YBeK 60paBM HEKOJIMKO Ipej-
CTaBHMKa areHIjuje Koje je OHa aHTa>koBaJla (IIPeBOJMOLIN, ITPATUOLN Y JIOBY U BO-
I14n) KOju OCUM IIpy>Kara CTPyYHe IToMohu 1 mpeBohema, Bofie 3aIIMCHUK O Ofi-
CTpeJbeHOj AUBIbauM M KopuitheHMM ycryraMma y JIOBULITY.

HamnaTa TypucTUMYKMUX yCayra BpUIM ce YBeK 110 UCTeKy apaH)kMaHa, U3 pas-
JIora LITO Ce He MOXKe yHaIIpeJ| 3HaTu Kojy he jeqnHKy j0Ba1, ja oACTpesnn, a 4ak u
aKo ce 3Ha, He MOXKe ce ca IIOTIIYHOM TayHouthy YyTBpAUTY BpegHOCT Tpodeja JoK
Tpodej HUje 06paheH 1 TpelIM3HO M3MepeH 0 TAYHOCTU Y MUIMMeTap U TpaM, jep
HeKaJla je caMo jeJlaH MUJIMMeTap OBOJbAH Jla IIPOMEHM LieHy Tpodeja 1 Io He-
KOJIMKO JleCeTUHAa XMUjbaja quHapa. Takohe ce n cagpskaj yroCTUTe/bCKUX yCJIyTa
Mera Ha TepeHY Y 3aBUCHOCTM Off TOKa M3BOhema j10Ba 1 cKJona okosHocTu. He-
Moryhe je n yTBpAUTHU 1 TauyaH 6poj MeTaka Koju he ce ncraanTn, a cBaku nyLam
ce nanahyje. ITocsie 3aBpiIeTKa apaH>XMaHa JIOBLY ce Ipejiaje KaJaKyJalnja ga 6u
MMao TavaH yBUJL y OCTBapeHe TpourkoBe. Kaja jjoBal, u3Mnpu cBoje o6aBese Ipe-
Ma areHLIWj|, Taza areHInja Mopa Ja U3BPUIN CBOje obaBese Iutahara Ipema Ko-
PUCHMKY JoBuinTa. Kankynannja JOBHOTYPUCTUYKUX YCIyTra BpPLUIN ce IIpeMa Ba-
»kehnM leHOBHMIIMMA (KOPUCHMKA JIOBULITA U areHIInje). IIpoBu3uja ce pasnukyje
KOJJ, JIOBa Ha CUTHY 1 JIOBA Ha KPYNIHY AMBbayd. HanMe, Kkof 10Ba Ha CUTHY AMBJbay
oHa n3Hocu 10% Ha BpenHOCT n3gare daxType, a IpoBU3Kja je yrepheHa yroso-
POM ca KOPMCHUKOM JIOBUIITA. BpegHOCT HakHaje 3a ycjayre CTpaHMUM JIOBLIMMa
— TypucTuMa ce fobuja IpruMeHOM cpexer Kypca HaponHe 6anke Cp6ouje, Tj.
oflHOCa AMHapa ca CTPaHOM BaJyTOM Ha JaH dakTypucama. IIpoBusnja ce obpa-
4YyHaBa Ha YKYITHY OCHOBUILY.

Bopgny, 061yHO JINlle 13 [TepcoHasa areHunje, nma cienehe zagarke:

« IIpeMa MHCTPYKIMjaMa Koje fobuja of areH1nje Tpeba fa ofgpese TYpPUCTe o

JIOBULITA;
¢ ca JIOKaJIHMM OpTraHU3aTopuMa JIoBa Tpeba Jla MIpuIpeMn KOMIJIETHY Opra-
HU13aljy JIOBa;
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+ IIpeMa yIyTCTBMMAa OpraHM3aTopa JIoBa (JIOBHUKA MJIN JIOBOUYBapa) Tpeba 1a
yII03Ha JIOBLle — TYPUCTe O HAaUMHY U3Bohema JIoBa, Kao 1 0 MepaMa 6e36e/1-
HOCTMW Of eBeHTyaJjiHe Hecpehe y 10By;

+ TOKOM U3BOhema 10Ba Tpeba fa IIpaTu IOBLe — TYPUCTe U BpLIM IIpeBoheme y
KOMYHMULMpawy n3Mehy ioBana — TypucTa n JJoKaJJHMX OPraHn3aTopa JIoBa;

+ TIOTPe6GHO je J1a YII030pM JIOKaJIHe OpraHMn3aTope JIOBa J1a He OfCTPeJbyjy ou-
BJbay 33 pauyyH TyPUCTa, OCUM Y CJIy4ajy KaJla TO TYPUCTU 3aXTeBajy paju I1o-
Beharmba yioBa;

+ Tpeba Jla CTPOTO BOAM padyHa Jla ce JIOBU UCKJByYMUBO SO3BOJbeHa JIOBHA JIN-
BJbay ITpeMa Baskehoj Hapea6m 0 JIOBOCTAjy INBIbAUN,;

+ J1a ce 6pMHe Ja ce y IOBULITY HAKOH 3aBpLIeTKa JIOBA AMUBJbAY OUUCTU Off U3-
HyTpuua (OCUMM Ipanlia 1 IIperneImnia);

+ Jla ca JIOKaJIHMM OpraHM3aTopuMa JI0Ba 1 BOH)OM IpyIie TypucTa Harpasy 3a-
MIUCHUK O 6POjy OficTpesbeHe ANBJbauM U U3BPLIEHNUX YCIIYTa Y JIOBY;

¢+ TI0 3aBPLIETKY JIOBA Tpeba Jla KOHTAaKTUpa areHINjy, CAOIIITU pe3yaTaTe
JIOBa M JIOK Cy OPraHM3aTOpPW jOLI Ha OKYITY, Z1a Ce ca UCTMMa JOTOBOPU O €BeH-
TyaJIHOM JIOBY 32 HapeJHW J1aH,;

+ Jla He OTKa3yje JIOB, IpeJBuheH y ncToM JIOBMIITY 3a HApeJHM JaH, 4YaK 1 ako
je ymoB 610 c1ab, JoK ce He KOHCYJITYje ca areHLIMjoM, jep H1je CUT'YPHO J1a je
cBakm Iy T moryhe 06e36e1UTH IPyTro JOBULITE;

¢+ J1a ce 6pMHe O KBAJIUTETY YKYITHUX YTOCTUTEJbCKUX YCIIYTa;

+ Jla ca 6puHe 0 KOPeKTHOj HaIIaTW yCayra IpeMa LIeHOBHUKY 1 Jla BpPIIU IIpe-
BODheme KoJj HaIrIaTe of] CTPAaHUX YTOCTUTeba;

+ Jla 110 MOBPATKY M3 JIOBA, 10 3aIIMCHUKY, ITpefia ANBbad y Gpuskuiepe areH-
LI1je WIN JIOBAYKOT APYIITBA Y MECTY TZle Ce JIOB U3BOAMU, a YKOJIUKO je dpn-
JKUJIep Y XOTeJly 1a TIOMOTHe OKO CTaBJbakba AUBbaun y Gpuskusiepe n 6prnHe
ce la OBM UCIIPaBHO PYHKILMOHNITY (BeOMa je BasKHO Jla ce IUBJbay IPaBUIHO
pehay dpmknpep, jep y ciyuajy romuinama Moxe gohu 1o KpBapera InBiba-
4/ 1 BeOMa BeJIMKe LITeTe);

+ Jla cIipeyaBa HeJl03BOJbeHYy TProBUHY M3Mehy TypucTa u JOKaJIHUX OpTaHn-
3aTopaJoBa, a HAPOYMUTO 3aMeHU INBJbauM 3a POOY WIM HAIJIATy AUBJbady Ha
JINLLY MecTa;

+ Ja cey omHOCMMa n3Mehy TypucTa n jomahmx sioBalja nocrassba peajyHo U He
JIP>KW CTpaHy HU jeAHMMa HY IpyTuMa 1 Jp.

ITpuankoMm 0Ba Ha KPYIIHY AUBIbad IOpPeJ CBAKOT JIOBLIA — TYPUCTe Tpeba ma
je mpucyTaH mpaTuial, Ui aCUCTeHT y sIoBY.'* OBaj mpaTuiial, Moxke 61UTH U3 ITep-
COHaJla JIOBHO-TYPUCTUUYKe areHIlInje, a Hajueurhe je MCTU U3 IIepcoHaa OpraHu-
3aTopa JyioBa. OH je oBiamheH 3a Bohermwe JIOBIA M IIpy>Kake UCTOM HEOIXOJHe
romohm y TOKy cIipoBohera TypucTudkor jjoBa. OCMM Tora LITO Iocefyje Heo-
IIXOZHe JIOBHO-CTPYYHe KBanudukaluje, npaTmial JIoBLa y TYPUCTUUYKOM JIOBY
Tpeba Zia je BpCHU MO3HaBaJIall JIOBUILTA U AUBJbAuYM Ja 61 3aJ0BOJBMO CBe KpU-
TepujyMe J1a JIOB 6yJe ycnemaH. Mopa 6uTu yjeJHO OJleBeH Y JIOBauKO OfeJIo, He
CMe JleJIOBaTM 3aIlyLIITeHO, MOPa MMaTU CBOjy OIpeMy, 6UTU ITpeLn3aH, OgMOpaH,

° TIpUJIMKOM I'PYITHOT JIOBA KPYITHE Y CUTHE SUBJbauM IOBOM PYKOBOIM JIOBHUK, KOjH je, IIO IIPaBUITY,
oBTaurheHo CTPYYHO JInLie U3 IIepCOHAaa KOPUCHUKA JIOBULITA.
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CTpyuaH, Jby6a3aH, YCIy>XXaH M fobap Mo3HaBaJall JIOBAUKMUX obnyaja 1 JoBauyke
eTuke. JJoBauko ogmesno u o6yha (nmpmum. P.I1.) yBek Mopa 61T 4ncTO 1 rpuarohe-
HO rofiuilibeM 106y 1 BpeMeHCKuM ycimoBuma“. (Mpmemwn, 2006, crp. 14). Mcro ce
OIHOCHU 1 Ha YCJIOBe Koje Tpeba Jja UCITyHhaBa IOBHUK.

OpraHuzaTop JI0Ba, a IIpe cBera CTPYYHM IIpaTuial, 1 JIOBHUK, Tpeba 1a 06e3-
6enu na yoBal], — TYPUCTA Y JIOB IOJIa3¥ aleKBaTHO ONpeMJbeH OpYyKjeM, MyHU-
LIMjOM M IPYTUM TeXHUYKUM CPeJICTBUMA, IToMaraamnma m onpemom. Ocum soBad-
KOT Opy>Kja ofroBapajyher Tuna, n Kaamoépa npuMepeHoT IUBJbaun Koja ce IJIaHupa
M3JIOBJbAaBATU U JOBOJbHE KOJIMYMHE KBAaJIUTeTHEe MYHUIIMje, U IP. CTPYYHU ITpaTu-
Ja1, Tpeba ia MMa ABOIJIe]T, CIIeKTUB, IOBAYKWN HOXK, la/bHOMeTap, UITall, HACJIOH,
Babuimie (Kafa Cy UCTe 3aKOHOM JIO3BOJbeHe 3a yrnoTpeby) M, CBaKako, JIOBay-
K1 paHal] 3a Holllelhe HeKUX Of] OBUX U APYTUX cpeficTaBa 1 onpeme. OcuM OBUX
cpeJicTaBa 1 ONpeMe, CTPYYHM ITpaTwWIall 1 JOBHUK Tpeba 06aBe3HO Jja IT0Cenyjy
MUILTOJb WIN PEeBOJIBEP 3a OfOpaHy JIOBLIA — TypuUCTe U cebe Off oracHe IuBJba-
4y Ha 6JIMCKOM OZICTOjalby, OFHOCHO 3a MUCIIajbuBake T3B. ,,CAMUIJIOCHOT X1la“ Ha
pameHy OMBJbad, KAKO 61 Ce MCTOj IIpeKpaTuiie Myke.

HemnocpenHo mpe mosacka y JIOB Bajba, Ha Jby6a3aH M HeHaMeTJbUB HauuH,
TIOZICETUTN TOCTa (TOCTe) Aa IMPOBepr KOMIIJIETHOCT U UCIIPABHOCT CBOT OPYXKja,
MyHULIKje n onpeme. TToxeJbHO je, HauMe, ,,J1a TOCT UCIIaJAM T3B. IPOGHU XUTAll,
MJIN BUILIE MeTaka, y MeTy Ha CTPeJIUIITY (aKO Y ZAaTOM JIOBUILTY MUJIN ¥ HeTOBOj
GJIN>KOj OKOJIMHM IIOCTOjU YCJIOBHM O6jeKaT, 6UJI0 CTaHAapAHM WIN UMIIPOBU3O-
BaHU, npuM. P.I1.) r1pe nosacka y 108, jep ce Ha Taj HAYMH IIpOBepaBa UCIIPABHOCT,
OYHKLMOHAIHOCT M CUTYPHOCT OpPY’Kja M MyHMIIMje, & UCTO TaKO M CIIOCOGHOCT
crpenua. CTpyYHM npaTuial, o6aBe3Ho IIPUCYCTBYje Tpo6HOM rahamwy n nmasksn-
BO IIOCMAaTpa U II0 TOMe MO3Ke Jia OLleHW CIIOCOGHOCTM M CUT'YPHOCT JIOBLIA Kao
crpenua. Bunmehe xako roct pykyje ca cBOjuM Opy’KjeM M Ha OCHOBY Tora Tpeba
Jla Ipeny3Me 1 OoH (moTpebHe, mpuM. P.I1.) Mepe n page pagn 6e36eHOT J0Ba“.
(Mpmemn, 2006, cTp. 15). AKO je KOHCTATOBAO Jja TOCT He YMe J1a PyKyje CBOjUM
(M1 M3HajMJBEHUM) OPY3KjeM, Tj. Ja MMa cyiabe cTpesbauyke CIIOCOGHOCTM, CTPYU-
HM IIpaTujal, Tpeba 1a rpeay3Me cBe y TOM MOMeHTY Moryhe aziekBaTHe Mepe y
by o6e3behnBama MUHMMAaIHe HEOIIXOAHE OCITOCO6IbeHOCTM IATOT TYPUCTe —
JIOBLIA, 14 UCTY MPUCTYIIN IIJITAaHUPAHOM JIOBY. YKOJIMKO 3a TO He IIOCTOje YCIOBH,
TOM TOCTY Tpeba yCKpaTuTu yuyeuthe y TYpUCTUYKOM JIOBY, Y3 MIPUTOLHO U TaK-
TUYHO 06pa3IoxkKere a 61 UCTO YIPO3UJIO HheToBY U 6e36eJHOCT OCTaNnX yyec-
HMKa y 10By. HeeTnuHo je, HauMe, ycien MOTUBa 06e36ehnBama npodura, y 108
BOJIUTU HEJOBOJBHO OGy4YeHe U OCIIOCOG/beHe TypucTe. YKOJIMKO Ce UCIIOCTaBU
Jla Opy’Kje Huje UCTIPaBHO Tpeba aHra’koBaTy CTPyUkbaKa (ITyLIKapa) Ja OTKJIOHU
KBap MJIM BPCHOT II03HAaBaolla yIlyliaBara Opy’Kja la YHUIIAaHU JaTO OpyXje, Masa
OBaj IIOCTYIIAK, 10 ITpaBuUIy, Tpeba na 06aBu caM cTpeal] (JIoBall) Kako 61 opyKje
yIIy1ao IIpeMa CBOjUM aHAaTOMCKO-(PU3MOTIOUKUM, MOPPOIOUIKUM, ITePLeITUB-
HUM 1 IPYTUM OCO6eHOCTUMA.

A kaza y J10B IoBeJie MMHUMAaJTHO OGYUYeHOT T'OCTa, CTPYYHM ITpaTwual, Mopa,
nocrynajyhu ys nosehaHm ornpes, ogaépaTu MpaBo MecTO U ApyTe MOTOJHOCTU
JlaTOM TYPUCTU — JIOBLY 3a 6e36enHo mylamwe. OH, IPUTOM, MOpPa MOCe6GHO ,,/1a
06paTy Nakiby Ha PyKOBame OpyiKjeM IocTa, a MPUJINKOM IyHerha OpyKja of-
HOCHO IIpUITpeMe 3a ITyliare He Johe o HeXXeJbeHUX MocjIeAnia. YKOJINKO Ha Te-
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peHy nohe 1o Bullle TpoManiaja, Tpeba cCTaTu ca JIOBOM, CMUPUTY FOCTA, TOKYLIATU
caBeTOBAaTU I'a J1a TIOHOBO ITPO6a CBOje OPYKje, 1a ce Ha Taj HAUYMH ITIOBPATU CUTYP-
HOCT y cebe 1 Tek Tajga HacTaBuTu IoB* (VcTm nssop). Hazmasme, kama ce Koz roc-
Ta IpuMeTU Behn 3aMOp MM HeCTabUIIHO (TIOTOPIIAHO) 3 PaBCTBEHO CTake, Bajba
MIPeKNHYTY JIOB Pajin OfMapatba JIOBLa IV 3aTPaKUTU JIeKapcKy romoh.

YormuTe y3eB, y TYPUCTUYKOM JIOBY IIpaTuial, Tpeba na o6e36e1n na ce J0Ball
— TypuCTa NpUApKaBa CBUX ITpaBuIa 6e36eJHOT pyKoBamwa opykjeM. HapounTo
Basba MasnUTH ,,4a Ce HUKaJla He JJO3BOJIN OINajbekhe MeTKa IIpe Hero IITO ce CUryp-
HO He ITPOBEPU J1a JIM je OuBJbay 3a OACTPe, a JIX CTOju Ha 6e36eHOM MeCTYy, fa
7N je mo3aAnHa 6e36eHa, IITa MOXKe Jja ce ecu aKo ce IUBJbay MOroan 1 IIpoéuje
3pHO (rtpocTpe, mpuMm. P.IL), mrra ako ce mpomamn n (mau, mpum. P.I1.) 3pHo no-
6uje pukomter*. (VMcTm n3Bop, cTp. 16).

VMECTO 3AKJbYUKA

VYcBajarkbeM HOBOT 3aKOHa O AMBJbauM U JIOBY cTehu he ce pereBaHTHe HOpMa-
TUBHO-TIpaBHe IIPeTIIOCTaBKe 33 YCIIOCTaBjbalhe PeaJTHUX TPKUIIHUX IO3UnLuja
JIOBHO-TYPUCTUYKUX areHIiMja 1 HUXOBO joll KBaJIMTETHWje aHTa’koBake Y IIpy-
JKarby yCyra y JIOBHOM Typusmy. Hanme, y TekcTy HaljpTa OBOT 3aKOHA yTBpheHe
Cy BY>KHOCTYM TYPUCTUYKMX areHLuja 1 Mpy’kajalna TyPUCTUYKUX YCIIYTa, Koje ce
OZHOCE Ha IUXOBe OJHOCe Ca MHOCTPaHOM KJIMjeHTeJIOM, TaKo LITO je areHLuja,
KOja MMa 3aKJby4eH yroBOp O IIPY’Kary JJOBHOTYPUCTUYKMUX YCIIyTa ca KOPUCHU-
KOM JIOBMIITA, IY’KHA ,,Jja 06e36e1 JIOBHY KapTy U JJO3BOJIY 32 JIOB MHOCTPaHOM
JIOB1LY, Kao 1 CBe Jpyre JOKYMEHTe 32 JIOBaYKO OPYKje 1 JIOBauKe IICe MHOCTPaHOT
JIOBLIA M M3BO3 Meca 1 Tpodeja AMBbaUM Y CKIALY ca ofrorapajyhmm nmpomnmcuma
(unmaH 75, craB 1. Hanpra 3akoHa).

VHanpehnBamwy areH1IMjCcKOT ITOCJIOBakha y IOBHOM Typu3My gonprHehe nnog-
3aKOHCKM ITPONUCY KOju he 6UTM JoHeTM Ha OCHOBY ofjpesiaba 3aKOHa O TYpU3MY U
TO, Ipe CBeTra, OHUX KOjuMa ce ypehyje TOBHOTYypUCTHUYKA [IeJIaTHOCT.
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