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PE3WME: Y pady ce aHanusupa ynompeba UmgpopMayuoHuUx mexHoa02uja y 108cmey u
JI0BHOM MYypU3My. YOp3aHu paseoj u cuHepeuja usmehy mexHosoeuje u mypusma ymuyasne
Cy Ha hyHOameHmManHe umeHe y mypucmuykoj uHOycmpuju. YureeHuyd je 0a je npumeHa
uHMepHema u [uc-a 'y passujeHum esponckux 3emreama Ha 0aneko eehem HUBOY Hez0 KOO
Hac. Fbuxo8om NpUMeHOM ce NoBOsbLUIABA JIOBHO-MYPUCMUYKA NOHYOd, d 108UWMA KAO
cneyuguyHe mypucmudke decmuHayuje nocmajy “6auxe” nomeHyujanHuM mypucmuma.
KmbyuHe peun: /7, [uc, /loscmeso

ABSTRACT: This study has analyzed implementation of IT technology in hunting and hunt-
ing tourism. The accelerating and synergistic interaction between technology and tourism

in recent times has brought fundamental changes in the industry. The fact is that usages of
Internet and GIS in modern European countries are radically progressed. The development in
[TC improves hunting tourism arrangements and hunting areas as a specific touristic desti-
nations become more accessible to the potential tourists.

Key words: /T, GIS, Hunting

yBOA4

PasBoj KOMIjyTepcKUX pesepBalMIOHUX CUCTeMa CelaMIeCeTUX TOAMHA, ITOOaTHUX
IUCTPUOYTUBHUX CUCTEMa OCaMIeCeTUX U MHTepHeTa JeBeleceTX rofiHa TpaHchopMu-
CaJIM Cy OIePAaTUBHY U CTPATETUjCKY MPAKCY IIOCIOBamba TYypucTUIkux npenyseha (Buhalis,
2003). OcuM MMIIKKaLyje Ha IPOMEHY CTPYKTYpe TYPUCTUYKe MHAYCTpUje, PasBoj MH-
¢dbopMaTuBHe TEXHONOTje je YTHUIIA0 Ha TPOMeHe HeplieMnIjyje HoTpolllada, Kpo3 jauarme 1H-
TepakIyje usMehy norpomrada- TypucTMiKe feCTUHAILMje, MOTPOIIada- TYPUCTUYKUX TIpe-
nyseha u nsmehy camux norpomaya (Porter, 2001).

* YHueep3uteT y Hosom Caay, MprpoaHo-mateMaTtnuki Gakyntet, [lenapTmaH 3a reorpadujy, Typusam u
xoTennjepcTso, Tpr locuteja Obpaposuha 3, Hosn Caa
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[MonynapHocT Kopuihema MHTEpPHeTa Ha CTPaHM NOTEHI[MjaTHOT IIOTpOIIaYya Mpo-
ucrude U3 caefiehux MOrogHOCTM: HOTpPOLIAY MOYKe HAPYUUTH IIPOU3BOJ 24 caTa Ha JiaH,
HoTpolIad MoXKe Johm 1o Benukor 6poja nHbopManyja o npenysehy, mpoussopny munm yc-
nysu, 6e3 063upa Ha NMPOCTOPHY U BPEMEHCKY jucraHny mameby morpomrada u mpoms-
Bobaua (3eueBnh, 2002). Kpo3 nHTepakTuBHe Menuje norpoiad Moxe crehu oppeheno
UCKYCTBO O AECTMHALMU VU Ce CIYXXUTU MCKYCTBOM JAPYIMX TYPUCTA KOjU Cy IIOCETH-
mu peruHanujy uta. C gpyre crpase, nmpoussohad mMoxe 6p3o fja Ieplenupa mpoMeHe y
TPaXKb!, CMamyje TPOLIKOBe TPaHCaKIMja U HoTpebe 3a mocpeHUIMMA (MaTONpPOfajHy
IUCUHTEePMeNTAIIN]y), usrpabhyje Besy ca morpomradeM HHTePAaKTUBHUM KOMYHULIMPabeM
1 Ha Taj HA4MH 110ja4aBa JIOjaJIHOCT CBOjUX IIOTpOIlIayYa.

Kopuurheme nHTepHETa ¥ TYpPUCTIYKOj IPUBPEAN MOCEOHO je TOTEHLMPAaHO 360T Clie-
HUPUYIHOCTHU TypUsMa Kao IpUBpPeiHe IeMaTHOCTI: TPaXKma ce Kpehe mpema monyau, Ty-
PUCTHYKA YCIyTa ce Mpofaje Impe HheHOT ,KoHsymupamwa“ (Middleton, 1994), nenoxymnno
TYPUCTUUKO ITyTOBabe yoOIMuaBa ce y HOXKIBIbaj, KOjU MMa YTHLIAj Ha TOTEHI[UjaTHe MOT-
pouradve (jep ce IpeHOCH KpO3 yCMeHy IMpOIIaraH/y) U yTide Ha CTBapame CIMKe O JeCTH-
HallMjU- N3TPaJibI IeHOT UMUIIA.

VHdopMannoHe TeXHOMOTUje Y TYPUCTIYKOj PUBPEAM, 1A TAKO U Y IOBHOM TYpU-
3MY MMajy U3y3eTHO IIMPOK JOMEH IpuMeHe. Y pajy heMo ce OCBpHYTU Ha IPUMeEHY 1 KO-
puirhemwe 6ase moparaka 0 KOPUCHUIMMA, IIPUMEHY 1 PasBoj pe3epBallMOHUX CUCTEMa Y
JIOBHOM TYpU3MY, Web MapKeTVHT U IIpUMeHY reorpapckux MHGOPMATUBHUX CUCTEMA.

BA3E NMOJATAKA KOPUCHUKA

basa mopmaraka O KyIIXMa OpraHM30BaHa je KO/MEeKLuja cBeoOyxBaTHMX Tekyhux
HofaTaka 0 MHAVBUAYaTHIM [OCTOjeinM 1 MOTeHIMjaTHUM KYIIIMIMa, KOja je JOCTyIHA I
ynorpe6/puBa 3a moTpee MapKeTIHTa Kao LITO Cy CTBapatbe IPEeJHOCTH U KBamuduKanmnja,
Ipofiaja IPOM3BOfA MIINM YC/IyTa MM OfpsKaBalbe OfHOCA ca Kymuuma. MapkeTuHr 6ase
HofaTaka je Ipolec U3rpajiibe, OApKaBama, 1 kopuirhema 6ase mogaTaka O KyNIjuMa,
IIPOM3BOAY, fobaB/badnuMa y CBpXy KOHTaKTUpama 1 TpaHcakiuje (Kotler, Keller, 2006).
[Ipaheme MHTEpHET KOPUCHMKA U NIPUKYyI/batbe MHPOPMaLja 0 buMa 06yxBaTa cile-
nehe aktusnocTy (3eueBuh, 1994):
1. cakymparbe IOfATaKa O KOPUCHMIVIMA KPO3 aKTMUBaH I MACHBAH IPUCTYIL,
2. aHa/nusMparme MOfjaTaka y by JOOMjamba KOPUCHNUX CasHaba O HOTPOIIAYKIM IIpe-
(depeHnMjaMa ca acleKTa IIOCTIOBHMX MTpOLieca 1 aKTUBHOCTI,
3. MHKOpIOpUpare OBUX casHama y 6o/be MPOM3BOJE M YCIyre 3a IOTpOLIade U
yHamnpeberbe [je/IOKyITHOT IIpoLieca MOCIOBamba.

Haxke, nHTepHeT je Beoma edpukacHo “opyhe” data base mapkerunra. Kommannja xpos
on line kOMyHMKaIujy ca TpPXXMIITEM, MOXe fohu fo nHpOpManmja Koje joj MOTy IOCIY-
XUTH y crefiehe cBpxe:

1. nma 6osbe yIo3Ha U pa3yMe CBOje IIOTPOIIAYe U BUXOBE MOTpede;
nudepeHIupambe Kylalja y BeoMa Ipeli3He TP)KMUIIHE CeTMEHTe;

CTUIame U 3a/jp)KaBambe offpeheHNx NM/bHUX cerMeHaTa OTPOoIIaya;
ceNeKIMja BUCOKOIpOopUTAOMIHNX KyTIalla 3a TocebaH TpeTMaH;
YKYITHO IIOCTIOBHO OJ/Ty4UBatbe YINHU ePUKACHUUM;

A
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6. yCcnnoCTaBu! 1 Op’KaBa BUPTYE/THN U IIEPCOHATHMX KOHTAKT €a CBaAKVIM IOTpOIIaY€EM.

Vsrpapnma 6ase mogjataka o JIOBLIMA TYPUCTUMA Y BOjBOMHY je Of BeMKe BaXKHOCTH,
a IIOTEHLMPAHO je cnefehuM ynmbeHnama:

1. CraTucTU4Ky 3aBOAM He eBUJIEHTIPA]y IPOMET JIOBAlla- TYPUCTA..

2. HenpeunsHo seduHuCcaHy TPXXUIIHU CerMeHT U pedepennyje norpourada. OBo je
HApOYUTO BaXKHO, C 063MPOM J1a CMO CIIOMEHYIIY fia IOCTOje OMTHE pasinKe y IOHA-
Iy IIOTPOIIAYa ¥ IOBAYKIM KY/ITypaMa JIOBalla 13 Pa3INIUTUX 3eMajba.

3. VHTe3uBupare IPOMOTUBHMX aKI[/ja Ha IPaBy HaunH (OBO HOApa3yMeBa fja 611 cMo
IpY [IOCTOjakby 6a3e MogaTaKa MOIJIM [Jd YCMepaBaMo POIaraH/HY OPYKY CErMeH-
TUMa [IpeMa HbIUXOBUM IpedepeHIjaMa I0Ba, JUB/bAYN KOjy JIOBE, IOBHUM Ce30Ha-
Ma UTH,).

4. CMmameme TPOLIKOBA LITAMIIalha [POIAraHfHUX MaTepujaja, jep ako Vranmjanu
npedepupajy 10B Ha CUTHY AMB/bay, MHTeH3NBupahe ce WITaMIame NIpomaraHjHOr
MaTepujaza 0 OBOM IIPOM3BOIY Ha UTANMjAHCKOM 1 IUtacupahe ce mponaraHgHm Ma-
Tepujas Ha UM/BHO TpxKuuuTe, Vranujy. Ako Hemuu, npedepupajy noB Ha KpyIHy
AMB/bAY, HAPOYUTO EBPOIICKOT jeleHa, nHTeH3uBupahe ce passoj oBor mpomsBozga
KpO3 IpenysuMambe MAPKeTUIIKNX aK11ja ycMepeHe Ha Hemige nry.

5. Moryhe je yrBpaUTH HUBO 3a0BO/BCTBA IIOTPOLIAYA, TOBALA U [Ja/be Pa3BUjaT JIOB-
HO TYPUCTUYKY IPOU3BOJ, IPEMa TAYHO JeDUHICAHNM OTpebaMa MoTpoIIaya.

Vsrpanma 6ase mogaraka y IOBHOM TYPU3MY MOITIa OM ce peanusoBaTy yBobhemeM /10-
BaYKMX Kapara, Kao 1To je To ypabeno y llmanuju. ITo oBoM crcTeMy cBaku 10Bal] MOpa
MMaTH JIOBA4YKy KapTy Y KOjy ce YIUCYyje JaTyM JIOBa, MECTO JI0Ba, AUB/bad KOjy je ofcTpe-
1o, TpodejHy BpeTHOCT AMB/baYN Y KONMKO je AMB/bad mocenyje. [lomamm us moBauke Kap-
Te ce Jajbe aXypupajy y 6asy nmogaraka o KopucHunuma. [lopeq HaBeIeHNX HEOIIXOMIHO je
y 6a3y mogaTaka yK/byduTu cnefiehe mogarke: mosu, CTapoct, 3eMba U3 Koje JO/asy, HoCpes-
HIKeE KOje je KOPUCTIO, IIPEBO3 KOjMM je [JOIA0, LeHa apaH)KMaHa KOjy je IUIaTHO, T0OBAaYKN
oI peMy KOjy je KOPUCTIO, BPCTY CMEILTAja KOjy jé KOPUCTHUO UTH,.

Pacnonaxxyhu ca nupopmannjama n3 6ase nogataka npenyseha xoja ce 6aBe T0BHUM
TYPMU3MOM MOTY TocTihy MHOTO Behy MpeIsHOCT Y IM/balby TPXKUIITA HETO LITO Ce TO I10-
CTVKE MAaCOBHMM MAapKETHHIOM.

3HAYAJUNPUMEHAPE3EPBALUMOHUXCACTEMAYJIOBHOMTYPU3MY

IToyeTak pas3Boja pesepBaLIOHMX CUCTeMa Besyje ce 3a Ba3[AyXOIUIOBHEe KOMIIAHUje,
KOjU Cy ce pasBujamu Of jefHOCMepHMX KoHTakara (on line booking) mo Buirectpyko
nprctynaduux cucrema (Multi Access System) kao mto ¢y SABRE u APOLLO (Yeposuh,
2003).

3a TypusaM je KapaKTepUCTUYaH Pa3Boj eCTUHALIM]CKIUX 6a3a MOfaTaKa, KOjI ce Be3yjy
32 KOMIIjyTepCKIM pe3epBalyOHNM cucteMuma. basa mogaraka o gecTHMHALM)Y CIY>KN 3a
IPUKYIUbatbe 1 AUCTPUOYLINjY OfaTaKa O KOHKPETHO] leCTUHALIUjH, IITa paguTy, rjae nhu,
1ITa jecTy, 1360p CMeIITajHOT Kamanurera uTy. PesepBaunonn crucremu omoryhasajy on
line mpopajy TypuCTUYKIX IPON3BOJA 10 M300PY CAMOT IOTPOIIAYa.
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Ycnocrapbame pesepBallIOHNX CUCTEMA 3Y3€THO je KoMIieKcHo. [IpBo, HeonxonHa je
capafitba jaBHUX U IPUBATHUX TYPUCTUYKUX CEKTOPA, HAIMOHATHNUX, PETMOHATHNX, IPaji-
CKVX TYPUCTUYKUX MHGOPMATUBHUX CUCTEMa KaKO 61 ce YCIIOCTaBMO LIEHTPATHU pe3ep-
Banyonn cucteM (CRS), omHocHO oduc 3a peseBaliuje, OMOIYhMBIIM fla ce Ha jeTHOM MeCTy
IpUMIU 3aXTeB ¥ IOTBPAY pe3epBaluja y Hajkpahem moryhem Bpemeny. CBu akTepnu (xoTe-
M, PeCTOpaHM) KOjU Y3UMajy yeo Ha pe3epBallMiOHOM CajTy, IPefiCTaB/bajy AUCTPUOYTHB-
He ITyHKTOBeE, KOj/IMa ce JUCTpUOYMpPajy 3aXTeBe NOTpoLIaya IIPUM/beHe y LIEeHTPATHOM pe-
3epBal[IOHOM CIICTEMY.

[ToTmyHa KOMIATMOMITHOCT ca MPEXOM AUCTPUOYTUBHMX IYHKTOBAa HEONXOJaH je
yCII0B eduKacHe KOMIjyTepcKe KoMyHMKanuje. KoMyHMUKanmja meHTpa ca JUCTpUOyTIB-
HUM IYHKTOBMMA IIPYMEHOM KOMIIjyTepCKe TeXHMKe MofpasyMeBa IPOTOK MHPOpMaIlja
IPeBACXO/IHO BE3aHNX 3 TUIIOBE U IjeHe CMEIITAjHNX jelMHNIA Y KOHKPeTHIM O0jeKTIMa.

PesepBaliony crucTeM y TOBHOM TYpPU3MY, CIeI(UIaH je y OHOCY Ha OCTalsie BpCTe
Typu3Ma, 110 TUITy MH(GOPMaIyja Koje Cy HeOIIXOfIHe Jia O JTOBHO-TYPUCTUYKY apaH>KMaH
6uo xymmbeH. OBO ce IIPeBaCXOJHO OJHOCK Ha BPCTY JIOBA, BPCTY AMB/bAUNU KOja Ce JIOBM,
THUII OPYKja KOjUM ce JIOBH, IpedepupaHy 06jeKaT 3a CMEIITa].

Jo6ap mpumep pesepBallMOHOT CUCTeMa NPYMEEHOT Y IOBHOM TYPU3MY YpPafiuIn Cy
Mabapu, unjn cajr ,Hunting in Hungary“ ce nanasu Ha agpecu www.huntinginhungary.
com.

Mabapu cy cTpanniry 3a peseppalinje IOAEININ Y IeT CeKIMja IIpeMa BpCTy MHpOpMa-
IUja Koje Cy HeOoIIXOfHe fia O ce KyIMO JIOBHO TYPUCTUIKY apaH>KMaH:

1. KonrakTtHe nudopmanuje
Hauws nnahama
udopmanuje oko 10Ba 1 fonacka y AeCTUHALN)Y
/360p xe/beHe BpCTe [UBIbAYM KOja Ce XKelu TOBUTH
CrenujanHa HOHYy/a 3a 710B AudepeHIMpaHa mpeMa LieHu (0OCHOBA 3a udepeHIiyja-
1LI1jy LjeHa je KaTeropuja CMeIITajHOT 0bjeKTa U 6poj AMUB/bAUM KOjU Ce XKelu OfCTpe-
JIATH)

6. CreuujanHu 3aXTeBU

[Toce6an momycT op, 100 eBpa Ha apaH)XXMaH 400Mjajy WIaHOBY TOBLM KOjIL CY PETUCTPO-
BaHI Ha BJIXOBOM CajTy, a perucTpaliyja o MofaIuMa ce aXXypupa kao 6asa mogaraxa 1 Ko-
PUCTH Ce Kao KaHaJl IPOMOIMje IMPEKTHUM MapKeTUHIOM ,, jelaH- Ha - jefaH". VI3yseTHO
je mo6po ypaben cucrem nmnahama, koju omoryhasa fa ce cBe TpaHCaKIMje BpIle eIeKTPOH-
ckuM KapTuiama. ClieljujaTHy 3aXTeB) TYPUCTa Cy MAKCUMATTHO U3audepeHIpaHi, TaKo
Jla ce JIOBIVIMA HYJie M BeTeTepMjaHCKM CIeIVjaTuTeTH, aly U Hera 1 moMoh XeH/[MKemnu-
paHuM ocobama.

A

PA3BOJ N MPUMEHA WEB MAPKETUHTA

EcdukacHa ynorpeba VHTepHeTa, Kao Mefjuja eKOHOMCKe NpOIAaraHfie IOjpa3yMeBa,
nopey, Web-a 1 ynoTpe6y MejIyHT TUCTI M AUCKYCUOHUX TPYIIa.

E mail je ,jemaH- Ha- jemaH“ MeIMjCKO CPefICTBO, OJHOCHO IIW/BHO CIalbe MOpPyKa Ha
npuBaTHy mail afipecy KOpMCHMKA.

EnexTpoHcka momita mpyska MOryhHOCT IpeHollemha IopyKa ca MecTa Ha MecTo Apy-
TOM KOPMCHMKY MM I'PYIIM KOPUCHUKA, KopullhemeM TepMUHaa UMM KOMIIjyTepa IoBe-
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3aHUX y Mpexy. [IpegHocTu kopuuherma eleKTpOHCKe MOIITe, KA0 CPEeNCTBAa KOMYHMKa-
Luje yK/pydyje:
1. 6p3nHy KOMYHHUKaLHKje,
2. cnoco6HocT Kopuirthema mosuuke (password) ma 6u ce o6e36enna MOBEP/HUBOCT ¥
CJIy4ajy OCeT/bMBOT MaTepujaa,
3. croco6HOCT fia ce IpeHecy MOpyKe 3a BUIlle 0Co0a,
CIIOCOGHOCT Jia ce 3abeyIeXx IpijeM MopyKe,
5. cMameme KOMMYNHE aiIMIHICTPATUBHOT pajia.

=~

MoryhHocT ma mpumanan pasriefia CBOjy MOIITY Kafl TOJ TO 3a)KeNIu, a 3aTVUM Jia U3a-
6epe na nu he ga yHULITY TOPYKY, Aa je cipeMy 3a 6yayhy ymoTpeby mnu fa je mpocmeni.

Mailing lists je epukacHo mpompeme ynore eTeKTPOHCKE IOLITE YeCTO ce flellaBa Ja
jemHY UCTY MOPYKY Tpeba yIyTUTHU Ha BeTUKM 6poj afpeca. MejmuHT mucTa HacTaje Tako
IITO Ce Ha je[JHOM MeCTy 4yBa CIIMCaK CBUX afpeca KojuMa ce masmy ofpebheHe sajeqHmake
nopyke. JIncra uma cBOjy afipecy, 1 KajJia HOBa IIOPYKa CTUTHE Ha Ty aJipecy, IICTa ce ayTo-
MaTcku npocinebyje cBuM 4naHOBUMA.

World Wide Web je ,jenan-Ha-MHOro“ Megujcko CpencTBO, jep je eleKTPOHCKU Hpo-
30p M Weros caapxaj ynyhen ceum mocernonyma Web crpannie. HajsHauajHuje xapak-
tepuctuke Web-a cy MyITHMeIMjaTHOCT caip>kaja, XMIEPTEKCT M MHTEPaKTUBHOCT (3e-
yesnh, 1994).

Ynorpeba VIHTepHeTa Kao CpeficTBa 3a IPEHOC IIOPYKa eKOHOMCKe TIpoIaraHye, onmde-
Hux y Web npesentaunjama o6esbebhyje fa ce xxemena nadopmaryja miacupa 5o BeIMKOT
6poja kopucHuKa. MehyTum Kajja ce roBopu o IpomnaraHiu nyteMm VHTepHeTa, MpuMaal
caM oaydyje fa mu he 6MTH U3/I0OXKEH TaKBOj IPOMATaH/I.

IIpegnoctu koje Web mpeseHTanmja MoXKe JOHETM KOMIIAHUjMI MOTY Ce CBPCTaTU y
cnepehe Tpu rpyme: KOMyHMLMpamwe ca jaBHOILINY, M3rpajmba MM MobobIIame UMULA U
yueme.

KommaHmja, ocuM 1ITO MMa MOTYRHOCT ycrmocTaB/barka KOMYHMKALMje ca KYIIMa,
MO>Ke OCTBAPUTHU UCTY OOTIMK capajibe M ca 3HaYajHUM 6pojeM MHCTUTYIUja, OpraHusaIja
U IPYTUX I'PyIa. JaBHOCT ca KOjOM KOMIIaHNja Ma MOTpedy 3a KOMYHUKAIIjOM YK/bydyje
mobaprpaue, GMHAHCUjCKe MHCTUTYIUje, MeAMjcke Kyhe, opraHusanuje u apyre gpyuTae-
He UHCTUTYLMje, rpabaHe u ciL.

OH-7majH MPUCYCTBO HOmpuHOCK 6GobeM uMURY Kommauuje. KommaHuje Koje
UMIITIEMEHTUPajy VIHTepHeT y CBOje OCTIoBambe, JOXKUB/baBajy Ce Ka0 MIHOBATHMBHE, MOJEp-
He, OKpeHyTe mporpecy u 6ygyhHocTn.

VHTepHeT, Ka0o Me[ylj MapKeTHHT KOMYHUIIMpPatba IIOTeHIIMjaTHO HyAu MoryhHocT edu-
KacHOT CIipoBohema akTMBHOCTHU IpoMoriije. [oBopehu o ymorpebu uMHTEepHeTa Kao cpef-
CTBa Y IPEHOCY eKOHOMCKO-ITPONIaTaHIHUX MOpYKa, Hajuemrhe ce moppasyMeBajy fBa mpu-
CTyIla eKOHOMCKOj ITpOIIaTaHAM Ha MHTepHeTy. [IpBM mocMarpa MHTepHeT IIPOIaraHAy Kpo3
yCIIOCTaB/bakbe MHTEPHET MPUCTYIIA, OffHOCHO KPO3 U3pajy 1 ofp>kaBame Web mpesenTaliuje,
6e3 ocBpTama Ha IM/beBe Koje Ta IMpeseHTalyja Tpeba fa ocTBapu. JIpyru Ha4MH eKOHOM-
CKe ITpoIIaraHfie Ha MHTEPHETY jecTe 3alIpaBo YHOTpeba OBOT Mefiija Kao CpefcTBa “KIacuy-
He mpomaraszie”. Ped je o T3B. 6aHep mpomaranau (banner ads), a oHa je y3 ogpebene crer-
UQPUIHOCTY eKBUBAJICHT €KOHOMCKO] IpoIlaraHAy. baHep mpeficTap/ba IpaBOYyTaoHY CIH-
YMIY KOja je TMHKOBaHa Ha ofrosapajyhy Web mpesenrarujy. Ymecto cratudne ciuke, 6a-
Hep MOoXKe OUTH Y BUAY aHMMalluje, BUJieo 3aIlica Un MHTepaktusHe popme. ITup HaBeneHe
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IIpomaraHe je ja KOPUCHUKA TOBefie Ha LIV/bHY IIpoTaraHyy, ofHocHO Ha Web mpeseHTaIujy.
[Tocrasspa ce Ha Web mpeseHTaljuje Koje MMajy BeIMKY 6pOj MPUCTYIIA.

Iuckycuone rpyne (popymu) cy rpyIe Koje Cy IoLMpaHe Ha KoMepIlyjanrauM online yc-
nyrama. opyM cyxu 3a pasMemuBambe NHGOPMaIMja KOPUCHNUKA YCIyTa VIV IPOU3BOJIA.
Dopymn fobujajy cBe Behu 3Hauaj y TypusMmy, jep ce BelMKy 6p0Oj KOPUCHMKA TYPUCTUIKIX
ycyra cnyxu ¢popyMmuMa ia 6u pasMeHUIM VICKYCTBA 1 MHGOPMaLMje O TYPUCTUYKUM Jlec-
THHaNMjaMa y KojuMa cy Beh 6opaBunnu. OBo je Tako3BaHa IpOMAraHyja off yCTa [0 ycTa Iy-
TeM uHTepHeTa, nat EWOM (electronic word of mouth). Vindopmariuje gobujeHe of ycra fo
ycTa cMaTpajy BeoMa 6UTHUM (HaKTOPOM 3a 360D KyIOBMHe ofipeheHor TypucTuIKor mpo-
n3Boga (Litvin, Pan, Goldsmit, 2007), u Tpe6a 1M MOCBETUTY IIOCEOHY IaXKIbY.

[Toce6HO Tpeba obparutu maxxwy Ha EWOM kao ¢aktop koju he ce jaButu 1 y 10BHOM
TYpU3MY, Ca eKCIIaH3UjoM) MH(POPMATHBHE TeXHOJIOTHje Y T0BHOj mpuspeny. Konsymepn
JIOBHO TYPUCTUYKMX YCIyTa M3Y3€THO CYy IIOJ yTUIIajeM OBOT BUJa IIPOIaTaH/e, jep je oc-
HOBHM MOTVB OBaKBOT ITyTOBamba APY)Kewe U JI0B, LITO MO pa3yMeBa yCIIOCTaB/batbe Opoj-
Hux MehycobHUX 1 IupekTHUX KOHTaKaTa Mehy kopucHuULNMa oBakBuX ycnyra. Hujepan
006/IMK OTJIallIaBaba NN eKCIIePTCKe MPOJjaje He MOTY Ce MEPUTH ca MpeIopyKaMa UM Kpu-
TUKaMa Koje HEKO 4Uyje ofj CBOT KojeTe MM npujare/ba. OBaKo CT€YeH yTUCAK O IPOU3BOAY
M YCIy3U MIMa CHa>KHHje IejCTBO, Ca MHOTO JY)XKUM TpajaibeM, a IITO je HajOUTHIje, IPUX-
BaheH je Kao jef1Ha MCTMHA Koja ce 0OMYHO He IIPOBepaBa.

NMPUMEHA TMC TEXHOJIOTUJE

TexHomMOILIKe IPOMEHE fleNnyjy UPEKTHO Ha OP3MHY U KBaTUTET pasMeHe MHpopMarja
a caMuM TUM 1 Ha TypusaM. CriojeM Te/leKOMYHMKALja M KOMIIjyTepCKe TeXHUKe CTBOpe-
He cy MOryhHOCTY 3a Ja/bMHCKM IpeHOC nH(pOopMaIje Koja je Off BelMKOT 3Havaja 3a TYpu-
3aM. KOHKypeHTCKY IpeJHOCT Ha TP>KUILITY OCTBAapyjy oHa npenyseha u gecTuHaiuje koje
KOje KOPICTe TeXHOJIOLIKe NHOBaLje Y by GOpMyIucama MapKeTHHT cTpareruja. Llnsp
je oMaKIaBare JOHOLIeha OfTyKe IOBAaLja-TYPUCTa O IIPeAy3UMatby aKIlyja I OIpefie/berby
32 TYPUCTUYKO IIyTOBAbE.

ITomohy reorpadckux nHbOpMaMOHNX crcTeMa oMOryheHo je Kpenpare je[JHOCTaB-
HIIX ¥ CTIOXKeHNX reorpadckux ammmkanuja. To je cucTeM 3a MPUKyIUbakbe, CKIaSUIITEbE,
o6pany, IpeTpakuBarbe, aHa/IU3y U rpapuuKo IpefcTaB/batbe MOfaTaka 0 reorpadcKom
POCTOPY.

1. IIpukynmwawe nodamaka: cakyIbalbe CTATUCTMYKUX IOfaTaka (IOINMC CTAaHOB-
HMINTBA, WM yTBphMBame MaTHYHOT Opoja AMB/badM), fa/BUHCKA JeTeKIuja (care-
JINTCKU CHUMIU U Meperba)

2. Cknaduwimerve nodamaxa: BpIiu ce y 6a3aMa rmopaTaxka

3. O6pada nodamaxka: Bplile ce MaTeMaTIIKe ONepaljyje, COPTUpPabe MOAaTaKa, KIacu-
¢duxanuja u reHepanusanuja nomohy copTBepckux anartku

4. Ipempaxcusarve: TOMONY je[JHOCTABHUX M/IV CTOKEHUX YIINTA
AHanu3a: BpIiu ce IOMONy crierjujann3oBaHyx Mporpama
6. I'paguuxo npedcmasmware: oMoryhaBa BusyenHy IprKa3 Ha KapTu Koju IpuOIvKa-

Ba KOPMCHMI[MMA II0jaBe 1 3aKOHUTOCTY KOje Cy MHade TeLIKO ONMIUbNMBE (MUTpa-

I1ja CTAHOBHMINTBA 1 ApyTe I1obaHe MPUPOJHE I APYIITBEHE II0jaBe)

7. Ilooauu o eeozpagckom npocmopy

wu

36opHuk A TX 37/2008 | 141



[Tpumena leorapdcknx nupopmannonux cucrema (['VIC) y mponarangHuM aKTHBHOC-
TMMa JIOBHOT TypM3Ma MOXXe Jla C€ MCKaXKe IIPEKO HEKONMKO TYPUCTUYKO-TIPONAaTraHIHNX
cpencrasa. ['VIC je mupoKo pacpocTpambeH U BberoBa IpUMeHa je TOTOBO 6e3rpaHIYHa.

Ha mpumep, kpenpameM TeMaTCKMX KapaTa 13 00acTM JOBCTBA U BHUXOBUM IIIACHU-
pameM Ha MHTEPHEeT, IOBIIM 113 MTHOCTPAHCTBa O MOI/IN Jja OOujy IIpefcTaBy o OpOjHOCTH
IMB/bAuN y HeKoj ofpehenoj gectunanuju. OcuM yKynHe 6pojHOCTH TOBLM OM MMalu yBU-
a1 0 6pPOJHOCTH U CTPYKTYPU AMB/bAYN U IO OMIITMHAMA VM TaKO 6U yHAIIpe; MOT/IN 3Ha-
TH Y KOM MeCTy Tpeba Jla OfICe[JHY U JIOBe.

Ha xapTi 1 ce mako Bupu fia je 6pojHocT 3ena y Bojoguun Hajseha y onmtrHama Koje
cy obenexeHe TamHo-1aBoM 60jom (Hosu beuej, Kukuupa u Cy6oruiia), a ga je 6pojHoct
IMBbET 3elja HajMabha y ONIITUHAMa obesiexxeHrM >XyToM 60joM (Omoso u Cpemckn Kap-
JIOBILIM) TAaKO Jia JIOBI[M KOjM >KeJle fia 7ToBe 3ena Beh 3Hajy y kojuM he moBumrTnma noBuTu.
OBo je 6MTHO jep cy MHOTY JIOBIY BeoMa 3ay3eT 1 obaBese M He JO3BO/baBajy fa ce Ayro
3a/Ip>KaBajy y JIOBY, IIa MaKap ce OH OJBMjao M Y MHOCTPAHCTBY. [omTo /10B CTpaHMX /10Ba-
I1a Tpaje BeoMa KpaTKo (CBera JiBa-Tpy JaHa), yIIO3HABakbe Ca JIOBUIITEM YHAIpeJ, Tj. Ipe-
ko I'VIC-a onmak1IaBa mpoHanasak afleKBaTHMUX JIOBHUX PEBUpa.

OcuM Tako3BaHMX ITOKA3HUX TEMATCKMX KapaTa Koje [jajy OCHOBHe IIOfIlaTKe O TOMe T7ie
¥ KOJIMKO U Koje BpcTe fuBbauy nMa, ['VIC uma moryhHocT 3a oiroBapame Ha IUTamba Koja
Cy C/IOKEHa, T3B. ClIOXKeHe ymuTe. Tako joBal u3 nHocTpaHcTBa cefiehu y cBojoj kyhu 3a
padyHapoM MO>Ke Jla IIperJiefia TOTOBE TeMaTCKe KapTe U3 06/1acTy IOBCTBA, /M MICTO TaKO
MO>Ke U Ja Kpeyrpa KapTe IIpeMa CBOjuM 3axTeBuma. JloBary koju sxenn ja nosu cpuehy nu-
B/badY, MPBO he IpeKko MHTepHeT CTpaHMIA TOBAYKMX CaBe3a 3eMajba Koje ra MHTepecyjy
ynopenutu neHe ofcrpena. Kaga ce ognyun sa ogpeheny seM/by My MOKpajuHy oHAa My-
teM ['VIC-a Moxe Jja/be [1a MOCTaB/ba 3aXTeBe. AKO Ce HeKU JI0Bal| Of/Iy4N a TIoBU cpHehy
IVB/bad y BojsofgyuHy, OH MOXe Jla IOCTaB/ba pasHe Kputepujyme. Ha nmpumep, jeman of
KpUTepyjyMa MOXe Jla IpefcTaB/ba IYCTMHA WM OPOJHOCT MOIyJIalje, KBaUTeT TPO-

Jlerenaan
BPOJHOCT $eL1a Mo
OITLITHHANMA
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Kapta 1: bpojHocm 3eya

Map 1: Number of brown hare
(M3e0p: Bradumup Mapkosuh)
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Jerenna

Omureee Koje HMa)y
Bume on 1500 rpna
cpuelie guBmadtH

KapTa 2 OnwTnHe 60oraTte cpHehom grBrbaun
Map 2: Municipality rich with roe buck
(M3eop:Bnadumup Mapkosuh)

(eja, ayu UCTO TaKO ¥ KBAJMTET CMEIITajHUX KamanyuTeTa uTH. Ha xapTn 2 cy npukasaHe
omutuHe y BojBoguHu Koje nmajy Buite o 1.500 rpna cpraehe nyBpaun, OFHOCHO OMIITHHE
IZie je BelyKa BepoBaTHoha /1a 0B O6yfe ycrenraH. [lakiie, Ha IOBUEB 3aXTeB fla My ce IIPU-
KaXXy OHe OIIITNHe y BojBopnum Kxoje nMajy Buie of 1.500 rpna cpuehe nusmpaun 3ama-
BameM ofipeheHNX omiuja y caMmoM mporpamy gobujajy ce moppydja Cpegmwer u CeBepHOT
banara u CesepHe bauke.

Jlerenma

:lcpue!'m B I3
B/bA CBIBA

o
1

KapTa 3 Ygeo gmBrbaum no onwTruHama

Map 3: Share game by municipalities
(M380p:Bnadumup Mapkosuh)
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JemHa on TeMaTCKMX KapaTa je OHa Koja Jjaje YBIJ, Y CBe BPCTe JIOBHE IMB/baul KOja J10-
BayKa y/Ipy>Kemwa HyJie 3a IoTpebe TOBHOT TypusMa. Tako TeMaTcKa KapTa 6poj 3 mokasyje
3aCTYIUb€HOCT JIOBHMX BPCTa IO ONIUTHMHaMa. Ha ocHOBY KapTe 3 ce BUAM Jia JIOBLM KOjU
Kerle Jia ToBe hasaHa HajBMIIIe IITAHCE 3a YCIIEIIaH JI0B MMajy y onuTiHama Temepns, Hou
Cap, Bpman bau u ci1. JIoBuum Koju >kene fa nose cpHehy guBbau curypHo fa ce Hehe opy-
uyuty 3a onuTuHy Crapa [TasoBa jep ce y 0BOj ONIITHHY 1O cratucTuuy cpHeha auBpad
He HacTamyje.

Ha mcTty npyHINI ce MOTY IPAaBUTHU pasAn4MTe TeMATCKe KapTe KOje ce MOT'y Ha/lla3UTH
He camo y okBupy ['VIC-a unu Ha nunTepHeTy Beh ce mory uysaTtu xao JPEG ¢popmatu 1 Tako
ce HaJIA3UTHU U y MybnmKalujaMa, 6porrypama unn ¢rajepuma.

[TosutuBaH momMaxk y ymorpebu IT TexHomnoruje y moBcty npencrasmpa npumete [VIC
TEXHOJIOTHje KOju je IpBy IyT npeseHToBaH 2008. roguHe.

JurnuranusoBaHe Cy KapTe CBUX 25 rasfUHCKUX jefnuuuay ,, Kapaxymmn®, 1100 ogemema
u mpeko 12000 oxceka. [Tonuronn ofceka cy moBesaHu ca ogrosapajyhom 6asom nogaraka,
YCIIOCTaB/beHOM NPUIVKOM M3paJie TOCeOHNX OCHOBA ra3loBaba IyMaMa.

ITpumena IT TexHOMOTMja y TOBHO] IPUBPEAM MM IIMPOK CIIEKTap IPUMeHe ¥ KOPUCTH.
YBobemwe HOBUX TeXHONOIMja UIIaK HUje HajBehu mpobmem MOBHUX opraHm3aluja. Beoma
BEJIMK IMpOOJIeM jecTe IeHa MMIIIEMEeHTalllja U CTBapalbe ,HaBMKe" 3aII0CTIeHNX Jia je Ipu-
Memyjy. IIpumepa pagnu, codprep ,JIYBE]Y“ koju je kpenpan o crpane Jloaukor CaBesa
Cpb6uje, a HaMembeH je Kpenpamy 6ase MofjlaTaka O WIaHOBMMA JIOBAYKUX YAPYXKemba HIUKa-
fla Huje 3a)XMBeO MPAKTUYHY HPUMEHY, 300T HeJOCTaTKa CTPYYHOT Kafipa y TOBAaYKUM Y-
pY>KemMMa Koju 6 offp>KaBaiu Mpexy 1 obpabusanu 6asy mogaraxa, HeIoCToOjatbe CBECTI
YJIAHOBA JIOBAYKMUX Y/IPY>Kelba O MOTpedu IpyMeHe KOMIIjyTepCcKe TeXHOJIOTHje y TOBCTBY
utg. Ynorpeba IT TexHONOIMje ¥ IOBCTBY je Mpo6ieM BUILET IPMOPUTETA Koju ce Tpeba pe-
IINTH Y HApeIHOM IIEpUOZY.

3AKJbYYAK

ITprMeHOM MH(OPMAIIOHNX TEXHOJIOTMja IOTEHIVjaIHY IOTPOLIaYy IIoMohy XafipBe-
pa 1 codTBepa Koju YMHe OBe CICTeMe, MOTY CaMM fia TpoHaiase MHGOpMaIinje Koje Cy MM of,
OUTHOT yTHIjaja 3a OHOIIEHE OJTyKe Be3aHe 3a IIyTOBabe TaKo Jja Ce TOK KOMYHMI[Mpamba
YBeJMKO MojeqHOCTaB/ka U ckpahyje. OcuM nperpare nofaTaka MOTEHIMjaTHOj KIIUjeHTeNIN
ce Beh roToBe Temarcke KapTe IIACKPajy IIyTeM MHTEPHETa, YMMe ce omeT ckpahyje Bpeme
a ¥ TPOIIKOBY TPUKYI/balba MOTpebHMx nHpopmanyja. IVIC kao mpomaraHgHO CpefcTBO
joII yBeK MMa HeJJOBO/bHY IIPUMEHY jep ce pajii O HOBMjeM CUCTeMy KOji OCUM IITO 3aXTeBa
ozipeheHN HMBO KOMIIjyTepCKOT 3Hama, 3aXTeBa U ofipeleHa HOBUaHA CPEJICTBA 32 IETOBY KY-
nosuHYy. V3 Tor pasmora ['VIC Hema joIn yBeK 0OMMHUjy IIPUMEHY, au 6U ce IpeKo Mocpes-
HMKa KOj! IIOCeIyjy OBaj CUCTeM U HEOIXOJIHO 3Habe, )Ke/be U 3aXTeBU IOTeHIIMjaTHUX K-
IHalja BeoMa jeJHOCTaBHO pelraBany. [loTeHIMjaTHN HOTpOIIa4y 611 CaMo MCKasan ImyTeM
Mejia CBOje KpUTepujyMe 1 5KeJbe U 3a CBera HEKOIMKO TPeHyTaKa 611 JoOV/IN IperneHe Te-
MaTcKe KapTe I CIJCaK CBUX IIOTeHIIMjaTHNX JeCTUHAIIMja KOje MCTTyHhaBajy IbIXOBe 3aXTeBe.
Ha oBaj HauuH 61 ce CyMiba IIOTEHIIMjaTHNX TIOTPOIIIada CMabIIIa jep OV MManu yBUp, y mo-
ys#aHe nHdOpManuje U TUMe 61 Beh CTeKIIu MoYeTHY CIMKY U MUIIbelbe 0 ofipehenoj ectu-
Haruju. Takobe, yImTesia y TpOIIKOBMMa ¥ BpeMeHY Koje Y BpeMe JJaHaIlbIIIe CBe BIIIIe 3Ha-
Y11 CBAKaKO [Ia je TO3UTUBHO YTHUIIA/IA Ha IIPMXBaTambe OBOT CUCTEMA.
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