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NMOBERAHKE INPUXOOA O1 AOTABHAJA

- 3AOKPY)XXUBAHE ®UHAHCUJICKOT MITAHA -
~ MIAHUPAKE NMPUXOOA

- CMNOJIbALUKBE ®PUHAHCUPAHKBE OONTABAJA

- 110 P’ KABAMA U3BOPU PAIJTUYNTUN —>

(HAJBULLUE Y CAO - TPAOHA
BEJINKUX OBJEKATA — KOHKYPEHLUNJA MEBY
rPALJOBUAUMA - OBJEKTU Y SAKYTT U MAPKETWUHT),

(B.BPUTAHUJA);

- HOBU CITIOPTCKU OBJEKTU — Cgs
YNTABU KOMITJIEKCU (xomenu, pecmopaHu, 6aseHu, .. . .- i T
memMamckKu napkoosu) - U3BOPU NMPUXOLA MNMPOLUNPEHU; " N [ >
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- OCTBAPUBAIGE MNMPUXOOA

- BAXXHO CTULLAHKE CITEUUDPUYHNX NTPUXOLA NPE CITIPOBOBEHA [JIOTABAJA
— HEKU NPUXo4u OA CE O4J1YYU O OLAPXXABAKY, A IPYITU 1A CE OLPXXU JOI'ABAJ;

- BAXXHE U4QEJE (MHOBALUUJE) U NPOOAJA (TPIFOBAYKE BELLITUHE) — TPUMEP — CEJ1IO
JIAHYECTEP (Qapam CU Enanecke) — TEHUC KJ1YB 1911. A 2003. KJ1YTICKA FTOCTO/bYBUBOCT -
JueonucaH ambujeHm: mpu mpaeHama mepeHa, K/yrckKe rpocmopuje, MOMOK U 3eJ1eHUsIO,
wamnamay, jacode U meHUCKU mypHup!

- HAUJBE'RU [EO INPUXOOA OYEKYJE CE O] C[TOH30OPA - AHAJIU3UPATU YUME CE

PACTIOJIAXKE U LLITA YPAAUTU - UHOBALIUJE - CITOH3OPCTBA - TIPABO HA J1OIrOTUI1, HA3SUB

KOMIIAHUJE.., MEOWUJCKA lPABA - PET'YJINCATU NPE CITOH30OPCTBA — lNPUBJIAYE CITOH30OPE
EMUTOBAHE HA TEJIEBU3UNJU - TIPE CITOH30PCTBA, KO NPOLAJE TB lIPABA?,
EMUTOBAHE HA PAANJY, HOBUHAPCKU U3BELLUTAJA, UHTEPHET - TIPOMOLINJA U ITAPTHEPA;

TeHUCKN TepeH y EqueCTepy

Bpcra npuxoaa 2007. 2008. YkyrHO

Koruzanmja 2.200,00  4000,00 6600,00

- On xpane, nuha 2000,00 2100.00 4100,00

U CyBeHUpa
CnoHn3zopcTBa 46.000,00 81.500,00 127.500,00
Cyma 50.200,00 87.600,00 137.800,00

OmeopeHo npeeHcmeoc Cpbuje y pumHecy - npuxodu

Bokoeuh 09 mypHUPCKuUx Hazpada oceojuo npeko 100 MunuoHa eepa
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— OCTBAPUBAHKE NMPUXOOA

- MPOLAJA YITABHULIA — LUITO PAHUJE, NOA4CTULIARE, BJTOK KAPTE, HUXKE LIEHE, NNTPEHOCT
rTIE4AOLIMMA KOJU CY ITIELQATIN NPETXOA4HU OITABAJ, PASIINYUTE LUEHE 10 IPYTIAMA ...;

- FTOCTO/bYBUBOCT OPIrAHU3ATOPA - Y3 YJIA3HULY JOL HELLITO — XPAHA, NMATRE ...;
- NTOBE3UBAHSE ITPABOI" C[IOH30PA CA [TPABOM OPrAHN3ALINJOM;

- MIPOLAJA lNPOCTOPA — HA TEPEHY, HA TPUHUHAMA, Y MPOJIASUMA Y LUTAMIU, HA
NTEPHETY, MOBUJTHN TEJIE®OHU, HA JIbYIUMA, HA MTAPKUH3UMA;

[IPUMEP CAJT - peknamHu npocmop ce npodaje Ha cajmy - BECTU, NOCJIOBHU MAPTEPMY,
TMPOAJABHULIA U AYKLINJE, NNYTOBAHA, UIPE, ®OTOINPAPUIE, TB U PAANO CTAHULIA,
BEXXUYHA TIPETIIJIATA, CAJT HA APYIUM JE3ULIMMA, KI1TYb 3A HABUJAYE, PASMEHA YITASHULIA.

- MIPOAAJA MAJULIA, BELIEBA, CYBEHUPA, PETIITMKA BAXXHUX NMPEOMETA U OOJINYJA;

- MPOAAJE NIMLIEHLE

OJTUMITNJCKU MAPKETUHLLIKW INPOIPAM — TP PELJA CITOH30PA (ITAPTHEPMY,
CIIOH30PU OU, C[IOH30PU HAL|. KOM.), TP PELJA CHABLJEBAYA (OU, OPI.KOM.,HAL|.KOM.).
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¥ ondon, QEnglanh

MaHgesun (nieBo - 58 km ces. of JloHaoHa)
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MAPKETUHLUKO NMIAHUPAHKE

~ MPOLUEC NMNMAHUPAKBLA UMA CEOAM DA3A:

+ YCKNABUBAKE CA ULUWIBEBUMA OPTAHU3ALUJE U OOTABAJA,

+ YHYTPALUKBA U CTMOJbALLUHKBA AHATIN3A (NMPEQHOCTU, HEQOCTALM ... ) - NOQALM
COPTUPAHU U CAYYBAHM 3A KACHWUJY AHATIN3Y U KOPULIREHE — MAPKETUHLUKA NdOPMALIMOHU
CUCTEM CA 4 BPCTE MTOGATAKA — YHYTPALLH-U (CACTAHUM, MPOLAJA,..), TOAALIM JOEUJEHU
10 MOTPEEMU (AL XOK), AHAJTTU30M OKPYXEH>A ([TOIMTUYKO, EKOHOM., COL{HOSOLLIKO,
TEXHOJTOLKO) u MAPKETUHLLUKUM UCTPAXNBAH-EM.

+ MAPKETUHLLKW LUUIBEBU Y MAPKETUHLLKOM TJIAHY — rIiPUCYCTBO HA TPXWULLTY,
®OPMUPAHE [JOTABAJA KAO CHAXHOIr BPEHAA, CBECTU TPXXULLTA O JOFTABAJY, CBECTU
TPXXULLITA O C[TOH30PUMA U NMAPTHEPUMA JOTrABAJA U bUXOBOJ NOBE3AHOCTH, MIPOJAJA
NMPEOMETA NNOBE3AHA CA [JOTABAJEM, NMPOLAJA NMPON3BOAA O CITOH30PA U IMAPTHEPA,
NMPOLAJA KATTALUUTETA NOBE3AHUX C OPYIUM UITN TIOHOBJBEHUM JOIrABAJEM - KIbY4YHO
TAYHO O4PEAQNTU OBUM, HUBO, KBAJINTET N POKOBE;

+ MAPKETUHLLUKO OOABUPAHE - CEFMEHTALMJA U AHAJTIN3A MAPKETUHLLKUX TPXKULLITA
N OQABUPAHE LUWIbHUX TPXXWULLTA - BE BPCTE UAIbHOIC TPXKULLTA - YYECHULN U HABUJAYU
WITU MOCMATPAYU — YTUYY HA HALL [JOXNBIBAJ;

+ MAPKETUHLLUKA CTPATEIMUJA - YTBPBUBAHE CKYINA CTPATErNJA U CKYIA MAPKTUHWUHI
TEXHUKA (MAPKETUHI MUKC) 3A LUUIBHA TPXKULLITA (HA KPARM U IY)KU POK) - TPOU3BOA
(JOrABAJ U CBE OKO HETA), UEHA CTAPTEMMJE, ANCTPUBYLINJA, MPOMOLINJA;

+ OPFAHU30B. N NMPUMEHA MAPKET. MNJ1IAHA - POKOBU, KOOPOUHALNJA, U3BPLLEHSE;

+ KOHTPOJIUCAHSE - MTOKA3ATE/bU KOHTPOIJIE N YYMUHKA, MEPEHSE MOCTUIHYTUX PE3YJTTATA
MNOCIJIE JOrABAJA U YIIOPEBUBAHE CA LUWJBEBUMA PALU INOBOJBbLUAA BY]Y h. PE3YJITATA.
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WHOBATUBHA U KPEATUBHA KOMYHUKALIUJA

~WHTETrPUCAHA MAPKETUHLUKA KOMYHUKALIUJA

+ HEQOBOJbHO CE KOPUCTE PA3HE TEXHUKE CETMEHTALUWUJE

+ KOPUCTU CE MAJIO CPELOCTABA
+ PETKE AHKETE (NOCEBHO KOi MAKbUX AOTABAJA) 3A UCTPAXUBAHE LLUIbBHUX TPYINA - YIIATAHA

+ MPEKO MACOBHOI' MAPKETUHI'A HE MOXE CE CBE CMNMPOBECTU U 360I' OTPAHUYEHOI BYLIETA

XY AHTETPUCAHOM MAPKETUHIY NPBO CE NAXXHA OBPAThA HA NMOTPOLLAYA, A 3ATUM CE
YCKNABYJY CBU OBJIMLIA KOMYHUKALUJA Y3 YCKITABUBAKE CA LUWIBEBUMA

¥ KOMYHUKALWUJE Y UHTETPUCAHOM MAPKETUHIY YNAFAYE NOOCTUYE HA NO3UTUBHY AKLINJY

KPO3 HEKOJIMKO ®A3A (XUJEPAPXUJA EDPEKATA) — CBECHOCT, 3HAHE, HAKJIIOHOCT, XKEJBA,
YBEBEHE, KYITOBUHA - UUJTb JE CTBOPUTU LUTO JACHWUJY NMOPYKY KOJA AOMWUHUPA

1+ MPOBJIEM MOXE BUTU KAKO YNPABJbATU Phin laarinik lu|< ‘
UHT. MAPK. (PA3IMYUT LUNIb ATEHL,. U OPTAH. .
CYKOB CA KNMUJEHTUMA, MPOMEHE TPAQNLL.) IR e
Wwece i SUSIvo | - «
1 MPUNATOBHABAHE TPXULLTY — EKCTPEMHMU |5 l,’;;fu, , 1 nove trikta
CMNOPTOBU - MNAQN |
NMPUMEP: & g } _ |
OANAC MEBPUKCU — MAPK KJYBAH 2000. Preobratiti one Okrenuti ' Povecati Prevariti
- MOGEN 3AOKPY)XEHOI YIPABIbAHA - LIU/b HA b [ v S oropu ) [[Fkeairenens
3AEABM ) yﬂA3HMLIE CA KOHOBMMA ) KOrISNICI ' senmen ima Orisce n;a ]‘
KOHTAKTUPAHU KYTILN U TPAXXEHO HUXOBO Povedati svi Progiriti | Povecati ponov- | |Izgraditi imid
no koriscenie |brenda i distan-
razumeti potre kod povremenih cirati ga «td I

be potrosaca Plasirati brend

na nesrodna
Izazvati Zelju trziSla Produziti sezonu Povedati znanje |
za probom

Lili Cestih ku:i<:1ik.!‘ konkurencije

MULLIbEHSE U MPEAJIO3M - [TYHA XAJA. nost, WOM i | | proizvodne linije |
|
|

[ Povecati broj 41"'!("11””\()\..“: Ako je neophod-
Preobratiti odu- | korisnika | nove namene N iZvISits
stale korisnike da * | repoziciju
postanu povre- ‘ [ brenda
meni korisnic




~ CPE[ICTBA KOMYHUKALIMJE Najvaznije pravila:
+ NMEPCOHAJTH MEOWJU
+ UIHTEPAKTBHW MEANJU 1.RAZGOVARATI “sa ljudima”,

a ne GOVORITI ljudima.

+ MAC-MEQUJU

1t OQHOCU CA JABHOLLhY OBYXBATAJY
NEPCOHAJITHE U MAC-MEOMWJE
- ABE ®YHKLMJE 1) A MPYXXW MOAPLUKY MAPKET.
AKTUBH. 1 2) A MITACUPA UHOOPMALNJE
> UHTEPHU OHOCH
> OfJHOCH CA YYECHULIMMA
> O[JHOCU CA JABHUM 3BAHNYHULIMMA
> O[JHOCH CA JIOKAJIHOM 3AJELQHULIOM
> MNOAPLUKA MAPKETUHIY
> GUHAHCHJICKA KOMYHUKALNJA

> OfJHOCHU CA ME4ANJNMA i i Obrasci

- BEJIMKA BAXXHOCT LUNIbHUX TPYTIA — IMYBJTUKE: Sastanti
> [TOTPOLLUAYY — KYLN YITA3HULIA Telefon
> YYECHULIN — TAKMUYAPU, CITABHE JTINYHOCTH
3ABABJ/bAYU U NU3BOBAYN
> C[TOH30PU
> [TAPTHEPU
> ®UHAHCUJIEPU
> [JOBABJbAYU
> OCOBJBE — CBU 3AMOC/INX U BOJIOHTEPU
> 3AJE[JHULIA — JTOKAJTHA U UHTEPECHE IPYIE

Natpisi i
oznake

konamicirano
?




1+ OAHOCU CA JABHOLURY MOPAJY BUTU OOBPO NNAHUPAHMN:
Tehnike asertivnog komuniciranja

> YTBPBUBAHSE OIIUTE MUCUJE U UA/BEBA
> AHAJIU3A CUTYALMUJE (SWOT)

> LIWTbEBU OHOCA CA JABHOLURY

> CTPATEMJA

> [IPUMEHA M/TAHA

> BYLIET

1* YCMOCTABIbAKE OOHOCA CA MEOAUJUMA

Jasno iznosim svoje
stajaliste i osjecaje
N/

»
”
-
-~

\ 4 Zastupam
> [IPOL|EHA M/TAHA Y HhE[OBE E®UKACHOCTH Vv Soho ‘
druge - 7i poruke o

¥ TEXHUKE NOBE3UBAHKA CA OJOTABAJUMA

4 L em—
Opisujempa ¥ e
> [IIAREHMN MPOCTPO KAO YBOOHMK W /’)\9 p,'jeedg':ﬁf;"

> [1YXXKN HOBUHCKU U3BELLITAJ
> YJIAHUN OBJABJBEHMW INPE JOTABAJA
> [MOTITAPOJIN U CTPYYHAUN - MEHALIEPU

G

/ X ¥
f \ A\

,1
v ara

> O6JABJ/bUBAH-E PE3YJITATA Ja poruke - moj stav i misljenje

> YCTYINAHE OPEBEHOI BPOJA YIIASHULIA

¥t CPE[CTBA NOBE3NBAHA C JOTABAJEM
> JIEUN .
> [IMPEKTHA IMOLUTAHCKA IMOLUNIBbKA
> BUITTEHU
> TOCEGHA [ELIABAHA
> C[TOH30PCTBO i
> JINYHN KOHTAKT PRESENCE

¥ UHOBALUWUJE
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+ MEPCOHAJTHA MEOUJU

- KOPUWULREHE OCOBE 3AAYXXEHE 3A OOQHOCE CA JABHOWRY U AUPEKTHOIr MAPKETUHTA
lNOLUTAHCKE TlNOLLUNJBKE, EJIEKTPOHCKA TOLUTA, JINYHA NMPOLAJA, KATAJTIO3U, KHOCLUU, TEJTIEMAPKET.

+ UHTEPAKTUBHU MEOUJU

- CAJTOBU, MOBUJTHA TENE®OHWUJA — UHOPOPMALINJE, UTPULIE, KITUITOBU, ®OTOIPA®UJE, KNUBU
NMPEHOCMH, NIPOQAJA ...

+ MAC-MEOWUJU

- PEKITAMUPAKE, IN3AJHUPAKE, MPOMOTUBHA NPOOAJA - M0MYCTHU, HUXKE LIEHE, TPEMUJE,
KYTOHU, TAKMUYEHE U TPOMOLUNJE C HATPAOAMA, KAPTULJE O4AHOCTU (JIOJAJIHOCTH)

- Jlanac ce y macoBHe Meauje yopajajy 1ITamiia,
paguo, TB, My3uka u BUie0 3arucu, puimM,

IITaMIIaHU MEUJU, UHTEPHET U KOMITJYTePCKU
coTBep.

—




