YIIPAB/NSAKBE CTIOPTCKUM AOTAHAJUIMA (5)
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®PUHAHCUJCKO NMNIMAHUPAHKE U KOHTPOIA

~ N3BOAILUBOCT JOTABHAJA

- OANTYKY O OPTAHU3OBAKY NIOHOCE PYKOBOAERU JTbYAU (MEHALL.), MOXE BUTU CYBJEKTUBHA
- 3ATO NPOLEC NIMAHUPAHKBLA OMOIYhABA MNOY3OAHOCT;

- AA NN JE AOTAHAJ N3BOoAJbMB YTBPHYJE CE NPE AOHOLWLEHA BUITO KAKBE BAXXHE OAJTYKE
(BPEME U HOBAL| HE CMEJY BUTU Y3ANTYAHO NOTPELLUEHW);

- YBEK CE MOPA BOOAUTU PAHYYHA O ®A3HOCTU YNTABOI NMPOLIECA;

- U3 ®PA3E U3BOAIbLUBOCTU CE HE NPEJIA3U HA CIIEAETRY ®A3Y [1OK CE HE YTBPOU OA CY
NOCTABJLEHU LUNWIBEBU OCTBAPUBMW,;

- KOHUENT AOFAHAJA MOPA BUTU Y CKINAAY CA LUUWIBEBUMA, TO NMPATU ®PUHAHCUJICKU MNJ1AH;
- PUHAHCUJCKU MNMNAH MOPA AKTUBHO YKIbYYUBATU KIbYYHE MNMAPTHEPE;
- CTAJTHO AHANMN3UPAHE PU3UKA.

Onuc

AmuHa 1896.

Amaanma 1996.

Coduej 2000.

AmuHa 2004.

Tpajame (aana) ) 17 17 17
CnoptoBHu (6poj) 26 27 28
Jorabaju (aucuumn.) 43 271 300 301
3emsbe (6poj) 13 197 199 202
bpoj yyecHuka 245 10.332 11.116 10.005
Yi1a3Hune 0K0 60.000 11,2 MuaHOHa 9,6 MmuMoHa Oko 10 MuJIMOHaA
duHaHcupame % Jdonanmje 57 TB npaBa 34 TB npagBa 40 TB npaBa 35
[TowuT. CrioHsopu 32 CnioHsopu 36 CrioHsopu 17

Mapke22 Yna3suuue 8 Yna3suune 21 Yna3snune 25

Yna3nune 11 Ocrano 16 Ocrano 3 Ocrano 13



~ ODUHAHCWUJIKO NMNIAHUPAHE — HEKOJIMKO ®A3A -

1. UUIbLEBU, 2. CTpaTeLlKe oaryke, 3. onepaTtuBHe oanyke, 4. npahewe n KopuroBawe
1. UWBEBWU: a) UWBEBU KOJE MNOCTABJBAJY BITACHULIN [JOTABAJA — OfLLITU U
LUNTBEBU KOJE TPEBA 1A OCTBAPU [JOTABAJ;
- MOXXKE JORM JO CYKOBA OBA [1IBA LUUJBA,

-JOrABAJ TPEBA 1A UCITYHU U I1OCJIOBHE LINJBEBE,
- IOCTOJE U HETTPO®UTHU LUNTBEBM,
- YBEK JE [TOTPEBHO ®UHAHCHUJCKO IJIAHUPAHE U KOHTPOIIA.

A rpe je nojeguHay?

Ciljeva

Samoostvarenje
Strategija razvoj kapaciteta,
li€ni i profesionalni razvoj

I C)pemn\"ne odluke Samopo3tovanje
l nagrade, unapredenja
Jednokratne Permanentne - ;
odluke odluke Potreba za pripadanjem
l oseaj pripadnosti (timu, kancelariji..)
i Politike Potreba za sigurmoséu
Pregrii i i sigurni uslovi rada
l B]:T:: Postupa ’ FizioloSke potrebe
l kao 3to su plata i uslovi rada

Projekat e
Pravila _



2. CTPATELWUKE OONYKE: + BNACHMUM OOTAHBAJA JOHOCE CTPATELLKE OONYKE O
BYOAYHRHOCTU NMOCIIOBAHA, AIIK Y CKITAQY CA LUUWIBEBUMA (YBEK CE BOOU PAYYHA O

CUIr'YPHOCTU U PA3BOJY); CTOlIA OHE YTU4Y HA MEHALIMEHT NOJEOMHAYHUX OOIA®D.
(HEKAJA CE MOPA ®OPMUPATU HOBA ®UUIPMA KOJA RE [TOMOR OCTABPEHE JIAHA U LINJBEBA),

Mpewumu je CTPATETUJA

Ibydcku, a GOPMYNALIMIA U3BPLUEHE
npebayusamu

Kpueuuy Ha

dpyeoea ...,

mo je eeh

cmapmeuwku!

eMapKeTUHLU

eKanuTtaJiHa C
Sveukupnost

strategije SUCCESS

efficiency
safely
employee satisfaction
= "credibility”

CONCEPT -

11 %
Social esponsihility
Intensive and reputaticn

training o u
Partneship Quality 7%

14 %
Know - how
and work 11

environment Technology

r"
' cadl% 11 %

15 %

_ High - qualit
Flight safety ;?eraonnel g

23%

%




3. ONEPATUBHE OANYKE: + YTIABHOM CY BE3AHE 3A OOPEHMBAHE LIEHA U
HUBOA YCNYTA; — OA BU BUIE OAENOTBOPHE MOPAJY BUTU YCKITAHBEHE CA
PAHWUJE YTBPHEHOM MNOJINTUKOM, — MNA CY OCHOBA 3A KPATKOPOYAH
OUHAHCUJCKU MNMINAH UINU BYLIET AOrABHAJA; + BYLIET CE PA3JIUKYJE Y
3ABUCHOCTHU O] SAXTEBA OPTAHU3ATOPA U OA MNMIAHA, A SABUCU U O[]
BEJIMMUHE OOINAHAJA (BYLIET 3A HEKOJIMKO CATU U JAHA 4O HEKOJIMKO TO4QNHA).

L Jednokraine PbmumL\tm
- odhule

> P
S odluke
I ] Politike
Program " l
Biznis
l plan Postupci
I Projekat : l
Pravila




4. MIPAREHBLE U KOPUTOBAKSE: + Y ®OPMUPAHSE BYLIETA Off MOYETKA MOPAJY
BUTU YKIbYHYEHU CBU KOJUX CE TO TUYE; — KAKO NMNIAHUPAKE OOTrAHAJA OOMUYE,
TAKO BYLIET CITYXXU KAO CPEACTBO 3A MEPEHWE YHYUHKA; — NOTPEBHO NOAHIMLUEWE
U3BELUTAJA OA U CE YBUAOEJIA OAOCTYNAHKA U NPEAY3ENE AOEKBATHE MEPE.

Proces odlucivanja

Pri Reali ij
riprema DoncEsale Bl ealizacija
odluka odluka

Kontrola

Sistem kontrole
Kontrola - postupak proveravanja saglasnosti izvrSavanja poslova sa usvojenim L

planom, izdatim naredenjem i uspostavljenim principima.
Predstavlja redovnu aktivhost pracenja poslovanja organizacije i njome se utvrduje

stepen odstupanja stvarnog ponasanja organizacije od planiranog (Zeljenog).

Kontrola se uvek zasniva na odredenim standardima u obliku: kvaliteta, kvantiteta,

ekonomskih rezultata, troSkova i vremena.
|

HOIE  Lyve pouk Padstore

© Unutrasnja QRS

S obzirom na subjekte kontrole:

10C EVALUATION COMMISSION = RIO DE JANEIRO « April 27 - May 3, 2009

o Spoljna

S obzirom na predmet kontrole:

. Komrola nw proplslma - 1\ ' - WS ianiE s (B i pa i ) A
[Mpotect y bpasunuju 13. 03. 2016.

© Kontrola nad radom



~ U3PAOA BYLIETA

- MPE N3PAAE BYLIETA MOPA BUTU NPEOBUHAHKE CTPYYHUX JTIULA (MEHALIEPA),
- BYLIET NOAPA3YMEBA YCKINNABUBAKE USMEBY NOTPEBA JOTAHAJA U MEHALIEPA,
- PEDOBHO AXXYPUPAHE NMOAOATAKA — KOHTPOJTHU MEXAHU3AM,

- BERA OPTAHU3ALIUJA TPAXU BYLIET KOJU NMOCMNELWYJE CAPAOKY MEBY TUMOBUMA.

U3PAOA BYLIETA MOPA OBYXBATUTMU:

U3BOPE NPUXOOA - N3 PUHAHCUPABA (MHBECTUPAKE U OBE3BEEBUBAKE HOBLIA —
OA CE YNOXEHO BPATU) UW/UTTN OCTBAPEHE 3APAJE (MCKOPULLhABAHE [JOrABHAJA);

YyTBPOAUNTU PACXOLE (HACYNPOT NMPUXOOUMA U OA CE YTBPOU OOBUT UNU NYBUTAK —
AWPEKTHU U NPOMEHIbUBWU, UHOUPEKTHU - PUKCHU U OMNLLUTU — NOTPEBHA ®JIEKCUBUITHOCT -
NOJAYABA JE BEJIMYNHA OOTAHAJA - 3A BEJNIMKE AOTAHAJE BYLIET CE BULLE NMYTA KOPUIYJE —
CMNOJbALLKBLU YTULAJUN — TEPOPU3AM, OCUTYPAIDBE, ...;)

OOPEHUBAKE CNELUNPUYHHUX LUTBEBA 3A OCTBAPUBAKSE OMNWUTUX

— TU CNELUNDPUYHU LUNTBEBU OOMNPUHOCE KOHTPOJIU YYUHKA Y OOHOCY HA BYLIET, NA UMAJY
ynory YCKIABUBA4YA CA OMNnuTnm LUMJTbEBUMA.

lMpumep OU y CudHejy

- npBu byet 1992. npeasuaeo
BULWIAK oA 25,9 MunmoHa
aycTp. aon. — Baxuo Ao 1997.;

- npBa peBu3uja anpun 1997.

- noTnyHa peBu3unja jyH 1998.

- pebanaHc 6yueTta jyH 1999.

- bebpyap 2000. apyru pebanaHc,

- uHpnaumja — HIB y jyHy 2000. ynnaTtuo
70 MunuoHa,

- jow jeaHOM 3aTpaxkeHa ucta cyma aa 6m ce
NOKpPUNM onepaTMBHU TPOLLUKOBMW.
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da3sa | - Annukaumja PO 2016.
Uszsopu npuxooa Casesna 6naoda (R - pean) Deoepanna énaa (R) Yrynuo (R)
JaBHU oHIOBH 3.022.097,88 3.279.984,98 6.302.082,86
[TpuBatHu hoHAOBU — — 2.804.822,16
Cgera - — 9.106.905,02
Faza Il - KaHanpaTypa
JaBHM npuxoam WuBectuuuje
— e b B | 00 | iy | @i | @i
CasesHa BiIaza 3.617.556,00
denepanna Buajga 47.402.531,75 OAmuiL. Hapx 5,6 1,46 418
I'pazcka BIajga 4.995.620,93 Japrm npesos 24,0 13,7 10,3
Crera 56.015.708,68 Cpera =il 2 -

NMpuBaTHM npuxoau

H3zeop Ipusamnu gponoosu (R)
EBX 130.000.000,00
Eike Batista 1.000.000,00
Bradesco 123.500.000,00
Odebrecht 300.000,00
Embratel 300.000.000,00
LATAM Aitlines Brasil 11.233.726,00

Ceera 346.033.726,00
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Olympic Whitewater Stadium ;‘}_

’% National Equestrian o

DEODORO

~pS, 3+ Fort Copacabana

COPACABANA

YETUPU CTNMOPTCKE YETBPTU YPEHEHE 3A OU 2016.




~ DUHAHCUJCKA KOHTPOIJIA BYLIETA

- BYLIET CE O] CAMOI' CTAPTA YCKIIABYJE CA UNTBEBUMA,

- CNEUNDPUYHU LUNTBEBU BYLIETA CE AHATTM3UPAJY OA BU CE YOYUIIA OACTYINAHKA
Y NPUXOOUMA U PACXOOUMA,

- PAMYHOBOACTBO NOAHOCU UHTEPEHE U3BELUTAJE Y JOTOBOPEHO BPEME,

- MOKA3ATEJb YYUHKA JE N NMPOTOK INTOBUHE - NPUBJITMNXKABAHKLEM OOINAHAJA
NMPUJTUB CE NMOBEHRABA AJIU U PACXOOW (OBUYHO CE OBABE3E MNAThAJY NMPE NMOYETKA),

- PEAOBHUA ®PUHAHCUJCKU U3BELUTAJU CY KIbYYHMU,

- NTOPEO NMNAHUPAHKA NMPUXOOA U PACXOOA BAXXHA NMOMO™h CTPATELLKMUX NMAPTHEPA
(3A NOHAOH - WP NOHAOOH, BPUTAHKCA BITAOA U OK BPUTAHWUJE),

- BAXXHOCT CIMNOH30PA - TO OOPABYJY CTPYYHU ATEHTMU,

- ®DUHAHCUJCKU PU3NLIUN CE CMAKYJY U CITOPASYMUMA O ONOCTABJbAHKY [NOBAPA,
- MEOAUJCKU NAPTHEPU MOT'Y A NOOAMUPE HEKE UJIN CBE NPOMOTUBHE OOIrABAJE,
- NOBEhAKE NPOOAJE CMAKYJE PUBUKE.

Proces finansijskog menadZmenta

Fimansyska
kortmwola




[TPOLEC KOHTPOIJIE - 4 kopaka

- yTBphiuBawe cTaHAap4aa U MeToAa 3a Mepeke pe3ynTara,

- MepeHse pe3ynTaTa U KapakTepucTuKa opraHusaumje,

- nopeherwbe ocTBapeHMx pesynrarta ca yTBpleHUM cTaHgapauma,
- NpeAy3MMame Mepa Kopekuuje.

L ILTAHHPAELE ' 2. OPTAHMIOBAILE
Mesaucepn xnpngu NOCHEKY '.* Menagepst opradssyjy pai

KPUTEPUJYMU 3A OLIEHY ||l “'"1 il
KBAJIUTETA KOHTPOIJIE | R s !
* TAYHOCT (6e3 meyHocmu HeMa AR K o
egpekmHe Kopekmuee), ‘ ' '
* NpaBOBPEMEHOCT, - k =
* EKOHOMUYHOCT (Kopucmu .

> |
b}

3. BOREE
eehe 00 mpowkoea) 4 Dy P uAA T ' Mescryeps yosepasajy,
, '\.1.“"‘11{“”" ocunp.m:;n e ’ MOTIBUILY 8 YTy 1
y (*)neKCMGMnHOCT (6p30 A SIS LIS SR ". i SANOCHCHE 1 DCTBOPC
NOCTANLCHMM LHULLBIAL ‘ SR
npunaao]jaea’.be)’ : 3 3 OCHOBHE SURTRS

- "

* pPa3yMIbUBOCT (KOHmMporsna
Mopa bumu pa3symsbuea),

* pa3syMHU KpUTEepUjyMu (cmaHdapou
Mopajy 6umu pa3ymsrbueu),

* KOHTPOMA CTPaTeLWKNX Tavyaka,

- ynpaBJrbayka U TeXHUYKA;

- CTPpaTellKa, TaKTU4Ka U onepaTtuBHa,

- NTPpeBeHTUBHA U KOPEKTUBHA (o epemMeHy),

- TPXKULWHA, OMPOKpPaTU3OBHA M NYyTEM KJlaHa

* ICTULIaHe N3y3eTKa, (no cmuny):
* BULLECTPYKU CcTaHOapOm (ocnawamu - UHTEPHAa U eKCTepHa;
ce Ha suue Kpumepujyma u cmaHo.), - Ha OCHOBY METOAA M TEXHMKA;

* KOPEeKTUBHO AeJioBaHbe€. 5 CbVIHaHCVIjCKa.



~ YNPABJbAHE PUHAHCUJCKNAM PUSUKOM

- O OBOME CE NA3 TOKOM UENOI NNAHUPAIBA U USBOHEHWA, A NMOCEBHO
NMPU AHATIU3N N3BOOJbLUBOCTMW,

- HEU3SOCTABHU AEO NPOLUECA ®UHACUJKOI MIAHUPAKBLA U KOHTPOIIE,

- BAXHO - OMEKUBAHKA, NMPEBEHUUMJA N MUHUMN3UPAHSE (MOYETHA ®A3A MJAH),

- BAXXAH YTULUAJ KIbYHYHHUX ®AKTOPA - BESBEOHOCT U CUTYPHOCT JbYyaMWU,

- AJl — TPEBA MNMPYXUTU 3ABABY U CIMNEKTAKI - NOBEHABA USOATKE U PUSUK.

Upravljanje rizikom

Strateski rizik Operacioni rizik Finansijski rizik Rizik prihvatanja

Zivotna sre d ina

,"' volienje proplsa ’

Prednostl Prezuvljavan] Gubltak Opasnost M

konkurencn e kompam e akclonara za pac;enta Kvallt 3t/ GMP A
-_-'

BLzL«_dnost& Efikasnost

A
g’lcrigg),




