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POJAM LJUDSKIH POTREBA

trajnost potreba ¢oveka i ograni¢enih
resursa kojima se te potrebe mogu
zadovoljiti.

prema M. Milisavljevicu ,Potreba su zahtevi
gradana kao potrosaca za proizvodima |
uslugama da bi se ostvario zeljeni nivo
blagostanija®.

Posmatrajuéi potrebe sa stanovista ljudskih
akcija za njihovo zadovoljenje taj proces bi
mogli prikazati Semom:

Potreba—Podsticaj—Cilj—-Zadovoljenje
potreba




1 Primarne gotrebe- nepromenjene.
IJud_s_I_<o /drustva

L1 TURIS ICKE POTREBE- Sekundarne
= J%L*’PCétKU. rebe-inaividualr
Sy skt%u"lfﬁﬁur_ TR ‘ 4!

j M@:‘tqvw’éurwput@vaﬂ}a sadrzef-sebi %eszu Za

realizacijom naJrazI|C|t|J|h IJudsklh_potreba
£ zelju za odmorom, zabavom, rekreacijom;
ot potrebe za promenom, slobodom dozivljajem,
| druzenJem upoznavaﬁjem druglh krajeva, ljudi
| kulture- |n|c13aln| fak orjIJudskog delovanja

I:I Potreba .za autent:cnosq%putovanja




PONASANJE POTROSACA U TURIZMU

Proces odludivanja potrosaca za ukljucdivanje u
turisticka kretanja- faktori:

Psiholoski faktori (kultura, mo¢ zapazanja,
motivacija, nacin zivota)

Socijalni i ekonomski faktori (demografija,
prihodi)

FiziolosSki faktori (polna i starosna struktura)
Podsticaj grupe

Faktori kupovine (dosadasnje iskustvo pri
kupovini)




TURISTICKE POTREBE
| SEOSKI TURIZAM

1 U seoskom turizmu je od velike vaznosti da se
ispituju motivi, odnosno potrebe koje
uslovljavaju turisticka kretanja i ponasanja.

1 Instrumentalno ostvarenje turistickih potreba je
moguce jedino ako postoji ponuda, ako su
vrednosti turisticki valorizovane

L1 Moderni turista je pasivan, ide u “razgledanje”
(sight-seeing).
[l Life-seeing je novi predmet turisti¢kog

Interesovanja; zelja da se ostvari “istinski zivot”



[0 Loren navodi sledeée S e e s

Potreba za prirodom
- Potreba za igrom

- Potreba za
komunikacijom

1 Loren definise “istinski
zivot”, oznacavajuci ga
Ié_a}o egzistenciju koja bi

ila:

otvorena

- otkrivena ;;
- autonomna AR e )
- totalna L R e B e




LIFE-SEEING I SEOSKI TURIZAM

[1 Potrebe kao pokretacki
motivi za preduzimanje
turistickih putovanija-
sledec¢e vrednosti:

- originalna, Cista i
neostecéena priroda sela

- ucestvovanje u zivotu
seoske zajednice

- komuniciranje sa
¢lanovima domacdinske
grupe

Nosilac ovih potreba je
seoski kolektiv




TURISTICKA POTRAZNJA U RURALNOM
TURIZMU EVROPE

Sve vecéa vaznost ruralnog turizma, kao

jednog od najnaprednijih elemenata
turisticke privrede

Statisticka merenja veli¢ine ruralnog
trzista- komplikovana

Ruralni turizam- 20% svih turistickih
aktivnosti u Evropi

U ruralnom turizmu Evrope- preovladuju

domadi gosti




SEGMENTACIJA TURISTICKOG
TRZISTA

[1 Segmentacija trzista je proces pri kome je
ukupno trziste podeljeno u grupe, pri cemu
¢lanovi iste grupe dele slicnosti u potrosnji i
koji se odrazavaju na zajednicku potrebu za
odredenom vrstom iskustva.

L1 Ruralni posetioci posebno ¢ine “nestrukturisan
sklop musterija” koje ¢e privuéi oni odmori koji
nude “sadrzaj”, intelektualno otkri¢e i kontakt
sa lokalnim ljudima

1 Veliki broj turistickih tipologija: “psihocentrici”,

“alocentrici”, "mid-centrici”.




TIPOLOGIJA TURISTICKE
POTROSNJE

1L 1AM et

Ljudska potrosnja usluga je pod
uticajem sredine tog proizvoda, spoljnih
faktora (moda) i fizioloskih i
emocionalnih potreba.

Turisti mogu da trose na 4 nadina:
Kao iskustvo

Kao igra

Kao integracija

Kao klasifikacija




Kao iskustvo:

- sa fokusom na podrucje osec¢anja i
emocionalnim odgovorom na odredeno
iskustvo

- Turizam kao takav moze da predstavlja
duhovno iskustvo

Kao igra:
- Naglasava se drustveni elemenat turizma i
vaznost drugih turista

- Turizam se koristi kao pokretac
socijalizacije




Kao integracija:

- Turisti imaju odredenu ulogu u proizvodnji
svojih odmora

- integracija- kada se osobine i atributi

odmora apsorbuju u identitet neke osobe
(pr. ekoturista)

Kao klasifikacija:

- Provodenjem odredene vrste odmora turisti
oznadavaju drustveni status




OGRANICENJA SEGMENTACIJE
“TRADICIONALNOG TRZISTA”

[rziste treéeg doba
Porodi¢no trziste




Verovatne potrebe

joS uvek rade ili brinu o nekom

v « iskustvo igra integracija | Kklasifikacija
starijih potrosaca s sradl) L
izazov, odusutvo istog je posledica . .
poslovnih/porodi¢nih obaveza
e

uzivanje, zajednicko za sve grupe +

ucenje, Univerzitet treceg doba postoji . ’

da podrzi potrebu za doZivotnim ucenjem

avantura, porast slobodnog vremena = . .
obezbeduje da ljudi teze licnim ciljevima

socijalizacija, posebno za stare ljude koji " .

moZzda Zive sami

arusStveno priznavanje + +
mentalno i fizicko blagostanje, da se . .

postigne dobro zdravlje kako godine rastu
predah od rutine, stariji potrosaci mozda . . +




Verovatne potrebe

domacinstva

: iskustvo igra integracija | Kklasifikacija
porodica

pasivnost, socijalizacija unutar +
Rorodice

. +
Aktivnost
socijalizacija sa drugima -
avantura + + + +
ucenje i zabava u jednom, roditelji Ce
voleti da koriste slobodno vreme za + +
ucenje,
ali to vreme mora biti zabavno
sloboda +
uzivanje i zabava, predah od rutine
posla i +
kuénih obaveza
predah od rutine, od zahteva posla i

+




TRZISNI SEGMENT RURALNI
TURISTA

Istrazivanja “ruralnog turizma” malo
govore o vrstama “ruralnog turiste”.

Malo istrazivanja koja se odnose na
trzisni segment u ruralnom turizmu

Trzisni segmenti se mogu razlikovati na
oshovu tezista koje se stavi ili na
aktivnosti ili na ruralnu sredinu.

4 tipologije/segmenta: ruralisti tipa
zelimo sve, nezavisni ruralisti, ruralni
romanticari, spoljni ruralisti




Ruralisti tipa zelimo sve:

- Zainteresovani za Sirok spektar aktivnosti

- Za ovu grupu je vazno sta oni mogu da
rade u toj sredini, a nhe sama sredina.

- Putuju u grupama, srednja grupa po
troskovima

- Relativno su mladi
- QOdlaze na vise odmora godisnje
- 25% uzorka




L1 Nezavisni ruralisti:

- 24% ispitanika vrednuje
nezavisno putovanje u
mirnoj i nezagadenoj
sredini.

- Njihova interesovanja
su Setnje, otkrivanje
regiona na sopstvenu
inicijativu, a ne
istrazivanje i tradicije
posecenog predela

- Oslanjaju se na
preporuke drugih pri
Izboru destinacija

- Svesni su cena i
kvaliteta




Ruralni romanticari:

Vrednuju kulturu i
tradiciju i mirnu |
nezagadenu okolinu kao
najvazniju prednost
provodenja odmora u
SeOSkOJ sredini

vise su zainteresovani
za sam koncept
ruralnosti, nego za
aktivnosti | mogucnosti
raden&a stvari ko;e selo
moze da im pruzi”.

Najvedi potrosacdi
Lojalni destinaciji
30% uzorka




L1 Spoljni ruralisti:

- Vrednuju i mirnu i nezagadenu sredinu, i
drustveni, aktivni hedonizam kao potencijalnu
korist odmora provedenog u ruralnoj sredini

- Manji naglasak stavljaju na kulturu i tradiciju

- Vole aktivnosti kao sto je jahanje konja i
biciklizam

- Relativho su miadi

- Provode odmore u grupama

- Malo trose

- Oslanjanju se na preporuke u izoru destinacija




=

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Danasnji turista je ¢ovek sa sve vise potreba, sve
vise zahteva. Turisticke potrebe postaju sve
kompleksnije i sve ih je teze jednoznaéno odrediti

1 TuristiCka potraznja se usmerava ka objektima koji

=

su turisticki aktivirani

Life-seeing: novi predmet turistickog interesovanja
u seskom turizmu, zelja da se ostvari “istinski
zivot”

3 kljuéna vrednosti i pokretacka motiva u seoskom
turizmu: originalna, &ista priroda; udestvovanje u
Zzivotu seoske zajednice i komuniciranje sa
¢lanovima seoskog domacinstva




[1 Sve veca je vaznost ruralnog turizma, kao jednog
od najnaprednijih elemenata turistic¢ke privrede

[1 Segmentacija trzista je potrebna da bi se uvidelo
Sta ruralni turisti traze i zahtevaju i moze biti vazna
sociolozima i sveukupnom ruralnom biznisu Sirom
Evrope.

[0 Tradicionalna segmentacija, sa svojim fokusom na
demografske i stereotipne karakteristike zivotnog
stila, nije u moguénosti da obezbedi efektivan nacin
posmatranja potraznje, tj. ruralnih turistickih
potreba. Potrebno je osim karakteristika kao sto su
pol, klasa, godine ili zanimanje, uzimati u obzir
drustvene odnose, hobije, individualnost ljudi.
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