POSTUPCI SENZORNOG
OCENJIVANJA

PREHRAMBENIH
PROIZVODA
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Pre preduzimanja bilo kakvih aktivnosti treba znati
koja se zivotna namirnica analizira i Sta se zeli
postici koriSéenjem konkretnog metoda

Zavisno od predmeta i cilja ocenjivanja metode
senzorne analize mogu biti:
+ analiti€ki testovi (diskriminatorni testovi)
+ skale i rangovi (kategorije)
* testovi prihvatljivosti (afektivni testovi)

Svi postupci ocenjivanja se mogu svrstati u 3
grupe:
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v ocenjivanje razlika — obavljaju se sa ciljem
utvrdivanja razlika uzoraka

v opisno ocenjivanje (deskriptivni testovi) — ima
za cilj da se sto je mogucée neutralnije opisu ili
grafi¢ki predstave pojedini pokazatelji ili njihove
komponente za date uzorke

v’ ocenjivanje sa vrednovanjem - cilj ocenjivanja
je da se utvrdi vrednost uzoraka u celini ili
pojedinih njegovih pokazatelja

Analitickim (diskriminatornim) testovima se
analiti€éki (precizno i pouzdano) objektivho
utvrduje RAZLIKA (ili NE) izmedu ispitivanih
uzoraka prehrambenih proizvoda, a delimo ih na:

* OPISNE (deskriptivhe) metode
- jednostavni opisni test
- konsenzus test
- kvantitativni opisni test
- nezavisni test

« METODE RAZLIKA (testovi poredenja)

- “PARNI” TEST (poredenje parova)
- “DUO - TRIO” TEST
- “TROJNI” TEST (metod trougla)
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~ _°DVAOD PET” TEST
-“A— NIJE A” TEST

U osnovi metoda razlika se nalazi zelja odabranih
ocenjivacal eksperata da utvrde postojanje
razlike izmedu poznatih (standardnih) i
nepoznatih (ispitivanih) uzoraka

Utvrduje se razlika, ali ne i kvalitet i veli¢ina tih
razlika
Parni test

Definisan je standardom SRPS EN ISO 5495:2012
(Senzorne analize — Metodologija — Test
poredenja parova)
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Ovaj metod se zasniva na poredenju dva uzorka
(proizvoda), od kojih je jedan standardni
(kontrolni) a drugi ispitivani (radni)

Ocenjivaéi se upoznaju sa svim bitnim
karakteristikama standardnog uzorka (detaljnim
usmenim ili pismenim opisom svojstava
standardnog uzorka), koji treba da zapamte

Nakon toga im se dostavljaju dva Sifrirana
uzorka, a zadatak ocenjivaca je da utvrde da li
postoje (ili ne) razlike izmedu dva uzorka, imajuci
u vidu da je jedan standardni i da odgovara
opisanom uzorku




Postoje 3 osnovne moguén mene
parnog testa:

* ispitivanje razlika izmedu dva nepoznata
uzorka, medusobno razli¢ita u jednom ili viSe
svojstava kvaliteta

* ispitivanje prihvatljivosti jednog u odnosu na
drugi nepoznati uzorak, prilikom ispitivanja
misljenja potrosaca

* izbora ocenjivaca — izbor i/ili uvezbavanje i
provera ocenjivac¢a
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* uCestvovanje najmanje 7 eksperta ili 20 obucenih ocenjivaca.
Minimalan broj ocenjivaca je 30 kada se vrdi ispitivanje misljenja
potro3aca, pri Cemu je poZeljno da broj bude 5to veci (100 i vise

od 100)

* organizovanje zajedniCkog sastanka organizatora ocenjivanja i
ocenjivaca - informisanje o cilju ocenjivanja, prirodi i broju
uzoraka, kao i o drugim detaljima bitnim za uspe$no izvodenje
senzorne analize. Diskusija ne sme da utiCe na misljenje
ocenjivaca, analiti¢cnost i objektivnost ocenjivanja

« prethodno predstavljanje i analiza nekoliko tipicnih serija
uzoraka. Broj serija uzoraka ne treba da bude veliki (dve, tri), dok
uzorci treba da budu reprezentativni u odnosu na one koji Ce se
ispitivati




definisati i obezbediti odgovarajuce reprezentativne (referentne)

kontrolne uzorke

p kada se ocenjivanje odnosi na prepoznavanje nekih netipi¢nih
svojstava proizvoda (npr. nesvojstven ukus, strani miris i sl.), ocenjivaCe
fokom prethodnih ispitivanja upoznati sa uzorcima bez ikakvih
hedostataka, ili, sa uzorcima sa tipiCno ispoljenim nedostacima (npr.
specifiCan strani miris ili ukus)

» obezbediti dovoljan broj uzoraka

b razliCite parove jedne serije uzoraka pripremiti i ocenjivatima
brezentovani u svemu na isti nacin (npr. jednaki uslovi i nivo toplotne

bbrade uzoraka, ista koliCina i temperatura uzoraka, isti sudovi, pribor i
dr.)

» za Sifriranje uzoraka (posuda) koristiti trocifrene brojeve

* dva uzorka koja Cine par dostaviti na analizu istovremeno ili

ukcesivno (prema unapred definisanom planu). Raspored
ostavljanja treba da bude uravnoteZen, tako da kombinacije
‘AB" ili "BA"” pojave u jednakom broju slucajeva

umerena dinamika prezentacije uzoraka, prilagodena
kupnom broju uzoraka (obim ispitivanja), kako bi se u najvecoj
ogucoj meri izbegao zamor Cula i/ili efekat naknadnog ukusa

i

after taste”)

obezbedenje odgovarajucih uslova prilikom dostavljanja
zoraka, kako ocenjivaci ne bi stekli pretpostavke o prirodi i
valitetu ocenjivanih uzoraka, na osnovu nacina ili redosleda
rezentacije
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Primer ocenjivackog lista za ispitivanje “davanjem

prednosti”: P — s

- aturmn ispitivanja
| iIEpitivanja

e | prezime ocenjivaca
e i
roraka 7z anje rabra jzora

v/ Napaomena

“Ispitivanje usmerenih razlika”- Od dva prezentovana
uzorka , koji je vise.....?

Zavrsni izvestaj o ispitivanju mora da sadrzi sledec¢e
informacije:

- postavljeni problem
- informacije neophodne za punu identifikaciju uzoraka

| - sve elemente konkretnih ispitivanja

- da li su koris¢ene referentne supstance (uzorci)
- specijalne preporuke koje su eventualno
koriSéene prilikom ocenjivanja

- broj uzorak, ispitivanja (serija) i ponavljanja

- broj i strukturu ocenjivaca

- uslove ispitivanja, posebno ako je koriSéena
metoda “obavezni izbor”

- dobijene vrednosti odn. nivoe statisticke
znacajnosti

- datum i vreme ispitivanja
- ime, prezime i potpis lica koje rukovodi
ispitivanjem




Duo-trio test
Definisan je standardom SRPS EN ISO 10399:2012
(Senzorne analize — Metodologija — Duo-trio test)

Sli¢an je parnom testu, s tim sto se kontrolni
uzorak predstavlja prvi, a zatim se prezentuju dva
Sifrirana, od kojih je jedan isti kao standardni

Razlika je Sto se ocenjiva€ima ne daje opis
standardnog uzorka ve¢ im se on daje na
degustaciju sa ciljem da se upoznaju sa njegovim
svojstvima

Zatim se dostavljaju dva Sifrirana uzorka, a
zadatak je da se izdvoji onaj koji se razlikuje

//

Koristi se kada je: —

- neophodno utvrditi razliku izmedu dva uzorka u
pogledu samo jednog (npr. boja) ili viSe svojstava
(npr. tvrdoca, elasti€énost, adhezivnost)

- utvrditi razliku izmedu dva uzorka u okviru opsteg
(ukupnog) senzornog utiska

U ocenjivanju mora da ucestvuje najmanje 7
eksperata, odnosno 20 obucenih ocenjivac¢a

Zavrsni izvestaj o ispitivanju mora da sadrzi
sledeée informacije:
- postavljeni problem

- informacije neophodne za punu identifikaciju
uzoraka
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%emente konkretnih ispitivanja (temperatura
uzoraka, nacin predstavljanja i prezentacija
uzorakai sl.)

- sve detalje u vezi sa izvodenjem testa

- specijalne preporuke koje su koriSéene prilikom
ocenjivanja ( u slu¢aju specifiénih vrsta/ grupa
namirnica)

- broj uzoraka, ispitivanja (serija) i ponavljanja

- broj i strukturu ocenjivaca

- druge uslove ispitivanja

-dobijene vrednosti odn. nivoe statisticke
znacajnosti

L —————

| - datum i vreme ispitivanja
- ime, prezime i potpis lica koje rukovodi
ispitivanjem

| Mesta ispitivanja Datum ispitivanja: | B

Vreme ispitivanja Imie i prezime

ocenjivata:

| DUO-TRIO TEST

L. ik

| Dobili ste tri uzorka. S leve strane s

e nalazi kontrolni (standardni) uzorak, dok se jedan |
| od druga dva razlikuje u odnosu na ni

€ ant % nao - poricliu obhrasca upise
lepitaite sva tri uzarka, potevéi od kontrolnog, a na obeleZenu poziciju 0brasca UpIse
fifru uzorka za koii ste utvrdili da se razlikuje od kontrolnog
: 5i roirk Sifra urorka Potpis ocenjivacs Potpis rukovodioca |
Upiaite Sifru uzorka Sifra urorka Potpis ocenjivaca
kL GCenjivan|a
koii se razlikuje od SCen| IE

I kontrolnog

‘ Primedba/MNapomena: Marate izvrsiti izbor!




* U ocenjivanju mora da uCestvuje najmanje 4 eksperta odn. 7
eksperata za nivo znacajnosti p<0,001. Broj obucenih
ocenjivaca treba da bude najmanje 18 dok u situacijama kada
se primenom ovog testa vrsi ispitivanje misljenja potrosaca,
minimalan broj uCesnika ocenjivanja treba da bude 24, mada je
pozZeljno da ih bude $to vise (100 i vie od 100)

» Setove sa tri uzorka treba pripremiti i ocenjivacima, dostaviti

ako da ucesce uzoraka “A"” i uzoraka “B"” bude u odnosu 50 :50
%. Drugim reCima, neophodno je da svaki ocenjivac dobije isti
broj setova u kojima uzorak “A” zastupljen dva puta, a uzorak
'B” jedanput, ali i isti broj setova u kojima se uzorak “B"
pojavljuje dva puta, a uzorak "A” jedanput

Tokom primene trojnog testa, postoje situacije u kojima

ocenjivaCi ne mogu da utvrde razlike izmedu tri uzorka
u okviru dostavljenih setova.

Tada se primenjuju sledeca dva redenija:

[ “nametnutiizbor”, prema kome se ocenjivali obavezuju da,
ipak, oznaCe uzorak koji se u setu razlikuje, ili uzorke

koji su u jednom setu jednaki,

(1 mogucnost da se ocenjivaCi opredele za odgovor u tipu

'nema razlike".




Iz grupe metoda razlike “test trougla” se u praksi najcesce =

koristi. e —

| Koristi se kada treba utvrditi postojanje (ili nepostojanje)
relativno malih razlika izmedu ponudenih uzoraka

_-J\._.,__ nroizvoda

TROJNI TEST

Postoji i moguénost da se navodi intenzitet razlike, uz
opciju odgovora “nema razlika”

—_— —

| Test “dva od pet”
Zasniva se na predstavlja 5 Sifriranih uzoraka, od
kojih su 2 uzorka jedne, a 3 uzorka druge vrste
Ocenjivaé treba da ih prepozna i izdvoji iste
uzorke (dve grupe — od 2 i 3 uzorka)
Najcéescée se primenjuje:
 kada u realizaciji testa u€estvuje mali broj

obucenih i proverenih ocenjivac¢a tj. kada
ocenjivacki panel €ini najviSe do 10 osoba

 kada je koli¢ina uzoraka mala, odnosno kada
razlike izmedu prezentovanih uzoraka treba da se
utvrde uz minimalne troskove
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/goristi se Cesto jer se mogu ja%va

nedostatka:

- ocenjivacima se relativho ¢esto zamaraju €ula,
pa su potrebni ucestaliji odmori (pauze), a samim
tim i senzorna analiza duze traje

- relativno teze paméenje zahtevanih svojstava
uzoraka odn. mnogo teze nego kod “duo-trio
testa” ili “trojnog testa”

Primenjije se u situacijama kada je potrebno da se
utvrdi postojanje razlika u boji, spoljnom izgledu
ili teksturi prezentovanih uzoraka

e
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Broj ocenjivaéa | Kombinacija uzoraka | Broj ocenjivaca ,Kornbtnacija_lizoraka |

01 BREAA 06 BABAB
02 ' BBABA ' 07 B ABBAB _
03 | BABBA ' 08 BAABB |
04 ABBBA - 09 ABABB
05 BBAAR 1 10 AARBB

' MNaziv proizvoda - Ime i prezime ocenjivada

Datum ocenjivanja

TEST ,DVA OD PET" b2

Analizirajte uzorke iz dostavljenog kompleta. Na obelezene pozicije upidite Sifre dva
uzarka za koje ste utvrdili da su potpuno isti. Neophodno je da donesete odluku!

|"\Ifl":'".JE_GF-'sl'.-'!. 142 | 456 | 610 | 975 | 642 | Razlikuju se uzorc [




Ocenjivaci se prvo upoznaju sa kontrolnim uzorkom, zatim
se svi uzorci povlace i dostavlja serija Sifriranih uzoraka u
okviru koje su jednako zastupljeni “kontrolni uzorci A” i
uzorci koji nisu A (Sto ocenjivaé¢ima nije poznato)

| Ime i prezime acenjivata: |

Uzorak: | .
= —— |
Datumn ocenjivanja | |

TEST ,A-nije A"
aDosLavLjen vam je uzorak ,A". Probajte ga, zapamtite svojstva i yratite ga otganiza?f: Ful.
Uzmite &ifrirane uzorke koji su Vam dostavljeni prema slucajnom redosledu. U seriji se
nalaze i uzarci LA" i uzorci ,nije A". Uzorci jnije A" su, takade, istovetni. U-ieice_obe vrste
uzoraka Vam nije poznato. Probajte (analizi rajte) uzorke, a u udg\_:waral‘;ga a pglja: po"red
Sifara — znakom X" oznadite da li ispitani uzorak p ripada grupi ,A" ll.ll grupi nije A"

_Uzorane, l oA | ] Jnije A
Opigite razlike: _ _315 _]_ o= e _X B
| 505 I T
., — = .
I S -
| 166 T (N . S
| 22 | x L X*
.Napomena.
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Opisni(deskriptivni) testovi- — —
Koriste se za potrebe suptilnih ispitivanja
kvalitativnih i kvantitativnih svojtava uzoraka
Obavljaju ih isklju¢ivo odabrani i obuéeni
ocenjivaci — eksperti

Koriste se tokom ozbiljnih laboratorijskih
ispitivanja, nau¢nih eksperimenata ili ekspertiza
Obuhvataju:

R jednostavni test
R konsenzus test
R kvantitativni test
R nezavisni test

o

-

//

Jednostavni opisni test E—

Primenjuje se kada je potrebno precizan i pouzdan
opis jedne ili vise kvalitativnih karakteristika, kako
bi se na osnovu njih utvrdio ukupan kvalitet
prehrambenog proizvoda

- kada se zahteva identifikacija i opis pojedina€nih
svojstava jednog ili viSe uzoraka

- kada je potrebno utvrditi redosled javljanja
pojedinih svojstava ispitivanog uzorka

- u cilju uvezbavanja i provere ocenjivaca

Izvodi ga 6 — 10 eksperata

13
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Rezultate ocenjivanja tj. odgovarajuce opise, eksperti
daju organizatorima, koji ¢e na osnovu toga saciniti
zbirnu listu termina koriséenih prilikom opisa

Odreduje se frekvencija njihovog javljanja

Ucestalost upotrebe termina je kljuéna za definisanje
zaklju€ka o nivou znac¢enja pojedinih svojstava
ispitivanog uzorka

,//

Kvantitativni opisni test —

Eksperti treba da kvantitativno definisu
reprezentativna svojstva uzoraka koji su predmet
ocenjivanja (npr. spoljni izgled, izgled preseka,
boja, miris, ukus i sl.), a svoj sud prikazuju na
“skali intenziteta” ili na “intervalnoj skali’’

Upotrebljava se prilikom:
» definisanja nivoa razlika izmedu dva uzorka

* prilikom projektovanja i ravoja novih proizvoda
pre njihovog uvodenja u proces proizvodnje

» kod uvodenja korelacije izmedu rezultata
dobijenih senzornom i instrumentalnom analizom

14



e

=

Ocenjivaéi pojedinaéno analiziraju i ocenjuju
svako od odabranih svojstava kvaliteta

Konsenzus test

Promovisan je 1984. za senzorno ispitivanje mirisa
i ukusa (arome), pa se ¢esto naziva i “metod za
ispitivanje arome” ili “stanje arome”

Smatra se najpoznatijim opisnim metodom

Ocenjivacéi rade u timu, a prezentovane uzorke
prvo analiziraju pojedinaéno

Utiske samostalno opisuju koriSéenjem
definisanih termina, a nivo izrazenosti svojstava
oznacavaju na odgovarajucoj skali

//

U drugoj fazi rada se otvara zajednicki radni
sastanak ocenjivackog tima i raspravlja se o
eventualnim medusobnim razlikama u steéenim
utiscima pojedinih ocenjivac€a, i traje sve dok se
ne postigne potpuna saglasnost (konsenzus)

Ako ne moze da se postigne puna saglasnost,
moze se zahtevati da se ukljuce u test kontrolni
utisci, ili da se ispitivanje ponovi -to predstavlja
treéu fazu

Potreban je ocenjivacki tim sastavljen od 4 do 6
dobro izabranih, odnosno u duzem periodu
obucavanih i uvezbanih eksperata

15



U Da se utvrdi kvalitet razlika izmedu uzoraka, ali u pogledu
specificnih karakteristika ukusa i mirisa, odnosno arome

U U okviru programa razvoja novih ili usavriavanja postojecih
proizvoda

U Kod pracenijaili ispitivanja promena proizvoda u pogledu mirisa i
ukusa tokom skladistenja, posebno u duzem vremenskom periodu

U Za potrebe poredenja rezultata uporednom primenom senzornih
i instrumentalnih metoda

U U postupku “ciljane” kontrole mirisa i ukusa kao izuzetno vaznih
svojstava kvaliteta proizvoda.

prezentovanom uzorku, a mogu se koristiti neke od
prethodno dogovorenih skala:

Mesto ocenjivanja: Ime i prezime ocenjivada:

Datum ocanjivanja: |
OCEN]IVANJE IZRAZENOSTI POLNOG MIRISA SVINJA

Numericka ocena - Cpisna ocena
R _L‘ . Nije prisutan
1_ . Tedko prepoznatljiv 1
i 2 - Slab
- 3 - Umeren
7 —

lzraten (jak)

[ Veoma izralen




Skaleirangovi =~ L

| Primena skala definisana je standardom ISO
4121:1978 (Sensory analysis — Guidelines for the
use of guantitive response scales) ili SRPS ISO
4121:2002

U Raspon je veoma sirok: od potpuno “svojevoljnog” (subjektivnog)

izraZzavanja misljenja, do vrlo sloZenih i kompleksnih ekspertskih

vrednovanja.

J subjektivni stav, u postupku ispitivanja misljenja potrosaca, ali ih
mogu koristiti i odabrani ocenjivaci, kao sredstvo za saopstavanje

Koriste se za:

- utvrdivanje oblika i potreba kontrole kvaliteta
- projektovanje novih i razvoj postojecih
proizvoda

rezultata ekspertske senzorne analize (npr. kod deskriptivnih metoda).

-za nauéna ispitivanja—

Skala je niz podeljen na uzastopne vrednosti, koje
mogu biti graficke, opisne ili numeric¢ke, a na
raspolaganju ocenjivaéima su:

5 nominalne skale

o3 ordinalne skale

5 intervalne skale

o5 skale odnosa

Nominalne skale

Kategorizacija podataka se najcesce vrsi
koriSéenjem brojeva, koji predstavljaju
odgovarajuce oznake za utvrdene kategorije
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SEN‘ZORNA J\NALIZ&_

Molimo Vas da odgovo na postavijen tan Vi rihvatljiv odabranih namirnica. Sve infot
jivosdu
B rite P ljena p jauvezi sap
i dostavite, ostaju poverljive!

Ime i prezime ocenjivaca:

Datum ocenjivanja

Telefon ocenjivaca: : — -
Zenjen
Opste informacije Musko Zensko J] |
. — | 4
| 1 2 2 |

i
Dostavljena Vam je lista namirnica Ukolike od navedenih postoji jedna ili vise namirnica koja Vam ne pr
V {na primer, alergija, 1elagodnosti | sl.), molime Vas da ih omadite

Sir Edamer Piletina | -
Cokolada | L Motskalhrana

Jaja _ Soja ——
Jabuke :rii;

GCovede mesa 1 L

Mleko

Molimo Vas da oznadite ako ste na spe_ciliénoj dijeti!

2 - |

Dijabetes [ Smanjenje soli
ija -

j | Bez zaCina

Ugojenost B o |
Eothranisnost Drugo

U prilogu Vam je d ljena lista prehrambenih proizvoda svrstanih u pet kategorija. Svaki proizvod je opisan odgovarajuéim terminima — od
wne Zelim da probam* ili , nikada nisam probac”, do ,,izuzetno prijatan” ili ,izuzetno neprijatan”. Polaze¢i od navedenih opisa kao osnovnih
vodilja, molimo Vas zackruzite broj koji, za svaki proizvod, u najveéoj meri izrazava Va$ stav.
b J zac j koj P jvecoj
Ime i prezime ocenjivaca:
Mesto ocenjivanja: \ Datum ocenjivanja: ‘
 Mesto - B ; jivany
Kategorja | £ E | o ] | \ | 2 5 5 | 5| o5
o | 5% (fefn, | 8| 25| 5 |s8| 8| B[ 3| Bz
i | & | £ 58 | proizvoda 8= S .8, " 28 E] ‘ 85 | a o a N g
proizvoda 2= e g ‘ RE T S 8 | = 29 2 T =g
c R @ a (5 e N
R S R e T2 e
S N o, 1.5 1 2 [
Keksideserti | 11 | 10 | Kolaci | 9 8 7 6 | s | 4 3 | =2 1
Yt Jffﬂ\ — "% | € | ¥
S ] JJ‘LL“’“E“L, IN NENE. ﬁ‘fs,‘L 5 | ¢ [ s [ 2 [«
] J 10 Pecivo | 9 | 8 78 6 5 4 | 3 | 2 | 1
Namifiigeza. =y |10 | Tost | 9 | s 7 | s 4 | 3 | 2 |
dorucak o=t — = > 1] T -
| 1 | 10 | Comfiakes 9 | 8 7 | e 4 | 3 2 1
— = TR === 47741,i #7 — el P ...
n 10 | Gazirani | | 8 | 7 | s « | 3 | 2 | 1
Napici T 10 | Kafa | o [ 8 | 7 s | 5 | 2 | a
B 10 s | 8 ] 7 | s T4 | 2 |
n 10 9 | 8 | 7 | 6
Sokovi T—— =] . T+ ==
. | n | 10 Pomorandiq | 9 | 8 | 4 6
A L B [ TCiu L s | s 7
: O — " e
::;ff;lvc'f”e [ m 10 voe 9 8 | 7 |
e " i — | ° | & il
| n 10 Spagete 8 I 7




L inalne skale

Ocenjivaci svoja opazanja saopsStavaju u rasponu
krajnosti, definisanih predmetom ispitivanja i

konkretnim zahtevima organizatora: od “najvece”
do “najmanje”, ili od “najsvetlije” do “najtamnije”

Skale imaju najéesc¢e od 3 do 9 delova, a koriste
se brojevi, simboli ili reéi

Delovi skale predstavljaju odgovarajuce nivoe
izrazenosti od konkretnog interesa i uvek su
rasporedene prema opadajuc¢im vrednostima (od

=y e
Podela modela “trodelne”
skale na 6i 9 delova

Klasa
kvaliteta

KVALITET NA
STANDARDIZOVANOM
NIVOU Poielino

UMANJENA SVOISTVA
KVALITETA

Tolerantno
(prihvatljivo)
NEDOSTACI U POGLEDU
KVALITETA

NepoZeljno

ORDINALNE SKALE




| Mesto ocenjivanja:

Datum ocen jivanja: |

Omaﬁte kvadrat koji izraZava intenzitet svojstva koji | kap je predmet o ocenjivanja

Svojstvo A

Svo;swo B

a1

| Ime i prezime ocenjivada:

Uzofak- 1mE | prezime ocen;waﬂa

S —

Datum ocenjivanja: J

Oznatite kvadrat koji izrazava Vase misljenje
u pogledu inte intenziteta ukusa pmlmda koji ocenjujete

PROIZVDD [ozrlaka!hfra]

INTENZITET UKUSA r =

43?

? __Ukus _i _U|-L:5_

Opis | Vrednost
NEMA 10
9
NEZNATAN f = i — —
B |
| ¥
UMEREN - — — — —
a2
5
JAK 4
|3
2

IZRAZEN — — ——
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W%’

| Odabrane numeric¢ke vrednosti ne predstavljaju
samo odredeni redosled, ve¢ u jednakim
rasponima izrazavaju precizno definisane razlike
izmedu brojeva (delova skale)

Skale imaju “arbitraznu nulu” tj. proizvoljno
odabranu vrednost od koje se na jednakim
rastojanjima nalaze druge numeri¢ke vrednosti
(ona nema apsolutnu vrednost niti predstavlja
apsolutnu nulu!)

Pored numeri€kih vrednosti mogu se koristiti i
odgovarajuci termini ili kombinacija brojeva i
termina, ali su rasponi (intervali) uvek isti

et LN
W‘
SKALA $A SEST DELOVA (Sest tacaka) SKALA SA SEDAM DELOVA (sedam

tacaka)

Veoma Cvrsto

Ne postoji

CVI’StO

Veomaslabo izraZen

Umereno Cvrsto

Slabo izraZzen Ni Cvrsto — ni meko

Jasno izrazen
Umereno meko

Veoma izrazen
Meko

lzuzetno izrazen Veoma meko
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DUUCe | ors
| definisani —
“nekompletna” skala

MNedovoljno Slatko Previse
slatko slatkc

lli su odredeni samo pocetak i kraj —
“nestruktuirana” skala

| |

Veoma neprihvatljivo Veoma prihvatljivo

|skaleodnosa |

/Ha/ju iste karakteristike kao intervalne skale , ali
se razlikuju od njih jer imaju “apsolutnu nulu”

Skale “Razlicita lica”
Koriste se u radu sa decom

© © 6 6 6

[zuzetn Umere Niti se svida Umeren Izuzetno
o se no se niti se ne 0 se ne se ne
svida svida svida svida svida
5 4 3 2 1
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| Skale “Skoro prihvatljivo” (JAR) ~
Za obimna ispitivanja misljenja potrosaca
metodom skaliranja (Just About Right)

Bipolarna skala sa 3 ili 5 definisanih kategorija
stavova

Nedostatak su ¢esto nedovoljna prethodna znanja
ispitanika, pa time i njihova realna nemoguénost
da prepoznaju i pravilno shvate definisane
termine kao moguce odgovore

Najcesce, oko 70%, se opredeljuju za odgovor
“skoro prihvatljivo”

Oznadite polje koje u najvecoj meri izraZava Vas stav o proizvodu

Skala “Razli¢itih ozna€avanja”

Koristi se za ispitivanje ponasanja trzista,
odnosno za merenja ispoljenih o€ekivanja i
ukupnog stava potrosaca u pogledu prihvatljivosti
proizvoda
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Koristi se kada je potrebno na trzistu prov/erit'rﬂ/
kojoj meri je proizvod dobro osmisljen, konkretno
realizovan i ubedljivo postavljen na trzistu

DefiniSe se kao serija bipolarnih skala, gde su
prethodno utvrdeni ekstremi odgovarajuéih,
medusobno nezavisnih parova termina

Metod rangiranja——— o
Cesto se koristi u praksi

Pogodan je kada se zahteva da se u okviru
ponudene serije uzorci rasporede (rangiraju)
prema nivou izrazenosti jednog ili viSe svojstava,
odabranih elemenata tih svojstava odnosno
prema ukupnom kvalitetu

Definisan je standardom ISO 8587:2006 (Sensory
analysis — Methodology - Ranking)

Ocenijivaé treba da rasporedi uzorke tako da prvi
bude sa najvise ili najmanje izrazenom
karakteristikom, a sledeci treba da bude sa manje
izrazenom karakteristikom i tako redom
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Rangiranje (uzoraka) prema UKUPNOM KVALITETU tj. nivou izraZenosti iednog ili vise

svojstava

METOD RANGIRANJA

Dostavljeno Vam je Cetiri uzoraka. Probajte ukus svakog uzorkai
raporedite ih prema smanjenju nivoa kiselosti

456 (A) 520 (D)

Metod rangiranja se moze koristiti u procesu
proizvodnje, odnosno i u procesu razvoja —
projektovanja novog proizvoda

Kada se na trzistu ve¢ nalaze sli¢ni proizvodi, da
bi se realno utvrdio polozaj sopstvenog proizvoda
u odnosu na konkurentske, moze se koristiti
senzorno ispitivanje primenom metode rangiranja

Metod bodovanja (poentiranja) — DLG metod

Koristi se za ekspertsku senzornu analizu
prehrambenih proizvoda

Izbor reprezentativnih svojstava kvaliteta vrse
eksperti, specijalisti za odredenu grupu namirnica




Svaki nivo kvaliteta treba da bude izrazen
prethodno definisanim brojem bodova

Dovoljno je 10 bodova za senz. ocenu
pojedinacnih svojstava ili ukupnog kvaliteta (u
vecini slucajeva je dovoljno i 5 bodova)

Razlike izmedu bodova ne smeju biti previse
velike, ali ipak dovoljne da ih ocenjivaéi mogu
uogiti

Nema svaka karakteristika namirnice podjednak

uticaj na ukupni kvalitet, zbog ¢ega se koriste tzv.
koeficijenti vaznosti

Vrednosti tih koef. su precizno definisane

Nakon dodeljivanja ocena za pojedina svojstva,
ocene se mnoze sa koeficijentom vaznosti, a
njihov zbir se izrazava u procentima (% od
maksimalno mogucéeg kvaliteta)

Kada se ova vrednost podeli sa zbirom
koeficijenata vaznosti dobija se ponderisana
srednja vrednost, odn. ponderisana ocena koja
reprezentuje ukupan senzorni kvalitet

Pored ocenjivanja spoljasnjeg izgleda (stanje
ambalaze/omotaca i sl.) vrednuje se izgled na
preseku (boja, oblik, sjaj povrsine),
viskozitet/konzistencija/tekstura (tvrdoca,
mekoca, évrstoc¢a, mazivost, topivost, uljavost i
sl.), aroma (miris i ukus) i ukupan senz. kvalitet
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OCENA U BODOVIMA

Odabrani pokazatelji Koeficijent T = -
kvaliteta va Tt L Proizvod A ProizvodB | _Pro_i:vod c
] : J_ Ocena '_ Korekcija__ Ocena | Korekcija | Ocena | Korekcija
Spolini izgled | 2 2 3 3 | 5 | s
lzgled preseka 5 3 15 3 5 | 3 | 1
Konzistencija 3 3 9 3 g 3 9
: il t
ikt = 4 4 16 4 16 3 12
U s | s 25 3 5 z | 10
Odrzivost boje 2 3 6 3 6 4 8§ |
iT=re = e = i -
Zbir koeficijenata vainosti | J=20
Zbir ocena (bodova) B I B 2D 28 20
Ponderisana sredina . | 365 320 | 295
% od maksimalno moguéeg kvaliteta | | 73% 64% | . Sa%
3,65=73/20
73=2+15+9+1
6+25+6
= . U el 0 Ci < cl Eld alo a
Ocenjivane svojstvo Opis senzornog svojstva
Povrsina sjajna, glatka i svojstvena )
;  Svojstven izgled sa neznatnim odstupanjern
Poursina bez sjaja sa pojavorn grudvica il mehurica 15-3 09-1,8
Izgled nije karakteristitna za majoner 0-1 0-0.6
Bledo fuckasta, svojstvena boja majoneza ] 3
Svojstvena boja sa izvesnim odstupanjem u nijansi 4-4,5 | 24-27
Boja Znatno odstupanje od sojstvene baje 253 | 08 1518
Nesvojstvena boja za majonez 0-2 | 0-1,2
Povriina majoneza neznatno viaina, uotljive kapljice voce 1
Prijatan, priviacan | karakteristizan miris 5 4
Karakteristizan, neznatno jati ili slabije izralen miris 4-45 3236
Miris Umerenc kiseo, blag miris na uleglo 3-35 0.8 24-28
\zrazen miris na uZeglo ulje, prisustvo stranog mirisa 2-2.5 182
Odbojan, nesvojstven miris 0-15 0-1,2
Fotpuno harmonican, svojstven, prijatan ukus 10 10,0
Tragovi reprepoznatljivih ukusa il 9 9
Umereno kiseo, neznatno slan, svojstven ukus 8 8
Prepoznatljiv ukus osnovnih sastojak 7 7
| Meznatro izrajen ukusa [ 6 | 6
Ukus Ukus na uteglo, sirovo ulje 5 10 | 5
Jate izraken, umereno stran ukus 4 | 4
|ate izraten, stran, neprij ukus . 3 3
Nesvojstven, nepoieljan ukus 2 z a
|zrazito r jst nepozeljan ukus 1 1
Bljutav, nesvojstven ukus 0 ]
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Afektivni testovi — testovi prihvatljivosti-—

Pored objektivhe senzorne ocene odabranih
ocenjivaca, za donosenje konaénog suda o
nivou senzornog kvaliteta prehrambenog
proizvoda treba ispitati i misSljenje potrosaca

Za testove prihvatljivosti koriste se usluge
neobuéenih osoba

U zavisnosti od strukture ocenjivac€alispitanika
dele se na:

- laboratorijske testove
- trziSne testove

o

i
//
e o T e

= e —

Lalgoratorijski testovi se koriste kada je potrebno
nesto preciznije vrednovanje svojstava

Angazuju se lica zaposlena u proizvodnji hrane i
druge osobe profesionalno vezane za
prehrambene proizvode (trgovci, ugostitelji i sl.)

Broj ocenjivac¢a treba da je do 50
Koriste se:

- parni test
- skala preferencije (hedonska skala)
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bezbediti misljenje najsireg kruga potrosaéa o
kvalitetu proizvoda ili kada je potrebno pribaviti
druge informacije o njihovom odnosu ili stavu prema
proizvodu

Izbor ocenjivaéa je slu€ajan (ali u okviru odredene
ciljne grupe)

Broj ué¢esnika ne bi smeo biti manji od 50 (neki
autori preporucuju i preko 1000)

Kao metodi za ocenjivanje zelje potrosaca koriste
se: -metod glasanja

- anketiranja

- utvrdivanja obima potrosnje

- ispitivanja frekvencije potrosnje

N - DroizZvo dopada ili

Ime i prezime ocenjivaca: Datum ocenjivanja:

ZaokruZite broj ispred termina koji u najve¢oj meri
odgovara Vasem sudu kvaliteta

lzuzetno mi se dopada

lzuzetno mi se ne dopada

29



Hvala na paznji
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