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Razvoj avio saobracaja

* 1903. — braca Rajt — prvi motorizovani let

* od 1919. primena vazdusnog saobracaja u
komercijalne svrhe.

 avioni potisnuli brodove na prekeookeanskim
putovanjima |

« 1955. mlazni avion komercijalnog karaktera Boing
707 sa 200 sedista

- Boeing, Airbus | cDonr:;II}oq as
e snazna drzavna regulativa _*
« 1978. - deregulacija u SAD-u

. 1997. - deregulacija u Evropi




Posledice deregulacije:

uvodenje slobodne konkurencije
Horizontalna/Vertikalna integracija

stvaranja globalnih saveza: Oneworld, Star
Alliance | Sky Team#kontrolisu 62% svetskog avio
trazista

ekspanzija niskotarifnin aviokempanija

jeftini letovi prvo u Americi,-a kasnije u Evropl
Ryanair Dablin's London ) 4
Samo prevoz u jec ‘ Dj " sotr
aerodroma sa nizim taksama
viSe og 30 niskotarifnin avio ompanlja u Evr

pomak u pogledu brzine, sigurnosti, udéb
aviona, kvaliteta usluge i aerodroma




Inbound tourism by mode of transport, 2011*

(share)

Road
41%

51%

Rail 2%
Water 6%

Sourca: World Tounism Organization (UNWTO) ©




Najznacajniji putni pravci:
Amerika - Evropa,
Zapadna Evropa — Mediteran
Evropa — Daleki Istok



Najveci avioprevoznici pierna broju prevezenih
putnika u svetu u 2011. godini (u milionima)

Avio prevoznik 2011.
Delta Air Lines 161
United Airlines 142
Southwest Airlines 135
American Airlines 106
Lufthanza group 101
China Southern Airlines 81
Ryanair 76
Air France-KLM 75
China Eastern Airlines 69

US Airways 61




Efekti lokacije aerodroma | aviosaobracaja po
okruzenje

Buka

Zagadenje vazduha

Zagadenje vode

Otpad i potrosnja energije

Efekti po ambijent destinacije

Medunarodna asocijacija aviosaobracaja (IATA)
2% u ukupnoj emisiji CO, '

12% od ukupne emisije CO, od strane svih vrsta /{,

saobracaja A e

74% od ukupne emisije CO, rezultat drﬂmg
saobracaja e




Kerozin (avionsko gorivo) — dim | ugllenmonoksid.

Dejstvo ugljenmonoksida: malaksalost, nesvestica,
muchnina, gusenje, oboljenja srca i pluca.

Stetnost uticaja zagadenog:vazduha zavisi od:
stepena zagadenosti, vrste motora, duzine
izlozenosti organizma, klimatskih faktora, reljefa...

Porast respiratornih oboljenja, slabe imunobioloske
funkcije, stetan uticaj na biljni i zivotinjski svet u
blizini aerodroma...

Mere: takse, penali, fizicke-barijere za smanjenje
buke, udaljiti buku od naseljenih podrucja...




RAZVIJENOST AVIO-SAOBRACAJA U SRBIJI

« Jat Airways — Clan IATA od 1961.
 oko 80 aerodroma, heliodroma i1 letiliSta

* Aerodrom ,Nikola:Tesla” u Beogradu - oko 75%
putnickog i 90% robnog transporta

Medunarodni aerodromi sa IATA oznakama :
« Aerodrom Nikola Tesla Beograd,
« Aerodrom Batajnica Beograd
 Aerodrom Konstantin-\/eliki Nié,
 Aerodrom Ponikve Uzice

« Aerodrom Slatina Pristina.




AVIO SAOBRACAJ | TURIZAM

* razvoj vazdusnog saobracaja doprineo
omasovijenju putovanja

* tendencija stalnog opadanja troskova u
putniCkom avio-saobracaju

» posebne tarife za turiste
* sezonske turisticke linije_

* redovni, vanredni | &arter - avio saobracaj, -
a u poslednje vreme Se javlja | taksi a%q,.,
Servis




NISKOBUDZETNE (LOW COST) AVIO-
KOMPANIJE

niza cena prevoza u odnosu na cene avio-
kompanija na redevnim-inijama

brojne prednosti za razvoj turizma

nemaju svoja prodajna mesta, karte
prodaju samo putem interneta

ne pruzaju usluge pica | hrane u toku leta

program za Ceste putnike (frequent flyer)




Principi poslovanja niskobudzetnih kompanija

© s O

10.koriSéenje sekundarnih, manijih aerodr_""

Els 0 N

flota sadrzi jedan tip aviona ?
Visoki load faktor, uz-noecne letove
putovanje bez izdavanja karte

nez keteringa u/avionu

Imitirana tezina prtljaga, po koferu, a ukupna,
od 10-20 kg

direktna prodaja putem telefona I interneta

bez alokacije sedista'i povézanih letova | _»
smanjenje broja zaposlenih i njihovinh trosl&v_a’_,;“
ogranicen poslovni prostor na aerodﬂ)rrﬂ




germanwings

Fly high, pay low.
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KOMPJUTERSKI REZERVACIONI
SISTEMI (CRS) AVIO PREVOZNIKA

krajem 70-1h godina 20. veka

Global Distribution Systems — GDS
kljucni element/u sistemu distribucije
turistickin proizvoda

avio-saobracaj, hotelijerstvo,
turoperatorsko poslovanje; rent-a-car

Pre uvodenja kompjuterskih rezervacionih
sistema pronalazenje informacija - \\_,.&
komplikovano | skupo!!!




Funkcije CRS-a avio-kompanija:

— obezbediti putniCkim agentima informacije o
ukupnoj avio-ponudi

— omoguciti direktnu rezervaciju sa terminala u TA

CRS na nivou pojedinacnih avio kompanija

komercijalni ugovori na bazi reciprociteta

Deregulacija'u SAD snazan stimulans za rast
CRS |

nize cene, vise letova, viSe razli¢itih tarifa i,

- . )
vise konfuzije !!! — N~




70-tih 1 80-tih godina 20. veka u SAD nastall
najveci CRS: SABRE, DATAS Il, SYSTEM ONE,
PARS, APOLLO.

u Evropi GALILEO LAMADEUS
U Australiji FANTASIU, u Azijf ABACUS

Uz avio-karte, distribuiran je prvenstveno
notelski smestaj sa ciljem povecanja prihoda

Korist za hotel ?

Korist za TA ?

Korist za CRS?

Povezivanjem vise CRS-a nastali GDS

Vodeci GDS u svetu: Amadeus, Galil&o, &
Worldspan. )




Usluge GDS-a u oblasti avio-saobracaja
podrazumevaju:

Izdavanje karata
Informacije o redu letenja
cenama

raspolozivosti mesta
rezervisanje odredenog mesta b AL
online placanje...




Make entries to complete problem in uf)per window
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Mr. and Mrs. Stenzel have a tnp planaed &om Dusseldorfto Loadon and on to Toronto  They have
decaded to make scme changes i thes plass.  First of all, they would e 1o cancel thew tnp to Toroazo
pead thew entire nene i Londoa. They would also Lke to stay = Lendon for 3 extra days. Make
sy cbuceseot!wurmuy You have also pust found cut that Mr. Stenzel's first name 35
: Updmhumm Mr. Smwelssmmca!cdmtwchmgos ~
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