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Sta predstavlja ponaSanje turiste?

» Opazeno ponasanje ali i mentalni, psihicki procesi koji ukljucuju donosenje
odluke, motivaciju i kogniciju

» Ponasanje turiste — suma vidljivih aktivnosti individue i mentalnih procesa
koiji su rezultat socijalne interakcije

» Ponasanje se moze podeliti na obavezno i arbitrarno
Obavezno — jedenje, spavanje...

Arbitrarno — aktivnosti koje se biraju kao npr. rekreacija
» Ponasanje turiste blize arbitrarnom — vec¢im delom voljno ponasanje
» Vazno je precizirati koji je tip turiste pre istrazivanja njegovog ponasanja

» Turista = potrosac!




Turisticko 1 potroSacko ponasanje

Turista kupuje turisticki aranzman ali postoje odredene specificnosti
turistickog ponasanja naspram potrosackog ponasanja
Klason i Knec — 5 faza turistickog ponasanja:

IScekivanje pre konzumacije kupljenog

Putovanje na destinaciju

Iskustvo na destinaciji

Povratak sa putovanja

Produzeno prisecanje
Turista masta i planira putovanje nekad i godinama unapred

Potrosa¢ moze da dugo masta o nekim proizvodima (kolima, mobilnom) ali
za neke to prosto nema smisla (hleb, deterdzent)

Putovanje na destinaciju i povratak sa putovanja nemaju analogiju u
ponasanju potrosaca

|zuzetno vazni pri formiranju celokupnog dozivljaja i utisaka!




Turisticko 1 potroSacko ponasanje

» Centralni segment ponasanja turiste je iskustvo na destinaciji
Neopipljivo iskustvo — prilika da se vidi, upije oseti i Cuje data destinacija
Postoje potrosacki proizvodi koji su takode neopipljivi — koji?

Duboke licne reakcije i posledice po okruzenje Cine turisticko ponasanje na lokaciji
specificnim i drugadijim

» Faza prisecanja turistickog iskustva je cesto dugotrajna

Turisticki proizvod ne zastareva a Cesto je osvezavan novi posetama ili novopristiglim
informacijama o destinaciji

Turisti pisu putopise, kace fotografije, imaju okupljanja sa ljudima sa putovanja...

Interesovanje za neki potrosacki proizvod znatno opada sa protokom vremena a
zivotne posledice proizvoda su cesto kratkotrajne

» Turizam je socijalni fenomen i u samoj konzumaciji proizvoda i u njegovom
stvaranju
» Potrosacki proizvodi imaju uputstvo za upotrebu
Sta je uputstvo za upotrebu turisti¢kog proizvoda?
Vodici su mnogobrojni, turista treba da koristi sto vise

Turista sam odreduje svoje iskustvo — moze da ga oblikuje a ne samo da ga jednostavno
koristi

Ponasanje turiste na samoj destinaciji je fokus istrazivanja turistickog ponasanja dok je za
potrosacke proizvode fokus na izboru proizvoda i zadovoljstvu



Tipologija turiste i turistiCkog ponasanja

» Postoje brojne tipologije turista

» Vecina se oslanja na preference odredene destinacije, aktivnosti ili tipa
putovanja

» Dve najpoznatije su Koenova i Plogova tipologija
» Koen (1972):

Organizovani masovni turista — velike grupe, popularne lokacije, jasan plan puta

Individualni masovni turista — opusteniji u odabiru aranzmana, utabana ruta i standardna
ponuda

Istraziva¢ — vole sami da osmisljavaju put, da izbegnu druge, kontakt sa lokalcima, komfor

Pustolov — potpuno odvajanje od formalnog turizma, cilj da postanu deo lokalne zajednice

» Plog (1974):

Psihocentrik (zavisni) — ne voli avanturu, organizovana putovanja sa hotelskim smestajem
Alocentrik (smeli) — avanturista, egzoticna mesta i individualna putovanja, bez plana
Midcentrik (centrici) — izmedu ova dva ekstrema

» Svorbruk i Horner navode da najverovatnije nikad nece postojati jedna
sveobuhvatna tipologija turistickog ponasanja




Tipologija turiste i turistiCkog ponasanja

» Vazno je znati sta se treba uzeti u obzir prilikom proucavanja turistickog
ponasanja
Koji su faktori kljucni?
» Pored individualnih karakteristika turiste, vazna su i svojstva destinacije kao
i proces odabira odmora

» Na proces izbora odmora uticu odlike i turiste i destinacije
» One zajedno uticu na iskustvo turiste koje posle odreduje ishode putovanja

» Ishodi mogu biti vezani za:
Turistu — zadovoljstvo, zalbe
Domacina — prihodi, socio-kulturne promene

Okruzenje — ocuvanje, izazovi menadzmenta

» Turisticko ponasanje se ne desava u vakumu, povezano je sa prostorom,
vremenom i drugim informacijama iz zivota turiste




Model turistickog ponasSanja
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Motivacija

>

Jedan od najcesce istrazivanih intrapsihickih aspekata turistickog ponasanja je
proces motivacije

Interni proces koji regulise ponasanje usmeravajuci ga ka postizanju optimalnog
funkcionisanja individue

Ovaj proces utice na:
Usmerenje — Sta treba da uradimo
Intenzitet — sa koliko truda

Upornost — sa koliko istrajnosti

U osnovi svake motivacije lezi potreba — nedostatak u organizmu koji se
manifestuje kao odsustvo optimalnog stanja, odredena nezadovoljenost
zivotnih nutrimenata

Motivi nisu isto sto i motivacija
Motivi su pokretaci ponasanja — podrazumevaju smer i cilj zadovoljenja
Idem gde vreme odgovara mojoj odeci

Motivacija ukljucuje konkretne objekte zadovoljenja te opis odnosa motiva sa
datom situacijom

Idem na Tasos jer volim ostrvsku klimu i masline



Turisticka motivacija

>

MOTIVATION

Globalna mreza bioloskih i kulturnih faktora koji daju smisao i smer pri
izboru putovanja, turistickog ponasanja i dozivljaja

Polje turisticke motivacije je bazi¢no u istrazivanju turizma i kljucno za
razvoj turisticke industrije

Smatra se da je glavni faktor turistickog ponasanja upravo motivacija

lako je tako vazna tematika i dalje postoje problemi prilikom istrazivanja
Ne postoiji jedinstveni konceptualni okvir
Preveliki broj motiva
Jak uticaj kulture

Pirs navodi tri pristupa motivaciji u turizmu:
Zasnovan na Plogovoj tipologiji

Zasnovan na Maslovljevoj hijerarhiji potreba
Zasnovan na intrinzickoj motivaciji

Po Plogu objasnjenje zasto se neko ponasa na neki nacin i sta ga motivise
zavisi od lociranosti turiste na dimenziji psihocentrik-alocentrik



Turisticka motivacija o aton

» Pristupi koji se zasnivaju na Maslovu imaju mnogo siri teorijski pristup *
» Pored vec¢ pomenute (i naucene) Maslovljeve originalne teorije, postoje i njene
modifikacije
» Pirsova lestvica (obrasca) turisticke karijere
Turisti napreduju kroz svaku potrebu kao u karijeri, sa iskustvom se menja motivacija
Istovremeno vise aktivnih nivoa — jedan dominantan
Postoji rastuca hijerarhija potreba:
Relaksacija i telesne potrebe
Potreba za stimulacijom
Potreba za vezom sa drugima
Potreba za samopostovanjem
Potreba za samoostvarenjem

» Iso-Aholin model intrinzicke motivacije

Fokus je iskustvo ili stanje uma turiste bez specificnih aktivnosti ili vremenskog
perioda putovanja

Turisticka motivacija se sastoji od trazenja (intrinzicke nagrade) i bekstva (od
rutinskog okruzenja)



Turisticka motivacija

Turisti mogu istovremeno da budu vodeni obema potrebama
Licno i interpersonalno bekstvo i licno i interpersonalno trazenje
Ovi motivi su latentni i deluju podsticajno kada je osoba u ulozi turiste
Tesko je razumeti pravu motivaciju turiste i zato se mora uzeti u obzir licno
iskustvo prilikom opisivanja ponasanja

» Tolmanovi push i pull motivatori

Motivatori koji guraju (push) su interno generisane potrebe (npr. vrednosti)
Znaci za zadovoljenje potreba u objektima, situacijama i dogadajima
Bazirani na emocijama
Rezultuju razli¢itim odgovorima na razlicite situacije
Intrinzicki

Motivatori koji vuku (pull) su generisani znanjem o cilju koji ceka turistu
Najcesce propaganda kojom se promovisu atrakcije i sadrzaji destinacije
Bazirani na saznanju
Zavise od jacine uticaja na misljenje
Ekstrinzicki



Turisticka motivacija

Interakcija ova dva motivatora
Svaki turista putuje zato sto ima neku unutrasnju potrebu za promenom ali i zato sto
ga svojstva destinacije privlace
Ipak turista najpre tezi sebi da ugodi a svojstva destinacije su od sekundarnog znacaja
Destinacije su samo sredstvo preko kojeg turisti zadovoljavaju unutrasnje potrebe
Stoga se javljaju teorije samo o push faktorima (Pirsova teorija) ili kombinacijom
push faktora i odlucivanja

» Vit iVrajtova teorija ocekivanja
Bazirana naVrumovoj teoriji radne motivacije

Potrebe + proces donosenja odluke
Motivatori koji guraju ali i to da li ¢e turista otputovati i gde
Jacina motivacije je pod uticajem:

Ocekivanja — subjektivna procena da li ¢e putovanje ispuniti potrebe

Valence — emotivna orijentacija, vrednost turistickog iskustva

Instrumentalnosti — verovatnoca da ¢e putovanje zadovoljiti potrebe
Motivisanost zavisi od kombinacije ova tri aspekta
|zostavljeni stavovi o destinaciji i nameravano ponasanje i suvise je komplikovan model



Great things

L. L. never came
Turisticka motivacija from comfort
zones.

» Ajzen i Fisbajnova teorija rezonske akcije
Nameravano ponasanje turiste je pod uticajem stavova i subjektivnih normi
Stav moze biti negativan i pozitivan prema datom ponasanju tokom odmora

Subjektivhna norma obuhvata ocekivani stav drugih prema nama u zavisnosti od naseg
ponasanja

Nameravano ponasanje je u skladu sa stavovima turiste i ocekivanim stavovima drugih
turista

» Novija verzija ove teorije ima i faktor procenjene kontrole nad faktorima
nameravanog ponasanja i haziva se teorija planiranog ponasanja

Ukoliko turista proceni da ne moze da ima kontrolu nad putovanjem da ima vise prepreka
nego prednosti, on nece ni otici na put

Pored ovih teorijskih modela postoje i teorije koje samo klasifikuju turisticke motive
» Mekintosova teorija:

Fizicki

Kulturni

Interpersonalni

Statusni/prestizni



Turisticka motivacija
»  Grej:

Ceznja za lutanjem
Ceznja za suncem
»  WTO navodi tri grupe turistickih motiva:
Socijalni
Porodicni
Licni

» Pored motivacije postoji i fenomen demotivacije
» Robinson navodi sest destimulisucih faktora za putovanje:
Troskovi
Nedostatak vremena
Fizicka ogranicenja
Porodicni razlozi
Nedostatak interesovanja
Psiholoski razlozi
» Kraford i Gudbej:
Interpersonalni
Intrapersonalni
Strukturalni
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