Kljuéni partneri (g Kljuéne aktivnosti

Koje kl’juéne aktivnosti
zdhtjeva nada Pcnu&a vrijednosti?

Nai kanafi distribucije? Odnosi s kUPCWﬂd?
Tzvori Priho:{q?

Tko su nagi kfjugni Fartneri?

Tko su nadi k;?juEm Johqv,?jqa?
Koje kfjutne resurse dobavfjamo
preko qutnera?

Koje kfjugne aktivnosti
obavfjaju partner??

Kljucni resursi

floje kfjugne resurse !
zdhtjeva nasa Fcnuda vrijednosti?
NaZi kanafi distribucije? Odnosi s ku}:cimq?
Tzvori Pr\ho:{q?

Ponuda
vrijednosti

Koju vrijednost isfwruéuuemo kuPcu?
Koji Frcl»?em kui)cq Fomqiemo rije3iti?
Kot paket Prmzvodq i usi’ugq nudimo
Pojedino‘m segmentu ku[mcd?

Koje potrebe kupaca zadovoljavame?

Segmenti kupaca

Odnosi s kupcima Q

Kakav odnos svaki od hagh La kogd stvaramo vrijednost?

segmenata kqucq ofekuje dd Tko su na3i najvazniji kqu?
usrostqvmo i odrdavamo?

Koje odnose smo usPos‘tdviJ?i?
Kako su oni integrirani u ostatak
nd§eg Posfovr\cs wmodefa?

Kodiko su to odnosi sku))\?

Kanali

Putem kojih kanafa nai
segmenti kuPc\ca Yele biti zdhvaceni?
Kako th sad zahvagamo?

fiako su nasi kanaki integrirani?

Koji su nagbodji?

Koji su nqj\sFi’qﬂ’jiV\ji?

Kako h uk}?qpqmo u rutine kqucq?

Struktura troskova

Koji su najvazniji trogkovi, neodvojivi od naseq Posfovnos modefa?
Koji kfjutni resursi su najskufahi?
Koje kfjutne aktivnosti su nqjskuFfje?

Izvori prihoda

foju su vrijednost nasi kupei zaista spremni Pl’d’t‘\t‘\?

La $to trenutno Fi’aéqju?

Na koji nazin trenutno placaju?

Kako bi najradije placai?

KoJiko svaki izvor Pr\hodd c{oPrinosl sveukani‘m Pr\hodi‘md?
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