AEOUHUCABE ITOJMOBA TYPUCTUUYKHAU BOAUY U
TYPUCTUYKHU ITPATUJIAILL

Typuctnuku Bogud je moceOHa JAETAaTHOCT KOja Ce pa3BUja YIMOpeao ca pa3BojeM
Typu3Ma, OJHOCHO TYPUCTHYKUX KpeTama U 0e3 OBe JEeNaTHOCTH C€ JaHaC HEe MOXKe
3aMUCIIMTH OpraHu3anuja jeTHOT TYPUCTHUKOT ImyToBama. [lojam Boanya jaBiba ce jomr y XIX
BEKY, YIIOPEI0 ca pa3BoOjeM HajuyBEeHH]e TypuCTHUKe peruje - Anma. Of Taja ma 10 caj, OBaj
110Cao Ce yCaBpIIMO M 00yXBaTa MHOTO LIMPH I0jaM, a UCTO TAaKO 3axTeBa M Behy CTpydHOCT
ocoba koje 00aBsbajy OBaj Mocao.

VY Hamoj 3eMJbH JENAaTHOCT TYPUCTHUYKOT BOJAWYA peryiucaHa je Baxehum 3aKoHOM O
TypU3My, II€ c€ MO yciayrama TYpUCTHUKOT BOJMYA MOJpa3yMeBa: ,,lI0Ka3uBambe U CTPYYHO
o0jamimaBame:  MPUPONHUX, KYJATYPHO-HCTOPHJCKUX, apXCOJOMIKHX, €THOrpadCcKux,
IPUBPEIHUX U IPYTUX 3HAMEHUTOCTH.

[Ipema Bykonuhy (1984), TypuCTHYKM HpaTHOLM Cy OcoOe Koje ce 0aBe MpEeTeKHO
aCHCTEHILIMjOM KOJA u3Boljema TIpPYNHUX apaHkKMaHa W OHHM 00aBJbajy IIOCIOBE KOjH
MIPEJCTaBIbajy APYTY KaTeropHjy BOAMUYKUX ITOCIIOBA.

VY cymtuHy, NOCTOjU pa3iivka u3Mel)y TypuCTHUYKOr BOJMYA U MpaTHOLA KOja ce oriieaa
y TOME /1a je TYpPUCTHUYKH BOJHMY IMOCPEAHHUK HM3Mel)y TYpUCTUUKUX aTpakifja Y KOHKPETHOM
HOJIPYYjy ¥ IOCeTHUIANA, JOK TYPUCTHUYKHU MpaTUiall, Kao IpeACTaBHUK TypoliepaTopa, npaTu
KpYy>XHa ITyTOBamba U HAATJe1a IPEeB03, CMEIITA]j, U3JIETE U IPYTre TYPUCTUYKE aKTHBHOCTH.

Paznuka n3mely oBa JBa 3aHuUMama jaBjba ce Beh IpU MPBOM KOHTAKTy ca TypHCTHMa,
KOj€ Y eMUTHBHO] PETHjU, Ka0 U y TPAH3UTHO] PETHju, 00aBJba TYPUCTUUKU MpATHIIAL], JTOK
TYPUCTUYKM BOJMY HAcTyna TeK Yy peuentuBHoj peruju. Ca apyre crpaHe, mpaTuial je
MPUCYTaH W y PEUENTHBHO] PETHjH alld U HAa MYyTYy JI0 EMUTHBHE pETHje, CBE /IO 3aBpIICHA
YTOBOPEHOT apaH)XKMaHa.

WNako TypucTuuku mnpaTtuial MoXKe Ja Jaje uHpopmanuje TypuUCTHMa, IMOKasyje U
o0jalimaBa MOjeMHE aTpaklije ¥ 3HAMEHUTOCTH, HapOUYHUTO Y TPAH3UTHO] PETH]H, HEroB
[JIaBHU 3a/laTak je€ Ja ce€ IUIAaHUPAHO TPYIHO IyTOBAamkE peain3yje OHAKO KaKO j& TO
porpamom npensuleHo, a ICTOBPEMEHO 1 Opura o rpynu TypHcTa Kojy MpaTH Ha IyTOBamY.

Moxe ce pehu na je Ha TYpUCTHYKOM NyTOBAaWmY TYPUCTHYKH TpaTHIAIl, 3arpaBo,
JETUTUMHU TPEACTaBHUK TypoIepaTropa, OAHOCHO OpraHu3aTopa JaTor IyTOBama. 3aTo
NYTHULM OYEKYyjy OJ MpaTHolla Jla pelld MpoliieMe Koje je H3a3Bajla caMa KOMIIaHWja,
OJTHOCHO Ja ucnpasu meHe rpemke (Geva u Goldman, 1991). CynpoTHO TOMe, TYpUCTHUYKU
BOJIMY j€ MPEICTABHUK JIOKAJIHE 3ajeTHUIIC U IECTUHAIIM]E Y KOJY 10J7a3€ TYPUCTH.

JacHa pasnmuka u3Mmely TypHCTHYKOr BOJMYAa M TYPUCTHUYKOI MPAaTHOLA MOXE ce
Haj00JbE YOUUTH Ha IPUMEPY jeAHE 3eMJbE, Y KOJO] TYPUCTUYKU BOAMYMU pajie Y peLEenTHBH,
OJTHOCHO Ha NpHUjeMy TypUCTa U3 JPYIHMX 3eMajba, JOK TYPUCTHYKH MPAaTHOLHU paje y
€MHTHBHOM TYpH3MY, OJHOCHO TIpaTe TYpPHCTHYKE Tpyle Ha IMyTOBamE y WHOCTPAHCTBO.
Mehytum, TYpUCTHUKH BOJIMY MOXKE O0aBJ/baTH YIOTY TYPUCTUYKOT IPAaTHUOLA, TOKOM
BUIICTHEBHUX ITyTOBaWka, JOK ca JApPYyre CTpaHe, TYPUCTHUYKW IpaTWiIall HUKAKO HE MOXeE
00aBJbaTH yJaory TYPUCTHUKOT BOAMYA.

EBpornicku xomuter 3a cranmapausaunjy - CEN (European Committee for
Standardization) peAnoKHO je Jja ce HamuIlle YHUBEp3alHa NepUHUIIM]ja KaKo OM ce jacHO
HampaBWiIa pasziuka m3Melhy oBa [Ba 3aHMMama W Kako OM CBU KOPHCTWIIH jEIWHCTBEHE
nepununygje. buxoB mpemsior moapkaie Cy MHOTE €BPOICKE M CBETCKE OpraHM3aluje u3
o0jacTu Typu3Mma U myToBama. lIpeMa BHUXO0BO] AePUHUIIM]HU, TYPUCTUUKU BOJIUY j€ ,,JTHIIE
KOj€ BOJM TOCETHOIEe (TypUCTE) Ha je3UKy IO HHUXOBOM H300py, TyMayd UM KYJITYpHO-



UCTOPUjCKY U MPUPOJAHY OamTuHy onpeheHor moapydja u, Mo mpaBuily, UMa KBaJu(HUKaIHje
MIPHU3HATE O] CTPaHE HA/JICKHUX BIACTU TOT MOpy4Yja. [1aBHA ysora TypUCTHYKOT BOJIMYA je
Ja BOAM TYPUCTUYKY TPYNy WIM WHAWBUAYAIHE TOCETHOIC M3 3€MJbe M HHOCTPAHCTBA,
MoKa3yje 3HAMEHHUTOCT, JIOKAJIUTET, Tpall WX PEerujy, Kao M Ja HHTEpIpeTupa (Tymadu)
CIIOMEHHMYKO U MPUPOJHO Haciiehe Ha WHCIHUpaTHBaH U 3a0aBaH HAYMH, HA JE3UKY MO H300py
nocetuona“ (http://www.touristguides-europe.org).

[Ipema oBoj nedunuMjU, 0OaBE3€ U OJTOBOPHOCTH TYPUCTUIKOT BOJAMYA CY:

e Jla peanusyje Typy WM pasriie[lalbe rpaja OHAKO KaKo TO KIHUjEHT 3aXTeBa WU

OHAKO KaKo je mpeABul)eHO HTHHEPEPOM, IO KOME Ce IyTOBabE OZBH]a;

e Heryje NO3UTHUBHY aTMOoc(epy U TPy Ce J]a UCITYHU TIOCEOHE 3aXTEBE;

® TIONITYje KOACKC MPUXBATJHHBOT MTOHAIIAKA.

[lopen HaBeneHHWX ONTOBOPHOCTH, TYPHCTHYKH BOJIWUY MOpa IOCEIOBaTH oxapeheHe
KBaM(UKaIKje, HEOMXOIHE 3a 00aBJhbamkbe IMOCIOBA M3 OBE oOsacTu. CBakH TYPUCTHYKHU
BOJMY MOpa J1a roceayje oaroBapajyhe 3Hame, HApOUUTO U3 00JIaCTH UCTOpHje, Teorpaduje,
YMETHOCTH, apXHUTEKType, EKOHOMH]jE, MOJMTHKE W COIHMOJIOTHje, Ka0 U Ja J0OpO IMO3Haje
nojpydje y kome paau. HeomxoJHO je W Mo3HaBame CTPaHUX je3MKa, NpEe CBEra TOBOPHO
3HAaKE a NMOTOM M HEOIXOJHE TePMHUHOJIOTHje Koja je crmenuduuHa 3a oBy obmact. [Topen
HaBeJICHUX KBaTU(UKaIMja, O] OWTHE BAKHOCTU Cy W KOMYHHUKAIMjCKE BEIITHHE
TYPUCTUYKOT BOJMYA KAO U BEIITHHA y Paay ca JbyIuMa.

Y ucrom npemiory nepUHHINE CE M TYPUCTHYKU IMpaTWIAIl Kao ,JIUIE Koje, y MMe
OpraHu3aTopa IyTOBama, MPaTH TPYyIy Ha TYPUCTUYKOM ITYyTOBamYy, HaJTJIena pealn3alu]jy
nporpama — HTUHEpEp, YCIyre U CBE JIPYTe acleKTe Type, ca IUJbEM Jia Ce MYTOBAkhE KaKBO je
yropopeno wu3Mmel)y opranmszatopa W TyTHHKa OCTBapH Y TOTIYHOCTH M KBAJUTETHO.
[IpodecroHaTHu TYpUCTUYKHU MpATHIIAL CIY)KH Kao OJrOBOpPHA 0co0a 3a KOHTAaKT Ha JIUILY
MecTa — u3Mel)y morpormrada, 7o06aBsbada yciiyra ¥ OpraHu3aropa ImyToBama (Typoreparopa)
(http://www .touristguides-europe.org).

O6aBe3e 1 OArOBOPHOCTH TYPUCTHUKOT MIPaTHOILIA CY:

e Ja ce crapa Ja yHampeJx IMpelu3upaHd NporpaM U HUTUHEpep Type (Kako je

nyOJIMKOBAHO Yy KaTajJory Typoleparopa M 3a Koje ce KIHMJeHT Ompeaenuo) Oymy

OCTBapeHH Y IEJIOCTH,

® J1a KOHTPOJIMIIE HCIYHEHE YrOBOPEHOT KBAJIUTETa, KA0 M €(PUKACHOCT MpyXamba

yciayra Koje cy YKJbyueHe y LIeHY apaHKMaHa,

e J11a Opune 0 KoMpopy 1 6€30€eTHOCTH CBAKOT MMOjEIMHIIA,

e Tpyxa nmomoh rpynu, yKoJuKo ce Halje y HeBOJbH,

e Ja Jaje TOKOM IIyTOBaWka OMNIUTE HHPOpMAIMje O ETHUYKUM, Treorpadckum,

HCTOPHJCKUM U JAPYIITBEHO-TeorpadcKUM acleKTHMa CBake 3eMJbe Koja ce nmocehyje,

e 5a Oyze ymo3Har ca mpoleaypaMa y Be3d ca TpaHMYHHM M LIAPUHCKUM MPOIHCUMA,

MpaBUMa ITyTHUKA, 3[PABCTBEHUM IPONICHMA U YCIIOBHUMA, Ka0 M JIOKAITHUM 3aKOHHMA

U TIpaBUWJIMMA MOHAIIakha y CBAaKOj 3€MJbH KOja ce nocehyje.

Kao u Typuctuukm BOAWMY, W TYPUCTHYKH MpaTWial] Mopa Ja mocemayje oxapeheHe
KBaJIM(HKAIMje U CIIOCOOHOCTH, KaK0 OM HECMETaHO MOrao ja o0aBjba MOCIOBE KOjU Cy MY
nosepenu. [Ipe cBera, Mopa mocenoBatu onpeleHa 3Hama, Ha HUBOY OMINTE KYIATYype, Koja cy
My HEONXojHa 3a 00aBJjbame OBOI' MOCNIA, OAHOCHO pajJHOr 3a/aTKa. 3aTUM, CBAaKako Mopa
MOCeZI0BaTH KOMYHHUKAIIMjCKE BEIITHHE, KOjé Cy My HEONXOJHE KaKo 3a KOHTAakT ca
KJIMjeHTUMA, OJJHOCHO TypHCTHMA, TaKO U 32 KOHTAKT ca crejkxonaepuma. CorujanHa cTpaHa
JUYHOCTH j€ OJ1 U3Y3€THE BAXKHOCTH, MOCEOHO ca acleKkTa pazyMeBama 1motrpeda u mpoodiema
NyTHUKAa Yy CTPaHO] 3€MJbM, Kao W OArOBOpaH CTaB IpeMa JbyAMMa M OKOJHMHHU
(http://www .touristguides-europe.org).



JIMYHE OCOBHUHE TYPUCTHUYKOI' BOJANYA KAO ®AKTOP
KBAJIMTETA

Kao mto je Beh pedyeno, ymora TypruCTUYKOT BOJIWYA j& BPJIO CIOXKEHA U CrieupUIHa a
CaMHM THM j€ O]l M3y3E€THOT 3Hauaja 3a KBAIUTET MpyXeHe yciyre. KBaauTeTn TypucTUIKOr
BOJMYA BPEIHYjy C€ Ha pa3jIMuuTe HAuWHE, 3aBUCHO O] yIJla mocMmarpama. TypHCTHYKH
BOJIMYH, TYPHCTU WJIM TIOCIOAABIH PAa3JIMYUTO BPEAHY]Yy olpeheHe KapaKTepUCTHKE Koje Ou
Tpebao aa mocenyje jenaH TypUCTHUKH BOIUY.

VY Typuctnykom Bohemwy, JIMYHE OCOOMHE IMOjeIMHIIA MMajy BEJIIMKW YTHIIA] HA YJIOTY
KOjy mpey3uma 00aBsbajyhu mocinoBHU 3a1aTak. Beh je peueHo na cBaku TYpHCTUYKUA BOJAWY
na 6u 1o6po 00aBspao CBOj MmMocao, Mopa Ja Imoceayje oapeheHe KkBaauTeTe U CIIOCOOHOCTH.
Mehytum, oH Mopa jAa mocefyje W HEeKe JHM4YHe OCOOMHE Koje he YHMOTIYHHUTH H-EeTrOBY
npodecroHanny yinory. Boaud, npe cBera, Mopa OUTH Beapor ayxa, Mopa Ja BOJH JbYIE, Ja
Oyzne n1o0po nHpopMECaH, ayTOPUTATUBAH, CIIOCO0aH, Ja je CIIPEeMaH Jia CBOje 3HALE MOICTH
ca JIpyruMa, a UCTO TaKo W Jia je THMCKH UTpad U JPYIITBEHO aKTHBaH, Kako OW JIako U Op30
OCTBapHBaO KOHTAKTE.

Jly>)kvHa Tpajama HEKOT MyTOBamka, Ka0 ¥ KOMyHHKAIlMja KOja Ce CTAJIHO OJIBHja y CMEpY
BOAWY — IYTHHUK, U OOPHYTO, JOBOJH JIO TOTA JIa TYPUCTH YECTO 3arakajy JHYHE OCOOMHE
BOJIMYA W OICHY]y MX Ka0 M HeroBe npodecroHamHe crocoOHocTH. Pasior oBome je
cnenu(UIHOCT TOCHa, KOjHU W3UCKYyje OTKpUBama CBUX acleKaTa JHMYHOCTH, 003MpOM Ha
BpEMe KOje ce MPOBE/IE Ca jeJTHOM IPYIIOM TYPHUCTA.

[Ipodecnonanmsam, cam 1o ceOu, HHUjE JOBOJbAH Ja OW TYpHCTH OICHIJIM BOJAMYA Kao
KBaJIUTETHOT U JOOpor Boauva. HampoTwB, HEKW JbyIU TaKBEe BOJUYEC JIOKWBJHABAjy Kao
HaJMCHe, HeJbyOa3He W HeMajy HajO0oJbe MUIILBEeHE 0 muMa. [[obap Boaud, makie, Mopa 1a
Oyne npodecruoHanaH, anu npe cBera MnpujaTeJbCKU HACTPOJeH MpemMa TpyId, Kako OM ce OHU
0ospe ocehanu y meroBoM mpucyctBy. OH Mopa aa Oyne ayTOpUTET, a Jia MCTOBPEMEHO
TypucTH OyAy ONYIITEHU Y KOMYHHMKAIMJU ca BbUM U Ja ce ocehajy 6e30e1Ho.

Hexke o rmaBHUX 0cOOMHA, KOje OM MpemMa MULIbEkY OPOJHUX CTpYyUmaka, Tpedaso aa
MOCEeyje CBaKHM KBATUTETAH TYPUCTHUKU BOJUY CY:

e EHry3ujazam,

CpnavHocr,

Camornoy3name,

WuunyjaTuBa, O4JIy4yHOCT,
KpearuBHocrT,

dnekcnOUIHOCT,

3Hame 1 00aBEIITEHOCT,
OpranuzanuoHe crnocoOHOCTH,
Xapusma,

Ilomreme,

3npasibe u enepruja (Pastorelli, 2003).

EnTy3ujazam je, 1 mo MULBEHY CaMUX TYpUCTa, jeJlaH OJ] HajJOUTHUJUX OCOOMHA KOje
O6u jeman Boauy Tpebano ga mocenyje. O HauMHA HAa KOJU OH NIPUCTYHa CBOM IOCIHY,
YMHOTOME 3aBHUCH W peakifja TypHCTa Ha KBAJUTET YCIyre KOjy OH Tpyka. YTpaBo je TO
ocoOrHa 1O K0joj TYPUCTH HajBUILE TaMTe HEKOT BOJHMYA, jep ca TAaKBUM CTaBOM, BOJIUY J1aje
elaH TypuUCTHMMa Jia JIaKie capianajy oapeheHe ¢usmyke Hamope KOju C€ jaBJbajy TOKOM
MyTOBamA.



[Tocao Bognya mojpasyMmeBa, Ipe CBEra, KOHTAKT ca HEMO3HATUM Jbynuma. [Tpummkom
yIo3HaBamka M OCTBapUBama IMPBHX KOHTAKaTa, BOJMY MOpa Ja IOKaKe OTBOPEHOCT M
CpIaYyHOCT, Kako OM ce TypHCTH Beh Ipu HPBOM CYCpPETy OCETWIHM MOXKeJbHMM. Iberoma
CPAAaYHOCT HA HEKH HAYMH TYPHCTHUMA IIPYKa CUTYPHOCT, 0O3MPOM Ja ce Hajasze y 3eMJbU
CTpaHala, y K0joj ca BOJIWYEM OCTBapYjy HajIPUCHHU]H OIHOC.

Jla Ou TypHCTHYKH BOIMY OMO OTBOPEH y KOHTAaKTY ca TypHCTHMa, OH IIpe CBEra Mopa
uMaTu camornoysfame. CaMomoy3iame pacTe ca paJHUM HCKYCTBOM, jep ce Boaud oceha
CUTYPHO y OKpYXElY y KOME 3Ha IITa paad U Kako Tpeba na pagu. OH cBOje Ty»KHOCTH
o0aBJba epuKacHO, 0O3UPOM J1a My CaMOTIOY3Jamke HE JI03BOJbaBa Ja OCETH CTpax, T Ha Taj
HAuMH JIaKIIe caBjajiaBa IpenpeKe Koje My ce Hajla3e Ha MyTy Ka IITO KBAJIUTETHHjEM
npyXamy yciyra.

Jenna o ynora Kojy BOAMY Ipey3MMa Ha CBOM DPaJHOM MECTy jecTe M yiora Bobe.
Boanu xao Boha Mopa Ja mokaxe OMITYyYHOCT M MHMIIMjAaTHBY, Kako OM Ha MpaBH HAYMH
npeaBoano rpymy. llomTo mocao Boguua moapasymeBa Boheme TpyIe JbYAW Kpo3 HHMa
HEMo3HaTe Mpejielie, OBaKBY BPCTY IOC/Ia He OM MoOTJIa Jia 00aBJba HEOTydHa 0c00a, jep ce y
TakBUM CHUTyallMjaMa jaBJbajy MHOIE€ HeIpeaBHl)eHE OKOIHOCTH, Ha KOje ce Mopa oamax
pearoBaru.

Jla Oum Bomuy Morao Ja Ha HAj0obu MoOryhM HaAuMH pa3peld HEOoYeKHBaHY,
HOBOHACTAIy CHTYallHjy, KPEaTHBHOCT j¢ HEONXOJHAa O0COOMHA KOjy Mopa jaa mocenyje. OH
CBOjy KpeaTMBHOCT HCKa3yje U y camoj MHTepIperanuju ofpeheHux mnojaBa u objexara, jep
CBaKH ITyT Tpeba MPUJIarOAUTH MPUYIY IPYIH U BPEMEHY H3JIarama.

Bomuu mopa OuTH crnpeMaH Ja ce NPWIArOAW CHUTYalMjH, Pa3IMuUTHM Tpylama,
BpEMEHY, TypOIIepaTopy, APyruM CyOjeKTHMa y TypUCTHUKO] nenatHocTH. [la Ou Morao aa ce
ca cBUMa YKJonHU, (HIEeKCUOUIHOCT je JIMYHA 0COOMHA KOja je HEOMXOJHa CBaKoj 0COOM Koja
ce 0aBu oBuM 1ociioM. be3 oBe ocoOnHe, BOAMY OM CTAIHO J1071a31M0 Y KOH(IUKTE, mTO 01 ce
OJIpa3uJIO Ha HErOBY NMPO(ECHOHATHOCT, ajli M Ha KBAJUTET yCIyTa.

Jla 6u yormre Morao aa ce 0aBU OBHM ITOCIIOM YCIIEIIHO, 3HAle M 00aBEIITEHOCT Cy
HeonxoAHu. Boany Mopa na nocenyje oapeh)eHn HUBO 3HamWa, Kako OU Morao ja, 6aparajyhu
YU-EHUIIaMa, Ha 3aHUMJBMB HAUWH UHTEPIpEeTHpa oApelheHy mojaBy uiau o0jekaT y mpocTopy.
Hcto Tako, oH Mopa fa Oyne obaBemTeH o Tekyhum gorahamruma, HOBOCTUMA Y IECTHHALIU]H,
Kako O TypHCTHMa MOTao J1a MPYKU MpaBe nHopMaruje.

VYcnemHo Boheme yMHOrOMe 3aBMCH M O]l yCIelIHe opraHuszaunuje. Bohena typa je
YIJaBHOM apaHXMaH KOjUu j€ Mpeuu3HO WCIUIaHMpaH W 4YHjer ce Imporpama Tpeda
npuapxkasatu. Jlobpo opraHn3oBaH Boauy ycriehe fa cBakH J1eo mporpama MCIomTyje, jep he
ce cHahm ykommko molje 10 HW3HEHATHMX TPOMEHA TOKOM IiyTa. be3 opraHu3ammoHMX
CIOCOOHOCTH OH HE OM MOTrao J1a KOOpJUHHUPA TPYIIOM.

Xapu3ma npezcTaBba OCOOMHY MOjeIMHIIA J1a Ha HEKH clienu(uyaH HauYuH nNpuaoduje
HAaKJIOHOCT JAPYrMX JbyAu. To je ycTBapH CHOCOOHOCT BOJAMYA Jla C€ CIOXKHM Ca Pa3sHUM
Jbyauma, na O0yne nobpo mpuxsaheH, na ca jakohoMm pemiaBa mpobieme a, mpe cBera, Jia
00e30eu ceOu TakaB CTAaTyC Jla My Ce YakK HU IpeIlKe He 3aMepajy, Beh ce Ha YUTaBy HEroBy
JMYHOCT ¥ paj Tiie/ia 6JaroHakIoHo.

3a CBaKOT 3arocClIeHOT y TypU3My, a HApOYUTO 32 BOJANYA, [TOCTOje oApel)eHn KOJeKCH U
HOpMe, KOojux Ou ce Tpebasio mpuapkaBatu y paay. Boauu 6u tpedano na ce yBek MoHaia
€TUYHO, KaKo y KOHTAaKTy ca TYPUCTHUMa, TaKO M Yy KOHTAaKTy ca JpPYIMM CYyOjeKTHMa
TYpUCTHYKE TIPUBpee, Te he Tako JaKo 3aJOOUTH MOBEPEHE CBOJHX KOJIETa M KITMjeHaTa.

OO03upoM Ja je aHraXoBaHOCT BOJMYAa TOKOM ITyTOBama BEJIHMKa, BUIIEIHEBHA
MyTOBamka ca IEJIOJHEBHIM aKTHBHOCTUMA, MOOPO 31paBjbe M CHEpruja HEONXOJHHU Cy 3a
KBaJIUTETHO 00OaBJbame mocina. [loHekan cy myTroBama (pU3MUKKM BeoMa HalopHa, ajld BOJIUY
Mopa OuTH y 100p0j KOHAMIIM]H, TYH €HEPrHje U eIaHa, jep OH MpeacTaBba MPUMeEp IPylH U
ayTOpHTET, 0cO0Y Ha KOjy ce Tpeba yrieaaru 1 Koju Tpeda cleuTu.



Typuctn neduHuUIly Ka0 KBAIUTETHOT TYPUCTHYKOT BOAMYA OHOT BOAMYA KOJH je
SHepruyaH, Ha 3aHUMJbUB HAYMH H3JIaXe MH(OpMaluje KojuMa pacroyiaxe, MO3UTHBAH je U
BEPOT JyXa, TyXOBUT U MPUjaTeIJbCKH HACTPOjeH npema rpynu. [lopen Tora, TypucTu Bosie U
KaJa je BOAMY KpeaTHBaH, KaJa je Xapu3MaTHYaH M Kaja MOry jaa My Bepyjy. Moxke ce
3aKJbYYUTH Ja Cy JM4YHE OCOOMHE OJ BEIMKE BaXHOCTH 3a KBAINTETHO 00aBJbambe
npodeCcHOHATHOT TTocia BOJMYA, jep Cy YNPaBO Te OCOOMHE OHO IITO TYpPHCTH 3amaxkajy u

BpEIHY]Y.

KOHTPOJIA CTAHIAPJIA KBAJIMTETA

CBakoj TYpHCTMYKO] JECTUHAIMjU TOTpeOaH je CHUCTeM MOHMUTOpPHHra y o0jactu
PELENTUBHUX TYPUCTHUKUX yCIIyra, Kako Ou ce 00e30e1no KBAIUTET y NpyKamby yciayra ol
CTpaHe JIOKaJHHX BOJMYA M PEIENTUBHUX areHIuja. 3a KOMIIETEHTHO HCITyHaBambe
3aXTEBAHUX yJIOTa TYPUCTHUYKOT BOJMYA HEOIIXOIHO je:

e jeduHUCATH MUHUMAIHE CTAaHIAPAC Y TYPUCTUIKOM Bohemy;

e HarpaljuBaTy MojeAMHIIE YHJU C€ PaJ] HICTUYE MTOCEOHUM KBAIUTETOM,;

e [0JM3aTH HMBO CBECTH Mel)y BoauuuMMa o yiorama M cTaHjaapauma kKoje Tpeba aa

0CTBape;

e noBehaTu KpeaUOUIUTET TYpUCTUUKOr Bohewa Mel)y CBUM YYeCHHIMMA H

MHTEepecHUM Tpynama y Typusmy (Black, Weiler, 2005).

Kako oBu ayropu cmarpajy, nmomohy oapel)eHUX 3aKOHCKMX peryjaruBa Kao IITO CY
CTUYKH KOJEKCH, MpodeCHOHATHA YIPY)KEIba, HAarpaje, JUICHIHMpame U CIMYHO, MOTY CE
OCTBApUTH HEKH OJ] OBUX IWJbeBa. VMajyhu y Bumy pa3nmuuTe yinore Koje ce crajajy y
npodecuju TYPUCTHYKOT BOJIUYA, HA OBaj HAYMH C€ MOXE YTHIIATH Ha MOOO0JBIIAKE HEKUX O]
THUX yJiora, a CaMMM TUM H HaA YyJIOr'y BOJJM4a, Kao LCINHY.

[TocTojame OBaKBHX MEXaHM3aMa je HEOIMXOHO 3a MOJIU3ake CBECTH O 3Hauajy yjore
TYPUCTHYKOI' BOAMWYA, IIPE€ CBECra KoJ CaMuX BOJHYA a IMMOTOM MU KOJ CBUX 3aMHTCPECOBAHUX
yYECHHMKA, Kako OW ce Ha Taj Ha4yMH O00Jbe KOHTPOJIMCAO TPOMHCAHH HUBO KBAJUTETa
TYPUCTUUYKUX yCIIyra.

ETUYKHU KOAEKCH

3a obaBsbame OUJIO KOje JIeNaTHOCTH, a HApOUUTO TYPUCTUYKE, MOPAjy C€ MOIITOBATH
onpeheHa mpaBuWiIa W HOpME TOHAIIama, Koja Cy yHampen nponucaHa. CBaku NMpHUBpPEIHU
cybjekaT yHyTap CBOI IIOCJIOBamkba Mopa Jla IOLITyje MOCIOBHY eTHuKy. IlocioBHa eTuka
Mpe/cTaB/ba MPUMEHY ONIITeNnpuxBaheHMX Hayela y Mpolecy MOocioBama (GpUpMU WU
nojeauHana. Y OKBUPY MOCJIOBHE €TUKE Ae(PUHUIY ce eTMYKU KOAEKCH, KOJU C€ OJHOCE Ha
CKYIIOBE ITpaBWJia, HOPMU M 00MYaja y MOCIOBHOM IMOHAIIAKY.

[TomTo ce MociOBHA €THKAa HE MOXE HM3j€HAYUTH Ca €TUKOM YOIMIITEHO, IOCIOBHA
€THKa To/Apa3yMeBa IOIITOBAKE W WCITYHaBambe TOTOBOPEHHMX O0aBe3a O] CTpaHE CBHUX
y4ECHMKa TIOCIOBHE capaame. Pa3nor ToMme je Taj mTo je 00IacT BEeHOTr JeJI0Bamka yCMepeHa
Ha OCTBAapHBaHKkC 2106I/ITI/I, TC€ CC Tala HC MOT'y IMOITOBATH YUCTU €TUYKH IIPUHIUIIN, Ka0 IITO
Cy UCTHHA, IPUjaTeJLCTBO U CIMYHO.

[usp eTnukor Kojaekca je na Jbyauma Koju ce 0aBe oapehenom mpodecujom moHymu
BapHjaHTe JAPYLITBEHO MPUXBATIEUBOT MTOHAIIAkA KAa0 U MOpaliHa Hauena Koja he uM nmomohu



y MpoIIeCy MOCIOBamka U JOHOIICHA 01TyKa. ETHYKY Ko/IeKC 3aCHUBA ce HA HadeInMa a He Ha
3aKOHMMA, TaKO Ja He MOke OWTH TrapaHnuja na he oapehena mpaBwmia moHamama OWUTH
ucnomToBana. ETHYKO MOHAIIalke y MOCITYy YMHOTOME 3aBUCH OJ] MOPATHOCTH M CTHUKUX
MPUHIIMIIA caMOT' TI0jeIMHIIAa KOju ce 0aBum oapeheHum mociom, rae he ce oH, HA OCHOBY
JTUYHUX MOPAHUX BPETHOCTH, MOHAIIATH y CKIIAAY Ca €ETUYKUM HOpMama.

Emuuku xooekc Yopyacerwva mypucmuukux eoouua Hoeoz Caoa

1. Typucmuuku 6oouu /y Oamem meKcmy:
Boouu/ cmpyuno u casecno obasma c8ojy
denamuocm y cKiady ca 3aKoHOM O mypusmy,
Cmamymom Yopyoicerna MYPUCHUYKUX
soouwa Hoeoe Caoa u QOdpedbama 0802
Kooexca.

2. Boouu y ceom pady npesenmyje ceoje
3Harbe, mymayu u ofjaurbaga ambujenme u
uHgopmuwe  epyny  uiu  UHOUBUOYATIHE
Kaujenme Ha 00jeKmuean u Npueiadan HavuH,
a mo paou ca eHmy3ujazmom U ONMUMUMOM.
3. Boouu nocedyje ceecmparo 3Hare 0 C80joj
3eMmU U epady, O FUX080] UCMOPUJU,
apxumexmypu, KyJaimypu, ROIUmMuyu, Goakiopy
u obuuajuma. Y mom cmuciy npamu cmpyymy
aumepamypy, nucawe u eieKmpoHcKe meouje u
V3 cmpyyan pao u HpaKcy ycaepuiasa ceoje
onuime u cCmpy4Ho o6pazosarve.

4. Boouu ce npunpema 3a c6axu nocao xaod je
yHanpeo ynozuam ca mum nociom. To 3nauu
da je 000po ungopmucan o HajbOBUM
mapwymama 3a cee mype, VKwYWyivhu u
nosnasare caobpahajuux nponuca, paouo
épeme ceux UHcmumyyuja Koje yuecmeyjy y
peanuzayuju nogepeHoe My HoCid, Kao u Hauun
3a MehycoOHy eqpuKACHU]Y KOMYHUKAYU]Y.

5. Boouu je y moky ca ceum npamehum
npocpamuma Kaoa Ccy 'y numamy Hoge
uznooicoe, KOHYepmu u ocmane
Manugpecmayuje, Odoeahara U aKkmyeine
npomene y epady u 3eM/mu.

6. Boouu ceecno He Oaje Hemaune
unpopmayuje. Hamepno oaearve nemaunux
unpopmayuja y yuny NPUKPUBATLA
HeNno3Hasara meme Ul y Yunby CHMUYARA
Mamepujanme unu opyee Kopucmu 3a cebe unu
Opyee—cmampa ce 030UbHUM  HpeKpuiajem
0802 KooeKca.

7. Boouu moxom paoa y ceojoj npoghecuju ne
Hamehe wnu nponazupa ceoje 6peOHOCHe
cydose, norumuuka, eepcka u opyea yoehera,
cmagoge U MUuLberd, d UMa pasymesarsa u
nokasyje moaepanyujy npema myhuma.

8. Kaoa mo 3asucu 00 weaa, 600ut je mauaw u
Ha epeme uszspwiasa  ceoje  padue U

Mamepujanme obagese npema ceUM
VUeCHUyuMa y nocuy.

9. Boouu je ynosnam, nowimyje u npuopicasa
ce C8UX 3aKOHCKUX aKamad, npaguia u nponuca
Ha C6UM JOKANUMEMUMA, UHCTUMYYUjama uiu
objexmuma Kyoa 200 600U 2pyny.

10. Boouu npuxeama ceéaku nocao Kao
030UBHO aH2adNCo8aAIbE U OMKA3Yje 2a camo y
cnyuajy euule cuie uiu YKOIUKo je mo Kpajre
Heu3bedxcHo, 0 yemy obasewmasa Hapyuuoya
nocna y Hajkpahem poxy.

11. Boouu je odesen Ha HauuH Koju je
NpUKIA0an 8pCmMu NOCAA U OKOTHOCMUMA HOO
Kojuma ce maj nocao 06asma.

12. Boouu He mpadxxcu HanojHuye Hu 3a cebe HU
3a Opyze, u He 310ynompeb/basa npusunecuje
becnaammuux yciyea Koje My npunaoajy npema
MYPUCTUYKUM Y3aAHCAMA U NPAGUTUMA.

13. Boouu moxom pada npedcmasma U
wmumu unmepece Hapyuuoya nocia. s ogoz
00HOCA npousunase obocmpane obasese
800uya u Hapyuuoya nocia 0a Oia2o8pemeno
npeysmy —mj. npedajy u npogepe  csa
00KyMenma, npozpame, Kao U ce OCmalo
Wmo je nompeoHo 3a yCnewiHo peanu308arbe
nocina.

14. Boouu nosumaje u nowmyje noOCI06HY
NOAUMUKY U 00IYKe Hapyyuoya nocia. Boouu
He npey3uma nocao o0 KIUujeHma Hapyuuoya
nocna 6es snara napyuuoya nocia. Kaoa ce
paou o0 HOBOj YCIY3U KIUjeHmy Koju My je
nosepes, 600uY UMAd 002080pPHOCML 0d O
MaxKeom apaudicmany obasecmu Hapyyuoya
nocna. Ilospeda oeux mnpaeuna cmampa ce
030umHUM npekpuiajem 0802 Koodekca.

15. Toxom ceoe pada uiu y Ccr0000HOM
8PeMEHY NPUTUKOM 60pasKa ca epynom unu
UHOUBUOYATIHUM KAUJEHMUMA, 800U C€ ONXO0U
PABHONPABHO NpeMa C8UM YUeCHUYUMAa no
NPUHYURUMA TleNn02 NOHAWARA U NPUOPIHCAsa
ce yobuuajenux OpywimeeHux HopMu U
npasuna.

16. Boouy nezyje 0obponamephe, nozumusHe u
KonecujanHe O0O0HOCe ca Opysum B00UYUMA
34CHO8aHe  HA  NPUHYURUMA — Y3AjamMHOZ
nowmosarsa u  ysaxcasarba. Csako



npeHowerse Wil nPenpuiaearbe HenposePeHux,
HeUCMUHUMUX UTU 3TOHAMEPHUX U3jasa u
cydosa 0  mpogecuonarHom  pady — uiu
NPUBAMHOM  JICUBOMY  KOJleea cMampa  ce
030umHUM npekputajem osoe Kodexca.

17. Boouu nowmyje ucmpas)cusauxu Hanop,
Ao U UHMENEeKMYANHY C8OJUHY Opyeux 600uya;
He niaeupa HUmMu HeogIaumeno npeyuma
UHOUBUOYATIHe — MEXHUKe Nnpe3eHmayuje u
bUX06E KOMEHmape Kao ceoje.

MypucmuyKux s00uuA Hoegoe Caoa,
Hapywuoya RHOCHA, €602 2pada u 3emme, a
mume U C80j UYHU.

19. Boouu ce npuopacasa ooz Kooekca, ceux
npaeuna, o00nyka, yewoguuxa u Cmamyma
Yopyoicewa mypucmuukux eoouna Hoeoe
Cada u Ha maj mauun ocmeapyje 0CHO8Y 3a
BUCOKO K8ATUMEMHO 8Pe0HO8AIbe C802 Padd U
npogecuje y yerunu
(http://www.utvns.org/kodeks.php).

18. Boouu ceojum padom u nonawiarbem
wmumu yeneo u unmepece Koneza, Yopyceroa

ETnuku Kojekcu mocToje Uy CeKTOpYy TypH3Ma Y MHOTHM 3€MJbaMa, C TUM IITO CY Y
MHOTHMM CJly4yajeBUMa OHU IIJI0J MapKETUHIa, a HE CTBapHE XkeJbe J1a Ce MOCIyje M0 eTHUKUM
npuHIunuMa. [lomroBame eTHYKUX KOJEKca y Typu3My oMoryhaBa na ce IITHUTE KOJCKCH
EKCTEpHOI' OKpPY)K€Hha, OJHOCHO Jla Ce pajJd OHO 3a IITa LEJOKYIHA 3ajeJHHULA, JIOKAJIHO
CTaHOBHHILTBO U MPUBPEIAHU CYOjEKTH CMATPajy MOPATHUM U €THUKUM.

Cge je Behu Opoj HalMOHATHUX U Mel)yHapOJHUX yApYKeHba TYPUCTUUYKUX BOJIUYA KOja
ce 0aBe MHUTamUMa BE3aHUM 3a €THMUYKE KOJEKCe M KOjU CBE BHILIE TeXe YBOhEHmY €THUKHX
CTaHJap/a U HOPMHU y [IOCIIOBame. JelaH o] HajyCIeIHUjuX puMepa (GopMyIrcama eTHYKOT
KOJIEKCa MPEICTaBJba CTHYKU KOJEKC KOjH je ypaawio YApYyXKeme TYPUCTUYKHX BOIUYA
Cpbwuje.

Etnuke xonekce moxke neduHucatu cBako mpenysehe moceOHO, U T €TUYKH KOACKCH
Ouhe nomToBaHM y MocioBamy Inpeny3eha oa cTrpaHe He caMo 3allOCIeHUX, Beh U KiujeHara
Y CBHX MHTEPECHHUX TPyIa, OTHOCHO CTEjKXOJIepa.

[TowrTo je Typusam Beoma pa3BHjeHa JAEIATHOCT U Pa3BUjEH j€ Y CBUM JEJIOBHMA CBETa,
0 ETHYKUM KOJIeKCMMa Tpeba Hapo4uTO BOAWUTH padyHa. CBaKM TYpPUCTHYKH BOJWY MoOpa Jia
M03Haje KOJEKCE CBOI Typolleparopa Kako OM Morao jAa yciayre Koje npyxa yCKJIaau U
MIPUJIAroIM HOpMaMa | MpaBUIIMMa Koje oH mpomucyje. [lopes Tora, Boaud Mopa Ja mo3Haje u
HEKe yHHBep3aJHe KojeKce ojpeheHHX Hapoaa M KynTypa, Kako OM y KOHTAKTy ca TaKBOM
TPyIoOM WM TIOjeMHIIEM 3HA0 KaKO Ja HACTYNMU. YKOJIMKO BOAWY HE IO3HAje ,,lIpaBHIIa
MOHaIIamka*“ MOXKe JI0hu 10 HeNmpUjaTHOCTH, Koja he ce oapa3utu u Ha Oyayha mocioBamwa U
KOHTAKTe, a CBaKaKo Jla MOXKE JIa HETATUBHO yTUYE HAa MMHIl M arcHIfje U caMe PEleNTHBHE
peruje.

OBYKA

IIpodecuonanna ceprudukanyja, MexaHu3aMm 3a I00OJbIIAKE 00aBJbaA yJIOTE
TYPUCTHYKUX BOJHMYA CE KOPUCTH Kao (hOPMAIHO TPENO3HABamkEe M TPU3HABAIE BEIITHHA
M0jeINHIIA, 3Haha, CTABOBA M HAYMHA MOHAIIamka Ae(UHUCAHUX 110 Oflpe)eHNM cTaHapIuma.
3axTeBU 3a Jo0ujame npodecuoHanHe cepTUdUKalKje MOTY Jla Bapupajy y 3aBUCHOCTU O]
pasnuuuTor 6poja (akropa ykibydyjyhu U HuIbeBe Mporpama, HaUMHE OLICHUBakba U HUBOE
ceprudukanuje. Behuna mporpama ceptudukaimje caapke OCHOBHE KOMIIETEHIIH]E€ KOje O
Tpebasio moce0BaTH Ha OCHOBY aHaJIM3e YJIora Koje je nmpeasuleHo aa Boanyu 00aBibajy, J0K
MOCTOj€ M 3aXTEBU IMOjJeAMHHMX Mporpama cepTU(HKAIHUje 3a CHElUjalIn30BaHe BOAUYE
(Ajanosuh, 2010).

Jenna ox mpenHocTH cepTtudUKalMje 3a MojeauHIa je na o6e3oehyjy u HarmoHaIHO
npusHare uHaycTpujcke kBanudukanuje (Black, Weller, 2005). Cepruduxanuje o6e36ehyjy
MUHUMYyME CTaHJapja Koje npodecuoHany MOpajy Ja UCIyHE U Jla oJpkaBajy y Mpolecy



nocjoBHE caTuchakiyje. Moxe ce KOPUCTHTH Ja YTBPAM HEAOCTaTKe Yy TMocTojehum
nporpamMuMa o0yKe U Jia aCHCTUpa TOCII0IaBIMa MPHIIMKOM H300pa 3armoCciIeHHX.

JluneHnupame, 3a pa3iauky ojJ mpodecnoHalHEe cepTH(UKALUje, MOoapa3yMeBa
o0aBe3He, 3aKOHOM YTBpheHe 3axTeBe 3a oOaBipambe oxapeheHe mnpodecuje. Hamepa
TUIEHINPamka je J1a ce 3abpaHu mpucTyn npodecHju OHMMA KOjU HUCY KOMIIETCHTHH 3a UCTY
WU Jla ce yTBpJe orpannyaBajyhu okBupu 3a onapeheHy mnpodecujy uYuMe ce IITHTE
notpomaun (Hoskins, 1986 npema Black, Weller, 2005). Bemtune, 3Hame 1 pa3ymeBame Koje
BOJIMY MOpa J1a Tocenyje na Ou 100Mo JMIICHITY Ce Pa3IuKYjy O]l 3eMJbE JI0 3eMJbE.

Typuctiuku Boguuu Mory OuTH oOy4aBaHW Ha Bullle HHBOA. [IpBM HMBO moapa3zymena
TEXHUYKO O00y4YaBame, OJHOCHO JaBamke MH(POpPMallMja W MOoJaTaKa O IMOCIY TYPUCTHYKOT
Boan4a. To je T3B. TEOPHU)CKO 3HAE, KOj€ MPEACTaBJba OCHOBY 3a CBAKO JIaJhe yCaBPIIABAME.
Jlpyri HMBO yd4ema je MPAaKTHYHO 3Hame. Taja ce BOAMYM 00y4aBajy KaKo Ja TEOPH]jCKO
3HalE MPUMEHE y MPaKCH, OJHOCHO KaKO Ha KOHKPETHOM IpHMepy Bohema rpyme Tpeba
MIPUMEHHUTH CBOja 3Hamba U CIIOCOOHOCTH Kako OM ce MOCTHrao MakcumalaH moryhu edekar
Ha 33/I0BOJbCTBO TYpHCTA.

Jla 6u Morjio aa ce U3BpUIM Mpo(ecHoHAHO ycaBplIaBame y OMIo Kojoj mpodecuju
Mopa, Mpe CBera, IOCTOjaTH OCHOB, KOjU c€ 3acHMBa Ha oapeheHoM 3Hamy. Y MHOTHM
3eMJbaMa Cce HaKOH eJIyKallyje BPIIH JIMIECHIMPakhe WIH U3laBambe cepTuuKarta, Kao moTBpaa
3a 00aB/beHY OOYKYy M YCBOjeHa 3Hama Ha TOj OOylmu. Y HEKUM CIIy4ajeBHMa ped je O
BUIIEMECEYHO] a y HEKUM O BHILEroAuimboj oOyuu. OcHOB 3a 00yky 3a mpodecHjy
TYPUCTHYKOT BOJUYA jECTE CPEAOIIKOICKO 00pa30Bambe.

Haxko moctoje pasznuke y 00yly TypUCTUYKUX BOAWYA Y TIOjSAMHAM 3eMJbaMa, CYIITHHA
o0yKe je yrJIaBHOM UCTa U CaapXKH cienehe KOMIIOHEHTe:

® OIIITE U MOCCOHE KAPAKTEPUCTHKE PEIICTITUBHE PETH]E

e TypH3aM U BEIITHHA Bohema

e TpakTU4HA 00yKa ca TepeHckoM HacTaBoM (http://www.archesem.com/guides.htm).

VY Hamoj 3eMJpM IOCTOJM BUILE HauMHAa oOydaBama 3a NPO(ECHOHATHO OaBJbEHE
typusmoM. Ty cy, mpe cBera, cpelme LIKose, Koje o0yuaBajy TypUCTHUKE TEeXHH4Yape. 3a
Jlajbe ULIKOJIOBAaW€ Ha pacrnonaramy cy Bucoka mocnoBHa mkona y Hosom Cany, cmep
TypHu3aMm, y Tpajamy O]l TpU rofuHe, Bucoka nocinosHa mkona y JleckoBiy, y Tpajamy 01 TpU
WIM 4YeTUpH roauHa, Bucoka typuctnuka mkona y beorpamy, I'eorpadcku dakynrer y
beorpany, cmep Typusmosnoruja uiau Ilpupogno — marematnuku gaxynter y Hosom Cany u
Humy, cmep Typuszam y Tpajamby O YETHPH FOJUHE OCHOBHHMX aKaJeMCKux cTyauja. Hakon
OCHOBHHUX CTyZAMja, MOCTOJU MOTyhHOCT HacTaBka IIKOJIOBama Ha MAacTep aKaJeMCKUM
CTyAMjaMa, Tociie 4era ce jaodbuja aumiaoMa Mactep MeHayepa y TypusMy M jellaH BUIIU
CTEIEH 3Hamba U CTPYUYHOCTH.

Mehyrtum, na 61 ce HeKo 0aBHO MOCIOM TYPUCTHUKOT BOAMYA y HAIIO] 3eMJbU MOpa Ja
nocejyje oArosapajyhy jiuiieHily, koja ce 1001ja rnojarameM UCIHTa, o] Haa3opoM CekTopa
3a TypH3am, Koje ce Hajla3u y CKJIoy MuHucTapcTBa (puHAHCHja U IPUBPEE.

JIMIHEHIIUPAILE

Kao mTo je Beh HaBeneHoO, TUIEHITY 3a 00aBJbamke MOCIOBA TYPUCTHUKOT BOhema n3aje
HA/IJIS)KHU OpraH, OJHOCHO MMHUCTApCTBO HAKOH MOJIOKEHOT ucnuta. [Ipe nonarama ncnura
3a 00Mjame JMIEHIE, TOCTOjH BHILEAHEBHA 00yKa, HA OCHOBY Koje he kacHMje TecTHpame
O6uTH 00aBIHEHO.



[IpenHOCT JMIEHLMpamka je y TOME INTO €€ MOCTaBJba)y MUHUMAIHU CTaHAApPIU H
YCIIOBH KOjU MOpajy OWTH HCHYHEHH, Kako OW JIMIE TOOWJIO JIMIICHIIY HEOMXOJHY 3a
o0aBJbame OBE JENATHOCTH. Y HAIIOj 3€MJBbH JIMIICHIA Ba)KH HAa HALIMOHATIHOM HHUBOY, JIOK je Y
HEKHUM JPYTUM 3eMJbaMa JUMUTHpaHa camo Ha oapehene peruje (Padortuh, 2009).

Typuctnuku BoIWY TpU TpyXKamy ycClIyra Mopa jaa uMma kKox cebe oarosapajyhy
nerutumanyjy. TypuCTHYKH BOAWY MOpa Jla MMa IOJI0KEH CTPYYHH HCIUT 338 TyPHUCTHYKOT
BOAMYA Yy CKJIaqy ca 3akoHOM. CTpydYHHU HCIHUT IMOJaXKe c€ Mpe] KOMUCH]JOM KOjy obpasyje
MHUHHCTAp O CTPY4H-aKa U3 00JacTH: OCHOBA TYpHU3Ma, TYPHUCTHUKUX PEeCypca, areHIN]CKOT U
XOTEJINjEePCKOT TIOCIIOBakha, JAPYUITBEHOr ypehema, TypuCTHUKE MOJIMTUKE M IpomHca y
TypHU3My, HH(POPMATHBHO-BOIMYKE CIYXK0€ Y TypHU3My U HALIMOHAIHE UCTOPH]E.

MUHHCTapCTBO HM3/1aj€ YBEPEHE O MOJOKEHOM CTPYYHOM HCHUTY, OJHOCHO JIMICHILY.
VBepewe ce nocraBiba Permcrpy Typusma pamu eBupeHTHpama (CayXOSHH TIIacHHK
Peny6nuke Cpouje 6p. 99/2011, 2011).

3a pasnuky oa CpOwuje, mpouec nodujama ulieHIe y ['pukoj je cacBUM JApyrayuju.
[Ikona 3a TypUCTHYKE BOIHMYEC je Ip’KaBHA MIKOJIA Y KOjOj C€ IIKOIYjy BOIUYH 33 MY3eje,
3HAMEHUTOCTH, LIPKBE, CHOMEHHMKE M ciauyHO. llIkonoBame Tpaje ZBe M MO TOAMHE W CBU
BOAWYM J00Hjajy 3Bame JAPKABHOT BOJAWYA, OIHOCHO JOOMjajy JMO3BOJY Ja pajae Ha
TEPUTOPUjU 4YHWTaBE JpKaBe M He NOCTOoje JokanHM Boawuu. lllkone 3a miKonoBame
TYPUCTHYKUX Boju4a Hanaze ce y Atuau u ComyHy, Mel)yTHM, YKOJIHKO jeé MHTEPECOBAmE
BEJINKO, HAaCTaBa ce MOXe ojBujaTH U Ha Ponmocy, Kpdy anu cBakako Mopa Tpajatu JBe H 110
TOJIMHE.

Kannunatu mopajy 6utu u3 3emaspa Koje cy wianuie EBporcke YHUje unm y Kojuma ce
TOBOPY MOJICPHHM TPUYKH je3UK, WM Ja KaHAWAAT TOCenyje CepTH(HKAT O 3HAWmY TPUYKOT
jesuka. Mcro Tako, KaHIUIATH MOPajy UMaTH 00pa3oBame y Tpajamy O]l IBaHAECT FOAMHA.

Onu Hajupe MOpajy J1a MOIaXy MICMEHE H YCMEHE HCIIUTE Ha HajMambe jeTHOM CTPaHOM
JE3UKy IO BUXOBOM HM300py U Ha BeMY MOpajy ocTBapuTH oapehenu Opoj 6oxosa. Tek kana
TO TIOJOXE, MOTy KacHHje moyaratéd ojnpeheHe mpeamere Be3aHe 3a wucropujy ['puke,
reorpagujy ¥ YMETHOCT, a Ha Kpajy HMajy U TNpPaKTUYHH Je0 T[ojaramba HUCIHUTa
(http://www.wftga.org/greek-educational-system).

VY ®paHIycK0j NOCTOJU CTPYYHU UCIUT 332 TYPUCTHUKE BOANYE, KAKO PErMOHAIHE TaKo
n HauuoHanHe. Kanaunatu Mopajy Outu npkaBibanu OpaHilycke, HEKe 0J1 3eMajba YjJaHuIla
EBponicke YHHje min 3emibe ca kojoM @DpaHiycka MMa 3akjbydeH YroBop O cil1000au
npuctymna oapeherum npodecujama. [lopen gppaniryckor Mmopajy rOBOPUTH JOII HEKH CTPaHHU
Je3MK W MOpajy HMaTu 3aBpUIEHy Cpelmby IIKOJIy Yy Tpajakby OJ [JBE TOJHMHE
(http://www.fngi.fr/english/englprof/giproset.html).

VY Typckoj MOCTOjU HEKOJIMKO BHCOKOLIKOJICKMX YCTaHOBA Ca MOCEOHUM OJICEKOM 3a
TYpUCTUYKO Bol)eme, 01 KOJUX je Hajllo3HaTHju oHa] npu Erejckom yHuBepsurery y M3mupy.
Jla Ou cTyneHTH A00MIM cepTH(HUKAT MPOPECHOHATHOI TYPUCTHUKOI BOJAMYA, MOpajy Ja
JTUTIJIOMHUPA]y Ha OJICEKY, YCIEIIHO MOJIOKE UCIIUT U3 CTPAHOT je3MKa Kao W Ja YUECTBY]y Ha
CTPY4YHO] TypH MO I€JI0j 3€MJbHM Yy IMpPaTHU HAIMOHAJIHOT TYpPHCTHYKOI BOJMYA KOJU HMMa
HajMame MIETOTO/TUIITEHE HCKYCTBO
(http://www.intoffice.erciyes.edu.tr/international office/english/doc/catalog.pdf).

[ToceOHO nuTame MpeAcTaBbajy KPUTEPUjYMH Y OLEHUBAKY YCIEUTHOCTH KaHAuaaTa
KOjU KOHKYpUIY 3a JuieHiy. [loctoju Mumubeme 1a CTporu KpUTepHjyMu HUCY MOTPEOHH 32
CTHIIaE-€ JIUICHIIE, 003UPOM J1a 3a JHUIICHITy KOHKYPHIY Jbyau Koju cy Beh mporum onpehene
o0yKe U KOju mocenyjy oapeheH HUBO 3Hama. MIcTo Tako, TUIEHIIa HIje MEPUIIO CTPYYHOCTH,
jep ce TeK y MpaKcH TMOKaKe HUBO CTPYYHOCTH M MPO(PECHOHATHOCTH, TE CE jJaCHO IOCTaBe
rpaHuiie u3Mel)y KBaTMTETHUX U HEKBAJIUTETHUX TYPUCTUUKHUX BOJUYA.

Jla 6u Hexo y CpOuju mocTao TYpPHCTHYKH BOAWY, JaKiie, HEOMXOTHO je aa Oyne
npxasibaHnuH CpOuje, 1a TOBOpU HajMame jeJlaH CTPaHH je3UK, )KUBU Ha Teputropuju Cpouje



U Ja HHUje KaXIkaBaH, Kao W Ja TOJIOKH ojpeheHe HCIUTE, KOje OpraHu3yje HaIJIeKHO
MunucrapcTBo. McnuTh ce mojaxKy Ha OCHOBY JIUTepaType Koja ce TOM MPHIMKOM JI00uja 1
HAKOH TI0JIOKEHUX HCIUTA T00Uja ce JIUIIEHIIA.

IMPO®ECHUOHAJIHA YIPY/XKEIbA

[Ipodecnonanna yapyxema U acouyjanije MOry 3HaTHO Ja YTHUYy Ha KBAJIUTET yCIyra
KOje Mpykajy Typuctuuku Boauuu. OHu 00e30el)yjy Boaununma npodecuoHaIHy MOAPIIKY U
MHOT€ JIpyre KOPHCTH KOjH MM OJIaKIIaBajy MOOOJbIIAKE CTaHJapAa KBAIUTETA. Y APYyXKema
OBY MOJAPIIKY MPYyXajy Ha pazauuuTe HaunHe. Heka on mux o0jeaumyjy CBE TOMHULMIHE
BOJIMYE, HEKAa MPOMOBHUIILY OBY JEIAaTHOCT, MPYXajy MOIPIIKY Pa3IHYUTHM IPOrpaMuMa
elyKalMje U ycaBplllaBama WM, MaK, CaMM OpraHM3yjy KypceBe W oOyKe 3a M0oOOJblIame
CTaHJap/a KBaJUTETA.

VYKIJbyunBambe U aKTUBHOCT TYPUCTHUYKOI BOJMYA Y OKBUPY OBAKBHUX YIAPYXKEHa je Ha
JI0OpOBOJFHO] OCHOBM M 3aBUCH jJEIMHO O]l JKE€Jb€ BOJMYA J]a CE€ CTPYYHO YyCaBpIlIaBa U
Harfpeayje, OHOCHO Jla ojpkaBa W noBehaBa cTaHaap/ npyxama IpoPeCHOHATHUX YCIyra.
Kana je Bogmu moctao wiaH yApyKema, OCHOBHU CTaHIApAHM W KOAEKCH HIIAK MOpajy OuTh
MOIITOBAaHU, 003MpoM Ja BehmHa OBUX YApPYXKEHa Y OKBHPY CBOI JeJIOBamkba CaApPXKHU U
onpeheHa Tenma 3a KOHTPONY pajga CBOJUX UIAHOBA, Kao INTO CYy pPa3HH KOMHUTETH,
JUCLUIUIMHCKE KOMUCH]E U CIIMYHO.

CBako MpoQecHOHATHO YIPYXKEHme Mpes coOoM mMa oapeheHe IUIbeBE KOje Kelr
CBOjUM (opMHpameM M I0CTOjakbeM Ja ocTBapu. butHo je, nakie, a mpe OCHHMBamba
YVApPYKEHa TOCTOje jaCHH IUJbEBH, KaKO OW yApYykKeme OUio mTo euKacHUje y CBOM paiy.
OCHOBHM IIMJb TOCTOjamba CBAKOT YIPY)KEHa JeCTe OKYIUbalke TYPUCTHMUKUX BOJUYA HA
JEIHOM MecCTy, KOjU YIJIaBHOM HHCY y CTJIHOM PaJHOM OJHOCY W HE MPHUIIAAAjy HH jeIHOJ
KOHKPETHO] OpraHM3aluju Wiu npeaysehy. OBUM ce kel nocTuhu Mmojan3ame KBalIuTeTa U
CTaHJap/a KOJ| OHUX BOJMYa KOJU HEMajy jacHE KOJEKCe M HOpPME, MPOIUCAHE OJ CTpaHe
MOCJIO/IABIIA, TE CE MOXKE JIECUTH Ja KPILICHEM HEKHMX OCHOBHUX Hadesa Yrpo3e JIOKaJUTeT,
3ajeAHUILY, TPO(ECHjy Ma U CBOj TUYHU UHTETPUTET U MPO(HECHOHATHOCT.

ITopen Ttora, mpodecroHalHO YApYKEme MOoCIyje Kao jeJAHa BpCTa MOCPETHHKA Yy
MpOIleCy aHTaXOBamka TYPUCTHUYKOT BOAMYA U HAIUIATe H-ErOBHX YCIIyra. JemaH o] OCHOBHHUX
nMJbeBa TMpeny3eha jecre W Ja CBOjUM 4laHOBHMMa 00e30enu cTpydHe uHpoOpMaluje,
ycaBpIIaBame U pean3aliijy Ha TEPeHy, OJHOCHO Jia nmoBeha aHra)KOBaHOCT CBOJUX WIAHOBA.
CamuM TuM, TMOCPEACTBOM YApYXKelma J0Na3u 10 NoOoJbllamka yciaoBa 3a pad, ald Hu
MoCTaBJbarka U MoBehama cTaHaap/ia MoCIoBamba.

[Ipodecuonanna TypucTHUKa YIpYyKema OCTBapyjy MelycoOHy capaamwy anu u
capajilby ca yapyKemuMa U3 JPYruxX JIeNaTHOCTH, IITO JOBOJMU /IO CTBapama YHUBEP3AITHUX
KOJIeKca, KOjU Cy MpuxBaheHH y CBUM OpraHM3anyjama M J0 IPOMOILMje U 3alITUTE caMe
npodecurje TypucTHUKOr Boguda. OCUM Tora, ypyxema yTuuy U Ha (popMupame 3aKoHa KOju
ce TUPEKTHO THUYY TYPUCTHYKE JEIaTHOCTU HJIM JIeJaTHOCTH Bolema, ca jeJHe CTpaHe, JOK,
ca Jipyre cTpaHe, KOHTPOJIMIIY CIIpOBOl)ermhe 1 MOMITOBamke THX 3aKOHA Y MPaKCH, Kako Ou ce
cy30m10 HeseranHo TypucTuuko Boheme (http://www.utvns.org/onama.php).

Jenno on Haj3HAYajHUJUX YApPYKEHAa TYPUCTHMUKUX BOJMYA y CBETy j€, CBaKako,
Caercka ¢enepaunja Typuctuukux Boanda (World Federation of Tourist Guide Associatons).
OcHoBana je 1985. rogune Ha npBoj HTepaHIIMOHATHO] KOHBEHIIM]H TYPUCTUYKUX BOANYA Y
Wzpaeny. MHTepHaMOHATHE KOHBEHIIMjE€ OJIp)KaBajy C€ CBake JB€ TOAMHE, M Ha CBaKoj
KOHBEHIIMJU OBa OpraHM3allMja pacTe, Tako Ja caja uMa 81 4iaHuily mupoM cBera, u3 oko 70
3eMaspa. Of Tora cy 62 3emsbe ca yHUM WIAHCTBOM, OHE TJIacajy U OJUIydyjy O CBUM OMTHUM



MUTakUMa MOCTOjalka YApYKewa. MHINBUyaTHUX YiiaHOBa (TYPUCTHYKH BOIMYM) MMa W3
16 3eMaspa a ocTaNo Cy NpUIPYKEHH Y4JIaHOBH, KOJU HEMajy MpaBo Jia riacajy.

Ceercka ¢enepanyja TypuCTHYKIX BOJUYA YWIAHHIIA j6 MHOTHUX OpPTaHU3allMja, Kao MITO
cy Ceercka Typuctuuka opranusanuja (UNWTQO), UNESCO, UNDP u MHOrHX apyrux, ca
KojuMma capal)yje y iusjby MapKeTHHTa, IPOMOLIM)E U MPeTo3HaBamba TYPUCTHUKUX BOJAMYA KA0
ambacazopa CBOT pernoHa U cBoje 3emibe. [lorogHocTH nocrojama OBakBe OpraHu3aluje 3a
IbEHE WIaHOBe Cy cueaehe: mpoMolMja ¥ MapKeTHHr, ydemhe Ha CajMOBHMA,
MHTEpHAIMOHAIHE KOHBEHIIM]€E, 3aJ¢IHUYKH BeO €ajT, CTUIICHIU]E€ ¥ CIIOH30PCTBA, €AyKallyja,
nyOJIMKanuje u ci.

Yapyxeme Ha TEPUTOPHjH Hallle 3eMJbe KOje 3acTylla MHTepece TYPUCTUUKUX BOJIMYA
jecre Yapyxeme Typuctruukux Boguda Cpouje. OcHoBano je 1966. rogune y beorpany ca
nubeM 00jeInmbaBamba NPOo(eCHOHATHUX TYPUCTHUYKHUX BOJMYA JIMLIEHIUPAHUX OJ CTpaHe
Ha/IIe)KHOT MUHKCTapeTBa. Ynan je Cercke denepanyje TypucTHUKUX Boauyda Beh ayru Hu3
roguHa. OpraHd yhpaB/balba Cy CKYIIITHHA, YIOpaBHU OA00p, HAA30pHH 0A00p,
TUCIMIUTMHCKA KomucHja u cekpetap (http://www.guides-serbia.com/srpski/index.php).

Yapyxeme Typuctuukux Boguda CpOuje pe1oBHO OpraHu3yje T3B. 3MMCKH CeMecTap 3a
cBoje wianoBe. Ha memy ce oOpalyyjy pa3He TeMe, Be3aHe 3a TYPHCTUYKO Boheme, pasMemnyjy
MCKYCTBA U MOJAMKE CBECT O CTaHIapy KBAJIUTETa KOjU ce MOpa nmocTuhu.

[Ipodecnonanna yapyxema TypUCTUUKHX BOAMYA TIOCIY]y Y ofpeleHOM JokanuTeTy u
Kao IpYy>Kaoly ycayra, OJHOCHO Kao MpouTHa opraHu3anyja. Ha mojeauHuM JTOKaIuTeTuMa,
MOTYy C€ KYITUTH JTUPEKTHO OJ1 IPOPECHOHATHOT YAPYXKEHa yCIyre BOANYA, YWiaHa YAPYKema,
3a YMjU KBaJHUTET rapaHtyje yapyxeme. Mehyrum, y mpakcu, jbyau cy ciabo ymo3HaTH ca
OBHM aCIIEKTOM IIOCIIOBama YAPYXKEHma, T€ €€ OHO IOCMaTpa CaMoO Kao YyIpYXKeme
HenpoduTHoOr Kapakrepa (www.futurizam.rs/?page=2).

VY ckiagy ca mpoMOBHCAaHUM mNpUHIMIMMA CBETCKE OpraHM3aluje TYPUCTHYKHX
Boanua y HoBom Cany je 1986. romune ocHOBaHO Y IpyXeme TypUCTHUKHX Boanda Hosor
Cana (VTBHC). Yapyxkeme OKyIUba MPOPECHOHATHE TYPUCTHYKE BOJMYE KOJUX JaHAC MMa
48. Bonme Ha BHIIE CBETCKMX je€3MKa M CTOj€ Ha pacrhojaramy jaomMahum u cTpaHuM
MOCETUOIMMA, CIIPEMHH J1a UM Haj00Jhe TIPEICTABE CBOj TPajl, PETH]Y U 3eMJIbY.

VYapyxeme je kao Helpo(UTHA U HEMOJUTUYKA OpraHu3alrja OCHOBAHO C LIUJbEM Ja
OKYII CTPYYHO OCHOCOOJbEHa JHIla, KOja CE€ CTaJHO WM IMOBPEMEHO OaBe IMOCIOBUMA
TYPUCTHUYKOT BOJMYA U Ja KOHCTAHTHO paad Ha MOAM3alky HUBOA YCIyra Koje Mpyxajy
HETOBH YWIAHOBH.

Yapyxewe YTBHC omoryhaBa CBOjUM YJIaHOBMMAa CTPYYHO YCaBpILABAMKkE, Kao U
3aITUTY HHUXOBUX HWHTEpeca MW TMpaBa Ipel Ap>)KaBHUM OpraHuMa, TYPUCTHUKAM |
JIPYIITBEHUM OpraHu3alldjaMa U MojeIMHIIMMA, TIOJCTHYE U MOoIp)KaBa KOpUITheme JTOKaTHUX
TYPUCTUUKUX BOAMYA OJ KOJUX KOPUCHHIIM MOTy JOOMTH  HAQJUOTIYHH]Y H
HajpodecnoHAHU]Y YCIIYTY.

I'maBuu s YTBHC je mpoMolyja TypuCTHUKMX BOJMYa Kao HajOospuX ambacagopa
cBor rpaga. OHM Cy NpBHU, a YECTO U JeJUHU IPOMOTEPH CBOj€ 3eMJbe, HApOAa U KYJIType ca
kojuma ce Typuctu cycpehy (http://www.utvns.org/onama.php).

VY nojenuHuM 3emibaMa ce oOenexaBa MeljyHapoqHM NaH TypUCTHYKUX Bojauua, 21.
(dbebpyapa cBake roamHe. Ha oBaj mMaH TYpUCTHYKHM BOAWYM O€CIUIaTHO TPYXajy CBOje
npodecroHanHe yciuyre Ha oape)eHUM JOKaIUTEeTUMa, Kako OM ce y Haj0o/beM CBETIIY
MpeAcTaBuiIa oBa mpodecuja U Kako Ou ce I KaBHUM OpraHMMa yKa3aJio Ha MpoOsieMe KOju
M0CTOje Yy TYPUCTUYKO] MPHUBPEAM W MHOTMM HHcTuUTyuujama. Y CpOuju ce oBaj AaH
obenexana ox 2002. rogune (Pabotuh, 2009).



8. BEJIMKA BPUTAHUJA - IPUMEP 1OBPE UHTEI'PAIIMJE
BOIUYKE CJIYXBE Y CUCTEM TYPU3MA

Benuka bputanuja ce Kao BHCOKO Pa3BHjeHA 3€MJba, Ca BEIMKAM EKOHOMCKHM H
MOJIMTUYKUM yTHUIajeM y EBpomu McTHYe W Kao 3HadajHa TYpPUCTHYKA 3eMJba KOja je OBOj
00JIaCTH IMOCBETHIIA TOCEOHY MaXKihy M KOHCTAHTHO PaJy Ha FbeHOM pPa3Bojy.

Y Bpno paspaheHom cucremy Typusma Benwke bpuranmje, TypucTHUKO BoOleme
3ay3uMa MOCEOHO MECTO M TOKIama My ce MoceOHa Nakma. To ce HapouyuTO Orieaa y
yCIIOCTaBJ/balhy MHHHMYMa CTaHJAp/Aa KOjU Ce€ MOpajy HCIYHUTH Aa Ou ce Morio OaBUTH
OBOM JiesiaTHOIIhY Kao M KBaJIMTETHHX MporpaMa oOyKe M ycaBpllaBama 3a Oyayhe Bomuue,
YHMe Ce CTBapajy CTAaOMIHM MMOYETHHU OKBHUPH 32 YJIa3aK U OABJHEHE OBUM TTOCIIOM.

VY Bemukoj bpurtanuju ce Bpiie OpojHa ucTpakuBama yHanpehema o0yke 3anocieHnx
y TYPHCTHYKO] JEJIATHOCTH M jeAaH O] pe3yiTaTa TUX HCTPAKHBAKA & YCIIOCTaBIbAE
Hanuonannor caBera 3a crtpyuHe kBanubukauyje (National Council for Vocational
Qualifications-NCV(Q), Koju je YCIOCTaBHO CHCTEM CTaHJapja IO3HATHX Kao CHCTEM
Hanmonanuux crpyunux kBamubukauuja (National Vocational Qualifications-NVQs). OBaj
CUCTEM TOJIpa3yMeBa pa3jNunTa MPU3HAKA KOje J1aje 0Baj CTPYKOBHU CABET 32 jelaH O]l MeT
HuBOA. [IpBHM HUBO Mo/pa3yMeBa 00aBJbakhe aKTUBHOCTH KOj€ Cy PYTHHCKE M KOje C€ YeCTO
NOHABJbA)y W HE IMOJPa3yMeBajy BHUCOKO 00pa30oBame, 0K HAjBHIIM, YETBPTH HHUBO,
MoJIpasyMeBa KOMIUICKCHE TEXHUYKE, CIICIUjaIM30BaHe U npoecuOHaTHE PajHE
aKTUBHOCTH KOj€ YKJbYUyjy IUIAaHUpAmE M pelIaBame MpodiieMa M KOjU 3axTeBa 3HadajaH
CTETICH JIMYHE OJITOBOPHOCTH 32 PaJl IPYTHUX H JOKAIHjy pecypca.

Typuctuko Boheme je CMEmTEeHO Ha CaMOM BPXY OBOT CHCTEMA U MPEJCTABIbA jeJlaH
O]l Haj3HAYajHHUjUX TOCJIOBA HA YETBPTOM HUBOY M KAO TaKaB 3aXTEBa CIOKEHE W IMPELU3HE
CUCTEeME eAyKaluje U 00yKe Kao  jacHO Ne(hMHUCAH CHCTEM JIMIICHIINPAamka U CePTHQHUKAIH]E.

8.1. YAPYXKEILE PETUCTOBAHUX TYPUCTHYKUX BOAUYA

VYapyxewme perucTpoBaHux TypucTHUKuX Boauya (The Guild of Registered Tourist
Guides) je mpodecnonanna acouujarnuja T3B. Blue Badge Bomuya u (QyHKIIMOHHIIE Ha
NoJIpy4jy LenoKynHor bpuranckor octpBa. OBo yapyxewe yMHM oko 1.700 unaHoBa, OKO
700 crannux u jomr 1000 mpuapyKEHHX 4JaHOBAa PETMOHATHUX U JIOKAIHUX YAPYKEHa, U
HYyIH Bohemwe Ha 34 pa3InyuTHX je3HuKa.

Jomr ox ocuuBama 1950. ronune, Yapyxeme je 0mio nocseheHo yHarnpehuBamwy u
OJlpKaBamby BHCOKUX CTaHjapia Mel)y cBojuM unmaHoBuMa. Hbuxosa ,lIlnaBa 3nauka® (Blue
Badge) je mpeno3HaribMBa CByJa Yy CBETYy Kao KBanu(duKaiuja M3Y3€THOCTH Y
MHTEepHpEeTallji 3HAMEHUTOCTH M KYITYpHOr Haciieha M KOMYHUKAIlMjCKUM BeIITHHAMA.
Hlonespyje ce camMo OHMMa KOju Cy yCIEHIHO mnoxahanu ayre U jako puroposHe TPEHHUHIe U
MIOJIOXKHIIU HCIIUTE.

Y apyxemwe Boau u3BpIIHO Behe, Koje OHMpajy BeroB WIaHOBU U OHO IPYKa MOAPIIKY
U caBeT WIAHOBHMMA O CBUM NIpoOIeMHUMa KOjU c€ THUY BOAWYKUX YCIyra, 3HAMEHUTOCTHMA, O
JIeJIaTHOCTHU MOCJIOBHUX MapTHEPa, Kao U O 3/IpaBiby U 0€30€THOCTH.

UnaHoBU Cy CTaJHO MH(OPMHUCAHM O HAjHOBUJUM JI€lIaBalkbUMa KpPO3 MECEYHE U
TOJUIIE Yacolluce U u3fama Y Ipyxkema Koju cajapke OpojHe MHPOpMaIlje O HajHOBUJUM
JelmaBambiMa U IMpoOiieMuMa y TMochy, Kaja cy Haj3Hayajuuju Behu pgorahaju kao u
nH(popMalje 0 KOHTUHYHPAHUM TporpaMumMa eryKaiuje.

OBa BHMCOKO TOLITOBAaHa W TpHU3HATa OpraHM3alMja IOCHyjeé Kao HEMOJIUTHYKA
opranusanuja u wianuuna je EBporicke ¢enepanuje Typuctuukux Boauua (FEG), xoja nenyje
TaKo J1a Yje[umyje U jadya npodecuoHanHe Be3e u3Mel)y TYpUCTHUKHX BOAMYA U YCIIOCTaBJba



jenuHCcTBeHe cTannape mupom EBporne, a uian je CBercke Qenepanuje TYypuCTHUKAX BOAUYA
(WFTGA), mehynaponnor ¢opyMa TYPUCTHYKUX BOAWYA. YIPYKEHE j€ OJUTPAIO 3HAYAJHY
yIory y crBapamy MHCTUTyTa 3a TypuCTHUKO Bohewe (Institute of Tourist Guiding) 2002.
TOJIMHE.

8.2. MHCTUTYT 3A TYPUCTHYKO BOBEIbE

WHCTUTYT 32 TYypUCTHUKO BOhEHE je OpaHU3ALOHO TENO0, IPU3HATO Ol CTPaHe BIAJE,
KOje je OArOBOPHO 3a IOCTaBJbalbe CTaHJApJa YHYTap CEKTOpa TYypHUCTHYKOr Bohema y
Benukoj bputanuju. 3agyxeH je 3a akpeJuTalujy KypceBa U MCIIUTA 3a yJja3ak Ha CBE HUBOE
npodecrje TYpUCTHYKOT BoAMYa, a Takohe je ommamhenu opraH 3aayxeH 3a Blue Badge
Boanya. LlsbeBn MHCTUTYTA 32 TYpUCTUUYKO BOhemwe cy:

- Jla ocTBapu M 3aJpXH NpU3HAKE Mpodecuje TypUCTUIKOT BOhema U CIMYHUX
3aHUMamba U J1a YCIOCTaBM J€AMHCTBEHE CTaHAap/e KBalu(UKalija HAa CBUM
HUBOUMA.

- Jla o0e30enu anexkBaTHE YCIOBE 3a HCIMTE WM JIpyre HauuMHE CTULamka
KBaJM(HKaIKMja HA CBUM HUBOMMA U JIa YCIIOCTaBH CUCTEM HarpalhuBama.

- Jla mpomoBuIlle yCIIOCTAaBJbEH CHCTEM KBaJlu(UKallMja U Harpajaa oc CTpaHe
jaBHOCTH, na OW ce mocTuria jacHoha M pa3symeBame came mpodecHje
TYPUCTUYKOT BOhemwa.

- Jla ycmocTaBu M CHpPOBOAM Yy JIEJIO KOJEKC ITOHAIIamka 3a CBE OHE KOjH ce
npukibyde MHCTUTYTY.

- Jla oxpabpu cBe one Boauue koju Beh nmajy oarosapajyhe kBanmudukanuje na
ce npuksbyde MHCTUTYTY.

- Ja npyxwu npodecroHaIHy yCIyTy 3a CBE OHE KOjH ce MpUKJbyde HCTUTYTY,
yKJbyuyjyhu y To 1 onronapajyhe myOnukaimyje.

Kpamudukanmje ono0peHe onx crpane HMHCTUTyTa OAroBapajy HalMOHAITHUM
00pa30BHUM HHUBOMMa OOEJIeXKEHU Kao 2, 3, M 4 O KOjUX C€ CBAKM OJTHOCU Ha cHenu(UIHO
MOApYyYje WK 3HAMEHUTOCT U MOJpa3yMeBajy cieneche:

HuBo 2 - mokpuBa KOMEHTap - Ipe3eHTalMjy Mo jeAHO) YTBpheHO] pyTH, Koja MOKe
OuTH y ranepuju, KaTelpald WM HpuBaTHOM aoMahuHcTBY. Ha oBOM HMBOY ce cTHuy
KBaJM(HKalMje Koje omoryhasajy mojeluHIly a BOJM TayHO YTBpleHy memiauky Typy Ha
onpeheHOM JIOKAIUTETY, Ja TOCEeAyje OIIIMPHO 3HAKHE O WCTOM M HHU3 KOMYHHKAIIHOHHX
BEIITHHA 3a MPYXKambe ePEeKTUBHOI KOMEHTapa WM IPe3eHTaltje.

Hugo 3 - omoryhaBa TypucTHuKO Bohewe Mo (hieKCHOMIHUM pyTama Ha MelIauyKuM
Typama Kao LITO Cy LIEHTap Tpajia WM Mellayke Type Y YHYTpauImbocTH 3emibe. Ca oBUM
KBaM(uKaMjamMa cTHYe ce MOTYhHOCT Ja ce NMOHyAu (ieKcMOMIHA Mellayka Typa Ha
oapeheHoM MoApyYjy y JBE pa3iMyMTe CpeauHe (M yHyTap M BaH 00jekTa), moceayje ce
OMILIMPHO 3HAKE O TOM MOAPYYJYy U y3 TO U oJrosapajyhe koMmyHukanuone BemruHe. Hakon
YCIIEIIHO 3aBpLIEHOr OBOI' HUBOA J00Mja ce o3Haka Green Badge (,,3eneHa 3Hauka™) mro je
MUHHMAaJHA HUBO KBaJH(HKaMja 3a Boauue y JIOHIOHY M KOjH je OCHOBa 3a MPUCTYIamke
cieneheM HUBOY.

Hugo 4 - Blue Badge (,,]InaBa 3Hauka“) y TypUCTHUKOM Bolemy I/le BOOUY MOXE Ja
MOHY/IM KBAJIUTETHO Bolemwe 0e3 003upa Ja jau ce paau o (UKCHO] WK (PIIEKCUOUIIHO] pyTH
HE3aBHCHO O] OKOJIMHE (/1a JIK ce paau O Bohemy Ha CaMOM JIOKAJIUTETY, MENavyKoj Wik 0yc
TYpH) ¥ Ha IIKUpEeM TreorpadckoM moapyyjy y3 MoceqoBame crenupuIHuX MpohecHoHATHIX
BEIITHHA 32 IJITAHUPAkE Type U MEHAEPCKHUX CIIOCOOHOCTH.

Haxo cy cBM BOJUYM BHCOKO OCIOCOOJbEHU U 00yueHH, 32 OHE TOCETHOIIE KOjH JKeje
BOJMYA ca MOCEOHUM 3HamUMa u3 oapehene obmactu, moctoju MoryhHoCT n360pa Boguva Ha



OCHOBY MOCEOHMX jKeJba TaKo IITO he 3aTpakuTH BoauYa U3 ojapeheHor permoHa ca
oapehennm 3HamUMa.

8.3. PETMOH JIOHJIOHA

JlonmoH je maHac, Kao IMTO je OMO y MPONLIOCTH, HajmoceheHuju rpaax Bemuke
Bbpuranuje u jeman ox Hajmocehenujux y EBpormu. OBoMe je NONPUHEO M CHUCTEMATCKU
NPUCTYIl pa3BHjalby Tpajia M H3HAJAKEHE aAJCKBATHUX HA4YMHA Ja CE OH MPHOIMKH
MOCETHOLMMA U J]a UM C€ NPEACTaBU Ha IITO 00JbM HauuH. bpojHEe KylITypHO-HCTOpHjCKE H
MPHUPOJHE 3HAMEHHTOCTH CY Pa3jior 3alliTO TOJUKO BEIHMKH OpOj TYypHCTa JKEJU Jia TOCETH
OBaj PETHOH, a OpOjHE MONUTUYKE U HEMPO(DUTHE OpraHU3alyje cy o0aBMIIe 3HA4ajaH MOCa0
Ha yHanpehuBamy TypHu3Ma U yKa3MBaJIM Cy Ha 3Ha4aj KOjH OH MMa 3a Jlajbu pa3Boj JIoHaoHa.

[Toceban akieHaT je HA CETMEHTY TYpUCTHYKOT Bolema, Kao HauuH na ce JIoHIoH
mro 00Jbe MPEACTaBH CBOjUM ToceTHolmma. 3ato JIOHJOH MMa crienuduuHe W Mperr3He
Ha4ynHE ojabmupa u 00yke ocoba koje he o0aBipaTH 0Baj MOCA0 W HYIHM PA3TMUUTE MTPOU3BOJIE
Y HaYMHE KaKo Jia ce Kpo3 BoheHe Type, TYpPUCTH HAjOOJbE YIIO3HA]Y Ca OBOM IIPECTOHUIIOM OJT
M3Y3ETHOT 3Ha4aja U HEMPECYITHNX MHCIIMPALKja | Pas3iora 3a MmoceTy.

8.3.1. OBYKA 3A BOJANYE 3A BLUE BADGE PET'MOH JIOHZIOHA

JIOHIOHCKHM pPErvoH MOKpHBa IMpy obiacT moapyyja rpaga Jlongona. Blue Badge
BOJIMYM OBOT PETHOHA CY jeMHE OCIOCOOJhEHE M KBaTH(PHKOBaHE 0colOe Ja BOJE rpyme 1o
Hajsehum 3namenutoctuma Jlongona (BectmuHctepcka Omatuja U Cli.) M 32 jeJHOJHEBHE
usnere o Jlonmona o Hup. Kenrepdepuja, Oxchopna, Croyaxenya, Ctpardopna Ha ABOHY.
CBu Boanuu cy 00y4eHH J1a BoJIe Type Y caMoM Ipafy, Ha nepudepuju, y bpuranckom mysejy
u 3amxy Buncmop. IlojemmHu on BoaWua Cy HWMald H JIOJATHO CIICLHjAIH30BAaHO
yCaBpILIaBak-E 32 OBE 3HAMEHUTOCTH U U3 00JIACTH KOj€ Cy Be3aHe ca BhUMa.

Jla 6 ce yomiuTe MOIJIO NMPUCTYHNUTH MporpaMmy oOyke 3a TYpUCTHUYKOI BOAMYA HA
nospy4jy JIoHmoHa MOpa ce MpBO MOJIOKUTH YJIa3HU TECT KOjUM Ce€ MpoBepaBa 3HAWHE U3
pa3nMUUTUX OOJIACTH: OCHOBHO TO3HaBamke EBpone M WHEHHX IPECTOHMIA, TO3HABAMHE
BEIIMKUX HUCTOPHJCKUX IIEHTapa WM TMOjMOBAa OJ KYJITYPHOT HWHTEpeca, apXUTEKType,
ucropuje, reorpaduje u nureparype Benuke bpurtanuje u Jlonnona, My3uke U CIMKapcTBa,
MUTamka Be3aHa 3a caM rpaj JIOHJ0H U HBEeroBe TYpUCTHUKE aTpakilvje U aKTyelHa JeliaBama.
[Topen oBor Tecta KaHIAUIATH MOPAjy Ja AEMOHCTPUPA]Y U IPYIITBEHOCT, MPUCTOjaH U3TIIE],
MCUXUYKY  CTa0WJIIHOCT, OpTraHHW3al[MOHE CHOCOOHOCTH,  (IEKCUOMIHOCT, HCKPEHO
WHTEpecoBame, MmocBeheHocT u Opury 3a JbyJe W MOTHBALM]y J1a pajie Kao HE3aBUCHHU
npodecHoHAIIH.

Hus obOyke Oynyhux Boauya je Aa Oymay ocrocoOJbeHH Ja BOJIE TPYIE Y PETHOHY
JlonnoHa. THCTUTYT 3a TYpUCTHYKO BOheHe MMOoCTaB/ba U BOJM LIEIOKYIaH MporpaM odyke U
Ha Kpajy omoOpaBa W u3AaBame ojroapajyhux ceprudukanuja kao mro cy Blue Badge
(,,]ImaBa 3Hauka*) OHMMa KOjU YCIEIIHO 3aBpuie o0yky. TokoM Kypca MOJa3HUIM ce
Moy4yaBajy:

- IHUPOKUM KYITYPHHM H HCTOPHUJCKUM TIOjMOBMMa O bpuTaHMju U CTUYY
omnmupHa 3Hamka o camoM JloHmoHy. Jlucra mpeamera W TojMOBa KOJjU CY
NOKPUBEHH j€ JAyradyka: HCTOpHja, reorpaduja, reosioruja, arpukyirypa, npaso,
€HIJIeCKa JMTepaTypa, BiaJa, MOHapxHja, CIOpPT W Typu3aM, HHAYCTpH]ja,
TpProBUHa, (pUHAHCHje, YMETHOCT - rajepuje W Myseju JIoHIOHa, penuruja,
apXUTEKTYypa, IIAHUPAkEe TYpa U pellaBamke mpooiemMa.



-y TOKY Kypca ITOKpHUBajy c€ U pETMOHHU KOjH ce Hajuenrhe mocehyjy Ha JHEBHUM
Typama u3 JIoHa0Ha.

- 0 TexHHWKama Bolema: BENITHHAMa KOMYHHKAIM]je W Mpe3eHTaIlHje 32 Boheme
Ha IeIIaYKUM Typama, O0yc TypaMa Wi Typama Bohema y ayToMOOWIIH U CII.

- TIOCIIOBHUM BEIITHHAMa - TMOJy4YaBajy c€ Kako Jia TMOocClyjy Kao
CaMOTIOCIIOAABIN Y TYPUCTUYKO] HHAYCTPHjH.

Y TOKy Tpajama Kypca mpeaBuhieHa cy M TIpelraBama M IpPaKTHYHA HACTaBa,
CaMOCTAaJIHH paji, a Ha Kpajy ce Kypc 3aBpliiaBa OICEHUBAKHEM U TO U3 BHIe obnactu. Tako ce
TECTHUpPajy: OCHOBHA OIINTAa 3HAma, J[Ba IMPOjeKTa BONEHHX Typa IIUPEr U YKEr peruoHa
JIoHI0Ha MUCMEHUM TIyTEeM, Ka0 U IPaKTUYHO Bohewe Oyc U menavykux typa 1o JIoHIoHy.

MHoru BOAMYM Cy €KCIEepTH Yy oJpeheHuM MosjbMMa HIp. CIEHUjan3yjy ce 3a
YMETHUYKE TajepHje M paje MPeBacXOoJHO ca TpylnamMa KojuMa Cy IOCTaBKE MPUMapHO
MHTEPECOBabE, JIOK Cy JPYI'H IO CBOM OCHOBHOM 3aHHMMAamby apXHUTEKTE WM aHTHKBApU H
Bojuhe Tpyrie JbyI¥ KOjU MMajy CIIMYHA HHTEPECOBamka Kao U OHH.

OHO mTO je TMOCEeOHM HMHTEPECAHTHO IOCETHOIMMA M TJIe TIOCTOJH BEJIHKH Opoj
CICLMjaTM30BaHUX BOJIMYA j& U CIIOPT.

Blue Badge Bogude Takole aHTaXyjy W OpraHH3aIdje 3a yIpaBJhbamkbe TYPUCTHUIKOM
JICCTUHAIIM]OM JIa paJie 3ajeIHO ca KHUXOBUM KOPIIOPATUBHHM KJIMjCHTUMA HAa Pa3IMYUTHM
pa3BojHUM mporpamuma. [ToHekaq ux aHraxyjy paay KJIaCHYHHUX €KCKyp3Huja, alld Ce 4eCTO U
BOJIMYM TI0jaBJbYjy Kao 3HAYajHM IMAPTHEPH Ca JIOKAJIHUM HCKYCTBOM W 3HaWmUMa O]l
M3Y3ETHOT 3Havaja 3a 3ajeaHHILY.

OcuM BoOhema, MHOTM OJl OBUX BOJMYA Cy M 3allOCICHHM 3a BEJIHMKE KOMIIaHW]E,
Kpenpajyhu u Bonmehe mporpame 3a KOHTpece, incentive Type WIN pPa3IHUuUTe CEMHHApE.
Muoru ce 0OaBe W TOAyYaBamkEeM HE caMO TypucTHukor Bohewma Beh u ymoTpedu
po¢eCHOHATHUX BEIITHHA KOj€ C& MOTY KOPUCTHTH U Y IPYTUM JIeTaTHOCTUMA.

[Topen nocrojehux kBajnuTeTa M 3HAMEHUTOCTH KOje JIOHJIOH U BEeroBa Immpa OKOJIuHA
mocezyje, OBakKBO MHTEPECOBamEe W MOCBENEHOCT OCrocoOshaBamby TYPHCTUYKHX BOJIWYA U
Pa3NIUYUTU MOJCTULAJU, KOJU UM C€ IPYKajy Kako OM OHM MCHOPYYMIIM IITO OOJbY YCIYTY,
JIOBEJIO je 10 Tora u oAp>kaBa JIOHIOH Ha TUCTH HajmoceheHnjuX TypUCTUUYKHUX JCCTHHAIIM]a
u'y cery (Ajanosuh, 2010).



