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ПОСЛОВАЊЕ

ТУРИСТИЧКИХ АГЕНЦИЈА

др Вања Драгићевић
vanja.dragicevic@dgt.uns.ac.rs



ПОСЛОВНА СРЕДСТВА ТУРИСТИЧКЕ АГЕНЦИЈЕ

 Основна средства:
 пословни простор (локација?)

 опрема

 патенти, лиценце и друга права 

 оснивачка улагања 

 превозна средства 

 Обртна средства:
 у робном (канцеларијски материјал, сувенири итд.)

 новчаном и

 у облику права

Правилник о ближим условима у погледу простора и опреме 
које мора да испуњава туристичка агенција које 
непосредно пружа услуге путнику



ПОСРЕДНИЧКЕ ПОСЛОВНЕ ОПЕРАЦИЈЕ

 Посредовање између саобраћајних 

предузећа и корисника услуга

 уговори о превозу путника 

 уговори о продаји карата 



Продаја авионских карата

 редовни, 

 ванредни

 чартер - авио саобраћај

 такси авио-сервис

 2 основа сарадње

 ГДС

 e-ticketing од 1.06.2008.







Услови за IATA агента:

 Бар 1 година пословања

 Запослени стручно 

оспособљени за продају 

међ.авио карата

 ГДС - Амадеус

 адекватно продајно место и 

опрема за чувања новца и 

документације

 задовољавајуће 

финансијско пословање

 банкарска гаранција



Продаја авионских карата

Резервација

PNR - Passenger Name Record:
- име и презиме путника 

- итинерер путовања, 

- рок важења резервације (рок за куповину 
карте) 

- податак о туристичкој агенцији 

- име особе која је извршила резервацију

- додатне информације (нпр. посебни 
захтеви - VGML, BBML)

Kарта гласи на име и није преносива нa 
друго лице

Пртљажни лист

Рефундација



 Провизија? 

 Нискобуџетне авио-компаније 

 Електронски посредници

 Ticket Service Charge – TSC!!!

 Цена авио карте = тарифа + аеродромске и друге 

таксе + TSC

Приход ТА од продаје авионских карата



Тарифе у авионском саобраћају

 Тарифе у домаћем саобраћају 

 Тарифе на чартер летовима

 Тарифе у међ. ваздушном саобраћају

 Према категорији:

 нормалне – normal fares,

 специјалне (Inclusive Tours Fares) и

 повлашћене тарифе – discounts



Тарифе у авионском саобраћају

 Према класи превоза:
 економске – economy class

 прве класе – first class и

 бизнис класе – business class

 Према врсти путовања:
 У једном правцу (one way - ОW)

 повратна (round trip - RТ)

 кружна путовања (circle trip - CT) и

 путовања око света (Round the World Fare- RТW)



 Продаја железничких карата 
 посредовање у продаји железничких карата (провизије од 

5% до 14%)

 обезбеђењњ железничких превозних капацитета у оквиру 
појединих туристичких аранжмана 

 Продаја бродских карата

 Пословни односи између туристичких агенција и 
аутобуских превозилаца 
 Продаја карата

 Закуп аутобуса

ПОСРЕДНИЧКЕ ПОСЛОВНЕ ОПЕРАЦИЈЕ



ПОСРЕДНИЧКЕ ПОСЛОВНЕ ОПЕРАЦИЈЕ

 Изнајмљивање возила 

 Уговор

 Услови најма

 Провизија 10 до 15%

 Врсте најма

 најам са „правом на километражу” 

 систем „неограничене километраже"  - САД

 ГДС



ПОСРЕДНИЧКЕ ПОСЛОВНЕ ОПЕРАЦИЈЕ

 Мењачки послови Х

 Послови осигурања (провизија до 20%)

 Осигурање од отказа путовања (тзв. сторно 

осигурање)

 Осигурање путног пртљага 

 Здравствено осигурање

 Осигурање у случају личне одговорности од 

наношења штете трећем лицу  



Хвала на пажњи!


