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cnosu 3a obaB/batbe AENaTHOCTU TYPUCTUUKeE areHumje

e IIpocmop, onpema, puHaHcujcka cpedcmaea, bYOCKu

pecypcu
® 3aKOHCKA peryiaTuBa

* Viora ap)xaBe: 3alITUTA U KOHTPOIA
* 1963. Kondpepenuuja YH 3a Typusam y Pumy
* EY - jeAMHCTBEHU NMPONUCH O, 31.12.1992.

* Tapanuwmje:
e CmpyuHa ocnocobberocm (HU80 06paszosarLa + UCKyCmeo)
e MopaaHa nodo6Hocm

e ConeenmHocm azeHuuje (MMH. CpeZiCTaBa, MOJIKCA OCUTYPakba,
rapaHiivja 6aHKe WM AeITOHOBaHa CpejiCcTBa)

e MamepujanHu ycnosu
+ IATA auuenua 3a npodajy asuo kapama
- ABTA




MpaBHU cTATyC TYPUCTUUKUX areHumja y Cpbujn

* 3aKOH 0 mypu3my 2010. U h0J3aKOHCKa akma

* TA: npuspedHo dpywmeo, npedy3emHuk, dpy20 NnpasHo auue
UJIU 02PAHAK CMpPAaHo2 NPasHoe2 auya Koje 06as ba
deslamHOCM MypucCmu4KuXx a2eHyuja nod ycio8uma
NPONUCAHUM 08UM 3AKOHOM, padu cmuuara dobumu

e NlenatHOCT TA: opearnusosare, npodaja u peanu3osarse
MypuCmMuuKux Nymoearsbd, udjlemd u npyxcarbe dpyaux
ycayea yobudajeHux y mypucmu4kom npomemy.

1) OPraHU3ATOP TYPUCTHYKOT ITyTOBaHba
2) MOCPEeAHUK Y MTPOAAjU TYPHUCTHYKOT ITyTOBabha



Jba nocinose.

1) OpraHM30Batba U peain30Batba MyTOBakha Y 3eM/bH U Y MHOCTPAHCTRY;

2) MOHY/IEe, IIPO/iaje U MOCPeIOBaba y MPOIAjH TYPUCTUIKUX IyTOBAha;
3) MpHXBaTa U IIPeBo3a IMyTHHUKA (TpaHcdep, TpaHCIIOPT);

4) OPraHKM30Batba U3JIeTa, TYPUCTUYKUX pasIie/iaiba, 3a0aBHUX IIporpamMa 1
CJINYHO,

5) Mpy’)Xatba, OMHOCHO, TTOCPeIOBaba Y MPYXKakby yC/Iyra TYPUCTUIKUX
BOAWYA, TYPUCTUYKUX MTPATUIALIA,

6) mprbaB/batba MyTHUX UCIIPABa, pe3epBaliyje U Mpo/iaje MyTHUX KapaTa
7) pe3epBaliyje U Mpojaje TyPUCTUIKHUX, YTOCTUTE/HCKUX

Y JPYTUX YCIyTa

Q) IOCpeZioBaba Y MPOAAjH CIeIUPUIHUX TYP. YCIYTa;
10) Y U3HajM/bHBAkby BO3M/IA

11) pe3epBaliyje U pojaje Kapara 3a MaHudecTaiuje,
3aCTylamwa y OCUTypawy TyTHUKA U TPT/bara

12) 3aMeHe CTpaHe BajyTe (MemavyKe ITOC/I0BE) U JIP.




€/108U 30 OCHUBAHE€ MypuUcmuYKux azeHyuja y Cpbuju

* Texnuuxa onpemmwenocm (IIpasuntux)
* Kadpoecka ocnocob/beHocm

® jeIHO 3aIl0CJIeHO JIMLE, CA MYHUM PaJJHUM BPEMEHOM, Y
CBOJCTBY PYKOBOAUOLIA

® 3aII0C/I€HA JIMILIA Y KOHTAKTY Ca CTPAaHKaMa
* /luuenua (3 rox.)

e YC/I0B: NMOIKCA ITyTOBAKkhA

e Perucrtparop typusma

e Perucrap Typusma

e AreHIIUja 3a IPUBPEJHE PETUCTPE

* JATA ruueHua



JInueHua ce ogy3vma opraHM3aTopy nyToBatba aKo:

1) IpecTaHe /ia UCITyHbaBa YC/IOBE 3a M3/aBaibe JUIeHIIe
2) HYZU WU IIPOjiaje mporpame IyToBaba 6e3 yroBopa
WJIM TIPOTUBHO yroBOpYy ca Tpehum nuimma

3) OTKa)Ke MyTOBambe U IMyTHUIIMMA Y 3aKOHCKOM POKY He
M3BpIIY noBpahaj ymiahenux cpeacraBa

4) He 00e30e1M CMellITaj MyTHUKA 3a BpeMe Tpajarba
ITyTOBaiba

5) He 00e30e/1u MOBpaTaK IMTyTHUKA
6) HACTYyIIe TeXe MOC/IeIHIIe 10 37 PaB/be

ITyTHUKA 300T IIPOITyCTa OpTaHHU3aTopa



ra TYpUCTUUKUX areHuuja Ha TYPUCTUUKOM TPXKULLTY:

1. THPOPMATUBHO-CaBeTOZlaBHA °*© @

2. mporaraxgHa (“gyrcra”’ KoMepiiyjaaHa
MpOIIaraH/a U OIIIIITe MpoIarkpame TYpru3Ma)

3. MoCpemgHUYKa (y IIUPEM U yYIKeM CMI/ICJIY)_\
oy

4.0praHu3aTopcKa PpyHKIIMja
® TypOIepaTopu
* eKOHOMUja BeJTUKOT 0OMMa

® MAaCOBHU TypU3aM



MocpeaHuyKa PpyHKUMUja

e [IyToBame (rpoaaja Kapara)
e bopaBak (pesepBaiimja cMellITaja U UCXpaHe)
* [Ipozgaja TYPUCTUYKUX apaHXXMaHa Apyrux TA

e Ocrase ycayre (rent-a-car, OCUTypambe, MeHhadKy
IIOCJIOBMU...)

® ABHO-KapTe: eIeKTPOHCKU TUKEeTUHT

* HuckoOyieTHe KOMMaHUje

* E mocpemuuiu: Travelocity, Expedia




N

BpcTe n nogena TYpUCTUUYKUX areHumja

1. [ I[pema kapakTepy nocjioBama:

MuunyjatuBHe (EMUTHUBHE), peleNITHBHE 1
MEIIOBUTE areHiyje

2. [Ipema nnpegmMeTy nmocioBama:

['pocucTryke (Typomneparopu Uiu “wholesale”ﬁi
, « a . 1)) :

Hetamuctuuke (“retail sailer”, cybarenTu)

[')poCcrCTUYKO-ZeTa/bUCTUYKE areHiuje




TyponepaTtopu

e Typomneparop — “ Tprosail Ha BeJIUKO”
« e »

* “exoHOMMHja 0OMMA

e CaBpeMeHa MapKeTHHT KOHIIETIHja

1. TypOIIepaTOpH KOjHu IMTPOr3Bo/l GOpMHPajy Ha Oa3u
3aKyTla MPeBO3HUX M CMEIITajHUX KallalluTeTa U
OCTaJTHX yCJTyTa

2. TYPOIIepaTOPH KOJU UMajy COTICTBEHE KallaluTeTe



yponepaTtopu
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Thomas Cook'it: 0Ccook ;

CneuujaanucTy 3a rojeJuHe CerMeHTe TYPUCTHUYKE
TPAOKHE

CneuujaanucTy 3a nojeuHe TYPUCTUYKe
neCcTUHALYje

Incoming TypomnepaTopu
y
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Tprosan, Ha Be1TMKO Tprosarn, Ha Mano

[Ipeny3eTHUK U mOCpegHUK [locpegHuk

Kymyje yciyre y BracTuro nume u

3a BJIACTUTH PAavyH WU UMa COIICTBEHE [Tpomaje yciyre y cBoje mMe, anu 3a Tyl) paduyH
KalnagureTe

[Tnacupa Ha TpxunTy TYhe mpousBoze, anu
Kpewnpa concrBenun npousBos MOXKe ]a Kperpa U COTICTBeH! MMPOU3BOJ, Ha
3axTeB KJIUjeHTa

OCHOBHHU M3BOp MpUXOJaA:

. OCHOBHHU M3BOp NpUXOJa: MPOBU3Hja
IIPOZaja CONCTBEHUX IPOU3BOJA

CHocu PHU3HUK 3d HEMMPOAATE KAIllaIUTETE He cHoCu PHU3HUK 3d HEMMPOAATE KAllaIUTETE

[Io npaBuy HeMa JUPEKTHU KOHTAKT Ca
KJIMJeHTHMA, aJI1 MOXXe 1 “Ma YKOJTUKO MMa grupeKTHU KOHTAKT Ca KJIMjeHTUMa
PaCIIo/IayKe MPEeXXOM COIICTBEHUX II0OC/IOBHULIA

[Tpomajy cBojux mpou3Boza BpIIX Hajuelrhe
KopucTehu mocpegHUKe WK TTPEKO Bpiuy supeKTHy NpoZajy ycayra KJInjeHTUMa
COIICTBEHE MPeXXe MNOC/JIOBHULIA

Jlokanyja HUje nmpecygHa 3a Jlokanyja je Bpsio OMTHA 3a yCIieX y HOCTIOBakby
YCIEeLIHO MOC/I0Bame (memrayuke 30He, caobpahajuu TepmuHaiN)

[1aBHa PpyHKIIMja: OpraHU3aTOPCKA [71aBHa PpyHKIMja: mOCpeJHUYKA



pcTe n noaena TYPUCTUUKUX areHumja

3. [Ipema opraHu3annoHOM OOJTHKY:
bes Mpexxe moc/j10BHULIA putovanjassinfo

[ I/IHTepHET areHque internet turisticka agencija
s ded %i!’lfﬂltud grupe
e www.putovanja.info

® TYPUCTUYKU CaBETHUK

(Ca MpexoM MOCTI0BHHIIA

shine

4. Ilpema crerneny caMoCTa/THOCTH: _
Holiday Group

HesaBuche (masie areHiiyje) u
AreHiiyje koje cy geo Behux cucrema
(AxuoHapcka apyuitea, Ppannrusunr, Konsopuujymu)

XOPHM30HTa/THA U BePTHUKA/THA UHTEeTrpanuja



BpcTe U noaena TYPUCTUUKUX areHumja

* Tp)xulllHa yCMepeHOCT: JIOKa/IHe, perTHOHaJTHe,
HalMoHa/He 1 MeljyHapogHe TA

e Mera Typorneparopu

e CnenyjaansoBaHe areHiyje (3a ogpehene o6vke
TypH3Ma)




Xeasna HO nNaX<rbu
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