STRATEGIJA TURIZMA SRBIJE



Osnovni podaci u svetu

Globalni nauticCki proizvod se sastoji od dve glavne
podgrupe:
— more i aktivhosti vezane uz more,

— mirne vode (reke, kanali, jezera) i aktivhosti vezane uz mirne
vode.

= Nauticki proizvod je motiv drugog ili treceg odmora u
godini.

= Traje 5-10 dana u proseku.




Glavne grupe nautickog proizvoda mirnim vodama

® Individualna plovidba vlasnika brodova
(mali brodovi smestajnog kapaciteta 2-4 osobe),

u Carter — iznajmljivanje brodova i jedrilica radi plovidbe
(mali i srednji brodovi kapaciteta 4-12 osoba),

= Kruzna putovanja rekama (medunarodna turisticka krstarenja)
— organizovani paketi putovanja rekama i kanalima od strane
tur-operatora i destinacijskih menadzment kompanija

(veci i veliki recni brodovi kapaciteta 20-300 osoba).

m



-

m Izrazen trend rasta turistickog prometa.

= Najveci porast se ocekuje u novim evropskim
destinacijama — receptivnim niSsama
nautickog turizma:
— Madarska,
— Rumunija,
— Slovacka i
— Srbija.

m KljuCna emitivna trzista ovog turizma su SAD,
Nemacka, Francuska, Velika Britanija,
Austrija.
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Matrica atraktivnosti i konkurentnosti za Srbiju interesantnih turistiékih proizvoda

Posao Grad. / Doga-
iMICE | odmor', daji
visoka
Kruzne Spec.
ture interes
MNauti-
ka
srednja
Planine/ % Spal
j R
niska

niska srednja visoka
konkurentnost



TuristiCka valorizacija pojma Balkan.
TuristiCka valorizacija Dunava.

Integralna interpretacija srpskog skupa
vrednosti.

Proizvod nautickog turizma Srbije baziran
na strateSkom potencijalu Dunava (vodeca
recna “cruising” destinacija u Evropi).



Tabela 1. Dunav u Srbiji — osnovne karakteristike

Duzina toka Dunava u Srbiji 588 km
Povrsina sliva 102.350 km?
Najveca/najmanja Sirina 2 000 m:/147 ™
Prosec¢na dubina 3-17 m
Najveca dubina 90 m (najveca recna dubina u Evropi)
Glavne pritoke Tisa, Sava, Tamis§, Morava, Nera, Timok
Brane 2
Dvostepene brodske prevodnice 2
Zasticena prirodna dobra Preko 50
Veca naselja Beograd, Novi Sad, Sombor, Smederevo,
Veliko Gradiste, Golubac, Doniji
Milanovac, Kladovo

Na DPerdapskom jezeru

Dva nacionalna parka, 12 rezervata prirode, tri parka prirode, jedna park Suma i 33 spomenika prirode.



_ Nauti¢ki turizam na Dunavu u Srbiji zasniva se na:

— plovidbi u ve¢im ili manjim plovilima po Dunavu i njegovim
pritokama,

— plovidbi u ve¢im 1li manjim plovilima po kanalskoj mrezi,

— sportsko-rekreativnim aktivnostima na reci, kanalima 1
jezerima (kupanje, sportovi, jedrenje) 1 dr;

— manifestacionim sadrzajima (sportskog, kulturnog 1 drugog
karaktera);

— ribolovnom turizmu,

— komplementarnim turistickim vrednostima priobalja
(raznoliko prirodno i kulturno naslede),

— specijalizovanoj gastronomskoj ponudi priobalja (npr. riblje
Carde, restorani) 1 dr.




Portfolio tunistickih proizvoda s obzirom na segmente, suprastrukturu / infrastrukturu te distnbuciju i

promociju

Turisticka suprastrukiura /

nirasrukiura

# Kultume proslave

» Smegtajni kapaciteti - hoteli, | Intemet
» Umetnost i zabava hostel, privatni smesta;, » Turisticke agencije
» Ekonomija i rgovina kampovi ® BroZure
- » Sportcka takmicenja » Restorani, barovi
Dogadaji # Obrazovanje | Znanost # Shopping
# Rekreacya & Prirodne | kultume atrakcae
® Polifika i drZava
# Privatni dogadap
» |ndividualna plovidba « Marine, pristani, benzinske « Specijalizovani uroperatori
# Charter puImpe o Charter agencie
Nautika » KnuEna putovanja rekom # Charter flota # Intemet
» Smettajni kapacitet
# Rectorani, barow, Zabava
# Touring zemalja & Prirodne | kultume atrakcye & Turoperatori
. ) # Touring unutar zembe | destinacye & ltinerari » Putnicke agencije
Kruzna putovanja o Smeétajni kapacitsti « Intemet

# Restorani, barowl, aktivnost




Atraktivnosti su:

— Individualni plov rekom (vecC prisutan segment ovog
proizvoda, koji se uglavnom zasniva na lokalnoj trazniji)
— kvalitetna infrastruktura;

— carter plovidba (za sada nerazvijeni segment proizvoda
nautiCkog turizma, koji Ce izgradnjom nauticke
infrastrukture slediti razvojne procese u Evropi): charter
kompanije;

— recno krstarenje - “river cruising” (segment proizvoda
nautiCkog turizma koji trenutno dozivljava najveci rast,
najvise kao posledica sve veceg interesa za reCna
krstarenja Dunavom): saradnja sa specijalizovanim
operatorima.




Kljucni faktori uspeha i ocena postojeceg stanja

1/2]3(4(5

Postojeca infra 1 suprastruktura za
razvo) proazvoda "Nautika”

Dostupnost 1 sistem marma/pristamsta

na rekama

Smestajma kapaciteti 1 ugostiteljska
sadrzajn  sa  adekvatmm mivoom
usluzivanja

Kompelmentarne aktrvnosti u ponudi:
kulturmi 1 sportska dogadag 1 sl

Raznolikost ukupne ponude 1 usluga
povezamh s proizvodom "Nautika”

Ponuda dodatmh usluga:  skola
ribolova, Skola vodenja brodova ("river

boating courses™) 1 sl

Evalitet 1 kvanutet  turistickih
informacya koncentrisamh samo na
proizvod "Nautika"

Poznavamje, mivo mformisanosti 1
promocya proizvoda "Nautika"

Zabavna ponuda: dan/noc. progranm
animacija 1 sl.

[midz Srbije 1 geografskog podrucja na
koje se odnosi proizved "Nautika"
(Dunav - Tisa)

Prosec¢na ocena
1,6

m Smerovi razvoja i

komercijalizovanja proizvoda
nautike:

— razvoj sistema marina za potrebe
"garaziranja, i servis plovila,

— usluga turistickog Cartera,

— "river cruise".

Proizvodi nautiCkog turizma Srbije
SuU U najvecem raskoraku s
trenutnim | oCekivanim razvojem
trzista.



Turisticke kompanije i rivalitet

Nedostatak smestajnih kapaciteta u blizini reka, za | TKR.1 Poboljsanje i razvoj sistema
smestaj klijenata nautickog turizma smestaja

TKR.1 PoboljSanje i razvoj sistema
smestaja

SP.1 Destinacijski menadzment i
implementacija

Nedostatak saradnje javnog i privatnog sektora u
cilju koordiniranog razvoja proizvoda nautickog
turizma

Uslovi traznje

Nedostatak imid2a i pozicioniranja vezanih za UT.2 Razvoj turistickog
razvoj proizvoda nauti¢kog turizma za domacu i informativnog sistema
medunarodnu traznju

Nedostatak specificnih informacija vezanih uz UT.2 Razvoj turistickog
aktivnosti i usluge nautickog turizma informativnog sistema

Nizak nivo sofisticiranosti klijenata TKR.2. Turisticki sistem kvaliteta

Vrlo visok

Vrlo visok

Vrlo visok

Vrlo visok



Sektor podrske/ponude

Ugostiteljska ponuda nije specijalizovana, restorani

SP.2 Razvoj dodatne turisticke
ponude (trgovina, gastronomija,

promociju i daljnji razvoj

ugostiteljstvo, aktivnosti, putnicke
agencije, itd.)

su uglavnom sa jednakom ponudom niskog, - . . o Visok
srednje-niskog ili srednjeg kvaliteta ugostiteljstvo, aktivnosti, putnicke
agencije, itd.)
SP1 Destinacijski menadzment i
Nedostatak specijalizovanih DMC'’s (Destination implementacija
Management Companies), kao organizatora SP.2 Razvoj dodatne turisticke :
. . - ° . - = Vrlo visok
proizvoda, aktivnosti i paketa nautickog turizma za | ponude (trgovina, gastronomija,
domaca i strana trzista ugostiteljstvo, aktivnosti, putnicke
agencije, itd.)
Nedostatak pakovanja i ponude proizvoda T < .
nautickog turizma na domacem i stranom trzistu od .SP1' DEStmaE”Sk' el Vrlo visok
o - implementacija
strane turoperatora i turistickih agencija
Nedostatak proizvoda nautickog turizma za SP1. Destinacijski menadzment i Vrlo visok
individualne turiste implementacija
. Lo . s SP.2 Razvoj dodatne turisticke
Lokalni dogadaji nisu iskorisceni u turisticke svrhe, - -
sa nedostatkom strateskih smernica za njihovu sl el Bt ST Visok




Faktori proizvodnje

Limitirana dostupnost i nedostatak privezista i

odrzavanje kulturnih i prirodnih resursa

estetiku, kulturno i prirodno
naslede, atrakcije, opremu, itd.

. FP.1 Dostupnosti pristup Vrlo visok
marina na rekama
Nedoﬁstataﬁ sistema plovidbene regulacije i FP.1 Dostupnost i pristup Vrlo visok
oznacavanja
Nedu_::vstatak recne infrastrukture za razvoj proizvoda FP.1 Dostupnost i pristup Vrlo visok
nautickog turizma
Nedostatak razvijenog re¢nog transporta putnika FP.1 Dostupnosti pristup Visok
Nedostatak specijalizovanih vodica za razvoj FP.6 Programi edukacije i Visok
proizvoda nautickog turizma usavrsavanja
FP.5 Gradski/opstinski planovi koji
) L , se odnose na: okolinu, urbanu
Nedovoljna upotreba kulturnih i prirodnih resursa U | octetiku. kulturno i prirodno
turisticke svrhe za razvoj proizvoda posebnih naslede, atrakcije, opremu, itd. Visok
interesa na domacem i medunarodnom nivou ’ o L
FP.3. Drumske informacije i sistem
oznacavanja
FP.5 Gradski/opstinski planovi koji
Nizak kvalitet sistema za zastitu, oCuvanje i se odnose na: okolinu, urbanu Visok

Mapomena: TKR = turisticke kompanije i rivalitet, UT = uslovi trainje, 5P = sekior podrske, FP = faktori proizvodnje, pri éemu brojéane oznake uz skracenice predstavijaju

redosled programa kako su isti navedeni u akcionom planu konkurentnosti
|zvor: Horwath Consulting Zagreb i uéesnici radionica



PORTFOLIO PROIZVODA ZA TURIZAM SRBIJE | PROCENA NJIHOVOG TRZISNOG POTENCIJALA

Turisticki
proizvod

Turisticki klaster
(geog. celina)

Dominantni
sm. kapacitet

Danasnja pozicija
(procena nocenja)

Procena trzisnog

potencijala 2015. (nocenja)

1. Gradski odmor ("City breaks")
2. Kruzne ture ("Touring™)
3. Poslovni turizam + MICE
- od toga business
- od toga MICE
4. Zdravstveni turizam ("Spa&weliness)

5. Planine i jezera

6. Nautika

Beograd, Novi Sad
Beograd, Vojvodina

Beograd, Novi Sad,

Jugozapadna Srbija
sve osim Beograda

Vojvodina, Beograd

Hoteli (3" - 47)
Hoteli (3" - 4%)

Hoteli (4" - 5%)

Welness hoteli (4* - 5*)
Haoteli, apartmani (3* - 5%)

Plovila, hoteli (4* - 5*)

200.000 (3,0%)
66.430 (1,0%)
1.195.740 (18,0%)
837.000
358.740
2.125.760 (32,0%)
1.954.908 (29,4%)

26.572 (0,4%)

1.500.000 (10,0%)
1.000.000 (6,6%)
3.000.000 (20,0%)
2.000.000
1.000.000
2.500.000 (16,6%)
3.050.000 (20,3%)

450.000 (3,0%)

7. Dogadaji ("Events")
8. Specijalni interesi

9. Ruralni turizam

svi klasten
svi klasten

svi osim Beograda

Hoteli (3)
Nema pravila

Seoska domaéinstva

465.010 (7,0%)
200.000 (3,0%)

408.580 (6,2%)

1.500.000 (10%)
1.000.000 (6,6%)

1.000.000 (6,6%)

UKUPNO

6.643.000 (100%)

15.000.000 (100%)

Izvor: Horwath Consulting Zagreb i Ekonomski fakultet Beograd




PROCENA | PROJEKCIJA DOMACIH | INOSTRANIH NOCENJA U SRBIJI PO PROIZVODIMA 2004. | 2015. GODINE

Turisticki 2004 2015
proizvod Ukupno | Domaca| % | Strana | % Ukupno | Domaca| % | Strana | %
1. Gradski odmor ("City breaks") 200.000] 30.000 15,0 170.000 85,0 1.500.000 150.000 10,00 1.350.000 90,0
2. Kruzne ture ("Touring") 66.430| 0 0,0 66.430 1000 1.000.000 150.000 15,0 850.000 85,0
3. Poslovni turizam + MICE 1.195.740 837.018 70,0 358.722 30,0 3.000.000§ 1.330.000 44 31 1.670.000 85,7
'- od toga business 837.000 585.900 70,0 251100 30,0 2.000.000 800.000 40,00 1.200.000 60,0
'- od toga MICE 358.740 251118 70,0 107.622 30,0 1.000.000 530.000 53,0 470.000 470
Zdravstveni turizam ("Spa&wellness) 2125760y 2061987 a7.0 63.773 3.0 2500.0008 1.500.000 60,00 1.000.000 400
5. Planine i jezera 1.954.908] 1.857.163 95,0 97.745 5.0 3.050.000 2.135.000 70,0 915.000 30,0
6. Nautika 26572 26.572 100.0 0 00 450.000 382.500 85,0 67.500 150 |
7. Dogadaiji ("Events") 465010 441760 95,0' 23.251 50 1.500.000 975.000 65,0 525000 35,0
8. Specijalni interesi 200.000] 127 624 638 72376 36,2 1.000.000 350.000 35,0 650.000 65,0
9. Ruralni turizam 408 580 408.580 100,00 0 0.0 1.000.000 850.000 85,0 150.000 150
10. UKUPNO 6.643.000] 5.790.703 87,2] 852.297 12,8] 15.000.000] 7.822.500 52,2) 7.177.500 47,9

Izvor: Horwath Consulting Zagreb i Ekonomski fakultet Beograd
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Prioritizacija po segmentu proizvoda u turistickim klasterima Srbije

River cruise Beograd Vojvodina Juggzrgfjl:dna Jugoistocna Srbija

a) Ture . . . . . . .
b) Razgledanje . . . . . . .

QOO isokiprioritet o0 Srednji prioritet @  Nizak prioritet
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Vojvodina

Resursna i atrakcijska osnova klastera

Priroda:
= Dunav, Tisa i njihovi kanali = Gradovi | gradske jezgre
= Jezera (Palic, Ludas, Carska bara) = Fruskogorski manastiri

= Termalni | mineralni izvorn sa banjama = Petrovaradinska tvrdava
= Fruska gora = Muzeji, galenje, ateljel

= Deliblatska pescara = Gomolova, Sirmium

= EXIT festival = Autohtona jela 1 pica

= Medunarodni filmski festival Palic = Festival etno hrane

= Letnje pozonsne priredbe

| Aktivnosti: 00000 |
= Konjicke trke = Lov
= Berbanski dani, Duzijanca = Ribolov

Turizam klastera
= 245 6 hiljade dolazaka = Prihod preduzeca 28,5 miliona EUR
= 686,2 hiljade nocenja = 3.919 direktno zaposlenih u turizmu
= 448 objekata za smesta] = 178 tunistickih preduzeca




Kljuéni proizvodi klastera

a) Dogadaiji

b) Specijalni interesi
¢) Nautika

d) Planine i jezera

e) Ruralni turizam
Kljuéne destinacije klastera

a) Pali¢ - Subotica sa okolicom

b) Fruska gora / Novi Sad

c) Gornje podunavlje

d) Vrsac - Deliblatska pescara
)

e) Zobnatica, Karadordevo




Kljuéni investicioni projekti
1. Marine i turisticki kompleksi uz
Dunav

2. Pali¢

3. Hoteli u gradovima i mestima

4. Salasi

5. Novi tematizovani projekti
(Petrovaradinska tvrdava, Zobnatica,
Karadordevo)

6. Rehabilitacija banja

7. Projekti turisticke infrastrukture |
sadrzaja slobodnog vremena

Umerene projekcije rasta - 2015. Ambiciozne projekcije rasta - 2015.

= 917 hiljade dolazaka = 1.099 5 hiljade dolazaka
= 3.209 5 hiljade nocenja = 3.848 4 hiljade nocenja

= 31.500 leZaja = 35.700 lezaja



vodeno blago,
panonski uzitak

Materyjalizactijom pojma Vojvodine kroz proizvod. liénost 1 ssmbol dobija se profirens identitet klastera:

Vojvodina Vojvodina Vojvodina
kao proizvod kao licnost kao simbol

« Kultura « | jubitelj vina i « Dunav i Tisa
hrane
« Aktivha « Palic
= Obozavatelj vode
« Reke | jezera = Fruska gora
« Gostoljubiva
= Povezana sa = Petrovaradin
prirodom « Kreativha
= Salasi
= Ekstroverina
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Resursna i atrakcijska osnova klastera
Prioda: 0000000000 | Kutwraa 0000000
= Dunav, Sava, uscée Save u Dunav » Kalemegdan, Skadarlija
= Avala, Kosmaj, Ko3utnjak, Top&ider = Vinéa
» Ada Ciganlija, Ratno ostrvo » Manastiri
» Derdap, derdapska klisura » Muzeji, galenje, pozorista
Iezera 1 pecine » Trajanov most
I{ungrem konferencije i sajmovi = Autohtona jela i pica
= Sportske manifestacije
= Festivali kulture (Bitef, Belef, Festisl) » Lov , ribolov, regata na reci
» Dogadaji na Perdapu (zlatna bucka, kup) = Sport, biciklizam
= Golubacki kothié = Shopping, nocni Zivot
Turizam klastera

= 1.027,3 hiljade dolazaka = Prihod preduzeca 154,5 miliona EUR
= 2.460,7 hiljade nocenja = 14.464 direktno zaposlenih u turizmu

» 714 objekata za smesta) = 475 tunstickih preduzeca
= 30.462 lezaja




Kljuéni proizvodi klastera

a) Poslovni turizam + MICE

b) Gradski odmor
c) Dogadaiji

d) Specijalni interesi

e) Nautika
Kljuéne destinacije klastera

a) Beograd
b) Zemun

¢) Smederevo

d) Perdap - Lepenski vir

e) Vinca
Kljuéni investicioni projekti

1. Nauti¢ki sistem Beograd-Smederevo
Perdap i projekat Beograda na Dunavu

2. Revitalizacija postojecih hotela i
grinfild investicije u hotele

g 1« osbsalll L LA |
4. Projekat turistickih iskustava i T fﬁﬁ“*}g_.‘__i____ |
infrastrukturne podrske turizmu b ~

3. Sava konferencijski centar

1

5. Avala

6. Nekoliko tematskih parkova

7. Projekti turisticke infrastrukiure i

sadrZaja slobodnog vremena

Umerene projekdje rasta - 2015. Ambicozne projekdje rasta - 2015.
= 2.635,7 hiljade dolazaka = 3.166,8 hiljade delazaka

4.750,2 hiljade noéenja
39 100 leaja



zavodljiv i uzbudljiv
grad dobrih vibracija

Materyjalizacyjom pojma Beograda kroz proizvod. licnost 1 simbol dobiva se prosirem identitet klastera:

Beograd Beograd Beograd
kao proizvod kao osoba kao simbol

» Mesto susreta » Popularan * Dunav

» Zabava * Kreativan * Sava

» Kultura » Slobodan » Kalemegdan

» Uklju€uje » Senzualan » Avala

sva Cula

» "Otkacen” » Kosutnjak
» Sportski

orijentisan * Knez Mihajlova




faza | 2.faza | 3faza | dfaza

Gradski odmori AT B1 A2 B2
Poslovni turizam + MICE AT B1 A2 B2
Planine i jezera A A2 B1 B2
Ruralni turizam AT AZ B1 B2
Zdravstveni turizam AT A2 B1 B2
Posebni interesi A1 B1 A2 B2
Dogadaji AT B1 A2 B2
Nautika AT A2 B1 B2
Kruzna putovanja A B1 A2 B2

Svaki od proizvoda ¢e da ima 4 faze razvoja:
»  Prva faza je jednaka za sve proizvode.

»  Druga faza se razlikuje u zavisnosti od toga o kom se proizvodu radi. Proizvodi sa najveéim prilikama
da se brzo plasiraju na trziste ("Quick wins"). mogu da krenu u Bl fazu odnosno da kreiraju nove
proizvode 1 usluge. Proizvodi koji zahtevaju velika ulaganja moraju da idu u kvadrant A2 gde se krece
sa selektivnim ulaganjima. odnosno proizvodi se grade od nule (bottom-up pristup).

= Treca faza je za sve proizvode suprotna od druge faze. Ovde oni proizvodi koji su i1sli na razvoj novih
proizvodnih segmenata kre¢u sa selektivnim ulaganjima (kreacyja landmark karakteristika proizvoda).
dok proizvodi koji su krenuli sa selektiviim ulaganjima u sledecoj fazi razvijaju nove proizvodne
segmernte.

»  (Cetvrta faza koja se ti¢e osvajanja novih trzista se logi¢no naslanja na sve proizvode ali to ne zna¢i da
se ne moze pristupiti novim trzistima za vreme prethodnih faza.



ZAKLJUCNA RAZMATRANJIA



Nautika

Marketiniki pristup komercijalizacije | promocije proizvoda u fri segmenta (cruising,
carter 1 marine)
Kreiranje paketa za plov Dunavom, Tisom i kanalima (u kasnijoj fazi)
FPovezivanje sa specijalizovanim cruising agencijama | turoperatorima
Kreiranje sekundarnih motiva proizvoda nautike (posebni interesi i sl.)
Ciljna trzista
Primarna Sekundarna Tercijarna
Nemactka Srbija i Crna Gora Holandija
Austrija Madarska Gréka
Velika Britanija Bugarska Makedonija
Francuska Slovacka Strani rezidenti u Srbiji
Italija Ceska Republika
waw  w .
Trzisni segmenti

Braéni parovi bez dece

Grupe prijatelja
Individualni gosti




Komunikacija prema trzistu

Pull
Fublicitet - oglasavanje
Fublikacije

Fromocioni paket
Internet stranice
Katalog proizvoda nautike

Kanali distribucije

Tradicionalni
Specijalizovani turoperaton
Carter agencije

Dunavska turisticka komisija
Poslovna partnerstva
Medijska partnerstva

Push

Specijalizovani turisticki sajmovi
Fress putovanja i izleti upoznavanja

Foto i video matenjali
Baza podataka
Unapredenje prodaje

Medukanali
Direktni marketing
Telemarketing

Elektronski

Turoperatorski portali
Agencijski portali

Sajtovi destinacija

Sajtowi dunavskih udruzenja
E-mail




Razvej standarda izgradnje, zaitite
fivome sredine i posebno Fkvaliteta
usluga u objektima nautickog turizma

Izrada posebne kategorizacije objekata i
sadrs aja nautic mf_ furzma

Izrada plana i vodica za izgradnju
nautickih centara i marina, a za potr ebe

invesftitora

Oblikovanje i promocija

+rmrn‘_b.'c mentarnih  aktivnosti  (lokalne

Program vremenske harmonizacije fazc
u razveju nautickog turizma sa razvajem
kljucnih projekata m_,.f? astrukture i zastite
vada

UmreZavanje sa proizvodom gradskih
odmora (ukljucivanje tura gradskih
turistickih atrakcija, edukacija
specijalizovanih vodica i 5i)

Ostali opsti programi konkurenmosti



STRATEGIJA RAZVOJA TURIZMA REPUBLIKE SRBIJE
Horwath Consulting Zagreb 1 Ekonomski fakultet Beograd

Drugi fazni izvestaj

Projekcije razvoja proizvoda

Trenutna pozicija Procena trziSnog potencijala

26,572 (0.4%) 450,000 (3.0%)

Domaca Strana Domaca |  Strana |

100.0% “ 382,500 | 85.0% | 67,500
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