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MenadZment u turizmu i hotelijerstvu (Ispitna pitanja)
Predmetni nastavnik: dr Svetlana Vukosav

Skolska 2021/2022

Definisanje turizma, ugostiteljstva i
hotelijerstva kao privredne delatnosti
Pojam i znacaj menadzmenta

Pet kljucnih karakteristika menadZzmenta
Funkcije menadZzmenta
Nivoi menadzmenta i
menadZera

Donosenje i proces menadzZerskih odluka
u turizmu i hotelijerstvu

Specificnosti menadzera u turizmu i
hotelijerstvu

Uloga menadzera lidera u turistickim i
hotelskim preduzecima

Kompleksnost menadzmeta u turizmu i
hotelijerstvu

Objasniti sliku 10. (Model integralnog
menadZmenta u turizmu)

Definisanje i znaCaj kvaliteta turistickih

sposobnosti

usluga

Tehnicke i funkcionalne dimenzije
kvaliteta usluga

Preoblikovanje  poslovnih  procesa i

organizacija koja uci

Tipovi turistickih i hotelskih preduzeca
Karakteristike turistickih i hotelskih
preduzeca

Uticaj osobenosti i karakteristika usluga
u hotelsko-turistickim preduze¢ima na
njihov menadZzment

Znadaj profesionalnog menadzmenta
Uspesnost menadZzmenta malog i
srednjeg preduzeca u tur. i hot.
MenadZment i vlasnistvo

Prilagodavanje menadzmenta malih i

srednjih  preduzeéa u turizmu i
hotelijerstvu  savremenom poslovnom
okruzenje

Struktura koris¢enja radnog vremena
menadzera u malim i srednjim
preduzec¢ima u turizmu i hotelijerstvu

Organizaciono-tehnoloski aspekti
upravljanja  poslovanjem  hotelskog
preduzeca

Upravljanje sektorom smestaja
Upravljanje sektorom hrane i pic¢a
Ostale hotelske sluzbe

Pojam strategije i strategijskog
menadZmenta u turizmu i hotelijerstvu
Objasniti proces strategijskog

menadZmenta (slika 1)

Analiza sredine (SWOT analiza i TOWS
matrica)

Primena SWOT analize i TOWS matrice
na ( primer hotelsko preduzece)

Misija i vizija
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Definisanje misije i razvojne vizije
(primer hotelskog preduzeca)

. Ciljevi preduzeca

. Srateski i takticki ciljevi
. Poslovni plan

. Proces

oblikovanja (formulisanja)
strategije u turistickim i hotelijerskim
preduzec¢ima

. Ofanzivne strategije i strategije rasta
. Defanzivne i genericke strategije
. Turisticka destinacija- kljucni element u

sistemu turizma

. Koncepti turisticke destinacije
. Elementi turisticke destinacije
. Vrste turistickih destinacija

. Dinamika razvoja i Zvotni ciklus
destinacije

. Podmaldivanje destinacija masovnog
turizma

UcCesnici u razvoju destinacije

Pet stubova destinacijskog
menadzmenta

Organizacija za upravljanje destinacijom
Pojam konkurentnosti destinacije

Modeli konkurentnosti

Utvrdivanje konkurentnosti

Bencmarking turisticke destinacije

Pojam strategijskog upravljanja
turistickom destinacijom

Strategija segmentacije turistickog trzista

Strategija  diferenciranja  turistickog
prozvoda destinacije
Strategija profilisanja imidza i

pozicioniranja turisticke destinacije
Strategija turistickog proizvoda turisticke
destinacije

Strategija cena turisticke destinacije
Strategija promocije turisticke destinacije
Strategija kanala prodaje turisticke
destinacije

Proces menadZmenta ljudskih resursa
(objasniti grafikon 1)

Regrutovanje

Selekcija

Obuka

Procena radnog ucinka

Nadoknade za zaposlene i prestanak
radnog odnosa

Definicija ponasanja potrosaca
Kategorije potrosnje (funkcionalna i
emocionalna)

Kategorije kupovine

Kljucni psiholoski procesi
Tipovi potrosaca i modeli
odlucivanja

Tipovi ponasanja pri kupovini

procesa



. Model petostepenog procesa odlucivanja
. MenadZment odnosa sa potrosacima

. Stvaranje jakih veza sa potrosacima

. Marketing odnosa

. Uloga drzave u turizmu

. Drzavni organi i turizam

. Intervencija drzavnih organa i obavljanje

turistickih funkcija

. Intervencija drzavnih organa u oblasti

turizma u Srbiji

. Turisticka politika



