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ITOIJIABJBE 1: IIOJAM, 3HAYAJ 1 HAYEJIA
MEHAIIMEHTA Y TYPU3MY U XOTEJIUJEPCTBY

1. IOJAM U 3HAYAJ MEHAIIMEHTA

[Ipema bubnuju kperame M3paenana npema odehanoj 3emsbu OHUIIO je YCHOPEHO, jep je Ouio
CIIOHTaHO M HeJOBOJbHO opraHu3oBaHo. Oko 1500 roaune mpe HOBe epe Mojcuje je permmo
pobJeM, Tako IITO je CTBOPUO Ipylie M MMEHOBAO HUXOBE Bohe M pyKOBOJIHUOLIE U HA Taj Ha-
YHH OJIAaKIIao U yop3ao cru3ame y OOehany 3eMjy. MHOTH ayTOpH KOPHCTE OBaj IPHMEP Kao
HajpaHUj| MOKYIIaj CTBapama KOPUCHUX HJIja O YIOTPeOU MEHAIMEHTAa y IPAKTUYHE CBPXE.
[Tojam MeHaIMEHTa je W JaKO alld M TeIIKO OAPENUTH, uMajyhn y BuIy OpojHY JHTEpaTypy
aly joIl BUINE MpakTHYHAa HCKycTBAa. Ca TEOPHjCKO-UCTPAKUBAYKOT ACTEKTa MPUCYTHE CY
OpojHe neduHHIIMjEe yMpaBibamka, YMjU Mperyie]l He oMoryhaBa jeIMHCTBEHO W jeIHOCTaBHO
oapeheme camor nojMa. YIpasibamke €TUMOJIOMIKM BOAU MTOPEKIIO O[] IATUHCKE PEUH manus —
pyKa U IpeMJa ce BeroBo 3HaueHhEe BPEMEHOM MEHmallo, YHoTpeOsbaBa ce Jja 03HAYM MpoIiec
pykoBohema, o0yyaBama U ycMepaBama. Y JIBAIECETOM BEKY, ca IMPOJOPOM 3aMaJHUX MIKOJIa
ylpaBJbama, 3a O3HAa4YaBambe M0jMa YIpaBjbama OMIUTENPUXBaheH je €HITIECKH TEpPMUH Me-
HayMeHT (management). Y 3eMibaMa pa3BUjeHUX TPXKHUIIHUX NPUBpeIa’ HAPOUUTO CE UCTHUC
3Ha4aj ¥ HEOIXOHOCT JAETaJbHOT MPOyUYaBamba TEOPHjCKUX U MPAKTHYHHUX JOMETA U3 JOMEHA
yIpaBJbama U YJIOTe U 3Ha4daja KOju yIpaBJbamkbe UMa y MoCIoBamky npenayseha.

VYropassbame (MEHAIMEHT) je Ol pa3jMuuTUX ayTopa W MpakThudapa AeQuHucaHo Ha OpojHe
HayMHe, Y 3aBUCHOCTH Ol TOra KOju aclekT IpolseMa Cy JKeJelu Jla Haryace. YIJIaBHOM, ca-
IpXuHa AeQUHUIMjE TTojMa yIpaBibamka (MEHAIMEHTa) Memajla ce ca MPOMEHOM KapakTepa
OKpYKEeHha y KOME IOCITYjy OpraHu3alyje.

Hexku ayTopu o ynpaBibambeM 10JIpa3yMeBajy YMETHOCT 00aBJbamba M0CI0Ba OMONY JbyAH,
Harnamasajyhu JpymrTBeHy KOMIIOHEHTY YKymHOr mporeca (Stoner and ®reeman, 1992).
JlpyTH ayTopu HCTHUY 3Ha4aj OCTBapHBama oprann3anuoHnx mubesa (Koontz and O’Donell,
1992) nnm xao azmexBaTaH MpOIEC JCTEpPMHUHHCAma W Bohema Kypca ¢upMe Ka IUIbeBHMa
(Ansodd, 1975). Ilojam ympassbama aedrHUIIE ce U KA0 MPOLIEC KOjUM ce Kpeupajy, ycMepa-
Bajy, OJPKaBajy U MOCIYjy CBPCUCXOAHE OpraHU3alMje MOCPEICTBOM KOOPAMHHCAHOT, KOO-
nepaTuBHOT JpyAckor Harmopa (Mc®arland, 1979). Ca acriekta MeHayIMEHTa y TypU3My H XO-
TenujepcBy AeUHHUIM]A KOja je TOBOJFHO CBEOOYXBaTHA M MpHiiaroleHa 3axreBuMa caBpeme-

HOT OKpYXema, M0/ YIpaBJbakbeM NOoApa3yMeBa npoyec paoa y3 nomoh u y capaowu ca opy-

'V 3emsbama y TpaH3WIHjH, KAKBA je HAIIA, JAKIE Y YCIOBMMA AMCKOHTHHYHTETA YHET je y LIHpY YIOTpeGy M TEPMHH Me-
HAIMCHT, Ka0 NMOTrOIaH HAYKH A2 03HAYM CYIITHHCKY IPOMEHY Y CXBaTaby YIpaB/bamba ¥ TPAH3ULMOHUM YCIOBHUMA, & HEero-
Ba yrnotpeda JonpuHena je peahupmanuju ynpasibama, HCTHIyh HEOIXOAHOCT AETaJbHOT POYyYaBamba TEOPHJCKHUX U MpakK-
TUYHHUX JIOMETa Y OBOj 00JIaCTH.



2UM /byouma, 0a ou ce ehekmueHo ocmeapunu Op2aHuU3AUUOHU YU besU, Y3 eUKACHY yno-
mpedy ozpanuuenux pecypcay yciosuma npomen.sueoz okpysycema (Kreitner, 1993).

Crnuxka 1. Kiby4HH acieKTd MEHAIMEHT Mpolieca
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Izvor: R. Kreitner (1989): Management, Houghton Miglin Company, Boston.

Ha ocnoBy anammse cinuke 1. u rope HaBeneHe KpeutHepoBe neduHHIMje MOXe ce
KOHCTaTOBAaTH J1a C€ YIIPaBJbame (MaHazeMenn) CaCTOJU U3 MET KJbYYHHUX eJeMeHaTa:
(1) opraHu3anMoOHU N/bEBU
- KeJbeHa CTarma Koja Tpeba OCTBAPUTH, WM KPajiha, NCXOIUIITHA TaYKa CBUX aKIIUja;
- opraHu3anmje Kao W MOjeAMHII MHOTO Cy YCIICIIHH]je YKOJIUKO Cy HHXOBE aKTHBHO-
CTH Bol)eHe U ycMepaBaHe Ka U3a30BHUM, aJIM UIIaK OCTBAPUBUM LIUJBEBUMA;
- OpraHu3alMOHM LIMJBEBU Ja]y CBPXY M JUPEKTHBE yNpPaB/bauyKOM MPOLECY U UCTOBpE-
MEHO CITy’Ke Kao €TaJOH 32 Mepemke mepPopMaHCH;
(2) 3ajenHUYKO AeT0Bam€
- y yIpaBibamy, Ka0 COLUjaTHOM IpoLecy, 1a OM ce ocTBapuiM Ae()UHUCAHU LIUIJBEBH,
noTpeOHO je MOCTaBUTH MPABOI YOBEKA, Ha MPaBO MECTO, Y MPaBO BpeMe, 300T yera y oBoM
MPOIIECY BYKHO MECTO MMajy aKTHBHOCTH PETpyTOBama, 00ydaBama, MOTUBUCAA U Bohema
Jbyn;
(3) 0anancupame edeKTHBHOCTH M ePUKACHOCTH
- eeKTHUBHOCT MOKAa3yje y K0joj Mepu cy ocTBapeHH Je(UHUCAHN IMbEBU, AJIU Y

yCJI0BHMA JIUMHTHPAHUX pecypca HUje T0BOJbHA 32 JOOPO YIIPaBIbahE;



- JOZIaTHU 3aXTEB KOJUM C€ YBOJAU U I0jaM e(pMKACHOCTH je OCTBAPUTH LU/beBe Y3
MHHHMAJIHY YIOTpeOy pecypca;

- na OM ce ocTBapwia yCIlelllHa OpraHM3anyja MeHaepu Tpeda HerpecTaHo 1a OanxaH-
cupajy ogHoc u3Mely epeKTUBHOCTH U €(PUKACHOCTH;

(4) orpaHuYeHU pecypcH

- noceOHa Maxma y MPOIecy yrpaBibamka 1mocsehyje ce panroHaiIHoj yIoTpedu OCKy/I-
HUX pecypca, a TO yKa3yje Ha OJIMCKYy Be3y ca eKOHOMHjOM, 300T 4era ce yrnpaBJbambe 4eCTO
O3HayaBa Kao ,,IpUMemkeHa’” eKOHOMHU]a;

(5) NnpoMeH/bLUBO OKPYKeH-e

- MIPUPOZA U TPAHUIIE OKPYKEHa HEMPECTaHO CE MEHajy, U y THM yCJIOBHMA, YIpaBJba-
e UMa yJIory Aa oOJIMKyje aJieKBaTaH OAroBOp Ha MoryhHoctu, mpo0jieme U KpU3HE CUTya-
Mje Koje cy h3a3BaHe MPOMEHaMa Y OKPYXKEHbY.

He3ao0unasHa je 4yimbeHNIa 12 jeé MEHAIMEHT IPOIIeC yCMepaBama MOHAMIaka JPYTUX JbYAn
IpeMa pellaBamwy oApeleHux 3aaartaka, cTora je 3a/laTak MEHalIMEHTa Jia peay3uMa noTpeo-
HE aK1uje, Kojuma he ocurypatu 1 MOTUBHUCATH TOj€AMHIIE, a JONPHHECY, HAjBUILE IITO MO-
Iy IWJBEBUMA TPYIE JbY/H, OJHOCHO FBUXOBE opraHuszamnuje. Mi3HeceHe KOHCTATaIMje HaBo/Ie
7la je MEHaIMEHT yHUBEp3aJlaH MpOIeC, KOjU Ce OJHOCH Ha CBAKY JbYICKY JENATHOCT, a Y
MIPUBPEIHUM JI€IaTHOCTHMA YHUBEP3AJIHOCT CE OrJie/la y TOME J1a je MEHAIMEHT NPUMEHHB Y
CBUM I'paHaMa NpHBpe/e U Yy cBUM Ipeny3ehuma 6e3 o03upa Ha BEIUYUHY, CTPYKTYPY U HH-
BO, jep BuMa Tpebda ymnpasipaTi Tj. pykoBoauTh. CTora je MeHaIMEHT KJbYYHH (pakTop opra-
HU3AIMjCKOT yCIIeXa U pa3Boja CBAKOT MPUBPEIHOT CYOjeKTa.

3Hauaj MEHaIMEHTa JIeKH Y ToTpebu 00e30ehuBama edrkacHOCTH (QYHKITMOHHUCAA TIPE/Ty3e-
ha. be3 MeHayMeHTa fouuio O 10 pacumnama pecypca u enepruje. M3 rogune y rogusy pacre
notrpeba 3a MEHAIMEHTOM, a CaMHM THM H3pakeHa je TeHIeHIHWja moBehama Opoja Jpynn
YKJby4YeHa y MOCIOBE MEHAIMEHTA.

3a pasymeBam€ BEIHMKOI 3Hayaja MEHAIIMEHTa Haj00Jbe MOKE MOCIYKUTH YMI-EHHLA Aa Y
CA/] crake rogunae npomagde oko 100.000 dupmu. Y Benukoj bpuranuju ta nudpa je ne-
LITO Mama, anu unak Benrka — oko 30.000. ['maBHM pasznor BUXOBOr HEycIexa JIEKH y clia-
0oM 1 Hee(pUKaCHOM MEHAIIMEHTY.

VYcI10BH ITOCTIOBaka Ha CaBPEMEHOM TYPUCTHUKOM TPXKUIUTY MPEACTaBIbajy U3y3€THE H3a30BE
3a MEHalepe, a yjeHo Cy JJOBENHU JI0 CTama J1a 3Hauaj OBe JEJaTHOCTU HUKaJa HUje Ouo Behu.
YcnenHn MeHaiep Membajy CBET, yTHUY Ha CTBapame HOBUX MPOM3BOJA U YCIyTa U MPYKajy
MOJIPUIKY JTMYHOM Pa3Bojy JbYAH KOjH 3a BUX paje.

CymTrHa MEHAIMEeHTa y TYpH3MYy H XOTEIHjepPCTBY CY 3alpaBO JbYACKH OJHOCH, OJHOCHO
e(pUKacHO YIpaBJbamke NpoLecUMa U JbyauMa. M3 THX oJHOCa Mpou3uia3H OCHOBHHU 3HAuaj
MEHalIMEHTAa jep MPeACTaBba MPOLIEC CBECHOT U CTAJIHOT yCaBpIllaBamwa, I1e HaMepy WIn Wb
MOIpa3yMeBaMo Kao HeH OCHOBHH €JIEMEHT.

OcHOBHHM 3a/aTak, 4yak ¥ 1morpeda, MEHAIMEHTa Y TYpPHU3MYy M XOTEIIMjEpCTBY j€ Ja IUTaHupa

KesbeHy OymyhHocT xoTesckor mpeny3eha u Jja Taj TIaH OCTBAapH y MITO je Moryhe mMakcu-



ManHoj MepH. Jla Ou ce pasHe ujeje mpeToduiie y akiyje MeHajepu Mopajy OuTH CIpeMHH J1a
MOJIpKe, TIOACTUYY ¥ MOTHBHINY paJHUKE KOju Tpeba Ja CIpoBOJE 3alpTaHe IUIAaHOBE U
omryke. OBaj 3amarak MeHariepa Kao juaepa y npeaysehy, ma jpyne ycpeacpene Ha peannsa-
IMjy 3alpTaHuX LUJbeBa npeayseha, mpeacraBiba HajCYNTWIHUU €0 BEIITHHE YIPABIbarba.
3anpaBo TO MOJpa3yMeBa HEOIXOMHOCT CIHajarba MOTHBALMOHOT ()aKTOpa M THMCKOT paja y
MPOCTOPY M BpeMeHy. MOTHBHCATH OHE KOjH CIIPOBOJIC ITUIAHOBE, KOMYHHIIUPATH y OKBHPY
npenyseha u ca OKpykemeM, pyKOBOJUTH TUMOBHUMA KOjU Cy YECTO XETEpOTeHH je He caMo
BEIITHHA HEr0 U YMETHOCT.

OBo0 HHje HM MaJIO jeTHOCTaBaH 3aJaTak Kaja je NeJaTHOCT TypH3Ma M XOTEIHjepCTBa KOJ
HAC y IUTamy ako ce MMa y BUJIY JIa je YIPaBO OBO JEJATHOCT KOja O0MiIyje ca 10cTa HUCKUM
HUBOOM CTpy4HE pajHe cHare. To Cy paJHUIM KOjU Mame BHIIE NMPUMAJajy rpyrnama HIKAX
COLIMjITHUX KaTeropHja.

OCHOBHHM 3a/1aTaK ¥ 3Ha4aj MEHAIMEHTAa je yIpaBo y o0jeinmaBamby CBUX OBHX elIeMEHara
KaKo OM ce mTo e(hUKacHUje KPeupao 1 CIIPOBOANO MPOLIEC YIPaBIbamha Y TYPUCTHYKOM H XO-

TeJICKOM Ipey3ehy.

IIpumep 1. banancypame epeKTUBHOCTH H e(PHUKACHOCTH

Y MeHaMEHTy TYpPHCTHYKAX W XOTEJCKHX mpemy3eha moceOHO je 3HauajHO OanaHCHpame
epukacHoctd u edekrtuBHocTH. Hamme, HIp. XOTen MO03¢ HMAaTH H3y3€THO HHCKE TPOLIKOBE-
e(hMKaCHOCT W Ha IPBH IOTJIEN, YCICHIHO MMOCIOBAKE je M3MIICAHO, MehyTuM 300r Jole MOo3Uluje,
yAaJbeH OJ1 MIaBHUX caoOpahajHuX TOKOBa, MM Ha Head)UPMHUCAHO] JIECTUHAIIU]U, HAKO UM MPESTHOCT
y TPOIIKOBUMA, HEroBa mpoaaja hie OUTH HemoBOJbHA-Hee(eKTHBHA W Helie YCIEHIHO MOCIOBATH,.
Takohe, CIMYHO je W KOJ NMyTHHYKUX arcHiuja. HamMe, NyTHWYKa arcHIMja ©Ma BPJIO HUCKY IICHY
MaKeT apakMaHa-e(pHKacHO, Meh)yTHM HEmoCTOju MOTPaKiba 32 TOM JICCTUHAIM]OM-HEe(EKTUBHO H

areHiuja he Ha TOM MPOjeKTy UCKa3aTh TyOUTAaK.

2. DYHKIMNJE MEHAIIMEHTA

W3 nedunuImje nojMa MEHAIMEHTa, KOja ce carjie/iaBa U3 mpoleca, MPOr3uia3u Ja CIIOKSHH
CUCTEMH MCHAIICPCKUX aKTUBHOCTH, Y TOM MEHAIIEPCKOM TIPOIIeCy, MOTY ce Je(UHHICATH Kao
¢dyHKIMje MeHaIMeHTa. MEHAIMEHT Kao CKYIT MpoIieca W aKTUBHOCTH CXBaTa e Kao OJro-
BOPHOCT, JICJIOTBOPHOCT, KPEATUBHOCT W opraHu3oBaHocT. Ctora QyHKIMje MEHAIMEHTa CY
(Weihrich i Kontz, 1998):

o TUTaHUPAHE;

° OpraHu30Bam:E;

o KaJIpOBH;

. BOheme (JINIEPCTRO);

° KOHTpOJIA.



MeHaiMeHT Mopa J1a HIGHUpa CBE aKTUBHOCTH, aKIMje, O/TyKe, HAMEpEe M O/IyCTajamke O/ Ha-
Mepa. [lmanupameM ce mpeKkpHBajy CBU OpPraHU3AIMOHM JIENIOBH Tpemy3eha: mpomsBoama,
(vHaHCH]je, KaIPOBCKH, U OMIITH MOCIOBH, HA0AaBKa, PO/iaja, HMHXEHEPUHT U Pa3Boj, HHHOP-
Mmatuka u ap. Iloctoju Mpexa miaHoBa ca pa3IMYUTUM OOMMOM IUIAHCKHX €JIeMeHaTa U 3Ha-
yajeM 3a npeaysehe. MeHaUMEHT UMa 3ajaTak Ja IiaHupa ubeBe npenyseha u HaYMHE HU-
XOBOT OCTBapMBama, Ja IUIaHupa MOoTpede 1 pa3Boj U Ja IUTaHupa GUHAHCH]CKE CPENICTBA y3H-
Majyhu y 003up cTBapHE W NOTEHIMjanHe noTpeode.

Opzanu3zoearem ce yCIoCTaBJba PeJl M CTBapa cTame (OpraHusanyje) y Kome cy HHASHTH(DU-
KOBaHM W Je(PUHUCAHH 3211l CBAKOT TI0jeIMHIIA ¥ OPTaHNW3aI[MOHOT JIeJia. 3ampaBo, OpraHu-
30BaKEM CE BPIIM IMOJIENa MOCJIOBA M CTBapajy 00aBe3e 3a HmUXOBO M3BpHIaBame. OpraHuzo-
BambEeM Ce JIENIETHpPajy TOCIIOBH (3aali) M PacIoesbyje OATOBOPHOCT M ayTOPHUTET HA TI0je-
JIMHIIE ¥ TI0jeJJMHE OpraHu3aIrjoHe no3unuje. OCUM Tora, OpraHu30BambEM CE TPYIUILY I10-
CJIOBH TIO FbHUXOBOj CPOJTHOCTH M MCTOBETHOCTH U TIOBE3Yjy y OpranusanuHe jeauHune. Ha Taj
HauYWH CTBapa ce OpraHMu3aIMoHa CTPYKTypa npeayseha.

Kaopoesu cy ocHOBa IpOM3BO/E U TOCHOBama npenyseha. [lotpede y kaapoBuma ycknalyjy
ce ca 00MMOM M CTPYKTYpOM TOcIoBa Koje Tpeba ob6aBuTH y onpelhenom Bpemeny. bpoj 3amo-
CIICHHX PaJHUKA M BUXO0BA KBaTH(UKAIIMOHA CTPYKTYpa MPeIMET Cy Ipolieca IIaHupama Ka-
nposa. Ilponec gopmupama KagpoBCke CTPYKType, oOyxBaTa ceneknujy (u300p), TpEHUHT
(00yky) u pacnopehuBame M0 pajHIM MECTHMA, OJHOCHO TI0 OPTaHW3AIMOHUM jeTUHHUIIAMA.
[Tporec pa3Boja KaagpOBCKe CTPYKType MOApa3yMeBa MOJU3ambe CTPYIHOT HUBOA U CIIOCOOHO-
CTH TI0jeJJMHAIA J1a M3BPILABAjy CIOKEHH]E IOCIOBE U MPOILece y MPOU3BOABH, UCTPAXKUBA-
Y, MAPKETHHTY H CII.

Cruka 2. OcHOBHE ()yHKIIMje MEHAIIMEHTA

N LEGENDA

P — planiranje
O - organizovanje

USPESAN

MENADZER S — kadrovi
L- vodenje
C — kontrola

H3zeop: M. Buble (2000): Management, Ekonomski ¢hakultet Split, Split.

Bolemwe (nuoepcmeo) je npoliec MHCIIMPUCaka JPYTHX Aa BPEIHO Pajie Ha OCTBApHBAY Ba-

XKHUX 3anaTaka. Jla Ou MeHaxep OMO ycrmemiaH Juaep NoTpeOHO je 3Hame M CIIOCOOHOCT J1a



pagy ca pa3IMYMTHM AacleKTHMa MOTHBAalMje, KOMYHHIMpamba, WHTEPIEPCOHATHUX Be3a,
THUMCKOT paJia U TpyIHe TUHaMuKe. MoTHBHCameM Tpeba KaHaINCaTH pajJHe TTOTeHIUjalie 3a-
MOCIICHUX MTpeMa TIOCITy B HUJbeBHMa Ipeay3eha. Ycmex y ToM mporiecy 3aBHCH O] CTIOCOOHO-
CTH MEHalepa Jia CBaKOM I10jeJHHITy JOJENU OAroBapajyhu mocao y ckiaay ca BHXOBHM 3Ha-
BEM, UCKYCTBOM U cnpemHomthy na ce anraxyje. Ocum Tora ycriex 3aBUCH O] BUCHHE 3apa-
na, MOTYhHOCTH HampenoBama W MPUJaTHOCTH Ha pajay. YCIeX y MOTHBUCAKY YCIOBJBCH j€
cnpeMHOIIhy MEHaUMEeHTa Ja KOMyHHIIApPA ca T0jeIMHIIIMA, J1a 00jalImbaBa moTpede u Iube-
Be npeayseha, a HENPUCTPACHO OLEYje HBUXOB Paj U AONPHHOC, Aa Harpalyje, moxBaswyje,
u yHamnpelhyje nmojenuHIe Kaua cy TO 3aciIyXHiH, Ja 00e30enu atMocdepy 3a aHTaKOBAKE U
CTBapaJIaIlITBO, a OpUHE O MOjeINHILY, FeTOBOj CUTYPHOCTH U YCIIOBUMA KHBOTA.
Konmponom ce yrBplyjy pe3yiraTh, CTeleH OCTBapema y OJHOCY Ha IUIaHUpPaHE BETMYUHE.
[TranoBm cy mona3zHa OCHOBa 3a cripoBoleme mporeca kKoHTposie. OHU ¢y jenHa BpcTa nedu-
HUCAHUX CTaHJap/a Ha OCHOBY KOjUX c€ YTBphyje ycrneX y mocioBamwy npeayseha. Y nporecy
KOHTpoJIe 00aBJba Ce BUILE aKTUBHOCTH, a KOje ce CBOJIE Ha JeUHUCamke cTaHnapaa, npahe-
e pe3ynTaTa, yrnopehusame ca CTaHIapAuMa, KOPEKIHjy OACTYNama U PEBU3HjY U IIPUIIAro-
haBame y ckamy ca pe3yaTaruma u yCJIOBUMA.

KommiekcHOCT MeHaIMeHTa OrJieia C€ y TOME IITO MEHAlepu pajie Ha Pa3iTudIuTHM HABOMMA
y OpTraHHM3alUjH U ca PA3IMYUTHM PACIIOHOM OpPTaHM3aIOHMX aKTUBHOCTH. YoOuuajeHa je

nojaciia Ha cnez[ehe THUIIOBC UJIM HUBOC MCHAIIMCHTA:

1) top management — BpXOBHH
2) middle management - cpenmu
3) (irst-level management - Hrxu

Top management 4viHU pENATUBHO Majlk TUM YIIpaBJbada Koju KOHTpouury npenysehe. Ouu
MOCTaBJbajy CTpATeUIKe IMJbEBE W AC(HUHUINY TIIOCIOBHY IIOJIUTHKY, IOHOCE OJUIYKE O
MHBECTHUIMjaMa, HACTyNIMMa Ha TPXKUIITY U cu4HO. [Ipeny3ehe npeacrasipajy y KOHTaKTHMA
C BJIQJMHUM OpraHMMa, JpYruM npeny3ehnma M ocTaiauma. Y 3aBUCHOCTH O] BEJIIMYUHE U
BpcTe mpeny3eha MocjioBe TON MaHareMeHTa Ha IMpUMepy XoTela 00aBJbajy TI'€HEpaIHH
TUPEKTOP XOTeJa, MOMONHUK Te€HEepaTHOT TUPEKTOpa, med CeKTOpa CMeITaja, med CeKTopa
xpaHe 1 rnha, (GMHAHCH]CKU TUPEKTOP U JPYTH.

Middle management je NpBEHCTBEHO OJrOBOPAH 32 MMIUIEMEHTALN]Y MOCIOBHE MOJIUTHKE
IUIAHOBA XOTeNa pa3BHjEeHHX OJl CTpaHe TON MaHareMeHTa, Te 3a HaJIefame |
KOOpAWHHUpamke AaKTHBHOCTHMAa MaHarepa HIDKMX HHBOA. 1O Cy MaHarepw KOjU  HII.
caMOCTaJIHO BoJie oJipehieHe XoTencke opraHM3anvjcKe jeIMHUIC WM MOCJIOBE KOjU Cy IO
CBOjeM 00MMY BpJIO CIIOKEHH, aJli C€ HE OJTHOCE Ha IOCITIOBE O/ YKYITHE CTPYKTYpe 3aJaTaka
IIMjeJIor XOTEJICKOT mocioBama. OBaj HUBO y XoTenuMa 4uHe 1ied pernemniyje, med Kyxume,
med cane, raBHa jgomahuia, med opkaBama, med pekpeanuje, ned HabaBKe, OJHOCHO
CBU OHM KOjH Yy M3BpIIIaBamby CBOjHX 33/1aTaka MOPajy MMATH BUIIE ToApeleHnx m3BpImona.
First-level management Hanriena u KOOpJIMHMAPA aKTUBHOCTUMA 0c00Jba.TO je HMKUM HUBO

MaHareMeHra (joll ce Ha3MBajy W MpeapaJHULUMa WIN CYNEepBU30pHMa) KOJU HEMOCPEIHO



pyKkoBoaW 3amocieHnMa y oapeheHum ¢asama u3BpLIeHa MOCTaBJbEHOT 3agatka. Opje
YKJbYydyjeMO CceKpeTapa KaOWHeTa TeHEepaJHOT MaHayepa, meda cCMeHe peuenimje, meda
CMEHE KyXUhe, Imeda mociacTuiapHuIie, meda kadaHe u apyre.

Menagepu na OM MOIJIM yNpaBjbaTH TYPUCTUYKUM M XOTEJICKUM mpenysehem Ttpebajy
pacnionaratu ofpeheHMM criocoOHOcTUMa. Te cy MM CIOCOOHOCTH TMOTpeOHEe Ja OW MOTJIH
ycremHo aeduHucany nuibeBe mpemyseha, yrBphuBaTH NOCIOBHY MOJHTHKY, MOTHBHCATH
3alociieHe W pa3BHjaTH Be3e M OAHOce mpeny3eha ¢ HBHUXOBUM OKpyXemeM. MeHayepu
Tpebajy pacnonaratu ciejehnM cnocoOHOCTHMA:

1) TeXHUYKE CITIOCOOHOCTH

2) MO3UTHBHE JbYACKE 0COOUHE

3) KOHIENTyaIHe CIOCOOHOCTH

4) crtoCOOHOCT JIUjarHOCTUKE U aHATTUTHKE

Texnuuke cnocobrHocmu Cce OTHOCE Ha TMO3HABAaWkE JEIATHOCTH, MpOlEce paaa |
KOMyHHKaIjy mnpeay3eha ¢ okpykemeM. OBe ce CIOCOOHOCTH CTHYy OOpa3oBambeM U
MpaKkcoM, a MOTpeOHUje Cy HIKMM HUBOMMA MaHAIMEHTA.

Tozumusne myocke ocobune TOMaxy MEHAllepUMa Ja YCIOCTaBe KBaJMTETHE OJHOCE ca
capaTHHIIMMA, TOCJTOBHUM MapTHEPHMA M 3allOCJICHUMA KOjiMa yIpaBJbajy.

Konyenmyanne cnoco6nocmu ce orienajy Kpo3 MOryhHOCTH MeHariepa a OCMKCIIE TOCIOBHE
IUJbEBE, Ja KOOPIMHHUPA]Y PaZoM capaJHHKa W MHTETPHUILNY CBE 3all0CIICHE Ha OCTBAPUBAILY
nuibeBa npeayseha.

Cnu4HO Kao JeKapyu ¥ MEHayepH Tpebajy yMeTH AUjarHOCTHIIMPATH ¥ aHATM3UPATH MMOCIOBHE
npobsieMe W KOH(JIMKTHE CHUTyallje Te YTBPIWTH BUXOB Y3POK, Ja OM Ce HCT€ MOIJC

YCIICUTHO PeIInTH Win n3oehu.

PaznuuuTi HUBOM MEHAIMEHTa y CKJIaly ca IPUPOIOM CBOj€ OpraHM3alMoHe MO3MLMje, pa3-
JUYUTY NaXy U BpeMme nocsehyjy GyHKIUjU IIaHUpaba, OpraHu30Bamka, Kajpupama, Bohe-
Ba 1 KOHTPOJIE.

Cnmka3. Yaeo BpeMeHa y OCTBapuBamy NOjeAMHNX (QYHKIIMja MEHAIMEHTA

Top
Mana-
gement

Middle
Management

Lower
Management

Useop: H. Weihrich. H. Koontz, (1998): McGraw-Hill Book Company, New York.



Tonm menanmeHT HajBehu feo BpemeHna mocsehyje mpoOieMy MiaHUpama, OPraHu30Bamba U
KoHTpoJje. Cpenibi HIBO MEHAIMEHTA HajBHIIE BpEMEHA TPOIIM Ha OPraHU30Bamke M BOheme,
HIDKA HABO MEHAlIMEHTa (OTepaTHBHU HUBO) HAjBHILE BPEMEHA TPOIIN Y HEMOCPETHOM KOH-
TaKTy ca paJHULIUMa y Bohemy M OCTBapemy NMpey3eTuX 3a/JaTaka. 3aHUMJBUBO je Jia Ha Ka-
JpUparme CBU HUBOU TPOILE MPUOIMIKHO UCTO BPEME, UTAE j& CaMO HHXOBOT HHBOA, a HE

YTPOIICHOT BpEeMeHa.

VY mwmpy nakmer oapehuBama 1mojMa MEHaIMEHTa HEONXOJHO je carjelgaTd yIpaBJbauke
aKTUBHOCTH M yiore. Mlako TOTOBO a HeMa 00acTH Koja HUje NUPEKTHO WM MHAMPEKTHO
oOyxBaheHa genoBameM MEHayiepa W Jajbe IOCTOJH JIOCTAa HEclarama W HepasyMeBama
CYIITHHE MEHAlIMEHTa OJHOCHO Ipolieca yrpaBibama. 10 HUje MOCTyNaK U3JaBama Hapenou
3alocjieHnMa O HauuMHy o0aBibama IOCIOBA W paJHUX 3ajaTaka, Beh KOMIUIEKCHA W
TUHAMHYHA KOMOWHaIMja oapeheHnX TexHuka u ocehama 3ajeHumTBa. Kao u KoJl MHOTHX
APYTHX KOMIUICKCHHX TIpOIeca, KJbyd 3a pa3yMeBame MCHAIMEHTa Halla3h Ce Y HEroBOj
MOJIeNI Ha jeAHOCTaBHUje nozmnpouece. [logena ynpaBipadkux mporeca Moe ce 00aBUTH Ha

JBa OCHOBHA Ha4YHHAa.

Ta6ena 1. Oanyke y pyHKIIMjaMa MeHAIMEHTAa

IHHJIAHUPAIHE OPT'AHU3OBAILE

— Koju cy ayropouHu 1uIbeBU — Konwuko noapeleHnx noma3u Ha jeIHOT MeHalepa
opraHu3anyje — Kornuka je morpeba 3a eHTpanu3anmujom

— Kojum crparernjama he ce octBaputn | — Kako KpenpaTH IOCIOBE

HaBCICHU LIUJbCBU — Kaga Mematn oprann3anuony CTpyKTypy

— OgnpehuBame npuopuTeTa NUJHEBa
— VY K0joj MepH Cy OCTBapUBH

HOjeIII/IHa'-IHI/I OUJbCBU

KAJIPUPAILE BOBEILE KOHTPOJIA

— 3Hama 0 KaApOBUMa U PaIHUM — MortuBucaru 3anocieHe — IlIra Tpeba

OJlHOCHMA — Koju crtun pykoBohemwe MpUMEHUTH | KOHTPOJIMCATH

— Kako nonyHnTH 1 U3BpIIUTH — Kako npomeHe yTudy Ha — Koju cuctem

ceJeKIjay KagpoBa OPOAYKTUBHOCT KOHTpOJIe Tpeda

— O0pasoBame 1 pa3Boj Kapujepe — Kaja Tpe6a IpUMeHUTH CHCTEM MIPUMEHUTH

— Komnensanuje u Harpazne KpeaTUBHE AECTPYKIH]je — Kana npobnemu
1OCTajy 3Ha4YajHU
— Koju
uH(pOpMaLUOHI
cucteM Tpeba
MIOCTaBUTH

Hzeop: ypaheno o0 cmpane aymopa



Jenan mpunas, ca moderka JBaJeceTOr BeKa, IMOJa3H O]l MPETIIOCTaBKe Ja je MOTpeOHO
M3/IBOJUTH yIpaBJbauke (yHKIHWje, TOK je JPYTH, ca Kpaja JBaJECeTOT BeKa, yCMEpeH Ha
yhpaBJeadke yiore. Ynpaemauke @ynkyuje Cy CBPCUCXOIHE aKTHBHOCTH KOj€ W3BPILABAjy
pyKoBoAMOLM (IPE/ICTaBIbajy MUCXOJ Ka KOME Cy PYKOBOJIMOIM YCMEPEHH), a YHpas/mbauke
yn02e Cy KaTeropHje Koje OJAroBapajy CTBapHOM MOHAIaky pPyKOBoauiana (IpeicTaBlbajy
CpeAcTBO Ja OM ce JOIUIO 10 HWCXOJWINHE Tadke). Y TpaKcH, HapouuTo mpemyseha

TYpUCTHUYKE TPUBPEJIE, YECTO C€ KOPUCTH KOMOMHOBAHH MIPUCTYII.

3. JOHOIEILE MEHAIIEPCKUX OJJIYKA Y TYPU3MY U
XOTEJINJEPCTBY

[Tojam MeHayMeHTa HajaIUpEKTHHjE je Be3aH 3a mojaM ommyka. Ilorpeba, a m mpobiemu
ylpaBJbalka HacTajy ycllea Heckiaaa u3Mel)y skeJbeHOT M CTBapHOT CTama, u3Mely u3a3osa u
NPETHU Yy OKpYXewmy M IMoTpede 3a CUIYpHHM MU CTaOMJIHMM HOCJIOBameM. AKIHjama
MEHaIMeHTa MOTPeOHO je pemraBaTé MpoOJieMe KOjU HacTajy y TOKY (YHKIMOHHCAama
npenyseha y Typusmy u xotenujepctBy. Ha Taj HaunH ocurypaBa ce OCTBApUBAE JKEJHEHOT
CTama, OJHOCHO peanu3aiujy 1uibeBa. OKOCHUIA yNIpaB/bayKuX aKliyja je ynpaBo JOHOUICHE
o/ulyKa. YmpaBibauke OJIyKE JIOHOCE Ce y CHUTyalljamMa Koje KapaKTepully IoTpebe 3a
aKIMjOM | TIOCTOjarbe BHIle MOTyhmx mpaBama akimje’. YKOIUKO OM MMOCTOjaia caMo jeqHa
MoryhHOCT He OM OMIIO MOTpPEeOHO NTOHOCHTH OMIYKy, Beh OM ce cieauo Taj jemaH IMpaBail
aknuje. Mehytum, kaa je mpucyTHa moryhHocT mszbOopa u3mely JBe wiu BHIe OMIHja
NOTPEeOHO je TOHETH O/IYKY, OZTHOCHO U3BPILUTH U300D.

Tamo rae Hema u300pa, HEMa U HE MOXe OMTH OAY4YHMBamWma. 3aTO CE Hpouec OOHOuiera
001yKa Oehunuunie Kao npoyec uzoopa uzmelly 0ee unu euuie onyuja, a 00JyKa ce cmampa
Kpajium ucxooom moez uzoopa. OnnydnBame Kao Npoliec, MIUPH je mojaM O] caMe OJITyKeE,
KOja je HBEeroB pe3yiTar, OJHOCHO YMH U KPajihe UCXOAMIITE TOT MpoLeca.

ITopen oBe meduHHLIMje, Yy MEHAIMEHTY IOCTOjeé M Jpyre, kao Ha mnpumep:“/loHomeme
OJUTyKa TIpE/ICTaB/ba MpOIEC y KOME C€ aHAIM3Wpajy HIeje, MojeauHuu, norahaju u
MOJINTHYKE aKIUje 1a Ou ce permro mpodaem’ Wik “J[OHOMIEHE OIIYKa j€ HICHTU(PUKOBAE 1
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n300p Kypca akmuje aa Ou ce pemmo crneuudpuvan mnpobiem”*. Ha ocHOBY HaBeleHUX

Je(pUHUILIja MOKE c€ KOHCTAaTOBAaTH Jia IOCTOJU OUTyUUBAE Y Y)KEM U LIUPEM CMHCITY.

? Dale, E., Readings vin Management: Landmarks and New ®rontiers, McGraw-Hill Book Company, New
York, 1970.

3 Greenwood, W., Decision Theory and indormatio Systems, An Introduction to Management Decision Making,
South-Western Publiching Company, New York, 1970., str.14.

* Stoner, J.A. and ®reeman, R.E., Management, Prentice Hall, Englewood Clibds, New Yersey, 1992., str. 248.



OmnyunBame y yXKeM CMHUCIYy je H300p Of CKyma ainTepHaTHBa, a y IIMPEM CMHUCITY
MoJIpa3yMeBa CKyIl aKkTHBHOCTH KOje ce€ KOpHUCTe J1a OM ce MpoHamao 1 npuMeHno onpehenn
Kypc akmnuje. Pasnmuka y omcery nepuHHIMja MOXKE Y3POKOBAaTH HEIOCIECTHOCTH MpU
n3y4yaBamy Npolieca O/UTyYHBamba, a TO 3aXTeBa JaCHO pa3rpaHUYCH-E II0JMOBA: U300p, Hpoyec

O0oHOWEeLA 00IYKA U peuiasarse npoodaema.

Crnuxka 4. 3060p, noHOIIEHE OTyKa B MPOIIEC pelaBamba

TIPOLIEC JIOHOLLIEHA OJIUTYKA
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[MPOLIEC PEHLIABAA TTPOBJIEMA
VYouaBa ce pa3nuka y cTerneHy 00yXBaTHOCTH IOjeTUHHX (a3a pelraBama mpodiiema, rmna THMe
U CYIITHHA NOjeIMHUX Tpolieca. PerraBame mpobiema o0yxBara NOCTYNAaK UACHTH()UKOBAbA
npo0Jsiema, reHepucama alTepHaTHBa, OLEHY/H300p, MMILUIEMEHTAlMjy U KOHTpoiy. IIpouec
JIOHOIIEeHa OTyKa 00yxBara mpBe TpH (¢ase, a ¢a3a ormeHe/n300pa 0OHOCH ce Ha caM U300p.

To HajOoIBE MITyCTPYje MPEAXOIHA CIIUKA.

IIpumep 2. Ilpomec noHOmIEWa OMIyKa O H300py HeHA YCJyra TypPHCTHYKOI/XOTEJCKOT
npeay3eha

MeHaMEeHT TypHCTHYKOr/XoTescKor npeay3eha Tpeba na ¢hopmupa 1eHe 3a HapeIHy TYPUCTHUKY
ce30Hny. JloHocH ce omnyka o noBehawy nim cMamuBamy 1eHa. AKo rmoeha riene Moxce 1ohu 10
CMamemha TPAXKbe, ako He noBeha ocTBapyje HelOBOJbHU NPOGUT-HAeHTHHUKAIK]ja PodJieMa.
MeHaMeHT paBy KaJKyJIaluje 0 yTUIIAjy eHa Ha OC/IOBakbe-TeHepuile ajiTepHaTuBe. HakoH
JIOCTAaBJbaHUX KAJIKYJIallija MEHAIMEHT JOHOCH OJUIYKY O IOJMTHIM IIeHa-oneHa u u3oop. [Ipexo cBoje
MpoJajHe ciyx0e MEHaIMEHT IPojaje ¥ IPOMOBHIIIE CBOj TYPUCTUYKH POU3BOI-MMILIEMeHTaluja. Y
TOKY peaju3anuje ycayra MCHalIMEHT KOHTOJIMIIE YCICITHOCT IOIUTHKE 1IeHa M €BEHTYAIHO BPIIX

KOPEKIIH]y Ha Kpajy Ce30HE-KOHTP0JIa.




4. CIEHU®OUYHOCTHU MEHAIIEPA Y TYPU3MY U
XOTEJUJEPCTBY

[TocnoBame U pag y Typu3My U XOTEIIHjEPCTBY MOXKE CE OKapaKTepUCATH Ka0 KOMILIEKCAaH U
TEXaK O] YCTAaHOBJbABaHkha TypHU3Ma Kao IMPUBPEIHE JIENATHOCTH, HHETOBE EKCIIaH3Wje la
JaHallmer naHa. Ty, mpe cBera Tpeba MMaTH y BHIY MOTpede M 3aXTeBe KOPHUCHHUKA
TYPUCTUYKHUX YCIyTa, OJHOCHO TYpPHCTHYKOT mpou3Bona. M3mely ocrainor, paxHo Bpeme Ou
Tpebaio 1a ce mpuiarohaBa BUXOBUM 3aXTEBUMA, T€ 3aTO PAJHO BpeMe MEHAllepa y Typu3My
npeBasuia3u yoOudajene okBupe (y3 paj Hohy, Mpa3HUKOM U HEJIEJHOM).

CaBpeMeHHU TypHCTHUYKH M XOTEJICKH MeHayep Ou Tpebajno Ja moceayje cocOOHOCTH Kao M
CBaKM [Jpyrd MEHayep y TEepUUjapHUM NPUBPETHUM JACTAaTHOCTAMA ajll W H3BECHE
crierpUIHOCTH, Ha Koje ieMo yKpaTKko® yKa3aTd y OBOM Jely:

(1) nobpo mo3HaBame TYPUCTUYKE ACTATHOCTH

® T03HaBame MpwiInka y MehyHapomnoMm u momaheM TypusMmy, HApOUMTO y YCIOBHMa CBE
BUIllE TI100aTM30BAaHOT AJIM U PETMOHATU30BAHOT TYPUCTUYKOT TPXKUIITA;

(2) aHaTUTHYKE CIIOCOOHOCTH

® CIOCOOHOCT Ja Ha OCHOBY AaHajiM3e YHMILCHUIIA W HyMEpHYKEe aHali3e pelaBa
CBAaKOJIHEBHE yIpaBJjbauke MpodOieMe (3a TO je HEONMXOJHO A00pO MO3HABAE NMPOILIHX U
Tekyhux WHOMKaTopa MPOAYKTUBHOCTH M €(QHKACHOCTH TYPHCTHYKHX oOOjekaTta, amm |
npenyseha y meianHu, HAPOUUTO aHATTM3Upake (PUHAHCH]CKUX MTOIaTaKa);

(3) KpeaTUBHOCT U OJITYIHOCT

e 3a Typu3aMm, MOCEOHO XOTENHjepCTBO, HE IOCTOje YHampen Ae(pUHUCAHW CTaHIApIHU
peLenTy KOju rapaHTyjy BHCOKY e(hUKAaCHOCT U e()eKTHBHOCT IOCIIOBama, 3aTO je M YCIeX y
TypU3My pe3yJITaT OCETJBHBHX OJJIyKa Koje cy Oa3upaHe Ha MAIITOBUTHM M WHOBAaTUBHHUM
TEeXHHKaMa yIpaBJbamka (TO je U OCHOBHH Pa3JIorT 3aIITO TypUCTUYKH MEHayep Tpeba ma Oyzae
KpeaTUBaH M CIIOCO0aH Jia FTEHEPHIIE U YOUH HOBE UJICjE U COMYIHje);

e MEHalep y Typu3My W XOTelujepcTBY Tpeba na Oyae onl wjieje W aobap aHanuThdap
OKpYKeHa, Tpoleca y IpyITBY, 3aXTeBa KOPHCHUKA TYPUCTHUKUX yCITyTa;

® OJUTyYHOCT HOApa3yMeBa ocoly O]l aKkIyje Koja, BeoMa Op30 JOHOCH BaKHE OJTyKe (Mopa
Op30 nma mpocyhyje m mpemy3uMa akiyje mpe AUPEKTHUX KOHKYypeHarTa), ajld U J1a YIpaBJba
BPEMEHOM, jep ce 00Jbe O/TyKe JOHOCE YKOJIMKO IMOCTOJH BUIIIE PACTIONOKHUBOT BPEMEHa;

e 0Op3e mpoMeHEe Ha TYPUCTHYKOM TPXKHINTY M MOHAIIAKkE TypHCTa MPUMOPABajy MEHalepa
y TYpU3My U XjOTEJIHjepPCTBY Jla OMITYKE JOHOCH Op30, CHTYPHO B KOPEKTHO;

(4) pnekcubuIHOCT

e crocoOHOCT npuiiarohaBama MPOMEHJBUBUM YCIOBHMA Y OKPYKEHY;

® KOHTHHYWUTET y mpuiarohaBamy Op3uM IpoMeHaMa y TPEHJOBHUMA, CTWIOBHMA H

CKJIOHOCTHMA TYPHCTA,

s Opédirnije videti u :”Strategijski menad?ment turisti¢ke privrede Srbije”, S. Cerovi¢,Zelnid , Beograd, 2002
godina, str.129-131.



® UCHOJhaBamkE XKEJbE U CHTY3Mja3Ma Ja Paad OHO INTO je HEOMXOTHO Ja OM KOMIUIETHPAo
1ocao;

(5) wHHIIAjaTUBHOCT

® TI0CEJOBamkEe CTBAPAIAYKHX CHOCOOHOCTH W Tpely3uMarme OpPUTHHATHHUX akiuja (0e3
YeKama Ha MPEJIore Ja Ce TaKO HEIlTO YPan);

* yBaKaBame BEIUKOT Opoja eleMeHara y mporecy oamydnBama (HIp.0poj Typucta u ooum
TYPUCTHYKOT TNPOMETa, OCTBapeHH NpoduT, ompema objekarta, NMPHIMKE 32 IMPEAy3MMarbe
aKIyja u clL.);

(6) mumepcTBO

e ycrnemHO 00aBJbamkE IMOCIOBA Y TYpU3MY IPETIOCTaB/ba OCIamambe Ha BEIHK Opoj
capa/IHUKa;

® jeIHO JHIe, MOCEOHO y BEIMKAM TYPUCTUYKHM M XOTEJICKHMM KOMITaHMjaMa HE MOXKE
M30JI0BAHO JICJIOBATH, HUTH MOXKE y TUM YCIIOBHUMa OWTH ycrielmaH MeHayep (IITO He JOBOIM
y MIATamkbe BHEroBe HY)KHE JTUIEPCKe aMOuIje, );

® CIIOCOOHOCT MEHaliepa y Typu3My U XOTEJIUjepCTBY Jia HHCITUPHIIE OCTalle 1a My Bepyjy H
Jla PECHeKTYjy HeroBe MpOIeHEe, Ka0 M CIIOCOOHOCT Ja BOAM M YOEIW CBOj€ HENOCpeIHe
capa/IHuKe;

(7) opranuzoBaHocCT

® BHCOK HHBO OpPraHM30BAHOCTH j€ YCIIOB 3a IOCTOjalb€ YCHEITHOT TYPHCTHYKOT U
XOTEJICKOI MeHayepa (OH je 4ecTo mpuHyheH Ja nenyje UCTOBPEMEHO y3 yBaxkaBame Beher
Opoja daxTopa, mpoMeHa, PYHKIIMja U IPOjeKaTa);

® KBAJUTET TYPUCTUYKOT M XOTEIICKOT MEHajepa Orjiena ce y HEeroBOj CHOCOOHOCTH
youaBa IIPUOPHUTETE U OCHOBHE ITPABLIE 33 CIIPOBOCHHE aKIH]ja;

® 32 aKTHBHpAmE IIJbEBA, YCIICIIAH TYPUCTHYKH W XOTEJICKH MEHAlep MOpa Ja IOCTaBU
NPUOPUTETE U Ja OPTraHu3yje IepCOHaI U CPECTBa;

(8) mpeny3umIbHBOCT

e crnoco0OHOCT Jja aHTUIUNKpa Aorahaje u cuTyaliyje, a He 1a pearyje HakoH TOra;

® CHEPrHYHOCT Yy CIpOBOhewmY HIeja M mporpama (HIP.HOB TYPUCTHYKH WM XOTEJICKH
MIPOW3BO.N);

(9) cHomeme pu3nka

® CIIPEMHOCT 32 YJIAXKEHE Y YKaJIKyJINCaHEe PUUKE;

® CIOPEMHOCT Mpey3NMMama OJrOBOPHOCTH 3a JIOHETE OJUTyKE U OCTBapEHE pe3yJITare;

® CIPEMHOCT MOJHOIICHA PU3HKA, 0 IICHY MpaBJbekha U HEM30EKHHUX Tpelaka, 10 Tora Jia
MoHeKaa Oyy ¥ TYOUTHUIIH.

CaBpeMeHHU TOKOBH pa3Boja Typu3Ma cBe Bulle yrmyhyjy Ha 3akJbydak o MocTojamy cienehe
JIBE TPYyTIe MEHAlepa y TYPU3MY H XOTEIH]epCTBY:

1. AHAJINTHYKH MEeHallepu

2. KpeaTuBHU MEHAIIEepPH .



TypHCTHYKOI/XOTEJICKOT  MeHajiepa-aHAJINTHYApa  KapaKTepuIle CHOCOOHOCT 32
MPOHATIAKEHE M HCTPAKMBAIE UMIHCHUIA M 332 FHHXOBO DPEAYKOBAmE, CHHTETH30BAIE H
OLICHHHBAE, Ca IINJHEM JOHOMICHA €(PUKACHUX TOCIOBHHUX OITYKA.

KpeaTuBHu MeHayiep y TYpH3My H XOTepJIHjepCTBY je MPOU3BOhay WM M3YMHUTEJh HOBUX
ujeja (oBe ocobe umajy gocra OyjHY W IUIOJHY MAIITy W CIOCOOHOCT Jia Kpeupajy MOTIyHO
HoBe crBapu). CBOj paj BUIIE 3aCHUBAjy Ha WMardHAMjH W WHTYUIMjA HETO Ha
YHGEHUIIAMA.

MebhyTum, y caBpeMeHUM ycIOBHMa pa3Boja Typu3Ma, HHje JOBOJFHO OMTH caMO KpeaTHBaH,
jep ycmemiaH MeHayep, y TNpolecy OHOIIeHha OJUIyKa, HYXHO MOpa Ja yBaXkaBa H

AQHAIUTUYKHU IPUCTYIL.

IIpumep 3 KapakrepucTike nojeJlMHUX MeHayepa y TypucTH4koj npuspeau Cpouje

Yect je Omo cimydyaj (a W JaHac je MpHUCyTaH, OWJIO Ja ce pamd O JPKaBHUM
TYPUCTHYKAM/XOTEIICKMM Tnpeny3ehnmMa WM Ja Ccy YyOHTalky INPHBaTHA-aKI[MOHAPCKA
TypucTHUKa/ Tpexy3eha ) na MeHayepu y TypucTHukoj mpuBpeaun CpOuje, He MO3HAjy
JICNIATHOCT y KOjOj pajie, l1a HeMajy eIeMEHTapHa 3Hamka W3 MEHAIMEHTAa M MapKETHHTa, Ja
HEMajy OpraHM3allMOHE CIOCOOHOCTH W KpPEaTHBHOCT, Ja HeMajy wmarpaljen cucrem
KOMYHHUKaIlFje, Jda HUCY y CTamy Ja aHaJIMTHYKH carieajy mocioBame mpedyseha, ma
HEeMajy WHHIINjaTHBHOCT HUTH CIIPEMHOCT [a IPey3My PHU3HK, @A Yak Ja He MOCexyjy HU
aJIeKBaTHO 00pa30Bame 3a 00aBJbakbE OBOT OJrOBOPHOT M BeOMa ClIokeHOr nocia. Cy mpoTHO
TOME, TIOjeIMHA MEHallepu MOoKa3ally cy, IoceOHO 3a Bpeme caHkiuja YH um Csercke
EKOHOMCKE KpH3e [1a Cy W3y3€THO KPEaTHUBHH, IMPEAy3NMMIBHBH, CIPEMHH 33 CBE N3a30BE jep

Cy YCIEIIHO BOJWIM CBOja TypUCTHYKa mpeny3eha u cauyBamu uUX 0O O30MJBHUjUX

MOCJICTUIIA IPACTHYHOT Maja mpomeTa Typucra y Cpouju.

Ha oOCHOBY H3I0XEHHX KapaKTepUCTHKa jacHO ce Moxe mpoduiaucaTd oipeheHu Tul
MeHalepa y KOHKpETHOM TYpUCTHYKOM U XoTpesckoM npenysehy. To, Tpeba na 6yae ocoda
KOja je y CTamy Jla peiaBa OpojHa MUTamba CTPATELIKOT U ONIEPaTUBHOI KapaKTepa.

YormmreHo, MeHaiepy y Typu3My UMajy 3aJaTak Ja Mpy>ke OJroBOpe Ha calpikaj M HAYHH
pelaBama KJbYYHUX Al U ONEPAaTHBHUX NMUTama Koja ce OJHOCE Ha MOCIOBame mpexyseha

TYpUCTHUYKE NPUBPEE.

5. YJIOT'A MEHAIIEPA JIMJAEPA Y TYPUCTUUYKUM U
XOTEJICKUM ITPEAY3ERUMA

Menaepu HOBOT 00a MOpajy J0OpO YHO3HATH, MPABWIHO Pa3yMETH, a 3aTUM pa3BUjaTH H
KOPUCTHUTH JINJIEPCKE CIIOCOOHOCTH M BEeIUTHHE y Bohemy mpemyseha.
Texwumre je Ha aKTHBHOCTHUMA IPEKO KOjUX JIMAEPHU OCTBApYjy YTHUIIAj, OIXHOCHO Ha OJ-

rOBOpHMa IIITa JIUJEPH Pajie, a IIOTOM Ha TOME, KaKO OCTBapyjy yTUIaj Ha clie0eHHUKe. Y TH-



11aj, TIOBEpEE U OATOBOPHOCT YMHE CYIITHHY JuaepcTBa. OCOOMHE U MOHAIIAKE JIUAEpa Cy
MPETIOCTAaBKE 32 HEroB pa3Boj (MunmucasibeBuh, 1999).

JlunmepcTBO je KOMIUIEKCHO TMOJpydje MEHAUIMEHTa, YHja je 1ojaBa 0O3HauMIIa CBOjEBPCHY WH-
OBallyjy U HOBO Pa3io0ibe y MEHAIMEHTY. MHKemepcku je3uK (KOju je TOMUHUPAO y TeOpHju
¥ MEHAlIepCKOj MPAKCH) YCTYIHO je€ MECTO je3uKky monutuke. Ca JIuaepcTBOM Cy MOBE3aHH
CBH CaBPEMEHH KOHIIEITH Ha KOjUMa ce 3aCHUBa e(DeKTUBHO yINpaBibame npeay3ehemM, kao mi-
TO cy: Moh, yTHIIaj, KyiTypa, TPyITHA TPOLIECH U THMCKa OpTaHu3aIlnja.

Menanep je cTpydHa ocoba 4Yuju 3a/aTaKk MPOU3WIA3M U3 Ipolleca MEHAIMEHTa, Tj.
M3BOJM TpOLIECce MIaHHPama-JOHOIICHE OJUTyKa, OPraHHu3yje paj M MOCIIOBAkbE, aHTaxXyje U
BOJIM JbyJIe, KOHTPOJIUIIE JbY/ICKE, UHAHCH]CKE, pr3muKe W MHPOPMALHjCKE pecypce Kako
Ou ce M3BPIIMO 3a/aTak 300T Kojer je moctao MeHaiep. MeHarep ce Moxe neduHUCcCaTH Kao
CTpy4yHa ocoba, Koja OCTBapyje cBoje 3anarke, paaehu y3 momoh cTpydHHX JbyaH, TPBEHCTBE-
HO OHHX KOju cy My nonpehenu, 3Haun o0enexje MeHaepa je u3BpUIeHkhe 3aaTaka y3 momMoh
APYTHX JbY/IH, a HE ]a OH CaM M3BpILaBa CBE 3aJaTKe, a y IIUJby NOPacTa yKyImHe e(huKacHOCT-
U ¥ e(heKTUBHOCTH, BoJeh HCTOBpEMEHO padyHa O JPYLITBEHOj ¥ JIMYHOj OATOBOPHOCTH Y C-
UCTeMy €TWYKHX HOopMmH. MeHayepu y mpenysehy cy T koju onpelyyjy koja he ce nmpasuna
MPUMEHUBATH Ha 3arocieHe, kopucrehn cBojy Moh m ayropureT Koju uM 3axBasbyjyhu ¢o-
PMAIMjCKOM TIOJI0XKA]y TIPUTIAJIA]Y.

Oo6palyyjyhu npobnemaTtuky Mohu u ayroputera MeHaniepa C. UepoBuh ykasyje Ha cnezaehe:
,,JeIHa 01 KJbyYHHX OJUTyKa 3a OpraHu3aIfjy, OOHOCHO Ipeay3ehe jecTe HaunH Ha Koju he ce
(dbopmarHI ayTOpUTET MUCTPUOYHMpPATH HA CBE MHCTAHIIE OpraHu3anuoHe cTpykrype” (Uepo-
Buh, 2003).

JacHo je na rmaBHM MeHayepu He MOTy Jia 00aBe CBe IITO je OTpeOHO J1a ce peanusyje cTpar-
SIIKM TUIaH OpraHm3amyje. To je pas3ior 3amro Mopajy Aa Oaidyde KOJIuku he ayropurer
nenerupaty (moaenuTr Moh ca ApyruMa) MeHayiepuMa Ha HIKHM HUBOUMA.

pumep 4.

Y xoreiackum npeay3ehuma y BojBoauHu mocToju pa3iuyMT CTENeH [ejlerupama ay-
TOpPUTETA HAa HHXKe HHBOe. YoOMYajeHa je MojaBa Ja je OpraHu3anuja Imocja Mo
CEeKTOpHMA pajia, y CKJIAAy ca YyITBpheHMM MpaBHWINMA, Y HALJIEKHOCTH MeHAyepa HH-
skuxX HUBoA. [Ipenyiarame cTuMyJIaluja 3a NOCTUTHYTe pe3yJTare je Takole y Hajsehem

Opojy ciayuyajeBa Ha HUKMM HHBOUMA.

Hakie, moh je cmocoOHOCT Ja ce yTU4Ye HA APYre Jby/e, Tj. CHOCOOHOCT /1a ce MeHmha CTaB
WM NOHALIAK-€ NMojeJUHIA WM IPyna, a nmoceayjy je MmeHaygepu jep omnydyjyhe yruay Ha
OJTHOCE Y OpraHHu3aluju, OHOCHO mpeay3ehy.

Moh MeHaniepa MporcTHYE U3 HETOBOT (JOPMAIIM]CKOT MONIokKaja y npeaysehy u naje um mor-
yhuocrt (bapjakraposuh, 2007):

- na Bpure HarpahuBame, OMHOCHO Na uMajy moh nazpalueara (HOBIEM, TIPUBHIIETHjaMa,

MoryhHomhy HanpeaoBama y CIIy>K0H | CI1.),



— Jla KaXmbaBajy, OJHOCHO Ja uUMajy moh cankyuonucarwa — Kaxycrasearsa (HOBYaHa,
He/laBam-e MPUBMIJIETHja, HArpaja u ClL.),

— 1a uMajy cmpyyuny moh (kBanuQuKanuoHe, CreijaTuCTHIKE U APYTe CIOCOOHOCTH),

— 1a umajy ecumumuy moh (hopManHa U paBHa oBJalINeka MOCTOjamba ayTOPUTETA ), U

— Ja uMajy peghepenmuy moh ( omnoHamame pagHuKa Mo y3opy Ha cBor meda). To je moh
Koja ce cTiude 00pa30BamkeM U MHTEIIUTCHITH]OM.

PaBHOTE)XHO TOHaIIamke MeHayepa y Kopumhemy I0jeIMHUX BHIOBa MOhM 3amaTak je u
CBaKOJHEBHA KMXOBa 00aBe3a, jep CHHXPOHHU3AllMja y OHAIakY /aje pe3yJiTaTe.

Menayepu Koju uMajy Behu cTeneH caMOKOHTpOJIC U TMOHAIIAjy ce 3pelio y MpuMeHru Mohu
nMajy Behy edukacHocT u 60Jbe pe3ynTaTe U OOpPHYTO OHH MEHAIEPH KOjU UMajy MambH CTEl-
€H CaMOKOHTpOJIe UMajy cnabujy edrKacHOCT, a caMUM TUM U pesynTtate. Moh Tpeba cxB-
aTaTH Kao CPEJICTBO 3a 00aBJbamkEe MOCIA.

AyTopuTeT Kao BiJ MOhU 00MYHO ce Be3yje 3a CTPYKTYPY U XHjepapXujcKy JeCTBUIY Ha
K0joj ce oapehenn MeHayep Hajaszu. [lounBa Ha JerMTUMMHOM YTHIAjy KOjU MeHanep
uMa y npenay3ehy.

YobuuajeHa je mpakca J1a MEeHallepH ayTOPUTET Jelia Ha KOMAHOKU aymopumem, (MeHayepu
OJITOBOPHH 3a peanu3aiyjy ubeBa npenyseha). Casemooasnu aymopumem (ayTOPUTET KO-
ju uMmajy oapeleHe Tpyle WK MOjeIMHIN KOje KOMaHAHUM MEHallepuMa npyxajy oapeleHe
caBeTe WM yclyre) u aymopumem no yukyuju ((ayTOpuTeT KOjU MMajy YIaHOBHU ofpelhe-
HUX CIENHjIN30BAHUX 0/IeJbeha KOjU BpPIIE KOHTPOIY APYTHX OAEJbEHa HCTHX WM CIMIHUX
CIEIINjATHOCTH).

Panu edukacHujer u Opiker peamzoBama yTBphHEeHUX 1HJbeBa Npeay3eha HeonmxoHo je y of-
pehenuMm cinyuajeBuMa u (azama ynpaBibarba ayTOPUTET MPEHETH HAa HWKE CTPYKTYpe Me-
Haliepa " 3aroCciIeHuX.

[Ipenomeme ayroputera (Ienernpame) je moceOHO OUTHO y TypU3My U XOTENHjepCTBY, 00-
3UpPOM Ha HEroBe CHeLU(pUUHOCTH U HeMOryhHOCTH MeHaiepa Ja caM 00aBU WIM HaJ3upe
CBE IIOCJIOBE KOjU ce y OBUM Ipeay3ehuma o0aBsbajy (LIMpoKa Jiernes3a Mpou3BOJa U yciIyra
KOjU CauMibaBajy XOTEJICKH MPOU3BON).

[Ipenomeme ayropuTeTa Kako Ha HI)KE HUBOE MEHAIIepa, TAKO U Ha 3aIrocieHe, Mopa3yMeBa
y3ajaMHO TOBEPEE, CTATHY KOMYHHUKAIU]y U MyHY cJI0004y OHHUX KOjH Cy 3aJy>KE€HH 3a I10j-
€/IiHe BPCTE MOCIIOBa.

[IpenomemeM ayTopuTeTa Ha jeIHO] CTPAHH MEHAIIEPy OCTaje BHUIIE MPOCTOpPa M BpeMeHa 3a
carjeqaBame U Mpeay3uMarmbe IPYTuX aKTHBHOCTH, a 3alOCIeHMMa MOTYhHOCT yTuIama Ha
JOHOUIICHE OJUTyKa.

VYenemHo ynpasibame npeay3ehem, moceOHO TYpUCTUUKUM U XOTEJICKUM 3aXTeBa O]
TeHepaJIHOI MeHanepa OpojHe kBainuteTe, Mel)y Kojuma cy Tpu JOMHHAHTHA, a TO Cy Jja MOpa
OuTH cTpaTer, BA3MOHAP a 3aTHM U JIMJIep MEHalep.

Moxe ce pehu ma moctoju Benuka melyzaBucHocT m3mel)y muaepcTBo u Mohw, jep kopurrhe-

Be MOhM IpejcTaBba jak MOTHMB Jla ce€ MocTaHe juaep. Moh kopuctu nuaepy 3a yTuiaj Ha



npyre y npeny3ehy (Ha4MH Ha KOjU C€ BPIIW YTHIlA] MMOKa3yje Jia IujepuMa cToje Ha pacio-
naramy OpojHH U3BOpH Mohu, ox Mohu nmo3unuje, 10 auyHe Mohn). YommTeHo, MeHaepuma
Ce cyrepuiie J1a, yMecTo ayTopuTeTa, Hapu3My rpaje Ha pedepeHTHIM ocoOnHama, caMoyBe-
PEHUM U yOeIJbUBUM HAcTynMMa (Xapu3Ma je HEONXOAaH eJeMEeHAT TPaHC(HOPMALMOHOT JIU-
JIepCcTBa, aji caMa HUje JOBOJbHA Jia 10Be/e 0 TpaHC(hOpPMALMOHOT Mpoleca). 3aTo JUaep —
MeHarep Mopa n1a 1. koopauHupa, 2. KOMyHUIHpa, 3. nHpopMumie u 4. ajorwpa.

YMecTo nHPEpHOpHHX, 32 yClieX TpaHC(POPMAIIMOHOT MOIyXBaTa, TOTPEOHH CY CYNepHOPHU
cie0eHHN KOjU MpUXBaTajy 00aBe3e U OJrOBOPHOCT U CaMH KeJle Jia mocTaHy auaepu. Tpa-
HC(OPMALIMOHU JIMJEpU IMyTEM OIyHOMONhMBamwa 3alOC/IEHUX, Pa3BHjajy JIUAEPCTBO KpO3
ey OpraHu3alyjy.

Viora meHayepa iuzepa je y Tome, Aa y3 nomoh JuiepcTsa 3a10B0Jbe HHTEpEce MpUHIMIAIA
y eduxacHoM u edekTuBHOM yrpaBibamy mpeny3ehem. JluaepcTBo je mOTpeOHO CBaKOM
npeaysehy, a HApOYUTO OHMM KOja Cy 3arajia y BeJHKe Temkohe (HapoYuTO BEJMKHM H 3pe-
uM), jep 0e3 TuaepcTBa HeMa ycrenine Tpanchopmanyje npeayseha TypucTuuke mpuBpee.
DzordZ Homans ,,Ilonamame nmuaepa” nedununie 11 ocobnna 3a nuaep-MeHaiepa:

OJIpKaBa CBOjy TMO3UIH]Y,

KHMBH ca HOpMama rpyre

Juzep BOay,

HE u3/laje TUPEeKTHBe Koje ce Hehe cpoBecTH,

OJIprKaBa MO3MIIN]y CBOJUX CIIETOCHUKA,

HE TaKMUYH C€ ca CIeT0CHUINMA,

HUKaJ HC Ky U HC XBaJIM IPEJ 3al10CJICHUMA

e A o

caryieiaBa LeJIMHY CTpaTeruje,

e

CTBapa ycIJIOBE 3a CAaMOIUCIUILINHY,
10.  mopa cebe 1o0po na mo3Haje,

11.  wmopa na 6yzae no6po uHpopmucan

Cpakaxo Ja noHamame JIMJepa 3aBUCH O] HI3a KOMIIOHEHaTa 1 Tpeba ja je diaekcnOuiiHo u -
amanTabmiHo. MelyTuM 1 OKOJIMHA Y 3HATHO] MEpH MOBPATHO yTUYE Ha FHETOBO IMpHiiaroha-

BabC.

6. KOMIIVIEKCHOCT MEHAIIMEHTA Y TYPU3MY N
XOTEJIUJEPCTBY

[Ipenyszehe y TypUCTHUYKO] M XOTENIMjEPCKO] AENaTHOCTH IMPEICTaB/ba KOMIUIEKCAH CHUCTEM
OpraHW30Bama CpEICTaBa W Tporeca Koju (yHKIMOHHIIE Yy AMHAMHYHOM U MHOTOCTPYKO
YCIIOBJbEHOM OKPY’KEHbY, Ca INJbEM CTBApama eKOHOMCKHX BPEIHOCTH 32 HETOBE BIACHUKE U
3a 3aJ0BOJbaBalk€ MOTpeda TypucTa. Y KOHKPETHOM TYPUCTHUKOM CHUCTEMY aHra’kKoBaHa
CpeicTBa KOHBEPTYjy C€ Y BPEIHOCHE pe3yiTaTe 3a KOPUCHUKE TYpUCTUUKOI MPOU3BOJA U

yciyra ¥ 3a BlIacHUKe Kanuraia. OCTBapeHO KOHBEPTOBakE 00aBjba CE y YCIOBUMA CTATHUX



IIPOMEHAa Yy OKpY)X€lbY KOje OmIpelesbyjy IpWINKe, ONacHOCTM U OrpaHHYema 3a
Typuctuuko/xotencko npeaysehe. To cy m ocHOBHM pazno3u mTo TypHCTHYKO/XOTEICKO
npexysehe Mopa cTaHO Ja ce mpuiarohasa MpOMEHIBUBUAM YCIIOBUMA Y OKPYKEHbY.

3aTuM, TO MPETHOCTAaBJba CTAJHO MEHame O0MMa U CTPYKTYypEe aHTaKOBAaHUX CpeAcTaBa U
3allOCICHUX, [punarohaBame  (QYHKIHMOHATHUX  KapakTepUCTHKA  OpraHu3aluje U
TEXHOJIOIIKUX TIpolieca U peaedruHIcame BpeAHOCHUX KPUTEPHja 3a MOTPOIIAYe U BIACHHUKE
KaruTana.

OBM yTUIIAQJU Ha OKPYXKEHE, CPEeICTBA W BPEIHOCHE KPUTEPHjyME Cy JIWHAMUYKOL U
MYJITHIUMEH3UOHATHOT KapakTepa. CTora je HEONXOJHO Ja TYPHUCTUYKO U XOTEJICKO
npenysehe mpenn3Ho NepUHUIIE U UCTOBPEMEHO ocTBapyje Behu Opoj mmibeBa KOjH MOpajy
outn mMel)ycoOHO KOoMNaTHOWIHM U MHTerpucanu. Ha ocHoBama oBe miuatdopme U y JAaTUM
OKBHpHMA U3pacTa HHTErPUCAHU KOHIENT MEHAUMEHTA y TYPU3MY U XOTeJHjepCTBY.
Jlakiie, cBe KOMIIOHEHTE TYpPHUCTHYKOT W XOTEJICKOT MEHajMEeHTa Tpeba mocMmarparu
uHTerpaiaHo. OBakaB HMHTETpajlaH IMPUCTYH MOCEOHO je aKTyeJdaH y HpOLECy YIpaBibama
MAapKeTHHIOM, (PMHAHCHjaMa M MepPCcOHAJIOM TypucTHdkor npeayseha. Ha npumep, nopact
00MMa TypUCTHYKOT TIPOMETa y3 HCTOBPEMEHH MaJ CTOIE MIPUHOCA HA aHTa)KOBAaHA CPEJICTBA,
HUje TPUXBATJEUB 3a TYPHUCTHUYKO W XoTencko mpexysehe. Takohe, mopact mpodwura, y3
ryOuTaKk K/bY4YHUX MeEHalepa MOXe, NpeJCTaB/baTH HETO TyOMTaK YKYNHOI MEHalIMEHTa
npenyseha y jeTHOM 1y’KeM BPEMEHCKOM MEPHOY.

Mogen MHTErpaJHOT MEHAIMEHTa 3aCHOBAH je Ha yBakaBamy BEIUKOT Opoja IMJbEBa, Ha
pa3NUYNTUM HUBOMMA y OPTaHU3aIMOHO] CTPYKTYPH TYPUCTHYKOT M XOTEJICKOT npeay3eha. Y
CBEMy TOME I0jla3Ha Tayka j€ NpUpoJa 3ajaTaka M Ipoleca TYpPUCTHUKOT M XOTEJICKOT
npeny3eha (moceOHO ce y3uma y 003up JIOKalrja XOTeICKOT 00jeKTa, TMMEH31je acOpTUMaHa,
JMHWjE IIeHa, MPOMOLMOHE KaMIame H CII.).MHTerpanHn Momen TypHUCTUYKOT M XOTEJICKOT
meHapMenTa (Cnuka 6p.11), caapku Tpu OCHOBHE KOMIIOHEHTE: CTPATErHjCKU, OTIEPATUBHA U
aJIMUHHCTPATUBHU MEHAIIMEHT.

Texumre je Ha OHOM HauuHy MpuiarohaBama cpeacTaBa IMPOMEHJBUBUM  YCIOBHMA
OKpYKeHha KOjU MOXKE IIEJIOBUTO PEaJM30BaTH Je(UHUCAHE MTOCTIOBHE pe3ynTare. OcuM Tora,
Tpeba MMaTH y BUIY Ja, CTATHOM KOHTPOJOM M OLEHOM OCTBAPEHUX pEe3yliTaTa CTBapajy
YCIIOBU 3a OJprKaBame KOH3UCTEHTHOI OJHOca u3Mel)y cpeiactaBa mpeayseha U HeroBor
OKpYKema.

W3 MynTuaMMEH3MOHAHOT KapakTepa OKpyKema Tnpemy3eha, CciloKeHe CTpyKType
aHTa)KOBaHMX CpeICTaBa M OCTBApEHUX pe3yirara, MpOW3WIa3d HM3a30BHOCT M
KOMILJIEKCHOCT MEHAIMEHTa y TYpU3My U XOTeNIHWjecTBy. TEXHIITe je Ha CTaTHOM
OCTBapMBamy KOH3UCTEHTHOI W CTaOWIHOT oAHOoca u3Mel)y HaBeJIeHUX, OCHOBHHX
KOMIIOHEHTH MEHAIIMEHTA Y TYpU3MY U XOTEJIH]EepPCTBY.

EnemenTn okpyskema KOju NIMajy YTHIIAj Ha TYPUCTHUYKO M XOTEJNCKO npeay3ehe He omHOCe ce

CaMO Ha CTPYKTypy M IOHAIlake TYpUCTAa W IUIACMAH TOHYAE TYPUCTHYKOT IPOM3BOAA.



MoryhHOCTH W OMacHOCTH NpOM3MIIA3e W3 CIOXKEHOT MEXaHM3Ma KOHKYpEeHIMje, alu |
yTHUIIAja IPKaBe ¥ HHCTPYMEHATa EKOHOMCKE W TYPHCTUYKE MTOJTUTHKES,

CpenctBa W 3amociieHH Koje aHraxyje TypHCTHYKO/XOTENCKO mpemysehe cy, mo cBojoj
OPUPOIH, MYJITHIMMEH3UOHATHOT Kapakrepa. CTPyKTypy 3aloClIeHHX YWHE MEHalepu,
CTELHjaIUCTH 3a TOojenuHe, (QYHKIMOHATHE O0NacTH, Kao M IIHUPOK KpPYyr 3aloCICHHX Ha
OpOjHHM ONEPATUBHHUM M CTPYYHUM MOCIOBHMA.

duHaHCHjCKa CPENICTBA YKJbYUYjy HE CaMO €IIeMEHTe PaBHOTEXe TeKyher mocioBama, Beh u
Op3WHY IPOTOKa TOTOBHHE, CTPYKTYpy YKYIIHO aHT@)XOBaHUX CpEICTaBa, CTPYKTYPY
Kamyrana, KamaluTeT 3a I033ajMJbHBamkbe KalUTala M HeroBo yBehaBame W3 COICTBEHHX
U3BOPA U CIIMYHO.

OcHoOBHa cpezacTBa jAoyiaze 10 M3paxaja y (PU3MUKUM KapaKTepUCTUKAMa TYPUCTHUYKOT U
XOTeJcKor mpenyseha. Y mutamy cy Opoj, BENMYWHA, JIOKAIMja M YCIOBH IIOCIOBAabha
TYPHCTHYKHX OOjeKaTa, OmpeMa, HaMeIlTaj, 3eMJbHIITE U Jpyra CpPEICTBa TYypPHCTHUKOT
npexnyseha. Takohe, Tpeba umatu y Buay Ja MOTY IOCTOjaTH M €KCTEpHA OrpaHUYCH:a, I10
NUTaby YCIIOBA 3ay)KuBamba npeay3eha (kamaTtHe cTorie Ha OaHKApCKOM TPKUILTY BapHpajy,

a Takohe u OpojHE CTome Mope3a U Takca Ha UIMOBHHY, 3€MJBHIITE, TPOPUT U CIL.).

Cauka 5. MopeJ MHTerpajJHOT MEHAIMEHTA Y TYPH3MY M XOTeJINjepcTBy

Eksterno okruzenje Korporativna sredina
Turisti Kapital

Kanali »| Zaposleni
Konkurencija Sredstva-fizicka
Ostalo

!

Strategijski menadzment

Misija

Ciljevi
Strategije

Administrativni menadzment
Operativni ciljevi i planovi
Organizaciona struktura
Sticanje i razvoj sredstava
Administrativne politike

v
Operativni menadzment
Sprovodenje planova

Kontrolisanje i ocenjivanje rezultata
Preduzimanje korektivnih akcija

Poslovni rezultati

Pratenje Zadovoljenje turista

Ocennjivanje Lojalnost turista

Kontrola Konkurentska pozicija
Profitabilnost
Likvidnost

Ipunacoheno npema:Davidson W., Sweeney D. And Stampg! R., Retailing Menagement,John
Wilez, New York, 1988,str.203;

6 Cerovié, S., Strategijski menadzment turisti¢ke privrede Srbije, Zelind, Beograd, 2002., str.155-195.



TypucTHUKO U XOTeNCKOo mpeays3ehe je BUIIECTPYKO OJrOBOPHO 3a OCTBApUBAHE MOCIOBHUX
pe3ynTara, a u3/1Bajajy ce TPU BPCTE OJTOBOPHOCTH:

(1) 3a ocTBapuBame U3BECHUX MPHCUMIHUX pe3ynmama (33710BOJbaBambe MOTpeda TypHcTa,
o0uM mpoMeTa, pacT Mpojaje TYPUCTUUKOI MPOU3BOJA, TPXKHIIHO yuemihe, oxpeheHa cHara
TPKHIITHE TMO3UIIK]Ee U CIL.);

(2) BnmacHuIM KamuTana (ICOHWYApU W KPEIUTOPH) OYEKyjy Aa mpemy3ehe ocTBapu M3BECHE
¢unancujcxe pezyimame ca acrniekta npoPUTaOMITHOCTH, PAcTa U JIUKBHIHOCTH;

(3) Opojum Apyru JeoHWYApU Y TMOCIOBamwy (3amocieHH, J00aBbaud W JApKaBa) OUYEKY]Y
U3BECHE PE3yJITaTe MO0 NUMALY 3ANOCAEeHOCIU U HANPedo8ard, eHeKTUBHOCTU Y JOMEHY
yIpaBJbamha TYPUCTHYKUM M XOTEJICKHUM OO0jeKTHMa W MPHUPOAHOM OKOJMHOM, KpEIUTHE

CIIOCOOHOCTH U Op7KaBabC¢ BUCOKOTI" HUBOA KOPIIOPATUBHOT Hpe):[y?zeTHI/IIHTBa).

IIpumep 5. HeonxonHocT HHTerpanuje cBUX GyHKOMja TYPHCTHYKOT M XOTEJCKOI npexys3eha

[ojenuun MeHayepu y TypuU3My U XOTEIHUJPCTBY Cy OPjEHTHCAHH CaMO Ha OCTBAapHBAmbE
(bMHAHCH]CKHUX pe3ylTa Koju y KpaheM BpEeMEHCKOM IMepuony najy (GuHaHCHjcKe pe3ynTare
amy y Iy’KeM J0BOJIe 0 cliabibera MO3UIHje TyPHUCTHIKOT U XOTeJlcKor mpeayseha. [Ipyru
MaK, Harjacak Jajy Ha 3aJ0BOJbCHE MOTpeda TypHCTa ajlu HecarjenaBajy (UHACH]CKY
KOMITOHEHTY IIOCIOBama, Tpehu BoOJE H3y3eTHY OpHry O 3amOCICHHMa, HHXOBOM
3370BOJGCTBY M MOTHBHCAHOWINYy ald HE W O JCOHHWYAPUMa, YETBPTH CaMO O CBOM
HarpenoBamky. OYHIIIONHO je Aa caMO MPUCTYI KOjU UCTIPABHO OaaHCcHpa cBe OBE (GYHKITH]je
BOJIY Ka YCICUIHOM H TOCJIOBakby TYPUCTHYKOT U XOTEJICKOT mpeay3eha — OHOCHO Ja caMo

HHTETpaIyja CBUX OBUX HACTOjamha FapaHTyje TPXKHUIIHH yCIeX.

CBe HaBeJleHe KapaKTepUCTHUKE MOCEOHO Cy BayKHE 32 MEHallepe-JInAepe KOju yriaBHOM Tpeda
na nedUHUITY BU3Ujy U MUCH]y TYPUCTHUKOT M XOTEJCKOr mpeay3eha, a yKymHO caJap>KUHa

EUXOBOT TOCJIA 3aBHCH OJ1 HUBOA Ha KOME 00aBJbajy QyHKIH]Y MeHaIepa.

7. CABPEMEHMU NIPUCTYIIM MEHAIIMEHTY Y TYPU3MY U
XOTEJIUJEPCTBY

CaBpeMeHO TYpPHCTHYKO M XOTEJCKO mpeaysehe mopa cramno: 1. yHampehuBatu kBamuter
CBOjUX TPOM3BOAA M YCIIyra, mporeca U ocobsba TpaHchopmupajyhu ce y T3B. KBaJHUTETOM
ynpasibaHo npexaysehe; 2. mpuxBaraté TOTpeOy paJuKaTHUX NPOMEHAa YCMEPEHHX Ha
eJIMMUHALIN]y aKTUBHOCTH KOje HE CTBapajy JOJATHY BPEIHOCT, a Kako OM ce 3a/J10BOJbUIIC
norpebe moTpomava; 3. NpUMElkYyjyhn HOBE KOHIENTE W MUIUBEHA, MOpa MOCTaTH

opraHusaimja BoleHa 3HaAmbEM.



7.1.YIIPABJbAILE TOTAJIHUM KBAJIMTETOM

TQM je cucrem ynamnpehema, moBehama (urekCHOMITHOCTH, €PEKTHBHOCTH U €(PUKACHOCTH
[OCJOBama. Y JyroTpajHOM pa3BHjalkby KBaJIUTETa MPOU3BOAA M yCiyra y IpOLUIOCTH
HajBumie cy ce m3nBajane CAJ] w Jaman. 3a pasnuky oj AmepukaHaia, KOju Ccy ce
OpHMjeHTHCATd Ha KBAaHTHTET W TMPHUXBATJbUB HUBO kBaiureTa (AQL), Jamanmm cy ce
OpPHMjeHTHCANT! Ha pa3BUjarbe€ COICTBEHE CTpATETHje YIpaBJbaba KBAJTHTETOM U3 KOje Cy
MOTEKJIM MHOTU OJ] TEMEJbHUX NMpHUHLUNA AaHaummser TQM — noBepeme, 1yropouHe odasese,
TaKMUYEHe, TUCIUIUINHA U CII.

Hauena mo kojuma ce TQM pasnukyje o1 OCTaTuX MEHAIEPCKUX KOHIIETIaTa riiace:

1. xBanuTeT BoheHa npema norpomauy (TQM je cucteM MOTIYHO OpPHjEHTUCAH HA TPIKUIITE
1 BOheH moTpomadeM); 2. MOJpIIKAa BPXOBHOI MEHAIMEHTa (BPXOBHH MEHAIEPH MOpajy
MO3HABAaTH TEeXHHKe M ajmare TQM-a Te CTalHO MOICTHIATHH 3arociieHe Ha aKTUBHO
YKJbYUHMBaWkEe Y HBUXOBY HMIUIEMEHTAlH]y); 3. TpajHO yHamnpehuBame (IpeacraBiba MpoOIEC
pacTa KBaJIUTETa NMPOU3BOJIA U yclIyra); 4. MyHa mapTULMIanyja; 5. ckpahuBame BpeMEHCKOT
muKITyca (Beha mpoayKTUBHOCT M pacT MPOU3BOIHOCTH, TIOTPEOHO j& eTMMUHICATH 33aTKe U
aKTUBHOCTH KOj€ HE CTBapajy IoJaHy BPEIHOCT); 6. MpeBeHIN]ja, YMECTO UAeHTH(UKAIHja U
KOpeklyja npobiema (He MOCTOjM NMPUXBAaT/BMB HUBO rpemraka, TQM noapazymeBa Hyina
TOJIEpaHIMjy Ipelllaka); 7. jacHa AyropouyHa cTpaTervja noayseha; 8. ymnpasibame Ha TEMEJbY
YHbEHUIA (HYXKHO je CTaJHO NpPUKYIUbAaTH, aHAIM3UPATH W ycropehuBatm momaTke —
OyccuHecC MHTEJUTUTEHIIE CHCTEM); 9. pa3Boj mapTHEPCTBa ¢ MOTpOIIAYnMa, J00aBbaunMa 1
OCTaJIUM €JIEMEHTUMAa U3 OKpyXkemwa; 10. jaBHa OJrOBOPHOCT 3a CUTYPHOCT 3aIlOCIIEHHX,

Ipojajy Npou3Boa 0e3 rperaka, eKoJIOMKY IPUXBAT/BUBY IPOU3BOIY U CII.

7.2.PREOBLIKOVANJE POSLOVNIH PROCESA

Konnent BPR (Bussiness Proces Reengineering) je amepuuku oaroBop Ha jamancku TQM,
jep cramHo yHampehuBame KBaIWTETa HHUje BHIIE TOBOJBHO y yCJIOBHMA CTAIHO pacTyhmx
3axTeBa 3a yOp3ame IMOCIOBHOT NPOIIeca M CHIDKABAHEM TPOIIKOBA.

BPR ce Moxe omucatu Kao TeMEJBUTO peleHUHUCAme U TEMEJbHU peAu3ajH
(npeobiuKoBamke) IMOCIOBHUX IIpolleca Ca IWbEM IOCTH3ama APACTUYHUX MOOOJbIIamka
nmapamMeTapa NocjioBama (TPOIIKOBH, KBaIUTeT, Op3una). [locToju cemam OCHOBHUX TpaBUiia
Ha KojuMa ce Temesbu BPR:

1. opraHmzammja ce TEMEJbH Ha LEJIOBUTHM IOCIOBHHM MpOIECHMMa, a HE NPOHU3BOIHUM
3ajalMa (TMOCJIOBHM Mpoliec He TpeOa LEenKaTh Ha MOjeJMHa4YHe 3aJaTKe jep ce THMe
MpeKuIa KOHTHHYUTET TOCJIOBama); 2. MpollecuMma Tpedajy yhpaBjbaTH OHE ocobe Koje
KOPHCTE pe3ylTaTe THX Ipoleca (MHTETpHpame CBUX YUYECHHKA Y IMPOLECY Y jeIUHCTBEHY
cnyx0y dMMe ce penynupa KoopAwHandja MeljycoOHO HemoBe3aHuX rmporeca); 3.

MPUKYTIUbake U 00pay MHpopManrja Mopajy 00aBbaTH caMHU CTBapaolld THX WH(popmaimja



(cxpahyje ce Bpujeme nipeHoca uH(opmMalnja, Tpemike, yop3asa ce Mpolec JOHOIIEHha OTyKa
n ci.); 4. reorpadcku aucriep3upaHe pecypce MOTpeOHO je TocMarpaTd Kao jaa Cy
[EHTPATN30BaHU; 5. TapaJielHe aKTUBHOCTH TOTPEOHO je MOBE3aTH, YMECTO WHTETpUCATH
IbUXOBE pe3yiTaTe IOCIOBama; 6. KOHTPOJa je cacTaBHM JAe0 IOCIOBHOT Iporeca; 7.
nH(popManuja ce yHOCH y CHCTEM CaMoO jeTHOM U TO Ha CBOM U3BODY.

BPR ce temesbu Ha cibeniehum Havuenuma:

He Tpeba OWTHM CTpyumak Ja OM ce MpeoOIMKOBAO TIOCIOBHH Mpoliec (MHBEHTUBHOCT),
MOHEKa | HUje Jolle OWTH ayTcajaep, Tpeba ce pemuTH yHampesa NeUHUCAHHUX, YBPCTUX
CTaBOBa, Tpeba HAYYMTH IJIeJ]ATH HAa CTBapd OYKMMa MOTpOIIa4ya, MPEeoOIIMKOBAKE Ce
HajJIaKIIe paad THMCKH, He Tpeba ce mpeontepehnBatu 3HameM 0 moctojehem mpouecy, Huje
Tako TelKo Johu 0 HOBUX HJigja, MpeobIuKoBame Moke outn 3a6aBHo. BPR mpuctym je

3aCHOBAH Ha WH(POPMATHUYKO] TOAPIIILIH.

7.3.0PTAHU3AIINJA KOJA YUH

CaBpeMeHO TYpHCTHYKO W XOTEJCKO Tmpemay3ehe Mopa pa3BHTH CIIOCOOHOCT O/a3WBa,
CIIOCOOHOCT Yyuema M CIOCOOHOCT akuuje. Yuewe he y OyayhHoctu Outu TpajHa
KOHKYPEHTCKa MPEJIHOCT U YIPaBO HA TOj OCHOBH CE€ pa3BWiia opraHusanuja koja yuu. [letep
Cenre je 1990. ronune 00jaBHO KUY y KOjO] HAaBOJIM TET MEHAUICPCKUX TUCIMIUIMHA KOje
MIPEICTaBIbajy OCHOBY TPalbe OpPraHnu3alyje Koja yuu:

1. CHCTEMCKO MHIUBEHE — CBAaKM 3alOCICHH MOpa paJuTH TaKo Ja IOJp)KaBa IIHjelo
noxay3ehe; 2. TMYHO MajCTOPCTBO — 3aIIOCIICHH JJOXKUBJBABAjy CBOj€ PAIHO MECTO BPJIO JIMYHO,
WHTHMHO, TIOTIYHO Cy My mocBeheHn; 3. MEHTaJHH MOJENM — UCIIUTHBAmke TeKyhnx HadnHa
pasMHIUBaka W OTKIAmkame Mpenpeka W mnpuiarohaBamy MpoMeHama; 4. H3rpajma
3ajeIHUYKE BU3Uj€ — Pa3BHjarbe 3ajeJHNYKE CBPXE M MOBEPEHA; 5. TAMCKO YY€HE — JbYAH Cy
CKJIOHHUjY TPYITHOM yCIieXy Hero cliehery HHIMBHyaTHIX [UJbEBA.

VY opraHmzanuju Koja ydu CBaKO j€ aHTa)KOBaH y OTKpUBAmY WM peIIaBamy IpolieMa ITo
oMoryhyje KOHTHHYHMpPaHO EKCIIEpUMEHTHCAame, NMPOMEHE WM yHampeluBame Te moBehaBa
CIIOCOOHOCT pacTa, y4ema M OCTBapHBama CBpxe mpexny3eha y Typu3My M XOTENIHjepCTBY.
MeHayep cyTpaumuie Mopa OUTH Y CTalby MEHATH CBOjy KapHjepy, a He YeKaTH CUT'ypHOCT

NeHharba XUjePapXHjCKOM JIECTBUIIOM.



IIOI'JTIABJBE 2: MEHAIIMEHT MAJIUX U CPEAIBUX
IMPEAY3ERA Y TYPU3MY U XOTEJIMNJEPCTBY

1. BPCTE IPEAY3ERA Y TYPU3MY U XOTEJIMJEPCTBY

Yceayre mocTajy ¢cBe BaKHUjU CETMEHT y CBETCKOj ekoHOMHjH. [Ipoliemyje ce 1a y mpoceKy
70% BAII y 3emspama unannnama OrpaHuszanmje 3a eKOHOMH]Y, capaimy U pa3soj (OECD)
(2007) umam ycmyxHu cektop. Yak ce mpenasuha nma he BaKHOCT YCIYKHOT CKeTOpa
HACTaBUTH CBOj pacT Ha IJ00aJTHOM HHMBOY HE CaMO Y Pa3BHUj€HUM IOJpydYjuMa HEro U y
3eMJbaMa y pa3Bojy. CHUTYpHO je Jia TypHu3aM W XOTEJIHjepCTBO YMHE je/IaH BaKaH CETMCHT Y
YCITy’)KHOM CEKTOpPY, TOCEOHO y pa3BUjeHNM 3eMJbaMa. Y OKBHUPY YCIy>KHOT CEKTOpa TypH3aM
ce UcTHue Kao Bojcha npuBpeaHa rpaHa y CMHUCIy OCTBapHBama MPUX0/a U 3alollbaBama. Y
MOCIeBUX TPUJECET FOJMHA, TypH3aM Kao MPUBPEAHA IpaHa 3a0eNexnia je BEeIMKU [opacT
T€ Cy caja jedaH OJ Haj3HAYajHUjUX CEKTOpa y YCIY)KHO] AETATHOCTH KOja YMHHU BHIIIE OF
11% ceerckor B/l u 3anmonusaBa Bume on 10% pamuae crare mmpom cBeta (UNWTO,
2015). V mocnenme nBe JCICHHjE, YINPKOC TEPOPUCTHUKAM TMPETHaAMa, MNPUPOIHUM
katactpodama, emuaeMujama OoiecTH, (QIyKTyandjamMa Kypca W HECUTYpHOCTHMa Ha
MOJIMTUYKOM M €KOHOMCKOM TI0JbY, TYpH3aM OCTBAapH Mo3WTHBaH pacT. OBaj pacT HHUje camMo
3a0eNe)keH y pa3BUjeHHM 3eMJbaMa, HETO M y 3eMJbaMa y pas3Bojy y Asuju, Adpumm u
Cpenmwem Mctoky. [Ipensuba ce na he TypuzaM HacTaBUTH ca pacTOM Ha IN100ATHOM HUBOY.

VY ckiasy ca €KOHOMCKUM, JPYIUITBEHHMM, KYJITYpOJIOUIKMM TpPEHIOBHMMa U pa3BOjeM, CBE
BuIIe Jbynu he ydectBoBatd y nomaheM m mehynapomnom Typusmy. Y CKiagy ca OBaKBOM
pactyhom motpebom, oTBapahe ce HOBE MOCIOBHE MOTYhHOCTH y Typu3My, HOBE TYPHCTHUKE

nectuHanyje he ce nojaB/bUBaTH U HOBE TYPUCTUUKE YCIIyre M MPOU3BOaM he ce yBOANUTH.

1.1. TUITOBHU XOTEJICKUX U TYPUCTHYKUX IIPEY3ERA

I'pymucame XOTENCKMX M TypUCTHUKHX TIpeay3eha Moxe ce 3acHOBaTH Ha HUXOBOJ
BEJIMYMHM T1a TaKO UMaMoO Maje, cpeime u Benuke. HesaBucHa u drekcnOunna, mMana u
cpenwa (MCII) mpenyseha nomuHHMpajy Ha TypHCTHUKOM TPXKHIITY IIUPOM CBETa. JeIHO
MCII npenysehe ce nepunmIe ce y OKBUPY MOJHTHKE 3alONLbaBakba Kao0 KOMITaHUja ca
pamHOM cHaroMm MamoM of1 250 3anocienux (Evropska komisija, 2002; Vanhil, 2000). ITpema
mojaKuMa KojuMa ce pacIojiake M3 PaslIMuuTHX H3BOpa, Tpajanuja ce BPLIM HA MHUKPO, MajJa M

cpenma npenyseha(Tadenal)



Tabena 3. Kpurepujymu nedunncama MUKPO, MaJTUX U CpeImbUX peny3eha

JHepununuja EY Muxkpo Mana Cpeomwa
bpoj sanocnenux <10 <50 <250
Ykynan npuxoo <7 wmun € <40 mun €
Ykynua cpeocmea (axmusa) <5wmun € <27 mun €
Jepununuja Cercke d0anke | Muxkpo Mana Cpeomwa
bpoj 3anocaenux <10 <50 <300
Yxynan npuxoo <0.1lMu € | <3 wmun € | <15 mun €
Yrynua cpedcmesa (akmusa) | <0.1mu € | <3 mun € | <15 mun €
IIpema HamuM 3aKOHHMA Mana Cpeomwa
bpoj 3anocaenux <50 <250
Yxynan npuxoo < 8.8 mui € <35 wMun €
Yxynna cpedcmea (axkmusa) <44vun € | <17.5 mun €

H3zeop: Byxocas, C., (2016): Cmpamezujcku MeHaymeHm yeocmumessCcKko-mypucmuykux npeoyseha, [IM®,
JI'TX, Hosu Cao

Bumie o 90% typuctrukux u xorenckux npenyseha y EBponu npunagajy rpym MCIT
(Bastakis, Buhalis i Batler, 2004.; Evropska komisija, 2002; Vanhil, 2000) kojuma oou4aHO
yNpaBJsbajy BIACHHULM, OWJIO MOjEJUHLIN WU Majie Ipyne JbyaAu.OCHOBHE KapaKTepUCTHKE
MClII-a:

e Y BIIACHHIITBY CYy jeTHOT YOBEKA WJIM Mamer Opoja mapTHepa,

e (oxycupaHa cy Ha Mambe TPXKHIITHE CETMEHTE (JIOKAJTHOT 3Havaja),

e UMajy MaJio TPXKHIIHO y4demihe,

e JaKo ce mpuiarolasajy 3aXTeBUMa TPXKHIITA,

e yIpaBJeame je "pe3epBrcaHo’ 3a BIacHUKE Mpemy3eha,

e uMajy (aekcuOmIHy opranuzanyjy (6e3 jacHe mojene paaa u CTpykType),

e BenmuMHa mpenyseha je Mana y OAHOCY Ha TIJIaBHE KOHKypeHTe Yy ozapeheHoj
JenaTHOCTH (mpemMa o0mMy Tmpozaje, Opojy 3amocieHuX, BPEJHOCTH HWMOBHHE

npeayseha).

Menagement MCII paznukyje ce 01 MEHaUMEeHTa BeUKUX npeay3eha. MeHalIMeHT y MaluM u
cpenmuM npenysehnMa, 3a pa3iIuKy o]l BEJIHKHX Npeay3eha, uMa cBoje crienugpuyHOCTH. Y TPBOj
¢a3u pama W mocioBama Manux mpenyseha maxma je HajBehuM [1enoM ycmepeHa Ha caMm
MPOU3BOJ] U HEroB IacMaH. To je ¢asza y K0joj TOMUHHPA]y 3Hamka,BeIITHHE U HCKYCTBO CaMOT
npeqy3eTHHKa — BlacHWKa mnpeny3eha, koju Ha cebe mpey3nMa BEIMKH [Ie0 KIJbYYHHX
MEHallepckux (YHKIMja: OX OpraHW30Bama IPOHM3BOIE, HabaBKe, Mpojaje,00e30ehema
(hMHAHCH]CKUX CpeJICcTaBa, A0 YHYTpalllihe opranusanuje npemyseha u cauano. To ce y oBoj da3u

npez[y3eha cMarpa npupoJHuUM, I1a 4aK MU IMOXKCJbHUM, a Hajqemhe Kao mnocjacauna OrpaHn4CHux



cpencTaBa u pecypca. [Ipobnem HacTaje kaja npeay3ehe NIMPH CBOjy JAENATHOCT, PACTE U pa3Buja
ce, a MOJIeNl yIpaBJbamba aKTUBHOCTUMA M (yHKIHMjaMa ocTaje ucTu. IIpemayseTHuk To Hajuerrhe
ompaBmaBa THME na je ¢uUpMa jolml yBEeK Maia, na Hema (UHAHCHjCKMX MOTYHHOCTH 3a
aHra)koBame Npo(ecHOHATHUX MEHalepa, Kao U Ja HajBUIIE IOBepema MMa y cebe 3a
npey3rMame MOCIOBHE OATOBOPHOCTH M MPEIY3eTHUUYKOT PU3HMKa. Y IMPBOM LUKIYCY pacra u
pas3Boja npeay3eha, MEHAIMEHT CE YIJIaBHOM 3aCHHMBA HAa 3HAWHUMa M UCKYCTBHMA IMPEAy3eTHHKA
CTEUCHUM ITIpe ylacka y OM3HHC. YMECTO MPUMEHE HayYHHX METO/a M TeXHUKA e(PUKACHOCTH U
e(eKTUBHOCTH, BHIIE C€ KOPUCTH HHTYHMIHMja M T3B. ,,IIECTO 4yao”. YOp3aH pacT U pa3Boj
npeny3eha He mpaTtu oAroBapajyhm pacT W pa3BOj MCHAIIEPCKHX 3Hamba W BelTHHA. TakaB
OPUCTYI Pa3BOjy MEHAalMEHTa y MPakCH MOXeE Ja MOTpaje M IY)KH BPEMEHCKH MEPHOI.
IIpeny3eTHHK, KOjU je MCTOBPEMEHO W IUpEKTop mpeny3eha, M Jajbe caMm OJUIydyjeé O CBUM
MUTakbUMa, paad 1o Ie0 JaH, HeMa BpPEeMEHa, W, MITO je HajBakHHUje, 300rT cBe Beher Opoja m
o0uMa omepaTMBHUX aKTHBHOCTH 3aHEMapyje cTpaTellka NMUTama pacTa U pas3Boja mpexayseha.
[Tocnenuiia TakBOT IPHUCTYIIa MOXKE HM3a3BaTH CTArHallMjy ITOCIOBHHX AaKTHBHOCTH M CaMOT
npeny3eha (www.proditmagazin.com).

Ha mpumep, Kvin, Larmur i Mekvilan (1992) HaBose na MamH XOTENW HHUCY jeTHOCTABHO
caMo Mame Bep3Hje BEIIMKUX XOTEICKUX TpyTIa.

[TocoBHU IMJBEBU Mamber XOTElNa MOTY MMAaTH Pa3JIMYMT HArjlacak y rmopehemy ¢ BeIUKUM
xorenckuMm rynama. Ilpema Kvinu u capagnunuma (1992), mpodutaOunHOCT, yaeo Ha
TPKUIUTY ¥ MPOAYKTUBHOCT Cy Mam€ BaKHU 3a Mama npenyseha. Y3 1o, OHU MOTy UMaTH U
Mamy JKeJby 3a IMPOIIMPHUBAKREM IOCIOBAaba W JTOCTU3AHEM BUCOKE NMPOGUTAOMIIHOCTH U
MPOAYKTHUBHOCTH. HbHX0BO TiiemuInTe MpemMa CHoJbHOj CPEIUHH, AYTOPOYHHM CTpaTervjama,
OIIITUM TO3ULHMjaMa, KOHKYPEHTCKO] MPEIHOCTH M pacnojenu (PUHAHCHJCKUX U JbYACKHX
pecypca MOXKIa je pa3InauTo O OHOT KOje MMajy Belmke opraHuzanuje. [Tosnato Ham je na
ce mHora MCII cyouaBajy ca ¢uHaHCHjCKMM B MeHanepckum u3azoBuma (Hvang 1 Lokvud,
2006) 1 wuxoB Opoj MOCIOBHUX Heycmnexa je BUIM y mopehemy ca Behmm mpemysehema
(Vanhil, 2000).

Jpyra kimacuduKanyja XOTEJICKHX M TYPUCTHUKHX Mpeay3ehe Moke ce CAauyMHHUTH IpeMa
npopuTHUM MoTHBUMA. Behuna xorencko-Typuctuukux npenysehe nma 3a usb 1a ocTBapu
npo¢UT U JOCTUIHE HEeKe PMHAHCH]CKE LIMJbEBE KaKO OU 3a7J0BOJbUIIA BIACHUKE U IEOHUYAPE.
Ca gpyre ctpaHe, HEBIIQJIMHE TYPUCTHYKE OpraHU3aIHje, yAPYKEHha, MEHAIMEHT TYPUCTHUIKE
JeCTUHANIMje W MAapKETUHIIKE OpraHu3alje MOTy Ja C€ CBpPCTajy TOA HempopUTHE
TypUCTHYKe opraHuzanyje. IbUXoB mpUMapHU LM YECTO HMjE CTBapame MpoHUTa HEro
JOCTH3akhe HEKMX HE(PMHAHCHJCKMX LUJbEBA, Ja CE€ CIYKU APYIITBY, IITUTH >XKMBOTHA
CpeIMHA U JOCTUTHE OJIPYKMBH Pa3B0j TypH3Ma Y PETHOHY M TO Ha JAYKH BPEMEHCKH TEPHOI.
Csercka typuctnuka opranmzanuja (WTO) u bupon 3a mocerunone n kousenuuje (BPK) cy
IpUMepH  HENnpopUTHUX TypUCTHUKMX npeayszeha. KoHayHO, XOTEICKO-TypHUCTHYKA

npenyseha Mory ce 1ajbe rpynucaTi Ha OCHOBY HBHXOBE reorpag)cke pacnpocTpambeHOCTH.



OBa nonena 6u ykJbyduna:

o JIOKaJIHe,
. pernoHaHe(KOHTUHEHTAIHE) 1
. rnobanHe KOMIIaHUje.

JlokamHe opraHu3algje MoCyjy camo y jeJHOM Tpaxy WM JIp>KaBH, TOK PErHOHAIHE MOCTY)y
y jemHoM reorpa)CKOM PErHOHY WM KOHTHHEHTY Ha npumep EBpomm, Cpenmem HcToky,
CeBepHoj Amepunu. Ha mpumep, nanar xorena lllanrpu Jla Xorten ca cemaumrem y XOHT
Konry jecre mobap mpumep xoTenHjepcke perHoHaHE KOMIIaHHje Koja MOoclyje camo Ha
narmduakom ob6oxy Asuje. M Ha kpajy riobaiiHe KOMITaHU]E y XOTEIHjepPCTBY, KOje TIOCIY]y
y MHOTHM JpKaBamMa W CKOPO Ha CBUM KOHTHMHEHTHMa. Y mopehemy ca HalMOHATHUM
npenysehema, permoHaigHe M Ilo0ajlHa XOTEJICKO-TypUCTHYKa mpeay3eha cyouaBajy ce ¢
MHOTI'O CJI0KEHHUJUM, TUHAMUYHUJUM OKpYXKeHhHUMa MyHUM YHYTPALIBHUX U CIOJBHUX M3a30Ba.
C 003upom Ha TO, MOpajy Ce€ MPHIATOANUTH YTHLAjy Mel)yHapoaHOT KOHTEKCTa Kajga ce OaBe
CTpPaTEIIKOM aHAIN30M, H300pOM CTpaTeryje, MMILICMEHTAIHjOM, KOHTPOJIIOM H TI00aTHUM
KOHKYPEHTCKUM InpenHocTtuMa. IIpeTxonne kareropuje y OKBUpPY yrOCTHTEJbCTBA U TypU3Ma
M0Ka3yjy Pa3HOJIMKY NpUpORy NpuBpeaHe rpane. CUTypHO je Ja ce HEeKe O/l OBUX KOMIIaHM]a
MOTY CBPCTaTH W y BHIIE Tpyna. MelyTum, HajBaKHHjE Y CBEMY TOME jeCTe /1a Y 3aBUCHOCTH
o1 (pYHKIIMOHAITHOT MOJIpy4ja AEJOBamka, BEIHINHE, MPOYUTHAX U HEMIPOPUTHUX MOTHBA T
reorpadcke pacrnpoCTpambeHOCTH, YHYTpallllhe U ONEpaTUBHE CPEIHMHE; 3a CBAKY OJf OBUX
KOMIIaHHja HUBO KOHKYPEHTHOCTH, MIPENpeKe MPH yIacKy U U3JIACKy, 3aMEHE U PECYpCH MOTY
Ja Bapupajy. Y3 To, Takohe, y 3aBHCHOCTM O]l (DYHKIMOHAJIHOI MOJApYdYja JeJ0Bama,
BENIMYMHE, TNPOPUTHE W HENmpopUTHE OpjeHTalUje TMOocioBama Te reorpadcke
pactpoCTpameHOCTH, 32 CBaKy OJ KOMIIAaHHja pe3NWYuTO je crueaehe: opraHu3alMoHa
KyJITypa, CTPYKTypa, CTPYKTypa TpPOIIKOBA, KOHKYPEHTCKE CTpaTeTuje, HUBOH pecypca, Te
ylazHe W u3naszHe mpemnpeke. CBakako, OBE pa3jMKe 3axTeBajy OJf MeHayepa jaa Oosbe
pa3yMejy jeJUHCTBEHE KapakTepucuke oBuX npeaysehe. Kao mro je m HaBeaeHo, mocroje
TJIaBHE pa3iiuKe n3Mel)y XOTeICKO-TYpPUCTHUKUX Ipeay3eha y morieny mUXOBUX MPUMapHUX
JIeTaTHOCTH, BETHMYMHE, TPOPUTHUX MOTHBA U reoradcke pacnpocrpanejHocTH. OBe pa3inke
MOTY MUMaTH 3Ha4yajHe UMIUIMKAIMje Ha IPUMEHY TEOpHja U MOJIesla CTPATELIKOI MEHAIMEHTa
y npakcu. Ilopen tora, Moxe na ce TBpIu Ja 300T OBHMX pa3iuka Tpeba OMTH ompesaH y
CMHCITY TEeHEPaJIH30Bamka 0 XOTEJICKO-TYPUCTHYKNAM Tipeay3ehema. Ca mpyre cTpaHe, 4ecTo ce
TBPAW Jla YNPKOC PAa3IHMYUTUM ycIyrama Koje ce Hyle Yy OKBUPY XOTEJCKO-TYPHCTHUKHX
npenyseha, cBako mpemysehe nMa cBoje jeIMHCTBEHE KapaKTEPUCTHKE KOje 3aXTeBajy Ommka
HCIMTHUBaa KaJla ce Pay O BUXOBOM MEHALIMEHTY.

IMocnoBHO mnoHamame mnpeay3eha y caBpemMeHOj cBeTCKOj NMpPUBpeIM MOXeE Ja ce
MaHu]ecTyje Kpo3 YeTUpH YIpaBbadyke OPHjEHTALHMje: eTHOUEHTPUYHY, MOJHIIEeHTPHYHY,
peruoeHTpUYHy 1 reoueHTpuuHy. ETHonenTpuuHo npenysehe mpe cera ce ocnama Ha
nomahe TpXHIITE U pecypce, Kao U Ha gomahy KynTypy y pasMHIUbaby, OAIY4YHBaBY U

akuuju. [MoamuentpuuHo tnpeny3ehe reorpadcku nuBep3uduUKyje CBOje TOCIOBHE



AKTUBHOCTM W TOME TMpuiarohaBa OpraHU3alioOHy CTPYKTypy (mipeko dunujana) u
ynpaBieame (mMajyhu ¢unmjamama ayToHOMH]Y Yy JOHOIIEHY omTyka). CTpareruja TakBOT
npenyseha je ma ce cBe ¢uiIMjane Mpuiaroae ycjloBHMa IMPHUBpENa OHHX 3eMajba y KOjuMa
00aBibajy CBOjJy TIIOCJIOBHY aKTHBHOCT, a HbHUXOBUM pAacTOM CTBapajy C€ pelaTHBHO
0CaMOCTaJbeHH JIeNOBU (inBH3Mje). PernoneHTpu4Ha OpHjeHTAIMja MaKCHMAalTHO yCMepaBa
npeay3eha Ka moTpomaynMa U pecypcrMa jeHOT WM BHIIE PETHOHA W HHXOBOT YKJIalama
(uHTETpHCAaa) Y TAMOILIKY HAIMOHAIHY NpUBpeNy. Y OpraHu3aldju ce TIOBe3yjy
npousBoan/yciyre ca peruonnma.Kox reomeHTpuune opujeHTanmje npemysehe BHIM 11€0
CBET Ka0 MOTEHIIMjaTHO TPXKUIITE. 3HAYM JIa jeé OHO TJI00ATHO OPHjEHTHCAHO y CTpaTeTHjH,
KyJITypH, KaJpOBHMa, OpPTaHW3AIMjH ¥ yIpaBJbamky, TEXHOJOTHjH, PEAUCTPUOYIHjU

cpeacTtaBa U CBUM OCTAJIMM aCIICKTHMa IMMOCJIOBabA.

1.2. KAPAKTEPUCTHUKE XOTEJIMUJEPCKUX U TYPUCTUYKUX ITPEY3ERA

[To3ummja Typu3ma U XOTeNnjepcTBa, YOIIIITEe, 3aBUCH O]l CABPEMEHHX IMPOMEHA Y YCIIyKHOM
CEKTOpY. 3aT0 y IPWIMKOUM aHaln3e (QYHKIMOHATHAX KapaKTePUCTHKA TPAXKIbE U TIOHYC Ha
TYPUCTHYKOM TPXKUIITY Mopamo rohu o neduHucama yciyre, Koja je ,,c6aKa aKkmugHocm
UIU KOPUCHOCHL KOy jeOHa cmpana moice noHyoumu opyzoj, Koja je y 0cHoéu Heonunbu-
64 u Koja Hema 3a pe3yimam 61acHUWIME0 HA0 HEKUM NPEOMEMOM, anu He Mopa Oumu ge-
3ana 3a HeKu onunasue uzuuku npouszeod" (Hannagan, 1992).

VY 0CHOBH, OpraHu3aluje y OKBUPY YCIYy)KHOT CEKTOpa, YKJbY4yjyhn U XOTeICKO-TYypUCTHYKA
npenyseha, nmocenyjy onpehene, jequHcTBeHE KapakTepucTruke. MIrHopucame pasnuka umehy
YCIy)KHUX ¥ MPOU3BONHUX Tpeay3eha Moske /a BOIW Ka HEOYEKWBAaHMM ucxonuma. Jlakie,
cnenru(pUIHOCTH U KapaKTEepUCTHKE XOTEICKO-TYPUCTHUYKUX Tpemy3eha ogHOCHO ycmyra Koje
npyxajy oBa npenyseha oune 6u (Pitsimons i ditsimons, 2004; Gronus, 2007; Kandampuli,
2007):

. HeonsojuBoct — yuenrhe kiaujeHaTa y mporecy cyiayra

. CumynTtaHoct

° ,lIponagame’’

. HeonumybuBoCT (KOHTUHYYM ONMUIIJBUBOT-HEOTUIIJBUBOT)
. XeTeporeHocT

. CrtpykTypa TpoukoBa

° HuTtesuret pana

HeonBojusoct

VY okBHpY XOTEIHMjepcTBa U Typu3Ma, OTPOLIaYd Mopajy Aa OyAy NPUCYTHU U J1a YUECTBY]Y Y
YCIIy’KHOM IIPOLECY, ITO HUj€ KapaKTepPUCTHYHO 3a Mpou3Bohauky aenatHocT. To 3HauM jaa

OJIBajarb¢ MPOM3BOJAIEC O MAapKeTHHIIKMX (yHKIOMja, KOjeé Cy BakHAa OCOOHMHA



TpaaULOHATHE UHIYCTPHjCKE NMPOU3BOE, HUje Moryhe y mpolecy mpyxama yciyra Koje
MPOHATA3UMO Y OKBUPYY XOTEJCKO-TYpUCTHUYKMX Tpemy3eha. 30or Ttora, XOTelCKo-
TypuUCTHYKa Tpemy3eha Mopajy KOMYyHHIUPAaTH ca CBOJUM MOTPOIMIAYMMa W MOTHBHCATH
NOTpoIIaye Jja aKTUBHO YYECTBY]Y y POLECY MpyKarba yCiIyra.

Jla Ou ce mpUBYKIM U 33700MJIM HOBU MOTPOIIAYM HEOMXOAHO je oOpahame moceOHe Makmbe
Ha JIOKalujy, OpeHA M HENpeKUIHE MApKETHHIIKE W MPOMOTHBHE AKTUBHOCTH XOTEJICKO-
TypUCTHYKHX Tpeny3eha. Y3 3axTeBe 3a aKTUBHUM INPHCYTBOM MOTPOIIada M 3aXTEBOM Ja
OHH UTpajy BaKHY YJOTY y HpOLECy MpyXKama yCciIyra, Takole, HEOXOIHO je ¥ HEMPEKUIHO
obOpahame maxme Ha MOHANMAKkE, (U3NYKKA H3TJe] 3aloCieHHX, JU3ajH eHTepujepa u
JIeKopaldje, HaMenITaj, pacropea u Oyky. To 3Ha4M Jja, kao mTo koMeHTapuiry ditsimons i
ditsimons (2004) o ympaBibaky yCIy:KHUM mpeny3ehema, omepaiidjama, MapKETHHTOM U
MEHAIMEHTOM JBYJICKAX pecypca y XOTENHjepCTBY M TypU3My, OpraHH3aluje Mopajy OuTu
BEOMa YCKO IMoBe3aHe. Y nopehemy ca mpou3BOAHNM KOMITaHHjaMa OBJIE je HEOXOHO Ja ce
pasBHje M OJp)KaBa jefaH APYrayju MPHUCTYH MEHAUMEHTY, OPTaHH3aIOHO] CTPYKTYpPH H

KYJITYpH YHYTap XOTEJICKO-TYpUCTHUYKUX Ipey3eha.

CumyJaraHoct

Tunuuan UHIYCTPHUjCKU MPOM3BOA NOMYT (HpHKUAEpa WU TEIEBH30pa MOXKE CE TperyeaTH
Ipe HEero ce JIOCTaBH Yy MalonpojajHe O0jeKTe, Yy KojuMa ce Tpojaje MOTpolladyrma.
Mehytum, yciayre y XOTEJICKO-TYpPUCTHYKHM Mpenay3ehrMa Kpeupajy ce W KOH3YMHPA]y
CHUMYJITAaHO, IITO MOXE CIPEYUTH YIOTpeOdy MEeXaHW3Ma AaKTHBHE KOHTPOJIE KBAJIHUTETA.
[Topen tora, kao mro je Beh momMeHyTo, MOTpOIIaYM W 3arOCICHU Tpeba Na Y4ecTBYjy H
KOOPIMHUILY MPOLIEC MpyKama yciayra. ['0ToBo aa je Hemoryhe umartu jeqHor MeHaepa Koju
he HaxrmemaTé CBaKOT 3aMOCICHOT, OJHOCHO TPOIEC MpYyXama yCiIyra U MOOPUHYTH ce Ja
3aIl0CTICHN KOjH Cy y KOHTAKTy ca MOoTpolmaunMa 1o0po 00aBibajy CBOj 1MOCao, a y3 TO U Jia
BOJIY TIOTpOIIa4ye y TpoIecy BUXOBOT yuemrha y mpyxkamy yciyra. [Ipema Tome, na 6u ce
OCHUTYpaJIo Ja Ce YCIIyre MPOM3BO/IE U MPYKajy MOTPOIIAYuMa MPeMa OUCKUBAHOM KBAJUTETY
KOjH je y CKJIay ca CTaHIapAuMa, XOTEeJICKO-TypHCTHYKa mpeay3eha Tpeba 1a ce ocioHe Ha
Ipyre Mepe Kao IITO je WHBECTUPAmkE Yy JbYACKE pecypce, KOpUIIheme TEXHOIOTH]E,
W3rpajilba KeJhEHUX oOjekaTa W JeKopucame Ja Ou ce 00e30eIno KBaUTET MNPY>KEHUX
ycayra. OBo ce ounTyje y JOHOIICHY OJUTyKa, pecypcuMa JOoKallyja, orneparyja, MapKeTHHra
M MEHAIJIEPCKO] MPAKCH JBYIACKUX pecypca.

Hlponaname’’

[TomTo cy mpou3Boama W KOH3yMaluja y XOTEJICKO-TYpUCTHUKa mpeny3ehuma cumynrane,
yciyre Tponajajy yKoJIMKo ce He npojaajy. Kao mocienuna Tora, EUX0Ba BPEAHOCT je 3ayBEK
nsrybsbeHa. Ha mpumep, jenmHo MecTo y aBHOHY WIIM jeHa xoTejicka coba he ,,mpomacTu
YKOJIMKO je MOTpoIIay He KYIH/Pe3epBUIIC Y BpeMe MPOU3BOIHE/IOCTYIMTHOCTH. 300T TOTra,
MOTIyHA YHOTpeba KamamuTeTa YCIyra je CTpaTelIKd 3aJaTak 3a MHOTa XOTEJICKO-

Typuctnuka npeayseha. IToceOHO je BakHO Ja ce Harjacu Ja je Tpaxma 3a yciyrama



XOTEJICKO-TYPUCTUUKUX Mpeay3eha uecTo npoMemuBa 1 Ja 3aBUCH OJ] CIIOJbHUX ITPOMEHA WU
pa3Boja cuTyamnuje, Kao MTO Cy Ce30HATHOCT WK Kpu3e. Ha mpumep, TepopHCTHYKH Haraau
(xao oHaj 11. cemremOpa 2001. y Hbyjopky), nojaBa nHekux Oonectu (kao CAPC Ha Jlanexom
HcToky) 1 mpUpOAHHMX BPEMEHCKUX Heroroja (Kao IITO Cy TOpHaJaa U yparaHu); CBU OBHU
CJIy4ajeBU Cy MMaJld HeraTUBaH yTHUIQ) HA MOTPaXKiby 3a yciyrama Koje HyJau TypuUCTHYKa U
XOTEJICKa MHIYCTPHja IUPOM cBeTa. XOTEJICKO-TYpUCTHYKa Tpeay3eha He MOTy na mpojajy
CBOj€ yCIyre KaJi HaCTaHy TaKBe OKOJIHOCTH, OHE HEMOBPATHO T'y0e 3HavajaH U3HOC MPUXO/A.
Kan je noTpaxkma mMaia uiu ce ienaBajy u3HeHagHe (GpiayKkTyalyje y NoTpaksby, HUje TaKo HH
MPENopYWHHUBO 3a XOTEJICKO-TYpUCTHUYKa Ipeay3eha na cmycTe LieHe, MOIITO TO MOXKE Ja
yTHYe Ha CIMKY O BHMa, MPOMEHU CTamke y JOMEHY IOTpoIlada W MOXKE Jla Y3HEeMHUPH
penoBHe moTpomaye. Jlasbu mpoOneMu Be3aHU 3a IpoHajame yciIyra cy Ja IMOTpaKma
KJIMjeHaTa 3a yciayrama oBHX mpeay3eha mokasyje BeoMa IUKIMYHO TOHAIIAKE Y BEOMa
KpaTKOM BpeMEeHCKOM neproay. [loTpakima 32 MHOTHM XOTEJICKO-TYPHUCTHYKHM peay3ehnma
MOMYT pa3IMYUTUX CMEINTajHUX o0jexaTa W TeMaTCKuUX MapkoBa nosehaBa ce 3a Bpeme
npas3Huka kao mro cy boxuh, Hoa ronuna unu nponehnu u netwu pacnycT. Y 3aBUCHOCTU
OJ1 JIOKAIIHje, MHOTH XOTEJIM HMMajy BapHjalyje Y MOMyHBEeHOCTH KalaluTeTa n3Mehy IeTmer u
3uMckor mepuonma. OBO TpeAcTaBjba BEIMKY OATOBOPHOCT 33 MEHAIMEHT KOMIIaHHja
NPWIMKOM IUlaHMpama OyayhHoOCTM M pacropehuBama CBOjUX pecypca NPaBOBPEMEHO U
aJIeKBaTHO Ha oAroBapajyhm HauMH. YKpaTKO, OYEKMBAaHE M HEOYEKHBAaHE IPOMEHE Y
MOTPAKKBM HMMAjy YTHIA] HAa CTPYKTYpPY TPOIIKOBA, (opMHpame IeHa, n300p ocobiba u
oJuTyKe 0 pacrnopehuBamy pecypca.

Heonmum/buBoct

XoTencka M TypuUCTHMUKa mpeny3eha Hyne KOMOMHAIMjy ONMIJBMBMX M HEONMMIIJBUBHX
npomsBona (Kandampuli, 2007). Ha mpumep, xotencka coda mim oOpoK y pecTopaHy HMajy
00e ocobmHe. Jla TTOHOBMMO, MOTY Ja TIOCTOj€ BEJHKE pas3iuke u3Mel)y Oyuerckor Twma
XOTeJa ¥ XOTella JIyKCy3He KaTeropHje y CMHUCIY ONUIUBMBOCTH U HEONMMIIJBUBOCTH KBAJIUTETA
KOju je y moHyau. Mehytum, yciyre cy 4ecTo Hjeje, KOHIENTH, WHTepaKiuje, OJHOCH U
MCKYyCTBa Koja Hajuenrhe He MOTY J1a ce maTeHTupajy. Beoma je BakHO 1a ce MMa Ha yMy Ja je
aCTeKT HEONMUIUBMBOCTH YCIIyra KOjy HYAE XOTEJICKO-TypHUCTHYKa Tpemy3eha kipydHa 3a
3aJJ0BOJBCTBO MOTPOILIAYa, 3aTO LITO je IJIaBHA MOTEIIKoha y BE3U ca HEOMUIIJBUBOCTH YCIIyTa
y TOME J1a je MOTPOLIayy YeCTO HE MOT'Y BUIETH, OCETUTH M MpoOaTH Kaja UX Mopydyjy WK
kynyjy (Gronrus, 2007, Kandampuli, 2007). Ilpe kynoBuHe yciyra, MOTpOIIaYd MOTY J1a
npo0ajy /Ja OIeHE ycIyre Ha OCHOBY IIOCMaTpama CEHTEpHjepa XOoTelna Te H3Iieaa u
MOHAIIAaka 3arocicHuX. Y BehuHM cilyvajeBa, OTPOIIaud ¢e OCamajy Ha CIUKY WU Jo0ap
yIJe XOTeJICKO-TYpUCTUUKUX npeay3eha. [la Ou ce mpeBa3uIlIv NOTeHLMjaIHU Npo0ieMu 1
HE3aJI0BOJHCTBO O OBUM 00J1acTUMa, HEKE KOMIIaHHje 00jaBJbyjy Aa BUXOBE yCIyre U MOHya
rapaHTyjy CTONPOIEHTHO 33/10BOJECTBO. [Ipema 3aKOHCKUM ofipetbaMa XOTEICKO-TYPUCTHIKA
npenyseha cy y obase3u mga 006e36el)yjy npuxBatipiBe yciayre 3a moTpomade. Mehytum, oBe

3aKOHCKe oJpeade Bapupajy oA JIpkaBe A0 Apxase. OdueKkuBama KiMjeHara Takohe Bapupajy,



y 3aBHCHOCTH OJ] Ip>KaBe WM reorpa)ckor noapyyja y kojem ce Hanaszu komnanuja. [losnarto
j€ Ila ce 3aXTEeBH M OYCKMBama KJIHMjeHaTa CTATHO noBehaBajy, MITO TOjayaBa W MPUTHCAK H a
XOTEJICKO-TypHCTHYKA Tipeay3eha 1a mo0osblnajy cBoje yciIyre 1 MEHAIMEHTCKY TIPAKCY.
XereporeHocr

Ycayre koje mpykajy XOTeJICKO-TypUcTHYKa Tipeay3eha Takole Mory aa Bapupajy y 3Ha4ajHO]
Mepu. JeoHa XOTeNCKa jeIUHMIA Y JIAHIy XOTeNa, WM jeJHO HMCKYCTBO Ha TOAWIIEHEM
OJIMOPY y jeJHO] JECTUHAIMjH BepoBaTHO Hehe OWUTH WACHTUYHO HEKOM JpyroM. MHOTH
¢bakTopu, nmoceOHO JbYACKH, YTHUy Ha Bapujalje y Ipolecy Hpyxkawa yciayra. Jpyrum
peunma, yciyre he OuTH XeTeporeHe, a Bapujaije y BbUXOBOM MpyXkamy he ce yBeK jaBibaTh
KaKo y BPEMEHCKOM OKBHPY TakKO M O]l TOTpoImada g0 TmoTpomada. YecTo je Temko
CTaHIApAM30BaTH CBAKy MHTEPAKIIU]Y 3allOCICHOT Ca MOTPOIIAYeM Yy MOCIOBakY y TYpU3MY U
YTOCTUTEIBCTBY. Y3 TO, Y MHOTHM XOTEJCKO-TYPUCTHYKUM mpeny3ehuma, morpomaun He
KOMYHUIIIPajy CaMO ca 3alocjeHHMMa Hero M ca JApyruM mnoTpomaunma. OBaj BUI
KOMYHUKaluje y oapeheHuM yciykHUM mnpeny3ehema, kao mro cy naOoBH, IUCKOTEKE,
HOhHM KJIyOOBU M Kpy3epH, MOy OMTH 3HauajaH acleKT y IeJIOM MpoLecy Mpyxkama yciayra
KOje cy Takoe BeoMa TOIJIOXKHE CHOJPEbMM YTHIQjUMa W TpOMEHama. JemaH mpumep
CHOJBELET (paKTOpa Cy BpeMeHCKe nprnke. [locera TeMaTckoM mapKy Ha OTBOPEHOM MOKE Jia
OyzZe BeoMa MpHjaTHO M 3a0aBHO MCKYCTBO YKOJHKO je JIETIO BpeMe, aju MOXe jJa Oyzae u
HENpHjaTHO UCKYCTBO YKOJIMKO Maja KUIIa WIN je XJIQJHO.

Y ckopuje Bpeme, y Belnukoj Mepu noBehanmm cy ce mokymaju jma ce moOoJelia H
CTaHIApAM3Yyje TPOIEC MpykKama yciayra IyTeM HHTEH3MBHE ynorpede WH(POPMAIMOHHX
TEXHOJIOTHja U aKTUBHE oOyke 3amocieHux. Ca apyre cTpaHe, HEKH MOTpPOLIadd OYEKYyjy
BHUCOK HMBO YyCJIyra, ald TO HE 3Ha4M Jla OHU BOJI€ CTaHAAapAM30BaHe yciyre. 300r Tora
XOTENICKO-TyprCTHYKa Tmpeny3eha Tpeba 1a MOCTUTHY HEKM HHBO paBHOTEXE u3Mely
CTaHIApAM3ALM]jE W PA3TMYUTOCTH TPHIUKOM WCIyHaBama 3aXTeBa W OYEKHBamba CBOjJHX
KJIjeHaTa.

CTpyKTypa TPOIIKOBa

CrtpykTypa TpomkoBa y mpermy3ehmma yTude Ha NOHOIIEHE OIJTyKa, Kako y obiactu
MEHaIMEHTa TaKO W IO TNHTamy pecypca. Ha mpumep, TyKcy3Ha XOTEINCKO-TYpPHCTHYKA
npenyseha BeoMa cy MHTEH3HMBHA [0 NMUTalky KaluTana, paja U eHepruje. TumuuHo je u aa
MMajy BHUCOKE TPOILKOBE O/Ip’KaBara MMOBHMHE KAa0 W BEJIMKU OpoOj 3aIllOCIEHUX ca IyHHM
pasHUM BpeMEHOM. 3a BHX MOKe OMTH BeOMa TEUIKO J1a CMambe Ty BPCTY TPOIIKOBA YaK U y
CIIy4ajy HHCKE MOTPaXe. Y3 TO, CBAKUX TET JIO JIECEeT TOJNHA MOPajy J1a PCHOBUPAjY CBOjE
o0jexTe ma Ou ocTamy KOHKYpeHTHHU Ha Tpxkuiuty. Creaehu mpobiem je u To mTo, ¢ 003upoM
Ha BEJIMKE WHBECTHULMjEe Yy OBE O00jeKTe, HWHBECTUTOPHM M BIACHULM OYEKYjy IOBpaT
MHBECTHPAHUX Cpe/CTaBa. 3aTO OBE KOMIIaHMje Tpeba Ja OJpXkaBajy jelaH KOHCTAHTaH
NPWINB KJIMjeHaTta 1a OM ce ojapkana MpoUTAOMIHOCT HBHXOBOT MocioBama. OBO 4ecTo
BOJM Ka KpEaTMBHOM MapKETHHTY W CTpaTerrjama 3a pa3Boj NMPOM3BOJA Kao M CTPATETHjH

(dhopmupama 1eHa.



HNHTte3uTer pana

Kama ce mammHe W KOMIjyTepH WHCTanMpajy Ha (GaOpHyKy JIHHU]Y y TPOU3BOABU
ayToMoOWIIa TO MOXKe Ja cMmamu Opoj 3amocienux. Mehytum, y mopehemy ca MHOTUM
npexy3ehema y IpyruM MHIYCTPHjCKMM JENIaTHOCTHMA, XOTEJICKO-TYPUCTHYKa mpenyseha
3axXTeBajy BEJIMKU Opoj 3amocieHux. Jla mojeqHoCTaBuMO, XOTEICKO-TYpUCTHYKa Tpeay3eha
Cy MHTEH3MBHA T10 MTUTAlky paja 3aTo MITO JIMYHA KOMyHHKAIMja ¥ UCKYCTBO jecy BakKaH JIe0
yciayra Te€ Tako M 3aloCiIeHH MMajy BaKHY YJIOTY y OBOM Iporecy. YNpkoc kopuurhemy
MalliHa, KOMI[jyTepa U TEXHOJIOIIKOM pa3Bojy, XOTEJICKO-TYpPUCTHYKA mpeay3eha u name ce
MPUMapHO OCJamajy Ha CBOje 3aIllOCICHE Yy CMHCIY INpYXama He3a00PaBHOT U MO3UTHBHOT
uckyctBa. Jlakne, kJbyunu (axkTop y mpuaoOujamy morpolnada Koju he BaM OCTaTH BEPHH

jecTe Ila MX BallM 3allOCIICHU YCITyKe U IpeMa HhHMa Ce MOHAIIajy Jby0a3Ho.

1.3. YTUIIAJ OCOBEHOCTHU U KAPAKTEPUCTHUKA YCJIYT'A Y XOTEJICKO-
TYPUCTHYKUM ITPEAY3ERUMA HA IbUXOB MEHAIIMEHT

VY mpenxomHoM aeiny cMoO OOjaCHHIIM HEKOJHMKO jeIWHCTBEHHX KapaKTEPUCTHKA yCIyra y
TYPUCTHYKO-XOTEJICKUM mpeny3ehuma. Tpeba 3amamtut 1a ¢ 003upoM Ha pasnuke mehy
npexny3ehuma y oBoj o0nmacTé MHIYCTpHWje MO NMUTalky BEJIMYMHE, TUIA YCJIyra, MOTHBa 3a
npoduT W KIWjeHaTa, Pa3MuMT je HUBO M 3HA4Ya] OBUX KapakTepucTtuka. Ha mpumep,
ONMMIUUBMBOCT Ka0 AacleKT yCIyra y pecTopaHy Op3e XpaHe MOXe OWUTH OYHMINICTHHjU Y
nopehemy ca OHMM Yy JIyKcy3HHjeM pecropaHy. CTpyKTypa TPOIIKOBAa y HHUCKO OyLIETHOM

XOTeJly CUTYPHO je Ipyraduja o]l CTPYKType TPOIIKOBA Y JIYKCY3HOM XOTelly ca MeT 3Be3AMLA.

Komynukammja uzmel)y motpomada u 3anocieHux Te uzMel)y camux morpomava/myTHUKA Ha
Opo/ly TOKOM KpcTapema, Y XOTely ca MeT 3Be3[ulla, uiu y HohHOM KiyOy Ouhe Beoma
pasnuuuTa O KOMYHHUKAIMje Yy HUCKO OyneTHoM xorermy. OHO INTO je OB/ BeoMa Ba)KHO
jecTe ma MeHayepu M BIACHHUIM XOTEJCKO-TYPHCTHUKHX mpemxy3eha Tpeba ma Oymy cBecHH
JEIMHCTBEHHNX KapaKTePHUCTHKA HUXOBOT Om3HHca. Takohe, Mopajy OUTH H3HA jeTHOCTABHOT
npwiarohaBama MEHAIEPCKUX TEXHHKA KOje Cy pa3BWIIe MHIYCTPHjCKE NENaTHOCTH. 300r
TOra je BeoMa BaXXHO JeduHHCATH KJbyYyHE OOJIACTH Yy KOjUMa TIPETXOJHO HaBeICHE
cnenn(UIHOCTH M KapaKTEPUCTHKE MOTY MMAaTH UMIUIMKAIMje HA MEHALIEMEHT XOTEJICKO-
TYPUCTUYKHX Tpery3eha.

Ob6nactn y KojuMa KapakTEPUCTHKE YCIyTra XOTEJICKO-TYPUCTHIKUX Tpeny3eha nmajy yTumaj

Ha MaHaIlIMCHT

1. AHanuza yHyTpallllkhe U CIIOJbHE CpeIMHE Kao TpajaH Mporec

2 JloHOmIEeHke O/uTyKa y 0bJacTuMa mpyxkama yciyra, opMUApame IeHa 1 MapKETHHT
3. Crpartewko miaHupame

4 Pa3Boj oapiknBe KOHKYPEHTCKE IPETHOCTH



5. JlocTu3ame U eBalyallyja )KeJbeHUX LIUJbeBa

6. Kamamurer MmeHariemMeHTa 1a ce 100uje MakCuMalaH MPUX0]

7. MeHalMeHT CTPYKTYpe TPOLIKOBA y KOMITAHU) U

8. Pacniogena noctynHuX (PMHAHCH]CKUX Cpe/CTaBa U JbYACKHX pecypca 3a Oynyhe
cTpateruje

9. EBanryanuja u moGoJbIIame mporeca npykama yciryra

10.  HMHTepakmmja camoTpomayuMa 1 3a/10BOJbABALE MOTPOIIaya

11.  OOyka, pa3Boj 1 MOTHBAIIMja 3alIOCIEHUX U MaHalepa

12.  JluzajHupame U JeKOpUCaAHkE MPOCTOPa

2. 3BHAYAJ TIPOPECHOHAJIHOI' MEHAIIMEHTA

Kaga rosopumo o MamuMm M cpedmuM Ipeny3ehuma, reHepaqHo ma Uy Typu3My U
XOTeIMjepcTBy Hemoryhe je a Ja HE TOMEHEMO MpPEIy3eTHHUINTBO W TPEIy3CTHHKA.
[Mpenyzetnuk je ocoba Koja, BoheHa yHYTpalllbMM TMCHXOJOUIKUM MoTpedama,
EKCIIEpUMEHTHILE y OKBHpY OusHuca. IlpemyseTHuim cy kpeaTUBHE ocobOe. 3a BHUX ce MOXe
pehn W ma cy BH3MOHApHW KOjU Cy OpPHjEHTHCAaHH, KaKO Ha Cajalllibe Tako W Ha Oyayhe
norahaje. To cy ocobe koje WHHMIMPAjy M Tpeay3uMajy TMoJyxBaTe, CHOcOOHe na Op30
omryuyjy. [Ipemy3ernurm cy ocobe koje mpey3uMajy pu3HK Ha cebe jep ynaxy fi HaHcHjcka
CpelcTBa y OTNOYMB-ame IMocjoBama. Ilog mnpeay3eTHHIITBOM MOApa3yMeBaMo
ApPYWITBeHY (YHKUHjy KpeHpama W CTBapamkba HOBHUX BPEIHOCTH NMYyTeM KPeaTHBHOT
KOMOMHOBam-a MOCJIOBHMX pecypca. lcmosbaBa ce Kao CHOPEMHOCT 3a TIpeay3uMame
VMHUIINjaTHBE, AKTHBHPAWmE APYINITBEHO-EKOHOMCKMX MEXaHH3a Ma W CBECHO U3Jarame
PU3UKY NPUIMKOM TpaHcdepa Huzaeje y mocioBHe noayxBate. OcTBapyje ce Kao Ipolec
nefinucama U pealMzoBama MPOMEHa, paau o0e30ehuBama HOBUX MpofiTaOMIHMX MOCIOBa
W/WITM HaYMHA T0CIOBamka, MPOou3Boaa U yciyra... [Ipeay3eTHHK je ocofa Koja mpUMeHOM
HOBe HJeje WIN MHOBalMje W NMpey3uMameM MOCIOBHOI pu3nka y nmpeaysehy miaacupa
CBOje MPOM3BOje/ycjyre Ha TP:KHUIITEe paau cTUHama mpofira. Iberoea cnenufiunoct
OTJIeZla C€ Yy TOME IITO OH MOXe Ja y3Me (hakTope 3a MPOHM3BOABY (3€MIbY, pajl U KaluTal) U
ynoTpedu ux J1a CTBOpU HOBY poOy mim yciyry. [locTaBspa ce murame: Jla i mpeay3eTHUK 1
MeHayep Mory aa Oyny ucto nune? HapaBHo, oaroBop je mosutuBaH. To ce pmemasa y
cUTyalyjamMa KaJa aMOMIIMO3HM MOJEMHLM YJIaXy CBO] KamUTajd paau OTHOYMIbama U
camMocTaTHOT Bohema OusHuca. OH TmoOCTaB/ba IMJbEBE, JOHOCH OJJIyKe, YIPaBJba
HEJOKYITHUM TocioBamkeM. CaMOCTaTH Tpeay3eTHHK KOjU ayTOHOMHO JIOHOCH YIpaBJhauke
OJUIyKe U JINYHO MX CIPOBOJU, MOpPA pasMHILBATH U NPEAy3eTHUUKU U MeHayepcku. OBo je
Moryhe y cutyanujama kaja je npeaysehe HepasBujeHO, BeOMa Malio, OJTHOCHO y CUTyalldjaMa
re jemHa ocoba, OCHHUBAY—TIPEIY3€THHK, MOXKE cama Jla 00aBjba CBE aKTHBHOCTH. [loj Thm
AKTUBHOCTHMMA TIOJ[pa3yMeBa ce M MoJbe fiHaHCH]ja, TEXHOJIOTH]e U MapKETHHTA, JSTHOM pedjy

OH BOJIU pauyHa O CBEMY.



[Mpenysernuk ce, mpe cBera, moucroBehyje ca mpemy3ehem Koje BOOM W HETOBE
ycrexe WiIH Heyclexe y IeJIMHH TIpHXBaTa Kao CBOje YCIeXe OJHOCHO HeyCIexe.
[Ipeny3eTHuk ce Tako mocMaTpa Kao MHTYWTHBHa oco0a, Koja yBubha IIaHCE U HpPETHE Y
JIOMEHY Iocja U €MOTHUBHO ameiyje Ha Jpyre Ja My ce MpUAPYXKe M Jla 3ajeJHO peaylnu3yjy
yKa3zaHy NMPWINKY. JeaHa mpuya WIycTpyje ABe BpCTe JbYIH, Koju Boae BehuHy mpemyseha —
Mpeay3eTHUIN W MeHayepH. [Ipemy3eTHUK uBH 3a HOBe cTBapu. OH BHIM IIAHCE 32 HOBU
IIPOM3BOJI MJIM 110CAa0 CBaKe Helesbe U KpeHyhe ma paau 6e3 o63upa Ha npofiTabuiHOCT niu
ryourak. Menayep, Ha mpuMep, He OM MOrao /ia MOYHE ca MPaBJbEHEM JIMMYHA/IE 32 JKeJHE Yy
MyCTUEBH OKPYXEH MIJTHOHEpUMa. AJIM aKO HEKO OTIOYHE Ca IPaBJbCHEM JIMMYHAIEe TO
MOXK€ YUYMHUTH Ja To Oyne Beoma mpofitadunHo. Ko je 605bu Ou3HMCMEH, Tpeay3eTHUK WU
MeHnanep? Onrosop je: [penyzehuma cy norpeOHM 000jHIa, U TO Y IPaBOM Opojy U y MpaBo
Bpeme. Takohe je morpeOHa u ocoba koja he MHTErpucatéu Hamsrie[ CynpoTHE IMOJapUTETe
npeay3eTHHKa U Me Ha yepa. Kako mpenysehe pacrte ocHuBaun Hamiase Ha cBe Behe u Behe
npobjemMe KOoju ce TU4y HOBUX MEHAlIepCKMX 3Hama M BewTuHa. HapaBHO pacT u pasBoj
npenyseha moapasyMeBa 3amonlbaBalkeé HOBUX JbYNIH, HpodecrnoHanana, nmpohecHoHATHIX
MeHaepa koju he mpemysehe BoguTn y HOBa MCKylIewma W n3azoBe. HapaBHo, He Tpeba na
3a00paBMMO U OCHHMBaya KOjU je, Ha NMpPUMEp, IIPe OCHUBaWa COINCTBEHOr Ipexy3eha nmao
OeKrpayHJl y MapKeTHHIY, T€ OH MOXE Pa3BUTH M YCaBPLIMTU OHE MEHAlIEpCKE BEIUTHHE U
3HaWa Koja ce Ty Bolhema oBe GyHKIHje. 3a Apyre GyHkuuje y fipmy Mory OUTH JOBEICHU
Y TIOj€MHIN CTI0Jba, KOje, KaKO CMO HArJIacWiIM, Ha3uBaMoO NMPO(EeCHOHAITHUM MEHallepuMa.
OBy nojenuHIM HeMajy uHTepeca y npeaysehy. Moxaa y npeaysehy nma nojenuHara Koju ce
TPEHYTHO HE Haia3e Ha MEHAlIepCKUM TO3ullMjaMa, ainu Koju he Outu yHampelhenun Ha
MeHarepcke mosuije. To cy 1o jeAMHIM KOjU ¢y y mpeay3ehy M3BECHO BpeMe W 4Hje CY
¢yHKIMje U ONrOBOPHOCTH Hapacie ynopemo ¢ pacrom mpexyseha. OHu ce Mory cmarparu
“opraHckuM MeHaymeHToM”. PacT u pa3Boj mpenyseha ycioB/baBa HOBa 3Hama M BEILTHHE
Koje mpo¢ecHOHaIHU MeHalepu Hoce ca coboM. HapaBHo, y moueTHUM ¢a3ama >KMBOTHOT
IUKITyca CBakKor mpexyseha, opranuszanmja je HeopManHa, HeMa HAITMCMEHUX MPOIEaypa H
npaBmwia. Pact opranu3zanije ycaoBibaBa OTKIAkAkEe CHTPOIH]E U3 OPTaHU3AINOHUX CHCTeMa
n yBoheme TakBe opraHuzamnmje koja he o0e30eautn efikacHO (YHKIIMOHUCAEHE IIEJIOT
cucTema. 3a pasziIuKy O] Mpe Ay 3eTHHKA KOju ce mouctoBehyje ca fipmom, nmpodecrnoHamnm
MeHayiep ce momcroBehyje ca QyHKIMjoM Kojy obaBiba y mpemy3ehy. OH He pa3MumLba
€MOTHBHO Beh palMoHaIHO U OH ce Y 00aBJbamy CBOT IMOCTa KOHIICHTPHINE Ha JBa Imsba: efi
KacHO W e(eKTUBHO 00aBJbame pajHuX 3anaraka. Kako Ucak Anmxkec kaxe: “MeHAUIMEHT
He 3HAYH M3BECTH CHCTEM M3 CTAHjyMa /e MoCTOoju MpodjeM U YBeCTH ra y CTaaujyM y
KOMe He moctoju npodjeM. OH 3Hau u y3auhu ce 10 ciaeaeher HuBoa mpodiaema, 10

ciaenehe renepanmje mpodaema” .



To mox pasymeBa na ce mHpoecHOHAIHM MEHalepu CBaku MyT cpehy ¢ HOBUM H
KOMITJICKCHUjUM Mpo0iieMuMa y oJiHOCY Ha moctojehe npootieme. [ToceOHO Tpeba mcralin na
ce OBJIE HE paJy O ampUOpH pa3/Bajalby MEHaMeHTa Ha aBe JudHocTH. OHO je Moryhe ako
ce Mpely3eTHUK M MEeHalep mocMmatpajy y okBupy oxapeheHe dase y paszBojy mocioBama U
BUXOBOI' NPUMApHOT MHTEpeca HCKa3aHoI ojpeleHHM NpHOpPUTETHUM IMJbEBHMA. YJjora
Mpey3eTHHUKA j€ HapaBHO Ba)KHMja y TOYETHUM (pa3aMa )KMBOTHOT IUKITyca mpeay3eha Mok je
y HapemHuM ¢azama 3Ha4yajHHja yinora MeHayepa. OBIe ce paaud O CBOjEBPCHO] CUMOMO3H
JUJIEPCTBA, MPEIY3eTHUUKOr JyXxa M MEHallepCKMX 3Hama U BELITHHA Koje Cy MOTpeOHe 3a
ycnemHo Bohewme mnpeayseha. IlpenyseTHuk Mopa Aa mocenyje HEKa OCHOBHA 3Hama U
BEIITHHE MEHAIMEHTA, IOK MEHAIep O]l MPUHYIOM 3aKOHA KOjH BIIaJajy Ha TPXKHUIITY, MOpa
na Monufikyje M MHOBHMpa CBOj TPaJULMOHAIHM HAYUH YINpaB/bama, NPU YEMy MONpHUMa
eIIeMEeHTEe “‘IpeAy3eTHHYKOT MeHayMeHTa”. TakaB MeHayep CIIO3Haje IIAHCE Y OKpPYKEmY,
aJieckBaTHO KOMOWHYyje pecypce Kojuma mpemy3ehe pacmonake, W CBOjOM XapHU3MOM
JONPUHOCU Jla TIOjeIMHIM, KOjU pae y mpenysehy, yllojke BEIUKH Halop y IOCTH3amby

IIOCTAaBJbCHUX ITUJbCBA.

[TocToje Tpu BpcTe BemTHWHA KOje MpodecHOHAIHM MEHaMeHT Tpeba na mocemyje. OBe
BEIITHHE CE Pa3lIMKyjy M 3aBUCE OJ XHjEepapXHjCKOr HMBOA Ha KoMe ce oxapeheHn meHayep
Hanmasu. Tako Ja KOJX TON MEHAaMEeHTa JOMHHHMpPAjy KOHIICTITyaJlHe BEIITHHE, KOje Moapa
3yMEBajy CIIOCOOHOCT 3a KOOPIMHALIM]Y ¥ MHTETpaIfjy CBUX MHTEpeca W aKTUBHOCTH jETHOT
npeayseha. Cpelb HUBO MEHAMEHTa Tpeba Ja moceayje pa3BujeHe JbYACKE BEIITHHE KOje
Nopa3yMeBajy pa3yMeBame, capajiiby M MOTHUBHUCAIE APYTUX JbYIU OMJIO Kao I0jeIuHaIa
WIN y OKBUpY rpyrie. MeHayMeHT npBe JIMHUje Tpeba Ja moceryje TEXHUYKE BEIITHHE KOoje
MOJIPa3yMeBajy CIIOCOOHOCT Jia C€ KOPUCTE MpOoIeaype, TEXHHKE W 3Hama jeJHe CIe MU
janm3oBaHe 00JacTH.

[Mpouecn meHanpMmeHTa cy Beoma cioxkeHH. OHM yKa3yjy Ha KOMILIEKCHOCT MEHAlIMEHTa
Masor u cpenmer npenyseha. CBe rope HM3HETO anpuOpH HABOAM Ha YHMILCHHUIY Ja je
npodecruoHaTaH MEHAaUMEHT BeOMa 3HaudajaH 3a pa3BOj Majlor W Cpedmer mpenyseha.
TypOyneHTHO OKpy)XeHe, HOBH M HENPEABHIMBH KOHKYPEHTH Tpaxke MpodecHoHaIaH
MEHAIMEHT KOjH MOXKE J]a UCKOPUCTHU CHAre W IIaHCe, a J1a eJIMMHHUIIE CIa00CTH U TPETHE
Ha koje jeqHo MCII naunasu. Kako Ilon II. Kotep naBoau efikacan u nmpodecuonasan
MeHalep, Kako MaJiMX TaKo W BeJMKHX npeay3eha 21. Beka, Mopa Aa moceayje aBe
0oco0MHe: [1a je cIpeMaH Ja y4H KPOo3 1e0 KUBOT U Ja Moceayje CHAKAH TAKMHYAPCKHU
HaroH. Msrnena na oBu (akropu Jbyne HUCIyHaBajy oJpeeHOM eHeprujoM, CTBapameM
HEOOWYHO jJAaKOT KOHKYPEHTCKOr mnoTeHuujana. Kama roBopuMo o mnpodecruoHaIHOM
MEHaIMEHTY MOpaMo H Jia TloMeHeMo ojipeljeHe ocoOuHe Koje O jejaH MeHajiep Majiux |
cpenmux npenyseha tpebamo nma mocemyje. OH Mopa mpe cBera jJa Oyne: BpejaH,
WHTEJINTeHTaH, TOIITeH, aMOWINO3aH, €HepruyaH, eHTy3ujacTa, flekcmOmimaH, MamTOBUT,

ONTUMUCTA, Xpadap, jaka u CTaOWIIHA JTUYHOCT. . .



[Topen tora morpebHO je ma ce nmefinmmy u 3Hama koja jeman menagep MCII Tpeba na
nocejnyje.
I'enepanno riegano oH Tpeba 1a moceayje:
e TEXHHWYKA 3HAMA,
e 3Hama M3 00JIACTH APYIITBEHUX HAyKa,
e  KOHIICIIIU]jCKA 3HAMA.
CaBpeMeHa TeopHja MEHAIIMEHTa yKa3yje Jia MOJepaH MeHalep Tpeba ja mocenyje ciencha
3Hama:
e (YHKIMOHAJIHA 3HAMA,
e CHCTEMCKa 3Hama,
e 3HaWAa U3 CUTyallIOHE aHAJIH3E.
Taxohe menayep Tpeba 1a moceayje u cineaehe CoOCOOHOCTH:
e yIpaBJbauke,
e  OpraHu3alMoHE,
e pPYKOBOJMJIAyKe,

e JHIEPCKE CIIOCOOHOCTH.

HapaBHo, cBe HaBeaeHe OCOOMHE, 3Hama M CIIOCOOHOCTH HE MOXKE Ja Mocedyje jeaaH
MeHalep. 300r HermocTojama TaKBOI' HJI€aJIHOT MeHalepa GOpMUpPajy c€ MEHAIMEHT TUMOBH,
rIe KpO3 CHHEPreTCKO JeNioBaleé CBUX MeHapepa mpemy3ehe ycmeBa ma moctu THe

IIOCTAaBJbCHEC ITUJBCBCE.

3. YCIIEHIHOCT MEHAIIMEHTA MAJIOI' U CPEAIBLEI"
NNPEAY3ERA Y TYPU3MY U XOTEJIMJEPCTBY

Kana roBopum o npodecroHanu3anyju MeHallMeHTa Hemoryhe je 1a ce He IOMEHEe HhUXOBa
ycrenrHocT. EfikacHOCT 1 e(peKTHBHOCT Cy MOKa3aTesbl YCIEITHOCTH CBaKor npexyseha, Te je
BUXOBO YTBp)MBamke HEONXOIHO 32 YBUJ Y TPEHYTHO CTame y npenysehy, a mpeacrasibajy u
OCHOBY 3a Jiefinucame cMepHuIia 3a oyayhHocT.. EQexTuBHOCT je ocHOBa ycmexa, efikacHocT
j€ MMHHMAaJIHU YCIIOB 32 OICTaHaK Kaja je ycmex Beh mocturayt [locnoBHM ycmex Manor u
cpenmer mpeny3eha mpecymHO je YCIOBJbEH 3HAMmEM, CIOCOOHOCTHMA W JIPYTHM JIMYHUM
KapakTepucTukama Bonehux spynu y mpemysehy. [lopen tora, mama m cpenma mpemyseha
OJUTMKYje W3y3eTaH YTHIAj JUYHUX LUbEBA U MOTHBA TNPEIy3eTHUKA W/WIN BIIaCHUKA—
MeHalepa, Ha IIiJbeBe caMor npeny3eha. Y HacTaBKy ciequ NpUKa3 pa3iid YUTUX MPHUCTYIIA 33
oreHy efikacHOCTH M €(pEeKTUBHOCTH, Ka0 W MPUKa3 BUXOBE PEICBAHTHOCTH, T€ (haKTOpa KOju

OTIpeIesbYjy BUXOBO KOpHUIIheme.



IIpuctyn ocTBapema mHW/ba je HajmMpe KopuiliheH MeToj 3a OleHY e(eKTHBHOCTH
npeayseha. Y CyINITHHU OB3j METOJ CBOJH CE Ha OICHHBAaKE CTEIeHA OCTBapJbuBOCTH Jjefi
HucaHux 1usbena. IlITo je oBaj crenen Behu, Beha je u ehekTuBHOCT mpemy3eha.

Naxko 3a mana u cpeama mpeayseha oBaj MpUCTYI MMa HECYMJBUBO BEJIMKHU 3HA4aj, KOJ OBUX
npenyseha Moxe ce MOCTaBUTHU MUTame CHelMfiYHOCTH KapakTepa HWUXOBHX LUJbEBA, a
caMUM THM U crenufiyHo CXBaTame IMOCIOBHOT ycrexa. YoOHWYajeHo je Ja ce 3a ycrex
KOPHCTE pPAavYyHOBOJCTBEHM HM3BEIITAjU W Ja CE€ Ha OCHOBY fiHaHCHjCKe aHalW3e yTBpHE
napaMeTpu ycnexa, OJHOCHO Heycrexa. Camo opapehuBame ycnmexa MM Heycnexa je
CJIO’KEHH]€ KOJI MAJIUX U CPebuX Mpejl y3eha Hero Ko ocTajiux, jep ce y 003up Mopa y3eTu
MEPCOHAIHA YCIIOBJBEHOCT OBUX Tpeay3eha, Tj. WHAMBUAYyaJHW KpUTEpHjyMH. 300T cBera
TOra, 3a Maja u cpelma npeayseha Tpeda MpUXBaTUTH U MPUCTYH CTEJKXONEpa.

IIpema npucTyny crejkxojiepa ycremHocT npeny3eha nzpaxkasa ce cnocodHomhy npemy-
3eha 11a 3a10BOJbH HHTEPECE U IMJBEBE KIBYUHUX CTejKXouaepa. To pasbe mMIuminmpa ja je
HEOIXO/IHO Jia c€ UAEHTUfIKY]y KJbYUHHU CTEJKXOJAECPH, YTBPAE HUXOBH UHTEPECH U LINJBEBH.
ITonazehn on came mnpupone Majgor M cpelwmer npeayseha, K/bydHH CTEJKXOJAEp je
Mpeay3eTHUK WIN BIacCHUK—MeHayep. 300r Tora Tpeda mohu oJ1 leroBUX cXBaTama

ycriexa/ne ycnexa. LlmybeBr Apyrux CTEjKXOJepa HUCY HUIITA MAambe JIMYHH HETO UJHEBH
Ipey3eTHHKA, ILITO JOBOJAU A0 HIMPOKOT CKyMa KpUTEpHjyMa 3a OLIEHY YCIEUIHOCTH MaJor U
cpeawmer npenyseha. Moxe ce 3ak/bydMTH Ja BHCOKAa II€PCOHAIM30BAHOCT Ipolieca
yhpaBjeama JOBOIM [0 H3jeJHaYaBama 3HAdaja KBAHTUTATUBHUX W KBAJIWTATHBHUX
KpUTEpHjyMa yCTIeITHOCTH Tipe 1y3eha.

IIpema npuctyny cucrema pecypca edektuBHocT U efikacHocT mpenyseha 3aBuce on
crioco0 HocTH Ja npenysehe npudaBu peTke U BpeAHE pecypce, a TO MoJApa3yMeBa Jia Ce OBaj
MPUCTYIl 3acHMBAa Ha ToMe mAa mpemysehe, koje kenm nma Oyae edekTuBHO, Mopa OWTH
CIOCOOHO J1a HCKOPUCTH MOTYhHOCTH KOje My TpyKa OKPYKEHe U MpuOaBU BpEIHE U PETKE
pecypce. Ilomro je ockyauua pecypca KapakTepUCTHUYHA 3a Maja M cpelmwa npemyseha, To
OBaj MPHUCTYN Ja00Mja Ha 3HAYajy y MEpemy YCIENIHOCTH OBHX mpeayszeha. Mana oBor
MPUCTYTIAa je TpEeHarjamieH 3Hayaj npuOaBibama pecypca y OIHOCY Ha 3HA4aj HHHXOBE
ynotpebe. 300r Tora, TEMIKO ce MOXe cMaTpaTH e(eKTUBHHM OHO mpemysehe koje efikacHo
nprubaBiba HEOIXOAHE Pecypce, ajli UX He KOPUCTH Ha Ha4MH KOju omoryhaBa peanuzanujy
mubeBa. OBaj 3Ha4a] UMa CMHCJIa CaMO Kao JOMYyHCKH IOKa3aTesb JAPYI'MM IOKa3zaTesbhuMa
WIN y CIIy4ajy Jia He TI0CTOje IPYTH IMOKa3aTeJbH 3a YCIEIHOCT npeay3eha

IIpema mpucTynmy HMHTEPHHX Mpoleca ycremHocT npenyseha m3paxasa ce efikacHomhy
WHTEPHUX TpPaHCPOPMALMOHMX TIpoleca, Kao ¥ CTakbeM HHTEpHOr amOujeHTa. Y
UCTpakKMBamwy YCIHEIIHOCTH Ipexy3eha xopucre ce 1Be BelMKe rpyne nokasaresba. [IpBy
rpyny Noka3aTesba YMHE WHAMKATOPU CTamba MHTEPHOT aMOWjeHTa, Kao IUTO Cy TUMCKHU pas,
pajiHa KJIMMa, TOBEPEHE U capamba...

Hpyry rpymy uuHEe mOKas3aresbu efikacHOCTH (OJHOC ayTIyTa W UHITYTa), OJHOCHO

nokKasaTejbu CKOHOMHWYHOCTHU, HNPOAYKTHUBHOCTU U pCHTa6I/IJ'IHOCTI/I. 360r Cl'IeI_II/Iﬁ‘IHOCTI/I



MalliX ¥ cpedmux npemy3eha Moxe ce 3aKJby4HTH Ja TpBa Ipyla Moka3aresba UMa BEIUKH
3HA4aj 3a OLIEHY YCIEITHOCTH.

IIpucTyn KOHKYPEHTCKHX BPEIHOCTH OJUIMKYje HACTOjae Ja Ce KOMIUICKCHHjEe H3pa3u
€KOHOMCKaA yCHELTHOCT, KoMOMHYjyhu Buille mokasaTtesba ycnemHoctu. [Ipema oBoM Moneny
Mmo- croje 4etupu Mojena edexTuBHOCTH mnpeayszeha, ca ojaroBapajyhuiM CcKynoBHMa
mokasaresba ycHemHocTn npeayseha. To cy Momenu: JbyACKHX OJHOCA, OTBOPEHOT CHCTEMA,
MHTEPHOT TIPOIleca M PAlMOHATHOT IMJba, KOJU OAroBapajy mpeay3ehnma y pazamauTum
¢azama >KUBOTHOT LiMKIyca. MoKe ce 3aKJby4HMTH Jla c€ MPHIMKOM M300pa KpUTepujyma 3a
OLICHy TIIOCJIOBHE YCIEIIHOCTH MajJor W cpelamer mnpeayseha wmopajy yBaxkaBaTu
cnenufilYHOCTH OBHX Tpedy3eha y Torieay HauyWMHa yrpaBibama, muibeBa u ci. Ocramm

KPUTEPH]yMH HEMa]y BEJIMKU 3HAUaj 3a MEPEHE YCIEITHOCTH MAJIMX U CpeAmuX npeayseha.

4. MEHAIIMEHT U BJIACHHUILITBO

OcCHOBHHM OOJIMII OpraHW30Bamba CBUX MAalMX M Cpelmux mpeayseha ma u y Typusmy u
XOTEJIHMjepCTBY, peMa oONuKy cBojuHe y PenyOnuuum CpOuju, mpomnucaHd Cy MO3UTHBHUM
3aKOHCKUM nponucuma. To cy MHAMBUAYaTHU BIaCHUIM (MHOKOCHA mpenyseha), mapTaepcko
BJIACHUILTBO (OpTauka mnpexayseha), APymTBO ca orpaHudeHoM oxarosopHoinhy (J0OO),
BJIACHUIIM MasmxX Kopropanuja. OIyKy o OOJNUKY BIIACHHIINTBA TPEIY3ETHUIM JOHOCE Ipe
ylacka y KOHKpEeTaH II0cao, mpe perucrpaunuje mpenayseha. Ommyka o caMocCTamHOCTH,
OPTA4YKOM MJIM aKIIMOHAPCKOM HACTYILy HHj€ MUCAOHHU CTaB OJ] KOTa MPeIy3eTHUIH MOTY YBEK
OJyCTaTH Kaja MpoICHE J1a TO 3a HBUX HHUje 1o0po. Ta omnyka nMa UMILTUKandje koje he ce
onpasutu y Oynmyhem mocnoBamy ma mpema Tome Tpeba aa Oyay NPHIMYHO 00a3puBU
MPHIMKOM H-EHOT JIoHOIeHka. Maina npeny3eha Hajuemhe cy y ¢popmu mHOKOCHOT mipeny3eha
win opraukor npexayseha. Cpenma mnpemy3eha peTko €y y BIACHHUINTBY II0jeIUHIA HIIH
oprakiyka, Beh cy Hajuemhe oprann3oBaHa y ()OPMH aKIHOHAPCKHX APYIITaBa, OJHOCHO
Mamux Koprnopamuja. JIOO je mnpenmasHu OOMMK BiIacHUINTBa u3Mehy oOpTakiyka W

AKIIMOHAPCKHUX ApYyLITaBa.

HNHOKOCHO WM WHIUBUAYAJIHO Tpeay3ehe npencraBba HajjeTHOCTABHU]Y TIPaBHY (opMy
Npeay3eTHUYKOT OpraHM30Bama y KOME NPHUBPEIHY JEIaTHOCT 00aBba jeiaH BIAacHHUK. To
NPaKTHYHO 3HA4YM J]a BJIAaCHUK caM ocHuBa M Boau mnpexaysehe. CaB morpeban moyeTHH
KaluTall OCHUBA4 ylaxke cam y mpenysehe. byayhu na je mpemy3eTHUK jeAMHU BIaCHUK OH
yjenHo, mo- MyHO W CaMOCTaliHO, OATOBapa 3a IOCIOBame Mpeay3eha W CHOCH caB PH3HK
nocnoBama. Heku on aprymenarta koje MoxxeMo uctahu, a KOjuU MAY Yy NPHJIOT OCHUBAIbY
nHOKOcHOT mpexa y3eha cy cnexehu: HajOboIbe je Ja ce y MOCIOBamke KpPeHe caM jep ce Y
COIICTBEHY BOJbY M MoOryhHOCTHM HajBumie Bepyje. I[lopex Tora, ako 1mocao HHje TPEBEIUK,
OJHOCHO aKo MOXe Ja Ta o0aBjba jemHa ocoba, oBakBa (popMa OpraHM30Bama jeé BeoMa

norogHa. Ilocrojame cyBnacHuka y mpeaysehy Hocu cnenufi yne pusuke. BiacHuiitso u



MEHAIMEHT YMHHU jeJHa ocoba Koja je OArOBOpHA 3a LENOKynHY efikacHOCT M edeKTUBHOCT
npenyseha. OcHuBame 0BHX mpeny3eha Beoma je jeIHOCTaBHO, mMa 300T Tora BHUXOB Opoj y
yKymHOM Opojy mpenyseha je Benmuku. Mehytum, mro ce Tude npofita, BpeTHOCTH UMOBHHE,
a MOCEeOHO IO IMOJMTUYKOM M EKOHOMCKOM YTHIa)y HEKOJIMKO IHMHOBCKHUX KOpHOpaIyja

3ay3MMajy CTpaTeTHjCKU JOMUHAHTHY TIO3HIIH]Y.

IIpexgnocTn nHOKOCHOT Mpeny3eha cy:

e jedTuHa hopma opraHU30BABHA,

e BeNMKa c1000/a BIaCHUKA Y PeryJcamy OpraHu3salyje,
e BJIACHUK MMa KOMIUIETHY KOHTPOIY y YIIpaBJbamby,

e MMHHUMAaJaH OOPTHH KaIluTall,

e TPETHOCTH y JOMEHY TaKCH 32 MaJie BIIAaCHUKE,

e YHTaB OCTBapeHU MpPOfiT MpHIIaa BIACHUKY.

Henocranu nHokocHoOr nmpexayseha cy:

e HEOrpaHMYEHA OJTOBOPHOCT BIIACHHKA Mpeny3eha,

ey ciydajy OOJIeCTH WIIM CMPTHU BIIACHHUKA T'yOH c€ KOHTHHYHTET TT0CIIOBamba,
e TEXE CE CKyIJba KamuTall, jep akyMyJaluja 3aBUCH OJ1 jeJiHe oco0e,

e pacT ¥ pa3Boj ¢pupMe je orpaHndeH 300T HEJOBOJFHOT 3HAHkha BIACHUKA.

[Mpenyseha xoja cy y BIaCHHIITBY MOjeJMHIA UMajy CTaJHY moTpeOy 3a roToBUHOM. To je
ycie Hen30anaHCUPaHOCTH IPUIMBA U OJUIMBA, jep KYIIH A00ujajy MPOU3BOE Ha OUI0KEHO
miahame, 10K 100aBbaun Tpa)ke aBaHCHY yIuiaty 3a poOy. 30or Tora mpeayseha xpre 3a
JIOJaTHUM KamuTtanoMm. banke u npyre fiHaHcHjcke WMHCTUTYIMjE HEpago UM 0J00paBajy
KpeauTe, ma ce 300r Tora mpuOeraBa MpOHANAXKEHY OpTaka W (HopMHpamy OpPTAduKOT
npemyseha.

Oprauko Wi mnapTHepcko mpexay3ehe mpeacTaBiba TakaB MHCTHTYLUHOHATHU OOJHK
OpTraHW30Bama I7I€ CE JIBa WJIM BUILE MAapTHEPA YAPYXKY]y Paall OCTBapHBama 3ajeIHHIKUX
mbeBa. OpTauko npeay3ehe ocHuBa ce yroBopoM m3Mel)y J1Ba WIIM BHIIE JIAIA, TIO MTPABHITY
(bu3nUKKX, J1a TOCTYjy TOJ 33jeJHUYKOM (UPMOM, M Jla CBAKO JIUIE IEOKYITHOM CBOjOM
MMO- BUHOM o/iroBapa 3a obaBe3e ApymrBa. OCHOBHU Pa3iio3u KOjUMa Ce PyKOBOJE JIMIA TIPH
OCHHUBamYy opTaukor npeayseha cy Behu finaHCHjCKM 1 IOCIIOBHH KpeHOMIUTET Npeay3eha u
YHIbCHMIIA Jia Behn Opoj Jbyau BuIle 3Ha M Moke naTu Behmn gompuHoc Bohemy mpemyseha.
OcHuBa4ym opravkor mpemyseha mo mpaBmily NMpencTaBibajy M MEHAIMEHT TOT Tpexayseha,
MaJia TIOCTOje M OHM OPTALlM KOjU HE JKeJie Ja ce Mellajy y ynpaBjbauke o/utyke Beh camo
CHOCE PHM3MK I'yOHMTKa, OJHOCHO JTOOWTKA HOBIA Ha YJIOXXEHH KamuTal. AKO BHUILE YJaHOBA
MOCJIOBOJICTBA OPTAYKOT JAPYIITBA, &M HE CBH, MMajy MpaBO Ha Boheme MOCIIOBa, MpeMa
YrOBOPY O OCHUBAMY, OHO MOKEe OUTH OPraHU30BaHO Ko IMOjeAMHAYHO WU 3ajeHIYKO. AKO

yroBOPOM O OCHHBAalby HHMjE€ PEUYEHO KO BpIIM IOCIOBOACTBO y IUTAKY j€ MOjeANHAuYHO



MIOCJIOBOJICTBO CBakor oJ 4iaHoBa. IIpuiMkom mpeny3sumama mHocia “CBakd Of 4IaHOBA

oBnamheHnX Ha IIOCJIOBOJICTBO MMa MpPaBO @ IMOCTyNa caMocTanHo (0e3 mpudaBibama

MPETXOJIHE UCTOBPEMEHE WJIM HaKHAJHE CarllaCHOCTH OcTanux wiaHoBa)”. Kox 3ajeHmdKor

MIOCJIOBOJICTBA OBJAIINEHU YJIAHOBM HACTYIAjy MCKJbYUMBO 3aj€HO, OJHOCHO ‘“3a CBaKU

1ocao MoTpedHa je carjlaCcHOCT (MCTOBpPEMEHa, HE M yHalpe] JaTa 3a CBE IIOCJIOBE) CBUX

YJIaHOBA JPYIITBA OBJAMNEHUX Ha MOCIOBOACTBO.” HaBomu ce na ce yroBopoM O OCHUBAY

MOXKE TIpeNBUACTH M MEIIOBUTH OONHMK Bohema mocna, Tj, “Ia ce TOjeAWHU IIOCIOBH

Ipeay3uMajy IOjeIMHaYHO, a OCTalM KOJEKTMBHO WIM Ja ce oBinamhema pacrnogene y

3aBUCHOCTH 071 Opoja wiaHOBa KOjU Cy OBjalIeHM Ha MOCIOBOACTBO, CJIOKEHOCTH IOCIOBA

JpyIITBa U CIMYHO.” YTpaBHU 0A0Op y OPTauyKOM IPYIITBY HHUje oOaBe3aH. Y YHNOpEIHOM

[IpaBy MO3HATHU Cy y JIPYIUTBUMA: AUPEKTOPU — 3AMOCIEHHU “AUPEKTOPH MO IIaToM”, JaKie

npodecHoHATHN MEHAllepH. 3HAYM Jia Ce MOCIOBOHA (PYHKIIM]ja Y OPTAYKOM JIPYIITBY MOXKE

MOKJIANIaTH Ca BIACHUYKOM (YHKIHMjOM (aKO Cy CBH OpTamy OBJamheHH 3a IOCIOBOCTBO,

WINA Cy YrOBOPOM OJPEAMIM JETHOT O] BbHUX Ja MX 3acTyla), a JUPEKTOp MOXKEe OUTH HEKO

JIMIIE U3BaH OPTAYKOI' JPYIITBA.

Kapakrepuctuke opraukor npenyseha cy cinenehe:

e TO je JAPYIITBO HACTAJIO yrOBOPOM WM JPYTHUM CIIOPa3yMOM, 3a dHja 3aKJbyderha Bake
IpaBUiIa yTOBOpPA O OPTAKIIYKY,

e OHO MMa IIPaBHU EHTHUTET,

e MUHHMAaJaH Opoj WIaHOBA je JBa, JOK MAKCHMAaJaH y HaIlleM MpaBy HHje oapeheH,

e OHO CE OCHHMBA pajau 00aBJbamka HEKE ACTATHOCTH Hajyenrhe TProBUHCKE,

e MOpa MMAaTu MOCEOHO MME; KOJ Hac MOpa MMaTH MMEHa CBHUX WJIAaHOBA, BHUIIEC HHUX WIH
JEIHOT O] ’BUX Y3 MOCEOHY O3HAKY “‘U ocTanu’”,

e MOpa MMaTH O3HAKY THIIa opraHu3anyje (0.1),

e TIAPTHEPU MOTY OWTH Pa3IUYUTE BPCTE: OIIITH, HOMHHAIHHU, TUXH, TaJHU U JATCHTHHU,

e OJrOBOPHOCT CBUX OpTaka IpeMa TpehuM JIHMLIKMMa je HEeNocpeaHa, ColIMJapHa U TO
LIEJIOKYITHOM CBOJOM HMOBHHOM,

e Boheme npeayseha 06aBipajy CBU OpTalld, YKOJIHUKO C€ Apyraduje 0 ToMe He TOTOBOpE,

e opramm uMajy oxapehena mpama: mpaBo ympaBipama, NMpaBo ydemha y MOOWTH, MpaBo
nHpOpMHUCaka, O0IUTaloHa Mpasa. . .,

e OpTalM OJroBapajy 3a OPTAKIYK M HAKOH MCTyNama M3 Mocja U TO 3a CBE MOCIOBE KOjU
HHCY OMJIM OKOHYAHH Yy TPEHYTKY HCTYyIIamka 13 OpPTaKIyKa,

e OpTalM Cy MO IPaBWITy WIAHOBH APYIITBA a TIOBEpUOLU Tpeay3eha HaMupyjy ce y ciydajy
cTeyaja MpBO U3 UMOBHHE JIPYIITBA, & YKOJIUKO TO HHj€ JOBOJHHO M U3 MPUBATHE IMOBHHE
BJIACHUKA.

IIpeanoctu opraukor npeayseha cy:

e jedTHHA Cy 32 OPraHU30BaMbE,

e HEKOJIMKO BJIACHWKA Ca COOOM TMOBJIAYM HEKOJIIMKO M3BOPA KalUTaja,

e I[HMpPOKa MCHAIICpCKa OCHOBA,



e IIPEJHOCTH IO MUTAY Pa3HUX JP’KaBHUX TAKCH,

e WMOBHHA NPHIAJA MApTHEPUMA. . .

Henocrauu opraukor npeayseha cy:

e HEOrpaHMuY€Ha OATOBOPHOCT MapTHEPA,

e IIOJEJbCH j€ AyTOPUTET LITO MOXKE J1a A€30PUjEHTHIIIE TOCIOBHE MapTHEPE U 3aM0CIICHE,

e Texe ce 00e30elhyje moaaTHu U3BOp KamuTana U3 CIOJFHUX W3BOPA, jep MEeHajepu OaHaka
u apyrux fIHAHCHjCKMX OpraHu3alija HeMmajy IoBepema y mpemaysehe y ko e je
OJITOBOPHOCT MO/I€JbEHA Ha BUIIIE OpTaKa,

e Moryhu M3BOpH AECTPYKTHBHHUX KOHflUKaTa yKOJIMKO Cy HapTHEPH Pa3IMUUTH 10 HEKUM
JUYHUM OCOOMHAMA.

Jla 6u oprauko mpeny3ehe pacio u pa3Bujasio ce, OHO Mopa Ja 00e30equ JoJaTHE U3BOPE

KaruTana. YKOJIHKO mpemy3eha moOpo mociyjy, OHOCHO aKo je BUXOB OOHHTET mo0ap, Oa

HKE OBaKkBHM mpenyzehmMa omoOpaBajy kpeaurte. Mehytum kpeautu 3Hajy na omrepehyjy

MOClIOBamke, T€ c€ MpuderaBa eMHCHjU aKija, OJHOCHO TpaHChHOPMaUju OPTAYKOT

npenyseha y akiimOHapcKo APYLITBO.

Kopnopanuja niu akumoHapcko APYIITBO TMPEICTaB/ba TakaB OOJIHMK OpPraHM30Bama, y

KOMeE BHIIIE JIUIIA TTOCITyje MO 33jeTHNYKOM fi pMOM ca TaduHO oapel)eHnM KarmuTaaoM Koju ce

YHOCH y TO JAPYIITBO KYNOBHMHOM akKilfja Koje IpPEeICTaBJbajy AEJOBE yHampea yTBphene

[JIaBHUIE KamuTaja ApYIITBA. AKIMje MPeACTaB/bajy XapTHje 01 BPeIHOCTH KojuMa ce

JA0KAa3yje BJACHHUIITBO HA/ JeJIOM KANHWTAJA, Tj. CPeICTBUMA MOTPAKMBamkba, T00UTH U

cpeIcTBHMAa eMHTeHaTa. AKIMOHApH, KOjU HMHBECTHPA]y Y AaKIMOHAPCKO JPYIITBO, IO

IpaBUIy HE Y4YeCcTBY]y y MeHayMeHTy npeayseha. Tpeba Harmacutu Ja akIHMOHApPCKO

JPYLITBO MOKE J1a OCHYj€ U jeIHO JIUIIE, KOje Ce Ta/la Ha3MBa jeTHOIEPCOHAIHO aKIIMOHAPCKO

npymTBo. [IpaBa akipioHapa cy: UMOBHHCKA, JTMYHA, TOBEPIJIAUKA U CHCHjaHa. Y CPeImuM

npexysehrmMa mojequHIy Mory na Oyay BinacHUIM U 10 10%, 9ak ¥ y HEKUM CITy4dajeBHMa 710

20% on ykynHor Opoja €MHUTOBaHMX aklMja IITO 3a Belauka mnpexyseha Huje

KapakTepucTuyHO. 300T Tako BEIMKOT Opoja BiacHWKa, (opMupa ce yIpaBHH 0JI00p KOjH

npeacTaBba Bely n3Mehy BIacHMKa ¢ jeTHe ¥ MEeHaliepa ca Jpyre CTpaHe, OHOCHO JI0Ta3H 10

pa3znBajama CBOJHHE O] ympaBibama y mnpenysehy. Boheme fipme mpemymra ce MeHanpuma

Koju cy mpodecuoHadHo oOydeHH 3a Boheme ofpeheHux ¢yHKIMja y mnpexaysehy.

Kopnopanujom ympasssa ynpaBHH 000D, Ydje 4iIaHOBE OMpajy BIACHUIIM — aKIIMOHApU TIpe

ny3eha.

KapakrepucTuke akIMOHAPCKUX APYIITABA!

e TO je APYIITBO KamuTaja, OJHOCHO OWTaH je CKYIl KaluTalla U3pakeH y akiujama Koje cy
AIIMKBOTHH JI€O0 1LI€JI€ IJIaBHHULIE,

e IOCIYjy IOJ peaJlHOM (PMPMOM KOja HOCH O3HaKy JpYIITBA ca CKpaheHHUIIoM a.n.,

e TIOCEIyjy NMPaBHU CyOjeKTUBUTET,

e OCHOBa TJIaBHHIIE AaKIMOHAPCKHX JpymTaBa je (UKCHA M TOAEJbeHAa Ha jeJHaKe

HOMHWHAJIHE BPCAHOCTHU aKLII/IjC HU3pPa’XCHC y HOBLLY,



e 0Opoj akMoHapa HHUje TUMHUTHPAH,

e OCHHBA4M MOTY OWTH (pU3MYKa W/WJIH IIpaBHA JIMNa, foMaha u cTpaHa,

IIpeanocTu akuoHapcKor Apywmrsa cy cieaehe:

e  OJrOBOPHOCT IpPEeAy3eTHHUKA j€ caMO JI0 OHOT HMBOA /10 KOJEr CY OHU YJIOXKWIN MPUITHKOM
KyIOBHUHE aKliyja,

e y AaKIMOHAPCKUM JPYIITBHMA TMOCIOBAaEKkEC KpeHpa MEHAIIMEHT KOjH TpEeABOAM OOpI
TPEKTOpA,

e JIAKILIE CE MOBJAyYM YJI0KEHHU HOBall, KPO3 NPOCTY MPOAAjy aKl{ja APYroM JIuiLy,

e aKUMOHAapcka Impeny3eha cy KOHTHHyaJHOI KapakTepa jep IMOCIyjy HE3aBUCHO Of
pacroiokema U CTama 10jeINHIIA,

e 1ako noBehaBajy cBOj KanmuTasl Kpo3 I0IaTHY EMUCH]y aKIHja.

Hepocranu akiuoHapcKux Apyurasa cy ciaenehn:

e TEXKE CE OPraHu3yjy jep Cy CBOJUHCKU U OPTaHU3aIMOHO 3HATHO CIIOXKCHH]A,

e TpOMMja Cy Yy IIOCIOBHOM [I€JIOBamy, jep €€ OAIyKe JIOHOCE Ha pa3IMYUTUM
XHjepapXujCKUM HUBOMMA Yy Tipeay3ehy,

e JIBOCTPYKO ONOpe3MBame; Kopropanuja rmiaha mope3 Ha npofiT g0k akuumoHapu rwiahajy
nope3 Ha JIMBHJICHIC KOje OCTBapYjy.

MeHayMEHT M BIIACHMIITBO Cy OJBOJEHH, YaK M y HajMamUM Kopropaunujama. 300r Tora

MEHallepy He MOpajy UMaTH AMPEKTAH, IMYHU UHTEpEC 3a nopact npofita. AAMUHUCTPATUBHO

0co0Jbe, Ka0 W MEHalepH, MPEJCTaBbajy CIyKOCHHKE jelHe KOpIOopamuje U CBe JIOK Cy Ha

IUTaT HOM CIHCKY, BbUXOB JOXOJAK je 3arapaHToBaH 0e3 003upa Ha YCIIEHIHOCT, OJHOCHO

HEYCHEIIHOCT npeay3eha.

JApywmrBo ca orpanudeHom oarosopuomhy (10O, noo, 1. 0. o.win a.0.0.) je BpcTa
npenyseha y  ¢opMM  TpuUBpeqHOr  IpymiTBAa  KOj€é  OCHMBA  jeIHO  WIH
BUIIIC TIPAaBHUX W/WIW (PU3MYKUX JIHMIA, y CBOJCTBY WIAHOBA JAPYIITBA, pajd O0aBJbamba
oapeheHe mpuBpeaHe AENaTHOCTU MOA 3ajeJHUYKHUM ITOCJIOBHHM HMEHOM M Koje 3a o0aBese
oaroeapa camo ocHuBaukuM yiorom. JJOO ce cmarpa ApyIITBOM KaluTana, ajld UMa M HeKe
KapaKTepUCTUKE JAPYyIITBAa JHIA. [IpymTBO ca OrpaHWYeHOM OATOBOpPHOIINY je JPYyIITBO
KamuTala Koje ce Hajuemhe Oupa MPHIMKOM OpPraHW30Bama MallMX M Cpeamux mpemyseha.
OHo mpencraBiba Mpeia3Hu OOJMUK M3Mely opTakiyka M aKIMOHapCKor ApymTBa. [IpeaHoct
OBOT' OOJIMKA OpraHM30Bama je 3HATHO MambH HUBO ()OPMATHOCTH MPOLENYpa U YHYTpallbhe

opranuzanuje y (yHKIHOHHCAY JAPYIITBA y OJHOCY HA aKIIMOHAPCKO APYIITBO.

HajBuiuu opran ynpasibama je CKyNIUTHHA wiaHoBa. CKYIIITHHA j€ OpraH BIACHUKA U

JIOHOCH CTpaTelIKe O/IyKe. YTIpaBHU 0J00p/IUPEKTOP UX W3BPILIABA.



CkynmTHHa oJyuTydyje o:

e (MHAHCH]CKUM NMUTAmBUMa, KOja 00yXBaTajy yCBajamhe TOJUIIHIX (PHHAHCH]CKIX
W3BEIITaja M OJUTYYHBAGE O PACTIONEIH JOOUTH, CTUIIAy COTICTBEHHX YA,
noBehamwy U cCMambey OCHOBHOT KaITUTaa)

e 300Dy M paszpeleny AUPEKTOPa, WIAHOBA YIIPABHOT 0100pa M peBU30pa

e CTaTYCHUM IIpOMEHaMa

e HOPMAaTUBHHMM NUTAaBkUMa KOja 00yXBaTajy U3MEHE OCHHBAYKOT aKTa, yroBopa
YJJAHOBA U MOCJIOBHHUKA CKYIIITHHE

VYnpaBHH 0100p/IUPEKTOP YIIpaBJba:

e  OpraHM3aIMjOM MOCIIOBAA

e  PaJHO-TPaBHUM OJHOCHMA

e BolemEeM U KOHTPOJIOM (PUHAHCH]ja
e 3aKJbYYHBAHEM YroBOpa

e  KOMYHHKAIM]OM Ca JApKaBHUM OpraHuMa

5. EBPOUHTEI'PAIMJE U MEHAIIMEHT MAJIUX U CPEABUX
INPEAY3ERA

VY oBoM zeny Ouhe peun 0 OCHOBHMM JOMEHHMA a/IaliTUPAhba MEHAIMEHTA MAJTUX M CPEIHUX
npeayseha, ITO BayKU M 32 OHA y TYpU3MY U XOTelIHjepcTBy. buhe mprka3zaHa cBpCcHCXOTHOCT
Kopuirherma HEKHX CaBpPEeMEHHX IPHCTyNa MEHAIMEHTa pajad pearoBama Ha 3aXTeBE Koje
Hamehe TypOyJNeHTHO OKpyKeme. AKLEHAT je CTaB/beH Ha aJeKBaTHO 3aJI0BOJHCHE CBHX
CTEjKXOJIIepa KOjU OKPYXKYyjy mpenysehe. [maBHa moapydja, 0 KojuMa CaBpeMEHH MEHalepu
MalMX M CpeAmux npenyseha Mopajy Ja pa3MHUIUBbajy, a THYy C€ EBPOMHTErpaiuja, cy
cineneha:

* MOCJIOBHA MHTEPHAIMOHAJIM3AIIH]a,

* MpUMEHA HOBHX ITOCIIOBHHUX MOJIENa, YKJbYUyjyhn 1 €JIeKTPOHCKO MOCTIOBAbE,

* noBehame ynore nHpopmaiyja, ykibyuyjyhu u nHhopMalmoHe TEXHOJIOTH]e,

* KOHKYPEHTHOCT 3aCHOBaHa Ha NMpOMEHaMa y mnpou3BoauMa npexayscha m y kopumhemy

TEXHOJIOTHja.

Jla Ou ce MOCTHIVIa HEOINXOJAHA ajanTalMja MEHaIMEHTa MaJjlor U cpeamer npenyseha, y
HOBMM YCJIOBMMA, MpPENOpPy4Y/bHBO je Kopuilheme HEKHX eCCHIMjaIHUX MEHAIMEHT
npuctyna. [Ipemopyke MeHagepuma Malux W CpeAmux npeay3eha 1o nHTamy

eBpouHTeTpaIuja cy cieneche:



YK/bYYHTH MOCJOBHY MHTEPHALMOHAIN3AIHUjY Y CTPAaTerujy pacra Majux U CpeambHux
npeny3eha, mro moxpasymeBa yia3 Ha permoHaiiHa M eBporicka TpxkumTa. OBa cTpareruja
TEMEJbH C€ Ha BHCOKHM JOJATUM BpPEIHOCTHMA, MPEKO CTPATEHIKHX ITapTHEPCTaBa,
napTHLUNANMja y MMOAYroBapadykuM JaHnuma, uta. Ilpema Tome, moryhe je moctuhu BHCOK
HHMBO M3BO3HE OPHjEHTALMje U YBO3HE 3aBUCHOCTH ITPOM3BO/IA.

IMo6o/bIATH KOMILIEKCHOCT TEXHOJIOTHje ONMepaTUBHUX Mpolleca Ha OCHOBY MHOBAaTHBHE
npakce. Kopumheme wnHOBanMja je HECKPHUBEHHM (AKTOP 3a TPXKUIIHH MPOCTIEPUTET
npexnyseha, ykpydyjyhun u mana u cpenma, a cBe y KOHTEKCTY HOBHX €KOHOMCKHUX YCJIOBa,
Koju 00e3 Oel)yjy myrop ouHy KOHKYPEHTHY IMPEJHOCT U TUHAMHUYHY aJanTairjy Ha 3aXTeBe
Koje Ha mehe TpkuiTe.

IIpuMeHUTH HWHTEPHET TEXHOJOTHjy W eJeKTPOHCKO TmocjoBame. [locrenena
TpaHchopManrja WM paguKaIHE MPOMEHE Yy TOCTOjehMM TpaauIMOHATHUM TOCIOBHUM
MOJIeIMMa yHYTap MalluX M cpeamux npemyseha, kopumhemeMm MoaepHe HH(POpPMAIHOHE
TexHoJoruje, omoryhaBajy oBuM mpeny3ehnma moBehame mpofita m moBpahaj ymoskeHUX
cpencraBa, o0e30ehyjy Oosbn MeHanMeHT mpeays3eha W Opku mporiec JOHONICHA OJUTYKa,
TPaHCMAPEHTHOCT, TMO0OO0JbIIAKEe OpraHU3alMOHE KYJAType, aTpaKTHBHE IIOCIOBE 3a
capa/IHUKe, KJIMjEHTE U OCTaJe.

OctBaputu OenefiTe ox mnoTeHHHMjaja TAaKO3BAHOT AYTCOPCHHIAa, KOjU HACTajy ¥y
cly4ajeBUMa Kaja jelHo mpeaysehe mpemnyinTa crenyjanu3oBaHuM npeayzehuma o0aBibame
cBOjuX (pyHKIHMja WM TOCIOBHHX Tporeca. OBO HacTaje caMoO y OHUM CiIydajeBUMa Kaja
crienjanm3oBaHa mpeayseha o0aBikajy Te  (QYHKIMjE, OJHOCHO TpOIECe, MHOIO
npodecroHanuuje u efikacHuje Hero MaTU4HO npeny3ehe. Ha oBaj HauuH HOBAIl U BpeMe Cy
ymrel)eHH, a HOCTUTHYTH ¢y 00JbH MOCIOBHHU PE3YIITATH.

I[lepmaneHTaH TPEHHMHI 3aMOCJEHHX Y MAJUM M cpeImuUM mpeny3ehuma, xoju Moxe ma
00e30emu jemMHCTBEHOCT Tpeay3eha, MO3WTHBHY WM HEraTWBHY IHUCKPUMHHAIM]Y OJ
apyrux. OBO je MojepaH HauuH MOOOJhIIAFKa MPOJYKTUBHOCTU 3alOCIEHHX M (akTop 3a
npeBasuiIakeme noTenkoha koje Hamehe MoiepHa, HalpeHa TEXHOJIOTHja.

Pa3Boj mocj10BHOT IJIaHA, aJIK HE CaMO Yy CITy4ajeBUMa OTIIOYHbamha C TIOCIOBAKBEM MaJIOT U
cpenmer mpemyseha, MHBecTHpama M KOHKypHCama 3a pasnuuure (oHIoBe, Beh y cBakoj
HOBO] TOCJOBHO] aBaHTypu. OBO je ajar Koju OTKpHBa M JIGMOHCTpUpPA CIIOCOOHOCT 3a
KOHKYPEHTHOCT M MOTeHnmjane 3a pacT. Peflektyjyhu texyhy cutyanmjy yHyTtap mManor u
cpenmer npeay3eha u cTpaTerujy 3a pact v pa3Boj, MOCIOBHU iaH 00e30eljyje MeHaMEHTY
npen y3eha yBUI y Tp)KUIIHE TIOTEHIMjale U pasiuke y npofi TabunHocT n3Mel)y moryhux n

KCJbCHUX ITIOCIIOBHUX aKTHBHOCTH.

IIpuxBaTamke MHTEPHANMOHAJHUX CTaHJApAAa KBaJMTeTa, Kao TIpeayclioBa 3a
OCTBapHBamke KOHKYPEHTHOCTH U YBOhEHE CHCTEMA 3a YIPaBJbalkhe KBAJUTETOM, 00aBe3Ha je
CTpaTelka oJuTyKa y Bohemy Majux U cpelmux npeayseha. [la Ou moOoseimanm pesynrare

[OCJIOBaka MEHallepy MalluX M CpeamHux mnpeay3eha Mopajy na npuxBaTe IPUHIMIE



yIpaBJbakha KBaJUTETOM KOjU Cy JAepUHHCAHHM Kpo3 cepujy cranmapaa ISO 9000, koju
yKJbydyje: OpHjeHTalMjy Ka MOTpOoIlauynMa, JHIEPCTBO, ydemhe 3amocieHrX, MpPOLECHH
MPUCTYII, TPUCTYI MEHAIMEHT CHUCTEMa, KOHCTaHTHA MOOOJbIIAka, TOHOIICHE OTyKa Ha
OCHOBY 4YMIbEHMIA, Yy3ajaMHU MpopUTaOMIHM OJHOCH ca JoOaBibaunma. [lopen Tora
MMIIEPATUB y TIOCTaBamby XOTEJICKUX W TypucTHUkux mpeayseha je mocnoBame mo HACCP
npuHIunuMa. PenatnBHO mo0pa mieja 3a KOHCTAaTOBamkhE pacTa Major U Cpelmer npeayseha
MOJKe OWTH TeHepHCame JOJaTHE BPEAHOCTH yHYyTap mera, mTo oMmoryhaBa Behu neramurer
rope HaBeJeHUX MHIuKaTopa. CHcTeMaTcKu MOHUTOPHHT, KOju 00e30ehyje nadopmanmje kao
u 3a mpaheme pacTa W paszBoja mpemy3eha yHyTap jeiHe 3eMJbe M KOje Cy HEOMXOJHE 3a
KoMMapanujy oBHX mnpemy3eha ca mpemysehmma w3 apyrux 3emasma. CBe mTO je TOpe
HaBE/IEHO, yKa3yje Ha KOMIUIEKCHOCT mpolieMa ¢ KOjuMa ce CyodaBajy MEHallepu Major U
cpemmer mpenyseha y TOKy eBpomHTerpamnmje. llpuxBaTame eceHIMjaHUX IPHCTYTa
MEHaMEeHTa, MeHariepuMa 00e30ehyje 1o0py ocHOBY 3a efikacHO (yHKIIMOHUCAHE HUXOBOT

npenyseha, koje Jajbe MOXKe J1a FeHEepHILe pacT U pa3Boj.

6. CTPYKTYPA KOPUIIREBHA PAJJHOT' BPEMEHA MEHAIIEPA Y
MAJIMM U CPEAIBUM ITPEAY3EhUMA

Bpeme je jeman on HajBaXHHjUX pecypca W Yy MOTIYHOCTH j€ HEOOHOBJEMBO, Tj. BpEME je
jeAMHHM HEeHA/IOKHAJbUBH pecypc. 3amajHa, HAapOYUTO aMepUyKa KyJITypa, CXBaTa BpeMe Kao
JEeAMHH M3BOp, jellaH BEOMa PEaK pecypc, KOjU ce KOHCTAHTHO ucuprubyje. Harmacak je Ha
efikacHom kopumthemy Bpemena. AHanu3upajyhu ynorpedy BpemeHa, Moryhe je ycTaHOBUTH
efikacHuje HaunmHe KopuIThema BpeMeHa, Ha PaJHOM MECTy W BaH mera. HaBuke koje ce
OJJTHOCE Ha BpeME BeOMa Cy CIIOKCHE M pa3linuuTe. YKOJIMKO JKelU MocTHhu cBe mTo je
IUIAHMPA0, CBAaKO MOpa OWTH CBECTaH CBOjUX HaBMKa M CTaBOBa Be3aHWX 3a Bpeme. CBaka
ocoba MMa Ha pacrojiaramy YKYITHO BpeMe KMBOTAa Of pohema Ima 10 CMpTH H 300T Tora ra
Tpeba mTO MHTEH3WBHIjE KOPUCTHTH. MeHarep Jaje IMyH 3Ha4aj BpEMEHY TeK OHJa Kaja ra
mano uma. Hajpehm kanmranm 3a cBakor MeHayepa je HEroBo NPOAYKTHBHO BpeMe U
KOHCTPYKTUBHA TOCJIOBHA aKTUBHOCT. [ JlaBHM mpoOiieM Mallor M cpenmer npenyseha je
OTpaHUYEHO BpeMe MeHaepa. 3amociieHuM y BeJIMKUM Tpeay3ehrMa Bpeme je HCIUTaHUpaHO
U TIPOrpaMHUpaHo, JTIOK Y MAJIOM U CpelmeM mpeny3ehy MeHayep nma Maio BpeMeHa M CBOje
BpeMe Tpeba caM ja ucruianupa. [lopes mpeHoCTH Koje MMa Mallo U cpelbe npenysehe, unju
je ocHHMBaY yjeHO U aupekTop npeayseha, on mo mpaBmity uma maio BpemeHa. [IpeBucoka je
[IEHa KajJa ce paad O BPEMEHy MEHaljepa Major W cpeamer mpemy3eha koje ce Moxe
MOCBETUTH TOCIIOBAbY, a J1a IPU TOME OCTaHE U CIOOOTHOT BpeMeHa 32 CBAKOIHEBHU JKHUBOT.
'maBHM 1MJb MEHAIMEHTa BpeMEHa je Ja IieHa ycrmexa Oylae Ha pa3syMHOM HUBOY. Hekwu
MEHaepy Malux M cpeamux npeayseha, yriaaBHoM, mocBehyjy cBoje Bpeme HOCIOBHUM

AKTUBHOCTHMA, TaKO Ja je [€HAa BbHUXOBOT YCII€Xa BEOMA BHCOKA U II0 IMPaBUIly O YCIICIITHUX



OM3HUCMEHA IMOCTajy NpaBH My4yeHUIM. Paju paBHOMEpPHOI pacropela BpeMeHa MeHayep

MaJIOT M cpeamer mpemyseha Tpeba cBoje Bpeme Ja IUIaHWpa M CBE aKTUBHOCTH KOje Cy Y

¢byHKUMju mocna, ckpatu. [Iporiena je ma 4oBek, y mpoceKy, THeBHO ryon 25-35% BpemeHa

Koje HUje Y QYHKIHMjHU MPOyKTHBHOT KUBOTA.

VY BHCOKOpa3BHjEHHM 3eMJbaMa, CMaTpa Ce CKOpO HOPMAalHOM, YaK TUIMYHOM II0jaBOM, Ja

MeHayiepu crtanHo ocehajy gefimur Bpemena. “Hemamo BpemeHa”, jep CBaku pax je

MCTIPOTpaMUpaH M 3aXTeBa TAYHO TOJUKO BpPEMEHa, KOJHMKO je MpeaBul)eHO 3a M3BPIICH-E.

Teopuja ynpaBsbara BpeMEHOM II0JIa3U OJ1 TOTa Jia BpeMe MpeCTaB/ba HAPOUUTH MaTepHjal

ypje Cy 3aJuxe Beoma orpaHumueHe. Hacympor 3amanHoj, McTOYHa KynTypa Ha (akrtop

BpEMEHa TJIe/la CaCBUM CYIPOTHO U 32 BHX j€ BpeMe HEOTpaHWUEHO M OecKpajHO. 3a jeqHoT

Wunyca, Bpeme He mounme pahamem HUTH ce 3aBpuiaBa cmphy. Ilo mHXOBOM cxBaramy,

BpEME je M3BOP KOjU CE HE MOXKE IMOTPOIIUTH.

3a eexTHHjE yIIpaBIbake BpEMEHOM, MeHaep Tpeda na:

e paHrupa pasHe BpCTE MOCIOBA 110 PEIOCIIETY BaXKHOCTH,

e IIOCJIOBE TO/ENM y HajMame JIBE Tpyle, 3aCHOBaHE Ha MEHAIIEPOBOj CIIOCOOHOCTH Jaa
KOHTpOJIHIIE Bpeme Kajaa he Outu oapelyeHn mocnoBu 00aBIbEeHH,

e OIUTYYH KOj€ ITOCTIOBE MOXKE JaTh APYTHM WIaHOBUMA Ipeay3eha,

e YTBpAM NPHOPHUTETHE MOCIOBE HAa KOjUMA HE MOXKE YIITEJECTH BPEME jep je y 3aBHCHOCTH
011 OpOjHUX CTIOJLHUX OKPYXKEHa U aKo je MoTpebHo aa 006e30enu onrosapajyhy momoh 3a
TUTaHUPAhe BPEMEHA M FeTOBO PAMOHAIHO KopHITheme.

Pagu mpaBunmHOT KopHmihema BpeMeHa, MEHariep Mopa MpBo 1a nefi Hule CBOje HUJbEBE H

yTBpaM npuoputere. Bpeme je orpanudeHo, fikcupaHo y OKBHpPY alCONyTHHX U PasyMHHUX

auMuTa. MeHaepcky 3aJaly Majlor ¥ cpemer npeayseha, HapounTo Ha MOYETKY, OTPOMHU
cy. Bpeme Tpeba ruiaHupaTH Ha TakaB HAYWH J1a C€ y CBAKOM 4Yacy OCTAaBH JAECET MHHYTA, KOjU

Ce MOTy KOPUCTHTH 3a TpUIpPEME HEKHX II0CIOBa, Tele(OHCKE IO3WBE, HempeaBuleHe

nociose, oqMop M Ap. Ha Taj HaumH pacmopen BpeMeHa IocTaje elacTH4aH W noBehaa

MOryhHOCT J1a ce TuiaHMpaH| MMOCIOBH 00aBe M OTKJIOHHM 3aKalllibehe. PaHrupame oOyxBara u

BpeaHoBame. [IpBo Tpeba 00aBUTH 3a7aTKe KOje 3aKOHCKH TMPOIMHCH 3axXTeBajy (ypemHo

Boh)eme KIHTOBOJICTBA, IMOCIOBHUX KIbHTa, YpeAHO Iahame padyHa, HApOYUTO TOpe3a H

TaKCH, Kao M yroBapame IocjoBa). BpemeHncke obaBe3e y MaioM M CpeameM mpenysehy

MMajy CBOje TpeJBul)eHe POKOBe, O] KOjux ce BehrHa MOXe UCIYHUTH y OWJIO Koje BpeMe JI0

Kpajmer matyma. Jla Om ce m30erma yxypOaHOCT MoOCieNmer MOMeHTa u Moryhe caHKmuje

300r 3akammema, 0 obaBe3ama Tpeba BOIUTH padyHa OJaroBpeMeHO, KaKO TO BpeMe

703BOJbaBa. To 3axTeBa IUIAaHWPAE YHANpeER 1a OM ce aJeKBATHO MPUIIPEMIIIO H3BPIIABAHE
obaBe3a. 3a cBaky oOaBe3y Tpeba y KaleHAap yNHCaTH HajMame JBa JaTyMma: pOK Kajia

UCTHYE U JIATyM KaJa je Kpajie BpeMme Ja MOYHEe Ja ce M3BpIIaBa. Bpeme KaKmbaBa ako ce

obaBe3e He u3BpuIe OimaroBpemMeHo. BehnHa meHayiepa mpemy3nma oBe KOpake, ajal OHH TO

paze y TiaBu ymMecTo na 3alenexe gatyme y KaineHmap. HajmpocTuju meTox je memaHTHO

Oeexemhe CBUX aKTHUBHOCTH O MOYCTKa OO0 3aBpLICTKa CBAKOI' paaa. Baxno je pa3,Z[BOjI/ITI/I



“pan” on “Hepana” um “cMmeTmH’. 300T Tora ce moraha Jia ce BakHe obaBe3e MpeHeOperny 300r

CBAKOAHCBHHUX 3aJaTakKa.

Cnuka 11. Wpeanna u yoOnuajeHa anokaiyja BpeMeHa MeHajepa

MaJIOT" U CpeALLT npeny:seha

Aktnalni poslavi Flanirarje i Futins I poslovi 80%
25%

razm Bl%

Fntnski Plarmramje 1 Altneln pos lovi
poslov L3 e 15 25

Ja 6u mMenaepn Onnm Haje(eKTUBHHUjU Y CBOM TIOCITy, Tpeba na mocsere 60% cBor BpeMeHa
IIOCJIOBUMA IIJIaHUpama M pa3Boja, 25% BpeMeHa MOCIOBUMA KOjU cy akTyesHu u 15%
BpeMeHa PYTHHCKUM MOCIOBHMA (JieBa cTpaHa ciuke 33). Y mpakcu oBaj OJHOC jeé CacBUM
o0pHyT. MeHayepcke Iy)KHOCTH CacToje ce O] HU3a KOopaka MOTPEeOHHX 3a OJpKaBambe
KOHTUHYUTETAa CBAKOJAHEBHHUX oInepauuja. BehnHoM cy TO pyTHMHCKM 3ajaly: OTBapame U
3aTBapame HIIP. YTOCTHTEJLCKOT 00jeKTa, OJpKaBame IPOCTOpHja, pode WM ompeme,
Ollp)KaBamkbe€ IPOU3BOMIGE, BONECHE TIOCIOBHUX KIbUTa, MOCIOBH OKO IMPOMOTHUBHHX
akTUBHOCTH UTH. CBe TO Tpeba pajuTH CHUCTEMATHYHO M HA BEOMa ITOCIOBAH HAa4yHMH. Tania
HUje MoTpeOHa JIMYHA MMaXkha MeHalepa ocuM y npeaysehy ca jearnnm doBekoM. Behnna oBux
3aJaTaka MOXKE ce JeJerupaTH ApYr'MM wiaHoBHUMa mpeayseha, kako OM ce €KOHOMHCAJIOo
BPEMEHOM WM HAIllopHMa HajBUIIET pyKoBoacTBa. OBO je BeoMa BakaH NMPHHIUN 3a m3y3ehe
meHaepa. [IpormycT y mpuMeHn OBOT MPHHIMIA j€ TJaBHA CIa00CT MEHAIMEHTa Y MallUM U
cpenmuM mpenysehuma. [loTemkohe oOWYHO HacTajy 300T HECHPEMHOCTH JIElerupama
BJIACTU M HEU3BECHOCTH KAaKO TO Tpeba yuumHHUTH. [lenerupame BIacTH MOXKE OCI000IUTH
MEHajepa OJ CBAKOAHEBHUX 3aJaTaka Kako OM HMMao ageKBaTHO BpeMe 3a IUIAaHHPAmbE,
pa3sMHUIIIBakE ¥ BAXKHE AYKHOCTH KOje MOXKeE caM Jia 00aBJba. Y mpeaysehy ¢ jeaHOM 0coOoM,
HUje Moryhe nenerupaTtu JIy>KHOCTH Kao y mpeay3ehunma y kojuMa MMa BHIIE 3aIIOCIEHUX.
MenaylMeHT BpeMeHa je BakaH 4YaK M 3a ycamsbeHe omeparope. Hucy cBe pyTHHCKe
IY’KHOCTH O/ TIOJIj€THAKE BAXKHOCTH. Y YCIYKHO] JI€JIaTHOCTH pajiba Mopa J1a Oyie OTBOpeHa
3a npoaajy y oapeheno u objaBibeHO Bpeme. [Ipyxame yciyra MOTpolIayMMa je 3aJaTak
U3HAJl CBUX JIPYTHX, CEM Yy cilyuajy Buie cuie. KopucHo cpeacTBo 3a pacnopen obasesa o
Ba)XHOCTH j€ JHEBHU pejocie]l obaBe3a MIM KaKo ce yoOMuYajeHO 30B€ JHEBHHUK paja U
XOZI0TpaM aKTHBHOCTH, Ca BaKHUM TOCIIOBHMA Koje Tpeba obaButu. OBa JIMCTA IpHUIIpEMa ce

YHaIIpeI, TI0 MPaBIWIy HajMame 3a HeJeJbYy JaHa C TUM IITO C€ MPETXOMHOT JaHa, 32 HapeIH!



JlaH, M3BPIIN CEJEKIMja MpeMa BaKHOCTH U BpeMeHy. [lamheme, 6e3 ynucuBama, 10BOIU 110
TOTra J]a ce HeKe 00aBe3e MPECKoYe W Jia ce MPOITyCTe Ba)KHE CTBApH KOje Cy OJl MHTepeca 3a
npenysehe. [lokelbHO je Ja ce Ha Kpajy CBakor PaJHOr JaHa WM3BPIIM HWHBEHTAPHCAHE
00aBJBCHHX TOCJIOBA, a HAPOYUTO Ja ce 3alelie’XW KOJU Cy BaXHH IIOCJIOBH OCTald
HE3aBpLICHW W J1a C€ OJpeId POK HUXOBOT 3aBpIIETKa. YBEK Tpeba 3HaTH NPHOPUTETHE
MIOCJIOBE M M30eraBaTh PacUIamke PaCIoI0KHBOT CJIO000IHOT BPEMEHA y MOCIOBE KOjU HHUCY Y
¢yukuuju. [IpaBuio je na ce HUINTA HE OCTaBJba 3a cyTpa. PacT u pa3Boj mpemayseha HYKHO
BOJHM H JI0 ToBehama KOMIUIEKCHOCTH TIOCTAa KOjU ce y OokBHpy mpeayseha obaBipa. 300r
noBehama KOMIUIEKCHOCTH IIOCJIOBHMX TNOJIyXBaTa, jedaH oOf 3afaraka mpemy3eha je nma
o0e30enu eBONYIHMjy YJIOre Mpeay3eTHHKa, OJHOCHO MeHariepa. Ha eBomymmjy yiore
npeAy3eTHUKA yTUYE BHIIEC (aKTOpa: HHIMUBHIYaTHE CIIOCOOHOCTH, MpPEAy3eTHHYKE
MPEeIUCIIO3NIMje U cToma yBehama KOMIUIEKCHOCTH TMOCIOBHOT moayxBaTa. be3 o03upa Ha
oBe pasnuuute (akrope moryhe je yrBpautu oapehena mpasmia. Kana je KOMIUIEKCHOCT Ha
HUCKOM HHBOY, NMpEIy3eTHHK-MEHAlep BJIaJia CBUM IIOCIIOBHHM JeTajbuMa, a HajBehu nieo
BpeMeHa MPOBOIM pelaBajyhm KpylujalHa MUTama, Kao IITO Cy, Ha TpUMep: Tekyhu
finaHcHjcku mpoOJeMH, MpOHATAKEHE, CelleKIMja M 00yKa 3amociIeHHX, yBOHEeme HOBOT
NpoM3BOJa, TPOJNOp Ha Japyra TpkumrTa, uta. OBO je Ha CIIMIM HKCIOJA O3HAYCHO Kao
camocTanHe akmuje. Hopmamno, ¢ pacTtoM opranmsamyje u moBehameM KOMIUIEKCHOCTH
10CIIa, TPeIy3eTHUK-MEHAllep HUje BUIIe Y MOTYNHOCTH caM J1a ce cTapa O CBHM IHTAmbIMa,
jep OoHa TpeBa3wiia3e HEroBO PaJHO BpeMe, a U Weroe mMoryhHoctu, ma My je momoh o
CTPYYHOTI OcoOJpa HEONXOJHA. YTpaBO OBJE ce JellaBa IJaBHU 3a0KpeT. [Ipemy3eTHHK—
MEHallep Mopa YTPOILINTH 3HATHO BHUIIIE BPEMEHA Ha MCTPAXKMBAIE, CEIEKIH]y, alOKAlHjy U
NPOIIEHY CBUX pelieBaHTHUX MHpopMmanyrja. OH Mopa BHIIE BpeMeHa J]a IIOCBETH CTPATEIIKOM
IUVIAHUPaky Kako OM Ce OCHI'ypao pa3Boj M YCIEIIaH IUlaCMaH HOBUX IPOHM3BOJA WM

IMpaBOBpEMCHA 3aMCHa IIPONU3BOJAa KOjI/I CC HaJla3c y (1)8.31/1 MOBJIA4YCHa Ca TP KUIITA.

Crnuka 12. KOMIUIEKCHOCT ITOCIIOBHOT IOJyXBaTa M JUCTPHOYIHja

npeaAy3€THUIKOT BpEMEHA

|
Samostalna
akcija

Upravljanje

/ (uz struénu pomoc)

Stratesko
planiranje

Distribucija preduzetniCkog —
menaddZerskog vremena (%)

. Ostalo

Nizak Umeren Naglasen Visok
Stepen kompleksnosti poslovnog poduhvata



Konauno, npenyseTHunk—MeHaniep Ha “cBoja Jieha” Mopa mpey3eTdH M obaBe3e Kao MITO CY
KOHTAKTH Ca BJIJIOM H BJIaJIUHUM WHCTUTYIIMjaMa U CIIMYHUM opraHu3andjama. Kao pesynrar
CBETa OBOTa, INPEAYy3eTHHKOBO Tmpeny3ehe pacre 1O BETMYMHM, KOMIUIEKCHOCTH U
pa3HOBpcHOCTU. Takole, BUIJBMBE Cy M JIpaMaTHYHE NPOMEHE y KMBOTY Ipeay3€THUKa—
MeHaiepa. OBakBa TeHepalHa IIeMa MPeay3eTHUKOBOT “OuxejBopu3ma” W CTPYKType
Kopuirhema paJHOT BpeMeHa MpHuKa3aHa je Ha ciuiw 34. EBunenmnumje o kopumhemy pagHor
BpEeMEHa IPEeJICTaBbajy CaMo jelaH O]l MHCTPYMEHATa 3a YIPaBJbamkbe PagHUM BpeMeHOM. Ont
€ CBE CAMO MOYMIbE. Y MOUYETKY j€ HEONXOAHO OJIPEIUTH KOJHUKO je BpeMEHa YTPOLICHO 3a
CBaKu I0Ca0 M 3a CBaKy cMeTwmy. CBe BpcTe pajioBa U CMETHHM CUCTEMAaTH3yjy ce€ HU
03Ha4aBajy oaroBapajyhum OpojeBuma. Tama yTBplyjeMO KOJHKO CMO M3TYOHMJIM BpEeMEHa U
KOJIMKO MMa HEM3BpIIEHHMX IociioBa. Bpeme je jeman oj kibydHuX (akropa 3a ycrex
npenyseha. Y aMepudkoj TeOpHjuU YIpaBjbakba BPEMEHOM HA3WBajy ce€ “KJbYUHHU 3aall,
KJbY4YHE 30HE, KJby4HE QYHKIHje, a Y IPYTHM 3eMJbaMa KJbyuHe cepe wim muibHe chepe mimm
chepe ycnexa”. Kibyune cy cBe oHe cdepe, NEIaTHOCTH HOBEKAa KOj€ CIIy)KE IMOCTU3aY
Ba)XHUX IIMJbEBA, OJl yera y oJlydyjyhoj Mepu 3aBUCH YCHEX Ha IOCIYy U Y >KUBOTY.
MenaMeHT BpeMeHa IMoJpa3yMeBa caMoJucuuIuiMHy. HemorpeOHO je pacumatm Bpeme Ha
HETNPOIYKTHBHE TIOCIOBe. MeHayepu Mopajy ZJa Cy CTajJHO y TOKY C Ba)XKHHUM HOBHM
norahajuMa KoOju MOTy Ja yTM4Yy Ha HUXOB IIOCA0 WM MOpoaMYaH KHUBOT. [loTpeOHe cy
CTaJHO HOBE HJi€je, HOBA MO3HAHCTBA, U3rpahlBame HOBUX IOCIOBHHMX OJHOCA IUTO CTBapa
OCHOBHE TIPEIyCJIOBE 3a YCICIIHO IOHAaIIamke. PammonamauM KopumhemeM BpeMeHa,
MOHEKaJ] ¥ OTPaHUYEHOT, y3 BeoMa J0Opy MpHUIIPEMy, MOKE Jla c€ yIITEeIU Wi aa ce aohe 10

HOBOI' BpECMCHaA.

ITOIVTIABJBE 3: IIOJAM, IEOUHHUCAIBE U CAIIP/KAJ
CTPATEI'MJCKOI' MEHAIIMEHTA Y TYPU3MY U
XOTEJIMWJEPCTBY

Crparerujckn  MEHaIMEHT TpeACTaBjba MpoIec pyKoBohema Koju  moapasymeBa
aHra)XOBaHOCT OPraHU3alje Ha U3PaJM CTPATELIKUX IUIAHOBA U BUXOBO] AaJb0j IPUMEHH.
Crpateruja je jenna on Hajuenrhe ynorpebJbaBaHUX pedn y peuHUKY MeHaiepa. [Ipeacrasiba,
peNlaTHBHO HOB KOHIIENT, KOjU C€ y TIOCJIIOBHO] TEOPHjH M TMPAKCH TOYHI-E KOPUCTHTH KpajeM
MeJieceTux TroAuHa mpouuior Beka. CTpaTeruja je ped rpuykor mnopekJa (strategos =
BojckoBol)a) M mo3ajw/beHa je M3 BOjHe TEPMHUHOJIOTHje («BeLITHHA TeHepaJa»), a
03Ha4yaBa rpaHy paTHe BOjHe BelITHHE Koja ce 0aBH MPHUMEHOM H YIOTPeOOM OpY:KaHHX
CHAra Kao leJiMHe Ha PaTHIITY, PaJH MOCTH3aKkha PATHOT HUWba.

[TocnoBame mpenyseha oBuja ce y «paTHOj CPEAMHU» Yy YCIOBUMA KOJH CY CIMYHH PaTHOM
CTalby M KOjU 3axTeBajy cTasHy O0opOy ma Ou ce ocTBapmo Heku mwb. «PaTHy cpemumy»
IIPEJCTaB/ba TPXKUILITE, I/I€ CE BOAM cTajHa OopOa 3a ONCTAHAK M CTHLAKE KOHKYPEHTCKE

npeaHOCTH Aa ou ce 3az[061/mo IMOBCPCHC MOTpoIIada, OAHOCHO TypUCTa.



ITocnoBHa cTpaTternja o0yxBara yTBphuBame pasIMuUTUX MyTeBa (HAUMHA) 32 OCTBAPUBAE
MUCHj€ U WJbeBa Ipemy3eha, 0MHOCHO OopraHm3aIyje y TYPUCTUYKO) JIENAaTHOCTH y IIUPEM
cMHCcTy. Y TOM CMUCITy, CTpaTeruja je Hayka M BelITHHA Kopuirhema HauYMHA J1a CE OCTBape
LIWBbEBH, T€ CTpaTeruja MpeAcTaB/ba PALMOHAIHO pearoBame Mpenyseha Ha norabhaje y
CpeIMHM Y K0joj 00aBsbajy CBOjy MOCIOBHY akTUBHOCT . OpHjeHTHCaHa je Ha n300p moapydja
MOCJIOBHE JIEIATHOCTH M aJIOKANjU pecypca Ja Ou ce CTBOpWIiIa M OJ[pKaBajia KOHKYpEHTCKa
MpeHOCT Tpeay3eha y cpenvHu.

AHamUTUYKU JI€0 IOCTYNKa JOHOIIEHa OJUIlyKa O HauMHMMa (IyTeBMMa) JOCTH3ama
pa3BOjHUX LMJbEBa Npedy3eha HasuBa ce gpopmynucamwe cmpamezuje, a TIPOLEC y KOME
MEHaepH 3aje THIIKH (POPMYITHITY CTPATETH]y PEACTaBIba CHIPAM eZUjcKO NIAAHUDATbe.
Crpareryjcku MEHAlIMEHT NpUXBaTajy U MPaKTHKY]y TypUCTHYKa M XOTeJcka mpenyseha
CyoueHa ca CB€ BHIIE TPOMEHJBUBOM, TYpOyJE€HTHOM ¥ KOMIUIEKCHOM CpPEIHHOM.
CTparerijcku MEHAMEHT je MeHapMeHT mpomena.® OH o0yxBaTa CHCTEM KOPIIOPATHBHUX
BPEHOCTH, KOPHOPATHUBHY KYJITYypy, LEJIU Ipolec yIpaB/bamka MpPOMEHaAMa — BoOheme,
IUTaHUPAke, KOHTPOJIY, U MEHAIMEHT JbYACKHX pecypca. CBe oBO 0oOyxBaTa JHIEPCTBO U
MOJIECHY Xapu3My W3BECHOT Opoja MeHarepa.

Crparerujcku MEHaIMEHT MOKe ce Je(UHHCAaTH Kao KOHTHHYHPAaHH, UTEPATHBHU MPOIIEC
[MJbaH HA OJIP)KaBame OpPraHHM3alje Kao MOTIYHO IMOJECHE Ja OArOBOPU CBOjO] CPEIHHH ;
OJHOCHO Kao CHCTEMAaTCKM MPHUCTYN TIJaBHE W MoBehaHe  OArOBOPHOCTH T'€HEPAJHOT
MEHAIMEHTa; MO3UIHjH U TIOBE3aHOCTH OpTaHH3alyje ¢ HCeHUM OKPYKEHhEeM Ha HauWH KOjU
he 00e30eauTH HEH KOHTHHYUPAHH ycrex u 0be30eleme on n3nenahema. '’

Takole, cTpaTernjcku MeHAUMEHT ce Moske aepunucaru'’ "

Ka0 Mpolec ycMepaBamba
aKTUBHOCTH mpeay3eha kojum ce, Ha 0a3M aHTHUUNALMje IIAHCH W OMACHOCTH, Ha
jenHoj W jakux W caadux crTpaHa mnpeay3eha, Ha JIpyroj crpaHW, WIeHTHQUKY)Y
KpUTHYHH (aKTOPH MOCJOBHOI yclexa, Te CXOJAHO NpeTxoaHo yTBpheHoj Bu3mju,
onpeaesbyje MUCHja, Pa3BOjHH HWbEeBH KA0 M NMPABUU, METOAH M HHCTPYMEHTH HHXOBE
ONTHMAJIHE peajiM3anuje y AMHAMUYHOj MOCJI0BHOj cpeIuHu. "

3agaTak cTpaTerujcKor MeHagMeHTa je 1a omoryhu mpemysehy y TypHCTHYKO] TpUBpEH
palroHaIHO W OJArOBpPEMEHO pearoBame Ha MPOMEHE Y CPEIMHH y KOME OHO 00aBJba CBOjY
MIOCJIOBHY U IIUPY aKTUBHOCT. CTpaTerujcKu MEHaIMEHT YKJbyuyje y cebe:

e CTpaTerdjcKo IUIAaHUpPAkE Kao CBOj ECEHIMjalHu Jeo (CTpaTerdjcKy aHamu3y |
CTpaTerujcku  u300p);

e  CTpPaTETHjCKy MPOMEHY (CTpaTerHjCKy UMILIEMEHTAIN]y U KOHTPOIY).

7 Milisavljevié, M., Todorovié, J., Strategijsko upravljanje, Ekonomski dakultet, Beograd,1991.,str.4-7.

8 Steiner, G.A.; Miner,].B.; Gray, E.R., Management, Policy and Strategy, Macmillan inc.,, New York, 1986.,
str.18.

? Certo, S. and Peter, P.,Strategic Management, Concepts and Applications, McGraw-Hill, 1991., str.5.

10 Ansod, 1., and McDonnell, E., Implanting Strategic Management, Prentice Hall, 1990., str.12.

" Todorovi¢ J., Puri¢in D., JanoSevi¢ S., Strategijski menadzment,Institut za trziSna istrazivanja, Beograd,
2000.str.160



CacBuMm je yoOM4ajeHO Ja ce Hpolec CTPaTerMjcKor MeEHalIMEHTa IocMaTpa Kao
KOHTHHYHWPAHU, HTEPAKTUBHU MPOIEC KOjU YKIbyUyje:

1 aHaJIu3y CpeIuHe,

2 ycMepaBame opranuzainuje (MUCHja U TUJBEBH),

3. dhopmMmynucame cTpaTeryje,

4 WUMIUIEMEHTAIH]y CTpaTeryje,

5 CTpaTeTHjCKy KOHTPOIY;

OBaj npouec MoXke ce WIyCTpOBaTH Kao Ha cienehoj caunu.

Ciuka 6. I''1apHE KOpanu y npouecy CTpaTernjcKor MeHajiIMeHTa

Kopak 1: Kopak 2: Kopak 3: Kopak 4: Kopak S:
AHaym3a cpequHe YcmepaBame DopmyHcame HAmniementa- Crparerujcka
° UHTEPHA > oprasusanmje i cTpaTeruje > | unja > KOHTpPOJIa
. cTparteruje
. ekcrepua | | ® MucHja
. BU3MWja
. LHUJBEBU

H3seop: Certo,S. and Peter,P.,Strategic Management, Concepts and Applications, McGraw-Hill, 1991.,str.11.

IIpumep 6. Ilponec cTpaTernjckor MeHaIMEeHTa TYPHCTHYKOI/XO0TeJICKOT npexy3eha

Typuctruko/xoTencko npeaysehe je caryenano, Ha OCHOBY unmepHe aumnuse ( mpemysehe pacmonaxe ca
c000IHNM  (DHMHAHCHJCKAM CPEACTBHMA, MOTPeOHMM 3HAaKBMMa M KaApOBHMa - CYIITHHA
KOMIIETEHTHOCTH) U eKcmepHe anaauze ( HecaTypupaHO TPXKUIITE - Beha Tpaxkma oJ] IoHyZAe ), Ja ce ca
HOBMM XOTEJICKUM KallallUTeTHMa IO3MIMOHMPA Ha KOHKPETHO] TYPHCTHYKO] AecTHHAUMjH. Mucuja
npedyseha je na y TOTIYHOCTH 3a70BOJBH MOTpeOE IMOCIOBHUX TOCTH]y M Ja aKTHBHO YYECTBYje Y
O4yBamby JKMBOTHE CPEAMHE, Kao M Ja IONPHHECe Pa3BOjy TYpPUCTHYKE ACCTHHAIHje M moBehaHOM
3anonubaBawy. [umesu npedyzeha cy moBehaHo TpkuiiHO ydemrhe, JHIEPCTBO y 33I0BOJbaBAY
norpeda MOCIOBHHUX TOCTHjy, Behum o0MM mpomera, moBehame mpodura, pacT BpEAHOCTH aKluja,
nopact AuBUACHIM, mnoBehame 3apana 3amocienux. Typuctudko/xotencko mpexnysehe he To ocTBapuTn
M3TpaJboM XOTEJICKUX Kaal[uTe ca 5 3Be3NIa, CIIOPTCKO — PEKPEaTHBHUX CaapiKaja, OpjeHTaldjoM Ha
CTPATErHjCKy HHUIIY BUCOKO IUIATEXKHUX IOCIOBHUX TOCTH]y ( CTpaTeruja pa3poja TPXKUIITA U CTpaTeruja
pas3Boja HOBOT TPOW3BOJA ) — popmynucare cmpameuje. 3a TPHUMEHY cTpaTerwje mpemysehe je
QHT2XOBAJIO CBOj THM y CapAbH Ca eKCTEPHUM KOHCYITAHTHMA KOjU Tpeba fa JehMHHUIY apXUTEKTOHCKH
M3TIIeNl XOTela, KalalUuTeTe, OpraHu3IHjy pafa, Ha4yWH yIpaBlbamkba, Opoj 3alOCICHUX, KOPAUHAIH]Y,
POKOBe H3rpafme, HOTpeOHa (UHAHCHjCKA CPEACTBA, MPOMOLUOHO-NIPONTaHAEe aKTUBHOCTH, KaHale
npoaaje, MOINMTHKY LI€Ha WTA. — UMnIeMeHmayuja cmpameeuje. 32 KOHTPIIONY CBUX AKTHBHOCTH

3aJy’K€H je TUM KOju Ce cacTOju O —(pMHACHjCKOT MEHallepa, MapKeTHHI MeHajepa, MeHalepa pas3Boja,

utn. - Konmpona

VY Teopuju, anM W y MPAaKTHYHOM IOCIOBamkY, €T3UCTHPA BUIIE MOJENA CTPATErH)jCKOT
MEHaJMEHTa y opraHusanuju. 3a mpeayseha y Typusmy Mory OWTH HMHTEPECAaHTHU OHH
MOJIeTH Koju y cebe YKIbYdyjy CTpaTerdjcKe TOJWTHKE KOjeé TOMaxXy e(QeKTUBHO

dopmynHcame cTparerrje, UMIUIEMEHTAIMjy M CTpaTerujcky KoHTpoiay. OcuM Tora 3a



TypUCTHYKa mpeny3eha Cy HMHTEpEeCaHTHH MOIEIM KOjH YKJbYdyjy TpPHU OCHOBHaA Jjeina'’:
CTpATETHjCKy aHaJIU3Y, CTPaTerujCKU N300p U CTPATErujcKy UMILIEMEHTALN]y.
TakaB Mozen cTpaTerujcKor MeHalIMEeHTa Moske ce BuaeTH Ha Cruiu 6p.9

VY cBakoM ciy4ajy, cBe BpcTe Mozea o0yxBaTajy cieaehe kopake, OUTHE eleMeHTe:

o CTpaTerujcKa, CHUTYyallMOHAa aHallM3a HMHTEPHUX M EKCTepHHX (aKTopa CcpearHe
OpraHu3aIuje;

J (pe)popMynucame OpraHU3alMOHOT yCMepaBamba MyTeM BHU3Hj€, MUCHj€ U Pa3BOjHHUX
IIJbEBA;

. cTpaterujcku  u300p, ¢opMmynucame crpareruje (TeHEpUCame, BPEIHOBAMHE,
CeNeKIuja);

. UMILIEMEHTAIH]ja, CIIpoBOheme cTpaTteryuje npenyseha y ;xuBor;

. CTpaTerujcka KOHTPOJa;

CBe KOMITOHEHTE TpoIeca CTPATETHjCKOT MEHAIMEHTa MpEeACTaBJbajy MO CBOM CalpiKajy:
aHanmu3e ¢akTopa, IpeMHuca O HBHXOBOM KpeTawmy y OyayhHocTH, ynoTrpeOe aneKBaTHUX
METO/a, TEXHHKAa M CJ., BEIMKY KOMILJIEKCHOCT, KOja 3aXTeBa CYNTUJIHOCT U KPEaTHBHOCT
MEHaIepCKOT THMa (TOI MEHAIMEHT, YIpPaBHU OJ00p M IUIAHCKH ITad), OIHOCHO KaJpoBa

KOjH ce 0aBe MIIaHUPAkbEM Y OPTaHU3AIIN]U.

Cauka 7. Mojes ejieMeHAaTa MPoOIeca CTPATETHjCKOT MEHAIMEHTA

Strategijska
analiza

Strategijska
implementacija

U3eop: Jonson, G., Scholes, K., Exploring Corporate Strategy, Prentice Hall, 1988., str.16.

12 Jonson, G., Scholes, K., Exploring Corporate Strategy, Prentice Hall, 1988., str.16.



1. AHAJIM3A CPEAUHE

ITocnoBHy cTparerujy 4MHe MHUCHMja, LUJBEBM M HAYMHU HUXOBOI OCTBApHBAMba, OJHOCHO
ctpareryje. [Ipe ogabupa mocnoBHe cTpaTeruje npemysehe Mmopa carnenatu nmocrojehe crame
" neduHUCATH TPOMEHe Koje xeu mocTuhin. Omabup u crpoBoljeme cTpaTeruje OJHOCH Ce
Ha CBe (DYHKIMje M CErMEHTE MOCIOBama: KyMIie, MPOU3BOJE, YCIyre, IOCIOBHE MpoLece U
Ka0 TaKBO Mopa ce U carjenaTd. AHaiu3a npeayseha ob6aBe3Ha je mosas3Ha Tauka, jep ce BhoM
onpehyje rae je mpemysehe TpeHyTHO. Y aHanIHM3M ce OATOBapa Ha MUTama: MITO Tpemy3ehe
panu, KO Cy BeroBu MOTPOIIAYH, I/Ie Ce Halase, IITa XkKelle, TAe Cy HOBH MOTyhu moTpomrayu
M KaKo JI0 BUX JIOhH, KO je KOHKYpEHIIHja, KOje Cy KapaKTepUCTHKEe KOHKYPEHIIH]jE, KOje Cy
cimabocTu U cHare mpemyseha, koju Oyayhu IHMJbeBH M KaKO MX OCTBAPUTH. AHAIIM3a C€ paau
nomohy crpaterujckux uHctpymeHara: SWOT 1 TOWS matpuna, cTparemkux nopThoIuo
matpuna — BCG, GE, ADL, ananmuze okpyxema, TpXUAIIHE aHAJIW3€ M aHaln3e
KOHKypeHnuje. Takole, je moTpeOHO OOpeAWTH MHUCH]y M pa3BOjHY BH3H]Jy, MOCTaBUTU
UJbEBE, ONabpaTH MOCIOBHY CTpaTerwjy W JepHHUCATH MMOCIOBHU IuiaH. CrpoBeneHe
aHalu3e LIAHCU U TNPUJETHH y OKpYXKewmy M CHara M ciaboctu y npenysehy mosoae 1o
TayHujer AeduHucama MOryhux crpareruja. AHajin3a Ha NManupy KPUCTAIU3Upa TPEHYTHY
curyanujy u Oyayhu mpaBar nenoBama. Onadpatu mpaBy W yCIHEIIHY CTpATeTH]y HHjE JIAKO.
CBe moOTeHIMjalTHE CTpaTeTHje MOpajy ce “‘BaraTH’’ KpO3 PHU3HK, WHOBaIUje W Bpeme. bes
pU3MKa M MHOBAIMja y MpPaBO BpeMEe HEMa HU yclexa, a MpeBUIlIEe pU3UKa M HMHOBAIMje y
KpPHUBO BpeMe npeay3ehe Moxke KOITaTH ONCTaHKa.

SWOT ananuza (akporum ox Strenghts — caara, Weakness — cnaboct, Opportunities — mance
u Threats — npetma), te TOWS (Threats — nperma, Opportunities — manca, Weakness —
cmaboct, Strenghts — cHara) je cTpaTerwjcku WHCTPYMEHT KOjH c€ KOpUCTH 3a mopeheme
cHara ¥ cina0ocTu yHyTap npeayseha ca maHcaMa u peTmhaMa y oKpyxkemwy npenyseha. b
KOjU CE€ TAaKBOM aHaJIM30M el MOocThhu je 00jeKTUBaH TOTJIe]] Ha YHYTAIIhE U CTIOJhallhe
nocioBame npenyseha ca hoxycom Ha KOHKypeHIHjy U KopucHuke. [Ipemysehe kpo3 ananusy
jacHo carienaBa Bapujabiie Ha KOjeé MOXE yTjelaTH, HIIP. HHBECTUIH]E, TEXHOJIOTH]Y, 3HAHE
3anocnenux, npoussoae. Hakon SWOT ananusze moxe ce pagutu TOWS matpuna. buxosa
nmoBe3aHocT je y Tome mro y SWOT ananusu nonase A0 u3paxkaja Bapujadie ciabocTu Win
cHara Ha Koje ce Moxe yrumate, a TOWS mpezacraBiba reHepucame MOryhHux crpareruja
kako moctuhu na ce Hampumep ciaboctn HaBeaeHe y SWOT aHanus3u mnpeTBope Y
MoryhHoCTH, a cHara opku 6e3 003upa Ha yTulaj npeTku u3 okpyxkema. SWOT ananusy
Iperopydyje ce MpUMEHHUBATH CBaKa TPU Mecella Kako OM ce yHyTap npeayseha aiexkBaTHO
MOTJIC TIPATUTU TIpOoMeHe y okpyxkemy. SWOT ananmsa Mopa ce 00aBe3HO paguTH KOJI

CTpaTEIIKMX MIPOMEHa 1 OMIJI0 KaKBHX MPOMEHA y npeay3eny uin OKpyxKemy.



Ipumep 7. : Ilpumena SWOT ananuze u TOWS mampuye na mypucmuuko/XomencKko
npeodysehe (xomen ,, Typucm’’ Bapauoun)

ITo 3aBpmeTky SWOT aHanuse TypHCTHYKO/XOTEICKO Tpeny3ehie uMa jacHy CIIMKY O TOME
KOje Cy HBeroBe CIOCOOHOCTH M Ca0O0CTH, KaKBa My j€ MO3UIMja Ha TPKUINTY y OJHOCY Ha
KOHKYPEHLIMJy ¥ KOjU IOTeHLHWjaJHH TPEHAOBM U IIAaHCE MOry YTHIIATH Ha
TypucTHYKO/X0Tencko mnpeaysehe. M3 crnenche cimke koja mpukazyje SWOT ananusy
XOTEJICKOT npeay3eha, BUIJBHBE Cy CHAre, C1abocTh, MOTYHHOCTH/IIAHCE U TpeTkhe. CHare u

ciabocTu mpousnase yHyTap npeayseha, a MOryhHOCTH 1 IPUjeTHE U3 MOCIOBHOT OKPYKEHa:

Crnuxka 8. SWOT ananuza xortena ,, Typuct’’ Bapaygun

YHyTpamme cHare VHyTpamme ciadocTu
e  Iyrorogullikbe UCKYCTBO U IPUCYTHOCT, e  ¢umykTyanuja 3alociIeHuX,
pemyTanuja, JOCTYIHOCT, e Hee(eKTHUBHOCT 3all0CIEHUX 300T HE
e  (uHaHCHjcKa CTAaOMIIHOCT U pe3epBe, nedrHUpamba rpaHuIa JeoBamba,
e  BenMKe MOTyliHOCTH, HCKYCTBO U 3Hame, e  IofieNia OATOBOPHOCTH,
e  nmur, HarpaljuBame, e  HepasBHjeHa KOHTPOIA KBAIUTETA,
e pa3Boj cieUPUYHUX yciyra (CEeMUHapH, ®  3arymieHOCT ONEpaTHBHUM IpolieMuma,
BEHYAmA, yamepuHez, IpociaBe), e  cnabo ynarame y npoMolujy npenyseha,
e no0ap TPXKUIIHY IOJI0XKA] e  HeJOCTaje oIpeMa U IPYTH PECypCH,
e Ipyxame MoryhHocTH 00pa3oBama U pa3Boja e  ciaba OpraHM3alMjCKa KyJITypa U IOCIOBHU
3aIT0CIICHIMAa TIpOIIECH,
e  10OpH KOHTaKTH C KyNIMa e  HEJIOBOJbHO MHOBAaTUBHOCTH,

e BPEJHOCTH 32 HOBAl| HEAOCTAje, KBAIUTET Y
MOjeAMHUM CETMEHTHMA,

e Hejocrajy cepTH(HKATH U KBaTU(UKALHUjE y
MOCJIOBaBY

o TOK HOBLA IIPUCYTaH, aJli YCIIOPEH

Cno/bamme MOI‘thOCTI/I Choo/bamme nmpeTme
e  CTBapame KOHKYPEHTCKE MPEJHOCTH e  TIPOZOp U jauame KOHKYPEHTCKUX mperny3eha,
pa3BOjeM HOBHX yCJIyra M Mpou3Boa ®  TI0IM3ambe KBAJIHUTETA XOTENA y OKPYXKEmbY U
e  pa3Boj OJHOCA Ca CTPATEIIKUM MapTHEpHUMa HIXO0BO,
o pa3]30j CyCTaBa KBaJIMTCTE o CHeHI/IjaJ'II/BOBaH)e 3a OIIpteeHe yciayre
e  eIyKamyja ¥ ycaBpIIaBamke BIACTUTOT (wellness, xondepenuuje, team building),
oco0Jba e  mpomeHa y motpebama TPXKHIITA U

®  OCBajarb€ HOBMX TPIKUILTA UM CErMEHATa HemoryhHocr s1a ux ce nparu,

MOTPaXHE T€ IOJAaTHUX TPyIa MoTpolaya o pa3B0Oj HOBUX TE€XHOJIOI'Mja, ycjiyra u u/i€ja,

e pa3sBOj TEXHONOTHje M HHOBALI]E e pocioBamke y Kpahem BpeMeHCKOM

>
e  pa3Boj cucteMa HHPOPMHUCAHA U neprofy(KpaTaK ,, NI’ Ce30He), a

HCTPAXKUBAA TPHKHIITA TPOIIKOBU LICJIC T'OAUHE 300r cTaaHOr panaa

XoTeia




butHo je ananuzy nocnosama 3anodyet ynpaso SWOT ananuzom, Oynyhu jna oBakBa mojena
7laje jacHy CIIMKY CTama T€ M30LITpaBa MOTYNHOCTH pelaBamba ClIabOCTH M MPETHH CHarama
n MoryhHoctuma. OBakBO pemiaBame ,,cladbux Tagaka mpemyseha cnpoBoam ce najbe Kpo3
TOWS wmarpumy. TOWS Marpuna je, gakie, ajaT CTBOPEH Ja OJAroBapa CIOJballlbUM
MoryhHOCTHMa U NpeThaMa UHTEPHUM cHarama u ciaboctuma. Tabnena je GpopmupaHa Tako
na ohopmibyje YeTUpH CTpaTeTuje, Ha TeMeJby Cliajarba KOMOMHAIWja claboCTH, MPETHa,
npuwinka/moryhHoctn u cHara. Huse WT crparernje je muanmusupati u ciaboctu (W) u
npeete (T). Ilpenyzehe koje ce HCTOBpeMEHO cyouaBa ca CIOJbAIIBUM IpeTHamMa U
YHYTpallmbuM cliabocTuMa jeJIMHM je b orncraHak. [Ipemysehe oBakBy mo3uiivjy pelaBa
HA/IOM y CMambemhe CIOJbAIBUX MPETHU U YKUIAKEM MOCIOBHUX Tpoleca KOju cy “ciadm’.
Hum WO ctpateruje je muHuMusupaTa cinaboctu (W) u makcumuzupatu npuinke (O).

Csako npemy3ehe Moxe nneHTH(GUKOBATH IIAHCE Y OKOJIMHHM, Al HE CME UMATH YHYTPAIIHE

cJ1ab0CTH Koje Ou ra crpedunie ja OAroBopy Ha MOTyhHOCTH U3 CHOJbaIlbEr OKpykema. Lnsb
ST crpareruje je MakcuMu3upaTH cHare (S) Koje ce Kao TaKBe MOTY HOCHTH C CIOJballbUM
npetwama (T) n muanmusupatu ux. Hmwe SO cTpaTteruje je MakcumusupaTa u cHare (S) u

mance (O). [usb 1 xxesba cBakor npeay3eha je ympaso oBa mosuiyja.



Cnuxa 9. TOWS mampuua xomenckoe npedyseha(xomen ,,Typucm’’ Bapauoun):

Cuare (Strengths)

Caatoctn (Weaknesses)

JIyTOTOJIUILIEbE HCKYCTBO M
MIPUCYTHOCT, peryTaluja,
JIOCTYITHOCT,

¢uHaHCHjcKa CTaOHIIHOCT U pe3epse,

BeJIMKe MOryhHOCTH, HCKYCTBO U

3Hambe,
MU, HarpahuBame,

Pa3Boj crieupUIHUX yciIyra
(ceMHUHapH, BeHUYAba, yamepune,

mpocJase),
J100ap TPIKHIITHU TT0JI0XKa]

npyxame MoryhHoctu obpaszoBarma

1 pa3Boja 3arocIeHnMa

2106]3]/! KOHTAaKTH C KyIuMa

(uyKTyanuja 3arocieHux,

Hee(DEeKTUBHOCT 3aII0CJIEHUX 300T

He Je(UHUPaa IPAHULIA JIEI0BAkbA,
oJieNa OArOBOPHOCTH,
Hepa3BUjeHa KOHTPOJIA KBAJIUTETA,

3aryIeHoCT ONepaTHBHUM

npobiaeMnMma,

cnabo ysarame y IpoMOLujy
npexnyseha,

HeJ[0CTaje ompeMa U APYTH PeCypCH,

cnaba opraHu3arujcka KyiTypa u

TIOCJIOBHHU ITPpOLECH,
HEJIOBOJbHO MHOBATUBHOCTH,

BpPE€IHOCTH 3a HOBAIl Heaomaje,

KBAJIUTET Yy MOjeIMHUM CETMEHTHMA,

HejocTajy cepTudHKaT U

KBaTH(HKALHKje y IOCIOBAY

TOK HOBLIA TIPUCYTaH, ajli YCIIOPEH

IIance (Opportunities)

SO Crpareruja

ST Crpareruja

CTBapame KOHKYPEHTCKE NMPETHOCTH

pa3BOjeM HOBHUX yCIIyra U IIPOU3BOZA

pa3Boj OJJHOCA Ca CTPATEIIKUM

napTHepumMa
pa3Boj cycTaBa KBaJUTETE

elyKallija ¥ yCaBpILIABaEbe BIACTHTOT
ocobsba

0CBajarbe HOBHX TPXKUILTA HIIH
cerMeHara MoTpaxme Te JOJaTHUX
rpymna norporiaga

Pa3BOj TEXHOJIOTHjE ¥ MHOBALIH]jE

pa3Boj cucTeMa HHYOPMHCAHA U

HCTpaXxuBama TPXKUIITa

jayame KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH
pa3BojeM crerudpuIHuX yciyra,
yBOhEeHmEM KBAJIMTETa U CTaHAap/a
yBObhEeH€e HOBUX TYPUCTUUKUX
MPOU3BOJIa Ha NocTojehuM
TPXKUIITHMA MM rocTojehnx
TYPUCTHYKHX IIPOM3BO/Ia HA HOBUM

TPXKUIITUMA

NpUBJIaYyamk-e¢ HOBUX IPyNa TypUcTa y

HOBE TypPUCTHYKE MpOrpame

e/lyKalija U pa3Boj 3alOCICHUX

TIapTHEPCKa MOBE3aHOCT U CTPATCIIKH

caBe3un

npo ryOIbMBabE 0JIHOCA U
KOMYHHKAIHje ¢ apTHepUMa (HIIp.
n00aBbaYnMa)

HCTPKUBAE TPXKHUIUTA 32 TIpaherbe
TPEHI0BA U 3aXTeBa Kymnana 300r
ycMepaBaba BIaCTHTHX MoryhHoctn
3a pacT ¥ pa3Boj TC CMO3HAjy O HOBUM

MOTPEOHUM NPOM3BOAMMA U yCITyrama

Iperwe (Threats)

‘WO Crpareruja

WT Crpareruja

MPOJIOP U jadyare KOHKYPEHTCKUX
npexyseha,

MO/IM3ake KBAJIUTETa XOTeNna y
OKpYKEHY M BHXOBO CIICIH]jAIN30BABE
3a oapehene yciyre (wellness,
KkoHpepeHuuje, team building),
MpOMeHa y notpedama TPXKUIITA 1

HeMOryhHOCT Jja MX ce npaTH,
Pa3BOj HOBUX TEXHOJIOTHja, YCIyra i
uzeja,

nocnoBame y KpaheM BpEeMEHCKOM NepHOY
(KpaTax ,,Imui’’ Ce30He), a TPOLIKOBH IIeJIe

roauHe 300r CTAJHOT paja XxoTena

naBame Behe camocTaiHOCTH 1
OATOBOPHOCTH 3aI10CJIEHUMA Y3

npaheme pesynrata

MOJICPHU30BAbE U
T10je/IHOCTaBIbEHHE M10CII0BAHA,
e(pHKaCHOCT y peliaBamy npodiema
TUMCKU paj, brain storming, Kaizen
Principi, MOTHBAIIja 3aIIOCIICHUX
HOBH TIPUCTYII TIPOJIAjH — MOJIEpaH
MAapKeTHHIIKH IUIaH, IPOAOPHOCT U

e(puKacHOCT

CMamUBake 00MMa MocoBama — 0e3
HOBHX TYPUCTUYHX MIPOHU3BOA U
yciyra

CMarbUBabE TPOIIKOBA Y CBAKOM
norsieaty (yIuresa Ha eHepreHTumMa —
10 TPaHHMIIE J1a TOCT HE OCETH
HEKBAJIUTET)

MaKCHMaJHO HcKopuihemse
nocrojehux pecypca Ha
HajepUKaCHHUjU HAYMH
KOHIIEHTpaIl}ja Ha HAILIaTy
OTBOPEHHX MOTPAKUBAHa 360
04yBarba JTIMKBHIHOCTH




2. YCMEPABAILE OPTAHU3ALIMJE (MUCHUJA, BUSUNJA, IUJBEBH)

300r mpoMeHa y AMHAMHYHOM OKpYXemY Ipeay3eha ce qaHac Mopajy CTainHo npuiarohaBatu
3axTeBUMa TpXKuIITa. MuUcCHja W BHU3HMja Cy H3jaBe C TPajHOM M OCHOBHOM BpeqHOIINy 3a
npenysehe. Mucuja je npema Collinsu i Porrasu u3jaBa o KJby4HO] uaeonoruju npenyseha u
BHU3MOHAPCKHUM IHJbEBUMA T€ CE CACTOjU OJ TPU KOMIIOHEHTE: KJbYYHHUX BPEIHOCTH, KIbYUHE
CBpXE W BHU3MOHApCKUX LubeBa. Mucuja je nepuHMUMja NMOCI0BaKa, OJHOCHO IITO
npeny3ehe paau u 3amTo nmocroju. To je n3jaBa HAMEHCHA CBUM 3aIlOCIICHIMA, a YjeIumbYje
UX C MEHAIMEHTOM M YIIPaBOM KpO3 3ajeIHUYKH MOCIOBHU LnJb. OHAa MOpa OUTH jacHa Kako
OM CBU 3aI10CIICHH MOTJIA YY€CTBOBATH Y FbeHOM OCTBAPEHLY.
Mucuja ce kpo3 nmuramwa Pefera Druckera nedpunuie ce xkao oaropop Ha cjeaeha
K/bYYHA MUTabA:
[J Koja je mucuja npenyseha?
[1 Ko cy xopucHHIIM Tpou3Boaa/yciayra npeayseha?
[1 KakBa ce BpeJHOCT Npy:ka KOpucHAOHMA?

Koju cy pesyaratu npeayseha?
[J Koju je nnan npeayseha?
Jedununmja Mucrje Mopa OMTH TakBa Ja ONKUCYje aKTUBHOCTH Tpeay3eha, anu Mopa UMaTH U
MPOCTOp 3a mupeme. AKo npeay3ehe HHCHCTHpa Ha CTPOroj NeUHUIN]H CBOje MHCH]E Koja
je HeduexkcubunHa, Morie OW HACTaTU TMOTEmKohe, jep je 3a MpeKUBIbaBame MOTpeOHA
npunarojssuBocT. I[lotpebHo je moctuhu oapehen HUBO GieKCMOMITHOCTH Koja hie roBoputH
o mpeaBuauBoM Oymyhem kperamy, MHade mpeaysehe U HeroBo MOCIOBamkEe TyOH CMHCAO.
Mucuja Mopa nepuHHCATH TAYHO O KOJUM C€ IIUJBbHUM TPXKHUIITHMA U CETMEHTUMA pajid, KOjH
Cy IVIaBHM NPOM3BOAM M yciyre npeayseha, Ha koje ce reorpadcko moapydje oJHOCH, Koje
KJbYYHE TEXHOJIOTHje KOPUCTH 3a Oyayhu pacT. Mucuja He oJpakaBa MPOMEHY, JIOK BU3Hja

oJpakaBa MPOMEHY y OJIIKO]j WK 1aJbib0j OyayhHoCTH.

Ountpupame muchje kpo3 moaen Collinsa m Porrasa ,,5 3amto™ og0BoAH Off 3aMarjbeHe U
OIMITE J0 KOHKPETHE W IybaHe MucHje. [loumme ce ca ommToM H3jaBOM, HOp. ,,MHU
MIPOM3BOIMMO TO M TO HJIH TIPY’KaMo T€ U T€ YCIIyre, a TaJa ce MmocTaBjba MHUTAE ,,3aIITO j&
TO BaXxHO* meT myra. HakoH HEKOJMKO mHTama J0jda3u ce 10 (QyHJAaMEHTAJIHE CBpXE
npeny3eha. OBaj konnent out he paspahen Ha mpumepy xortenckor npeayseha ,,Typuct”
Bapaynus.

OnmrenpuxBaheHo MulLbewme je aa je BH3Mja MoXKe/bHA ciauka Oyayher crama
npeny3eha. Busnja aaje cmepHuie npema kakBoj oyayhHocTn Tpeba cTUMyIucaTH pa3BUTaK
Y 1ITa YMHU CYNITUHY opranu3anuje. Busuja je Hajaerasbauje aepunnucana y genuma Collinsa
u Porrasa — mpema mUMa ce BH3HMja CAcTOjH O]l JIBE TJIAaBHE KOMITOHEHTE, OJf TeMeJhbHE
uaeosoruje W BU3MOHapcke Oyayhnoctn. TemespHa wumeonormja neUHMINE 3aIITO HEKO

npenysehe nocroju. Cacroju ce o TEMEJbHUX BPEAHOCTH, KOj€ Cy OCHOBHE IPETHOCTABKE U



yBepewma NpUCYTHa y mpeay3ehy, MW TeMmeJbHE CBpXe, KOja YMHU pas3lior IO0CTOjama
opraHusanmje, a TJIaBHa yJora joj je Ja Boau W mHcnmpuine. Buswmja je npema Ralphu D.
Staceyu KBamUTaTUBHA, OIIIITA CIIMKA PEaTHOT cxBaTama Oymyher crama. To je mpernocraBka
o oapeheHom Oyayhem BpeMeHCKOM NepHOLy MpeMa KOjeM Ce TECTHpajy Caaalllibe OAIYKeE.
Busmja je jacma mpeanocraBka Oyayhux morahaja, TyropodHH >KeJbEHU PE3YNTAT Y OKBHPY
KOjer Cy 3aIloCJIeHU CII000THH WACHTU(HUKOBATH M PEUIaBaTH MPOOJIEMe KOjU CTOje Ha YTy
BCHOT OCTBapema — JIakiie, MPeJCTaBba CIMKY HicaHe OyayhHoctu mpenyseha. Busuja naje
ciuky npenyseha, mra mpenysehe 3Ha M kako TpeGa M Kenu Ja paau. Y BHU3HJH HUCY
Je(puHUCaHe MOCJIOBHE oOmepalyje HU MEpJbUBHU LWBbEBH y BPEMEHCKOM OKBHDY, ajlH je
MPETIIOCTAB/LEHO Pa300Jbe OCTBApPHBAha TET rojuHa. [1ocioBHe onepalmje, jacHo oapehene
aKTUBHOCTHM U LIWJBEBHM KOjU he 1oBecTH A0 OocTBapema Bu3Mje AePUHHUILY ce Yy HOCIOBHOM
rany. [lokperad npemyseha 3a ocTBapeme BU3Mje HHje KOHIEHTpaIMja Ha MpouT — BU3Hja

MOTHBHIIIE J1a CE€ OCTBApPE HATIIPOCEYHH PE3yJTaTH MITO ce Tana Harpal)yje npopuToM.

Hpumep 8. : depunucame mMucHje U pa3BojHe BH3Hje XOTeJCKOr mnpenyzeha

(xores ,,Typuct’' Bapanaun)

Mucuja xorejckor mpeaydeha raacu ,Jllpyxkame KBaJMTETHHUX XOTEJICKHX M
YrOCTHTE/LCKUX YCJIYra TYPUCTHMA M APYTHM KOPHCHHI[MMA YCayra®,

Ako ce HaBezeHa mucHja ¢uitpupa kpo3 xonuent Collinsa m Porrasa ,,5 3amTo™ Kako je
panuje 00jalmbeHo, 0131 ce 10 clenehnx murama U OAroBOpa, a TUME JI0 CBPXE MOCTOjamba
npemyseha:

] 3amTo je To BaxxHo? BajkHO je mMaTu 3aJJ0OBOJbHE TypHCTE UM KOPHCHHUKE yciyra Koju he
TAME YTHLIATH Ha HOBE IMJbHE TpyIe, C IOBEPEHEM NPUXBATUTH HOBE TYPHCTHUKE
MIPOM3BO/IE IPYIITBA M BPATUTH CE€ TIOHOBHO.

[J 3amto je To BaxkHO? To je BaxHO 3a moBehame Opoja 3a7J0BOJLHUX TYPHUCTAa U KOPHCHHUKA,
IIPEKO OocTBapema Beher mpuxona 10 HampeTKa XOTela Y CMHUCIY €KOHOMCKOT 3a/I0BOJbEHA
3aIl0CTICHNX, FBbUXOBOT Pa3BOja M yllarama y KBAIUTET U HHOBAIIHje.

[1 3amTo je To BaxxHO? To je BaxkHO, jep 0e3 JOBOJLHOT Opoja 3aJ0BOJBHUX KOPUCHUKA HEMa
OCTBapeHOT MO3UTUBHOI TMOCJIOBHOI pe3yirarta. Takohep, 6€3 3a10BOJbHUX 3aIOCIEHUX KOJU
ce elyKyjy U pa3BHujajy HeMa HU KBAJUTETa HU NPOAYKTUBHOCTH. be3 MO3UTHBHOT MTOCIOBHOT
pe3yiTara HeMa HH yJjiarama y pa3Boj, KBaJUTET U MHOBAIH]e, TaKje HeMa KOHKYPEHTHOCTH.
] 3amTo je To BaxHO? To je BayKHO, jep Cy ylarama, KBAJIUTET U MHOBAIMja HYXHH (hakTopu
CUTYPHOT

OIICTaHKa y KOHKYPEHTCKO INHAMUYHO] OKOJINHH.

[l 3amwro je To BaxkHO? TO je BakHO, jep Cy j€AMHO CUTypaH OICTaHAaK M IO3UTHBaH
(buHAHCH]CKI

pe3yaTaT mpeTIocTaBKa 3a JaJbibM HaPeIaK u Pa3Boj.



Busuja xomenckoe npedyseha riaacu: “Ilo KBaJuTeTy W Pa3HOBPCHOCTH YCJIyra y
JAeJIATHOCTH XOTeJHjepcTBa U YrOCTHTE/LCTBA 10 Kpaja 2023. roguHe mocraTu Jugep y
ceBepo3anagHoj XpBaTckKoj.”

[ToueTHn KOpak OBe pa3BOjHE BU3Uj€ XOTEJCKOI APYLITBA jeCTe HCTPAKUTU MOTpede u
3aXTeBE KOPUCHUKA XOTEJICKUX yCIIyra, yOUUTH POMEHE KOje ce MOTy U3BEeCTH, JAeuHucaru
HAYMHE 33 MOCTU3akhe¢ TEHEPATHOT IIJba, Y Ty CBPXY OCHTYpPAaTH MOTpeOHE pecypce, ITOHOBO
MIPOjEKOBATH TTOCIIOBHE TIPOIIECE

OpPraHU30BaTH Pajl y XOTeNly T€ Pa3BUTH U €lyKOBaTH KaJpOBE.

OxaroBopu Ha muUTama KOju OM Tpebaiau OWTH pa3sMOTPEHH Kpo3 BU3HWjY 3a Oyayhu pasBoj
mocjoBama Xotena ,, Typuct’ y BapapauwHy cy: KOju TpeHIOBH, MHOBAlWje W TUHAMUKA
Mewajy Tpxkuire? Harnmacak je Ha KyATypHOM, 3paBCTBEHOM, aKTUBHOM M I'aCTPOHOMCKOM
TypusMmy. TpeHIOBH TUKTUPAjy Apyraduje TypUCTHYKE TPYIE U Tpajame OAMOpA, jaBjbajy ce
HOBH TYPHCTHUYKH MIPOU3BOIU U YCIyTe: TYPUCTH CYy OKPEHYTH Ha JYXOBHO TpaXkeme, OpUTy 0
cebu, oxmMop on cTpeca M penakcauujy. I[IpucyTHO je moBe3MBame U YAPYKHUBambE
TypucTHukux mnpeayseha. CrBapajy ce NHakeTH yciyra KOJU II€JIOBUTO OJroBapajy Ha
KOHKpeTHe 3axTeBe Typucta. Lllta ouekyjy Typuctu ox mpenyseha? Kanurert, 3a10BospaBame
norpeda W 3axTeBa, LEHY 3a BPEAHOCT, MOY3AaHOCT, curypHocT. lllta ovekyjy BmacHHIN
ogHocHO neoHuuyapu? CTaOWIHO IOCIOBame, OCTBapewme mnpodura, pasBoj u pact. llra
ouekyjy 3amocieHu? CrabuinaH 1mocao, MOTHBAIM]y, €AyKalldjy, Hampeaak, 3aJ0BoJbaBajyhe
miare. Illta cy Hajéo/be KapaKTEpUCTHKE W KOHKYPEHTCKE TIPEAHOCTH Tmpemy3cha?
Jlyroronumima Tpagulyja, KBAJUTET, MOHOION 300T BEIMYMHE KalalmuTeTa, JIOKAIHje |
MHOUITBA cajipkaja U MoryhHocTH, GueKCHOMIHOCT npeMa KopucHHUKY. Koje KoHKypeHTcke
IpeaHoCTH npeay3ehe Moxxe ocTBapuTH y OynyhHocTH? Moke yBECTH MEHAIMEHT TOTAJIHOT
KBaJIUTeTa, MOAMNM Kareropm3amujy o0jeKTa Ha YETHPH 3BE3NWIE, MOHYIWTH HOBE U
WHOBAaTHBHE caJpikaje, peaeduHUCATH TMOCIOBHE TIpolece Jna Oydy KBaJIUTETHHjH,
e(PMKaCHUjU U pallMOHAIHHjH, CMABUTH TPOLIKOBE M MMOBehaTh MpUXo/Ie.

Xotencko mpenysehe Koje je MpeaMeT UCTpaxuBama JAcPUHHCAIO je Pa3BOjHY BU3H]Y 3a
cienehe Tpu MOCIOBHE TOMHE:

3amanu pa3BojHe BU3Hje XOTeJCKOT IPyIITBA [0 rOAMHAMA:

2018. — cTBOPHUTH OKpY:Kere NPUBJIAYHO 32 MHBECTHTOPE;

2018. — KOpPHCTMTH caBpeMeHe TpPeHI0Be MOCJI0BHEe KOMYHHKAaLHje, MapKeTHMHra W
npojaaje, NPOIIUPUTH U 000TATUTH CA/IP7Kaje Y XOTeJCKOM 00jeKTy;

2018. — exykoBaTH MeHAUIMEHT U 3aM0CJIEHE;

2019. — pa3BUTH LEJIOBHUTY NMOHYAY TYPUCTHYKE JeCTHHAIIMje Y CAPAIBbH C HAJJIEKHUM
opraHuma,

yKJIanamweM BJIACTUTUX TYPUCTHUYKHUX NMPOrpamMa y moHyay;

2019. — moguhn kBaIMTET CMEIITAjHOj, YTOCTUTE/HCKOj M OCTAJIOj TIOHYIH;



2020. — npuiaaroguTn KBaauTeT Mel)yHaponHMM cTaHpapauma, yBolemse MeHAlIMEHTa
TOTAJTHOT KBAJUTETA, yJa3aK Yy NAPTHEPCKH O/ITHOC € MO3HATHM XOTEJCKHM Opandosuma,
Nnoau3ame KaTeropu3auyje Ha YeTHPH 3Be3ulIle.
Kao mTo je W3 HaBeJeHMX BPEMEHCKHX II€PHO/A BUIJBUBO, LUJBEBH Cy aMOHWIIMO3HH,
YKJbYUyjy TOOOJBIIAE Yy CMUCITY WHBECTHpama y WHOBAIM]y, PEHOBHpame, €AyKalljy H
peopraHm3aiyjy mocjioBama Te noBehame KBalUTeTa OJ] TYPUCTHUYKE MOHYIE O yBohema
cTaHjaapja.

2.1.JUJbEBU MTPEAY3ERA
Ceaxo mpeayzehe Mopa UMaTH jelaH WM BWIIE ITUhEBA KOjUMa TEXH. BaKHOCT InIbeBa
HarjaiaBa u cTaB
MOjeJIMHUX ayTopa KOju TBPJIE Jla je OpraHu3alrja CPeICTBO 3a MOCTU3ake uibeBa. [Iporec
MEHAIMCHTA MMOYHE JePUHUCAEM CBpPXE M IUJbeBa Npeay3eha crora je HyXHO Mpemu3HO
neunHucat nojam nuska. [loceban mpoOieM mpousnasu U3 MHOTO PAa3IUUUTHX H3pa3a KOjH
Ce y CTpaHOj JUTEPaTypu KOPUCTE 32 O3HAYABaIE IIMJbEBA, & TO Cy O0jCLTUB, TOAJC, CHIC,
MHCCHOH, TapreT utA. Llmbese je Moryhe audepeHuupaT mpemMa KOHLENTY MPUKa3aHOM Ha
cienehoj cnuny.

Cnuka 10. Konnent nojmoBa (BpcTa LUJbEBa)

HAMEPA YCMEPEIGE PE3YNITAT
(Intention) (Directionality) (Result)
OtBopeH, Oppeben no cmepy, 3aTBopeH, nocebHo
eKCIIOPAaTOpaH, a/mi OTBOPEH IO onpeben kputepujym,
CaMoOfIpe/iuB Orcery cnosba ogpehen
JAIOATAK
WMapop: M. Buble (2000); Management, Ekonomski Fakultet Split, Split

Hamepa je mojam, 0JHOCHO KOHIENT IMJba KOjU TOKasyje pasiore 300r Kojux mpemysehe
MOCTOJU(HITP. IWJb j€ OICTaHaK). Ycmepere neduine TpaBail akidje, ald HE U HE3UH
JoMainaj (HIp. Ouib je ocTBapuTu pact). Llnse Moxe Outh dopmynncaH W Kao TOCIOBHU
pe3yaTaT Kojer ce xeyiu moctuhu (HIp. IHJb je moBehame MCKOPHUITNEHOCTH KamalyTeTra 3a

5%). Pezynmam. Koa nojam nedunume pesynrar koju ce xenu noctuhu. Tako nepunucan



b oMmoryhyje pammoHallaH TpUCTYN ojpehuBamy MOTPeOHUX pecypca, OOIUKOBaY
OpraHU3aIMOHE CTPYKTYpE U Ie(UHHUCABE MEpa KOj€ j€ TIOTPEOHO MpeIy3eTH.

Bpojuu Teoperndapu cy ce OaBWIM MUTAamEM Ja Jin npexy3ehe nma jenan min BHIE IHJbEBa
aJy MpeBJajaBa

CXBaTame O JIBa OCHOBHA 1IMJba, & TO Cy ONCTAHAK M Pa3Boj. OncraHak, Kao IuJb, MPOU3JIa3H
U3 caMor TocTojama mpenyseha, JOK ce pas3BojeM omoryhaBa KOHTHHYHTET [I€JIOBamba
npenyseha. Hu jeman HUje BayKHUjH O IPyTOT, aJM je y oapel)eHnM cuTyamnmjama HeOnmXoIHO
NOCBETUTH Behy MaXKiby OCTBapHBamby jeTHOT OJ1 B2 OCHOBHA IIMJba jep OCTBAPUBAME jEHOT
MJba 3aBHCH O OCTBapuBamy Apyror. IIpobiremy neduHHcama IMbeBa MOTPEOHO je

MIPUCTYITUTH U Ca T3B. IPOLIECHOT acleKTa KOjH

MoJpa3yMeBa:
o TpoIiec JAeJI0Bamka OKpYKemha Ha IIJbeBe peay3eha Te
o nporiec GopMyiIHcamka U OCTBapHUBamba LINJbEBA.

YcnemHocT ocTBapuBama MUJbeBa Mpeay3eha mpomopipioHanta je yCrnemHOCTH BeroBUX
oJHoca ca okpyxkemeM. [Iponec popmymmcama 1 mpolec ocTBapUBamba LIUbeBa HUCY UCTH.
Hauun ¢popmynucama

UJbEBA MOXE OWTH y pacmoHy OJf ayTOKPaTCKOT 0 IMOTIYHO JIEMOKPATCKOT, IOK
OCTBapHBaE

LUJbEBA YBEK CAJPKH HEKY BPCTY XHjepapXHjCKe CTPYKTYype.

W3 mucuje ce n3Boje HajIpe CTPATerwjcKM IMJbeBH, a IIPU TOME CE NaKiha MEHAlIMEHTa

Tpeba

YCMEpPUTH Ha:

o CTambe TPIKHUIITA,

° WHOBAIIHjE,

o MIPOM3BOTHOCT,

° (usnuKe U GUHAHCH]CKE pecypce,

. popUTAOHITHOCT,

. nepdopmaHce U pa3Boj MeHalepa,
o nepdopmMaHce ¥ CTaBOBE PaJHHUKA U
. jaBHY OZITOBOPHOCT.

TakTHYKH IW/bEBU NPOU3TIA3e U3 CTPATELIKHX, a MOPa3yMeBajy pe3ynrare Koje HaMepaBajy
OCTBAapHUTH TOjEUHU CEKTOPU. TaKTHUKM IMJBEBU Cy TeMesb 3a Ae(UHUCAE ONEPAaTHBHUX
UJbEBA, KOjUMa ce Je(PUHHINY CTenu(UIHE PE3YyITaTH Koje Tpebajy OCTBApUTH OJeIeHa,
pajHe rpyre U 0jeINHIIH.

OnepaTuBHH NWbBEBHM Cy I0CEOHO TPENM3HM W MEpJbUBH, a U3paxaBajy ce y

KBAaHTUTAaTUBHHUM BCJIMYMHaMa.



LlyibeBU ce PeTKo MOTy MPOMAaTpaTH Kao ayTOHOMHH IIMJBEBH CTOTA INTO CBAKH IMJb WIJIH
MOJpKaBa OCTBAPEHE HEKOT JPYror IMJba WIHM j€ W CaM IOJApXKaH O JPYTuX IHJbEBA.
Teopwuja u mpakca MEHaIMEHTa Cy IPENo3Hae ABa TeMeJbHA MPHUCTYIIA TIOCTABIbahy [IIJHEBA:
o TOII — JOWH TIPUCTYTI U

o 00TTOM — yI ITPUCTYII.

[Ipema Tom — HOWH MPHUCTYIy BHIIM HHBO MEHaMEHTa ojpelyje mubeBe HIDKEM HHUBOY U
TaKO CBE 0 M3BPIINTEJbA NOjeIMHNX 3a1aTaka. [IpeHOCTH OBOr MpHUCTYIA CY y jJEJMHCTBY U
yckial)eHOCTH IIJbeBa, a HEI0CTAaTaK je HeI0BOJbHA MOTHBUPAHOCT Mopel)eHuX.

[Tpema 60TTOM — YN IPHUCTYITy IHJbEBU ce oxapel)yjy oOpHyTHM cMepoMm, a Haapehenu Tpedajy
camo yckiIaguTh yTBphene mubeBe. [IpeHoCT OBOr MpHUCTYIA je Y BETUKO] MOTUBUCAHOCTH
3alOCJIEHUX Ja Ce IMJbEBH OCTBape, a HENOCTaTak je y 4YecTo] KOHMIMKTHOCTH Mehy
HJbEBUMA.

[lpakca je mokaszajga Ja HeMa YHCTUX TPHUCTYNa Yy IIOCTaBJbamky IMJbEBa, Beh ce yBek
npuMemyje oapehena koMOMHaIMja CIOMEHYTHX TpHcTyna. Ha mocraBibame IIJbEBA YBEK
yTHU4y onpeleHe MHTEpHE M eKCTepHe HMHTepecHe rpyne. VHTepHe MHTEpecHe rpyre 4nHe
MEHalepy U 3aIlOCJICHH JIOK €KCTePHE MHTEPECHE Ipyle YWHE KOHKYPEHTH, KYIIIH, BIIAJa,
JICOHMYApH, pa3IMIUTe BIAJMHE 1 HEBIIAIHE

opraHuszanmje. YTHIQ] TUX Tpyla ce Orfieaa y Y HUXOBUM TPAKEHUMA U NPUTHCIUMA KOjU
OrpaHMYaBajy MEHalepe y mocraBibamy LuibeBa. Ciaoboma m3dopa IUjbeBa KOjy MEHalepH
CTBapHO MMajy CTaJIHO Bapupa y 3aBUCHOCTU O]l MOhM CIIOMEHYTUX MHTEPECHHX IPyIa CTOra
IITO MEHAlepd MOTy OWTH NPOAKTHUBHH y IOCTaBJhaby IMJbEBA Kajga je Moh MHTEpecHHX

rpyIa peixaTuBHO Majia, OTHOCHO PEaKTHBHU KaJa je Moh HHTEpeCHHUX Tpyma BeJHKa.

Cmpamewku u maKmuuKku yubeeu

IIpenyszehe Onno koje AenaTHOCTM MOpa MMaTH JiBa IVIaBHA IMJba KOjU Cy CacTaBHU [I€0
OCTaJINX [UJBEBA: OCTBAPCHC JOOUTH 3a (MHAHCHPAHE, HHBECTHIIM]E, UCTPAKHUBALE U PA3BO]
T€ CIIOCOOHOCT MOIMHUpEHa BIACTUTHX 00Be3a (JMKBHIHOCT). HeocTBapeme oBa 1Ba IUiba
[OCTaBJba OINCTAHAK mpexy3eha ynmuTHUM Te NeUHUCAmE CBUX OCTAlMX LMJbEBa IOCTaje
CYBHUIIIHO U HEMOTPEOHO.

W cTpaTemkn M TaKTHYKH ¥ ONEPATHBHU LUJBEBH TIPEJICTaBIbajy jaCHO OIMHUCAHY DPa3IHUKY
n3Mely camammer u Oyayher sxesseHor crama. Ha ocHOBY 1ibeBa mpemyseha nedunume ce
ctpareruja. OHa mpejacTaB/ba cMep Kojer mpeayzehe Mopa ClequTH, a TaKTHKa Cy JeTajbu
BE3aHU y3 HAUMH HU3BpIlIaBamba CTpaTeryje.

Ocum mTO0 HWbeBe Tpeda M00po nAeuHMCATH, OHH MOpajy OUTH MepJbHBH,
MotuBnnyhu u BpeMenckn orpannvyenu. [{usbeBu Mopajy u 060Be3MBaTH, OTHOCHO MOpa
ce 3HATH KKO je OArOBOPaH 32 HUXOBO (He)U3BpUIeHe. Y MO033JMHH OCTBAapEHa CBAKOT
muba Tpeba neuHUCATH IpOLeC OCTBapemha LHUba T€ HAYMH MEpema YCIEUIHOCTH

OCTBapema.



Ipumep 9. IlocTaB/bame CTPATEIIKUX U TAKTUYKHX HU/beBa HA NPUMEPY XOTEJICKOT
npeny3zeha(xores ,, Typuct' Bapaugun)

Xorencko npenysehe Koje je mpeaMeT aHaTM3e UMa CTpaTemke nukese. [locioBHa onenema
YHyTap XOTella MMajy TaKTHYKe U OIlepaTuBHE LMJbeBe. [IpBEHCTBEHO ce MOCTaBJbajy
CTpaTelIKM WM IYTOpOYHM LMJBEBH LeNor npeayseha, a Taja ce LUBEBH IOCIOBHHUX
oJIeJbeha IS(OUHHITY y CKIIaIy ca CTPATEIIKUM IIHJbEM T€ CE YKIIAIajy y mhera.

Crparentku nuibeBu (y cienehux mer ronuna) xorena ,, Typuct” y Bapayuauny cy:

[J octBapuTH (1uTO BehM) No3uTHBaH (UHAHCHjCKHU Pe3yJTAaT HA KPajy cBaKe IOCJI0BHe
roaMHe CMambereM TPOIIKOBA U noBehamkeM NpUX0Aa Y CBUM CerMeHTHMA,

[/ panMOHAIM3ALMjOM MOCJIOBHHUX Ipoleca CMAmBLHUTH CBe HeNoTpeOHe TPOIIKOBe W
ryonTke ca nu/beM nopehama npopuTadNIHOCTH U yjlaramba y pa3Boj,

[J MOTHBHMCATH M eIYKOBAaTH 3aMl0CJIeHe Te J0BeCTH MJIajJle CTPYUHe KaJgpose,

[J pa3sBUTH KOHKYPEHTCKe NMPeAHOCTH M KBaJMTeT y3 o0oraheme monyne npahemem
cajalimbuxX H

Oyayhux TypMCTHYKHX TpPeHIOBAa y pa3Boj MOHYyAe YK/bYYMTH HHBeCTHTOpe Koju he
CTBApPambeM MOCJIOBHOI M TYPUCTHYKOI je3rpa CTBOPUTH HMHTEPECAHTHO M CaJAP:KajHO
0oraTo oKpyKeme,

[J mHTeH3MBHO capaluBaTu M pa3BUTH NAPTHEPCTBO €A TYPUCTUYKHM AareHuujama,
TYPUMCTHYKUM

OpPraHM3anMjaMa M OCTAJIMM TYPHCTHYKHM MHTEPEeCHHM TIpynaMa Te 3ajeJHHYKH
OCMHMIIUbABATH NOHYAY (KyJATYpHH mNoTeHHujand Bapasxkauna, reorpadgckm mosoxkaj
BapaxnuHa, pa3Boj JIOBHOT, CEOCKOT,KYJITYPHOT, 31PaBCTBEHOI TYPU3Ma),

[J mpoayskMTH ce30Hy U moBehaTw moTpommky TypHcTa yHyTap XOTeJia M Y HeroBoj
OKOJIMHM,

[l moBehaTm KBaJMTeT XOTEJCKHX CMEIITAjHMX KaNalMTeTa, YBeCTH CTaHIapae W
UHBECTHUPATH Y

KATEeropujy o/ YeTHPH 3Be3/1ulLe,

[l pasMOTPHTH YJIa3aK Yy CTPaTelIKH caBe3 (HIOP. XOTEJICKH JaHAL) 32 MOAM3ame
KBAJINTETA yCayre

[J KOPUCTUTH CyBpeMeHY KOMYHHUKAaLUjy U MapKeTHHI 3a noBehame 1upekTHe mpoaaje
(IMpeKTHa npojaaja, npe3eHTaNuje, MPOMOLHje, MAPKETUHIIKA MaTepPHjaiu, HHTEPHET)
TakTnukn 1wbeBH, (GopMynucanu ga O Ce MOCTHrao CTPATeIIKH LUJb, YOOIHYEHU Cy Y
MOCJIOBHE TUTaHOBE. [lOCIIOBHM IUTAaHOBHM Cy, Jakie, TaKTHYKU IHJbEBU. [lmaHoBuUMa je
ne(UHUCAH TPUXO/, TPOLIAK W PE3YNTaT KOjU Ce JKeJIM MOCTHhH Kaj ce Of MPUX0Aa OTy3Me
Tpomak. /la 6u ce mIaH ocTBapHo, MOCTABJbEHH CY LIUJBEBH XOTeNa ,, TypUCT" KOjU TUPEKTHO
yTHUYY Ha HBETOBY PUXOI0BHY M TPOIIKOBHY cTpaHy. Ha mpumep:

[l ycmocraB/bame H OpPraHM30Bame paga IMOCJOBHUX jeJUHMIA Kao IOCeOHHMX
npouUTHUX HEeHTapa rjae je To Mmoryhe Te nepuHUCcame TPOUIKOBHUX IeHTapa Koju he ce

NOKPUBATH M3 NMPOQUTHUX



[J jacHo neuHHCamwe ONMUCA NMOCIOBA M PaJHUX 32JaTaKa KAa0 U OJATOBOPHOCTH H
HAJIeKHOCTH

[l moBehame NPOAYKTMBHOCTH M YKHIaWke TIyOWTaka W HeNOTPeOHHX TPOIIKOBA
MOTHBHCAHbEM U

eIyKALMjOM 3aM0CcIeHNX

[l o0iukoBame M YBOheme cHcTeMa H3BeIITABaKba Yy CKANLY ca CcaBpeMEHMM
CTaHJapaAMMa y

XO0TeJICK0j MHAYCTPUju Koju he omoryhmTm jacHo M TpeHyTHO mpaheme NocaI0BHOTr
pe3yJiTaTa, TPOLIKOBA U NMPHUX0JAa CBAKOI MOCJOBHOT OJejielhba U oMoryhuTu agekBaTHo
pearopame,

[ yBoheme HOBHX XOTeJICKHX TeXHOJIOTHja W KBAJIHUTETA

3. IOCJIOBHMU IIJIAH

OcuM MOCIIOBHE CTpaTeruje 3a KOHTHHYHpaHO MOOOJbLIaEkE IOCIOBamka HyKaH je 100po
neduHrcad mocnoBHU IiaH. [Inanupame omoryhyje MeHanMeHTy mpolieHy Oyayhux gorabhaja
U TIPaBOBpPEMEHY IpHUIrpeMy 3a BuX. OHO MITO je MOBOJFHO 32 MOCTU3AMKE [IIJHEBA M0jayaBaTH
he ce, a oHO mTO je HemoBOJHHO HacTojaT he ce ma ce cmamu. Hukan Huje mMoryhe To4HO
npenBueTH mra he ce y OynyhHoctn moroautu, anu npenymrame Oyayhux morahaja ciydajy
HUje CBOjCTBEHO 3a ycrelniHe npeay3eTHrke. [loc10BHE MJ1aH je JOKyMEHT KOju o0jennmyje
onepaTnBHe W (PMHAHCHjCKe IMUJbeBe MOCI0BAaKbA M CAAPKHU JeTa/bHe IUIaHOBe W OyueTte
KOju moka3yjy kako he ce nmibeBH ocTBapuTH. [10CIOBHY TUTaH je cajkeTak KaKoO BIIACHWK,
MEHajep WM TMpely3eTHUK HaMmepaBa OpraHu3oBaTH Impeaysehe M UMILIEMEHTHpPATH
aKTUBHOCTH HEONXOJHE M JOBoJbHE 3a ycmex mnpeny3eha. To je mucmeHo oOjalimeme
MOCJIOBHOT Moiena mpeyseha.

ITocnoBHY IUIaH MMa KapaKTepUCTUKY Op30r 3acTapeBama. [lnan 300r Tora MMa npeTnocTaBKy
HETaYyHOCTH, aJli WMIAK j¢ HajBAXHHUjU TPOIEC IUIaHUpama Kpo3 Kojer MeHayep aoduja 00Jpe
pa3syMeBame MOCIOBamba M PACHONIOKHUBUX omnmuja. L{Mip MOCIOBHOT TuUTaHa je€ OCTBApHUTH
HHTEpece CBHUX Ipyla KOje C€ jaBjbajy y MOCIOBHOM IPOLECY, HIP. TyPUCTUUKOI/XOTEICKOT
npenyseha: 3amocieHM Jkele BUILE IUIaTeé M CUrypaH Iocao. TypucTH Keje Curypse,
KBAJIUTETHE M TIOy3/laHE TYpPUCTUYKE NPOM3BOAEC M YCIyre IO MPHUXBATJEUBUM II€HAMA.
Jlo6aBipaun Kelle CUTYPHOCT Ja he ce KyNmHTH M TUIATUTH HBHXOBH NPOM3BOAH. JleoHHIapu
KeJie TOBpaT MHBECTHLIMja U IPOoGUT. J[pkaBa >Kesln IOpe3 U MOHAIakhe y CKIaly Ca 3aKOHOM.
Jo6ap nocioBHU miaH He camo na he cTBopuTH Oyayhu mpaBail Kpetama npeayseha Hero he
Ha TIpaBU HAUYMH WHTETPUCATH MPOTHUBPEYHE 3aXTEBE HABEACHUX MHTEPECHHX rpyma (HIp.
3amociieHn kene Behe mare mTo je CympoTHO OJ JKeJbe BIacHHKa: moBehame mpodwura.
CMameme mpodura 300r Behnx I1uiata ytude Ha quBUACHE U uHBecTunmje). C apyre cTpane,

UTHOpHUCalkE 3aXTeBa MHTEPECHUX Ipyla Moxe OWTH MOryOHO 3a ycrellaH paj mnpeayseha:



KyILU c€ MOTY OKPEHYTH Ka KOHKYPEHLHjH, 3arocieHd oTuhu u3 mpenyseha, neoHudapu
MpOJaTH JeoHHIe, npeny3ehe moOMTH HEraTWBHY OLEHY Y jJaBHOCTH, JOOAaBJhayM OTKA3aTH
MOBOJBHE YCIIOBE IIOCIIOBama MTI. 3aTO MEHAIMEHT MOpa YPAaBHOTEKHTH OBE HHTEpECcE H
npoHahi HA4YMH J1a C€ OHU 33/I0BOJbE Y jeqHako] mMepu. Ha mpumep, moTpeOHO je OlleHUTH
yTU4y JIM BHIIE Ha rpeay3ehe M Ha meroBy KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT Mame IUiaTe win Beha
yJarama Koja JIOHOCe pacT U pa3Boj npeayseha, anu unak ce He cMe 3a00paBHTH J1a Cy 3aM0CICHN

OCHOBA CBaKOI" npeﬂySeha.

4. HNPOLHEC OBJIMKOBABA (POPMYJIMCAIBA CTPATEI'NJE) ¥
TYPUCTUYKUM U XOTEJIMJEPCKUM NNPEAY3ERNUMA

OOnmKOBame CTpaTerje je pa3Boj TyTOPOYHOT IJIaHA KOjU HA HAjOOJBHM HAYMH MCKOPHUIITABA
pecypce npeayseha Te ce cacToju o naxkJbMBE aHATU3E TYPUCTHUKE/XOTEJICKE OpraHu3alje,
MOBOJEHUX MOTYhHOCTH/IIAaHCH M ONACHOCTH KOjeé KOHKYPEHTH W YMHHOIM OKPYXEHa MOTY
n3aspatu. [Iporec manupama CTpaTerhje y TYPU3My W XOTEIHjepCTBY CACTOjU C€ JIETIOM O]1
3Hamka M MOCIOBHOT HMCKYCTBA, a JEJIOM OJ HEM3BECHOCTH M MAamTOBHUTOCTH. OOIMKOBame
CTpaTeruje 3axTeBa BEIITHHE MOMYT MallTe, BUSHOHAPCTBA, NpHKa3a U npensuhama Oymayhux
Moryhux porahaja. Typuctuukum porahajuma OyayhHocTu ympaBibaTu he camo OHHM KOjH
OCITYIIIKY]y TPEHIIOBE M OONWKYjy WX. TypHUCTHUKO/XOTelcKo mpemny3ehie Mopa oOnukoBaTu
CTpaTerujy mpe Hero y4ymHH OWIO INTa JAPYro, jep je 0e3 crparermje Hemoryhe ycCHemrHo
MOCJIOBATH, TUIAHUPATH H TUTACUPATH TYPUCTUYKH Mpon3BoA. OOIMKOBame CTpaTeruje 3HAUn
OOJIMKOBamke BPCTE IOCIOBAaEka W IMOCIOBHE IMOJHMTHKE MPEeMa TPXKHIITY, 0Aa0Up LUIBHOT
TPXKHIITa W Tpyna ¥ BPCTa TYPUCTHYKUX IPOM3BOJA Ha HHUBOY mpexmy3eha, mocioBHHX
JeoVHMIIA W TYPUCTHYKOT mpou3Bojma. Crparermja TYpHCTHYKOI/XOTEIICKOT Tpemy3eha
yjeaumbyje CTpaTeTrHje MOCIOBHUX jeANHUIIA TYPUCTHYKOT/X0TeIcKoT nipeay3eha. CBaka Taka
CTpaTerujcka IOCJIOBHA jeJMHMIA MMa IUIaH, MPOU3BOJE/yCIyre, KOHKYPEHIHUjy M KYyIIIE.
MehyTtum, muib je moBehaTu BpemHOCT meior npeny3eha ocTBapuBameM cTpatervje, a He
BPEIHOCT TOjEAMHUX CTPATETHjCKUX TOCIOBHUX jenuHuna. Kom oOnmkoBama crpareruje
CTOTa Ce MOpa aHAJIM3UPATH OKPYKEH-E MPHUBPEIHE IPaHe Yy KOjOj CBAKa IMOCIOBHA jeIWHHIIA
nociyje. M3 oBora ce jonasu 10 casHama 0 MOryhHOCTH pacta W pa3Boja, Ia ce TO Ca3Hambe
yKJbyUyje y YKYIHY cTpaTerujy npeayseha ox koje KOpuCT MMa M LIEJI0 TYPUCTUYKO/XOTEJICKO
npenysehe u cBe mocioBHE jenuHHIe. Komx pa3Bujama COICTBEHE CTpaTerHje ITOCIOBHE
JEIMHUIIE MOpajy aHAIM3HUPATH CBOja TPXKHIINTA, KOHKYPEHIIN]Y, TPEHIOBE T€ HA OCHOBY TOTa
pPa3BHTH CTpaTernjy Koja uM omoryhyje HajO00Jbe HCKOPHIITEHE pPecypca, OpraHu30Barbe
nmocjioBamka W (YHKIMOHHCAmE Yy KOHKYPEHTCKO OKpyKemy. BpemHoct u motpeda
KBAJMTETHOT CTPATEIIKOr IUIAHUpama M o0nMKoBama pacte, Oyayhu na je To mocraje cBe
KOMITJIEKCHHUj U TIpOIiec 300T CBE BHIIE 3aXTEBHUJUX U Mambe JIOjaIHUX KyTala, CBe OpOojHUjUX

W arpecMBHUjUX KOHKYpEHATa M CBE TEKUX YCIOBA Y OKPYKEHY.



4.1. MOI'YRE IOCJIOBHE CTPATEI'NJE
Csakom mpenysehy nocrtymHe cy pasnmymre BpcTe Moryhmx mocinoBHuX crparermja. C
003UpOM Ha TYPUCTHYKU TPOU3BOJ, TPXKHUIIHY ITO3UIH]Y, BEITUUUHY JKEJbeHE WHBECTUIH]E U
BPCTy Kymala TYpUCTHUYKO WIM XOTEJICKO mnpeny3ehe mMoxke ogadpaTé HEKY O] MOCIOBHHUX

cTpaTeruja.

Lenepuuxe cmpamezuje

3a noTpebe Kpeuparma TPXKUILIHE MMO3MIHje, KOPHCHA je KOHIIETIHja TeHEPHUYKUX CTpaTeryja
KOja Ha 0a3u CerMeHTalyje TPXKUIITA U Ju(epeHInpamka MPOU3Bo/Ia Hy I TeHEpHUIKe KOpeHe,
Tj. OCHOBE 3a CTHIAKhE KOHKYPEHTCKe TNpeaHocTd. Ha ocHOBy TpkumHOr oOyxBaTa
(Y3aKk/mMpOK) W OCHOBAa KOHKYPEHTCKMX MNpeJHOCTH (Ha 0a3W HHUCKUX TPOIIKOBA WU
midepeHnrpama), IeCTHHALN]H CTOj€ Ha pacIiojiaraky TpU TeHEpUYKe CTpaTerHje:
Typuctruko/xorencko npeaysehe Ha TPKHUIITY, OCTBapyje KOHKYPEHTHY MPEJHOCT HUCKUM
TpOIIKOBHMa ¥ JIudepeHuupameM . 3aBUCHO O MIMpHHE MOJApYyYja Ha Kome mpemysche
JieTyje ¥ OBE JIB€ KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH, MOXKE C€ TOBOPUTH O TPH TeHEPHUYKE CTpPATErHje:
1. BozactBo y TpomkoBuma (YriaBHOM j€ CIPOBOJE XOTENCKH JIAHIH, PECTOPAHCKU
JIaHIH, TOOPONIEPATOPH U BEJIHMKE IyTHUYKE arcHIHje)

2. Judepenuupame(cnpoBosie je TypucTHUKa mpeayszeha koja MMmajy OopujeHTanujy Ha
[AJbHE TPXKUIITHE CETMEHTE)

3. Yepencpehenocr-pokycupame-0mio  audepeHmupameM  OWJIO0  BOJACTBOM Y

TPOIIKOBUMA, (CTIPOBOJIE je TypHCTHYKA Mpery3eha oprjeHTHCaHa HA TP)KUIIHE HHUIIIE).

IIperaen 1. 'enepuukxe cTpareruje
CTPATETUJCKA NPEJHOCT

JenuHcTBEHOCT youeHa of [No3unuja HUCKUX

KyTnaua TPOILIKOBA

JNOEPEHIIUPABE BOACTBO V TPOIIKOBUMA

CTPATEI'MJCKHU LIUJb
Ilena rpana

UnpencH
CEIrMCHT

DOOKYC

H3eop: Preuzeto od Todorovi¢ J., Puricin D., Janosevic S., Strategijski menadzment Institut za trZisna
istrazivanja, Beograd, 2000.str.214.,Porter M.,Cempetitive Strategy:Techniques for Analaizing Industries and
Competitors, @ree Press,New York,1980.,str.39

13 porter E.M.,Competetive Advantage The ®@ree Press,New York 1985,str.11



Cmpamezuja 600cmea y mpowkosuma je nobpa antepHatuBa Kama je ' :1)Tpakmba
eJacTU4YHa 2)CBH NPOU3BOJE PEIATHBHO XOMOTEHE NPOM3BOJE 3)HEMa BHILE HauyWHA Ja ce
ocTBapu audepeHujangja Ipou3Boaa 4)Ipou3Bo]] Ce YIJIaBHOM KOPUCTH HAa HUCTH HAYMH

S)KyMIM Cy 3aMHTEpPecOBaHM 3a HajjepTHUHH]Y (HAjOOIbY) KyIOBUHY.

Ilpumep 10. IlpumeHa cTpaTeruje BOACTBA Yy TPOIIKOBHMA Yy MHOjeJUHMM XOTEJICKUM

npenysehuma beorpaga

OBy crparernjy he npumenutn Typuctuuko/xotencko npeny3ehe koje He MOXe Ja Ha 0a3u
I epeHIpama-oCe0HOCTH y CBOM TYPHUCTHYKOM IIPOM3BOLY OCTBAPH KOHKYPEHTACKY
MPEJHOCT, Beh YCMEemHOCT CBOT MO3MLIHOHHpama TPaXH y CHIDKABamkby WM eITUMUHHCAY
MojeJMHUX TpomKkoBa. To je OMo YecT ciaydaj Ko XoTelckux npenyseha beorpama, moce6Ho 3a
Bpeme canknuja YH. Melhytum oBa cTpareruja je yecto kopumheHa HEONMPaBIaHO U JOBEINA je
10 (pMHAHCHjCKOT MCUPIIJbHBAMa MOjeINHUX XOTENCKUX mpenay3eha, jep cy oHa mpuberaBana

MOJMUTHIM JaMIUHT IeHa. OBa cTparerdja WCILIATHBA j€ caMO TOJ YCIOBOM Jia CMarbCH-e

TPOIIKOBAa-a HE I€HA, MOXE JOBECTU 0 0oJbe KOHKYPEHTCKE HOSI/II.II/IjC.
Cmpamezuja oughepenyupara ycMepeHa je Ha OCTBapHBambe¢ KOHKYPEHTHE NMPEIHOCTH Ha
OCHOBY jeTMHCTBEHOCTH Yy 33J]0BOJbAaBalby TYpPHCTa M Ha 0a3W TOra CTBapama HATIPOCEYHOT
npodura.(cnennpUIHN TYPUCTHYKH apamKMaHW, yBehaHM XOTEJICKHM TPOM3BOA HTA.).
Cmpameeuja oupepenyuparba noapasyMeBa pa3Boj TypUCTHUKE MTOHYE KOja je Ha oapeleHn
HAuYWH jeJIMHCTBEHA WM CyNEpUOpHA Yy Topeherby ca OHUM IITO je MPUCYTHO HA TPIKHUILTY.
['maBHM eneMEeHTH BPEOHOCTH Cy EKCKIY3UBHOCT, OPHTHHAJIHOCT W OpHjeHTaluja Ha
kBanureT. udepennupame je moryhe Omiro Ha Gu3ndKoj, OWMIIO HA TICHXOJIOIIKO] Pa3JIHIIH.
OBa cTpareruja ce 3acHMBa Ha Hyhewmy HajBOXKHHUjUX KOMIIOHEHaTa BpeJHOCTH (yciyre,
JOKWBIbajU, ocehama) Ha jJeMUHCTBEH HauMH. Harmacak je, jpakie, Ha MOHYAU CYTIEPHOPHHUX
MPOM3BOJIA M YCIyTa, Pa3Boja CHAXKHOT KOMEPIIHjaJTHOT UMEHA WIIM UMHIJA, BUIIEM CTETICHY
peakimje Ha 3aXTeBe MOTpOIIava HEro INTO WMajy KOHKYpPEHTH, Pa3BOjy HOBHX IPOHM3BOIA
WINM KapakTepucTuka mpoms3Boga. OBa ctpareruja je n00pa jep'> 1)mTuTu oa KOHKypeHara
2)moxe ce moBehatu croma no6utu 3)Ha 6a3u Tora U3Jasu ce y cycpeT jakuM Jo0aBibaurmMa
4)ybmaxaBa ce moh kymma S)cTBapajy ce Oapujepe 3a yna3 KOHKypeHaTa 300T JIOjaTHOCTH

6)n06pa je OpaHa of] CYICTUTYTA.

IIpumep 11. IIpumena crpaTeruje 1udepeHIUpama y TYPUCTHYKIAM/X0TeJICKHM npeay3ehuma

OBa crpareruja je BpJIO YCIECHIHO NPUMEHHBAHA Yy MOjEAMHHUM XOTEICKMM Mpedysehuma y
Cpouju: Xoren Intercontinental, Hayatt Regensy, Xoten I'pang —Komaonuk, Xoten Ky A-
Komnaonnk, Xorten Anekcanmap-beorpan, Buma Bper-Bpman, Xoten Anekcanpap-Bpmauka

bama, Xoren [Ipesument-Ilamuh wtn., xao u oxapehene myrHmuke areHnuje: KoHTHKH,

' Milisavljevi¢ M., Osnovi strategijskog menadZmenta, Poslovna $kola Megatrend,Beograd,1997.,
ID=5785172,str.257
15 Milisavljevi¢ M., Osnovi strategijskog menadzmenta, Poslovna $kola Megatrend,Beograd,1997.,
ID=5785172,str.270



[lytauk, MetpononureH uta. HamMe oBa TypHcTHUKa/XoTelcka mpemy3eha cy Ha 0asu
Iu(epeHIUPaHOCTH y OJHOCY HAa KOHKYPCHIHMjy, OOJbMM KBAJIUTETOM HHTETPUCAHOT

TYPUCTHYKOT IMPOW3BONA, CIEMUPUIHONINY CBOje yciiyre, OpUroM O TypUCTHMa HTIH. ,

HarpaBuJie 3Haqaij OpE€AHOCT y MMOCIOBaKky , a CaMUM THM U 0oJbe ce MMO3UITMOHHPAJIN.

I'pant cmatpa 1a je Kibyd yCIeIIHOT Au(epeHIpama y:
1) pasymeBamy norpede u npedepeHiuje noTpomaya
2) TPUBPKEHOCTU CBUM MOTPOILLIAYNMA
3) mo3HaBamwy CTpaTeryje U crocoOHocTH mpeay3eha
4) WHOBUpaBY
IMpema IMoprepy npenysehe 06e30ehyje oapkuBOCT mudepeHpama kana cy: 1). uzBopu
JEIMHCTBEHU U TIPENICTaBIbajy Oapujepy 2) MOCTOju MPETHOCT Y TPOIIKOBUMA TU(EpEHIMpaa
3) uzBopu mudepeHmpama cy BuiiecTpyku 4) npeaysehe ctBapa TpomkoBe 3a OHe KOju Xohe
712 UAy JIPYyTOM.
Taxohe, Iloprep cmarpa ma cy erame Kpo3 Koje Tpeba mpohu fa O ce oCTBapmia MpeaHOCT
myTeM qudepeHnupama crieaehe:

® KO Cy CTBapHH KyIIIH

e JaHaIl BpeAHOCTH MOTpOIIada

® Kako KYIIU paHTHpajy CBOj€ BPEIHOCTHU

e mocrojehn ¥ MOTEHINjATHU U3BOPH jETMHCTBEHOCTH

® TPOIIKOBH MOCTOjehnX M MOTEHIHjaTHIX H3BOPA

e KOH(}Hrypamnuja akTHBHOCTH BPEIHOCTH Ar(epeHIINpaba

e TecTHUpame u3abpaHe cTpareruje

® CHIWKaBame TPOIIKOBA TaMo T1Ie je Hean(epeHIMpPaHo
VY npakcu, Temko ce Mory Hahu mpumepu aa TypucTHYKO/XOTelcKo npeny3ehe npumemnyjy
caMo CTpaTeTHjy BOJCTBA Y TPOIIKOBUMA WIIM CaMO CTpaTeTdjy AudepeHupama. YTIaBHOM,
TypUCTHYKa Tipeny3eha koMOMHYjy OBE JIBE CTpaTeTHje U TO j€ TPe CBera KapaKTEPUCTUIHO 3a
BEJIMKE ITyTHUYKE areHI1je U TypolrepaTope, Kao U 3a XOTEJICKE U PECTOPAHCKE JIAHIIE.
Cmpamezuja ycpeocpefenocmu (¢pokyc) mnpernocraBba na je TypHCTHYKO/XOTEICKO
npenysehe ycMepeHO Ha OCTBApHBam€ KOHKYPEHTCKE IPEJHOCT Ha PpEIaTUBHO MAambEeM-
CYKCHOM TPXKHUIITY(Tp)KUIIHA HHIIAa») OWio audepeHnupameM OWIo BOJCTBOM Y
TPOIITKOBUMA WJIM FbUXOBOM CHUHTE30M. ba3uuHa mpeTrnocTaBka je CiocoOOHOCT eDeKTHBHHjE U
epukacHUje Hero napyra npeayseha pa ce omnciyxkyje ycko Tpxkuire. KoHKypeHTCKa
MIPEJHOCT 3aCHMBA C€ Ha €(UKACHOj MEpUENUMjU TPKUIIHUX NPOMEHa, IEJIOTBOPHOCTU U
Op3uHM npuinarohaBama MOTpOIIAYNMa, KPEATHBHOCTH, MHOBATHBHOCTH, T€HEPUCAy HOBHX
uaeja u pemema. KyMmynaTHBaH W CHHEPIHjCKM e(eKaT OBMX YHHWIANA ¥ MaKCHMAaJTHA
BaJOpU3allija COINCTBEHUX MOTEHLHUjala NETEPMUHUILIE CTBApameM IO3UIMOHE HPEAHOCTH

KOja pe3yJaTHpa yCIEUIHU]UM MOCIOBAKEM.



W3pana crpareruje TypuCTHUKOI/XOTEJICKOT Ipeay3eha ocTBapyje ce y BHIIIE eTara:

-UnentnukoBatn cekrope y KojuMa TYpPHCTHYKA JECTHHAIMja rociyje. butHo je
ycMepemwe Ha ozpel)eHa [iuJbHa TPIKUIITA.

- WnentudukoBaT KOHKpETHE CKYIIOBE Y CBakoM cekropy. Pamu ce o rpymm
TypUCTHYKA JCCTHHALMja KOja CE€ TAaKMUYM 3a HMCTE CETMEHTE WIIM HUIIE Ha TPXKHIITY,
KOPHCTH MCTE TUCTPUOYTHUBHE KaHAJC U CIMYHE TEXHOJIOTH]e, WM UMa HCTe AUCTPUOYTHUBHE
KaHaJjle ¥ CJIMYHE TEXHOJIOTH]j€e, MU UCTe KOHKYPEHTCKE IMPEAHOCTH.

- OnenuTy yTUIaj MET cHara koje mokpehy KOHKypeHIHjy y cBakoM cekTopy. Huje
CBaKHM CEKTOP IOJjeJHAKO NPUBIIaYaH U PEHTAaOWIaH y IPyrOM POKY, TaKO Jia yIa3aK Ha HOBO
TPIKUILITE HEMA CBPXE YKOJIMKO MPOLIEHa HUje MO3UTHBHA.

- YTBpauTH 1eHy yia3a Ha TpXKHITe. MHOTe AECTHHAIMje OuYeKyjy Aa yhy Ha
onpeheHe BpCTE TPXKUINTA, ald Bajba HANOMEHYTH Ja KEJbEHO TPXKHIITE HHUje YBEK
PEHTAOMITHO U y CKJIa/ly ca BbUXOBHUM OYEKHBaBUMA.

- OueHuTH KOMOATHOMJIHOCT pa3HUX cTparervja. Beoma ydectasa KOHKYpEHTCKa
rpelika, CBAKaKO W jeIHa O]l HajTEXKUX, HM3PaKEHA je HEKOHTPOIHMCAHOM TpeHay Mmeby
TYpPUCTUYKMM TYPUCTHYKA JIECTHHAIMjaMa KOjU TIOKyIIaBajy Ja ce€ TMpeTBOpe Yy
“cynepmapkere” 3a Mpojajy OAMOpa, CI0OO0AHOI BpeMEHa M TYPUCTUUKHMX aKTHBHOCTH, a
npeBuhajy YNBHEHHILY J1a OpOjHU CETMEHTH TPKHUIITA HUCY Mel)ycCOOHO KOMIATHOMITHH

- Jla nmm HOBO TpXHINTE TpyXa HEKE KOHKPETHE TIPEJTHOCTH 32 TYPHUCTHUUKY
JecTUHaNWjy u npeayseha koja Ha Bb0j mociyjy? Yiia3 Ha HOBO TPXKHIITE MOKE J1a TOTIpUHECe
HOBUM KOHKYPEHTCKMM MpPEJHOCTHMAa TYPUCTHUKUX/XOTEICKUX Ipeay3eha koju he ra
YYUHUTH jaunM, uinu he My omoryhuTH fia mo0oJbiia CBOjy omnepaTHBHY e(UKACHOCT WM Jia
JIeNTi aKTUBHOCTH Y JIAHITY TIPOU3BOAE BPETHOCTH y TYPUCTUYKO] ASCTHHALIN]H.

- W3rpaanti CcTpaTeTHjCcKM KOHKYPEHTHO MO3HIMOHUPAKE 32 CBAKH KOHKYPEHTCKH
ckyrm; Jla OM wu3rpaama KOHKYPEHTCKOI IO3MIMOHMpama y HaBeIEeHOM OO0JuKy Ouia
edpukacHa u J10oOpa CBM 3aMHTEPECOBAHM HA TYPUCTUYKO] JAECTUHAIMjM MOpajy JHa
aHANM3Mpajy CHare Koje yTudy Ha KOHKYPEHIH]Y y CBaKOM KOHKYPEHTCKOM CKYyIy y KOjeM
nocityjy. HapaBHo, OUTHO je ¥ Ja onieHe mUXoB yTunaj. Ha taj Haunn umahe moryhHoct na
nJaeHTH(HKY]y CBOj€ jaKe U ciade Tauke, ¥ MOKPEeHY aKIijy 0jadyama CBOje KOHKYPEHTHOCTH.
IToptep yka3zyje Ha cnenehe pu3uke y cripoBohemy OBe cTpaTeryje:

(1) TpomkoBu nudepeHmpama n3Mel)y KOHKypeHara Koju uie y IUPOKO U OHOT KOjH HJe Ha
YCKO MPOIIHUPY]Y CE TAKO Ja C€ SMUMHUHUINE TPEIHOCT y TPOIIKOBUMA

(2) paznuka m3mel)y jKeJHEHOT MTPOM3BO/A 32 YCKO U IIHPE TPXKUIITE CE CMEHY]e

(3) KOHKYpEeHTH Haja3e MOJATPKUIITA Y OKBUPY LUIBHOT TPKHUILTA.

Crpareruja ycpeacpehenoctu 3Hauum na TypuUCTHUKO/XOTENCKO Ipeny3ehe KOpUCTH CBOjY
CYIITHHY KOMIIETEHTHOCTH. TypucTHYKO/XOTencko mpenysehe Mopa ma mpoydasa

aTPaKTUBHOCT IOjEJMHUX TPKUIITHIX CETMEHATA.



IIpumep 12. Ilpumena crpaTteruje goxycupama y TYPUCTHYKHM U X0TeJICKMM npeny3ehuma

OBy cTpaTerujy ychemHo cpoBoJe OHa TypUCTHUKa mpeay3eha Koja mocenyjy KOMIIaHHjCKy
CYIITHHY KOMITETEHTHOCTH (TIPETIO3HATIEUB TYPHCTHYKH IIPOM3BOM, BHCOK KBAJHUTET yCIyTE,
CIIOCOOHOCT J]a OArOBOPE HAjU30UPJbUBUjUM TYpUCTHMA, CIE3UjaIU30BAaHOCT Yy IMOjeIUHUM
MOCJIOBUMA UT/. ) U HUCY Y CTamy Jia MOKpHUjy Win 3ay3my Behe Tpxkumre. OBa npenyseha ce
VIJIABHOM OpjEHTHINY HA TPXKHIINHE HUIIE (BHUCOKO INIATEXHM IOCIOBHH TOCTH, BHCOKO
IJIATEKHU TOCTH, CHOPTUCTH, II03HATE jaBHE JUYHOCTH, HTH. ). MehyTuMm, mojenuna
TYpPHUCTHYKA Ipexy3eha MOTy NpHUMEHBHMBATH OBY CTPATETH]y MAaKO HEPACIIONAXy ca BHCOKO
KBAJIUTETHUM IPOM3BOJIOM M OHAa CE TaJ OpjeHTUIIy Ha MpUMEp Ha CTyAEHTE, TypHUCTe

tpeher q00a, exckyp3uje uta.

butHo je na cermeHT npeny3eha Huje o1 moceOHe BaKHOCTH 3a Jipyra npeay3eha. Ako je Beha
nmoBe3aHocT Mely cermeHTMMa, Tpeba whu Ha map, a HE camMo Ha jelaH cerMeHT. Takobe,
Tpebano 6u na npemnysehe crBopu Gapujepe Kojuma he ce OpaHUTH 07 UMUTATOpA.

On TeHepWYKHWX CcTpaTerdja , y MpaKCH TYPUCTHUYKUX Tpeay3eha mommHHpa crpareruja
ycpeacpehenoctn, kao Hajuemha crparerdja Koja ce NMPUMEYje y MOCIOBHO] TOJTHTHUIH

NOoCEeOHO MyTHUYKKX areHIuja, XOTeICKUX U PECTOPAHCKUX Ipeay3eha.

Cmpamecuje pacma

BepoBarHo HajBakHHWja (haza y )KMBOTHOM LIMKIIYCy TYPHCTHYKOI Ipou3Boja je (aza pacra.
Toxom pacra, Typuctmuka noay3eha noummy Bpahatm Benuke WHBECTHIMjE pa3Boja
MPOM3BOJIA M M3/1aTaKa 3a MPOMOIIH]Y, ITO je 010 moTpedHo 3a mpoOoj Ha TpxkumTe. MHOTa
TypucTndka mpeny3eha Tokom ¢ase pacta numajy cBoje mpBe 3aucra npodurabuiae mMecere.
AKO TYpUCTHYKO/XOTENCKO mony3ehe ympaBiba TOTOBUM HOBIEM, PacTOM, HJCHTHTETOM
Mapke W IHJBHUM TpXKUIITHMa Kako Tpeba, Oymyhu je ycmex Taga usBecaumju. C apyre
CTpaHe, JIOIIE yIpaBibamke Ga3zamMa pacTa MOXKe CHPEUYHTH Ja TYPUCTUYKH MPOU3BO/] YOIIIITE
MOCTUTHE CBOj TMOTEHIMjalTHU TPKUIIHU yneo. V3 Tor je pas3mora KOPUCHO TOTJIENATH HEKe
KOHKDETHE CTpaTeruje pacta Kojeé Ccy ce TOoKasajle MOMYyJIapHUM KOJ MHOTHX
TYPUCTUYKHUX/XOTEJICKUX Mpeay3eha 300T lUX0Be CHEUPUIHE TPHKHUIIIHE CUTYAIH]e.
Ansodd "je pamm carnenaBama MOTYhHOCTH pacta mocMaTpao OJHOC Tpeay3eha u TpkumiTa,
Y TIPaBHO je pa3iuKy m3Mel)y moTpomada u mucuje. CmMaTpao je 1a ce Mopa carjenaTd OJHOC
npousBox — TpxkuinTe. Jledunucao je 4 ctpareruje pacra:

(1) menerparnuja TpKuIITA

(2) pa3Boj TpuIITa

(3) pa3Boj mpousBoaa

(4) nuBepsudukamnuja

' Ansod¢ 1., Corporate Strategy, Penguin Book, Harmonds Worth,1965.str.96



Pregled 2. Anssogova maTpuua npou3BoJ/ TP/KUILTE
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H3zeo0p:S. P.Robins,M.Coulter,Menadzment-osmo izdanje,Data status,Beograd,str. 397

Cmpamezuja nenempayuje mpycuwima TojapasymeBa na ce mnoctojehum npownsBognma
ocBoju noctojehe Tpxkumre. OHa je oaroBapajyha kaja je rpaHa y pacTy W Kaja je TpaKmba
3HavajHa. [IpuMemyjy je cBa TypHUCTHUYKa/XOoTelncka mpexmy3seha m To HajBume Kpo3
yHamnpeheme npoaaje(aBame pa3IMIuTHX MOMYCTa, MPoAaja y 3aaHbeM TPEHYTKY, yIeCTaIoCT
nocera uti.). KopucHa je kama:'”

1) Ttpxumite HUje 3acuheno nmoctojehum npousBoUMa,

2) crona kopuihema o] Kyrala Moxe Jia ce moseha,

3) momasu 10 cMamkema TPKUIIHOT ydemrha IIaBHUX KOHKYpeHara,

4) xopenauuja u3Mel)y OCTBapeHOr MPHUXOAa U MAPKETHHIIKUX TPOIIKOBA BHUCOKA U 3aXTEBa
JaJbUl HaTop Ha nocrojeheM TpKuIITYy,

5) eKOHOMHja BEJIMYHHE CITYXKH Ka0 OCHOBA 32 KOHKYPEHTHOCT.

Kotnep cyrepume na ce moBehame miacMaHna Mpou3BoJa U yCIIyra Ha 1moctojehemM TpKumTy
MOX€ OCTBApHTH:

1) nmosehameM crone kopumhewma kananurera (moBehamem cTone KyNOBHMHE, CTOIE
3acTapeBama IMPOM3BOJA, MPOMArHpameM APYrHX Kopumhema, daBame OOHM(UKAIWjEe O
IIeHa)

2) mnpuBIaYCHEM IOTPOIIAYa KOHKYPEHIIH]je

3) mpuBIaueHEM OHHMX KOjH J0 Cajia HUCY KOPHCTHIM MPOU3BOJ

Cmpamezuja pazeoja mpycuwma ToOIpa3ymMeBa ga ce mnocrojehnM mpoussogom uae Ha
HOBa Tpxkumra .IlpuMmemyjy je yrimaBHOM TOOpONEpaTOpH, BEIHMKa XOTeNCKa mpemyseha,
PECTOpAaHCKH JIAaHIIM M TypUCTHYKa Tpemy3eha koja mmajy mpoOieM ca uckopumrheHomthy
kananutera. Kotnep cyrepuiue nBa rmpasia akije:

1) otBapame gomaTHUX reorpad)CKUX TPXKUIITA (PErHOHATHA, HAlMOHATHA Mel)yekcnansmja)

2) mnpuBIaYeHE IPYTUX MPUBPEIHUX CETMEHATA.

"7 Milisavljevic M., Osnovi strategijskog menadZmenta, Poslovna $kola  Megatrend,Beograd,1997.,
ID=5785172,str.285



OBa cTpaTeruja KOpHcHa je Kaja mocToje:

MOY3/IaHU HOBU KaHAJIM TUCTPUOYIIHje

- 106pe nepdopmaHce MocIoBama

- HEMOKPUBEHO U HECATYPUPAHO TPIKHUIITE

- ToTpeOaH KamuTal Jia ce CIPOBe/Ie SKCIaH31ja

- BHIIAK HGI/ICKOpI/IH_IhCHI/IX Karmagurera u

Kaga npexysehe mocraje rimodaaHo

OBa crpareruja moceGHO ce HpUMEHYje O]l CTpPAaHE MamUX M CPEABUX TYPUCTHUYKHX
npeay3eha Koja He MOTY OWTH JIMAEPH Ha TPXKUIITY, U KOja Yy KOMOMHAIIMjU ca CTPATETHjoM
ycpeacpehenoctn ( K0joj MPETXOAM CTpaTeTHja CerMeHTanuje ,IupepeHIrpama Mporu3BoIa 1
MO3ULIMOHUPARA), KeJle 1a yHaIpeie pe3yaTaTe MociioBamba.

Cmpamezuja paseoja npou3eooa OpHjeHTHCAHA je HAa MPOMEHE y IPOU3BOIY, Kako OH ce
noBehana meHeTpanyja TpKuIITa (MPOAYKUO >KMBOTHU MHKIyC mpou3Bona). [losehamem
KBaJIUT€Ta TYPUCTUYKOI IPOW3BOJA MM TOHYAOM BHIIE TOI MPOU3BOAA Y3
HenponopiyoHaiHo nosehame 1eHe, npeny3eha Mory 3HadajHO moBehaTH BPEJHOCT CBOjUX
TYPUCTHYKHMX Mpou3Boaa 3a mocrojehe kymie. OcuM Tora, Kymnuy KOjU MPOU3BOJ TPE HHUCY
KOPHUCTHJIM WIH KOjH Cy KYIOBaJM KOHKYPEHTCKE Mapke, caja O MOIJIM pa3MHUCIUTH O
KynoBuHHM. TunnyHe Moaudukanuje TYpUCTHUYKOr IPOU3BOJAA YKJbydyjy noBehame
JOCTYIHOCTH TYpHUCTHUYKOI' ITPOM3BOJA MM MEHamke 0COOMHA TYPUCTUUKOI MPOM3BOJA KAKO
Ou ce mpommpuia meroa 0Oa3a kymama. Cmarpa ce ga je CTpaTerdja aTpakTHBHA
kaja'®:1)mocroju yenenran npousBoa y has3u 3pesocTy - MPpaBu ce MO00JbIIake 2)y TPAHH je
Op3 TEXHOIIOIIKH Pa3Boj 3)KOHKYPEHTH HYJle KBANUTETHUje 4)y IpaHu je BUCOKA CTOIa pacTta
S)npenysehe nMa mo6ap HCTpakMBayKo - pa3BojHU THUM. OBy cTpaTerujy KOHTHHYHUPaHO
NpUMEYjy CBa TypUCTHYKa mpeday3eha ¥ ymopemo ce CHpoBOOM Ca CTPaTeTHjoM
mudepeHnupama 1 QOKycHpama, a Takol)e yriIaBHOM NPETXOAW CTPATeTHjU MEHeTpanuje u
pa3Boja TPXKHIUTA.

Takohe Kotnep naBoau tpu Moryhe ormmuje':

1) pasBoj HOBuUX  arpubyra  (amanTupameM, MOOU(HUKOBamEM,  ToOBehaBameM,
CYTIICTHTYLIMjOM U peaHKUpPAbeM, OOpPHYTH, KOMOMHOBAHEM )

2) pa3BWUTHU BapHjaluje KBAIUTETA

3) pa3BuUTH I10JAaTHE MOJEIIE U BEIUIMHE

Kapakrepuctnuna crparermja 3a JMjaepe Ipe CBera Ha TI00ATHOM TPXKHINTY, 3a BEJHKE
TypoIiepaTope W MyTHHYKE areHIMje, Kao M BEJMKE XOTEIICKE JIAHIIC.

Cmpamezuja ouseep3ugpukayuje TIperniopydyje ce Kaja TYPUCTHIKO H XOTEJCKO mpeny3ehe

HMa BHUIIC U3BOpA CIIOCOOHOCTH U CYIITHUHE KOMIICTCHTHOCTH, @ HC MOXC [1a OCTBApU CBOje

'8 Milisavljevic M., Osnovi strategijskog menadZmenta, Poslovna $kola  Megatrend,Beograd,1997.,
ID=5785172,str.288
19 Milisavljevic¢ M., Osnovi strategijskog menadZzmenta, Poslovna $kola  Megatrend,Beograd,1997.,
ID=5785172,str.289



LIMJbEBE MOCIIOBaka Ha N0cTojehoj MMPUHM OJJHOCA WM KaJia JKEJH a PallMOHAIHIje KOPUCTU
cnobomHn puHAHCHjCKU KanuTal. Takohe ce mpemopydyje kKaaa ce MPOLEHH Jla TYPUCTHIKO
nMe Moske moBehaty peHTaOMITHOCT TOCIIOBAbA.

Cmatpa ce ja mocroje aBa HpuCTyn auBep3dukanuju:*’l) moBe3aHa (HEKOIMKO MMOBE3aHUX
JIMHHja TOCJIOBA -TEXHOJIOTHja, CTPYYHOCT, 3ajeIHUUYKH KaHaIu AUCTpUOyIHje, 100aBbauu) 1
2)HeroBe3aHa-KOHTIIOMEepaTcKa(Kaia je TPXKUINTE CcaTypHpaHo, moctojehe mocioBame uMa
TpeHa maza, npexysehe mma ciaobonHa (UHAHCHjCKA CPENCTBa U MOTYNHOCT Ma»KyIin» HOBE
ITOCJIOBE UT/I.)

Vka3yje ce Ha Tpu TuUna juBep3udukanyje:l. Xopu3oHTaIHA (MCTO TPXKHUINTE, HCTA
TEXHOJIOTHja) 2.KOHIIEHTpUYHA (TIOBE3aHa TPXKUINTA WM TEXHOJIOTH]e) 3.KOHTIIOMEpaTcKa

(pa3nuuuTO TPXKUIITE, PA3TUIUTE TEXHOIOTH]E).

Ta6ena 2. MaTpuna guBep3udukanuje

HoBu TypucTnukn Capammu TypucTiukd | HoBu TyprcTHYKH IPON3BOAH

Mpou3BOaMN Mpou3BOaH

HoBa Tpxumra

[peny3ehe je Bnactutu :
Beprukanna unterpanuja

KJIHj€HT
Hcra Bpcra TpxuiTa XOopHu30HTaTHa UHTETpalyja
MapKeTHHIIKH ¥ TEXHOJIOITKH .
) MapKeTHHIIKH OpHjeHTHpaHa
CranyHa BpcTa TPXKUILITA OpHjeHTUCAaHA KOHIIEHTPUYHA .
) KOHIIGHTpUYHA JUBepcHpuKanuja
JquBepcudukaiyja
TeXHONOIIKA OpHjeHTHCaHA
Hoga tpxwuira KOHIIEHTpUYHA Konrnomeparna nusepcudukanyja
IUBepcUpUKaIyja

H3eop:L.Moutinho, Strateski menadzment u turizmu, Masmedia, Zagreb,2005.,str.400

IIpumep 13. IIpumena crparteruje nuBep3uduKanmje y TYpucTH4KoM npeaysehy

JuBep3uduKanyjoM, TYpPUCTUYKO HIH XOTEICKO mpemy3elie MOKyIIaBa CTBOPUTH HOBE
MpoM3BoJie Koju hie ce MmpomaBaTd HOBUM NUJBHUM CEIMEHTHM Kymana. |ypUCTHYKa U
XOTelicka mpeny3eha mpemy3uMajy OuBEep3uU(HKaNujy W3 BHIIE pasjiora, He camo Ja Ou
moBehana mpoaajy. Mosk/ia OCTOjU TYPUCTHYKO TPIKHUINTE 32 KOje OHH MHUCIE Ja UM HyAd
NPUIMKE 33 arpecHBHHA pacT. Kako TYpHCTHYKO HIIM XOTEICKO mpexys3ehe He mo3Haje
TPI)KHUINTE, KOMIIAHKj€ YeCTO KyIyjy npeaysehe koje ce Beh koHKypuile Ha TOM TpXKUITy. Ha
Taj HAYUH OHE YJla3e Ha TYPUCTHYKO TPIXKHIINTE, 3aMOYMIby C KylmuMma Koju cy Beh
MPUBPIKEHH MapKu KOjy cy Kymuie. JIpyra TypucTHYKa WIIH XOTelcKa mpeayseha omnydyjy

CC Ha Z[I/IBep3I/I(1)I/IKaLII/ij Kako Ou PU3UK 3a npeaysehe noacinia Ha BULIC TPXHUIITA, WIH

KaKo O MpeBa3HIIlIa Ce30HCKY CTPYKTYPY TPIKHIITA TIPOAaje.

20 Milisavljevic¢ M., Osnovi strategijskog menadZzmenta, Poslovna $kola  Megatrend,Beograd,1997.,
ID=5785172,str.2308-309



IHOI'VIABJBE 4: YIIPAB/BAIBE TYPUCTUYKOM
JECTHHAIINJOM

1. IHOJAM MEHAIIMEHTA TYPUCTHYKE JECTUHAIUJE

KonnenTyanHau oAroBop Ha NUTamke MITA j€ MEHAIMEHT TYPUCTHUIIKOM J€CTHHALINjOM, MOTa0o 01
TJIACUTH J1a je TO CKYTl aKTHBHOCTHU TIOMOITY KOjUX ce 00aBjba KOOPAWHUCAHO YIIPABIbAHE CBUM
eJIEMEHTHMA KOjH CalliibhaBajy TYPUCTHLKY JECTHHALN]Y:

e MapKeTHHT y LUJbY OACTHUIAKkA JbYAU Ja MOCeTe JECTHHALH]Y;

e [lpyxame M KoOpOMHAIMja yciayra paau oOez0elema Ia OLEKHBamba Ha IECTHHALU)H

Oyny UCIYH-EHA, I1aK U IpeBa3uICHa;
e O0e30eneme OIPIKUBOT OKpYKema ((PH3HUIKOT, COIMjaTHOT W €KOHOMCKOT) y KOM Ce
OJIBHja TypH3aM.

MeHalIMEeHT TYPUCTHIIKOM JeCTHHALMjOM MOKe ce MOCMATPATH Ka0 CKYyI, OJHOCHO CHCTeM
CTPaTelIKUX M ONepAaTHBHMX HaMepa M O/UIyKa Koje ce Mpeay3uMajy y WH/bY YNpaB/baiba
npomnecoM JeduHUCcam:a,IpoMoNHje W KoOMepuUHjaau3anuje TYPUCTHIKOI TPOM3BOAA
AecTUHAILU]e.
Vhpasibakbe AECTUHALMOM HUIPa KJBYIHY YIOTYy Yy YCMEpaBamby MHOIUX, IIOHEKaa M
KOHQUIMKTHUX THTama Koja Ce jaBJbajy y CaBPEeMEHOM TypusMy. JlecTHHaIMje HyAe MHOIITBO
M3a30Ba 3a YIpaBJbamkbe U Pa3BOj y KOjUMa ce peainsyje acopTHMaH Nnotpeda TypucTa U IOCIoBa
KOjH ce OJJHOCE Ha JIaHAIl BPEIHOCTH, Kao U M0Tpeda JOKaIHe 3ajeAHHULE U JOKATHUX Ipery3ala.
LlentpanHy ynory y pa3Bojy cBake JeCTHHALMje JaHac N00Hjajy MEXaHU3MHM 3a KOOpAUHALN]Y U
capaamy. To cy, mpe cBera, mapTHepCTBa CTEJKXOJIZiepa 3a pa3BOj U YIpaBJbambe, 3ajE€IHULIKO
CTPATEIIKO IUIAaHUPAE, 3ajeAHULIKO IIAHUPakhe MEHAIIMEHTA ISCTUHALII]OM, IIPOjeKTH pa3Boja U
MIPOMOIIMje WHTETPHUCAHOT TIPOM3BOMAA, OKYIUbAHE MAapTHEpa 3a 3ajeAHUIKO IUIAaHHpame U
HUMIUIEMEHTAIIH]y NpojeKaTa.
V HajmmpeM CMHCIY, TO je HEKU 0OJIMK MHTEPBEHIIMj€ Ha TPXKUIITY OJ] CTPaHE jaBHUX ayTOPHUTETA,
Kao INTO Cy JIOKaJHH OpraHd, OpraHu3aldja 3a YIpaBJbamke IECTUHAIMjOM M CYOjeKTH
TYPUCTHILIKE IIOHYZAE KOjU JIOHOCE JIpyranyja pellesma Hero MTo OM TO TPXHIITE caMo ol cede
[IPOM3BENO. JenaH ox pa3yora 3alliTo Typu3aM Ha JeCTHHAIMjU Tpeba ma Oyne BOJCH jecTe LITO
TP)KUIIHU OATOBOP 3a MOBELAHE 3axTe€BE 3a TYPHCTUIKUM aKTUBHOCTMMA IIECTO BOAU M0
HETIPUXBATBUBUX eeKaTa 3a OKOJIHMHY, JIOKATHY €eKOHOMH]Y,
WM 3a gomaiy nomynanyjy. Ca apyre crpaHe, MEHalIMEHT MOKE OMTH ynoTpeOJbeH Jja CTBOPU
TYpUCTHUIIKE MHTepece KOJ Beuer Opoja rpajgaHa 3a MOCETY HEKOj JeCTHHALMjU U Jla YTUIE Ha
HacTajarbe HOBE JecTUHAIMje. TypHCTUIIKM MEHaIMEHT Teba na HIeHTH(UKYje pecypce Koje
OJIpEZICHO MEeCTO MMa W Tpeba Ja MpoHajJa3H HalMHE 332 HHXOBO HajONTHMATHHjE TYPHUCTHUIIKO
aKTHUBHPAHE.
MenayMeHT je moTpebaH Ja ce MpoH3Bene BHU3Mja O TOME INTa CE€ MOXE IOCTHUIM Kpo3

nerQuItHepa3BojHE MPOjEKTe U J1a Ce CTBOPE YCIIOBU Kako OU ce TO CIPOBEIO, M3MEy OCTAJIOT U



KpO3 pPa3BHjal-€ Capajiibe M MapTHEPCTaBa 3aHHTEPECOBAHUX CyOjekara, 00e30e1MBambe rPaHTOBA
1 UHBECTHUIMja. Y OBOME j€ 3HallajHa yJIora JIOKAIHUX OpraHa WIH APYTHX arcHIMja U3 jaBHOT
CEKTOpa. Y HAjOMITHjeM, yJIora IeCTHHAIM]CKOI MEHAIIMEHTA je Y TOME Ja MCKOPHCTH HajBHIIIE
0]l pecypca, MUHUMH3Hpa HyC 110jaBe U MaKCUMU3HPa MO3UTHBHE eeKTe 0] Typu3Ma.
VYnpaBsbame TYpUCTHIIKOM JECTHHALMjOM IIO/IpasyMeBa YCPEICPECHOCT Ha BHIIE IMHMIALA,
0JIrOBapajyily CHCTEMATHITHOCT y peiociey MoTe3a, a CBe ¢ [IMJbeM YTBPJHBamba oJiroBapajyhe
MCHAIIMCHT CTpaTCI‘I/IjC U IIOJINTHUKE KOje ¢ AOMMPUHETHU OCTBAPCHHY NOCTABJbEHUX ITUJBEBA CBAKE
KOHKpETHE TYpHCTHUIIKE JeCTHHALIH]E.

Huwesu u 3a0ayu

Hoga nenosura AuMeH3Hja IECTHHAIIM]CKOT MEHALIMEHTa 00yXBaTa clie/lelle [INJbEBE:
e lcTpakuBame U Npalekhe NPOMEHa,
e Isrpanmy U oAp)KaBame peryTalyje JecTHHalLL]je,
e Pa3Boj mpon3BoAa M BUXOBY KOMEPIHjaTu3anujy (Ipoaajy),
e CrBapame yKynHOI aMOujeHTa 3a pa3BOj HOBUX TyPUCTHLIKUX IIPOU3BOJA,
e MeHalMEeHT, OTHOCHO YIIPaBJbamke JI0TalajuMa (EBeHT MaHareMeHT),
e [IpojexToBame r1mo0aTHOT U MapIMjaTHOT pa3Boja JecTHHALL]E,
e Mepeme KOHKYpeHTHOCTH (O€HIIXMApPKUHT),
e Mepeme 1 Haa30p Hall YCIIELIHOMIIY TYPUCTHUIIKE AeCTHHALINjEe Kao OpeHa,
e CrBapame U 0JlpXKaBambe NapTHEPCTABA,
3aoayu decmuHayUjcKoz MEHauMeHma cy:
e Ocuryparu Bery npouTabUIHOCT IPUBATHOM U EKOHOMUIIHOCT Y JaBHOM CEKTODY,
e [lomymaBaTi cMemITajHe, OHOCHO PELETITHBHE Ca/IPKaje M KAMAIUTETe Y U HAPOIUTO
BaH CE30HCKUM pa3100Jbuma,
e Ocwuryparu OJp>KUBH pa3Boj U MpHjaTaH KpeaTHBHUA aMOUjeHT,
e (CTBapatu ¥ OJprKaBaTH KJIUMY ONTHUMAJIHOT KOPULILEHA IPUPOIHUX pecypca,
e CuHCTeMaTUIIHO OCMUIIIJbABATH U MPOU3BOIUTH KBAJIUTET JECTUHAIN]CKUAX JTOKUBIbaja
U HaJMAaIIUTH OLIEKMBaka KOPUCHUKA,
e Ocurypatu KpUTEpHjyMe U ajlaTe 3a OCTBAPEH-E IIAHOBA U AKTUBHOCTHU YIIPaBJbakha
JIECTUHAIIMJOM Ha HallMH J1a Cy KOPUCTH 3a 3aj€HHUILY Belle O/ MOTEHIMjaIHUX LITETa.

Jla Ou MCIyHHO IPOjeKTOBaHE 3a/aTKe M LIMJbEBE, MOJIEN Y KOHALIHOM Tpeba Ja MOHyAU

KOHKPCTHEC U MTPOBOJAJbHMBC OATOBOPEC HA LICTUPHU OCHOBHA IHMTAaba:

e Ko?
o Illta?
e Kaxko?

e Kan?



OpranuzanuoHu OKBHpP
Ha HuBOYy TypHCTHIIKE AECTHHAIMje HYXKHO j€ NMperno3HaTH "BOJAEIH ayTOpUTEeT", OpraHu3alnoHO
YCTpOjeH Ha ONTUMaJIaH HaIlMH Te TO/IP)KaH Y CKIIOMY KOHIENIIH]je jaBHO-TIPHBATHOT TTAPTHEPCTBA
Kao MPOaKTHBaH U ehuKacaH KaTalnu3aTop y OCTBapery KOHIICIIIHje OJPKUBOT pa3Boja TypH3Ma.
To yjenHo 3HaIM 1a CBY YLIECHHUIIN U3 MIPUBATHOT U jaBHOT CEKTOpa MPey3UMajy akKTUBHY YJIOTY Y
Kpenpamy MEHalIMEHTa TypUCTHUIIKE JIECTHHAIHMjE Ha OCHOBY 3ajeTHUIIKH ycarjlallleHOT OKBUpa U
ratpopme, Te TUME, Y CKIaay ca OBOM KOHIIENIIHMjOM, TpecTajy OMTH HE3aBHCHHU aKTepu U
M0CTajy aKTUBHHU IIMHUOLIM U TAPTHEPH Ha OBOM 33JaTKY.
[Ipenopy1uBo je na TakaB OpraHU3aIMOHU OKBHP, Ka0 oAroBop Ha muTame KO?, mounsa Ha met
ctyboBa :

o [lpBu, pyxosodcmeo noxanne 3ajeonuye (ONMINTHHA, Tpan, peruoH) ca OmenemeM 3a

TypHu3am,
o Jlpyru, kny606u KOHKYPEeHMHOCMU U MapKemune Kiybosu,
o Tpehu, oecmunayujcka mapxkemune opeanusayuja (JJMO) y BuIY I0KaIHE U pETHOHATHE
TYPUCTHUIKE OpPTaHHU3aLHje,

o llerBpTH, decmunayujcka menayumenm komnanuja (JJMK) mo moneny jaBHO-mpuBaTHOT

e TapTHEPCTBA U

o [Tletu, jagna noxanna KOMyHanHA, 0OHOCHO UHGpacmpyKkmypra npedyseha.
Caaku o7 cTy0OOBa MMa CBOje CTICHU(DUITHE U OIIIITE 33/1aTKE.
Yyecnuyu — unmepecne zpyne
VYnpasspame AECTHHAIIN]OM je H3Y3eTHO KOMIUIEKCaH MT0cao KOjU ce Mopa 00aBUTH KBAIUTETHO Y3
yBa)XKaBamke W YIELIEe CBUX CTEJKXOJJIepa y jeIHOj AecTHHAIMju. KibylHM yLecHHIU Yy
MEHA[IMEHTY JIECTUHAIINjOM Cy CBaKaKo:

e  HauuoHnanHe u peruoHajiHe BIaze,

e ATcHIMje 3a EKOHOMCKH Pa3Boj,

e JloxamHH ayTOpUTETH,

e JlokamHe MeHaIMEHT OpTraHHU3alyje,

e HaexHu opraHy 3alITUIIEHE 00IaCTH,

e  Opranusaropu NpeBo3a,

e  Opranuzaropu aTpakiyja u 10rajaja,

e  Opranuzanyje KyiType,

e  OpraHuzaropu cMelITaja,

e PecrtopaTtepu U ManonpoAaBLHy,

e OpraHu3aTopy aKTHBHOCTH CIIO0OHOT BpeMeHa,

e [locpenuuim (TYpUCTHLIKH OIlepaTepy, OpraHu3aTopu KOHpepeHnyja u ci.),

e JlokayiHa TypHCTHUIIKA YAPYXKEHa U 3ajeHHULIE,

e AreHnuje 3a IOCIIOBHY IMOJIPIIKY,

e Opranuzanyje 3a pa3BHjame CTPYITHOCTH U CIIOCOOHOCTH,

e Meauju.



VYnpasipame HHTEPECHUM Ipyliama rmoipa3yMeBa:
o Joenmugurayujy ceux nojeounaya u uHcmumyyuja Ha Koje OHM TO3UTHBHO WU
HETraTHBHO MOIJIO J1a YTHILIE TUNIaHUPamkEe U CIIPOBOJICH-E IPOjeKTa,
o Vrwylusare unmepecnux epyna W TOjeWHAId IPUMEHOM MPUKIAJIHUX HHCTpyMEHaTa
(aHKETe, MHTEPB]YH, jaBHA U3JIarama, paJHuoHHLIE, TAPTHEPCKHU TOTOBOPHU U CIIOPA3yMH) U
o [apanmosarse pasmamparea unmepeca nojedunux cmejkxondepa IPUMEHOM aIeKBaTHUX
WHCTpyMEHaTa (pajHU CacTaHLM, OKPYIJM CTOJIOBH, DPAJUOHHIE 32 IUIAaHUpAame), OJHOCHO,

IomTOBAKBLCM JOI0OBOPA, MEMOPAHAyMa O PA3yMEBaAbY UK MMAPTHEPCKOTI CIIOpa3dyMma.

2. TYPUCTHYKA JECTUHAIINJA — K/bYYHMU EJIEMEHT Y
CUCTEMY TYPU3MA

[Ipre AeduHHUIMje TYpUCTHUIIKE JACCTUHAIUjE Y OCHOBH C€ CBOJIC Ha OJPECHY MPOCTOPHY
LUeIHy WK jenuHuny non HasuBoM Toypuct Jlectunatmon 3onme — T3, (Typuctuiiku
JNeCcTHHaNMjcKu mpeneo), win Toypuct J[lectunatmon Apea - THA (TypucTHiko
JECTHHAIIMJCKO TO/pyIje), 0e3 o003upa Ha BeiaunmHy. [IpUTOMe ce Tpaku HEHA JIOBOJHHA
MpUBJIAIHA CHAra M O/IrOBapajyla OmpeMJbEHOCT 3a JI0JIa3ak u OopaBak Typucrta. Typucruika
JleCTUHAlM]ja JOMHUHAHTHO j€ yCJIOBJbEHA MPEN0JPEACHOIIIY TOCETHOLA, OJHOCHO HErOBUM

JKeJbaMa, CKIIOHOCTHUMA, MHTCPECHUMA, YKYCOM U CJI.

TypucTtuuka AecTHHAIWja, y HAJIIMPEM CMHUCIY peYH, TPEICTaB/hba CBAKO OJPEIMIITE
TYPUCTHYKOT ITyTOBama, OJ CAaMOCTAJHOI TYPHUCTHUYKOr oO0jekTa, Opoma 3a KpcTapeme,
aepoJpoMa WJIH JIyKe, 10 TyPHUCTHYKOT MECTa, perHje, TYPUCTHYKE 3eMJbE, I1a 1 KOHTHHEHTA.
Y KOHTEKCTy MOJEPHOT TEOPHjCKOT CXBaTama, NOJ TYPUCTHYKOM JIECTHHAIN]OM
MoJpa3yMeBa ce IIUPH, HHTETPUCAHU TPOCTOP, KOJH CBOj TYPHUCTUYKH HICHTUTET T'paad Ha
KOHIEMNIMj KyMyJaTUBHUX aTpakiMja Koje cy, 300T J0XHBJbaja IITO Ta OMOTY4Yyjy U C

JOJaTHOM TYPUCTUUKOM MH(PPACTPYKTYPOM, IPOCTOP HHTEH3UBHOT OKYIJbakbha TYPUCTA.

Jleunucame nojmMa TypuCTHUKE JAECTHHALM]E MOpPA MOJa3UTH O] pedepeHIrja noTpouaya,

OJIHOCHO TypucTa - okyc Ha moTpoiaye (Jegdi¢, V., Markovi¢, D., 2011, ctp. 17).

Holloway (1989) y cBom pa3marpamy mojMa TypUCTHUYKa JIeCTHHAIMja HaBOIW ciesehe:
»Jl€CTUHAI]ja MOKe OMTH MECTO 3a OJMOpP WJIM MOCJIOBHU IIEHTap KOju TypHCTH Tocehyjy u
ryie 6opase. To Moke OUTH jeHA 00JIACT MITH YaK 3eMJba Y OKBHUPY KOj& OHU MyTyjy. To MOXke
outu m OpoJ 3a KPY)KHO IyTOBame Koju mocehyje Hekonmko syka. HajkopucHuje je mon
JECTHHAIIA]OM

MmoJipa3yMeBaTH jeIHO WM BHIIE MecTa y Koja TYpHCTH OjJiaze W OopaBe W Koja, YjeHO

MIPEICTaBIJbajy OCHOBHH IIWJb FbUXOBUX KpeTama“'.



Davidson i Maitland (1997) nedunncanu cy nectuHanujy y oOnuky "mojeauHadHe 00IacTH,
MeCTa WM Tpajga, OIHOCHO jacHO oapeheHor pypaiaHor, 00aJCKOT WM TUIAHHHCKOT

noapydja”, Koje pacronaxe OpOjHUM KapaKTepUCTHKaMa!

o KommiekcaH ¥ MyATHANMEH3HOHAJIAH WHTETPATHH TYPUCTHUKH TPOW3BOJ KOJU CE
3aCHMBA Ha MHOIITBY pecypca, HaplHjaJHUX IPOU3BOJA, YCIyra M Pa3iIHdHuTOM
BJIACHUIIITBY;

e Jlpyre €eKOHOMCKE M JPYIITBEHE aKTHBHOCTH, KOj€ MOT'Y OUTH KOMIUIEMEHTapHE WU Y

KOH(JIUKTY ca pa3InIUTAM aclieKTUMa TYPHU3Ma;
e JlokanHa 3ajeTHUIIA U TheHE OpraHu3alyje;
e JaBHM ayTOPUTETH U TeJia ca OATrOBOPHOIIhY 3a MIaHUpamke U YIPaBJbamkhe,

e AKTHBaH NPUBATHHU CEKTOP.

OBaj mpuCTYn TYypUCTUYKHM JECTHHAIlMjaMa je KOPUCTaH, ¢ 003MpPOM Ja OH HCTHUYE CBY
KOMIUIEKCHOCT JIECTHHAIMje O] 3Hadaja 3a carje/aBambe MpoOIEMAaTHKE FEHE OJPIKUBOCTH.
One HHCY, JTaKie, caMO MecTa TYpUCTHYKEe TMOTpolike, Beh Takohe n mecra y xojuma Jpyau
KHWBE, pane W OoIMapajy ce, y KojuMa OHM MOTY HMaTH jak ocehaj NpHUIMagHOCTH W
BiacHUIITBA. TO je MECTO HHMXOBOT JKUBJbEHA, a OBH PE3UICHTH CBE BHINIE IOCTAjy /€O

Typuctuukor npoussoaa (Jegdi¢, V., Markovi¢, D., 2011, ctp. 19).

UNWTO, koja 3a cTaTHCTHYKEe CBpXxe JIedUHUIIE JECTHHAIU]y Kao 3HAUYAjHO MeCcmo

nocefieno mokom nymoear»a, pa3ivkyje:

e VYiajbeHy JAeCTHHALM]Y — HajyAaJbeHHje MECTO Y OJHOCY Ha MECTO JKUBJHCHA
e [ naBHYy JeCTHHAIM]Y - MECTO T/ j€ TIPOBEJCHO HajBUIIIC BpeMEHa
e MortuBumyhy aecTuHaLMjy — MECTO KOj€ IOCeTHIall cMaTpa MPUMapHUM LIUJbEM
HOCETE.
HajkopucHuje je moa recTHHAIMjOM MOAPA3yMeBAaTH je[lHO WJIM BHIIIE MeCTa y Koja
TYPHUCTH O/IJ1a3e U DopaBe U K0ja, yjeTHO NMPeacTaB/bajy OCHOBHM IIMJb lbMXOBHX

KpeTama“.

3. KOHLOEIITU TYPUCTUYKE JECTUHAIIUNJE

Typuszam je y nocamanimeM pa3Bojy Mpoa3uo Kpo3 Buire ¢asza, on (ase yBomema (emoxa
TypHU3Ma NPHUBUIICTOBAHUX KJIaca) U pacTa (3HallajHa KaluTajHa yllaramba U BUIIECTPYK PacT
TYPUCTUIIKOT TIpOMeTa), 10 ¢a3e 3pelocTH y KOjoj ce caja Hamasu (MacoBHOCT W
XHIIEPKOHKYpeHnrja). Kao pe3ynraT HaBeJeHHX OCHOBHUX IPOMEHA y OKBHPY TypH3Ma,
MEHajy Ce U TYPUCTHIIKE JECTUHAIIM]E U TO BEOMa JUHAMHIIHO, & TAKOJIE CE Marha U CXBaTamhe

nectuHanyje. CylmiTuHa je 1a ce 'y OKBUPY ,,HOBOT® TypH3Ma MOCEOHO Memajy moTpede



noTpoana/Typucta. TakBe HOBe MOTpede M3UCKYjy M HOBY JUMEH3H]y YKyIHE IMOHYIE Y
OKBHUPY JECTHHAIMj€, 3aCHOBaHYy Ha Pa3HOBPCHOCTH, CTaHIApIMMa KBAJUTETa, CKOJOIIKO]

KOMIIOHEHTH, XyMaHH3alHj! ¥ ayTEHTHIIHOCTH TYPUCTHLIKUAX TOKHBIbA]a.

Pacrion THIIOBa TYpUCTHUIIKHMX JECTHHAIM]A CE KPeLe OJ1 TUNIAHCKU M3rPaJIeHHX MECTa 3a 0JIMOP
u 3a0aBy, y KojumMa cy cBe (yHKIHje yCMepeHe IpeMa Typu3My Kao JOMHHAHTHO]
aKTUBHOCTH, TPEKO TPa0Ba M IIUTABUX AP)KaBa, y KOjUMa je TypHO3aM O] Mamer 3Halaja, y
CKJIOIy HH3a MPUBPEAHUX M BAHIPHBPEIHUX aKTUBHOCTH, 1A CBE 10 HAMEHCKH W3TPaJCHUX
JeCTHHAIMja ca KOHICHTPAIMjOM caJpkaja Ha MaJOM IPOCTOpPY IMOMYT ,, TEMAaTCKUX

MapKoBa‘“.

Pearce (1989) je moHyIMO THITOIOTH]Y TIO KOjOj CE Pa3IUKYyje CIEACIN THIIOBH JECTHHAIIN]a:

1. T'1aBHM rpaioBu

[Ipumep: ATUHA

BaxHuju rpamoBu mpHBIaYe MOCETUOLE W3 TYPUCTUYKUX, IIOCIOBHHX, HOPOIUYHHX,
KyJITYpPHUX W aJAMUHUCTPATUBHHUX pazjiora. TypHCTH Texe Ja ce TPYMNHILYy MO MOCEOHUM
30HaMa y KOjuma cy

npeoBnalyjyhu apxeonomkn, KyaTypHH, IOMUHT U 00jeKTH 3a 3a0aBy.

2. Pa3BujeHu TpaguIHMOHATHU LEHTPH

[pumep: KYIHAJACH, TYPCKA

Ceocko Hacesbe Koje je JaBHO (OpMHpaHO W 3aApKalio ce Kao (PoKyc pasBoja Typu3Ma.
Xotrenu,

pectopany, 0apoBH W NPy TYPUCTUYKU CaApKaju, rpal)eHN Ha TUIAHCKH WJIM HEIUIAHCKH
HA4MH, OKPYXKY]y je3rpo Hacesba. TypUCTHUKE CTPYKTYpe U caapikKaju caja JOMHUHHUPA]y OBUM

IIPOCTOPOM.
3. TypuHr neHTpHu

ITpumep: CAJILBYPI', AYCTPUJA

I'pan ca BenMKOM KOHIIEHTPAIMjOM CEKYHIApPHUX TYPUCTHUKHX oOjekata u 1o0pum

caoOpahajHuM Be3ama, Kako ca EeMHTUBHHM TYPUCTHYKUM 3eMJbaMa, TAKO U Ca OKPYKEHEM Y

KOjeM ce Hajla3e MPUPOJHE U KYJITYpHE aTpaKTUBHOCTH.



4. Hamenckmu msrpaljeHe gectuHanmje
[Ipumep: AN3HWIIEH/, ITAPU3

LemokymHa mH(pacTpyKTypa M CBE MOTOJHOCTH CY CTPUKTHO yCMEpEHE Ka TOCIOBambYy y
IUJBbY 3aJI0BOJbEHA MOTpeda TypucTa. ['paleBuHe Cy caBpeMeHe aiu, Maja je apXUTEKTOHCKU
CTHJI BeOMa KOHTpOJIMCaH, Hajuyemhe HUje y CKIIaJy ca OKOJIHUM mojapydjeM. [ecTunanuja
00e30elyje cBe BpcTe yciyra Koje cy norpebHe TypucTHMa 3a BpeMe OopaBKa. 3a pa3iuKy o]l
OCTalMX THWIIOBA [ECTHWHANHWja, TAe je KopHuimheme Beher nema aTpakTUBHHX Cajapikaja
OecmaTHo, oBzie ce cBe Hamahyje (Jegdi¢, V., Markovi¢, D., 2011, ctp. 21-22. yum. Pearce,
1989).

VY eBOJIyTMBHOM TOKY O]l TPaJAMLMOHAJIHE Ka CaBPEMEHO] TypUCTHUYKO] JAeCTHHaUuju, Laws

(1995) uznBaja Tpu KOHLENTA:
1. TlpBu je TpaAMIMOHAJIHHU U 00yXBaTa JICCTHHAIN]Y KAa0 TYPUCTHIKO MECTO

2. Jlpyru ce OJHOCHM Ha KOHIENT aHAJW3e M BpeJHOBama edekara TypuzmMa Mo
JIOKAJIHY

3ajeJHUIY U YIIPaBJharkbe THM e(PeKTHMA

3. V¥V dokycy Tpeuer KOHLENTa, KOjU je TeK y HacTajamy, Hala3u ce yyemhe Jokaanor
CTAHOBHMINTBA Yy YyNpaB/balby TYyp3MOM, yckialuBame HHTepeca jaBHOI M
NPHBATHOI CEKTOPA, eAYKATHBHA (PYHKLMja TypU3Ma U PEerHOHAJHA capaima y

NMPOMOLMjH M PA3B0jy, Ka0 KJby4HE OAPEAHUIIE OJPKUBOT TypU3Ma.

4. EJIEMEHTHU TYPUCTNUYKE JECTUHAIIMJE

[TpunkoM oapenrBama elneMeHaTa TypUCTHYKE JIeCTUHALMje, TOTPEOHO je caryieaTy mra je
oHo mro onpelyje cBaky necruHanujy. Ilomasna Taduka 3a TakBa pa3marpama Tpeda ma Oymy
notpede TypucTa Koje Tpeba 3aI0BOJbUTH Y IECTHHAIM]H M OJroBapajyhu ceT MaTepujarHux
Y HEeMaTepHjaTHUX KOMIIOHEHTH KOjHUMa ce MOKe 00e30eIMTH 33aJJ0BOJbEeHE MoTpeda TyprcTa
y AectuHaiju. Moryhe je neduHECcaTH pa3anuuT Opoj eleMeHaTa HeKe JISCTHHAIIU]E, Al ce
CBU ayTOpH CJIaXy y TOME Ja MOCTOju ojapeleHa rpyma OCHOBHMX elleMeHaTa 0e3 KOjux

JieCTUHANja HE MOXe Aa MOocToju. OCHOBHH €JIEMEHTH, 3ajeIHUYKH CBHM JCCTHHALIMjama,

jecy:



e ATpPaKTHBHOCT
e IlpucrynauHoct

e VYciaoBu 3a GopaBak

ATpPaKTHBHOCT, ka0 ()akTOp KOjU TMPHUBIIAYHA TYPHCTE Ha OfpeheHy JoKammjy, y CTBApHOCTH
OOMYHO TIpeACTaBJba MUKC BHIIE eJIeMeHaTa. ATPaKTHBHOCT JCCTHHAIM]€ WIA aTPaKTHBHU
¢axropu cy onpenespyjyha cHara Koja yrude Ha KOHKpEeTaH M300p Of CTpaHe TypHCTa, ajlH U

Ha BUXoBa Oyayha nmoHamama.

ATpakTuBHU (aKTOpH MOTYy aa Oyqy W TMOKpeTadka cHara y cMmuciy Boaeher paszmora 3a
JIOHOULIEHE OJUTYKE O MPeay3UMarby HEKOT IyTOBama, Kao ITO MOTY OMTH OHAj YMHHWIIAL] KOJU

he yTuratu Ha u300p Oarr oHe IECTUHAIM]jE KOja pacioyiaxe TAKBUM eJIeMEHTHMA.

ATpaKkTUBHU €JIEMEHTH Cy 00JEKTH M JICJIOBU MPOCTOPa KOJU MMAjy yIOTPpeOHY BPEIHOCT jep
CBOjUM OCOOMHAMa MOTY Ja 3a/I0BOJbaBajy TypHCTHUKE MoTpede. ATpakTHBHH (aKTOpH, Kao
€JIEeMEHTH TypUCTHUKE JIECTHHAIIM]Ee, WK CKpaheHo aTpakiuje, Mory OWTH IPUPOIHHU 00jeKTH
U JIOKalWje y OKBUPY JAeCTHHanuje (TpO3BOJ MPUPOAE), WIH OO0jEeKTH WM TOCTPOjeHha
n3rpalleHa JbYACKMM pazoM, ajld W pas3IHduTe , KWBE" MaHH(EcTaluje Kao INTO Cy
kapHeBanmn. OBo OW OWiIa M HajONMINTHja TOJENa aTpakiidja Ha MPHUpPOJHE, uirpaleHe u

,»KHBE®, y OKBHPY KOjHX Cy Moryhe neTajpHHje MmoIere.

Jenna on moryhux nojiena npukasasa je y tabenu 1.

Tabena 1. - ATpaktuBHH (hakTOpU

IIpupoanu gakropu

KyarypHo-ucropujcko Hacaelye

ILnaxke u Mmope
[lnanune
Peke u jezepa
bame

[TapkoBu 1 pe3epBaTu

Hcropujcku crioMeHUITH
ApXeoJonika HaJa3uITa
My3eju
JlokanHa KynTypa

KynrypHo-ymeTHHYKH (hecTHBaIn

Komepuujanne arpakuuje

OcraJne aTpakuuje

3abaBHU U TEMATCKU MAPKOBH
[IpomaBHUIIE ¥ TPOIAJHI KOMILIEKCH
Kornkapnuiie n octaiu 00jekTH 3a

KIaJcHmhC

Croptcku o0jextu u norahaju
decTuBaM U CajMOBU
300JI0IIKK BPTOBH
Hohnu xny6oBu

Paznuuntn 06mi 3a0aBe Ha OTBOPEHOM

Izvor: Middleton, Hawkins, 2002. yum. Jegdic¢, V., Markovi¢, D., 2011. cmp. 27-28.




IIpucTynagHocT je Opyru ejJeMeHaT TYPUCTHYKE JECTHUHAIMje W IOJ| BUM Ce MHUCIU Ha
Op3uHy, KOMOp U HAmop KOju ce Tpeda mpeay3eTH Kako OW TypHCTH IONUIH 10 u3abpaHe
necruHanyje. [logpazymeBa u reorpa)cKy IUCTAaHIy M €KOHOMCKH Hamop (TpoIIak) KOjH je
NOTPEeOHO YYMHUTH Kako OM Ce CTHUIVIO Ha AECTHHAUHWjy. Y NPBOM CIy4ajy ce€ MHCIH Ha
yIaJbeHOCT/OJIN3UHY EMHTHUBHOT TPXKUIITA MEPEHO Y KHIOMETpUMa WIH BPEMEHOM
MyTOBamka, a y JAPYroM CIIydajy Ha TPOIIKOBE KOjeé TpaXma CHOCH Ja OW Jocriena 1o
necruHanyje. [lpucTymadHocT, y OBOM CIynajy, TOApa3ymMeBa W YKYIHY pPa3BHjEHOCT
caoOpahajue undpacTpykType u3mel)y eMUTUBHOT TPXKHINTA U JIECTUHAIM]E, KA0 U KBaJTUTET

1 KBaHTUTET caoOpahaja y caMoj IeCTHHAIH]jH.

Jlo Heke jecTHHanMje ce MOKe CTMhM Ha BHINIE PAa3NMYMTUX HAauyWHA. 3a KOju ox Moryhumx
HaurMHA TIpeBo3a he ce TypucTa OUTyYWTH 3aBHUCH O] FHETOBUT JIMUHUX apUHHUTETa U TIpe
cBera, oJ Kapaktepa caoOpahajue mH(pacTpyKkType, amy U O HU3a APYTHX eIeMeHara, Kao
mTO Cy: reorpadcka U BpeMEHCKa yIa/beHOCT, KOM(POpP U CTaTyc KOjU MpYKa IOjeIUHU BHI
NpeBO3a, CUTYPHOCHU (DaKTOPH, OJHOC IIEHE M KBAJIMUTETa yCIyre, PacHoOJIOKUBOCT OOJIMKA

mpeBo3a U 1MMOy34aHOCT.

YcaoBu 3a 6opaBak TypHucTa 00yxBaTajy 00jeKTe 3a CMEIITa] B UCXPaHy, MPOJaBHHUIIE CBUX
THUIIOBA, a 3aTHM yciyre 3a0aBe, pa3oHo/e, peKpealnyja 1 yuTasa najiera nparehux yciyra o
¢pmzepa mo BynkaHumszepa. Hexko Mecto Moke 1a pacroiia)ke BeoMa HWHTEPECAaHTHUM
aTpakjamMa u MOXe OUTH JJaKO MPUCTYNAYHO, aJli aKo HE Pacroyiaxke 00jeKTHMa 3a CMEIITaj
U MCXpaHy TypHCTa, HE MOXXE CE TOBOPHUTH O JECTHHALWJU Y TPAaBOM CMHUCIY Te pedud. Tek
MOCTOjarbe OBUX OOjexaTa yTuue Ha Jy>kKu OOopaBak M 3aJpiKaBarbe TYPUCTa Ha TOM IPOCTOPY,

a IyKe 3a/ipJkaBambe yTuie Ha nmoBehame edexarta o TypusMa.

OCHOBHH €JIEMEHTH TYPUCTUYKC ,Z[CCTI/IHaLII/IjC CC YCCTO ACJIC y ABC BCJIMKC I'PYIIC: npumaprHu

U CeKYHOApHU eJleMeHmu mypucmuike oecmunayuje.

IMpema Kripendorfu (1987), peu je o pa3znukoBamy m3Mmely enemMeHaTa KOjH MpPEICTaBIbajy
OIIITE TPETIIOCTaBKE 3a pa3BOj TYPUCTUYKE JECTHHAIMjE T3B. IMPOM3BOJIHH EJIEMEHTH
(reorpadcky TONOXKAj, KIMMa, Bererandja W CJ.), YAHUOIM JbYACKOT TIOHAllama W
er3ucTeHnyje (je3uk, MEHTAIUTET, TOCTOIPHMCTBO, KYITypa, (DOJNKIOp W CJ.) W OIIITa
nHppacTpykTypa (caodbpahajHa moBe3aHoCT, CTPYKTypa Hacesba, KOMyHaIHA OTPEMIBEHOCT) U
eleMeHaTta KoOju Jajy cHenu(UIHH TYPUCTHIKH caJpkaj AecTUHanuje (TYypHUCTHYKA
KamanuTeTd U noceOHu MHPPACTPYKTYPHU CaApKaju 3a MoTpede Typu3Ma, OpraHH3alHoHe
aKTHBHOCTH, HH(POpPMHUCAIE,

cHa0JieBame, 3a0aBHH U PEKPEATUBHU CAJIPIKAjU U CIL.).



[MpakTHyHKja je mojena Koja y NpUMapHE elIEMEHTE TYPUCTHYKE JEeCTHHAIMje CBpPCTaBa
KITUMY, €KOJIOIIKE KapaKTePUCTUKE, KyNTYpHY OAlITHHY W TPAJAUIHOHAIHY apXUTEKTYpy, a y
CeKyHJapHE CBpCTaBa €JIeMEHTE KOju Cy YBEICHHU MOceOHO 3a moTpede TypucTa, Kao ImTo Cy
XOTEeJH, pecTopaHu, caoOpahaj, pekpeaTMBHM © 3a0aBHM caapxaju. ['0TOBO y CBHM
JeCTHHAIMjaMa MPUMapHU EJIEMEHTH ce KOpHCTe Oe3 HakHajae (Ha Tp. IUIaxke, KyJITypHO-
HCTOPHjCKH CIIOMEHHIIM, aMOMjeHTaIHE IIETTMHE), MaJia MOCTOj€ TPOIIKOBH 3 OJIPKABAHE THX
pecypca. C npyre crpaHe, pa3BOj TypHUCTHYKE NpPUBpPEIE, OJHOCHO YKYITHE TYPHCTHUKE
NOHYZe AECTHHAIMje, BE3aH je 3a CEeKyHJapHe eJeMEHTE paCMOJIOKHBE Y TYPHCTHYKO]

JIECTHHALIU] .

BbuxoBo kopumheme ce mmaha on cTpaHe TypuCTa, jep OBe eleMeHTe o00e30ehyjy
KOMepIIfjaiHe

opraHu3aImje Kao €0 CBOjUX PEIOBHUX MOCIOBHUX aKTHBHOCTH.

Jlebunucame eneMeHaTa M HHUXOBHX KapaKTEPHCTHKA Y KOHKPETHO] TYPHCTHYKO)]
JECTHHAIMJU je TMOCeOHO BaXKHO y BE3M Ca MAapKETHHI aKTMBHOCTMMAa W Kopuiihemem
MOjeIMHAX MHCTPYMEHaTa MAapKeTHHI MHUKCA, OJHOCHO, Y KpajikhOj JMHWjU, OJHOCH CE Ha
[ENOKYNaH TMpoIec YIpaBJbakba pa3BOjeM TYPUCTHUYKE JIECTHHAIMjE. Y YIpaBbamby
JECTHHAIMjOM TOCEOHY NaXKby Tpeba 00paTUTH Ha Mel)y3aBUCHOCT CBHX elieMeHaTa yHyTap
cHCTeMa TypUCTHYKE JIeCTUHAIMje. TH eJIeMEeHTH YMHE LENUHY ca KOjOM TYPUCTH CTYNajy y
MHTEPAKIH]jy IyTeM KOje 3aJI0BOJbaBajy CBOje MOTpede M OCTBAPYjy TYPUCTHUKE T0KUBJIHA]C.
(Jegdi¢, V., Markovi¢, D., 2011, ctp. 28-30)

5. BPCTE TYPUCTHYKUX JECTUHALINJA

[TocToju HeKoIMKO omTenpuxBaheHUX KpUTEpHjyMa, OJJHOCHO MPUHIIUIA 32 KIIaCH(DUKAIH]y
TYPUCTHYKHX JeCTHHauuja. HajpacmpocTpameHHju Cy CBakako reorpa)ckud MPUHIHIL
(mpema JOMUHAHTHUM TeorpadcKkuM obenexjuma), (YHKUHOHAJIHH NPUHUOMN (TIpeMa
npeoBinalyjyhum ¢yHKIMjamMa — OOMUIMMA TYPUCTHYKOT TpoMeTa). YecTo ce KOpPHCTH U
BPeMEHCKH NPHHOMN (IpeMa YyIaJbeHOCTH OJ TJIaBHUX EMHUTHUBHHMX TPXKHINTA), Kao H
paznuunTe KOMOWHAIMje HaBeIEHWX MPHUHIUMA. JeaHa ol KiacuduKkaluja je W OHa Koja

JIeCTUHAIIM]E JIeTA Ha MPHUPO/IHE U BelITauKe (HAMCHCKH U3TpaJicHe).

HaBoaumo jenHy mojeny koja ce 3aCHMBa Ha KOMOWHAIM]U TeorpadcKor U (yHKIIMOHAIHOT

npuHiuna. Ha oBaj HallMH Mory ce pa3iuKoBaTtu cienehe BpcTe 1ecTUHAIMja:

e [Ipumopcke TypucCTHUKE eCTHHALM]E
e [lnmaHmHCKE TYpHCTHYKE JECTUHAIIN]E

e bamcke TypucTHUKe JecTHHAIM]jE (jeaH WM BUIIE OAl-CKUX [IEHTapa)



e ['pancke TypuCTHUYKE JeCTHHAIM]E (TPACKH LICHTPH)

e PypasHe TypucTHUKe 1eCTHHAIH]je

e 3amruheHa npupoaHa 100pa U MOApYYja N3Yy3ETHUX OJJIHKA
e JlectuHanuje (ICHTPH) 3@ CIIOPTCKE AKTUBHOCTH

e bposoBu 3a kpcTapeme U ap.

IIpumopcke TypucTHYKe JecTHHALMje Cy Hajpa3BujeHHje y obmactu Menutepana, Kapuba
u Jyroucroune u Vicroune Asmje, ¢ TUM LITO Ce OBa MOJPYYja y LEIUHU MOTY MOCMATPaTH
Kao 3aceOHe MakpojecTuHauuje. OBe NeCTHUHAIMjE, Y CMHCIY JIOKAIHUX TYPUCTUYKUX
JecTUHaNMja, 00yxBaTajy MecTa Ha camoj o0alli TOIUIMX MOpa, Ydje 3a4eTKe MPEeICTaBIbajy
MaJia TpaJUIHOHAIHA HaceJka Koja Cy y MPOIUIOCTH Omila THMYHa prubapcka mecra. [lojaBom
TYPUCTHYKHX KpeTarma OHA MapajielIHO MOYHbY Ja MEHajy CBOjy (GU3HOHOMHU)Y U MPUBPEIHY
CTPYKTYpY, 3aII0CTaBJbajyL{ TPAJUIMOHAIHE JICIATHOCTH, Kao IITO Cy pHOapCTBO M OCKY/HA
3eMJBOpa/ilba, a yCMepaBajy c€ CBe BHIIE IpeMa YCIYyKHUM nenatHocTuma. Jlomasu mo
rpajbe CMENITajHUX KalauuTeTa 1 3a0aBHUX calpikaja, y3 UCTOBPEMEHH pa3Boj caobOpahaja,
TProBUHE W cCrelM(UYHUX 3aHaTa. Y IOYETKY, OBU Cy C€ LEHTPU TPaawid y OIU3MHU
BEIMKHX EMUTHBHUX TpXHIITa 300r jakme noctymHocTH. Ca pa3BojemM caoOpahaja,
MPOCTOpHA YJaJbEHOCT Kao orpaHuiaBajyhu QaxTtop, penaTuBHO ryOuM Ha 3Haudajy. Tome
HApOYHTO JOTIPHHOCH HATIpelaK y

pa3Bojy Ba3aymHor caoOpahaja.

IInanuHCcKe TypHCTHYKe JecTHHanMje Ccy, Kao U IIPUMOpPCKEe, JaHac BeoMa
pacnpocTpameHe. thux uma ckopo cBaka JpxkaBa Koja Moceayje IJIaHuHCKe 00JacT, Tako Ja
ce oHe Hajuemhe Hama3e y OJM3MHM EMUTHBHHX TYPHCTHUYKHMX 30HA. Hajcrapuje u
HajTIO3HATHj€ TUIAHWHCKE TYpHCTHUYKE IIEHTpe Yy cBeTy mMajy EBpoma m CeBepHa AMepuka.
Mebhytum, y mocienme BpeMe OBaKBU LIEHTPH C€ Pa3BUjajy U y APYTHM JEIOBIMa CBETa, Kao
mTto cy Jyxxna Amepuka, Mctouna Asuja, Ayctpanuja u ap. [InmaHUHCKH TYpUCTHYKY LIEHTPH
cy Hajuemrhe cBOj pa3Boj BEe3MBaJIM 33 aKTUBHOCTMMA Ha CHETY U AY)KUHY Tpajamba CHEXXHOT
nokpuBaya. [loHekan cy To Omiia 1 KIMMaTCKa MecTa (Ba3ayliHe O0ame) Koja cy nocehuBana u
TOKOM JIETH€ ce30He. /laHac MIaHWHCKH TYPUCTHYKH IEHTPH IO TPaBUITy UMajy JBE CE30HE,
3UMCKY U JIETHY, C TUM WITO CE JIETHa CE30HA, MO0 YKYNHHUM EKOHOMCKHUM e(deKTuma,
npubamKkaBa 3UMCKOj. 300T BHCOKHMX TpPOIIKOBA H3rPaiibe, Ofp)KaBama M EKCIUIoaTaluje
TypUCTHYKEe HH(pa U CyHpacTpyKType, YeCTO J0Jla3u y MHUTAmke PEHTAOMITHOCT 00aBJbarmba
TYpUCTHUYKE JICTaTHOCTH Y OBaKkBUM IleHTpuMa. CTora ce mpeay3nMmajy HeonmxoIHe Mepe Ha
IUBep3UUKAIM]U TYPUCTUYKOI MPOU3BOJA M OPraHU3allMOHOM IpuiarohaBamwy HOHYIE Y
LUJbY 0O0JbEr KOpHIIUeHha KanauuTeTa u nosehama noTpouime, mro u3Mely ocranor 3Ha4u U

HpOIyXKemka Ce30He Ha NposiehHe u jeceme Mecelle.



Bamcke TypucTHYKe JeCTHHALM]je TT0Ipa3yMeBajy OamCKe EHTpPe, M0jeIMHAYHE, a YeCTO U
CKYNMHY TaKBUX ILIEHTapa Ha onpeheHOM IMpOCTOpy, KOjU MOTy jaa oONuKyjy crnemudpuany
pernoHanHy OamCKO TYpHCTHYKY MoHyny. DopMmupajy ce OKO TepMO-MHUHEpPATHUX H3BOpPa
Koju ce Hajuenthe ¥ MojaBJbyjy Y TpymnaMa Ha ojpeheHoM MoJpydjy Koje KapaKTepHIle HCTa
reosomka rpaha. bambCku TypUCTHMYKM IIGHTPH ce JaHAC Haja3e y MNpoLecy NpPOMEeHa |
MoaepHu3zaiyje. OBaj poIiec je OKPEHYT Ka Memhamy UMHUIIa 0amba, KOje Cy JIO cajia CXBaTaHe
Kao MecTa 3a Jieuemhe, Ka UMHILY MecTa Koja 00HaBJbajy €HEPTHjy OpraHu3Ma, 4yBajy 31paBibe
n nonwialyjy. Hexajmammy Je4MIMIIHM KOMIUIEKCH C€ MOJIEPHHU3AIMjOM NpEeBOAE Y
nonu(yHKIMOHATIHE XOTele, ca MporpaMuMa TpeTMaHa U3 Pa3IMYuTHX 00JacTH MEIMIMHE,
y3 IPUMEHY HajcaBpEeMEHHUjUX METOJa U TEXHOJIOTHja. bame ce maHac oOMYHO HA3MBajy spa i
wellness LeHTpUMa, OJHOCHO, PEKIaMHpajy ce Kao MeCTa y KOjuMa MOXKETe HPOIYKUTH
MITaJIOCT, 33 PA3JIMKy O]l HEKaIallier KOHIIENTa, MECTa KOja YHMHE CTapOCT YTOTHOM.

Jlakiie, OHE TOCTajy HEHTPH 3a Pa3BOj CIUPHUTYATHOT, EMOIMOHAIHOT U (PU3UIKOT 3/IpaBJba,

IJle ce TOCTH Mory "HayuuTu" Kako J1a ce oOpuHy 3a cBoje 100po ocehame.

VY rpaacke TypucTHuke ueHtpe (city break nectmHammje) crazajy mpBEHCTBEHO BEIUKU
TpaJioBU KOjU HyJe cajapkaje 24 yaca ITHEBHO, OJ KyJIType, 3a0aBe, peKpearuje, UCTOpHje,
0oIMOpa, 70 WCTOpWje M MOJIEPHHUX CcajapkKaja, a Koje Hajuemhe Kopucth u Jomahe
CTaHOBHMIITBO. TO Cy IJaBHM I'pJOBU JAp»KaBa U PETHja, BEIMKHU NPHUBPEIHU U KYyITYpHHU
HEHTPH M TPaToBH ca OOraToM HCTOPUjOM H KYJITYpOM, Ca IMOBOJFHHM TI'€O-TYPHCTHUKAM
nonoxajeM. Kox Hac cy To, pe ocranux, beorpan m HoBu Can. Typuctu y oBakBe rpajose
7l0J1a3€ TOKOM LieJie TOJIMHE, MaJla BUILIE Y JIETH0j MOJOBUHH, KaJla Cy MOBOJbHU]U BPEMEHCKU

YCJIOBH 3a aKTUBHOCTHU Ha OTBOPCHOM.

Pypanuna moapydja naHac mpeacTaBikajy BeoMa OMTaH pecype 3a TypH3aM BEJIHKOT Opoja
3emasba. PypamHa mozapydja Buine HHCY caMoO 0asa 3a TpPOU3BOIY XpaHe MM cliabo
pa3BHjeHa MOApYYja ca KOjer CTAHOBHMIITBO OJUIa3H y MOTpasd 3a 00sbuM kHBOTOM. OHa
Tpeba Ja mocTaHy MOApydja WHTEH3WBHOT MHTEPECOBama TYpUCTA. JeaHa O MOTYYHOCTH
YKJBYIUMBaKka PypPaATHUX MOJpydja Y TYPUCTHYKA KpeTama jecTe lhUXoBa TpaHChopMalmja y
TYPUCTHYKE JECTUHAIMje Yy KojuMa he OJp>KWBH, Pa3Boj Typu3Mma OUTH WUMIEpaTHUB. YCKO
MOBE3aHa Ca TYpU3MOM Yy PYpPaJHUM TNOAPYYjUMa je W NPOHM3BOAA XpaHe, a Mpe CBera
YCIIOCTaBJbAE OPraHCKE MPOM3BOIE 3ApaBe W KBAJNUTETHE XpaHe Koja he Outh
KOH3yMHpaHa W OJf CTpaHe TypuCcTa Koju OopaBe Ha TOM monpyljy. Pa3Boj pypamHux
MoJpydja Kao TYPUCTUUKHX JIECTHHAIM]a MOXKE Ce OJIBUjaTH Yy BHIIE TpaBala, a Hajuerrhe cy
HaBoheHH:

e arpoTypusam, c€ocKa ra3aIuHCTBa, (papme,

® aKTHBHOCTH Yy NPHPOH,

® CKO-TypH3aM,

® PYypalHO UCKYCTBO (CEOCKH TypH3aMm),



e  KYJITYPHHU TypU3aM U

o OCTajIl KOMOMHOBaHU O6J'II/II_II/I Typusma moceOHUX HHTCPECA.

3amruhena mnpupoaHa ao06pa u Japyra mnoApyYja H3y3eTHHX OMJMKAa Hajyemhe
IIPEJICTaBJbajy BEJIMKE M HEHACEJheHE MPOCTOPHE IIEJMHE Ca BUCOKUM CTENEHOM OLlyBaHOCTU
npupoxne cpeauHe. [lo mpoctpaHCcTBY 3amTrheHe TEpUTOpHje W YKYITHUM BpEIHOCTHMA,
HaIMOHAJHY MAapKOBU MMajy Haj3HAYajHHje MECTO MeAy 3allTHheHUM MPUPOJHUM JOOpHUMA.
VYnpaBo 300r Tora, HallMOHAJIHU MApKOBU CHA/ajy y Haj3HAuajHUje TYPUCTHUKE BPEIHOCTH,
jep mpyajy MoryhHOCT HajcBeCTpaHHjeT TYPUCTHYKOT aKTUBHpama. Ca Apyre cTpaHe, pa3Boj
Typu3Ma Ha OCETJBMBUM IIPOCTOpHMA MPEACTaBba PU3NK M MOXKIA HAjCIIOPHHjE MMUTAHE W3
KOHIIETIIMje BUXOBOT pa3Boja, ITO Tpeda UMaTH y BUY IPU U3paau CTpaTeruje MapKeTHHra
U YKYITHOT MEHAlIMeTa OBHMX HPUPOAHUX Jo0apa. OCHOBHO Iecio MPUIMKOM YIIPpaBJbaka THM
JecTHHAIMjaMa Mopa aa Oyze: mypucmuvko akmueuparse 3awmuhenux noopydja ne cme

oa yepo3u yu.beee mwuxoee sauimume.

Hexu ayropu oBne yOpajajy ¥ meHTpe 3a CMOPTCKe aKTHBHOCTH 1 GPOI0Be 32 KpcTapeme
(Stetic, 2009), xao u np. Jecmunayuje (yenmpu) 3a cnopmcke amueHOCHYU KapaKTEPHITy ce
u3rpaljeHUM CHOPTCKUM KalaluTeTHMa HaMEHEHUM Kako mpodecroHaluMa 3a HHXOBE
MPUIIPEHE, TAKO M aMaTepuMa 3a peKpearrjy. Y3 ocralie, Ipe CBera KIMMaTcKe YCIIOBe, HeKe
JICCTUHAIIM]E TTOCTajy CBE BHIIEC MPEMO3HAT/LMBE 10 OBOj (DYHKIUjH. BpeHa y OBOM CerMeHTy

npeacrasiba Ha mp. AHTanuja y Typckoj.

bpoousu 3a xpcmapere Kao TypUCTHYKA JECTHHAIMjAa CYy TOCTAIM IMUPOKO mpuxpahieHa
¢dbopmynaimja. C 003UpOM Ha eleMEHTE Koje cajipike, OHM TNPaKTHYHO W TPEICTaBIbha]y
necThHaIjy 3a cede. Hajooseu mpumMep 3a To cy MoJiepHH OpOJIOBH 32 KPCTAPEHE KOjU MOTY
Jla IpUMe ¥ HEKOJIMKO XMJbaJa MyTHUKA U UMa]y JIECETHHY Maixyda. Y OKBUPY jeHOT TaKBOT
Opo/ia MocToje OTBOpEHW 0a3eHH W JAPYrH CIOPTCKH TepeHw, wellness 1eHTpH, Kas3WHa,
OMOCKOIH, IPOJIaBHUIIE, PECTOPaHH, OMOIMOTEKe, METAIUIITA U OCTalle OTOJHOCTH, T€ Ce C
IIPaBOM Ha3MBajy TYPUCTHUKUM JecTHHanujama. OBU OpOAOBU pajie TOKOM LieJie TOANHE U He
CyouaBajy ce ca mpoOJIeMOM CE30HATHOCTH. 3a BUX C€ Yy IIajJh MOXE pelH Ja He ,,CToje
CKpLITEHUX PYKY, Beh ma cramHo uay y cycper ce3onun™. To 3Hauu na OHM KpcTape Ha OHUM
MoJpyIjUMa y KOjuMa je TPEHYyTHO CEe30Ha, jep Cy Ta MojpydYja Taja HajaTpakTUBHHUja 3a

TypHCTE.

VY mocnenme BpeMe, CBE C€ BHILE T'OBOPU O JIeCTHHALMjaMa IMOCJAOBHOI TYpHM3Ma, Kao
naHjaam

oamapanumHuM. TlocioBHM Typu3aMm ce MOTIYHO pas3jiuKyje Off OMAapajHIIHOI Typu3Ma, a
MOCJIOBHU TIYTHHK C€ BeOMa pa3iHKyje o7 oOWdyHOor TypucTe. CBET IMOCIOBHOT Typu3Ma

CT3UCTHUPpa MapaJjiCIHO Ca OJAMApAJIMIIHUM TYPU3MOM. IToHekasn MoOCIOBHH Typu3aM KOpPHUCTU



CIIMYHE YCJIyre Kao W OJMAapaliiIlH{, Kao IITO Cy XOTeJCKe co0e M CEeQuITa y aBHOHY. Y
JIPYTUM TIPHJIMKaMa OHH KOPUCTE jeMHCTBEHE YCIIyre Kao MITO Cy KOHTpecHU meHTpu. OHu
Takohe mMajy COnCTBeHy MH(PPACTPYKTYPY — MOCIOBHE TYPHCTHYKE areHTEe W OpraHHU3alyje.
Cpaka oj1 Hanpe 1 HaBeJJCHUX BPCTa JeCTUHANM]ja (IPUMOpPCKe, INTaHWHCKE, OambCKe, rPajIcKe U
Ip), MOKE J1a ce pa3BUja M Kao JECTHHAIM]ja MOCIOBHOT Typu3Ma. [lopes ocHOBHUX (akTopa
KOje Mopa Jia Toceqyje CBaka JecTHHaNWja (aTpaKTUBHH, KOMYHHKATHBHU M PELENTHBHH),
JIECTHHAIIM]jE TIOCJIOBHOT Typu3Ma Tpeba Jia caapke U crnenuduiHy rpymy (aktopa y Koje

CraJiajy MaTepHjaaHO-TEXHUYKH PECYPCH U CHELUjaln30BaHH KaJpOBH.

Tpeba narmacutu na ce onpelheHa mecTUHanMja MOXKE Pa3BHjaTH y BUINE TpaBalla, Kao 1 Ja
MOXe J]a MEHa TpaBlie pa3Boja ako mpoueHu jaa he joj To Bume oarosapaTu. Jlanac roroBo na
1 HeMa

JIeCTUHAIIM]E KOja MPUMaa YUCTOM (PYHKIIMOHATHOM THITY, Ka0 IITO, YOCTAJIOM, HE MOCTOjH
HH XOTeJl KOjU KOMYHHUIIMPA CaMo jeAaH THN IOCeTHJaNa ¥ HyJIH caMo jeJHY BPCTY ycClyra
(Jegdi¢, V., Markovi¢, D., 2011, ctp. 30-34).

6. IMHAMMUKA PA3BOJA U ’JKUBOTHHU HHUKJIYC
JECTUHAIINJE

EBonymmja Typu3ma TecHO je moBe3aHa ca pas3BojeM jaecThHanuja. IlocToje OuTHE pasmmke
n3Mmely moBpeMeHMX [0jla3aKa HMHAWBHUIYaJIHUX IyTHHKAa y oapeheHy obmact M TakBHX
NPOCTOPHUX LEJIMHA KaJa OHE NOCTaHy oJpeauiuTa 3a OopaBak OpojHHUX TypucTa. Y
JUHAMHIIA Pa3Boja JCCTHHAIMja MOTY C€ YOYHMTH YCTHUPH jacHO U3IU(epeHIupane ¢ase:
Nnpea-TypucTuuka ¢aza, mytHuuka ¢asa, paza MacoBHOr TypusMa M (paza ynpas/bamba

TYPU3MOM.

VY npe-TypucTHYKOj (pa3u TIIaBHU pas3nio3u mocere oapeheroj o0racTi ogHOCE Ce HA MOCETY
nprjaTeJbiMa U pOJOWHU WIH 00aBJbak-e HEKOT Mocia. 3aXTEeBU 3a CMEIITajeM U 3a0aBoM ce
3aJI0BOJbABA)y Y OKBUPY TocTojehimx MoryhHOcTM M KamanurteTa JOKajHe 3ajeHHIIC.
[ToceTnony, makie, MOCTajy NMPUBPEMEHH €0 T 3ajeHUIe. Y OKBHUpPY JECTHHAIMjE CaMO
HEKOJIMKO 30HA TPHUBIAYM TYpHUCTE, a JIOKAJHO CTAHOBHHIITBO j€ jOII YBEK pEIaTUBHO
M30JI0BAHO O] YTHIAja Typu3Ma. Y OBOM paHOM NEPHOAY Pa3Boja JAECTHHAIM]E, CaMO Mald

ACO MPUBPCIAHUX U ITOCJTOBHUX AKTHBHOCTH je CKOHOMCKHU 3aBHUCAH O[] IpOMETa MoceTUujIana.

Jpyra, T3B. NyTHMYKa (pa3a OIuKyje ce€ I[0jayaHUM HWHTEH3UTETOM J0Ja3aka
MHIMBUAYAJIHUX MTOcEeTUIala. Y 10oj Ipeay3eTHULU Beh BHUe NepCHeKTUBE CBOT 030UJbHUjeT

IMOCJIOBHOI' aHraXXoBamka, a JOMHIHWIHO CTaAaHOBHUIITBO YCIIOCTaBJba YTJIABHOM IIO3UTHBAaH



OJIHOC TIpeMa PasBojy Typu3Mma, Buaehu y TOMe MmIaHCYy 3a MoOOJbIIAke CBOT MaTepujaTHOT
nonoxaja. [ToOospmaBa ce MPUCTYHMAYyHOCT JAECTHHAIMjH. Ymopemo ca TuM moBehaBa ce
KOHKYPEHIIMja Tpeay3eTHUKA Y 33J0BOJbEIY MOTpeda TypHCTa, MPeyCMepaBameM JOKATHOT

CTAaHOBHHUILITBA U3 APYTUX ACITATHOCTH, KAa0 U YKIbYUUBAHLCM npez[yzeha BaH ,Z[GCTI/IHa]_II/IjC.

Tpeha ¢a3za ce ogHOocH Ha pa3Boj MacoBHOI Typu3Ma y Ko0joj, yciuen cBe Beher u
OpPTaHW30BAaHOT TPHJIMBA  IIOCETWJIAIlA, TOCIOBHH CEKTOp WHBECTHpa Yy  Pa3Boj
CTELHjaIM30BaHUX yCIyra M Cajpkaja HaMEHEHHX IOoceTHoIMMa (pecTopaHH, OapoBH,
pPEeKpeaTUBHH, KYJITypHM W 3a0aBHM canapxaju). TuMe nara mpocTopHa 00JacT mornpuma
MO3HATe KApPaKTEPUCTUKE TYPUCTHUKE JEeCTUHANHWje. YKyNMHa MpHUBpEeIHA IETaTHOCT
JeCTHHAIM]E J0XKHUBJbaBa TpaHc(opmanyjy, yciea cTBapama HOBUX MPOGUTHUX MoryhHOCTH
KOje JIOHOCH pa3BOj MAacCOBHOT TypusMma. JIOMHIIMIIHO CTaHOBHHILITBO IIOJ JI€jCTBOM
MOCeTHIAlla TOYUEbE Jla TPUXBAaTa HOBE HAYMHE MOHAIIAKA M HOBH CHUCTEM BPETHOCTH.
MacoBHHU pa3Boj Typu3Ma y JIECTHHAIMjH, NOPE MO3UTUBHHUX edekara, JOBOIU U 10 HH3a

HCTaTUBHUX MOCJICAUIIA, IITO 3aXTEBa BUIIN CTCIICH OPraHu30Bamka ,I[CCTI/IHaI_II/Ije.

Hacrane mpomene pesyntupajy ¢a3oMm ymnpap/bamba TYPH3MOM KOjy KapaKTepHINy JBa

MpUCTYyIA:

1. IToTpeba na ce mecTHHAIM]ja TUIACUPA HA TPXKUIITY KaKo OW ce MPUBYKAO JJOBOJbAH OPOj

noceTuiaana 1 THMEC OMOl"th/IJ'IO YCIICIIHO IMOCJIOBAKBE TYPUCTUYIKE IIPUBPEAEC U

2. YcBajame aJMMHUCTPATUBHUX Mepa Koje Tpeba ja 06e30e/e TakBe 00JIMKE TyPUCTHUKOT

npomera Koju he pe3ynTupaTi mpeIHOCTIMA IO JIOKATHY 33 IHUILY.

VY Toky (ase ynpapibama TYpU3MOM, JAPHKABHU U JIOKAJTHU OPTaHH y JAECTHHAIMjaMa MOYUbY
Jla JIOHOCE NPO-aKTHBHE OJUTyKe O TOME Koje he kamanurere NOHYIAMTH Ha Tpxkulty. IIpen
JIOKaJTHE OpraHe Ce IMOCTaBJba M3a30B M 33JaTaK KAaKO MOCTYNATH U KOje€ Mepe TOHOCHTH y
ycrmoBuMa ToBehama JIOKAaJHOT CTAHOBHHINTBA M HM3MEHE HHETOBE CTPYKTYpE, jep pa3Boj

TypU3Ma CTUMYJIMIIE IPUIUB PaJiHE CHAre y A€CTHHAIM]Y.

CaBpeMeHO cxXBaTame JeCTUHAILM]E YKIbYUYje U M0jaM KMBOTHOI IMKJIyca IpeMa KoMe OHa
MpOXKKBJbAaBa CBOj Bek ciuenehm mojenmue y3actomHe ¢ase. MHora TpaaummoHaIHA
OJpEIUINTa Tpelnia cy AYT IyT OJf apUCTOKPATCKUX IO JIEMOKPATCKUX OOJMKa TypH3MA.
Hecnyhena npoctopHa excnansuja Owna je monpaheHa u OUTHOM MPOMEHOM JOMHHAaHTHUX
ce30Ha, OONMKAa TYPUCTHYKOI IPOMETAa, a CBAaKako W Npoduia KIMjeHTele, Te HCHUX
ckJioHocTH. EBOnynmja Typusma je BpJo decTo OWiia moBe3aHa ¢ Pa3BOjeM JCCTHHAIU]E, a

MOCeOHO C TOjeAMHUM JIOKAIUTETHMAa KOJH Cy C€ 3HadajHHje pa3BHjalid yCaBpIIaBameM



KOMYHHKAIIMOHUX cpejcTaBa. Kao mocienuily MMaid cMO MacOBHOCT TYPHCTHYKHX TpyTia,
9YeCTO BPJIO PA3IMIUATHX TpedepeHIrja.

Typuctuuke aecTHHALMje Cy AWHAMHYHE, C TIPOMEHMBOM IOHYAOM U 3aBHCE O TPIKHIITA
KOje ce pa3BHja y KBAaHTHTAaTHBHOM M KBAJIMTaTHBHOM CMHUCIy. beroBum ocummanujama
JOTNPUHOCE TUIIOBH TYPUCTA C jaCHUM IpedepeHnrjamMa, MOTHBUMA U kejbaMa. JlecTuHanuja
Ce CBE BHIIIE CXBaTa Kao HYKJIEYC M IOJIA3UINTE TypUCTHUYKe OyayhHOCTH HEeke 3emibe ma je
cTora Tpeba IeJIOBUTO KOHIMITUPATH, pa3BUjaTH U mpoMoBucatu. [Ipu Tome je BakHA U HEeHA
crielyjain3alyja Kao Ofpa3 CIMYHUX TPEHIOBa Ha CBETCKOM TPXKHMIUTY Koje mpedepupa
pa3IuuUTa TEMaTCKa IyTOBaka, 3a MPOOUPIEUBE TOCTE.

TypucTudka necTHHaNMja TMPOJA3u pa3IudWTa CTamka eKcIiuloaTandje, Tj. ¢ase pa3Boja. Ta
mojaBa Hacraje 300T yTHIaja AUPEKTHUX WM WHAMPEKTHUX YHHMIAIA CTaOMiIHOCTH, 0e3
003upa TMOTHYY JIN TH YMHUOIM U3 OKPYKeHha WM U3 came AecTuHanuje. O3HauaBameM THX
cTama noMohy rmokasaresba pacTa, 100Huje ce Kpuea rHcusomnoz yukayca oecmunayuje. Opa
KpHBa je BpJIO CIIMYHA CBAKOj JPYroj KPHBOj XKHMBOTHOT IMKIyca npousBoga. Cooper HaBOAM
Ja je 3a JecTHHalHWje JaHac LIMPOKO NpuxBaheHO CTAHOBHMINTE Ja >KUBOTHHU LIUKIIYC

JIECTHHAIM]e TIpoia3u kpo3 neT daza (Cooper, 2008):

e lcTtpaxuBame
e AHraxoBame

e PasBujame

o Koncommmanuja

e [Iponmamame nmm nogmiahusame.

On Takolhe cmaTpa fa ce JKMBOTHH LUKITYC TYPUCTHYKE ECTUHAIHjE MOXE KOPUCTHTH Pajan
o0ocTpaHOT pa3ymeBama ,,(U3HMYKOr pa3Boja NECTHHAIMje, ajdh Takohe M eBoNylHje

TP KHUIITA".

HcrpakuBame 1oJpa3ymMeBa 4YUCTE M jOII HETAKHYTE MPUPOJTHE JIEIOTE M Maiu Opoj
nocetunana y aecruHanyju. IloHyna je jom yBek cupomamHa. He mocroju HHMKakaB BHI
KOMyHHKaInuja. JlecTiHanuja je Ha TOM HUBOY YTOJIMKO IMPUBJIaYHa YKOJIUKO jOII HHUje JOIIa
NOJ YTHIA] JeJoBamba TYPUCTHYKE HHIyCTpHje. MoryhHOCT KOHTAaKTHUpama JOMHIMIHOT
CTaHOBHMIIITBA j€ BEJIMKA.

AHraxoBame je (¢dasza Koja ToApasyMeBa IIOCTOjalbe WHUIMjaTHBE 3a oOorahemem
TypUCTHYKE

NOHYZE JeCTHHaIHWje. Y MPBOM pexy TO ce OAHOCH Ha YrOCTUTEJbCKH Jieo monyze. To je
peakidja Ha Y4YCTaJOCT M TOCTeNeHH mopacT Opoja moceTwnana JAeCTUHAIUjE KOjH
KapakTEepHILy OBaj CTaIMjyM J>XHBOTHOT IHMKiIyca. Jloma3u M0 CE30HCKMX OCIIIaImja y

rmocerama, Kao M J10 MPBUX MHUIIM]aTUBA Ka HHPPACTPYKTYPHUM yilarambuMa.



Crnuka 1. )KMBOTHHM IUKITYC TYpUCTHYKE JECTUHAIIH]E

Podmladivanje

TACKA
ZAOKRET

e

/macija propadanje

/ razvijanje

angaZovanje

istraZivanje

arcuyca — Bpeme; opJrHaTa — Opoj rocTujy (Wi JpyTH MOKa3aTesb YCIIEITHOCTH)

Pa3Bojua ¢a3a nogpaszymeBa g0ma3ak BEIUKOT Opoja TypucTa. Y MyHOj CE30HE MMa MX 9eCTO
BHUIIIE HETO JOMHIMIHOT CTAaHOBHUILTBA. [IpeBennku oOUM TypHUCTHUKOT MPOMETa MOXE Ja
mpeMamy Hocehm kamamuTeT JecTMHANMje W W3a30Be caTypamnujy mpocTtopa. Konrtpoma
JTaJbber pa3Boja TypH3Ma TpeNa3d JIOKallHe OKBHpe. Y 0BOj ¢asum pacta Mmoryhe cy
ocLWIalyje y Morjaeay KBajJuTeTa TYpUCTHLKUX yciayra. HeonxoaHo je ykianame y cucteM
PETMOHAIHOT ¥ HAIlMOHAJIHOT [IJIaHUPamka pa3Boja.

Konconuaanuja noapazymena yonakaBame, jOII yBEeK MO3UTUBHE CTOIIE pacTa Joiazaka. To
3HA4M Ja ce Opoj moceTmana jour yBek mosehasa, caMo MambUM TEMIIOM HETO paHHje.
Crarmanmja je ojpa3 JOCTUTHYTOr 3eHMTa. JlecTuHanuja ryOM Ha aTpakTUBHOCTH H
KOHKYPEHTHOCTH jep Cy C€ Ha TP)KUIUTY IIOjaBWJIE HOBE M aTPAaKTUBHMjE JECTHHAIM]E.
Wzuckyje Behe Hanope kako O6m ce Opoj mocermiana 3aapxao. Bpio gecto ce manudecryje

MPUCYTHOCT 3HAYajHUX €KOJOMIKHX, COIMO-KYJITYPHUX U €KOHOMCKHX Tpo0iemMa.



IMponagame KapakTepuile HEMOBPAaTHO TIyOsbeme MoceTwiana. JlecTHHanuja 1ocTaje
M3pa3HUTO 3aBHCHA O] MalbUX JIOKAJTHUTETa, THEBHUX M3JIeTa, BUKEH T oceTmwnana uta. dasa u3
Koje je Moryhe moamiahuBame W MPECTaHaK JICIaTHOCTH.

MoamuahuBame ykibydyje HOBE aTpPAaKTHBHOCTH, HOBU KBAJIUTET, HOBAa TPXKMIITA, HOBE
TUcTpuOyTUBHE KaHane. Hajuemnhe cy To Hoso npoussedene aTpaKTUBHOCTH, YBOhEHE HOBUX
MPUPOAHUX pecypca, alTepHATUBHHUX OOJHMKa Typu3Mma W cimaHo. HoBu pa3Boj mpousBona
JIeCTUHAIIM]E TTOIpa3yMeBa aHTa)KOBAakbE CBUX TOACHUCTEMA JIECTHHAIN]E C IUJbEM TIOCTH3amba
3aKOHUTOCTH IUKIYC — PEHUKIYC, OJHOCHO YCIOCTaBJ/bakha HOBOI PA3BOJHOT IIMKIyCa
JIECTHHAIIH] €.

[To3unmjy TypHCTHYKOT MPOM3BOAA TYPHCTa OLEHYje ¢ 003upoMm Ha oxpeheHu, Mamu Opoj

KJbYUHHUX aTpuOyTa KOjU MOTY OMTH ONUIUBHMBU WU HEONUIIJbUBH.

6.1. lTonmahuBamwe JecTUHALMja MACOBHOT TypHU3Ma

W mopen pa3Boja HU3a HOBUX OOJHMKa OAPKHUBOT Typu3Mma of 80-uX roJuHa MpOILIOr BeKa,
MacOBHU TYpH3aM M Jajbe NpeAcTaB/ba HajBehu cermMeHT TpxkuITa. JeaaH ol Haj3Ha4yajHUjuX
npobyieMa y oBOj (a3u pa3Boja Typu3Ma NpeAcCTaBba KOHCONMUJAIMja MACOBHOT TypHU3MaA.
OBO ce Hapo4uTO OJHOCH HA TPAJAWIMOHAIHE NECTHHANMjE TNE j€ MAacOBHH Typu3aM
Hajpa3BHjEHUjH M HajCTapHjH, ca BEIMKHUM SKOHOMCKHAM y4YMHINMA. TakBe IeCTHHAIHje CY,
Ha nipuMep, Ha Menutepany u Kapubuma. Ko nac cy to 3narubop, [lanuh u Heke Oamcke
necrunanyje. Llums HaMm je na uaeHTudrKyjeMo TOIUTUKE U CTpaTeryje Koje ce Mpeny3nmajy,
a Koje MO’KEMO M MU NPUMEHUTH, paJy NpuiarohaBama JecTUHALM]jA YIPaBbaby HBUXOBUM
TYPUCTUYKHM pa3BOjeM Ha MPUHIUIAMA OAPKUBOCTH.

OCHOBY TOJNHTHKA KOjeé C€ Yy MpaBIly WHOBHPAama MAaCOBHOT Typu3Ma CIIPOBOJIE y CBETY,
npeacTaBba noamiahyuBame JECTUHALMjE U HEHOI TYPUCTHUYKOI mpousBoaa. Y BehuHu
clydajeBa paju ce O JieCTUHaIMjaMa Koje cy JocTurie 3peny ¢azy. Onaname Opoja cTpaHux
MOCeTHIAlla, CTarHalyja MOTPOIIkE NpU HCTOM WM BeheM ykymHOM Opojy TypuCTa,
KOHIICHTpAIfja aKTUBHOCTH Yy BPEMEHY W MPOCTOPY, IMOTOPIIAKE CTamba XKUBOTHE CpPEIUHE,
Hajhemhun cy mnpoOnemMu TakBUX JecTHHanWja. Herme ce Harjmacak cTaBjba Ha HOBH
IUBEep3U(UKOBAaH NMPOU3BOJ, JOK JApyre JeCTHHAIMje NPUMEHY]y OCBeXaBame mnoctojeher
MpoM3BOJa MacoBHOT Typu3Mma. llogmnahuBame je 3aMHIIJBEHO Kao OHWTaH YHHMIAL
noBehama KOHKYPEHTHOCTH M OJPKUBOT (DYHKIIMOHHCama. KBalmTeT OBIe MMa ABOCTPYKO
3HAYeHe: BUIIM KBAJIMTET 3a TPAJULMOHAIHU TYPUCTHYKH HPOM3BOJ M HOBHM KBAJIUTETaH
MPOM3BOJ KOjU MpHBiIauu "KBajuTeTHHje" mocetnone. OBa JBOCTpyKa HHTEpIIpeTalyja

KBaJIUTETA 3a1paBo peIeKTyje Ba r1aBHa IHJba H3a0paHe TOIHUTHKE.



Cryanja caydaja 1. Majopka

OctpBo Majopka mpeacTaBiba IpuUMep 3peie AeCTHHALM]e Y a3y cTarHammje U cyodasa ce ca
IpeTHkaMa JeCTUHALMja Koje TeK CTYIajy Ha clieHy, kao 1To cy Typcka, Kapubu u Jlanexku
Ucrtok. Y6p3ano ce pazBuna TokoM 1960-tux u 1970-Tux, decto ca cnabuM KBaJIUTETOM
rpaljeBuHa KOje Cy 3aKiIamae KUBOMHCHE Tej3ake. MehyTum, oBo OCTpBO HacTaBjba J1a HyAU
YUTaB HU3 Calpkaja pa3IWnIuTUM cerMeHTMMa Typucta. HoBe mectunanuje na Kapubuma u
HanexoM VMcToKy OTBOpeHE Cy TOKOM YMTaBe I'OJMHE, IOK € ce30Ha Ha Majopuu 3aBpliaBa
3umu. Jla O6M ce 3aycTaBWiIO NpoNajambe M HHHULUPAO OINOpaBaK, pa3BUjajy ce HOBE
WHUIIAjaTHBE — PECOTPAHU, XOTENW W O0ApOBH OCTajy OTBOPEHHU M TOKOM 3MMCKHX MECEIH,
yIJIaBHOM Cy OpHjeHTHCaHM Ha ctapuje rocrte. JlokanHa Biaja ycBOjuiIa je MOJUTHKY KOjOM
he ce kKOHTponHMCaTH M3Tpaaka HOBUX XOTENA, INTHTUTH OKPYXKEHE, OTPaHMIUTH OyKa KOjy
cTBapajy OapoBu m HOhHHM KiyOOBH, JecTuMynmcahe ce alkoXoiiM3aM M aHTHCOLHM]aTHO
MIOHAIIake TYPUCTA.

U3zBop: Beech, J., Chadwick S. (2006). The Business of Tourism Management. Prentice Hall.

KoHconmmaanuja MacoBHOT Typu3Ma je yCMEpeHa Ha TOAHM3ame HeroBor kamurera. OBO ce
MOCTIKE MOOOJBIIAKEM TPOU3BOAA W KOHTPOJOM pacTa, KOju Mopa momToBaTH Hocehu
KamanuTeT MPOCTopa, NOXKHBJba] MOCETUIIAIA, 33JOBOJGCTBO UWJIAHOBA JIOKAJHE 3ajeHUIIC U
IYTOpOYHYy €KOHOMCKY OJApKMBOCT. Ha Taj HaumH moBehaBa ce KOHKYpEHTHOCT, JOK CY
noOoJblIama Takohe Moryha ca HOBHMM HpPOHM3BOAMMA M HOBUM TPXKUIITHUMA. 3a 1MOOOJbIIAKE
NpOM3BOJIA YITABHOM CE€ KOPHCTE CTpaTerwje, Kao Ha IpuMmep, NpodecruoHanu3anuja
YCIY’)KHOT TIpolieca, yjelllaBame JeCTHHAIMja U 3alliTUTa MpUpoJie. 3a KOHTPOJIY LIMpeHa
rpaame m3paljeHn cy 3akoHCKH ocHOBHU. L[wb je ma ce orpanmum omnrepeheHOCT, HAPOUHUTO

CMEIITajeM HIDKUX KaTeTOpHja, Kao U MPEeBeNINKa 3aBHCHOCT O] TypOIepaTopa.

EKOHOMCKY OJp)KMBOCT TypH3Ma IIOJPHBAjy €KCTEepHU (akTopu, HAPOYUTO CEOUYHO
MOHAIIAKkE

YAPYKEHUX TIOCpEOHHMKA. TpaaulMOHATHE [eCTHHAIMje c€ TpyAE Ja pa3BHjajy HOBE
NPOU3BOJIE Y LIMJbY NPUBJIaYe-a HOBUX CErMEHaTa TPXKHIITA, Ipe cBera 0OJbHX MOTpOoIIaya.
OBH HOBHM IMBEpP3U(HKOBAHM IMPOHM3BOAU Cy YCMEPEHH YIJIABHOM IIpeMa ajlTepHATHBHHM
o0MIMa Typu3Ma y YHYTPAaIIlbOCTH, Mambe ypOaHM30BaHUM MNOJpPYydYjuMa, KyATYPHUM U
NPUPOAHMM aTpaklyjaMa W TpeMa HOBUM YCIyrama, Kao Ha mpumep Oame, KOHTPEeCH,
KpCTapema, MaHu(ecTalyje, CelrjalHd HHTEpecH u CI. Tpeba MOMEHYTH jOIl HEKOJHKO
Mepa, KOje ce CHpoBOJe Kao MoceOHe MOJUTHUKE MOAM3ama KBaJUTeTa mpousBonpa. To cy
3allITUTa U O4yBame MPHPOJE, HArJlacak Ha KYJITypy W Haciehe M MpojayKeTak TYypUCTHYKE
cezone. OHe ce 3ampaBO KOPHCTE Kao CTpATErHje 3a MMILIEMEHTAIH]y BUCOKOKBAIHUTETHOT,

Pa3HOBPCHOT TYPUCTUYKOT ITPOU3BOAA.



[ToTpeba 3a 3aIITUTOM MPUPOJIE U MTPOMOLIMjOM JIOKATHE KyJATYpe U HCTOPHUjCKe OaIlTHHE Cy
7IBa IIMJba YKJbYYEHA Y CBAKy I10jeIMHAYHY CTpaTerujy, 6e3 003mpa /1a Jiv je OHa yCcMepeHa Ha
MPUBJIAaYeHh¢ HOBUX TPXKUIITA WIH KOHCOJIHIOBAKE TPAJUIMOHATHUAX MPOU3BO/IA. Y OCTAIIOM,
npupoja, KyiaTypa M HMCTOPHMjCKO Haciehe Cy TakBU pecypcu KOjU MOTY JIeJIOBAaTH
CaMOCTalTHO, Kao TPOW3BOAM KOjU he NpUBIAYUTH HOBE TYpUCTE WIM Ha IMOOOJBIIAE
MPOM3BOJIAa HA FIXOBOM TPAIHIIMOHAIHOM TPXKHAIITY. KpeaTopu monmTHKe, y CBakoj CTyAHjU
cilydaja, KOHCTaTyjy Jla je y ’bUXOBUM JISCTHHAIIMjaMa Onta 3aHeMapeHa mpupoaa u KyaTypHa

OarrTuHa.

Haxo je mpomykeme ce30He pa3MaTpaHo Kao KEJbEHH IHJb Y MHOTUM MOJHTHKaMa TypH3Ma,
HAYMHU 32 OCTBApCH-E TOTa IMJba, KA0 M CAMH PE3yJTaTH, BEOMa Cy pa3lNuUTU. Y CIyl4ajy
Baneapckux octpa, Ha MPUMED, SITMMHHNCAHE CE30HATHOCTH j€ YCMEPEHO Ha OTPaHUIABAHE
pacrta Typu3Mma y JIETHHM MeCeIIMa M Pacroey BEIUKOT Opoja MoceThana paBHOMEPHH]E

tokoM roauue (Bardolet, 2001).

Ha Kunpy, mwb cTpaTteruje mpoaykema ce30He OO je TPOMEHUTH (PemO3HUIIMOHUPATH)
OCTpBCKH mpon3BoJT o "3c" (sun - sand - sea = CyHIIe - TIeCaK - MOpE), PACTEPETUTH 00Ty U
npuByhu HOBa TpKUILTA HA TU(EPEHIIMPAHOM TYPUCTHUKOM MPOU3BOAY. MaiTa je HanpoTuB
nuibana HoBa TpxkuiTa - Hemarruka u Ckannunasuja (Ioannides, Holcomb, 2001), Tako na je
nogaTHo 00e30eheHuM TPHIMBOM IOCETWIAla KOMIIEH3Upala CE30HATHOCT M OCTBapuia
O0ospe Kopumheme Kamanutera. be3 o03upa Ha MPHCTYI, MPOIYXKEHme ce30He omoryhyje
YKJbY4UE€H€ HOBUX aKTMBHOCTHM 3a 3HMMCKE WIM Jpyre Mecele, JAakie, CTBapame
IUBep3U(HUKOBaHOr TNpou3Boaa. JluBep3uukanujy TYpUCTHUKOT HpoM3BoAa Ou Tpedaso
Pa3MOTPHUTH Kao 3axBalHy Mepy (MIOJUTHKY) 32 TpaHC(HOpPMAIHjy MAaCOBHOT TypH3Ma y CBUM
TpaIUIMOHATHAM JISCTHHAIMjaMa, padyHajyly Ty W Ipyre TUIOBE JIECTHHAIM]jE, Kao MITO Cy
IUTAaHUHCKE UM OambCKe.

HckycTBa MeIuTEepaHCKUX JIeCTHHAIMja Ha KOHCOJIMJAIM]U MAacOBHOI TypU3Ma yKazyjy Ja
HajOoJbe pe3ynTare Aajy Mepe nobosbuiarea Keanumema u ougepuguxayuja mypucmuiko
npoussoda. bameapcka oOCTpBa, [IOCKOpa TapagurMa MacOBHOT TypH3Ma, JaHac Cy
HajyCTelHuja JeCTHHAIIM]ja Y aKTHUBHpamwy oJpkuBor Typusma (Bardolet, 2001). baneapu cy
KBAJIUTET MCKOPUCTWIM Ha HajpallMOHAIHUjU HauuH. L{usb je OMo NMOHYIUTH KBaJIMTETaH
MpOM3BOJ KOju he OWTH KOHKYpEHTHHjU M THME ocTBapuTH Behm yneo Ha Tpkumry. TakaB
MIPOM3BO/I, Y3 OCTAJIC eIEMEHTE MapKETHHT CTpaTerHje, OMOTyhno je BHCOKO IMO3UIIMOHUPAHE
oBe aectuHanyje. CBUM Kymim HHCY 00aBe3HO Ooratu, aim cy pa3sHOBpcHH u bameapu
ylpaBjbajy pa3IMYUTUM TPXKUIIHUM CerMeHTHMa. Y BehuHM Apyrux mnojapydja, Kao Ha
npumep Manta u Kunap, uuse yHanpehema KBalIuTeTa je OCTBapEH NPUBIAUCHEM KIIUjEHTENe
non recioMm "Mamu Opoj, amum Ooraruju". HoBM KBamUTET TYPUCTHYKOT IIPOU3BONA

MEIUTEPAHCKUX JECTHHAIM]a Tpeda 1a UM



00e30e1u pa3BOjHY OJPXKHMBOCT, TPXKUIIHY KOHKYPEHTHOCT M (DYHKIIMOHAJIHOCT Yy HOIJIEAY
3aJJ0BOJbaBaba PA3IMUUTHX cerMeHara Tpkumra. [Ipum Tome Tpeba mmaTh y BUAy 1a je
OCTBAapHBamk€ KOHKYPEHTCKE TIPEIHOCTH KOHTHHYHPAaH TPOLEC KOjU Ce€ MEepMaHEHTHO
oJpXkaBa M yHanpelyje IMpaBOBpeMEHHM HHOBAIMjaMa y CBUM CEIMEHTHMAa TYPUCTHUYKOT

MEHALMEHTA ¥ MAPKETHHTA.
7. YYECHHUILN Y PA3ZBOJY JECTUHAIINUJE

Y pa3Bojy cBake JecTUHAIMje YIUECTBYje BHIIE cy0Ojekara KoOje MOXKEMO Ha3BaTH
MHTEPECHUM

rpymnamMa (eHrI. stakeholderl). YdyecHHIIIMA, OJTHOCHO MHTEPECHUM IpyliaMa, CMaTpajy ce CBU
OHM KOjU MMajy HETOCPEJHU WHTEpEC, KOjU Cy YKJbYUCHH WM JKelle Ja YIaxy y pasBoj

TYpUCTHYKE JE€CTHHALH]E.

! Stakeholder (engl. stake - ymeo u holder - aprkamar), o3HaraBa cBaKor (OpraHM3alMja, 3ajefHWIA, IPYIIA,

UHIUBUAYA) KO 3HALIAjHO yTUIE, UM HA KOTa YTUIle, HeLlUje JOHOIICHE OIyKa.

[Ipema jemHOj of OMIITHX TOAENA, YYECHUIM y Pa3BOjy TYPHCTHUYKE JECTHHAIM]je MOTY Ce

CBpPCTaTH y IET OCHOBHMX I'pyIa:

e Ilocernonn/TypucTH — TEXE 3aJ0BOJBEHY CBOJUX MOTpeda M *kKesba, KopHIIhemeM
MPOM3BOJIa y OKBHPY JECTHHAIMje. Tpake BHCOK KBAJIUTET yciyra W mo0ap
MeHaMeHT ozpelene nectuHanmje;

e TypucTtuuka npuBpeaa — 3aMHTEPECOBAHA j€ 3a pa3BOj TypuU3Ma Ha NECTUHALUJU y
[IUJbY OCTBAapHBama CBOJUX IMPHUMapHUX (EKOHOMCKHX) edekata. OBH TMpHUBpEIHU
Cy0jeKTH MOTy OUTH y BJIACHULITBY JIOKAJTHUX JKUTEJbA UM Y BIACHUILTBY Ipyla BaH
TYpUCTHUYKE JIECTUHALIH]E;

e JaBHH CeKTOp - CBM HHBOM BIACTH, jaBHE AarcHIMjeé H OpraHuzamuje (HIp.
OpraHM3almje 3a yrnpaBibamke 3alTHNCHUM TPUPOIHUM J00pHUMa U3 jaBHOT CEKTOpa).
Texn kopumhemy Typu3Mma Kao OCHOBE 3a moBehame 3aroCIeHOCTH, IMOJICTHIAE
pETHOHAIHOT pa3Boja, moBehame YKYIHHUX MPUX0/a, padyHajyhu u 1eBu3He;

e Ocraau yyecHHIIM — 00yXBaTajy HEBJIQJUHE OpraHU3allyje, acolrjanuje TypUCTHIKE

W ocTaje MpuBpee.

Pasmarpajyhu ymory um 3Hauaj mojeIMHMX YyYeCHWKa Yy KOHTEKCTY ojpehuBama mojma
TYPUCTHYKE JECTHHAIM]jE, MOXKE C€ KOHCTAaTOBATH J[a Cy IMOCETHOLW/TYPUCTH OHA MHTEpPECHA
rpyma Koja, y CyHITHHH, oapelyje cam mojaM TYpHCTHUYKE ACCTHHAIM]E, OJHOCHO TPAHHUIIE H
CBE OocTaje OMTHE eIeMEHTe JeCTHHAII]E.

Kako yTBpauTH KOju Cy IpUMapHU, a KOjU CEKyHJapHU UM TEpLUjapHU CTEjKX0naepu?



[TpumapHu cTejKx0IIepH ce 0ONIHO HACHTUDUKY]Y Kao:

e Onwu ymjy 103BOITY, TOMOh U (PMHAHCH]CKY TO/PIIKY 3aXTE€BA OCTBAPUBAHE PA3BOjHUX
[IMJbEBA JIECTUHALH]E,
e OHM KOjU Cy TUPEKTHO YKJBYYEHH Y pa3BOjHE TUIAHOBE U AKTHUBHOCTH H

e OHM KOju 0f] pa3BOjHUX IpOjeKaTa OYeKyjy KOPUCTHU UJIH, EBEHTYaJIHO, ILITETE.

CekyHIapHU CTEJKXOJJIEPH Cy OHU KOjU Cy MHIUPEKTHO YKJbYYEHH y Pa3BOj JECTHHAIH]E.
TeprujapHu Cy OHH KOjU HUCY TUPEKTHO MM HHIUPEKTHO YKJBYLIEHH, ajli MOTY YTHUIATH Ha

CTBapame€ JaBHOT MIbEHba.

[TpumapHu cTEjKXOIIEpH HAa JECTUHALIN]U CY TIOTPOIIAYH/TYPUCTH, MHBECTUTOPH, T00aBIbAUN
W JIOKaHA 3ajeqHHna y Ko0joj ce onBuja mocioBame. CEeKyHIapHH CTEJKXOJICPH Cy
JOHOCHOIIM Tpomuca (BJajJe Ha CBUM HUBOWMA), jaBHE areHIWje W OpraHuzalje,
KOHKypeHIHja, 3amrturapcke u apyre HBO, nayuyne u oOpa3oBHe HHCTHTYLHMjE, JOK OH

TepurjapHu Onie pa3He J0OPOTBOPHE OpraHU3aIlM]je, TPYIIE 3a MOAPIIKY U MEIHUjH.

Jeman op HajBaXHHjUX 3aJaTaka MCEHAIMEHTa TYpPHCTHYKE JIECTUHAIMje Ipe/ICTaBba
(bopmynHcame cTpaTeryja 3a OCUrypame JOOUTH CBHX CTEJKXOJIepa, a MPEBACXOIHO JOKATHE

3aje,IlHI/ILI€. Kop Tora oceOHOo Tpe6a Harji1aCuTu cnez[eha YCTHUPH aCIICKTA:

1) Kananu koMyHuKamyje n3Mel)y JoKagHe 3ajeJHAIE U TYPUCTUYKOT CEKTOPA;

2) CtBapame JOXOTKa 32 3alITUTY U YIIPABJbabe MPUPOJAHUM U KYJITYPHUM JOOpHMA;

3) YkJby4EHOCT JIOKaJHE 3aje[HUIC y JOHOIICHE OUIyKa M YKJBYYEHOCT y TYPUCTHYKE
aKTUBHOCTH;

4) IIpomena obuMa 1 ycrexa capaime Mel)y cTejkxoaepuma.

Kopuctu nokamHuM 3ajeHUIaMa JTOHOCH YIIO3HABAKE Ca MEXaHM3MOM CTBapama MPHUX0/a y
TUPUCTHYKO] IEIaTHOCTH, MHTETPUCAHE 3AIITUTE U TIPE3eHTalje OaIlITHHE y JIOKAJTHHA Pa3Boj
n OylIeTCKO TUIaHWpame, Pa3Boj JBYICKUX pecypca y TYPHCTHYKO] JEIaTHOCTH U jadambe

yueirha JoKaJIHe 3ajeJHUIIe Y JIaHUPalky U UMIIJIEMEHTAlLlUj 1 TIpojeKaTa pa3Boja Typu3Ma.

VYcnemHo yrpaBibalke MApTHEPCTBHMA Ha JECTHHAIMjU 3HAa4W OanaHcWpame 1oTpeda
TYPUCTUYKOT CEKTOpa M JIOKAJHE 3ajeJHUIe TPH yTBphruBamy oOMMa M HauMHa Kopuihema
npupoaHux pobapa. To moapasymeBa morpely 3a eayKalrjoM U 00yKOM WiIaHOBa JIOKAJTHE
3ajeIHUIIE 3a 3alollJbaBame y TypucTtuikoj neiatnoctu (Jegdi¢, V., Markovié, D., 2011. ctp.
36-47).



8. OPTAHU3ALIMOHA CTPYKTYPA TYPUCTULIKE
JECTUHALIUJE

VY pa3no0sby MHTEH3MBHUX EKOHOMCKHX, COIMOJIONMIKMX M KYJTYPOJIOUIKMX IIPOMEHa, 3a
yIpaB/batkbe TYPHUCTHYKOM JECTHHAIMjOM HYXXHO j€ TNpPENO3HAaBalke NPHKIAJHOT |
CIPOBOJBUBOT MOJIENIa, METOJIOJIOTHje, Kao W Bojeher ayropurera, OJHOCHO KBAJIUTETHOT
OpTraHW3allMOHOT YCTPOjCTBa 3a CHpoBOheme TmpojekToBaHOTr. HajHOBHje cxBaTame
JIeCTUHANIMjE€ Ka0 WHTErPANIHOT HUACHTUTETAa W HOopmgoauja 00x4cu8abaja TOCMATPAHOT
MpOCTOpa, TPEICTaB/ha CBOJEBPCHY HAATpaAmy, Koja y cebu caapxu obchama, kKao u
HacTojame /1a Ta o0ehama KOHIETITYyaTHO U CTaHIapIu30BaHO OyIy MCIOpydYeHa TYPHCTHUMA.

Paznuuute TypucTHUKe AECTUHALIM]E ce Hajla3e y pa3HUM (aza pas3Boja.

[ToBe3anoct mpormeca pa3Boja M mpeoOpakaja TypusMa W jAepUHHCAama MeCTa W YJore
TYPUCTHYKHX JIECTHHAIMja Yy TOM TIpolecy omoryhmma je u3aBajame OCHOBHUX (haza y
pasBojy Typuctnukux jaectuHanyja: (1) ¢dasa mpe pa3Boja Typuzma, (2) myTHHuUKa ¢asa, (3)
¢aza macoBHOT Typu3Ma u (4) da3a ynpaBibamba TYpU3MOM. Y OKBUPY YIpPaBJbaiba TYPHU3MOM,
Kao ¢asze pa3Boja, TypH3aM IOCTaje MPU3HAT Kao OMTHA JETaTHOCT y OKBUPY TEPUTOPHjE Koja

“Ma KapaKTepUCTHKE TYPUCTHUKE JECTUHALH]E.

JloOCTUTHYTH OOMM TYpPHCTHYKMX AaKTHUBHOCTM Yy J€CTHHAIMjU YCJIOBJbaBa MNOTpedy 3a
TUTAHUPAEM THX aKTUBHOCTH, NeQHHUCAmEM HHPPACTPYKTYpE MOTpeOHE 3a MPOjeKTOBAHU
pacT JecTuHaNWje ¥ KOHTPOJIOM KBAaJUTETa MOCEOHO y BE3H Ca MUTAMEM 3aIITUTE KUBOTHE
cpeauHe. Y CyIITHHHM ped je O MOTpedM TaKBUX JECTHHAIMja Ja Cce Cyouye ca YKYNHUM
epexTUMa JOTAaJallller pa3Boja Typu3Ma M Jla CTBOPE YIIPaBJbauKe MEXaHHU3ME 3a
ycMepaBame TYPHCTUYKE aKTUBHOCTH Y IMJbY OCTBAapHBamba MO3UTHUBHOI YTHIAja TIPE CBETa

Ha JIOKaJTHY 3ajeIHUIly 1 KUBOTHY cpeauny (Jegdi¢, V., Markovi¢, D., 2011. ctp. 52).

8.1. MET CTYBOBA JECTUHALIUJACKOI' MEHAIIMEHTA

Ha HuBOy TypucTHuKe pecTHHaIMje HEOMXOAHO je mpemo3HaTu "Bomehu ayrtoputert",
OpraHU3aIMOHO YCTPOj€H Ha ONTHUMAaJlaH HAYWH, T€ TOJAP)KaH y CKIOMY KOHIIETIHje jaBHO-
MPUBAaTHOT TAPTHEPCTBA Kao TPOAKTUBAH M e(HKacaH KaTaau3aTop y NPOMOIMjH U
OCTBapHBamky KOHIICTIIIN]€ OJPXKUBOT pa3Boja Typu3Ma. To yjeIHO 3HA4UH JJa CBH YUECHHIN U3
IIPUBAaTHOI M JAaBHOI CEKTOpa IMpey3uMajy aKTUBHY YJOTY y KpeHpamwy JeCTHHAIMjCKOT
MEHalIMEHTa Ha OCHOBY 3ajeTHUUYKU ycarjalleHoI OKBUpPa U IUIaTGopMe Te TUME, y CKIIaay ca

OBOM KOHL[CHL[I/IjOM, OHHU BUIIC HUCY HC3aBUCHHU aKTCPHU.

ITpenopy4/bHBO je a TakaB OpraHU3aLMOHM OKBHUP IOYMBA Ha IeT cTyOoBa :



CBaku

PyxoBozcTBO JOKaIHE 3ajeiHuIle (OMIITHHA, TPajl, PETHOH) Ca OJCJICHEM 3a TypHU3aM
Kiy60B1 KOHKYPEHTHOCTH U MapKETHHT KIIyOOBH

JlectuHanuujcka MapkeTHHr opranuzauyja (JAMO) y Buay JiokalHe M peruoHaliHe
TypUCTUYKE OpraHHU3aIlHje

Hectunanujcka wmenapMeHT kommnanuja (JMK) mo wmoxmeny jaBHO-mpuBaTHOT
MapTHEPCTBA U

JaBHa J10KaJIHa KOMYHaJIHa, OAHOCHO UH(PACTPyKTypHa npeayseha.

0J1 cTy0OBa MMa CBOje crielU(UIHE U OIIITE 3a/1aTKE.

JlokamHa camoymnpaBa (OIIITHHA, TPaJl ¥ PETHOH), IIyTeM CBOT OJIeJICHha 3a TYPHU3aM,
HOCUNAY je HOPpMAMUBHOZ pPecyiucard Npocmopa U paszeoja mypusma Ha remy,
OJHOCHO OCMHUIUbAaBakba H JIOHONICHa HW3a HOPMAaTHUBHHX aKara U3 CBOje
HAJUIOKHOCTH, KOjUMa Cc€ TIOJACTHYE W CHHEPTHUjCKH TIOCIHEINYje TIOCIOBame
TYPUCTHYKHMX cyOjekarta Ha onpeheHOM MpocTOopy — OJl JOKyMEHara MpPOCTOPHOT
ypehema U mnaHupama 10 HAauWHA perylincama MapKupama y CE30HH M BaH CE30HH,
Kao W paJHOT BpEMEHAa IOjEJIMHUX KaTeropHja yrocTUTEJbCKHX objekara W p.
[TocebHa je MucHja TOKaJIHE 3ajeHUIIE Ja BOJIU OpUTY, OJTHOCHO HaJ3UpE TPOIICHE U
o0HABJbAKE TPUPOJHHUX pecypca, IMOCEOHO Tigj3aka, ONPE3HHMM W  pPa3syMHHUM
ypOaHUCTHYKUM TUTaHUpameM, Oynyhu ma odyBaHM NPHPOJHH TPOCTOP JaHAC CBE

BHIIIE TIOCTaje TyKCy3Ha pooda.

ITog kJay0oBHMA KOHKYPEHTHOCTH HOOpA3YMeEaMoO UHMEpecHe NOCI08He 2pyne
MOITYyT BJIACHWKA MalmX (MOPOAMYHHX) XOTeNld, pecTopaHa, TYPHCTHUKHUX arcHIja,
TYPUCTUYKHX BOJHMYA U CIL., KOje ce YOPYIUCYJy paou 3ajeOHUdKoe OCMUULbABATLA U
nposohera akmusHocmu 'y AIbY TOU3aka HUXOBE KOHKYPEHTHOCTH Ha JYKH POK
T€ THME OCTBapYjy CUHEPrHjy ¥ Behy BIAaCTUTY YKYIHY KOHKYPEHTHOCT Ha TP)KHUILTY.
To Ha mpuMep MOTy OUTH OITyKE O yBOEHY jeTHOT, 3a IECTHHAIN]Y MPUXBATIFUBOT,
racTpo CIEeHUjajJuTeTa ca IOJCTHIIQJHOM IICHOM, INPOIYXKEHEe IOCIOBamba BaH
CE30HCKOI' pa3/100sba, IMOLITOBAKE YCAryalleHOI MaKCUMAaJHOI HHMBOA IIEHA jela |
nuha UM cMelnTaja u ci.

VY MapkeTHHI KJIy00Be ce opeanu3yjy npeocmasHuyy uHmepecHux epyna Kao mro cy
My3ejH, TajepHje, CIIOPTCKE MHCTUTYIHM]E€ U TO jJaBHOT W MPHUBATHOT CEKTOpA, Koju ce
npu mMom OpeaHu3yjy OKoO HNOjeduHUX Hnpouzeooa uiu noopydja oOenosarba npu
ousajuuparsy U paseujary HemamepujaiHux enemenme Openoa u Koonepayuje y
PA380jy nojeOuHuUx mypucmudkux npouszsood. AKTUBHOCT OBUX KiIyOOoBa HajBehuM je

JIeIOM yCMepeHa TMpeMa TMpHUKYyIUbakby NPUMAPHHUX IIOJIaTaka, eayKaIHjH,



Saje,Z[HI/ILIKOM orjjamaBamny, JUPCKTHOM, HAPOIUTO AJaHAC JUTUTAJIHOM MApPKCTUHTY, TC

pa3Bojy OJHOCA C jaBHOIIILY.

3. JlokanHa necTMHALMjCKA MAPKETHHr opranm3amuja, ([/MO) y BuUay TypuUCTHUKE
OpraHM3almje ONIITHHE, TPajia WK PETHje, npey3uma Ha cebe Kpeupare u npogoherve
NPOMOMUBHUX U KOMYHUKAYUJCKUX NpO2paMa U aKmueHOCMU, Pa3BOj ILEIOBUTOT
yriaena W WACHTUTETA JECTHHAIMje Te TMapTHEPCTBO Yy Pas3BOjy TYPHUCTUYKHX
MIPOM3BOJIA ca MPEJCTaBHUIMMA JaBHOT U NPUBATHOI CEKTOpa, HapOUUTO KIyOoBHMa
KOHKYPEHTHOCTH Y MapKETHHT KITyOOBHMaA.

4. JlecTHHAUMjcKa MeHAUMEHT Kommnanuja (/[MK) pe3ynranTa je KOHauHE CHHEprHje
CBUX JIUPEKTHUX M MHIUPEKTHUX HANoOpa Ha ojpeleHOj NeCTHHALMjU, Kao U38puiHa

MPACUUHA ONEPAUBHA NAAMPOPMA UTU PeaTu3amop npojekama cucmemd.

5. JaBua mpenmy3eha, moce6HO y cdepu kKomyHaiaHe m caoOpahajHe AEeNaTHOCTH, Y3
Ap>KaBHE OpraHe M WHCTUTYLHj€ TOMYT IOJHIHje, 3IPaBCTBA, WIM HHCIIEKIH]CKHX
CIIyOH, Kao HOCUOYU CB0jeBPCHOR jagHO2 YNpas/bared U HAO30pad HAO aAMOUjeHmoMm
decmuHayuje, TIETH Cy MHTETPATHH U WHTEPAKTHBHU CTYO, OJHOCHO CETMEHT CBaKe
JeCTHHAIMje W3y3eTHO 3HAYajaH 3a IEJIOBUTOCT UCIOpPYKe oAroBapajyher McKycTBa,

JIO’KUBIbaja U EMOITH]E.

[IpencraBEuIM cBUX TMeT cTyOOBa cauyMmaBajy HWHTEPECHY Tpymy 3a ,,OpeHaupame’
JiecCTUHalje, Koja Tpeba /1a ce cacTaje CBaKMX HEKOJIMKO MECELH, OJJHOCHO 10 NOTpedH, Kao
KOOpPAWHATUBHO M CTPATEIIKO KPOBHO TEJIO C€a MHUCHJOM OJUIyuyHBamba O KJbYYHUM
CTpaTelIKUM OJUTyKaMa W Ipernopykama Te yckiahuBama M ycMepaBamba HHTEPAKTUBHOT

pa3Boja aectuHaipje kao openaa (Jegdi¢, V., Markovi¢, D., 2011. ctp. 53-54).

8.2. OPT'AHU3AIINJA 3A YIIPABJBAILE JECTUHALIMJOM

Opranuzanyje 3a ynpaBjbamkbe TYPUCTHYKOM JECTHHALMJOM Cy OATOBOPHE 32 YKYITHO
yIpaBJbambe
nojpy4jeM (IlaHUpamwe, OPraHu30Bambe, KOHTPOIY U BO)eHe/IMAEPCTBO) U 3a Ipeay3uMame

aKIja y IuJby OCTBapHBama Je(PUHUCAHUX [IAJHEBA.

Konuentyanun wmoxen JAMO caapxu [Be TIpyne aKTUBHOCTH, OAHOCHO (yHKIHMja:
CIOJbALIEH

MAapKeTUHI AecTHHanuje - external destination marketing (E/IM) n ynyTpamumu pa3Boj
nectuHamuje - internal destination development (MJ/I). Y oBoM cmuchy, cBaka GyHKIIHja

CC MocMaTpa Kao CKyIl CHCLII/I(bI/I‘-IHI/IX AKTHBHOCTH.



OmnepatuBHo, EJIM ¢yHKIMja yKJbydyje CBE AaKTHMBHOCTH YCMEpPEHE Ha IpUBIAYEHE
noceTuana y aectTuHanujy. Ctora oBe akTUBHOCTH MIMajy CIIOJbHY OpHjEHTALU]y U JAeTyjy Ha
cyOjexTe BaH nectuHanmje. I10CiIOBM Ha MPOMOLMU TYpPUCTHYKE IECTUHALM]E Cy W JaJbe
Hajkpymauja akTuBHOCT JIMO. ¥V Ty cBpXy, HaKOH u3pajae MapkeTHHr miaHa, JJMO mory
KOPUCTUTH pa3IUYUTa IMPOMOTHBHA CPEACTBA Kao INTO je JIMYHA MpojJaja, AUPEKTHU

MapKETHHT, IPOIarania, IpoMOIIHja IPo/Iaje U OJHOCH ca jaBHOIINY.

Ta6ena 2. - [Ipernen EJIM u U/1J] akTuBHOCTH

CnoJbHe AKTHBHOCTH | YHyTpalilkbe  aKTHBHOCTH  Ha

JAeCTUHAIUjCKOT MAPKETHHIA Pa3Bojy AecTHHAIH]je

Be6-mapkeTunr VYnpasibame MoceTuonuma

Horangaju, caBeToBama U WNndopmucame/ncTpaxupame
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Izvor: Ritchie et al., 2005. yum. Jegdi¢, V., Markovi¢, D., 2011. cmp. 58-59.

Jlpyre 3ajemHuuYKe aKTMBHOCTH YKJby4yjy ydemnihe y OpraHu3alfju IMOCIOBHHX H3JI0KOH,
npupendu wu gorahaja, mocere, YyHO3HaBawa, YCIyre KOJ-IEHTPa W TYPUCTHYKE

WHPOPMATUBHE ITyHKTOBE.

HNurtepHu pa3soj necrunanmje - UJI moxxe ce mocMaTpatu kao QyHKIIMja KOja YKIbYydyje
CBe Jpyre OONMKE aKTUBHOCTH, OCHMM MapkeTwHra, koje /IMO mnpenysuma 3a pa3Boj H
MOJPUIKY Typu3My Ha naecTuHaiyju. DyHKIWja pa3Boja JeCTHHAIMjE j€ YHYyTpamimba ¢
003UpOM 1a Cy aKTHBHOCTH YCMepeHe Ka MHHUIMjaThBaMa yHyTap JecThHamuje. MHore of
aKTMBHOCTH 3axTeBajy (aKTUYKO aHTraXoBamke M YKJbYUHBAaWmE pecypca Jpyrux
JECTHHAIMJCKUX cTejkxonaepa. LlenTpanHo mecto Mely mHMa 3ay3uMa KOOpAHMHAINKja CBUX

JIECTUHALIMJCKUX CTEJKXO0/epa, KOja IPOKUMa CBE M0jeAMHAUYHE aKTUBHOCTH.



JAMO mnma mupoK CHeKTap CTEjKX0JIepa ca BUCOKUM IOTEHIU]aJIOM 32 Capajmby.

Ynpaswamwe nocemuouuma penpeseHtyje cnocoOHOCT e(UKACHOT KOMYHHIHpama ca
MOCETHOLIEM OJIMAaX I10 J0JIACKY Ha JIeCTHHALHU]Y.

Ynpaewamwe pecypcuma je npecynHo 3a ymnpaBibambe JecTHHaNMjoM. OHO MOYMIbE
MOCTU3AHEM

pa3ymeBama 3a Omo-(pU3MUKa OrpaHHYea, OJHOCHO Hocehm KamanuTeT aecTuHanmje. To
MOJICTUYE Pa3Boj mporpama koju omoryhaBajy na Oyne uaeHTH(QHUKOBaH IIMPOK acOPTHUMaH
NOTEHIMjaJTHUX HETaTUBHUX YTHIAja Y3pPOKOBAaHUX TYPH3MOM, Kao U Ja ce pasyMe Ha4MH Ha
KOJU OHHU JeNyjy Ha OWO(PU3NYKO OKPYXKCHE, Kako J03BOJGCHU JUMHTH HE O Owiu
NPEKOpayYCHH.

Pazeoj wyockux pecypca, HApOYUTO IIOCEIOBamke J00pO OOY4YeHOr 0co0Jba y CBUM
CerMEHTUMa

YCIY’)KHOT IIpoIieca, KJbYYHO je 3a MOCTH3ame BHCOKOKBAIUTETHOT M JIOCIEAHOT HMCKYCTBa
MOCeTHIIaIA.

VY mnorneny ¢gpunancujckoe u uneecmuyuonoz kanumana, IMO ocTBapyje aKTHBHY YJIOTY
npykamka TIOMOLM JECTHHAIM]CKHUM CTEJKXONZiepuMa y TIpuOaBbamy (UHAHCH]CKUX
Cpe/CTaBa ¥ NPUCTYITy MHBECTHLIHOHUM ()OHIIOBHUMA.

Kpusnu menaumenm 3axteBa Op30 pearoBame y clydyajy Kpuza u mopemehaja Ouio koje
BpCTE, INTO HM3HUCKYje YBPCTY KOOPIHMHAIHN]Y CTEJKXOJIEPCKUX CIOCOOHOCTH, anu Takohe u

LECJIOBUT IIJIaH OATOBOpPA Ha KPHU3E.

[Tpocto o06e30eheme yciayra moceTHonMMa HHjE JOBOJBHO Jia €€ IOCTHTHE IIEJIOBHTO
3aJJ0BOJBCTBO TypHucTa. CBEOOYXBaTHO MCKYCTBO TOCETHJIANa OApa3 je CBUX I10jeIMHAYHUX
WCKyCTaBa y JIaHIy BPEJHOCTH Ha ACCTHHALUJU. Y TOM CMUCIY, K8aaumem ucKycmeda
nocemuiaya je TOKa3aTesb WIM Kpajibu pesynrar cBux Hamopa JIMO Ha yHyTpauimem
pa3Bojy nectuHaumje. [Ipaheme KBanmuTeTa IECTHHAIMjCKOT HCKYCTBA, Y3 HCTPaKHBamba
3aJJ0BOJBCTBA IMMOCETHIIAIA, MIPECTaBJba MPUMEp JEIATHOCTH KOja TOAp)KaBa TE aKTHBHOCTU
(Jegdi¢, V., Markovi¢, D., 2011. ctp. 58-61).

JAMK cy npodecronanHe yciayxHe KOMIIAHHje Koje ce 0aBe MpyKambeM CTPyYHHX yCiIyra
IUIAaHUpamka W pealu3alyje nporpaMa pa3muyuTux jgorahaja, cacraHaka, aKTUBHOCTH,
MyTOBama, IPEeBO3a U CII.

[Tocenyjy 1mmpoka JIOKajlHa 3HamWma, CTPYYHOCT M pecypce W  IPEACTaBIbajy
BHCOKOCTICIIMjATM30BAaHOT KOHCYJTaHTAa 3a NPAKTHYHO CBE TYPHCTHUKE AaKTHBHOCTU
JieCTUHAIIM]e KOjy TpeACTaBibajy. Pa3imkyjy ce o1 TypHCTHUKHX oreparepa (opraHu3aTopa
MyTOBama) y TOME MITO OOMYHO HE MOCIY]jy JUPEKTHO Cca KpajibUM MOoTpoliadynma, Beh Tpryjy

ca MOCpeIHUIIMMA, KOjU MOT'Y OUTH U OpPraHU3aToOpU IyTOBamba.



JMK je mnpBeHCTBEHO peLEeNTHBHA KOMIAHMja CIIEHjajM30BaHa 3a CTPYKTypHCame U
TPKUIIHO

yIpaBJbambe TMOHYJIOM [ECTHHAIMje, HAPOYHTO 3a LEJIOBUTY W (HHAHIM]CKH HCILIATUBY
KOMEpIHMjau3allijy CENeKTHBHUX M CHelNM(PUUHUX TPOM3BOJAA Ha MOjEIMHOj JIOKAlUjU Te
KOMYHHMKAI[MOHU MeHaMeHT. Ped je o ¢iaexkcuOuinHoj KOMOWHAIMjU T3B. in-coming
TYpUCTUYKE areHIyje, CIEIHjaji30BaHe WCKJbYYMBO 3a pPEJIEBAHTHY JACCTUHALHU]Y H
opraHusanmje 3a ympasJbame norahajuma (event management) ocrocoOJbeHE a peasmsyje
IIPOjEeKTe CBHMX HMBOA CJIOKEHOCTH. Op cTpaTelllke je BaXHOCTH Ja j€ TaKaB CUCTEM
yTeMeJbeH Ha MOJeNly jaBHO-NPUBATHOI BJIACHUINTBA ca mpeosnalyjyhum npuBaTHUM
yuemthem (MuH. 51%) y onmHocy Ha jaBHM (Max. 49%). IlperexHoCT mpuBaTHOr ydemrha
omoryhyje na IMK nocenyje Behy onepaTtuBHy (IeKCHOMITHOCT, Ha HAYMH J1a HE TMOJJICKE
CHCTEMY jaBHMX Ha0aBKH, KaO0 M TPXKUIIHY MPOAKTHUBHOCT, T¢ BHIIM W OJTOBOPHUjU HHBO
npyKama KBAJIUTETa, OJHOCHO YCIY)KHOCTH. Y Ie0 KOjU MMa JIOKaJHA 3ajeJHUIa, OCUTYypaBa
YKJBYLIEHOCT M 3aWHTEPECOBAHOCT 3ajeHMLE 3a KJbYYHE IIPOjeKTe KOjU IpeTBapajy
JNECTHHALIM]Y y OpeHa, anu u eduKacaH Haa30p Haja TpollekheM M edeKkTMa OyIeTCKUX
cpelcTaBa HAMEHEHUX U MHBECTHpAHUX y Ty cBpxy (Jegdi¢, V., Markovi¢, D., 2011. ctp. 62-
63).

9. KOHKYPEHTHOCT TYPUCTUYKE JECTUHAIIUJE

PasmaTpame muTama KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKE JCCTHHAIMje IOYMBa Ha CTaBy JAa je
HCKYCTBO, OJHOCHO JOKMBJbA] KOjH TypUCTa CTHYE Yy JACCTHHAUMjH, (yHIaMeHTantaH
NPOM3BOJ Yy TUpU3MY. Y CKJIaay ca THM, KOHKypeHIHWja y TypusMy ce ycpencpehyje Ha
TYpUCTHYKY AecTuHanujy. To moapa3zymeBa noBehame TYpHUCTHYKE MOTPOLIEKHE M MpoduTa
JaBajana yciyra, alld He 3HauM 00aBe3Ho W moBechame Opoja nmonazaka m Hohemwa, Beh
noBehame KBalIHWTETa TOHYJAE 3a MPUXBAT/BMB Opoj TypucTa, y3 00e30eheme eKxoolke,

COLIMO-KYJTYPHE ¥ €EKOHOMCKE OAPKMBOCTU TYPUCTHUKE AECTHHALM]E.
9.1. IMOJAM KOHKYPEHTOCTHU JECTUHAIINUJE

IToa KOHKYPEHTHOIIIY TYPHCTHUYKE ICCTHHAIMje Tpeba MOoCMaTpaTH HhEeHY CIIOCOOHOCT 1a
00e30eljyje 0oJba HCKyCTBAa 3a TIOCETHOIE Y3 TMOOOJBIIAKkE OJarocTama JIOKATHOT
CTAaHOBHMIIITBA M OYYBamke MNPUPOAHMX M KYyITYpHHX pecypca 3a Oyayhe reHepammje.
TypucTruka IeCTHHALM]a je KOHKYPEHTHA KaJa Jiejlyje YHyTap aTpakTUBHUX CEKTOpa M Kajaa

WHBECTHUIMje MMajy BUIIX MoBpahaj y 0JIHOCY Ha JISCTHHAIIM]E ca KOjuMa Ce TIOPE/IH.

Ilnan KonKypenmuocmu, X0ju ce paau 3a ASCTHHAIN]Y, UMa 33 b MOO0JBIIAKE, OJHOCHO

elMMHUHUCake (ako je wmoryhe) HeraTMBHHMX aclekaTa W cJadoCTH Koje yTH4dy Ha



KOHKYPEHTHOCT CHCTeMa M e(hMKAaCHOCT KOMIIaHUja M OpTaHHU3aIlM]ja, KAaKO IPUBATHUX, TAKO U
JaBHUX, KOjé Cy YKJbydeHEe Yy pa3BOj TYPHUCTHUKOT ceKropa. [JaBHa cBxa IulaHa
KOHKYPEHTHOCTH j€ KpeHWpame IMoJpydja ca MpHUjaTHOM aTMochepoM U yciayrama
oarosapajyher kBamureTa, 1 TO Kpo3 MOOOJBbIIAKE TYPHCTHUIKOT CHCTEMa BPETHOCTH (JIaHaIl

BPEHOCTH) y LEJINHHU.

9.2. MOJEJ KOHKYPEHTHOCTH

Jenan on mpBHX W HAjIO3HATHjHX TEOpPETHYapa Ha MOJby KOHKYpPEHTHOCTH jecte [loprep
(Michael Porter). Mako cy meroBe aHalvW3e YIrIaBHOM YCMEPEHE Ka TpaJAWIMOHAITHUM
WHIyCTpHjaMa, OHE Cy NPUMEHHUBE M HAa TYPUCTUYKY NPUBPEIY, OAHOCHO TYpPHUCTHUKY
JeCTUHALIN]Y.

ExoHnomcky KOHKypeHTHOCT, ipema [loprepy, oapel)yje HEKOJIMKO OCHOBHHX aTpuOyTa KOju
cy

MOo3HaTH 1ol uMeHOM ,[lopmepose Oujamanm kKoukypewmuocmu®. IlpuMmemenn Ha

TYpUCTUYKY JECTUHALIN]Y, OHU CE€ MOTY TPE/ICTABUTH Ka0:

1. TypucTunKe KOMNaHHje U PUBAJUTET OJHOCH CE HA BEJIMYMHY U CTPYKTYPY TPKHUIITA U
CTame CMEUITajHUX KalalnuTeTa, IhIX0BE KOHKYPEHIUje n3Mely KOMIanuja, CTeNeH lUXOBE
Koorepanuje (Mel)ycoOHO U ca jaBHUM M IMBUIIHUM CEKTOPOM), ITOCTOjambe oapeheHnx

3aKOHa U 1poIiuca, paSBI/IjeHOCT TYPUCTUYKUX aKTUBHOCTHU U TA.

2. YcJI0BU TPakKme OJHOCE CE HA KAPAKTEPUCTUKE TPAXKIHE, FIbeH COIMO-CKOHOMCKH HUBO,
MOTHBAIIH]y, HUBO CO(HUCTUIIMPAHOCTH, IOHANIAKE W HABUKE, 3aJI0BOJHCTBO KIIMjeHATa,

TYPUCTUYKH UMHUII ,Z[CCTI/IHaI_II/Ije, CTCIICH 3allITUTC OTpoIIa4ya U TA.

10. CexTOop moapIIKe OJHOCH C€ HAa KOMIUICMEHTAapHE aKTHBHOCTH: TProBauke CaJipikaje,
MYTHUYKE areHIMje W TypoIepaTrope, OpraHu3aTope aKTUBHOCTH, 00jeKTe XpaHe M muha,

anaKI_II/IjC " CJIM4YHO, KaO0 U pa3BI/IjCHOCT N KOHKYPCHTHOCT JIOKQJITHUX z[o6aBJLaqa U TH.

11. ®dakTOpu MPOU3BOIMK-€ OJHOCE C€ Ha JbYACKE pecypce, MHPPACTPYKTYpy, aTpaximje,

TEXHOJIOMIKE 1 (PUHAHCH]CKE pecypce, HCTPaKUBAKE, Pa3B0j U MHOBAIIH]E U T/I.
[Toprep Takohe ncruye ia mMocroje TpH CTpaTeruje KOHKYPEHTCKE MPEJHOCTH:
1) mocTatu mpousBohad ca HajHMHKOM LIEHOM KOIITama Ha TPKUIITY,

2) HyIWTH HEUITO oceOHO U Ipyravnje, ITo he BaM OMOTYIMTH J1a AUKTUPATE [IEHY U

3) CTBOPUTH HOBO TPXKHIITE TaKO Ja APYT'H TEIIKO MOTY Jla BaM Hapupajy.



3aTI/IM, MOpaTe UCIIUTATH IICT CUJIa KOHKYPCHTHOCTH, a TO CYy:

a) MpeTHha aJTePHATUBHIUX MPOU3BO/IA,
0) mpeTmke HOBUX aKTepa Ha TPHKUILTY,
11) IperoBapadka mno3uiiija nobapipaya,
1) IperoBapayka Mmo3uinja Kymnamna u

€) Mmo3uIyja puBaJIcTBa M3Mehy mocrojehux kommanuja.

[Toprep nasbe HaBoxu na Tpeba MpaBUTH pa3nuKy uiMmel)y omepaTuBHEe eduKacHOCTH U
cTparervje. ApOTaHTHO je, Kake€ OH, MHCIHTH J1a MOXKETe paJuTH HCTE CTBAapW Kao Ballld
KOHKYPEHTH M yBeK OuTh 00JbM o7 HuX. CylITHHA cTpaTerdje HHuje paguTH HEMITO 00Jbe O]
KOHKYpEHaTa, BeIl PaJuTH HEUITO ApYralyje, OCBOjUTH jeIMHCTBEHY M TOY3HaHy MO3UIHN]Y
yTeMeJbeHy Yy 30Mpy aKTUBHOCTH KOje Cy JIpyruMma CIoKeHe 3a omnoHamame. OBa
pasMuILJbarba Cy YHHBEp3aJlHA M OJHOCE CE€ Ha EKOHOMCKY KOHKYPEHTHOCT Meay
NPOU3BOINMA, TIPeIy3eMa, LIeUM I'paHaMa U Hal[MOHAJIHUM €KOHOMHjaMa, & MHOTH ayTOPH

HUCTHUIY BbUXOBY IIPUMEIBLUBOCT HAa TYPUCTULKE ,I[CCTI/IHaL[I/Ije " BbUXOBY KOHKYPECHTHOCT.

Hajno3HaTuju Mozen KOHKYpPEHTHOCTH TypUCTHUKE AeCTHHaLuje pa3Bwiu cy Puun n Kpayu
(Ritchie, J.R.B. and Crouch) 1993. rogune, noznat kao Kanzapu mooden, noxasyjyhu na ce
MOJIENIN €KOHOMCKE KOHKYPEHTHOCTH, Kao Ha mp. [lopTepoB Momen, MOry NpHMEHUTH Ha
necruHanyjckoM HUBOY (Ritchie, J.R.B. and Crouch, G.1., 1993).

VY kacuujum roguHama Pumm u Kpayi cy npepahuBanu cBoj mMojeln, Aa Ou KoHauHy Gopmy
noouo 2003. romune. OBaj, caja KOMIUICKCHUjU MOJIEN, Takohe CaApKu TMeT BEIHKUX

IMMEH3HWja — TTIaBHU (PaKTOPH KOHKYPEHTHOCTH U 36 cyO-daxTopa:

1) ®dakTopu nmoapuIKe M pecypcH: MHPPACTPYKTypa, IOCTYIHOCT, MPOU3BOIHHU PECYPCH,
TOCTOIPUMCTBO, MPETy3eTHUILTBO, HOJIUTHYKA BOJbA,

2) Teme/bHU pecypcu U aTpakumje: ¢usnorpaduja W KIMMa, KyITypa W UCTOpHja, CET
AKTUBHOCTH CIIEIUjaTHU orahaju, pa3oHoa, CynpacTpyKTypa, TPXKHITHE Be3e,

3) JlecTHHANMjcKH MEHAUMEHT: OpraHu3aluja, MapKeTHHI, KBaJIMTET YCIyra/UCKyCTBO,
MHPOPMUCAHOCT/ HUCTpaKUBambe, YINpaBbalkbe JbYJICKUM pecypcuma, (UHAHCHjCKU U
MOCJIOBHU KaIlUTAaJI, YIPaBJbakhe MOCETHONMA, YIIPABIbAE peCypcuMa, KpH3HH MEHAIMEHT,
4) TloauTuka, MIaHHpPake ¥ Ppa3Boj AecTHHaNUje: aeuHUCame cHcTeMa,
CXBaTame/BPEIHOCT, BU3Wja, MO3HUIIMOHUpae/OpeHIUpabe, pasBoj, aHanuza
KOHKYPEHTHOCTH/capa/iie, KOHTPOJIa U OLEHhUBalke, peBU3Uja U

5) JerepmMunaHTe KBadu(pukauMje HM MHMpema: JOKandja, 0e30eTHOCT/CUTYpHOCT,

TPOIIKOBU/KOPUCTH, Mel)y3aBHCHOCT, 3Ha4aj/MMHUTI, HOCEKH KaIaIuTeT.



Mogen takohe ykaszyje Ha 3Hayaj OKpyXema JIECTHHAlMje KOje yTUYe Ha KOHKYPEHTHOCT —
r1o0aHo (MakKpo) OKpYKEHme W KOHKYPEHTHO (MHKPO) OKpYKeme. MHKpPO OKpYyXKeme ce
cacToju O] OpraHu3alMja, yTHIaja W CHara Koje Cy C€ Halule YHyTap HeIoCpeaHe
JIECTUHALIMJCKE apeHe CacTaBJbeHE OJ TYPUCTUYKHX AaKTMBHOCTU M KOHKypeHuuje. OBu
€JIEMEHTH OOMYHO MMajy HelocpelaH YTHIQ] Ha JaTy AeCTHHaLujy. Makpo Okpyxkeme, ca
JpyTe CTpaHe, YeCTO je TI00aTHO U TEXH Ja UMa IIHPOK yTHIA].

VYuauHim oBux (pakTopa ce 0OOMYHO HE OrpaHMYaBajy Ha MyTOBama M TypusaM. TypHCTHUYKH
CHCTEM je OTBOPEH CHUCTEM M OH je YeCTO MpeJMET MHOTMX MPUTHCAaKa U yTHUIlaja HACTAJIMX
u3BaH cucteMa. Ox 36 ¢akTopa TypUCTHYKE KOHKYPEHTHOCTH AECTHHALMjEe, KOjeé HaBOJE
Puan u Kpayd, caMmo HEKOITMKO BUX - pu3Horpaduja u KIuMa, KyaTypa ¥ HCTOPH)ja, JIOKaIHja
U JIOCTYITHOCT, Hajla3h C€ BaH yTHIaja JECTUHALMJCKOT MEHAlIMEHTa, HEKH YaK YCJIOBHO.
KommapatuBHe mpeaHOCTH MOYHBajy Ha OOTAaTCTBY (haKkTOpHMa MPOU3BOIE, & TO CYy JbYACKH
pecypcu, IPUPOIHU U KYJATYPHO-UCTOPHjCKH PECYpCH, 3HAWE, KamuTajl, HHYPACTPYKTypa H
TypUCTHYKA CYNpPacTpykTypa. Komnapamuene npeonocmu ce 00HOCE HA PACNONONCUBE
pecypce y OecmuHayuju, OOK ce KOHKYPEHMCKA NpeoOHOCm u3paxicaed ) CnocooHocmu
decmuHayuje 0a

egukacrno xopucmu ceoje pecypce y oyscem pazoodnsy, 00HOCHO 0a nogehasa npocnepumem
u onwime on1azocmarve decmunayuje. Kpos TeXmby 3a MOCTU3aHEM KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH,
Typuctulika JecTUHAIMja ce OJIydyje Ha KOju he HauWH UCKOPUCTUTH CBOje KOMIIapaTHUBHE
npenHocTd. Moryhe je ga TypHCTHYKa JeCTHHANMja ca Mame KBAJIUTETHUM NPHUPOTHUM U
KYJITYpHO-HCTOPHJCKUM pecypcruMa, IOCTIKE OoJpe pesynrare, OosbMM KopumhemeM
JbyJICKOT (haKTOpa, 3HaWka U KaluTajaa, BUIIMM HUBOOM pa3Boja MHOPaA U CYNpPacTPyKType, a

Hapo4MuTo Kpo3 kBanuteT ycayra (Jegdi¢, V., Markovi¢, D., 2011. ctp. 80-82).

9.3. YTBPBUBAIBE KOHKYPEHTHOCTH

VTBphUBame KOHKYPEHTHOCTH WM OPTaHW30BAHOCTH HA HHUBOY TYPHCTHUYKE JIECTHHAIIM]jE
3aCHUBA C€ HA OICHU BPEJIHOCTH TYPUCTUYKOT CHCTeMa. Ta oIleHa ce Hajlmoy3/laHuje N3BOIU

3 JBa KOMJICKCHA IOKa3aTeJba:

a) JlecTHHAIIMjCKY JIAHAIl UCTIOPYKe BPEIHOCTH MOTpoIIaYuma (ener. value chain) n

0) Cuctem BpeHOCT 3a HANop (enen. value for effort).

JlecTHHALMjCKH JIaHAL BPETHOCTH 00yXBaTa pa3jIMuUTe aKTMBHOCTH KOj€ TYypUCTa 00aBJba
OJ1 TIpUIIPEME 3a IyTOBa€, MMPEKO IyTOBamka 1 OOpaBKa Ha JECTUHAIM]H, 10 TOBpaTKa Kyhu u
HakHaHe Opure o rocty. Ca cTaHOBHUINITAa HOCHJIAIA TYPUCTUYKOT MTPOU3BO/IA, TO MPECTAaBIba
KOOpJIMHHUpPAHy AaKTHBHOCT pa3lMYUTHX cy0jekara o] ympaBjbaya JECTUHALMOM H

ATPAaKTUBHOCTUMA, OO0 ITYTHHYKUX areHqua U TIPCBO3HUKA, OaBajlalla YyCJyra CMCH_ITaja,



ucxpase, 3abaBe, pekpealuje, TProBHHE, BOJHMYA, MPOU3BOAIKE M IpOJaje CyBEHHpA HU
JOKATHUX TPOM3BOAA, OAHKAPCKUX W MEHAYKuX yCIyra, OJp)kKaBama ayToOMOOMIa,
3PaBCTBEHUX YyCIyra, TaKCH IPEBO3a, W3HAjMJbHBaa ayTOMOOWIa, OWIMKIA, TUIOBWIA U

IpYruX pekBHU3uTa, (hoTo-1abopaTopuje, HHPOPMALMOHE U KOMYHHMKALIMOHE TEXHOJIOTHjE U

Ap.

Jlanan BpeaHoCTH

1. 3emspa nopekia (mpumnpema 3a MyTOBAKE)
1.1. AktuBHOCTH

o Hudopmamnuje

e DBykuHr u KynoBuHa

e JloxymeHTamnuja

1.2. IIpenmer oneHe
e [IpomoTuBHH MaTepHjai
e UutepHer npomormja
e [losunmonupame
e KomyHHKanuja ¢ yTHUM areHTuMa
e Cucrem pesepBucama 1 KOMEPIH]jaIu3alije
e HMudbopmanuje o TypUCTHYKO] JECTHHAIIN]U
e [Ipow3BoJY U aKTUBHOCTH KOj€ e HY/JIe

e QOcTano

2. lectuHanyja (TYpUCTHYKO HCKYCTBO)
2.1. AxtuBHOCTH

e IIpeBo3

e (Cwmemraj, XpaHa U IuLe

e Uudopmanuje

e JaBHE M NIPUBaTHE yCIIyTe

ATpaxkuuje, caapkaju, akKTUBHOCTH UTI.

e Haknanna Opura o rocty

2.2. Ilpenmer onexHe
e KBaHTHUTET U KBATUTET CMEIITAjHUX KaNaluTeTa
e KBaHTHUTET U KBAJMTETE YTOCTUTEIHCKHUX OOjeKara
e KBaHTHUTET U KBaJIUTETE caJpxaja 3a0aBe

e KBaHTHTET U KBATUTET aKTUBHOCTH KOj€ CE HY/IC



e bBpojHOCT M KBATUTET TYPUCTHUKUX areHIH]ja
e [IpomoTHBHU MaTepujanu

e JaBHM caoOpahaj v HBETOB KBaTUTET

e JlocTtymHOCT

e Cucrem 03HauaBama (EKCTEPHU U UHTEPHH)
o [lapkupame

e  MoOUAMIHOCT

e QOcTano

OreHa JTaHIa BpeTHOCTH 3aCHMBA CE Ha OIICHU Pa3IMYUTHX aKTUBHOCTH KOj€ TypucTa 00aBJba
Kako TOKOM IIpUIIpEME 3a IIyTOBame, TAaKO M TOKOM caMor IyToBama. OlleHa JaHIa

BpE€AHOCTHU MMa 3a IUJb Aa:

e Ha wmakcumanHo edukacaH Ha4YMH T[OBEXKE TYPHUCTUYKE NPOU3BOAE, YCIyre U
aKTUBHOCTH KOj€ CE HyJIe U

e Jledunume cBe eBeHTyamHE cI1a00CTH U HEJOPEUCHOCTH Y IIETOKYITHOM TYPHCTHUKOM
cucTeMy, Kako OM ce Morjie NMPUMEHHTH oJroBapajyhe mepe 3a OTKIamambe HIIH

y6J'Ia)KaBaH>€ THX HEJOCTaTaka.

®opmyaa "Bpeanoct 3a Hanop' (Value for Effort) cnyxu 3a oleHhUBaKBE KOPUCTH KOjY
MOTEHIMjaJTHA TypUCTa CTUYE y mopehemy ca TpyIoM KOjHu MOpa YJIOXKHUTH J1a OW J1omiao y
TYpUCTHUKY AecTuHanWjy. Llwip TypucTHUKe AecTHHALHMje je Aa KIMjeHTHMa HyIHW BUIIE
BPEHOCTH y3 HUXOB MamM Hamop y nopehemy ca koHkypeHuujoM. Jla 6u mocturia ehy
BPEHOCT, TYpUCTHYKA JIeCTUHAIMja Tpeba Jja MOJUTHEe KBAJIMUTET yclyra, WK Ja UMa HUKe
LeHe, 1a 006e30e11 BUIIK KBAIUTET IPOU3BO/IA U yCIyra, OHOCHO, 1a IOCTUTHE MPEAHOCTH Y
CTBapamy 00JPMX UCKyCTaBa, Tj. ocehama TypHcTa y3 CMalbUBamkhe CBUX O0JMKA HEYTOJTHOCTH
u HecurypHoctu. Ha cTpanu BpeaHOCTH, TOTPEOHO j€ HArIacuTH Ja TYpPUCTH BHUILIE HE KYITyjy

caMmo IojeinHayuHe yciyre, Beh UX HHTepecyje 1ITa je CBE 32 IBbHUX YUUIEHO TOKOM IyTOBambA.

®opmyia ,,BPEJHOCT 3A HAIIOP*

Onaskame BpeIHOCTH Onazkame Hanmopa

(mTa HyIMMO KJIHj€HTHMA) (3axTeBH KIIMjeHATA)

UCKYCTBO + OCELAJ =|HEYTOJHOCT + HECUT'YPHOCT =
KBAJIUTET YCJIYTA HOBAII (IIEHA)




Jlpyrum pednma, TYpUCTH HE MyTYyjy Aa O NMpOBEIH BpeMe y aBHOHY, HJIHM MpoBead Hoh y
xotermy. OHU Uy Ha MyT 1a OW JOXKUBENH, HAYy4YHIIM, BUIEIH HEIITO HOBO M Jpyraduje OJ
yobmuajeHor. Mepa y KO0joj MM TO YyCHeBa, ONpeAesbyje M HHHXOBY NEpUENuujy o
BpEIHOCTUMA IyTOBama. cTo Tako, HAUMH Ha KOjU Ce MOjeInHa yciIyra U3BpllaBa, Takohe je
OJ1 U3y3eTHOT 3Hauaja. [lepueniuje KBATUTETHOT YCITy)KHUBama ce YBEK 0a3upajy Ha OHOME
IITO TOCT OYeKyje y OJHOCY Ha OHO IITO My ce ucnopyun.C apyre cTpaHe, Kaja je ped o
HaropuMa, HEyroJHOCTH MOTY OMTH MOBE3aHE ca JIOUIOM caoOpamajHoM HH(PPACTPYKTYpOM,
JETpajialiijoM TPHUPOJE, JIOMIOM YpOaHOM eCTETHMKOM, OyKOM, HENpHjaTHUM MHUpPUCHMA,
JIOIIOM YTOCTHTEJHCKOM MOHYAOM H CJI. 3aTHM, HUBO HECUTYPHOCTH TIOBE3Yj€ CE Ca CTEIIEHOM
JMYHE U €KOHOMCKE YTPOKEHOCTH, a HITO je Hajiuemnrhe mocieuna HeJOBOJbHOT TT03HABAA
caMme JeCTHHAIMje M OJCYyCTBa BaJbaHUX HMH(pOpMAIMja O MOTOJHOCTUMA M EBEHTYAIHHUM
OTIACHOCTHMA ¥ PU3UIAMA.

Ha kpajy, kaga cy y nuTamy Harmopu MOBE3aHU ca [ieHaMa, Tpeba MMaTh Ha yMy Ja HHje ped
caMo O HHMXOBOj BUCHHH, Beh M O MOTOJHOCTHMA/OrpaHHUYEH-MMa TOBE3aHUM C HAUYUMHOM,
METOJIOM MM MecToM Iutahama, HeroctaTkoM nHpopmanuja, ocehajeM npeBapeHOCTH U CII.

V ckimangy ca mpeTXOTHUM KOHCTaTallfjaMa, CBE jaBHE MHCTUTYIIM]E€ B CTPYKOBHE acOIUjalnje
3aqy)KeHE 3a Pa3BOj TypH3Ma Ha NECTHHAIMjHU, CBH HEMOCPETHH IMOHyhaum TypHCTHUKO-
YIOCTHTEJBCKUX YCIIyra, Kao M YyCIyra Ha THOJApYydYjy Kyiarype, caoOpahaja, TproBHHE,
pekpeanyje, 3abaBe, 00pa3oBama U CII., MOPajy Ja MPHUXBATEe HajBHIIE CTAaHIAp/e KBAJIHUTETA,
JIPYIITBEHO OJTOBOPHOT TIOCJIOBAaMba W €TUYKE KOJCKCE TMOHAIlama KOju Ce MPUMEHY)y Y
pa3BUjeHUM TYPHCTHYKHAM 3eMJbaMa.

KoHuenTt TypucTuuke AeCTHHALMje TEMEJbH Ce Ha pa3BHjamby OJHOCAa M3Melhy pa3mHuuThX
MHTEPECHHUX TpyIa, OJAHOCHO HHHXOBOM yMpexkaBamy (EHIJ. networking), wim rpymnucamy
(enrn. clustering), y mwpy dopMmupama JeCTUHALN]CKAX Be3a, OOMYHO MOKpWBajyhu mmpox
00MM KOMIUIEMEHTapHUX, Ka0 M KOHKYPEHTCKHX OIlepaTrepa, jaBHO-IPHUBATHUX Be3a W
MYJITUCEKTOPCKHX MapTHepcTaBa. KOHTMHYHpaHM pa3BOj WHTEP-OpPraHM3allMOHUX Be3a Yy
JeCTHHAIIMjaMa TIOTBphyje Teopujy J1a yYECHHUIIM HUCY CaMOJIOBOJbHH, Beh MM je HEOnmXoaHa
MOJIPIIKA O] CTPaHe IPYTUX Ipylia WK OpraHu3alyja U3 CBOT OKpyKema. To moapazymena aa
9eCTO MOCTOjH BUCOK CTETICH 3aBUCHOCTHU M3Mel)y oJpeAnIIHuX aKkTepa.

[Tona3na Tauka Haller pa3MHUILbama je CTora Ja capajama cyOjekaTa Ha JECTUHALMH U
pe3ysITaTi BUXOBHX HACTOjarba M JIOMETH 3ajeJHUYKOr pajia, HyJAe IVIaBHO O0jallmkerme 3a
jadame KOHKYPEHTHOCTH, YCIICIIaH M OJP>KUB Pa3Boj TYPUCTHUKUX AectuHanuja (Jegdic, V.,
Markovié, D., 2011. ctp. 85-88).



9.4. BEHYMAPKHUHI TYPUCTHYKE JECTUHALIUJE

Benumapkunr je opyhe koje momaxke y MoOOJbIIAKY IMOCIOBama Cy0jeKTa W MpeACTaBIbha
IIMPOKO PACHPOCTPAbEHY MPAKCY y MOCIOBHOME CBETY, HAPOYHUTO PAa3BHjEHY Y 0CaMIECETUM
roauHaMa npouuior Beka. Ilocroje paszmuuuTe BpcTe OCHUMApKHMHTA, O WHTEPHOT JI0
eKCTepHOT, ajJM je 3a ycleX 3HaudajaH m300p CTaHAapAa 3a ymnopeauBame. Hamme, ako ce
OJUTYIMMO 332 KOHKYPEHIIM]CKH OCHUMApKUHT M W3abepeMo mapTHepa muje cy nepdopmance
nomje ojf cybOjekTa Koju ce ymopehyje, pesynrarm he curypHo wuzoctatu. Metog
OcHUMapKUHTa BeoMa je pamvMpeH, HapouuTo y total quality menadZzmentu, anu u y noapy4jy
MapKeTWHra, (MHAHCHja W y HEKUM YCIYy)KHUM JEJaTHOCTUMA, a Ha MOJApYdjy TypusMa

PEJIaTHBHO j€ Mabe 3aCTYIJBCH.

TepMuH koju OM ce MOrao KOPUCTHTU Y CPICKOM TOBOPHOM MOJpPYY]y j€ KOMnapamueHa
ananuza ca uzoopom oozosapajyhez cmanoapoa ynopeljuearna Wi caM0 KOMRAPAMUBHA

ananusa c ynopelerem.

VY 3aBUCHOCTH OJf TOTa I/ Ce MpOoHaja3e CTaHIap/Ad, Y CONCTBEHOM mpeay3ehy mim n3BaH
Bera,

MOJKE C€ Pa3IMKOBATH HHTEPHU U €KCTEPHH OCHUYMAPKUHT.

HNHTepHU OeHUMAPKHUHT je MHUIMjalIHA CTEIICHHUIIA Y1ja je CBpXa Jia Ce CII03HAa]y COTICTBEHE
cHare, ciabocty, npeanoctu u HepocTanm (SWOT ananmuza). [lpenysehe ce ompnmyuyje 3a 1aj
OCHYMApKUHT, HAPOYUTO OHE KOMIAHHj€ KOj€ MMajy IOCIOBHE jeAMHUIIEC AWCIOIHPAHE Y
JIPYTUM TPaloBUMa U 3eMJbaMa, Kako OW ce JJOOMO YBHJI Y MOCIOBAKE CBUX OPTaHU3AIMOHIX
[eJNHA, YOUMIIM MPOo0JIeMr U Kako Ou ce m3abpane HajOosbe jemuHuIle (IPeJHOCTH W CHAare
KOMIIaHHje), POHAIIUIMA TyTEBU PEllaBamba U OTKIOHWIN HEAOCTAIM Y JIOUIMjUM LIeINHAMA.
Taj je OCHUXMapKHHT pEIAaTUBHO JIAKO TPOBOJAMB, MOMAIM Cy JOCTYITHH, BEJHKa je
MH(OPMHCAHOCT Y4eCHHKA, UCTO Kao M capajma niMely mux, Tpomak nposohema je HU3aK,
anu Oynyhu na ce onBuja yHyTap npeayseha ¢ MHTEpHUM CTaHIapIuMa, CTEIeH M000JbIIama

KOjH Taj OEHUMapKHHT HOCH ca COOOM je& TIPHIINIHO HU3aK.

ExcrepHn 0eHUMApKHMHT, 32 PA3IMKy OJ MHTEPHOT, Jaje BUCOK CTENeH MOoOOoJbIIamka, 1pe
cBera, 3aro ImTo ce ymopelyje ¢ KOHKYPEHIMjOM Yy HWCTO] MHAYCTpHjH (KOHKYPEHIH]CKU
OCHUXMApKHHT), C HEKOHKYpEHTHMa, OJHOCHO Tmpeny3ehmma y Opyroj WHIYCTpHjH,
TpPaHCUHIYCTpHjCcKH (HajOOJbM y KIIacH WM HajOoJha IMpakca) WM ca 30MpHUM IOJanrMa

KOHIIEHTPHUCAaHUM Ha HUBOY CEKTOpa UM UHAYCTpHje (CEKTOPCKHU OEHUMApKHHT).

3Hayaj OEHUMapKHUHTa TYPUCTUYKE JIECTHHAIMjE OTJie[ia Ce y YMIbCHUIIM Ja Cy JICCTHHAIIH]je
mocTayie 3HadajHHje OJ] MOjeJMHAYHHX aTPaKTUBHOCTH, O0jeKara M yciayra, Kao pe3ynTar

nosehama Tpaxme 3a OpraHM30BaHMM IyToBamuMma. Ca Jpyre cTpaHe, JA€CTHHALUje Hy[e



MHOIITBO TOTOJHOCTH M YCIOyra OJf CTpaHe pa3IMYUTHX CcyOjekaTa, Kojeé ITOCETHOIH
KOH3YMHUPajy Kao HHTETPHCAHU TYPHCTHUKH Mpou3Boj. Ca CTaHOBHINTAa HCKyCTaBa Koja
CTHYY TYpPHUCTH, TOCTOjHU ycKa Beza m3Mel)y cBux mpemy3eha m oOjekata yKJbydeHHX Yy
MIOCJIOBa-€ Ha HUBOY TypHCTHUKe AecThHanuje. Takohe cy yecte mpomeHe xesba U moTpeda
TypHuCTa. YIIOpEeIo ca TUM, HEOIXOIHO je M MoBehame CONCTBEHOTI MCKYCTBA M 3HaHma CBHX
JaBanala yciyra Ha JeCTHHAIMjU O TMoTpedama, ’kejbamMa W OyAayhum TypHCTHUKAM
MyTOBambUMa.

Typuctu nopene o6jexTe, aTpaKTUBHOCTH U CTaHJap/e yCIyra alTepHATHBHUX JECTUHALM]jA
Ha OCHOBY HCKYCTBa y THM JectuHanujama. Crora ce Hamehe morpeba mocmarpama
JeCTUHAIM]E Ka0 IIEJIOBUTOT CHCTEMa, OJHOCHO JIAaHIA MCIOPYKE BPEIHOCTH IOTPOIIadnMA.
[Tpu ToMe mocToju YBpCTa BE3a U3METy

HUBOA YKYIMHHX pe3yiTara AeCTUHALMjEe W pe3yliTaTa CBHX MEHUX WHIUBUIYAITHUX
KOMIIOHEHaTa Koje (OpMHpajy HCKYCTBO TYpUCTa Y MAECTUHANWjU (CKYN NPUPOJHUX,
APYIITBEHUX M KYJITYpHHX pecypca W yciyra, Apyre €KOHOMCKE aKTHBHOCTH, JIOKAJIHO
CTaHOBHMIITBO, JIOKAJHU OPraHH BJIACTU W aKTHUBAH MPUBATHU U YKYyINaH jaBHHU cekTop). CBu
OBH €JIEMEHTH JICCTHHAIIM]jE HATJaIaBajy B)KHOCT MPOIleca yIpaBJbakba — MEHAIMEHTA, KaKo
Ou OHM CaMU ¥ YKYTIaH pa3Boj JIECTUHAIM]je OWIH KOHTPOJIMCAaHH, OHia CTBOPEHA U
CTUMYJIMCaHA TPaXXiha 3a JECTHHALMjOM U OJp)KaBaHa IIO3UTHBHA IPEACTaBa y CBECTH
noTpomana, mpojaBana MW Jgo0aBibadya, a TO Haj0oJbe MOKe OUTH MHOCTUTHYTO

OCHUMAPKUHTOM.

10.CTPATEI'NJE 3A YIIPAB/BAIBE TYPUCTUUYKOM
JAECTUHAIIMJOM

VYCcnemHocT TypucTHdKe AECTHHALHMje CBe he BHIE 3aBUCHTH Ol H-EHE OCETJEUBOCTH Y
OJTHOCY Ha MHTEH3HUTET TOKOBA Y OKpYyKemy. OCTBapuBame IIMJbEBA MOCIOBakha TYPUCTUUKE
JECTHHAIMjE 3aBHCH U OJ HeHE CIIOCOOHOCTH Ja 3a/I0BOJBH NMOTpede M Kejbe MOoTpolaya
(TypucTa) W TO y3 aaeKBaTHy KOMOWHAIM]y WHCTPYMEHATa TPXKHUIITHOT HACTYIA, OJHOCHO
MpOHAJaKeha HUXOBE ONTHUMAIHE KOMOWHAIMje Kpo3 M300p CTPAaTeTHjCKUX alTEepHATHBA.
Jedunucame 1 1300p cTpaTeruja NONPUIMYHO je CI0XKEH MPOLEC, HAPOUUTO 300T TOra LITO
ce mojaBoM OpOjHHUX JIeCTHHAIMja jaBJba M BEIMKH OpOj pasIUYUTHUX TYPUCTHUKHX
MIPOM3BOJIA, KA0 M 300T BEJMKE MOTYNHOCTH CerMeHTaluje TPXKUIITA Ha MaJie XOMOTEHE TpyTie
MoTpoIIaya. 3aTo ce y KOHIMIUPAKky CTPATerHje yrnpaBibarkba TYPUCTUIKOM JIECTHHAIH]OM,
Ka0 OCHOBHO, ITOCTaBJba MUTAkhE KaKaB IIPOM3BOJI, HA KOj€ TPIKUILTE M KAKO CE YUBPCTHTH Ha

01a0paHOM TPIKUILTY.



10.1..TOJAM CTPATETHJCKOT YIIPABJbAGA TYPUCTHYKOM
JECTUHAIIJOM

VYcnenHe TypuCcTHYKE IECTUHALM]E PE3YJTAT Cy CTAIHOT M [EJIOBUTOT Pa3B0ja CTPATEIHjCKOT
yropaBibama. TakBe JECTUHAIMjE€ CBOjy CTpaTerwjy CcTajiHO mpuiaro)aBajy 3axTeBHMa

TOCTH]Y, a cCaMa CTpaTertja u MoYribe U 3aBpIIaBa ce ca 0JJadpaHuM TP)KUIIHAM CETMEHTUMA.

CrtpaTerujcko ynpaBjbambe TYPUCTUYKOM JIECTHHAIIMjOM J0Ja3u 10 u3paxkaja y Behem Opojy

KapaKTepUCTHYHUX 00eJieja Koja ce Orenajy y:

e Jlpeun3HoMm carjefaBamy LMJbEBA IIOCIOBAA, YCIEIIHOM IH(EepeHIIN)aujoM
MOHYyNIE Y OMHOCY Ha KOHKYPEHIMjY W HEHUM YyCMepaBameM IpemMa oadpaHum
TPKUIIHUM CEIrMEHTHMA,

e CarnenaBamy peajHe MoTpede 3a LEJOBUTHM M CTAJIHUM IPOYydYaBambeM IPABHOT,
€KOHOMCKOT W TP)KUIITHOT OKpYXKeHha Kao YCIoBa 3a pa3Boj peajHe IIOCIOBHE
cTparteryje,

e HeonxomHOCTH MakCHMallHE KOOpIWHAIMjE€ YKYIHUX IIOCJIOBHUX, a HAapOYHUTO
MapKETUHIIKAX aKTUBHOCTH H

e MoryhHoctn mpenBuhama W €BEHTYaJIHOT H30eraBama HETIOBOJGHUX TOKOBA Ha

TPXKUIITY, U Y OKPY’KEHY YOIIIITE.

[Tox crpaTerwjckuM ynpaBJbalbeM TYPHUCTHYKOM JECTHHALMjOM NOApasymMeBa ce H300p
oaromapajyher myra KojuM TYpHCTHYKa JeCTHHanja Tpeba IyropoyHo Jga OCUTypa
KOHKYPEHTCKY TIIO3UIHjy Ha TYPUCTHYKOM TPXKHUINTY Kao M IUIAH aKIyja Ha OCHOBY
AHTUIMIIPAHUX YCIIOBA y OKPYXKEHY, a CBE C LIUJBEM J1a C€ TPHIIAro 1 TPXKUIIHUM yCIOBHMA

n aa ou ce OCTBAapUJIn I[e(l)I/IHI/ICEIHI/I OHUJBCBU ITOCJIOBAhLA.

JlaHac ce yriaaBHOM HCTHYY IIE€TUPU PENICBAHTHE CTPATETHje 3a YNPaBJbamkbe TyPHUCTUYKOM

JECTHHAIIA]OM:

e Crparerrja cerMeHTAIMja TYPUCTUYKOT TPXKHUIITA,
e Crpareryja qudepeHmpama TypUCTHUKOT IPOU3BO/IA,
e Crpareryja no3uIHOHUPakHA TYPUCTHUKE IECTUHALIM]E U

e Crparernja npoduircama IMUNIA TYPUCTUYKE JICCTUHALIN]E



10.1.1 CTpareruja cermeHTanMje TYPUCTULIKOT TPKUIITA

[Tocroju Behm Opoj KpuTepHjymMa Ha OCHOBY KOjuX je Moryhe W3BPIIMTH CETMEHTALHjy

TPJKUILITA TYPUCTHUKE JIECTHHALH]E:

e CerMmeHTanmja mpemMa CBpCH IyTOBamba,

e CermeHranyja npema norpedama, MOTHBUMA U KOPUCTH,

e (CermeHTanyja npema y4ecTajoCTH KyIIOBHIbE,

e CerMmeHTanmmja mnpemMa aeMOrpapCKUM, €KOHOMCKHM U reorpa)CKuM ocoOMHama
MoTpoIIaya,

e CermeHTanuja npemMa rncuxorpad)cCkuM KapakTepUCTHKaMa MOTPoIIava u

e (CermeHranuja myTeMm LieHa.

CermeHTanuja mpemMa CBpPCH NYyTOBamba I[PEACTaB/ba IOJA3WINTE 32 CBE HapegHe
KpUTEpHjyME

cerMeHTanyje. 3a TYpHCTHUKY NECTHHAIM]y HHCY WHTEPECaHTHAa caMO OHAa IyTOBama Koja
TYpUCTH TpeAy3uMajy padd OIMopa, pekpeanuje W pasonone. [locmoBHa myToBama 3a
TYPUCTHYKY JECTHHAIM]jy Takolhe Cy HHTEepecaHTHa, a OHa JAeCTHHAIMja KOja pauyHa Ha TaKBa
NMyTOBama y JAe(pHHUCAY CBOT IPOM3BOAHOI IporpamMa CBakako he BOIUTH payyHa O
cnenn(UIHOCTH TPAXHE MOTpoIIada KOjU Npeay3uMajy TIIOCIOBHA IyTOBama. 3aTo,
cnenr(ugaH 0THOC MPOU3BOI-TPIKUIITE YBEK MOpa UMATH y BHIY H TO, YIIPABO TaKaB OJTHOC
KakBOI' je Moryhe TpKHIIHO y TOTIIYHOCTH HCKOPUCTHTH. TO camMo yKasyje Ja OJHOC
NPOU3BOJ-TPXKUILITE HUjE jEJHOM 3ayBEK JaT, HEro Ja MPOHM3BOJ MOpa OWTH YKIIOIJBEH Yy

CBOja TPKHIITA, OJJHOCHO TP)KHUIITHE CETMEHTE.

Cermentanuja mpemMa morpeéamMa, MOTHBHMA M KOPHCTH IIPEACTaBJba MPOLyOJbUBAHE
NPETXOJHE CEerMEeHTallHje, jep CBaKO IyTOBale MMa CBOje creruduuHe moTpede MOTHBE M
KopucTH. Beh momenyra, mocnoBHa myToBama, MOTHBHCAHA CY TTOCIOBHAM aKTHBHOCTHMA.
Hcro Tako W myToBama paad OAMOpa, peKpealuje, pa3oHoIe M Ci., CBaKO 3a cebe, Mory
MMAaTH CIMYHE I U Pa3IN4uTe oTpede, MOTUBE M KOPUCTH, Maja ce, 0OMYHO, MHUCIIU JIa Cy
3a CBa TakKBa ITyTOBama MoTpede, MOTUBU U KOPUCTHU HcTe. Tako Ha mpumep, 3a TypUCTHYKA
MyTOBarkba MOTY OWTH 3aWHTEPECOBAHU TYPHCTH KOjH Tpedepupajy XOTEJICKH CMEIITaj Y
XOTeIly HajBHIIIE KaTeropHje, a APYyTH ce, MakK, 3aI0B0JhaBajy CAaCBUM CKPOMHHUM 3aXTE€BHMaA y
cmemTajy. Heku Typuct o6pahajy naxxmy Ha BpXyHCKY YCIyTy WM BpXyHCKa jena u nuha, a
APYTH Cy MHOTO CKPOMHHUjH y TUM 3axTeBuMa. Jlakie, pasiuka je Mely muma u y motpedu u
y 3aXTeBUMa M y OYeKuBaHO] kopucTH. Ha Kkpajy, cBaka he TypucTHYKa JECTHUHAIMja IO
OCHOBY OBE CErMEHTAalllje MCTHIIATH CBOj€ aTPakTHBHE €JIEMEHTE, aJldi U Ha TOM IOJAPYY]jY

moryhe cy OpojHe cermeHramuje. Tako he Heka [mecTHHaAIMja WCTHLIATH IPHUPOIHE



aTpaKTUBHOCTH, Ipyra KyJITypHE U Cll., pauyHajyhu, ynpaBo, Ha pa3IuuuTe NoTpede, MOTHBE

1 KOPpUCTHU Y UCTOM CEIrMCHTY IIOHYAC.

CerMeHTalMjOM NMpeMa y4ecTAJOCTH KYyMOBHHE TYPUCTUYKA AECTHHAIIMja OCUTYPaBa, KPo3
MOHOBJbCHY KYNOBHMHY IPOM3BOAA, KOHLENT JIOJAJIHOCTH M YyCIIeBa OCHTYpaTH MOBpaTaKk
TOCTH]jY Kao TPaJUIHOHAIHUX 32 Ty AeCTHHALH]Y. [Ipr ToMe, y CBpXY CTHUMYJannje HTOHOBHOT
J0J1acka, KOPHCTH TOBJACTUIE KpO3 OOJbY YCIYyry M pa3HE Jpyre IOIMyCcTe ma TaKo
notpomade u3 "ciaabux" mperBapa y "jake". OBaj KOHIIENIT CeTMEHTAIMje, Ha3BaH jOII U
KOHIENT "ydecTaluX KOPHUCHHWKA", CBe je MPUCYTHUJU M CBE BUIIE J00HMja Ha 3HAIQ]Y Y

TYPUCTUYKO] JCTATHOCTH.

Cermenranuja mnpema geMorpagckuM, €KOHOMCKHM M reorpa)ckumM ocoomHama
norpomaya Hajyemhe je KopuimheH KOHIENT Y TYpHCTHUKOM TpuBpehuBamy. Bapmjabiie
K20 LITO Cy MOJHA MPHIAJIHOCT, TOAWHE CTAPOCTH, IPHUXOJAO0BHE KapaKTEPUCTUKE, reorpadcka
nojpyYja ol KyJa TYpHCTH Aosase, Hajuemrhe cy xopumheHe y cerMeHTaluju TYPUCTHYKOT
tpkumra. Taj he 3na4aj, BepoBaTHO, 3aapKatu U y Oyayhe ¥ TO y3 KOMOMHAIM]Y C OCTAJINM

KOHIICTITHUMA.

CermeHTanuja mnpeMa NCHXOTpa@CcKUM KapaKTepHCTHKAMa MOTPOIIAYa KOPHUCTH Ce
pa3nrKkaMa y MEHTaJIHOM CKJIOMY TOCTH]y, a Y OJHOCY Ha HHUXOBY CTapOCT, TOJ, KUBOTHH
CTHJI, TOJpy4Yja M3 KOjHX JoJla3e M CJl., ¥ NPH TOME CE€ H3/1Bajajy MOTPOIIAYH KOjU CY
NpPEAUCTIOHNPAHH, HIIP. IPEMa aBaHTYpU3MY, HCTPRKUBAkbUMa M PU3ULUMA Y OJHOCY Ha OHE
KOjH ce KJIOHE CBera Tora ¥ jXeje MHPHE M CUTYpHE JiecTHHauuje. PasyMJbuBO je na y npBy
TpyIly CTIaaajy MJIaau TOCTH, a Y APYTY CTapHjH U C PETATUBHO OOJBMM MPHUXOINMA.
CermeHTanuja nyTeM ILeHa, y HApacioj TPXKUIIHO] KOHKYPEHIIN]U, CBE C€ BHIIE KOPUCTH Y
CerMEHTALMjH TYPUCTUYKOT TPXKMIITA IIa HA OCHOBY TaKBE CETMEHTAlldje TYpUCTHYKa
JeCTHHAIM]ja MOXKe IPUBYhHM cerMeHTe moTpolaya BUCOKe IuaTesxxkHe Mmohu. PasymipuBo je na
Ce OBaj KOHIENT CETrMEHTAlMje TPXKUIITa MOpa BPIIUTH C TPOU3BOAMMA HATIPOCEYHOT
KBAJIUTETA jep Ce HU3aK KBAIUTET HE MOXKE IUIACHPATH MO BHCOKMM IeHama. Kao mro je
paHuje MCTaKHYTO, CEIMEHTaIMja TYPUCTUYKOT TPXKUINTA MOXE CE€ BPIIMTU 1O OpOjHUM
KpurepujymuMa. HaBeneHu cy oHM Ha Koje ce cBe BHIIe pauyHa na "yhy y apymro
krmacnyHux Kpurepujyma'. Tako he ce cBe Buine KOpHCTUTH Bapujalie Kao MTO Cy
KapaKTepUCTUKE >KUBOTHOT CTHJIA, WHIUBUIYATHH WMHII, MOCEOHE jKeJbe eKCTpaBaraHTHUX
MOTpOIIaYa C M3Y3eTHOM KYIOBHOM MoOhH, amcoilyTHO BEpOBame MPOM3BOJIY ISCTHHAIIH]E
UTII.

CyBHIIIHO je WCTHUIATH KaKO LEJOKYIHA CTpaTerHja CerMEHTAlMje TPXKUIITAa TYPUCTHUYKE
JecTUHANMje He OM MMalia CMHCTa KaJ ce ¢ HOM He Ou mocTu3aim OOJpM pe3ynTaTH Ha
MOJpYy4jy Mpojaaje, y MocTu3amy 00/be KOHKYPEHTCKE TMO3UIHjE, Y CMAmbelky TPOIIKOBA, U

HapOuYuTO, OOJBYM PE3yNTaTH U 3310BOJECTBO 00€jy CTpaHa y 3a70BOJbEY MOTpeda, MOTHBA U



KOpUCTH roctHjy. CBe OBe aKTMBHOCTH M pe3yJTaTeM Mopa HpaTUTH MapKETHHIIKA

aKTUBHOCT jep je Ta aKTUBHOCT X OCHOBA 32 M300p CTpaTeryje.
[Tpu Tome he ce kopucTuTH:

e Crpareryja nupepeHupaHor MapKeTHHra 1

e Crpareryja KOHUEHTPUCAHOT MapKeTHHIa

Crparternja nudepeHuupanor MapkeTHHra 1oja3u oJ cro3Haje na je moryhe "momutu"
TPXKUIITE HA BUIIE MamkbHX XOMOTEHHX W KOMIIAKTHHUX Tpyla NOTpomava (CTpaTeruja
CerMeHTalyje) Wi u300pa caMo HEKOJIUKO, TOCEOHO HHTEPECAHTHUX, "TPXKUIIHUX MeTa'".

Kan je TypucTtnuka nectuHaiuja ycMepeHa Ha caMo jellHy "TpKHIIHY MeTy" mpema Kojoj
HaMmepaBa Jia Tulacupa CBOj MPOM3BO/I, Tafa he ce KOPUCTHTH CTPATErnjoM KOHIEHTPUCAHOT
MapKeTHHIa. Y CaBpeMEHHM TP)KUIIHAM OJHOCHMa, OBa cTpareruja umMa oxapehene
MPETHOCTH jep JaKiie W Mpelu3Huje Ae(UHUIIe TPXKUIITE W JIaKIlle Mperno3Haje morpeoe,
MOTHUBE M MHTEpece MoTpomayda. Tako ce jakie ofpelyje 1 MapKeTUHT MHUKC U IpelH3HHje
JIe(UHUITY TPXKUIIHU IHJbEBU. MeljyTum, cBe OM NpeaHOCTH OBE CTpaTerHje Omiie HeBaXKHE
KaJ ce ’OM He OM OCHrypaBajia M peJieBaHTHAa €KOHOMCKa KOpHCT W 00e30ehuBao mmacman

JOMHUHAHTHHUX MPOU3BO/A Y TYPUCTUYKO] AECTHHALU]H.

CBe yka3zyje na CerMEHTalHja TYPUCTHUYKOT TP)KHIITa HE MOXE YCIeTH Oe3 aleKBaTHHX
MapKEeTHHI MEHAIMEHT OJUTyKa Ta TaKo CeTMEHTalfja TPXKUINTa TPE/ICTaB/hba OCHOBY 3a
yCIIenHe yrpaBibadke oryke. CaBpeMeHH MapKeTHHT MEHAUIMEHT Beh 3Ha J1a je TypUCTHYKO
TPIKHILTE cacTaBJbeHO 0] Beher Opoja TypUCTHYKHUX MOTpOIIada KOjU ce Pa3iuKyjy 1O CBOjUM
norpedama M MHTEpECHMa, alld Ja C€ MOTY M TIPYIUCATH y CETMEHTE JIOBOJGHO XOMOTCHE
yHyTap rpyrme, a xereporene MelycoOHo, Te na je oapeleHn TypHCTHYKH TPOW3BOJ JIAKIIE
TUTacUpaTH Ha yHampen yrBpheHe cermente. Ha ocHOBY THX ca3Hama yTBphyje ce MapKeTHHT
CTpaTeruja Kako 3a MojeZIMHE CerMEHTEe TPIKHUILITA TaKo M 3a MOjeJMHE U YKYIHE IPOU3BOAE
TYPUCTHYKE JECTHHAIMje. 3aTO je M CTpaTeryja CerMEeHTalHje TPKUIITA TOJIUKO 3HAYajHa 3a

TYPUCTHYKY JECTUHALIH]Y.

10.1.2. Crparteruja nudepeHuupama TYPUCTHYKOT IPOU3BOAA

VY ycnoBuma mocTojama OpOjHUX TYPUCTHYKUX JECTHHAIMja KOj€ PACToNaxy C MPUOIHMKHO
UCTUMYATPAKTUBHUM, KOMYHUKATUBHMM M PEHENTUBHUM (aKTOpUMa M y YCIOBUMa Kaj
TypUCTHYKA TpakKkha MMa MoryhHOCT m30opa u Op3e MpeopujeHTalyje Ha HEKy Ipyry

JIeCTUHAIIN]Y, JIOTHYHO je Ja MUTame Au(depeHmpama Mponu3Boia TypUCTUIKE JIECTHHAIIH]E



uMa cBe Behe 3Haueme 3a TYpUCTHUKY AeCTHHalujy. 300r Tora ce oBa cTpaTeruja cmarpa u

010pamMOEHOM CTPAaTErujoM U TO Y OJHOCY Ha mocTojehy Wi MOTeHIHjaTHy KOHKYPEHIIH]Y.

[lIta >xemu TypUCTHYKAa JECTHHAIMja CTpPATerWjoM JIUQEpeHIHpama JIeCTUHALM]CKOT
npousBona? IIpe cera, cTBapame TaKBOT MPOM3BOJA KAKBOI HEMa KOHKYpPEHIIWja, ajlu ce y
ToMe Tpeba MOCTynaTu Bpiio 00a3puBO KaKO ce HE OM CTBOPHO MOTITYHO XETEPOTeH IMPOU3BO/I
C KOojuM O ce MOrao 3aJ0BOJBUTH CaMO YCKM KPyT MOTpOIIada WM BPJIO Majld CETMEHT
Tpxkumra. J(upepeHnupameM MPOU3Boia TYPUCTHYKA ASCTHHAIM]A YTHYE HA TPAKIY U TO C
HAMEpPOM Ja C€ KpUBa TPaXHE YCMEPH y HEeHYy KOPUCT, a TO 3HA4u Ja Ce CTpareruja
CeTMEHTallMje TPXKHINTa TpuiarohaBa TpaxmH. Tako ce CTpaTerdjoM TuQepeHIrpama
NpOM3BOJA MpOINUpyje yuemrhe Ha TPXKUIITY, OJHOCHO OCBaja CE /€O TPXKHUILNTA, JTOK CE

CETMEHTAIINjOM TP KHIITA y3UMa Behu 1eo TpKummHor "konmada'.

HudepeHuupame Mpou3BOAa MOXKE C€ OCTBApUTH Ha BuIle HauuHa. HajyowsuBuje je y
(GU3MYKOj] pa3TULIM and MoXe OUTH M Ha YMCTO ICHXOJOHIKOj ocHOBU. IIpBH 3amoBoJbaBa
palroHaIHy MOTHBAIIM]Y, a IPYTH €MOIMOHAIHY MOTHBAIIH]y ITOTPOIIada. 3aTo C€ y OBAKBUM
MpWINKaMa YBEK MCTUYE KaKo JbyAW "He KyIlyjy mpousBoje Beh Kymyjy odekuBaHy KOpHCT'.
Otyna u notpeba aa ce cTpaTerujoM audepeHIypama NPoru3Boia MOpa U OCTBAPUTH KOPHUCT
KOJI TOoTpolnada, OWJI0 Ha MaTepujalHOj OWJI0O Ha EMOTHMBHO] OCHOBH. Y CTpaTerHju
mrdepeHnrpama IPOU3BOAa HAjBUILIE yCIeXa MMajy OHE JIECTHHAIMje KOje MOCEOHY MaKiby
MOKJIaFha)y MAapKETUHTY aTPaKTUBHOCTH (MIPHPOJHE, KYJITYpHO-HCTOPHjCKE, NPYIITBEHE WU
ci.). IloGosbiameM KBanuTeTa MpE3EHTAalMje aTPaKTUBHOCTH OCTBapyje ce "odyeKuBaHa
KOpPUCT", a KOjy caBpeMeHa MOTpamba CBE JIaKkIle youaBa M Ipeno3Haje. Jlakie, cBa
¢unozoduja crpareruje mudepeHIMpama MPOU3BOAA jECTE y TOME Ja CBU PEIENTHBHU
(bakTopH TypHCTHYKE JeCTHHANW]je MOAU(DUKY]Y ¥ TUPEPEHIHNPajy CBOj POU3BOA Y OJHOCY
Ha KOHKYPEHIIM]y U Jla OCUIypaBajyhu KBalIUTET U aCOPTUMaH 3aJJ0BOJbE "0YEKHBaHY KOPUCT"

noTpoIiayda.

MapKkeTHHT MEHAUMEHT TYPHUCTHYKE JACCTHHAIM]e CTAIHO MOpa MMaTH HAa YMY Jia MPOU3BOJ
UMa CBOj JKMBOTHHM BEK M Ja (a3a 3peiocTH HEen30eKHO 3aXTeBa IMPHUMEHY CTpareruje
audepeHIrpama Mpou3Boa, a OHO ce Tpeba OJIBUjaTH y HEKOJHMKO y3acTonHux ¢asza. Hajmpe
ce MOpa aHAJIM3UPATH HPUXOJA KOjU Ce OCTBapyje mocrojehum mpowsBomoM, 3aTUM OIIHOC
TPOIIIKOBA U IICHE, a Ha KPajy KPeTame Calalllibe U IMPEABHINBE TPAKIHE. 3aTUM, TIOTPEOHO je
n3abpaTy TPKUIIHA MOIPYIja KOJ KOjuX Tpebda U3BPIIHMTH MOoaupuKanmjy (audepeHmpamne)
na OM ce y HapeagHOM pa3no0iby, KpO3 HM3MEHCHH IPOU3BOJ 00e30e110 MPOIYKETaK
’KMBOTHOT' IIMKJIyCa U TYPUCTHYKE AECTHHaNHje. YTopeao ¢ 0JabupoM HOBUX TYPUCTHYKHX
MoJpydja KOPHCHO je pa3MaTpaTd MOryhHOCT yBohema M MOTIYHO HOBUX MPOM3BOAA HA THM

TPKUIIHUM TofipydjumMa. Y cienehum ¢asama tpeba aHATM3UpPATH CBE KOHCEKBEHIIE TAKBOT



HACcTyNna Ha MOcTojeheM WM HOBOM TPXKMIITY C MCTHUM WJIM HOBHUM IPOM3BOJIOM, a CBE Y
[IUJbY OCUTYpama pacta M pa3Boja JeCTHHALH]E.

MelyTum, Tpeba UMaTH y BHIy Ja CE Y OBUM IMPOIECHMa MOTY jaBHTH (U jaBJbajy ce) OpojHe
npernpeke y oapehuBamy crpareruje audepeHuupama npoussoaa. IlocraBiba ce murame,
Kaja To Tpeba ypamuTH, ko he TO ypaauTH, KakBy Moauduxanmjy u audepeHIujanyjy
npousBojga m3Bectd utTA. OAroBop Ha OBa MUTAaka MOpa JaTH IUIAH akndja W yTBpheHu
MIPUOPUTETH 3a1aTaka. M HamokoH, mocienma das3a jecTe KOHTPOJIA CBUX aKTHBHOCTH Y BE3H
ca cTpaTerujoM audepeHurpama npousBojaa. Kajg KOHTpoiIHE aKTHBHOCTH IMOKaxy Ja Cy C
nudepeHnrpameM IPoU3Bo/a 3a10BOJbEHE MOTpede, MOTUBH M MHTEPECH MOTpolIaya U a cy
OHH OCTBapwiIH "OYeKHBAaHE KOPUCTH'", TaJa C€ y TyPUCTUYKO] JECTUHAIM]U MOYKE OYCKHBATH
MOBEpEHE MOTPOIIaYa KpPO3 aICOJIYTHY JIOjaIHOCT, OJHOCHO Jia TYpHUCTH IOCTaHy YeCTH

TOCTH JICCTUHAITH]E.

10.1.3. Crpareruja npodguiaucama UMHIA U
NO3MIMOHNPAKa TYPUCTHIIKE eCTHHALIN]e

Typuctu umajy mpeiactaBy (MMUII) O TYpUCTHYKOj] JCCTUHAIUjU OWIIO Jla je Ta MpejcTaBa
MO3UTHBHA WM HeraThBHA. Ca CTAaHOBUINTA MaTEpHjaIn3alrje TOT UMULIA OH, y TIPBOM pexy,
MPOM3WIA3M W3 TPEACTaBe O MapIHjaHUM TMPOU3BOAMMA TYpPUCTUYKE JCCTHHAIU]E WIIH
TYPUCTHYKO] JECTHHAIMjH Kao LEJIOKYmHOM mpousBoay. OBa mpeicraBa O TYpUCTHUYKO]
JECTHHAIMjU HACTaje M3 JIMYHOT MCKYCTBA TYPHCTa WIIM MCKYCTBA JPYTHX, a MPEHECEHOT Ha
NOTEHLMjaJTHOT TI0CETHOIla TypUCTHYKe jecTuHamuje. OBO je MCKYyCTBO BpPJO YECTO
CyOjeKTHBHH J0KHMBJbAj TYPHCTa W TPEACTaBJba CTPOTO IEPCOHAIM30BAaHY CIIO3HA]y Koja
HACTaje TMOJ YTHUIIajeM JIMYHOT MCKYCTBa, y4eHa WIM MpoNaraHaoM ymyheHe mopyke Koja
MOXeE 3a JIECTUHALM]y OUTH MO3UTHBHA WJIM HEraTHBHA. 3aTO je 3a (OpMHUpame MO3UTHBHOT
MHUIUBbEHA O TYPUCTUYKO] IECTHHAIMjU OJl H3Y3€THOI 3HAayaja NMPOMOTHBHA AKTHBHOCT,
MO3UTHUBHE TPENOpPyKe pPaHUjUX TOCTH]y, POAOMHE W TpHjaTesba, U OOJEKTUBHO CTambe
JeCTUHALIMjE€ W3PAKEHO Yy TPUPOJAHOM | COIHUO-KYIATYPHOM aMOHjeHTy, KyIATypu U
CyOKynTypu JecTHHanvje U ci. BaxxHo je mcrahu kako MEHaIMEHT JeCTUHAIUje HEKe O]
OBHUX €JIeMEHaTa MOXKe KOHTPOJIMCATH U Ha HHX JTUPEKTHO YTUIATH, & TO Cy HIIP. aKTUBHOCTH
y MPOMOTHBHO] MOJIUTHIN, JOK HEKE €JIEMEHTE HE MOXKE KOHTPOJIMCATH Y TOJUKOM OOMMY, a

TO Cy €KOHOMCKHM aMOHjeHT, CyOKyNnTypa, KyJITypa U Cil.

Cmpamezuja npogunucarma no3umuenoz umuua jenHa je o Moryhux cTpaTteryja Koja cToju
Ha pacroyiarakby TYPUCTHYKO] JECTUHAIMJU KOJOM MOXKE OCTBApUTH IIOCIOBHE IMJbEBE. Y
peanu3aluju OBe CTpaTeruje moTpedHo je, Hajupe, neUHUCATH CBe (aKTOpe KOjH yTUIy Ha
O/UTyKy O TOME Ja Ce HeKa JECTHHalWja cMaTpa NOXKEJbHOM WIM HenoxesbHoM. OBH cy

¢dakTopu OpojHM, a Kako je HarJalleHO, Ha HEKEe Ce MOXKE, a Ha HEKe He MOXKE YTHULATH.



Kibyunu QaxTopu Ha Koje IecTHHaIMja MOXE yTULATH U KOJU MOTY CTBapaTd MO3UTHBAH
UMHUII JeCTHHAIMje, Tpe CBera Cy TMPOW3BOAM, TMajieTa MPOU3BOJA, MUXOB OOMM,
(YHKIIMOHATHOCT M KBAJUTET, a OCEOHO aTPaKTUBHH €JIeMEHTH AecThHanuje. OHU nUMajy
olyuyjyhy yiory y ompenesbewmy TypucTa. MelyTuM, HuITa Mamy YJIOry HeMajy HHU
MHCTPYMEHTH TPXKMIIHOI HAcTyna Kao INTO Cy KaHaJIM Ipojaje, LEHe U CaBpeMeHe
MPOMOTHBHE aKTUBHOCTH Koje he yCIIOBHTH MOTEHIIM]aTHOT MOTPOIIavya 1a OCTBApH "KOpHCT"
OJl TIoceTe NecTHHAMju. [[pOMOTHBHI MUKC MIMa 3HAa4YajHy YJIOTYy, a HAPOYUTO KOMOMHAIHja
[pOMaraH/IHNUX CpeacTaBa, KBAJIMTETHU OJHOCH C jaBHOILINY 1

esJleMeHTH yHanpehemwa npojaje. AKo ce He Kopucte oBe MoryhHocTH, He Tpeba OYeKHBaTU

MO3UTHUBAH UMUII O TYPUCTHYKO] IECTHHAIIH]H.

Kopummemem epexTHe cTpareruje UMuia Moryhe je ocTBapuTH U 00/be MO3HIHOHUPAH:-e
TYPUCTHYKE JIeCTHHALMje Y cBecTH noTpomaya. CaMo MO3UIMOHUPAkE HUje HUIITA APYTO
HEro JIOTMYaH HAaCcTaBaK Ipolieca CerMEHTaluje, IPH YeMy MO3UTHBAH UMUII YHAIIPEa Kpeupa

oz[peheHH CCIrMCHT IOTpoIIaya.

CrpareryjoM No3UIUOHNPAHA TYPUCTHUKE IECTHHAILH]E

e (CrBapa ce MO3UTHBHA MpECTaBa O MPOU3BOAY (IPOU3BOAMMA),
e Ocurypaa ce KOPUCT OTPOIIAYUMa U

e Ocurypasa ce ycnex y 0JJHOCY Ha KOHKYpEeHLIH]Y.

CymTrHa cTtpaTteruje mpodmircaka UMHLA W TO3HIMOHUpAka TYPHCTHYKE eCTaHAIlH)e
cazpkaHa je y uaeHTH(UKamuju "O4eKMBaHE KOPHCTH' 3a yHampea onabpaHd TP KHUIITHA
CErMEHT, a TO Ce Mpe OJJHOCH Ha 3aXTeBe U MOTpede Tpaxmbe, a TEK OHJla Ha KapaKTepPHUCTUKE
MIPOM3BOJIa caMe TYPUCTHUKE JIECTUHALIH]E.

To 3Haum ga je crmo3Haja MoTpeda, WHTEpeca M KeJba MOTPOIIadya U HUXOBE CUTYPHOCTH Y
ocTBapeme "oueKnBaHe KOPHUCTH' MIPEIYCIIOB 3a CTBapame CTpaTeruje Kojom he ce ocuryparu
MIOBOJbAH MMMl U TOBOJHHO MO3UMIMOHUpame AecTuHauuje. To yjenHo 3HauM Ja UMHU U

NMO3UIIMOHUPALC I[GCTI/IHa]_II/Ije MMpounsuniIadu U3 CIJIeTa OAHOCA TPAKLE U IIOHYAC.

[No3nnmoHnpameM TYpUCTHYKE TECTHHAI]E KeJU ce TOCTHhH cresere:

e [lo3ummoHupatd ce KOJ OHUX TMOTpomrada (TypucTa) KOJ KOJUX TIOCTOje
HE3aJ10BOJbEHE MOTpeodeE,
e [Ipodunucame nmua U NO3ULMOHUPAHE HA TPXKUIITHOM CEIMEHT KOjU HUje MOKPUBEH

(mociyxeH),



e U36emm nosunmonHupame uMel)y nBa TpkummHa cermeHrta, Beh omaOparm jemaH of
BHX,

e He HanmaymaTu ABa TPXKHIIHA CETMEHTA OjETHOM jep je TO PH3HK (3aTO IUTO yCHelrHa
CTpaTerdja Ha jeJHOM CETMEHTY He MOpa OWTH yCIIeIIHA Ha JJPYTrOM CETMEHTY ),

e Jla ce HMKAKO HE CME€ TMO3HMIMOHUPATH Y CPEIAWHHU jep TO MpeACTaBjba HEIOCTaTaK

aJICKBAaTHE CTPATETHje TO3UIHOHUPAHA.

Teopuja TOBOPM O TOME Ja C€ ONTUMAJHA CTpaTerwja IO3MLIHOHHMPAa IOCTHKE
KOMOWHAIIH]OM
MEHallepcKe TPOLEHE M HCKYCTBA, SKCIEPHUMEHTHMa, ald W OAroBapajyhuM mpuMapHUM
UCTPaXHMBAaKbUMa. Y W3IpaJbld UMHUA M TO3UIHOHHMPAaka MEHAIMEHT TYPUCTHYKE
JIECTHHAIIH] €,

Hajuenrhe, kopucTu cieneha yeTupu Kopaka:

e [IpBu kopak je yrBpauhame canamime To3UIHje,
e JIpyru Kopak je ogadup keJreHe Mo3ullyje,
e Tpehu xopak je ogabup cTpareruje 3a KeJbeHy MO3UIH]y H

e UYeTBpTH KOpaK je mpUMeHa oabpaHe CTpaTeryje MO3UINOHNPAbA.

To cy dase y no3unmoHupamwy TypHUCTHUKE JIECTHHAIHMjE, KOje ce Ka0 OCHOBHE, Oe3yCIIOBHO
MOpajy KOpHCTUTH y GdopMupamy crparervje nosunuoHupama (Jegdi¢, V., Markovi¢, D.,
2011. ctp. 162-176).

11. YIIPAB/BAIBE UHCTPYMEHTHUMA MAPKETHUHI' MUKC-A
TYPUCTUYKE JECTUHAIIUJE

Hakon mTo ce yTBpAe NHHJbEBM TOCIOBamba M NSQHUHINY 3HAYAjHH TPXKUIIHA CErMEHTH,
cienehn Kopak y CTpaTerMjckOM MEHAIMEHTy TYpPUCTHUYKE [ECTHHAIMje Ipe/CTaBiba
(dhopmupame oarosapajyhe KoMOMHaIMje MapKETHHI MHKC-a, OJJHOCHO TakBe KOMOWHAaIUje
MHCTPYMEHATa TP)KUIIHOT HACcTyna Koju he ocurypaTtu CHocOoOHOCT JeCTHHaImje na Oyne

KOHKYPEHTHA Ha N3a0paHOM TP>KUIITHOM CETMEHTY.

KoM0Ounamnuja MapkeTMHI MHKC-a MOJApa3yMeBa HETOBO Carjie/laBalkbeé Ha MHKPO M MakKpo
HHUBOY.

Makpo HHMBO OJTHOCH C€ Ha TPOM3BOJI, IICHY, KaHaJe IMpojiaje U MPOMOIUjy U TO 3a ey
JNECTHHAIIM]y, @ MHUKPO HHBO CE€ OJIHOCH Ha HCTE €JIEMEHTE ajM 3a CBaKor cy0jekTa

TYPUCTUYKE TPUBpEAE y TYPHCTUYKO] JAeCTHHAIMjU (XOTENH, pecTopaHu, caoOpahajHe



opranmzanmje u apyru cyOjektn). Kag ce paam 0 eKOHOMCKUM CyOjeKTUMa TYPHCTHYKE
NpUBpeNe JEeCTHHAIMje, MapKeTHHT AaKTHUBHOCTH TOApPA3yMeBajy W KOOpPAHWHAIM]Y H
yCyTJamaBambe THX aKTHBHOCTH KOJ CBHX yYECHMKA y IHJbY MAaKCHMHUpPama MOTEHIHjana ¢
KOjUMa pacrHoiake TYypUCTHYKa IeCTHHauWja. Y TIOCIeqmhe BpeMe TO Ce OJHOCH U Ha

capa/ilby U napTHEpCKe oiHoce u3Mel)y jaBHOT, MPUBATHOT U IIMBUJIHOT CEKTOPA.

11.1. CTPATETHJA TYPUCTHUUYKOI ITPOU3BOJIA

TypucTHUKH MPOU3BOJ] TYPUCTHUKE JECTHHAIM]E je (KOMIIO3UTHH, MHTEIPUCAHN) MTPOU3BOT

cacTaBJbeH 01 oxpeheHor Opoja ereMeHaTa Kao leroBUX KOHCTUTYHIIYhuX /1eoBa.

A TeMeJbHM, KOHCTUTYUIIYhU eTeMEeHTH TypUCTHYKOI IPOU3BOJIa IECTHHALH]E CY:

e ATpakTHUBHOCT,
e [IpuctynanHocT u

e VYcioBu 3a 60paBak.

ATPaKTHBHOCT TYPUCTHYKOI TPOM3BOJA MOJpa3yMeBa MHUKC PpA3IMYUTHX eJeMeHaTa
NPUPOIHE

aTpakTUBHOCTH (KimMa, ¢opa, ¢ayHa, reorpadCKu TOJ0XKa] W CI.), KA0 W APYIITBEHE
aTPaKTUBHOCTH (KyJNTYPHO-UCTOPHjCKO Hacielhe, aHTPONMOTeHW UYWHHOIM, MaTepHjaiHa u

HeMaTepHjajHa KyJaTypa, TaCTPOHOMHja H CI1.).

IIpucTynayHoCT TYPUCTHYKOT IPOU3BOAA MOIPAa3yMeBa KaKO eKOHOMCKY Tako M reorpadceky
MPUCTYMIAYHOCT. Y TIPBOM CIIy4ajy MHUCIIM C€ Ha TPOIIKOBE KOjU HACTAjy KOA MOTPAXKIE Y
HacTojamy Ja Johe 1o JecTUHAIMje, alld M €eKOHOMCKH acleKT OOpaBKa y JecTHHANHjH. Y
JPYTOM CIIy4ajy MUCIIU C€ Ha OJM3MHY, WIN YAaJbeHOCT JECTHHAIM]jE Y OJHOCY Ha €eMUTHBHO
TpkumTe. Y TOME, pa3BHjeHOCT caoOpahajHuiia 10 JecTMHaNWje, Kao W Ha CaMoj

JeCTUHALIN]U, UM OUTHY YIIOTY.

YcaoBu fopaBKa IpeACTaBibajy CBE €lEMEHTE 0] KOjUX j€ CacTaBJbeHa TypHCTHYKA TIOHY/A.
Ty npBeHCTBEeHO cnajia "kimacuyHa' JieTie3a MOHyIe: CMEIITaj, NCXpaHa, 3a0aBa, peKpearyja,

KyJATypHa 301MBama U ClL.

Crpareruja TypUCTHYKOT MTPOU3BOIA TIOApa3yMeBa Aa he MeHaIMEHT JeCTHHAIN]e TPETUPATH
npou3BoJ kao "Hocehu" ememeHar y IutaHUpamy, OPraHH30Bakby W KOHTPOJIH aKTHBHOCTH

BE3aHUX 3a MPOU3BOJ, a KPUTEPUjyMH J1a OU IMPOU3BOJ NMAO TAKBY MO3ZULH]Y CY:



® TApUUjaIHd IWBEBH Ccy0OjeKkara [eCTHHAIMje MOpajy OWTH MOIPENCHH OIIITUM
IJbEBUMA,

e OCHOBHA TpejacTaBa (MMHUII) O JCCTUHALWJU HE CMe OWTH HapylIeHa IMapIyjaTHuM
WHTEpEeCHMa T10jeIMHNUX JIaBajiana yciyra u

® TPOIIKOBH CTBapama TYPUCTHUYKOT MPOHU3BOAA MOpajy OMTH Mamu O] KOPHCTH pa3Boja

TOT TIPOH3BO/IA.

JleCTHHAIMjCKU MEHAIMEHT, TaKo, MOpa HWACHTU(QHMKOBATH, PYKOBOAMTH M YCMEpaBaTH
TEMeJbHE KOMIIOHEHTE IIPOM3BOJHOT MHKC-a KaKo OM TMOTHOMOTrao XapMOHHYHH pPa3Boj
CTpaTerdja M MapUUjaIHIX TYPUCTHYKUX IPOU3BOJA, YYECTBOBAO y HHMXOBOM pPas3BOjy H,
HAIOKOH, Tpeba pa3BHjaTH CTPATETHjy MPOMEHE AECTHHAIMjCKOT MTPOM3BO/A Y 3aBUCHOCT OJ
HErOBOT JKMBOTHOI' Beka. OBa ce aKTUBHOCT HApOYMTO OJHOCH HA CTPATerHjy HOBOT
MPOM3BOJIA, IPU YeMy MEHAIIMEHT MOpa YTBPAWTH ITOCTOjH JIX 32 TUM IPOHU3BOAOM 3Ha4ajHA
MOTPaKKka HA CETMEHTHUCAHOM TPXKUINTY, Ja JH HOBH TPOHM3BOJA KOPECTIOHIUpa C
NOCTHTHYTUM HMMHIIOM JIeCTHHaUMje, U Aa Ju he HOBH NPOM3BOJA OMTH HCIUIATHB KpO3
noBehane mpuxoJe W yTHIIATH Ha joml Op)ku pa3Boj Typuctuuke aectuHanmje (Jegdié, V.,
Markovi¢, D., 2011. ctp. 178-180).

11.2. CTPATEI'MJA HEHA TYPUCTHUYKE JECTUHALINJE

Crpateryja 1ieHa ka0 MHCTPYMEHT MapKeTHHra MMa 3HauyajHy YJIOTY 3a yCHeX TYPUCTUYKOT
npou3Boga. Kao W Kox cBake Jpyre eKOHOMCKE JEJaTHOCTH, IeHa Kao HWHCTPYMEHT
MapKeTHHra IPOMU3BOA, BPEIHYj€ Ce Ha TPIKUIITY, 1A Ce CTpaTerhja eHa He MOXKE U3/IBajaTu
13 KOHTEKCTa OCTAJIMX CTPATerHja Be3aHHX 3a OMIITY MApPKETHHI CTPATETH]jy JAECTUHALU]E jep
NOTpOIIaY JIECTHHAIMjy HE IOoCcMaTpajy camo Kpo3 leHe, Beh kpo3 mehyomHoc cBHX

eJIeMeHara IMoHye, a HApounuTO Kpo3 Mel)yonHoc mpou3Bo/eHa.

Crpareryja 1eHa TypUCTUYKOI NIPOM3BOJIA Y JAECTHHALM]H MOpa yBa)kaBaTH CHELM(PUUHOCTU

U KapaKTEePUCTHKE TYPUCTUYKOI TPKUILTA, a KOj€ Ce OrIeaajy y:

e BucoKoj enacTHYHOCTH TYPHCTHUYKE MOTPAXKEHEC HA TIPOMEHE IIeHa,

e Kopx ycBajama moimTHKe [eHa Tpeda aHTHIUINPATH OpOjHE TPOMEHE Ha TYPHCTUIKOM
TPKUIITY U TO 33 3HATHO JYXK€ pa3fno0Jbe HeTO KO IPYTUX JENaTHOCTH (YaK JIy’kKe O
TOJIMHE JIaHa),

e MoryhHocTH 1a KOHKYpEHIIHja, 3 OPOjHUX pasiora, HarJlIoO CHU3M IICHE,

e Tlocrojamy ABOJHHX IIEHA : CE30HCKHX U BAHCE30HCKHX,

e Bucoky ykJbyueHOCT MOTpolLIaya y MOJIMTHKY (M KOHTPOILY) LieHa,



e Bohemy Opure o rpaHIYHAM TPOIIKOBHMA Y BAHCE30HCKOM TIOCIIOBABKY, U

e BucokuM (UKCHUM TPOUIKOBUMA y TYPU3MY YOIIIITE.
CBe yka3syje Ja y CTpaTeTdju II€HA MEHAUMEHT JECTHHAIMje MOpa YTBPIUTH CMEpPHHUIE U
nHpopManuje 3a crparernjy 1meHa. CMepHHUe MOry OWTH TIJIaBHE WIH ONIITE U

MApPKETUHIIKE WU CHCLII/I(I)I/II_IHC.

I'nasne cmepuuye yTBphyjy oarosapajyhy cromy npuxoja Ha HHBECTUIIUjE U KPATKOPOUYHO U
JIYTOPOYHO OCUTypame 3apaze (mpodura) y3 MHUHHMHU3HpAmE pPU3HKA, MOCEOHO TYyOWTKA.
Mapxemunwike cmepHuye ocurypaBajy W yHampel)yjy TpKHIIHY MO3HIHNjy KPO3 TPECTHK y

OJTHOCY Ha KOHKYPEHIIH]Y.

3a ocTBapeme CMEPHULIA O] H3Y3E€THOT Cy 3Hayaja U noapobHe uHdopmaluje o:

e IleHama Ha TPXWINTY, a MOCEOHO O IleHaMa KOHKYPEHIIHje,

e [leprenmnujama TpaKme O IieHaMa U MMPOU3BOIMMA JICCTHHAIIN]C,
e CeH3uOWITHOCTH MOTPOIIaYa HA IPOMEHE 1IeHa,

e MoryhHocTrMa poMeHe 1eHa, U

e MoryhHocTuma npoMeHe obuma mpozaje y3 mocrojehe uim mpomMemeHe eHe.

MeHayMeHTy TypUCTHYKE JE€CTHHAIMje€ CTOjeé Ha pacrojaramby TpH TEMeJbHE CTpaTeruje y

NOJIUTUIHU €HA TYPUCTHYKOI ITPOU3BOJA, a4 TO CY:

e Crpareruja xoja he 3a OCHOBY y3UMAaTH TPOIIKOBE,
e Crparerynja xoja he yBaxaBaTu moHamame KOHKYPEHIH]je 1

e Crpareruja xoja he yBakaBaTu IOHAIIAHE TPAKEHE.

Crparernja Koja 3a 0CHOBY y3UMa TPOILIKOBE OJIaKII1aBa JOHOIICHE CTPATEINjCKE OMIYKE O

HNOJINTUIIU ueHajep Cy LICHC MHTCPHHU YMHHUOLN IO KOHTPOJIOM MCHAIIMCHTA.

Crpareruja meHa Koja yBa:kaBa NMOHAlllalk-€ KOHKYpPeHIMje HHje TaKO jeJHOCTaBHA Kao
nperxonHa. HMHdopmanuje o TOHAmAKy KOHKYpPEHIMje, a HapoduTo OOjeKTHBHE
nHdopMaije, Bpio je Temko pooutu. To cy uHboOpMalnuje M3 OKpYyXKewma y U]y
00jeKTUBHOCT, a YeCTO W HUCTHHUTOCT, HHUje YIYTHO OIMax M OJaKo MoBepoBaTu. Ta
YHIGEHUIA OTE)KaBa JIOHOIICHE OJTyKa O CTpAaTerdju IeHa KaJ je y NHTamy I[OHAIIAme
koHKypeHnyje. Kako ce Moxe no0uTH Op3a M o0jekTHBHA MH(OpMaIMja HIIP. O TOME KaKO
KOHKYpEHIIMja KOPUCTH IIeHE Kao0 HaYMH KOHKYpEHTCKe OopOe, MM KOjU Cy HapeJHU MOTe3H

KOHKYpPEHIIMje y TIOJIMTHIM I[I€Ha, WIA KOjUM Mepama ce KOHKYpeHIMja HaMmepasa



MNO3UIIMOHUPATU HA TPKULITY U CJI. I/IHaK, MOpa C€ uMaTu OArOBOp Ha OBa IHMTAamba IMPE HEro

Ce OJUTy4H Ha CIIpoBolere OBe CTpaTeruje neHa.

Crpaternja koja he yBakaBaTH mNoOHAalIalke TPaKIbe KOMIUTMKOBaHUja je on obe
nperxoaue. [loHamame MoTponaya HOHAKO j€ jeIHO O] HajKOMIUICKCHUjUX MHUTAba alu He
camo y Be3u ¢ 1eHama. Kako je moryhe 00jeKTHBHO yTBPAWUTH KOJIMKO MOTPOIIAYH 3aMCTa
nobujy (mm 6ap ocehajy ma cy mobwunu) 3a onpeheHy 1eHy npou3Boja. MeHAMEHT YBEK
TEXHU Jla OJIpeAM HAjBUILY IIEHY KOjy Cy MOTpOLIAIM CIpPeMHH IUIaTHTH. Ty je ueHy, y
cTpareruju, Moryhe oxpeauTH TEK OHAA Kaj ce u3jenHade ogHocu u3Mely BPEIHOCTH KOjy
MOTpoIIay o4YeKyje (KOPUCT OJ TPOW3BOJA) Ka0 M CIPEMHOCT Ja 3a TaKBY, OYEKHBaHY
BPEIHOCT, U IUIaTH yTBpheHy, a HajBuily eHy. Hema cymmbe /1a je nuTame KBAIUTETa, y OBOM
Cllydajy, Ol TpEeCyIHE BaXHOCTH. AKO Ce TO HE y3Me y 003Hp, pU3UK 32 JCCTHHALHU]Y je
M3y3€THO BEIHMKH. Ma Kojy 0/ HaBEJCHHX CTpaTerhja Ja AeCTHHAIMja omadepe, TO joIl yBEK
HHj€ TapaHlyja TPXKUIIHOT MO3UIMOHUPAkha, HAPOUUTO HEe OHOT Koje he 3a710BosbUTH paHuje
UCTaKHyTe TeHepainHe cMmepHuue. Hamwme, 30or ummenune na he m apyre nectunaiyje
MOCETHYTH 3a UCTUM CTpaTerHjaMa, IMOCTaBJba Ce MUTAME IITa jou Tpeda y CTpaTeruju IeHa
YYMHUTH J1a ce u3audepeHiypa mo3umnmja Ha TpRUmTy. Ty CToje Ha pacrojiaramy, IMopen
HaBEJCHUX LIEHOBHMX HMHCTPYMEHATa, jOII M HELECHOBHM WHCTPYMEHTH. Tako, y HOBHje
BpeMe, MHOTE JIECTUHALIM]E y CTPAaTerujy IeHa YKJbY4yjy HELCHOBHE MHCTPYMEHTE Kao ILITO
cy pasHe (hopme moIrrycTa, pa3He OecIiaTHe yciyre, CHCTeM OoHyca U ci1. Melytum, To HEje
HUINTa APYro HEro CHIDKaBame IieHa mpousBoaa. Llwb je 1ma ce ocurypa JojaiHOCT
HoTpoIIaya U Tako 00e30eaM KOHTHHYUTET Npojaje KOjUM Ce MOXe HaJOKHAaIuTH edekaT
TaKBOT OOJIMKA CHIDKaBama IieHa. Jlakie, Kao IITo pa3Iu4yuTe CTpaTertje uMajy IpeIHOCTH U
HE/IOCTaTKe, TAaKO M CBE JIPyTre Mepe, 11a M HEIIEHOBHU HHCTPYMEHTH UMajy CBOj€ MPETHOCTH U
HeJoCTaTKe. YTPaBO je Wb CTpaTeTHje a Kpo3 CTPATETHjCKE OJIYKE YTBPIU TO3UTHBHE
CTpaHe CTpaTeruje Wi MeToJle HeLEHOBHOI HacTyna y nonutuiu nesna. Kax je seh peu o
OTyIId 0 ToMe Kojy he crparerwjy nmectuHanuja ogabpaTy WIM KOJU METOJ| HEI[CHOBHOT
WHCTPYMEHTa MMPUMEHHUTH, BAKHO je ncTahu aa je TemesbHa MopyKa Kako Ce CBE MOpa PaauTh
y TpaBIly MaKCHMAJHOT YBa)kaBama MOTpeda W jKeJba MOTpolIada, 0OJHOCHO mocTojeher uim
MOTEHLH]aJTHOT TPXKUILTA IPOU3BOJa JECTUHALIH]E.

ITpu ToM je cacBuM jacHo &a he ce JECTMHALMjCKM MEHAMEHT ONPEIEIHTH 32 CTPATerHjy
Koja

yBa)kaBa MOHAMIAE TPAXKEE U J1a he KOPHUCTUTH y TIOJUTHUIH [IEHA CBE METO/Ie HEIIEHOBHUX
nHCcTpyMeHara. CyImTHHCKO je, Takie, U Ha TO/IPYY]jy CTpaTerHje IeHa, 3aI0BOJbUTH 1OTpede
W JKeJbe ToTpoIala y3 3alTuTy uaterputera aectunanuje (Jegdi¢, V., Markovi¢, D., 2011.
ctp. 180-183).



11.3. CTPATEIr'dJA MPOMOUMJE TYPUCTUYKE JECTUHALUJE

OcHOBHM 3ajJlaTak CTpaTerrje MPOMOIMje TYPUCTHUYKE JEeCTHHAIUje je aa HHPOpMHUIIE
TYPUCTHYKY TPaXKiby O yCJIOBMMa OOpaBKa Ha JIECTHHAIMjU M Ja TOJACTAKHE TPAXKIbY IpemMa
necruHanyju. Kako je TMoHamame TYpPHCTHYKE TPaKHe BPJIO HENpPEABHINBO, TO C€ O]
CTpaTerdje MpOMOLMje 3axTeBa Ja YTBPAM MeToae KojuMma he YCHemHO HpOMOBHCATH
J€CTHHAIM]Y YIPKOC HENPEeIBUIUBOCTH Tpaxibe. Te cy merone OpojHe, a koje he Kopuctutu
3aBUCH OJ CIIOCOOHOCTM MEHAIMEHTa Jia yOuM 3aXTeBe TPaKkhe WM Ja je MOACTaKHe
YCIIEITHOM CTPATETHjOM IPOMOIIH]E.

KpeatnBHOCT MEHaIMEeHTa y 01a0upy OBE CTpaTeryje HajBHIIE J0Ta3H A0 H3paxaja, a OCHOBY
T

KPEaTUBHOCTH YMHH YCIIEIIHA KOMYHHKAIMja C OKPYKEHEM, TOCeOHO C TPXKUIITEM. 3aTO Ce Yy
JUTEpPAaTypyd YECTO, YMECTO O NPOMOTHBHO] CTpAaTETHjH, TOBOPH O KOMYHHMKAIIMOHO]
cTpareruju. He3aBucHO on Tora Kako je Ha3BaJd, NMPOMOTHBHA cTparermja Tpeba ma ce

3aCHMBA HA HEKOJIWKO OWTHUX MPHHIIMIIA, O] KOJUX CY HAjBAXKHU]jH:

e JIpomMOTHBHA cTparerdja Mopa CTBapaTh ONIUTY M CHEUUPHUIHY CIUKY (MMHUI) O
TYPUCTHYKO] JNECTHHAIMjU HA TYPHUCTUYKOM TPXHIUTY, yHanpehuBaTu je W CTaaHO
OJIpKaBaTH KOHKYPEHTHOM,

o IIpomoTuBHa cTparermja Mopa o0e30ehuBaTh, a 3aTUM U cajapXkaBaTH OpojHE
peneBaHTHE HMH(pOpPMAIHje O TIOHYIN JECTUHAIH]jE U

e [IpOMOTHMBHOM CTpaTeTHjOM HCHIPaBIbajy C€ NOCAJANIHE TPEIIKe Yy TMPOMOLMH M

CYMPOTCTaBJba CE€ HEKOPEKTHO] U HEJIOjaTHO] MPOMOIUjU KOHKYPEHIIH]E.
HaBenenu npuHIMIH CIIPOBOJIE C€ Y HEKOIHKO (asa, a Hajuemhe cy:

e U3060p TpxuimiTa,

e 11300p unsbeBa (3agaraka),

e Pa3Boj mecTuHanMjcKe MOpPYyKe,

e 1300p ¥ KOpUIIIIEHE MPOMOTHBHOT MHUKC-2,
e VYTBphUBame TPOUIKOBA AKTUBHOCTH U

e KoHTpona npoOMOTUBHUX aKTHBHOCTH.

M360p Tp:xkumTa Ha KoMme he ce peann3oBaTH MPOMOTHBHA CTpaTerdja HHje Oe3 pasziora
CTaBJbEHa HA MPBO MeCTO. TypucTH OMpajy OeCTHHAIMjy Ha OCHOBY OCTYITHUX OMIITHX
nHpopMalja 0 JECTUHAIUjHU, a TOCeOHO O TMpou3BoAy nectuHanmje. OgabpaHo TpKUIITE
Tpeba "HamacTH" CBUM CpEACTBMMA KOja IO03HAje MPOMOTHMBHA AaKTHBHOCT U TO OJ CTpaHe

CBUX cy0OjekaTa TYpUCTHYKE JenaTHOCcTH. Jomr je OoJbe kaa ce Taj "Hamaa' W3BOIU



yckiaal)eHUM U 3ajeJTHHYKHMM aKiujama. 3HauM, BaKHA j€ XapMOHMYHA U yCKial)eHa akTHBHOCT
Ha HUBOY yIpaBJharkba MPOMOTHBHUM MHUKC-OM. [Ipym Tome, Ha mpBOM MecTy y Kpeauuju u
CTpaTeruju MpoMOIIHje Tpeba yBaaBaTH YUIHCHUILY /1a CY HCKYCTBa MOTpOIIava pa3iIHduTa,
Jla ce ¢ BPEMEHOM JIONymhaBajy M CaJpKajHO pa3BHjajy, a Ja u300p JecTHHAlMje MpaBe Ha
OoCHOBY wuHGpopManuja o paecTuHauuju. CaBpeMeHM TYpPHCTH, M TIOpEJ MAaCOBHOCTH
TYPUCTHYKE TPAXKHHE, JKEJIe Jla C€ CBAaKOM IMPIIIa3d MaKCHMAJIHO WHIWBUIYAITHO, OJHOCHO Ja
ce moHyna nHauBuayanusyje. To, ¢ Apyre cTpaHe, Mpej CTpaTeTHjy MPOMOIIHje CTaB/ba HOBE
Y W3a30BHE 3aJaTKe. 3aTo ce y CTpaTerwju IpoMmolidje Hajupe Tpeba "ocBajaTu" yKymHO
TPIKHIITE, & TeK 3aTHM HETOBH CErMeHTH. TakBoM HacTymy npwiaronuhe ce u crpareruja
MpPOMOTHBHOT MHKC-a. Camo he Tako Typucth OWTH Yy TOTIYHOCTH HWH(OpPMHUCAHH O
TYPUCTUYKO] JIECTHHAIIMjU W caMO Tako he crpareruja mpomoIdje JECTUHAIMje OCTBAPUTH

CTpaTeTHjCcKe IUJBEBE.

OnpenuBame UWbeBa CTpaTerdje MNPOMOIHje TOJpa3ymMeBa OCHOBHM HWHTEpeC Jia
JIECTHHAIIM]a

3aMHTEPECYje TPaXK’by 3a CBOje MPOU3BOJIE, J1a KOJl e Pa3BHje YBEpeHE Y KOPHUCT Kojy he
OCTBAapHUTH M TaKO YYMHHUTH TYPUCTE CTATHHMM HoTpomaunMa. OBaj Uik ce peanmsyje Kpo3
OJTHOC MPOU3BOJI/TPXKHUIITE, TIPH Y€MY C€ Taj OJHOC MOXKE NMPHUKA3aTH Kao ciiada, cpeliba Win
jaka 3aMHTEPEeCOBAHOCT 3a JCCTHUHAILM]Y KOJl TPXKHUILITA TPAXKEHE M jaK, CpeAmU WM Cllad
WHTEpeC 3a MPOU3BOJ jJectuHanuje. [Ipu Tome cy Moryhe OpojHe KOMOMHAIINjE THX OJTHOCA U
3a cBaKy KoMOWHanmjy Tpeba m3paautu moceOHy ctpaTterwjy. Te koMOMHALHMje HIIP. MOTY

ouTtu:

e Jak mpou3BO/I - jaKo, CPEAEe WK cl1ab0 3aMHTEPECOBAHO TPIKHIITE,
e Cpenmu Npou3BOJ - JaK0, CPEIHbE WIH CJIa00 TPXKUIITE,

e (Cnal mpou3BOJ - jaKo, CPEJIHE MK CIad0 TPIKHUIITE.

IIpoMoTHBHA MOpPYKa MOpa c€ 3aCHHBATH Ha BPEIHOCTHUMA NPOU3BOJA, KapaKTEPUCTHKAMa
TPIKHIITA ¥ MPOLECHN aKTUBHOCTU KOHKYpEHLMje. AHalIM3a TPKUIITA yKa3yje Ha morpede u
KeJbe TOTpollaya, aHalh3a KOHKYPEHIMjeé TOBOPH O HHXOBUM HaMepama, a aHalu3a
Mpomu3BOJa OTKpuhe merose jake u ciuabe crpaHe. M3 THX aHanm3a W3BOJM CE 3aKIJbyLAK O
caJip’kajy IPOMOTHBHE MOPYKE, a OHA Mopa OMTH adupMaTHUBHA 3a JECTUHAIN]Y, TIOTIyHA 32
noTpomaye, a IOce0HO yBepJbMBAa Ja je MPOM3BOA JCCTHHAIMjE KBAIUTETHHJU OJ
KOHKypeHTcKor. [Topyka MOpa MO3WUTHBHO yTHLATH HAa MMUIl JECTHHALHUje, a OUTaH YCIIOB
IBEHE YCIEIIHOCTH YMHM M HEeHa yCIella Kpeamdja. 3aTo ce W OBIe MCTHYe morpeda 3a

KPEaTUBHUM CIIOCOOHOCTHMA MEHAIIMEHTA JICCTUHAIIH]C.



HN300p uHCTPYyMEeHATa MPOMOTUBHOT MHMKC-a (rponazanoe, yHanpeljerva npooaje, 00Hoca
¢ jagnowhy u nuune npooaje) Hyje TEXKaK, ajau je OJrOBOPaH 3a1arak. BUTHO je KOPUCTUTH
CBE

MHCTpyMEHTE H, 1o MoryhHocTu, nucropemeno. OHH, JOJyIle, U3a3KBajy 3HATHE TPOIIKOBE,
aJli 32 KpeHpame MO3UTHUBHOT MMHUIIA O JECTUHAIMjU TMPECYIHO je BaXXHO KOpHUIIheme CBUX
MHCTpYMEHATa, a pe3yiTaTd Mopajy ompaBiatd TpomkoBe. He ymnasehm neraseHmje y
KOPHIIIIIEHE NHCTPYMEHATa IPOMOTUBHOT MHUKC-a, JKEJIMMO caMo UcTahd 11a je 3a CTpaTerujy
JECTHHAIIMjE W IHCHE MPOMOIMj€ BAaXXKHO Jla TPOMOIMja TypUCTHYKE AecThHanuje Oyne
KOH3MCTEHTHa W Ja ymnorpeda HMHCTpyMEHaTa MpPOMOTHBHOT MHUKC-a Tpeba naa Oyzme y
KOPECHOHACHIIMJH Ca HAOpOM TYPHCTHUYKE NECTUHAIMjE y HW3TPaldlbh yKYIMHOT HMHUIA.
3aTuM, IPOMOTHBHA CTpaTerdja Mopa 00e30eqUTH TpEro3HaBambe JECTHHAIMjE O] CTpaHEe
TYpUCTHYKE TpaKike, a cama mpoMonuja Tpeba ma Oyae y carimacHOCTH M ca yKYIHHM

MAapKETHUHI' aKTUBHOCTHUMaA.

TpomkoBH mpare CBaKy aKTUBHOCT I1a TaKO W IPOMOTHBHY. 32 YCHEUIHY IPOMOTHBHY
AaKTUBHOCT BakKaH jeé KOHTHHYMUTET THX AaKTHBHOCTH Ia TO 3aXTeBa M KOHTUHYHUTET
¢unancupama. To 3HAUM da ce cpeiacTBa 3a (MHAHCHpAE MOpajy 00e30eIuTH TUTaHOM
NPOMOTUBHE aKTHBHOCTH, a Ta CE aKTHBHOCT , ca Jpyre CTpaHe, MOpa M OCTBApUTH Yy

IJIaHUPAaHUM OKBUpHUMaA.

Ba)XHOCT KOHTpoOJIe W y MPOMOTHBHUM aKTHBHOCTHMA jeHAKA je Ka0 M Yy CBUM JPYTUM
[IOCJIOBHUM AaKTUBHOCTMMA. CTaJlHUM HpPOLIECOM KOHTPOJIE MOTY C€ OTKJIOHMTH, HajIpe,
HEJOCTal| y IUIAHUPamy, a 3aTUM U y pealu3alyju NPOMOTUBHHUX akTUBHOCTH. KoHTpoina,
yCTBapH, MpaTH OJBHjae Mpoleca NMPOMOTHBHUX aKTUBHOCTH, aimu omoryhaBa u ma ce y

xoxy uctpase rpemke (Jegdi¢, V., Markovi¢, D., 2011. ctp. 183-185).

11.4. CTPATETNJA KAHAJIA ITPOJAJE TYPUCTUYKE JECTUHALIUJE

Uecto ce mpobOiieMaTHIM KaHaia Mpojiaje He MpHjaje oAroBapajyha maxma y KOMILIEKCY
MHCTpyMEHaTa MapKeTHHI MHUKC-a. TO je cacBMM IOTPEIIHO jep, U Yy CIy4ajy TYpUCTHUYKE
JieCTUHAIM]e, TIPOM3BOIM, @ U caMa JECTHHAIM]a, MTOCTajy JAOCTYITHH TYPUCTHUYKO] TPAKEU
yIpaBo TpeKo KaHaia mponaje. Hocmomm TypHCTHYKE TpakKike KOPHCTE AMPEKTHE i
WHIUPEKTHe KaHalle Mpojaje, a MITO Y MPBOM CIIydajy Mojapa3syMeBa HETocpeaaH KOHTaKT
NOHYZIe U MOTPAXIE WIH, Yy APYrOM CIylajy, Qy>KH WM Kpahu naHan nocpeaHuka msmely
cy0jekara TOHyne W Tpaxme. Melyrtum, 0Oe3 o03mpa KOjUM ce KaHaJIMMa Tpojaje
JieCTUHAIM]ja KOPUCTH, 33JaTaK je MEHaIMEHTa J1a n3adepe "mpase" kaHaje mpojaje KkojuM he
JecTuHanyja 006e30euTH HajeUKACHU]y TPOJajy MHTETPUCAHOT TYPUCTHIYKOT MPOU3BOJIA

JeCTHHAIIMje, a TO 3Ha4u JedUHHCAmE CTpaTervje KaHaja Mpojaje koja he ocuryparu



OCTBapeme MHUCHje, IIMJbeBAa M CMEpHMIA TypuUCTHYKe naectuHauuje. Crpareruja kKaHajia
npomaje ompexenuhe ce 3a OHaj OONMK TpoOJaje KOjH j€ HajIPHUMEPEHUJU TPOHU3BOIY
nectuHanyje. Tako HIp. CTpaTerdja M3rpaamke eKCKIy3WBHE JACCTHHALH]E (C eKCKITy3HBHHM
MPOW3BOJIOM) 3axTeBa CTpaTerdjy KaHaia Tpojaaje Koja he MCKIBbYYHUTH YyHIoTpeOy
MHIMPEKTHUX KaHama rnpojaje. Camo je mo cebu pa3yMIbUBO J1a he eKCKITy3uBHE JIECTUHALIM]E
OJIpKaBaTH HEMOCPEJaH KOHTAKT C IMOTPOIIauyuMa, WIH aKO U KOPUCTH WHAWPEKTHE KaHaie
npojaje, Tana he To OUTH cCacBUM MaJiu

O0poj mocpennuka. C Apyre cTpaHe, TypUCTHUYKE JIECTHHAIMjEe Koje Tpedepupajy MacoBHHU
Typu3aM, Kopuctuhe yciayre Typomeparopa M IIyTHHYKMX arcHIMja, Kao Hajyerrhux
Mpo/IaBalia MmakeT apaHkKMaHa, ¥ TaKO KOPUCTUTH HHIUPEKTHE KaHAJe PoJiaje.

Crpateruje kaHaja mpojaje pasnukoBahe ce, NMPBEHCTBEHO, MpeMa OOJMIHMMa KOHTpOJIEe
KaHaJsa

npomaje. Kam ce ompemenu 3a cTpaTerwjy IUPEKTHHX KaHajda MpOAaje TMocao je BPIIo
jennocraBaH. Tpeba camo n3abpaTu LUJbHA TPXKUILNTA U YCIIOCTAaBUTH HETIOCPEaH KOHTAKT ca
TpaxmoM. Jlpyraumja je cuTyauuja KaJ ce ONpEAeIH 3a CTPAaTerHjy WHIMPEKTHHX KaHaia
npozaje. Y OBOM CIIydajy, MEHAIMEHT JIECTHHAIMjE€ MMa pa3He MOTYhHOCTH ompenesbema y

M3paz CTpaTeryje KaHaja mpojaje:

e Jla pa3Buja cTparerujy KaHaia Npojaje Ha OCHOBaMa KOHCEH3yca y KOM HHU jeJHa
CTpaHa, HU TIOCPEIHHWIM HH HOCHOIM IIOHYyJE, HEMajy arcoJyTHY KOHTPOJY Haj
CHCTEMOM pa3MEHe, jep TaKo CBM y4YeCHHIM MMajy ocehaj ma pajge wcTu mocao U Ha
000CTpaHy KOpHCT,

e Jla mpuxBaTH CTpaTerWjy BEPTHKAIHO KOOPAMHHUCAHMX KaHala TpoJaje y Kojoj
OpraHM3aTOpu MyTOBama, Kpo3 pasHe ¢Gopme, koHTponmmryy Behu Opoj Mmammx
NYTHAYKHUX areHIyja U TaKO YCMEepaBajy aKTHBHOCT U MO3MLH]Y TYPUCTHUKE TPAKIHE
U TYPUCTHYKE TIOHYJIE, WIN

e Jla mpuxBaTu CTpaTerdjy BEPTHKAJIHO MHTETPUCAHMX KaHala MpoJaje y Kojoj
OpraHU3aTOpH IyTOBamba MMajy COICTBEHY IMpPOJAajHYy MPEXy M C TOT CTAHOBHIITA

nMajy Hajsehu yTunaj Ha TpXKUIITY.

CacBuM je BHIUBMBO Ja y M300py CTpaTerdje KaHajla Tpojaje JECTHHAIMja HeMa WCTH
MOJIOXKa] Ha TPXKHUIITY. Y w300py cTparerdje AMPEKTHE Mpojaje JecTHHanuja '"Biaga"
CUTyall[joOM Ha TPXHUINTY, HMa OCUTypaHy TMO3HMLHUJy Ha TPXKUIITY, Hajuemihe
NO3UIMOHUPAKEM Ha EKCKIy3MBHOM TpkumTy. Koj cTparerwje HMHIMpEKTHE INpojaje,
MO3WIIMja JeCTUHANMjE Ha TPXKHUINTY 3aBUCH OJ] KOPEKTHOCTH TOHANIama OCTAJINX KaHala
Mpo/iaje U TH Cy OJHOCH, YeCTO, MPECyIHH 3a TPXKUIIHY MO3UNHjy nectuHanuje. [Ipobremu
HACTajy W3 YMILCHUIE J]a Cy MHTEPECH CBUX YYECHHKA Yy KaHaJHMa IPOAaje Pas3iIHduTh ca

CTaHOBUIIITA MHTCPECA, a 3allpaBO, UCTHU Ca CTAHOBHUIITA I[e(l)I/IHI/II_II/Ije HHTCpPECA. CBu HaCTOje



Jla OcTBape ILITO MOBOJBHU]Y TMO3UIMjy y KaHalMMa mpojaje. YecTo cy Kesjbe M HHTEpecH
JEeIHHX CyNpOTHHU MHTepecHMa JApyrux. To je

HApOYUTO ONACHA CUTYaIMja 3a TyPUCTUYKY JACCTHHALHM]Y KaJl Cy CTpaTerHje WM MOJUTHKE
npojaje MapLyjaJHor MPOM3BOJA Heyckial)eHe ¢ MHTErpHcaHuM IPOU3BOJOM TYPUCTHUYKE
necruHanyje. O TpeUIoKEeHUX CTpaTerdja WHAMPEKTHOT KaHala IpOjaje, CBAKaKO je
HajKOPUCHHja CTpaTerja Koja ce 6asupa Ha MpuHIHUIUMA KoHCceHsyca. Ho, Ty je cTparerujy u
HajTe)KE pean30BaTH 300T HCTAKHYTHX pPa3UIUTHX HWHTEpeca YYeCHHKAa y KaHaJIuMa
nponaje. [la nmu he y ToM onpenesbemy YCHETH 3aBUCH OJ CIIOCOOHOCTH MEHalIMEHTa
JECTHHAIIM]jE Jl]a CUCTEMCKH W TPajHO pa3BHja CTpaTerdje KaHaua mpojiaje W Jia CTATHO jaya
cHary TpxumHor ydemha typuctuuke necruHammje (Jegdi¢, V., Markovi¢, D., 2011. crp.
186-187).
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IHOI'JIABJBE S:YIIPABJBAILE JbYJICKUM PECYPCUMA

MenaygmeHT JbyACKUX pecypca (human resource management - HRM), wnu mnpouec
NpOHAJaKekha, ycaBpIlaBama U 3a/Ip)KaBama MPaBUX JbYAU KOjH YMHE 0a3y KBann(puKOBaHE
pazHe cHare mpejcTaBJba jelaH O]l HAjTSKMX M HajBXHUjUX 3anataka 3a meHanepe. OBo
noryuasJbe je ycpeacpeheno Ha Tpu (ase nmpoueca MEHaIMEHTa JbYACKUX pecypca, Koje Cy
NpHKa3aHe Ha rpauKoHy |: MpHUBIaYeHe, yCaBpIIaBame W 3apiKaBamkbe KBATH(PUKOBAHE
paaHe cHare.

I'padukon 1. [Iponec MmeHalIMEeHTa JbYICKHUX pecypca
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H3zeop: Williams, 2011

VY oBom mormaBiby hemo ommcatm Kopake y TpOLeCy MEHaMeHTa JbYACKHX pecypca.
Hcnurahemo kako KOMITaHUje KOPUCTE TEXHUKE PErPyTOBamba U CEJIEKIM]je 3a MPUBIAYCHE H

3aloulbaBamkbeC KBaJ’II/I(i)I/IKOBaHI/IX paaHuKa. 3atum hemo Pa3MOTPpUTH KaKO 06yKOM u



NPOLIEHOM PaJHOT YYMHKA MOTY Jia C€ Pa3BHjy 3HaIe, BEIITHHE M CIOCOOHOCTH PaJIHE CHAre.
Ha kpajy mormaBmpa hemo aHanmm3upaTd HAJOKHAJAE 3a 3alOCICHE W MPECTaHaK PagHOT
OJTHOCA, OHOCHO Kako KOMITaHHje MOTy Ja 3aJpKe CBOje Haj0oJe pagHuKe IMOMOohy
e(eKTUBHUX TpaKcu HarpahuBamba M KaKo Ja CIpOBEIY IMOCTYNAaK pacKuIa PaaHOr OJHOCA

KaJia 3a1ocieHy Tpeba Ja HalyCcTe OpraHu3alujy.

1. IPOHAJIA’KEILE KBAJIMOUKOBAHUX PA/THUKA

I'ejn Xajmann-CaBuy, TeHEpalHU TUPEKTOp KOMIIAHWjE 3a HEKPETHHHE M MAapKETHHT
Michaelson, Connor & Boul, kaxe: ,,3amonubaBame pajHuKa je 0€3 CyMmibe KIbYIHO 33 YCIeX
cBake kommanuje. Jla Oum Owine KOHKYpeHTHE y MaHAIIbO] MPHUBPEIH, KOMIIAaHHjamMa Cy
MoTpeOHH HajOO0JbH JbYIH J]a CMHIILIBAjy HUJIEj€ M CIIPOBOJIC UX Yy JIEJIO Y KOPHUCT OpraHu3alluje.
be3 xoMmneTeHTHEe M TaleHTOBAaHE pajJHE CHare, opraHu3anuje he cCTarHUpaTH ¥ BPEMEHOM
nponactu. [IpaBu paguunm cy ganac HajBakHHjH pecypc y kommanuju'* (Williams, 2011, ctp.
195, yum. Hyland-Savage, 2003).

1.1.PETPYTOBAIBE

PerpyToBame je mporiec popmupama 0a3e KBATH(MUKOBAHUX KaHWIATA 3a TI0Ca0. Y HACTaBKY
heMo mpoyunTH 1ITa je aHaNM3a Mociia ¥ KaKo e KOPUCTH y PErpyTOBamy U KaKO KOMITaHH]e
KOpHUCTE MHTEPHO PETPYTOBABE U EKCTEPHO PErpyToBame Ja Ou mpoHamnuie KBaaudukoBaHe
KaHJHUIaTe.

Amnanu3za mocna je ,,CBpCUCXO0JIaH, CHCTEMaTCKH MPOIIEC CaKyIubamba HHPOpMaIja 0 BaKHIM
(hakTopuMa Be3aHHM 3a paj Ha oapeheHoMm pagnom mecty (Williams, 2011, ctp. 195, yum.
Gatewood, Field, 1998). ¥V ananm3u mocma ce OOWYHO CaKy-IUbajy HYETHPH BpPCTE
nH(OpMaIrja Koje ce 0HOCe Ha:

® pajHe aKTUBHOCTH, HIIP. IIITA PaJHUIM PaJe U KaKo, KaJa u 3allTo TO paJe;

e ajare M ONpeMy KOjU ce KOPUCTE 3a 00aBJbambe M0CIa;

® KOHTEKCT y KOME Ce 1ocao 00aBJba, PEMMO, CTBapHE PajHE yCJIOBE WM Pacropen
pana;

e 3axTeBe KOje 3aloCIIeHH MOpajy Jla UcIyHe Ja Ou Moriu na 00aBibajy Taj Mocao, TO
JecT 3Hame, BEIITHHE M CIOCOOHOCTH HEONXOAHE 3a YCHEmHO o0aBJpame Iocia
(Williams, 2011, ctp. 196. yum. Gatewood, Field, 1998).

Onuc u crienudukalyja mocia jecy Jsa HajBaXKHHja pe3ynTaTa aHainuse nocia. Omuc mocna je
MUCMEHU ONKC OCHOBHMX 3aJlaTaKa, JY>KHOCTH M OJTrOBOPHOCTH 3allOCICHOT KOjH 3ay3uMa
onpeheno pagno mecrto. Crnenudukanmja mocia, Koja ce 4ecTo MpHKasyje Kao MmoceOaH
OJIeJbAK ONHCa IMOCJa, NPENCTaB/ba NpHKa3 KBalu(UKalMja NOTPEeOHMX 3a YCIEIIHO

obaBspame nocia. [lomTo ce aHamu3oM nocia yTBphyje mra opeheHu nocao noapasymena u



KOja Cy 3Hama, BEIITHHE M CIIOCOOHOCTH TO- TPEOHW 3a YCIEHIHO 00aBJbame TOT MOCIA,
KOMIIaHHje MOpajy Aa obaBe aHaIM3y IOCcya IMpe HEero MITO IMOYHY Jla PerpyTyjy KaHauaarTe 3a
mocao. AHanm3a, ONHMC M CIenu(HKaIMja Iocia IMPeCTaB/bajy OCHOBY 3a CBE KJbY4YHE
aKTMBHOCTH Y MEHAIMEHTY JbYJCKHX pecypca. KopHucTe ce TOKOM perpyToBama U CeleKIHje
na Ov ce MpOoHAIUTM KaHUIaTy Yrje KBaT(dUKairje oaropapajy 3axreBuma nocia (Williams,
2011, ctp. 196. yum. White, 2007).

AHanuse, onMcH W CcHenu@HUKaIMje NOocioBa Takohe moMaky KOMIaHWjamMa Ja 3a70BOJbE
3aKOHCKU YCIIOB JIa EbUXOBE OJUTyKE BE3aHE 3a JbYJACKE pecypce Oyay IOBe3aHe ca CaMHM
nocioM. Jla Oum oryke Owmie MmoBe3aHe ca CaMUM IIOCJIOM, MNPOLEAYpE PpEerpyTroBama,
cenekiyje, oOyke, MPOIEHE PAAHOT yYMHKA M MPECTaHKa PaaHOr OJHOCA Mopajy Aa Oymy
BaIMHE U JUPEKTHO TOBE3aHE Ca BAKHUM acleKTHMa Tocjia yTBpHEeHUM TOKOM MakJbHBE

ananmse rocna (Williams, 2011, ctp. 197. yum. Griggs v. Duke Power Co, 1971).

1.1.1. UuTepHO perpyroBame

WHTepHO perpyToBame je mpouec GopMuparma 0a3e KBAIM(PHKOBAHUX KaHAWAATA OJ JbYAH
koju Beh panme y xomnanuju. VHTepHMM perpyTroBameM, Koje ce€ TIOHEeKa] Ha3uBa
,yHanpehuBame u3HyTpa“, mosehasajy ce mocBeheHOCT, MOpad W MOTHBAIMja 3aMOCICHUX.
OBaj mpuctyn Takohe omoryhaBa Ja ce cMame MOYSTHHW TPOIIKOBH M BpeMe MOTPEOHO 3a
perpyToBame, a MoLITO Cy 3alocieHy Beh yrmo3HaTH ca KyJlITypoM U Mpolieypama KOMITaHHje,
Behu cy msrneau na he Outh ycrenHu Ha HOBHM pajJHUM MecTuMa. MHTepHO 00jaBibrBame
MOCJIOBA M ITyTama Kapujepe Cy IBa METOJIa HHTEPHOT PeTrpyTOBamba.

WuTepHO 00jaBspHBamke TOCIOBA j€ MPOIeIypa 3a OrjamaBame CI000IHUX paJHUX MecTa Y
KoMmmnaHuju nocrojehum 3anocneHnma. Onuc U 3aXTEBU PAIHOT MECTa ce OOMYHO MOCTaBIbAjy
Ha OrjacHoj Tabiu, y OWITeHy KOMIIaHW]je WM Y HHTEPHOj, KOMITjyTepH30BaHOj 0a3u MOCiIoBa
KOja je JIOCTYITHA CaMo 3aroCICHIMA.

[Tyrama Kapujepe je IUIaHHpPaHU PEAOCIe]l PaJHUX MECTa MpeMa KOMe 3aloClIeHH MOTY Ja
Harnpenyjy yHyTap opranusanuje. Ha npumep, ocoda koja nmouyrme Kao MpeACcTaBHUK MPOJiaje
MOJKE HAlpenoBaTH O MECTa MEHajepa Mpojaje, a 3aTUM U J0 MecTa OKpPYKHOT WIH
pernoHaNHOT MeHanepa npoaaje. [lyrama kapujepe moMaxke 3alOCICHUMA Ja Ce yCpeacpene
Ha JYropovyHe IMJbEBE M Pa3Boj, a KOMIaHWjamMa oMoryhaBa Ja jakiie 3ajpke 3amociieHe
(Williams, 2011, ctp. 197).

1.1.2. EkcTepHo perpyroBame
ExcrepHO perpyroBame je mporec Gpopmupama 06a3e KBATM(PUKOBAHUX KaHIHIATA O JbYIU

U3BaH KOMIaHMje. Y METO/e EKCTEPHOI pEerpyroBama Clajajy orjaliaBambe (HOBUHE,

JacCoIluCH, JUPCKTHA MouTa, paauo Ui TCJ'ICBI/ISI/Ija), MPEIIOPYKE 3alOCIICHUX (OI[ AKTYCJIHUX



3alOCJIEHUX C€ TpPaKU Ja mpernopyde Mmoryhe kaHamaare 3a 1mocao), CaMOMHHUIIMjaTHBHO
NpHjaBJbUBabe (JbYM CE€ CaMH MPHjaBJbY]jy 3a M0CA0), CII0JbHE OpraHu3almje (YHUBEP3UTETH,
TEeXHUYKE/CTPYYHE IIKOJe, MpodecnoHantHa APYIITBA), CEPBUCH 3a 3alONbaBambe (JIp:KaBHE
WM TIPUBATHE areHIMje 3a 3arolll/baBambe, areHIMje 3a MPUBPEMEHO aHT'AKOBAbE PATHUKA,
¢dbupmMe crienyjann3oBaHe 3a MpOHAAXEHE KaapoBa), nmoceOHU aorahaju (koHdepeHmmje o
pa3Bojy Kapujepe WM CajMOBH IIOCIOBa) M Be0-CajTOBM 3a 3amolnubaBame. Koje meroxme
eKCTepHOT perpyroBama Tpeba na kopucture? McTpakmBama TOKaszyjy Ja TNpENopyKe
3aI0CJIEHHX, CAMOMHUIIMjaTHBHO NPUjaBJbUBAE, OITIACH Y HOBUHAMA U JApKaBHE arcHIje 3a
3anoll/baBamkbe IPEJCTaBibajy HajKOpUIINEHHWje METOAe 3a AaHraKoBamke paJHhKa 3a
KaHIEJIIApHjCKe TTOCIIOBE/aIMUHUCTPATHBHE IOCJIOBE W TIOCIOBE Y IMPOU3BOIBH/ TPYKAmby
yciyra. Hacynpot Tome, oriacu y HOBHHaMa M perpyToBame Ha KoJienMa/yHHBEP3UTETUMA
Hajuenrhe ce KOpUCTE 3a MpOHANAKEHEe PagHUKa KOjH 00aBJbajy MpOQecHOHATHE/TEXHUUKE
nociose. Kama perpyryjy MeHayiepe, opranu3aiyje ce 0OMYHO HajBHILIE OCIambajy Ha Oriace
y HOBMHaMma, Mpernopyke 3amociie- HuX U ¢pupMe 3a npoHanaxeme kaaposa (Williams, 2011,
ctp 197, yum. Breaugh, Starke, 2000).

Hexe xoMmanmje cama peryryjy KaHamaatre ImyTeM BeOCajToBa 3a 3alolbaBamkEe Kao IITO CY
Momucrep.iom, Xotjobc.1iioM, Xupe.rioMm u llapeepbyunnep.iiom. Kommnanuje Ha jeTHOM 0
THX CajTOBa MOTY Jia MPUKa3yjy OIjac 3a OTBOpEHa pajHa MecTa y nepuoay oxa 30 mana mo
IIEHU KOja je OTMPHIIMKE ABOCTPYKO HIXa OJ IIeHEe 00jaBJbMBama CaMO jeJHOT orjaca y
HeleJbHUM HoBMHama. OcCHM Tora, OIJIalllaBalke II0CIIOBa Ha WHTEPHETY omoryhasa
KOMITaHUjU J1a 1o0uje MeBeT myTa BHIIe paxHux Ouorpaduja KaHIUIaTa HETO jeJaH Orjiac y
HenesbHUM HOoBuHama (Williams, 2011, ctp. 198, yum. Internet Recruitment Report, 2008).
bynyhu na T cajToBM mpHBiade Tako MHOTO KaHIWAATa W HyJE TaKO MHOTO YCIiyra,
KOMIIaHWj€ OCTBapyjy YWITEIy jep MpoHaja3e KBanu(UKOBaHE KaHAHWIATe, NMpPU YeMy HE
MOpajy Ja KOPHCTE CKYIUUbE yCIIyre (PMpPMH 32 perpyToBame U IMPOHANAKEHE KaapoBa, YHje
HakHaJle 00MYHO M3HOCE jeqHy TpehmHy Tuiate HoBor pajanuka wiu Buie (Williams, 2011,
ctp. 198, yum. Maher, 2003).

1.2. CEJIEKIIMJA

Hakon 1mTo je y mpouecy perpyroBama CTBOpeHa 0aza KBaIM(HKOBAHMX KaHAMIATA, Y
MPOIIECy CeleKIje ce yTBphyje KOju KaHAUIaTH UMajy HajBehe niance Ja yCIenrHo 00aBibajy
nocao. KoHKpeTHHje, ceneknuja je Mpolec cakylbama HH(popMammja o KaHAWAATAMA 32
10Cao ¢ IMUJBEM Jla C€ OJUTydd KOMe Tpeba MOHYAWTH Mocao. Y HacTaky hemo mpeactaBuTH
yoOHu4ajeHe mpoiieype celeKifje kKao mro cy: GopMynapH 3a npujaBy U pajane ouorpaduje,
mpoBepa pedepeniu u 6uorpaduja, TecToBH 3a ceneknujy u uatepsjyu (Williams, 2011, ctp.
198).



1.2.1. ®opmy.iapu 3a npujaBy u pagHe omorpaguje

dopmynapu 3a npujaBy u pajgHe ouorpaduje Cy mpBa CpeaCcTBa 3a CENEKIHjy ca Kojuma ce
BehnHa kanmunmata cycpehe kama Tpakum mocao. Ta aBa JOKYMEHTa caJpiKe CIIUYHE
nHdopmanuje 0 KaHAMAATY, Kao IITO Cy HUMe, ajapeca, MojalH O 0o0pa3oBamy MU PagHOM
HCKYCTBY U TaKO JaJbe.

VY ¢dopmynapuma 3a mpujaBy ce 0 KaHIHIATa MOTY TPaXHTH CaMmo BaJIHIHE HH(pOpMaImje
noBe3aHe ca caMuM mnocioM. Mnak, y TuM ¢opmynapuma ce yecto Tpaxe HHPOpMAIHje Koje
HHCY TOBE3aHE Ca IMMOCJIOM, Kao IITO Cy OpayHu CTaTyc, JIEBOjauyKo Mpe3uMe, CTapocHa 100
WK JaTyM 3aBpmietka cpeame mkone (Williams, 2011, ctp. 198, yum. Camden, Wallace,
1983).

1.2.2. IIpoBepa pedepenun u Ouorpaduja

['oToBO cBe KOMMaHMje Tpake O KaHIUAATa Jia Ipyxke pedepeHie 0 pagHoM UCKYCTBY, TO
JecT aa joctaBe MOAATKE O OMBIIMM IOCIOAABIMMA U KOJeraMa ca KOjuMa KOMITaHHje MOTy
Jla KOHTaKTHpajy Aa Ou caszHajie Buile o Kanmuzaary. [IpoBepa Ouorpadwuja crmpoBoam ce ¢
IUJBEM J1a C€ TIOTBPIY HCTHHHUTOCT M MPEIM3HOCT HHPOpMaIHja Koje Cy KaHAUIATH TPYKUIN
0 ceOu 1 J1a ce OTKPHjy HeraTHBHU OHOTpad)cKu MmoJary MoBE3aHu ca MOCIOM Koje KaHAuIaTh
Hucy npyxunu. Tokom mposepe Ouorpaduja, ucnuryjy ce ,,00pa30BHE UHCTUTYIHjE€, OUBIIH
MOCJIONIABIM, CY/ACKAa €BHJCHIMjA, IOJUIMjA, Jp)KAaBHE areHUWje W JAPYI'H HU3BOPH
nHpopManuja U Ipu TOM ce KopucTe TenaedoH, Momra, JaJbHHCKU MPUCTYII IIyTeM padyHapa

i mnaae nocete pagu uctpare (Williams, 2011, ctp. 199, yum. Adler, 1993/1994).

1.2.3. TecToBH 32 ceJjieKIUjy

TectoBu 3a ceneknujy omoryhaBajy JOHOCHOIIMMA OJITyKa Ja CTEKHY MPEICTaBy O TOME Ko he
BEpOBaTHO OWTH ycremaH Ha ojpeheHoM pamHom wmecty, a ko Hehe. OcHOBHa wujeja
TECTUpama jecTe Ja KaHIUJAaTH IOJIaXKy TeCT KOjeM ce MepH HeKa KapaKTepUCTUKA AUPEKTHO
WIM WMIUPEKTHO IIOBE3aHa ca YCIEUIHUM o00aBbameM IMocia. TecToBH CcHenu(pUIHuX
criocoOHOCTH oMoryhaBajy na ce ofpean y K0joj MepH KaHIuaaT mocenyje oapeheHny Bpcry
CIOCOOHOCTH TOTPEeOHY 3a YCIENIHO 00aBJbame IMOciia. 1M TECTOBH ce Takohe Ha3HuBajy
TECTOBH MOTEHIIMjana jep ce mhHUMa MepH MOTEHIWjan 3a YCIENIHO 00aBibame ojpeheHor
3anatka (Williams, 2011, ctp. 200).

TecToBMMa KOTHUTHBHUX CIIOCOOHOCTHM MEpe C€ CIIOCOOHOCTH KaHAHWIaTa Kao IITO CY
MepUenTHBHA Op3UMa, pasyMeBame BepOATHUX MCKa3a, HyMEpUYKa CIIOCOOHOCT, CIIOCOOHOCT
pacynBama M pa3yMeBame NPOCTOPHUX JUMEH3Hja. [IpyruM pednma, Ha OCHOBY THX T€CTOBA

ce yTBphyje KOIMKo Op30 U KOJUKO J00pO JbYIU pa3yMeBajy peur, OpojeBe, JOrHUKe OJTHOCe



U MpocTOopHE auMeHsuje. Jlok ce TecToBUMa crielM(UUHUX CHOCOOHOCTH mpeaBuba pagHH
YYMHAK caMo y oapeheHrM BpcTaMa mocioBa, TECTOBU KOTHUTHBHUX CIIOCOOHOCTH MPELU3HO
npensuhajy pajgHu yuyMHaK y ckopo cBakoj Bptu mocia (Williams, 2011, crp. 200, yum.
Hunter, 1986).

Jbynu ca jakuM KOTHUTUBHHMM U MEHTAJIHM CIIOCOOHOCTUMA OOWYHO Cy YCIICIIHH Y yCBajarmby
HOBHX 3Hama, 00paay CIoKeHNX HMH(pOpMaIHja, pelaBamy MpodiieMa U TOHOMIEHY OIITyKa,
a Te crocoOHOCTH Cy OMTHE Ha CKOpo cBakoM pagaoM mecty (Williams, 2011, ctp. 200, yum.
Schmidt, 2002).

AHKeTe 3a TpHKyIUbake OHMOrpa)CKMX IoJaTaka Cy OINEKHE aHKeTe Yy Kojuma ce
KaHJUIaTAMa TI0CTaBJbajy MUTamka O HUXO0BO] OMOrpaduju 1 KUBOTHUM HCKycTBUMa. OBajy
MPUCTYIl CE€ 3aCHMBAa Ha WJEjU Ja je paHWje ToHamame (MnyHa Ouorpaduja U KUBOTHO
WCITyCTBO) HAjOOJBH TpencKkaszaTesb Oyayher moHamama. BehnHa ynuTHHKA 32 MPHUKYIIbambe
ouorpadckux momataka canpxku Bume on 100 muTama Ha OCHOBY KOjUX ce 100Hjajy
nHpopMalgje o oOWuajumMa U CTAaBOBMUMA, 3/IPaBiby, MelyJbyJICKMM OJIHOCHMA, HOBILY,
UCKYCTBY oOfpacTama y mnopoxunu (poaurtessu, Opaha u cecTpe, paHO JAETHECTBO,
TUHE]IEPCKE TOMHE), TNYHIM HaBUKaMa, TPEHYTHOM NMOPOAMYHOM CTamy (CYIyKHHK, Je11a),
xo0ujuma, oOpasyBamy U 00yIIH, BpETHOCTUMA, CKIIOHOCTUMA U paay. YOMIITeHO ToBopehy,
ouorpadcku nojaiy cy nobap mpeickasaresb Oyayher pajHr yuuWHKa, MOCEOHO HA pajHUAM
MectuMa modetHuukor HuBoa (Williams, 2011, ctp. 201, yum. Glennon, Albright, Owens,
1966).

TecToB Ha y30pKy pama Koju ce Takohe HaszuWBajy TECTOBH H3BpILICHA, 33aXTEBajy O]
KaH/W/IaTa J1a U3BPLIM 33aJaTKe KOju ce 3aucta o0aBibajy Ha mociy. [lakie, 3a pasznuky of
TECTOBa CNEeNU(PUYHUX M KOTHUTHBHUX CIIOCOOHOCTH, OMOrpa)CKMX IMojaTaka M TEeCTOBa
JMYHOCTH, KOJH TIPENICTaBJbajy MIMPEKTHE MOKa3aTeshbe PAIHOT YUYWHKA, TECTOBH Ha Y30pPKY
paja AMPEKTHO Mepe CIocoOHOCT KaHauaata ja obaBiba mocao (Williams, 2011, ctp. 201,
yum. Kotlyar, Ades, 2002).

3a pasznaMKy O MPETXOJHO ONMCAKmUX TECTOBA 3a CEJIEKIH]y, KOjH ce OOMYHO KOpHCTE 3a
onpehene BpcTe IMOCIOBA, WIIM 33 TOCIIOBE TOYETHOMYKOI HHMBOA, IIEHTPU 3a TPOLEHY Ce
Hajuemrhe kopucTe 3a M300p KaHAMIOATa KOjU HMMajyBENIMKH TOTEHIHWjal na OymynoOpu
MeHayepH. LleHTH 3a mpoueHy 0OMYHO Tpajy Oj ABAa 10 TET JaHa U 3aXTeBajyo/ yYeCHHUKaA Jia
ypaje BUIIE TCTOBA M BEKOM y KojuMa ce cumodupa nocao MeHayepa (Williams, 2011, ctp.
201).

Meby BexxOama Koje ce KOpHCTe y IEHTprUMa 3a MPOLEHY Cy BeXOe ,,IPHjeMHOT caHaydeTa“,
urpame yiora, Mpe3eHTalMje y Mayoj TPynu W TpymHe Auckycuje Oe3 mmmepa. Bexba
,,IIPHJEMHOT CaHJy4yeTa” je TecT KOjU ce paJud Ha Mamnupy, U HaKOjuMa KaHAWIaTH JA00Hjajy
,»TIPHjEMHO CaHayue' MeHayepa KOju CaJpXKH Jomuce, Telne(OHCKe MOopyKe, OrpaHu3aIloHe
MOJIUTHKE U Ipyre 00JIMKe KOMyHHKaIHje Koje MeHaiepu oonaHo kopucte. Kanaunatu nmajy

OTpaHUYEHO BpEeMeE J1a POUUTAjy MaTepHjajie y CaHIydeTy, Ja UX pa3BpPCTajy MO BaXHOCTH U



oJUTy4e Kako he mocTynmuTu ca cBakuM o]l BuX. VICKyCHH MEHaepH 3aTHM OLCHY]jy OJUTyKe
u penopyke kagauaara (Williams, 2011, ctp. 202).

VY rpymnHOj muckycuju 6e3 Jamaepa, joul jeTHOj BeXKOHM Koja ce 4eCTO KOPUCTH Yy IEHTpUMa 3a
NpOLIEHy, TPyHa OJ MIeCT KaHauaaTa ao0Hja MpuOIIKHO ABa caTa Ja pelu mpoliem, anu
HUKO HUje OBJamheH Ja BOJIW AWCKYycHjy (OTyJ Ha3WB TpylHa JAHMCKycHja ,,0e3 muaepa‘).
OOyueHn mocMarpaydl HAJ3UPY W OLEHYjy CBAaKOT yYECHHKAa Ha OCHOBY TOTa KOJHKO
JONPUHOCH IHUCKYCHjH, CIylla, npeaBoad, yOehyje m ycmemHo capahyje ca apyruma.
KopumhemewMm TecroBa nosehasate mance na here nzabparu npaBy ocody 3a oapeheno paaHo

MECTO, TO jecT Hekora Ko he ce mokazaTtu kao ycrneman pagauk (Williams, 2011, ctp. 202).

1.2.4. UnTepBjyn

VY uHTepBjynMa, NpeACTaBHULM KOMIIAHUj€ MOCTaBJbaj)y KaHIWIATHMa MUTama MOBEe3aHa ca
MOCJIOM J1a O YTBPAMJIIM J1a JIA Cy KBaJHM(HUKOBAHU 32 JIaTH 1Mocao. IHTepBjyH Cy CpencTBO 3a
CENIeKIINjy KOje KOMIIaHHje BEpOBaTHO Hajuerrhe KOPUCTE W Ha KOje Ce HajBHIIE OCIamajy.
ITocToju HEKONMKO OCHOBHUX BpCTa HHTEPBjya: HECTPYKTYpPHCAaHH, CTPYKTypHUCAaHH U
nonyctpykrypucanu (Williams, 2011, ctp. 202).

VY HeCTPYKTYpPHCAHMM HMHTEPBjyHMAa HCIUTHBAYM CY CIOOOIHU Ja NMHTAj)y KaHIHIATE CBE
IITO JKeJle W MCTPaXHBama TOKa3yjy a OHM TO W YuHe. [lomTo ce mcnuTuBavM 4ecTo He
CJIaXy Y Be3U ca TUM Koja IUTama Tpeda MOCTaBUTH TOKOM MHTEPBjya, pa3IMUUTU KaHAWAATH
OOMYHO TNOCTaBJbajy MOTIYHO paziuuyura nuama. OCUM Tora, 4ak je M IOjeJUHAYHUM
MCIUTHBAaYMMa TEIIKO J1a MHUTamka KOja Cy TMOCTaBWJIM TOKOM jE€IHOT WHTEPBjya IMOHOBE Y
cienehem. Taj BHCOK HHBO HEIOCIECIHOCTH CMambyje BaIHTHOCT HECTPYKTYPHCAHUX
UHTEpBjya Kao CPEeJCTBa 3a CEJEKLH]y jep Moxe jaa Oyae TEeIIKo Ja ce YIopene OATrOBOpU
pasnUYUTUX KaHAuaaTa. 300r Tora cy HECTPYKTYpHCAHU MHTEPBjyH OTIPHIUKE CaMO yIOJa
MOY3JaHN Kao CTPYKTYpPHCAaHU WHTEPBjyH Kazla ce OIIydyje O TOME KOje KaHaumare Tpeda
zamociuty (Williams, 2011, ctp. 202, yum. Taylor, Sniezek, 1984).

Hacynpot Tome, 3a cTpyKTypHCaHe MHTepBjye ce yHampeJ MpUIIPEMajy CTaHAapIu30BaHA
MUTamka, MTO 3HAYM Jla C€ CBHM KaHAWIAaTUMa MOCTaBJhajy HMCTa MHTama BE3aHa 3a I0Cao
(Williams, 2011, ctp. 202, yum. Burnett, Fan, Motowidlo, DeGroot, 1998). Taj metopn,
Takole, rapantyje Aa he MCIMTHUBAYM TPAXUTH O] KaHIUAATa caMO BakHe WHGopMalyje
nose3aHe ca nocyioM. OCHOBHa MPEIHOCT CTPYKTYPUCAHUX UHTEPBjya jecTe TO LITO jé MHOTO
JIAKIIe YIOPEAUTH KaHAMIATE jep Cy CBUMA IOCTAaBJbEHA HCTA MHUTama. Y CTPYKTYPHCAHUM
WHTEPBjynMa, HWCIHUTUBAYM OOWMYHO TIOCTaBJbajy UETHPH BPCTE€ NHTamba: CUTYalHOHA,
OuxeBHopaiHa, Ororpadceka 1 NUTama KojuMa ce IpoBepaBa Mo3HaBamwe nocia. CuryanuoHa
NUTalka 3aXTeBajy O] KaHIUIaTa Ja OArOBOpE KAaKO OM MOCTYNMIIM y HEKO] XUIOTETHUYKO]
curyauuju (amp. ,,Ilta 6ucre ypamgmmm axo...?). Ta nurama cy NpUKIaIHAja 32 KaHAUIATE
KOjU Cy TeK JWIUIOMHPAIH, MOIITO OHM BEPOBATHO HUCY UMAJM MPHJIMKE J]a CE CYCPETHY ca

pcaIHuUM CHTyaHHjaMa Ha MocCIly 300r CBOT OrpaHN4YCHOI' UCKYCTBA. BI/IX€BI/IOpaJ'IHa nuTama



3axTeBajy O] KaHAWAATa Ja OroBOpe IITA Cy PAJAWIN HA MPETXOJHUM PAaJHUM MECTUMA. LITO
j€ CIIMYHO OHOME INTO C€ O]l HHX OYEKyje Ha PaJHOM MECTY 3a Koje Cy ce NMpHjaBmwid (HIIp.
,,11ITa OrcTe MOTTIHN 1a MU Ka)KeTe O CBOJUM MPETXOJHUM PagHUM MecTuMa...). Ta murama cy
NpPUKIaJHUja 32 3alolUbaBakbe UCKYCHHUX NOjenuHana. buorpadceka nurtama ce omHoce Ha
palHO MCKYCTBO, 00pa3oBame U Apyre KBaaupukanyje Kanauaara (Hip. ,,Penure Mu HemTo o
o0ynm Kojy cte aoownu y...“). Haj3am, nurama kojuMa ce TpOBEpaBa MO3HABAME IMOCIIA
3aXTeBajy OJ KaHAWIATa J1a TMOKaXy CBOje MOCJIOBHO 3Hame (32 MEIUIIMHCKE CECTpe, HIIp.
»HaBeauTe MU MpUMeEp Kaja je jellaH OJl BalllMX MaldjeHaTa uMao OypHY peakiujy Ha Jiek.
Kako cre pemmmm Ty curyanmjy?*) (Williams, 2011, ctp. 203, yum. Campion, Palmer,
Campion 1997).

[MonycTpykTypHCaHH MHTEPBjyH Cy Ha 1penasy wu3Mehy CTpPYKTypUCaHHX H
HECTPYKTypUCaHUX HMHTepBjya. Hajsehu meo momycTpykTypucaHor WHTEpBjya (MOKIa dYak
80%) 3acHOBaH je Ha yHaNpea NPUIPEMIBEHIM MUTAlkUMa, aJld je H31BOjeHO oapeheHo Bpeme
3a HECTPYKTYpUCAHO HMHTEpBjyHCame Ja OM ce UcnuThBady omoryhuno na myGsbe MCTpaku
HejacHEe WJIM HENOTIyHe MH(OpMalMje OTKPUBEHE TOKOM CTPYKTYPHUCAHOT Jiesia MHTEpPBjya
(Williams, 2011, ctp. 203). VYV morieay BaJuIHOCTH, CTPYKTYpHUCAaHH MHTEPBjYH Y HEKHUM
CllydajeBUMa HE 3a0CTajy 3a TECTOBHMMAa KOTHHTHUBHHX CIIOCOOHOCTH. AIM, MTO je joII
Ba)KHH]jE, TOIITO Cy MOceOHO 100pW 3a MPOLEHY MHTEPIEPCOHANHHUX BEIITHHA KaHIUIATa,
MHTEPBjyH J1ajy HApPOYUTO A00pe pe3ynraTe y KOMOMHAIMjU ca TECTOBUMa KOTHHTHUBHHUX
cnocobnoctr. (Williams, 2011, ctp. 203, yum. Cortina et al., 2002).

I'paduxon 2. cagpu TpyImy CMEpHHUIIA 32 YCIEIIHO CIIPOBOh)eme CTPYKTYPHCAHNX WHTEPBjya

Cca KaHAWJaTHuMa 3a I10Cao.
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2. YCABPIIABAIHE KBAJIM®PUKOIIBAHUX PAJTHUKA

[Ipema AmepuukoM yapyxkemy 3a 00yKy M ycaBpiiaBambe (American Society for Training
and. Development), TunuuHa WHBeCcTUIHja Y 00YKY 3amocieHuXx nosehaBa MpOIyKTUBHOCT Y
npoceky 3a 17%, cMamyje cromy (IyKTyalyje 3al0CIeHUuX U JONPHUHOCH NpoduTabuiHOCTH
kommanrja (Williams, 2011, ctp. 204, yum. Livingston et al., 1997). Mehyrtum, omoryhuru
3al0CJIeHNMa JIa YCBOj€ 3HaEe U BEIITHHE KOje Cy UM NOTpeOHe 1a Ou MONpaBuiIn CBOj pajHH
YUYHMHAK MPEJCTaB/ba CaMO MPBU KOPAK y HBHXOBOM ycaBpllaBamwy. [Ipyru Kopak, KOju MHOTe
KOMIIaHHje 3aHEMapyjy, jecTe MpyKame MOBPAaTHUX MH(OpPMAIMja 3al0CICHHIMa O BbUXOBOM

CTBapHOM PAaJHOM YYHHKY.
2.1.0BYKA

OOyka 3Hauu Ja ce 3aroCIeHNMa TPYXKajy MPHIHKE J]a CTCKHY MMOCIOBHE BEIITHHE, HCKYCTBO
U 3HaWkEe KOjU Cy UM MOTpeOHHM Ja Ou 00aBibajy CBOj MOCA0 WM MOOOJBINATH CBOj PaaHU
YYMHAKHd AMepHUKe KOMITaHHje Tpoule Buiie of 60 Munujapan rojapa TOIUIIE Ha 00YKY.
Ja 6u ce yBepuie na he Taj HoBar OMTH UcKopUIIeH HA TPaBU HAYMH, KOMIIaHU]je MOpajy JAa:
YTBpJIe KOHKpeTHE moTpede 3a 00ykom, m3abepy oarosapajyhe Merone oOyke U TPOICHE
pesynrate ooyke (Williams, 2011, ctp. 204).



2.1.1 YrBphuBame norpeda 3a 00yxkom

00yKOM M pa3BpCTaBama THUX MOTpeda MO BaKHOCTH. AHaim3a moTpeda ce CIpOBOAHM TaKO
mTo ce yTBplyjy HemocTanu y pany, CIyliajy >kande Kymana, HCIHTY]y 3aloclieHH H
MeHaepu win (GopMaTHO TeCTHUpajy BelIThHE W 3Hame 3amocieHux (Williams, 2011, ctp.
204).

2.1.2. MeToau o0yke

Jla 6ucre omabpanu HajO0OBM METOJ, Tpeba /1a Pa3MOTPUTE HEKOIUKO (akTopa Kao IITO CY
Opoj Jpynu koju he 6utn oOyyaBaHM, TPOIIKOBE M IHMJbeBe oOyke. Ha mpumep, ako je nmib
o0yke /1a ce Noja3sHuLUMa IpeHecy HHpopMalje Wik 3Hame, Tpeda 1a KOpUCTUTe QHIMOBe
U BHJEO-MaTepujane, IpegaBakba M IUIAHMPAHO 4YHTame. AKO je IWb Ja ce pa3BUjy
aHATMTHYKE W BEIITHHE pellaBama mpodieMa, Tpeba KOPHUCTHTH CTyAHMje CIydajeBa,
CaBETOBambE U MEHTOPCTBO, KA0 U TPYITHE TUCKYCH]E.

Axo je umib na ce yBexkOa, Hayuyd WIM NPOMEHM HAuyuH IOHAlllaka Ha MOCiIy, Tpebda
KOPHUCTHUTHU O0YKY Ha PaJJHOM MECTY, UTPambe YIora, CUMyJaluje U Urpe, Kao U ylla3Hy oOyKy.
3amocneHn He MOpajy Ja HAIMyIITajy CBOja paaHa MecTa, MyTHU TPOIIKOBU Cy 3HATHO MAmbH.
Taxole, momTo 3amociIeHN MOTY Ja MPHUCTYIe HACTaBHUM MOAYJIMMa KajJa UM TO OAroBapa
(mpyrum peunMa, HEe MOpajy Jia 3a0CTajy y mociy Ja Ou moxaljanu jeHOHeJeJbHEe KypceBe
o0yke), Tpebano Ou Ja ce pajaHa MPOMYyKTHUBHOCT moBeha, a cTpec koMe Cy 3amocieHd
n310KeHu cMamU. Haj3an, ako TexHosomka HHGpacTpyKTypa KoMmmaHuje To omoryhasa, e-
o0yka Moe J1a OyJic MHOTO Op»a OJ1 TPaIUITHOHATTHIX METOJIa 00yKe.

Mehyrtum, e-o0yka Takohe MMa HEKOIMKO HenocTaTtaka. [IpBo, ympkoc ToMe ImTO MOCTaje CBe
MmomynapHuja, e-00yka HUje yBEK MpHUKJIanaH MeToJ| oOyke. Moxe na Oyae go0ap MeTon 3a
IpeHolIekhe UHHopMalMja, aal HUje YBEK TOJUKO e(eKTHBHA KaJaa Tpeba MPOMEHUTH HauuH
MOHAIIaka Ha MOCITY WM Pa3BUTH aHAIWTHYKE M BEIITHHE pelIaBama mpobdiema. Jlpyro, e-
o0yka 3axTeBa BEIIMKYy WHBECTHUIM]Y Yy padyyHape W Op3y MHTEPHET M MPEXHY Be3y 3a CBE
3amociene. Hajzan, nako e-o0yka Moxe ia Oyae Op»ka, MHOTH 3alOCJICHH j€ CMaTpajy TOIHKO
JI0CaTHOM W HETMpHBIAYHOM Ja he paauje nzadparu 1a 00aBibajy CBOje MOCIOBE YMECTO Jia
3aBpIIe Kypc e-00yKe Kaja cele CaMH 3a CBOJUM pajHuM cToyioM. Melytum, e-oOyka he
MOJKa TIOCTaTH 3aHMMJBHMBHjA jep MMa CBE BUINE KOMIIAHM]jAa YUjH KypCEBH €-00yKe HMajy
noceOHe KapakTepUCTUKE IO yIJIeoy Ha UCKYCTBO WIpama HUrapa, Kao IITO Cy aBaTapu U

takmuuewa (Williams, 2011, ctp. 206, yum. Overby, 2008).



2.1.3 Ilpouena pesyarara o0yke

Hakon mro m3abepere MeTon W crpoBeAeTe OOYKy, IMOCIEAM KOpakK je Na TpOLEHHUTE
pesyarare obyke. OOyka Moxe Ja ce NMPOLEHM Ha YeTHPH HAauyuMHa: Ha OCHOBY peakiuja
(KONMMKO cy Mojla3HULM OWIM 3al0BOJBHM IPOTPaMoOM), HA OCHOBY HayudeHOI' (KOJHUKO Cy
3armociicHd MOOO0JBIIATIN CBOje 3HAKE WJIM BEIITHHE), HA OCHOBY IOHAIAma (KOJIUKO CY
3aIlOCTICHH 3alpaBO TPOMEHHWIM CBOje TOHANIake Ha IMOCTy 300T 00yke) W Ha OCHOBY
pesynrata (KOIWKO je o0yka JompuHena MoOoJbIIamy MOCIOBHHUX NepdopMaHcH, pPermuMmo,
noBehamy Npo/iaje Wik KBAIUTETa WIH CMamkewy TpoukoBa) (Williams, 2011, ctp. 206, yum.
Kirkpatrick, 1983). Yommreno roBopehm, ako ce NpaBWIHO CHpoBene, 0O0yKa JIOHOCH

3HaYajHe KOPUCTH BehnHM KOMMIaHuja.
2.2 TPOLEHA PAJTHOI' YUUHKA

[Tporiena pagHOT yYWHKA je MPOIEC TOKOM KOTra Ce IMpOIemYyje KOJIMKO JA00pO 3arocieHn
00aBibajy cBoje mocnoBe. BehnHa 3amocneHux M MeHayepa BpiO HETaTHBHO J0KUBJbABa
NpOLIEHY PaJHOr YYMHKA. JeaH MeHayep Kaxe: ,,Mp3uM TOJUIIEbe OIeHEe PaJHOr yYMHKA.
Mp3eo cam HX Kaaa caM uUX 100Mjao W Mp3uM HX caha kama mx majem. Ako OMX MOpao jaa
Ooupam u3mel)y mporeHe pagHOT yYHMHKA M MOCEKOTHHE O] IMammpa, yBeK OMX m3adpao OBO
npyro. Yak 6ux mpe u3abpao UpHTalMjy KOXe mocje Opujama Win 3ByK rpedamba HOKTUMA 10
tabmm.* (Williams, 2011, ctp. 206, yum. Stack, 1997). Haxanoct, oBakBU CTaBOBH Cy BPJIO
yobmnuajenn. 3ampaBo, 70% 3amocieHnx je He3aI0BOJFHO MPOIECOM MPOIICHE PaTHOT YUHMHKA
y cBojuM Komnanujama. Takohe, cynehu npema Y npykemy 3a MEHAIMEHT JbYJICKHAX pecypca
(Society for Human Resource Management), 90% MeHayepa 3a JbyJACKE pecypce
HE3a/I0BOJHHO j€ CHCTEMHMa MPOLCHE PAJHOr YYHMHKA KOj€ HUXOBE KOMIIAHHMjEe KOPHCTE
(Williams, 2011, ctp. 206, yum. Wiersma, Latham, 1986).

VY HacraBKy hemMo mcnuTaTH Kako KOMIAHHWje MOTY Ja W30ErHy Heke mpoOsieMe Be3aHe 3a
NpOLEHY pPaJHOT YYMHKA TPENU3HHUM MEPEHEeM YYMHKAa 3alOCICHUX M IPYXKambeM

e(EKTUBHUX MMOBPATHUX WH(POPMAIIH]ja 3aTI0CICHUMA O FbUXOBOM PaTHOM YUYHHKY.

2.2.1. Ilpenu3Ho Mepeme paJHOT YUMHKA

3armocneHn 4ecTo CyMmbajy Y MPEIU3HOCT MPOIEHE CBOT PaJHOT YYUHKA H MOXKIA Cy Y TIPaBy.
Ha npumep, ommrTe je mO3HATO Ja Cy OLCHUBAYM CKJIOHU Jla MpaBe Ipellike Kajia OLemY]jy
yuuHak pagHuka. [llta ce Moxxe ypaauTH 1a OM ce Ipelike y OLeHhUBaby CBEJIe HA MUHUMYM
u na Ou ce moBehajya MPEeLU3HOCT MEpema pagHOr yuyumHKa? YOMIITe y3eB, KOPHUCTE c€ JIBa
MPUCTYIA: TOOOJBIIAKE CAMUX MEpHiIa Koja Ce KOPHCTE 3a NPOLEHY paaHOT YYHHKA WU

oOyuaBame oremnBaya jaa oyay npeunsanju (Williams, 2011, ctp. 207).



Jenan oj HauMHA Ha KOjU KOMIIaHUje MOKYIIABajy /Ja NoO0JblIajy MEpHia 3a MPOLEHY PaJHOT
YYMHKa CacTOju ce y Kopuimhemy MTO BHIIE OOjeKTUBHHX MeEpHja pPagHOT y4YUHKA.
OO0jexkTrBHA MepuIIa paJHOT YYHMHKA CYy OHE Mepe YUMHKa KOje Ce JIAKO M IUPEKTHO pavdyHajy
WM KBaHTUPUKY]y. YoOHuajeHa Mepuia oBe BpCcTe Cy ayTIyT, IKapT, 0T, Ipo/iaja, xaioe
Kynana M crome ojnbanuBama.MehyTum, kaga 0OjeKTHBHa MepWiia paJHOI YYHHKA HHCY
JOCTYITHA, @ YeCTO HUCY, YMECTO HHUX CE MOpajy KOPHUCTUTH CyOjeKTHBHA MepHiia paJHOT
yunHka. Cy0jeKTHBHA MepIiIa paJHOT YIMHKA 3aXTEBajy Jla HEKO OIIEHU YYHHAK PaHHKA.
Hajkopumihennje cy0jeKTHBHO MEpHIIO PaJHOT YYHMHKA je rpaduuka cKala 3a OICHHBAE
(graphic rating scale - GRS), koja je mpukazana Ha rpadukony 3. I'paduuke ckame 3a
OLICHHMBAakE Cce Hajuemhe KOPUCTE jep HMX je JIaKO HampaBUTH, MehyTUM OHE Cy BpJIO
MOJJIOKHE Tpelkama y onemuBamy (Williams, 2011, ctp. 207).

[Mommynmapna anTepHaTtMBa rpadUUKHM CKajamMa 3a OLCHHMBAKE jecTe cKajla 3aCHOBAaHA Ha
nmocMmarpamy noHamama (behavior observation scale - BOS). Ona 3axteBa na onemuBaUM
NpoLIEHE KOJMKO 4YEeCTO 3alloClICHM HCMoJbaBajy oapeheHe oOmuke moHamama
KapaKTepUCTUYHE 3a JTUMEH3Hje Iocia Koje Cy KJby4yHe 3a J00ap pagHu yuuHak.OuemHuBad
uMa 3aJaTaKk Ja TPOLEHH KOJIHMKO YeCTO 3alloCieHH HWCIOoJbaBa T€ IO3UTHBHE OOJHKE
noHamama. Apryment Ha kome ce BOC 3acHuBa jecte na 60spH pamHUIM Yerrhe NCroJbaBajy
no3uTUBHE ob6nuke moHamama (Williams, 2011, ctp. 207, yum. Van Den Berg, Latham,
1995).

JIpyru IpUCTYT KOjU € KOPUCTH Aa OU ce MoO0IBIIAI0 MEPEHE PATHOT YIHHKA 3aTOCICHUX
jecte oOyka onemunBava. HajeexruBHuja je 00yka 3a ycBajame pe)epeHTHOT OKBUPA, TOKOM
KOje Tpyna MoJIa3HHKa Y4H KaKo ce MpOoIewyje paJHi yYMHAK, HocMaTpajyhu BHIeO-puKas
3aloCJIEHOT Ha JTy»HOCTH. HakoH Tora, oHu mpouemyjy yunHak te ocode. MHcTpykTop (Tj.
CTpY4HhaK 3a Ty 00JacT) 3aTHM TpEICTaBba CBOj€ MPOICHE M HETOBE MPOLIEHE Ce Topeie ca
nporeHama nojasHuka. CTpydmak 3aTHM o0jalIkbaBa pas3yiore Ha KOjuMa Ce HEeroBe MPOICHE
3acHMBajy. Taj mocTymak ce IMOHaB/ba CBE JIOK C€ pas3iuka u3Mmely NpolieHa Mojla3HHKa U
NpoLIeHa CTpy4Ylmhaka He cBelde Ha MHHUMYM. OOyka 3a ycBajame peepeHTHOT OKBHpa
3aCHUBA C€ Ha MPETIOCTaBIM Ja he, HAKOH ITO ycBOje pedepeHTHH OKBUP KOjH KOPUCTH
CTpY4HhaK, MOJA3HUIM MONHM TPaBWIHO J1a TOCMAaTpajy W NPOLEHYjy paja 3alociICHUuX U
KOpHCTE CKally 3a ollelmUBame BbuxoBor yunHka (Williams, 2011, ctp. 208, yum. Schleicher
et al., 2002).



I'paduxon 3. CyOjexkTHBHE CKae 3a MPOLECHY PaaHOT yUHHKA
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WzBop: Williams, 2011

2.2.2 Ilpy:xkame NOBpaTHUX HH(POPMALMja O PATHOM YUMHKY

Haxon mTo cakynmure mpenn3He MOJaTKe O YYMHKY 3aloclieHuX, cienehm kopak je ma ca
BHMa pa3MEHUTE TOBpaTHE MH(pOpPMaIMje O HBMXOBOM pajJHOM Y4MHKY. Haxanocrt, gak u
Ka/la Cy OLICHE PaJHOT YYMHKa MpelM3He, MPOLEeC MPOoIeHe YecTo mpomana y a3 pasMeHe
MOBpaTHUX MH(OpMalrja. 3arocieHn 3ay3uMajy og0paMOeHH CTaB M HE J0maja MM Ce Ja
4yjy OWI0 KakBy HEraTMBHY OIIEHY O CBOM pajy, Ma KOJMKO HeBakHa Omia. MeHayepu
Takohe 3ay3umajy oJ0pamMOeHHU CTaB M He JIonaja UM ce Jia MpyXkajy moBpaTHe HHpopmarmje
0 pPaJHOM YYMHKY HCTO KOJIMKO C€ 3allociieHuMa He aomnanaa aa ux npumajy (Williams, 2011,
ctp. 208).



[lIta ce Moxe YYMHHUTH Jla OM ce mpeBa3uiiie moTenkohe Koje ce jaBibajy Ha CacTaHIIMMa Ha
KOjUMa ce TIpyXajy MoBpaTHe nHpopMmanuje nodujeHe mporeHoM pagHor yumHka? [lomTo
OLIEHE PATHOT YYMHKA TPaJUIMOHAIHO 3aBHCE OJ CyI0Ba camo jefHe ocode, meda, jemqHa o
MoryhHoOCTH jecTe Ja ce KopucTe moBpaTHe wH(popmanuje ,,0om 360 crenenu". Ilpema Tom
MPUCTYITy, TOBpaTHE MH(POPMaLMje 10J1a3e U3 YeTUPpH U3Bopa: of mmeda, noapeheHux, kouera
n camux pamHuka. O THX IMOJaTaka, KOjH CE€ CaKyIsba]y aHOHMMHO (M3y3eB ox Imeda),
cacTaBJba CE M3BEIITAj y KOME Ce OLICHE KOj€ je 3al0CIIeHH caM ceOH a0 Iopejie ca OleHama
meda, nmoapehennx u konera. I[IpenHoct moBpaTtHuX MHPOpManuja ,,07 360 creneHu je y
TOME IIITO Cy HeraTuBHE MoBpaTHe nHopmanwmje (,,Tu He ciyman*) 4ecTo Bepoj0CTOjHH]jE

Kaja goiasze of Hekoiauko Jeyau. (Williams, 2011, ctp. 208).

I'padmkon 4. Teme cacTanka 3a MPOICHY PATHOT YIHHKA
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UzBop: Williams, 2011 npema Meyer, 1991

Xepbept Majep, koju Bume ox 30 rognHa MpoydaBa MoBpaTHE MH(POpMAIMje 3aCHOBaHE Ha
MIPOIICHU PaJHOT YYWHKA, MIPENopydyje CIUCAaK TeMa Koje Tpeba pa3MOTPUTH Ha CacTaHIMMa
Ha KOjUMa ce TMpyXajy TakBe moBpaTHe mHpopMmanuje (rpaduxon 4) (Williams, 2011, ctp.
208, yum. Meyer, 1980).

O HaunMHA Ha KOjU Ce O TUM TeMaMa pa3roBapa 3aBHCHU yCIIEX CacTaHKa 3a MPOLEHY paJHOT
yunHKa. MeHajieps MOTy YYHHKa, Of aIMUHICTPATUBHUX TOBPAaTHUX HH(OpMaImja, Koje ce
KOpHUCTE Kao Harpaja 3a paHWju y4YMHaK, Kao ITO cy mHpopMmanuje o moBummuama. Kama
MpyXajy pa3BojHE MOBpaTHe HH(pOpMaluje, MEHAlepu HMajy YJIOTY MEHTOpa, aiu Kaja
NpyXajy aIMHHH- CTpaTWBHE MOBpaTHE HWH(pOpMamuje, OHM HUMajy yJory cyauje. Yiore
MEHTOpa W CyAHje OYHIIICAHO HUCY KommatuOmimHe. Kao MeHTOpH, MeHayepu oxpadpyjy
3amociieHe M yKa3yjy MM Ha IIaHCe 33 yCaBpIIaBame M Halpelak, a 3alocieHd Cy OOWYHO

OTBOPEHH 3a TIOBpaTHe WHQOpMallMje U CIpEeMHO UX NpuxBaTajy. MehyTum, kao cyawje,



MEHallepu U3HOCE CBOj€ OLIEHE M 3aII0CJIEHU Cy OOMYHO CKJIOHM J1a ce OpaHe U 3aTBOPEHH CY
3a moBparue napopmammje (Williams, 2011, ctp. 208).

Hpyro, Majep mpenopydyje na cacTaHIM Ha KOjUMa IIe MpYKajy MOBpaTHE WHPOpMALHje O
pasHOM YYMHKY OyAy 3acHOBaHM Ha CaMOOLCHHBaly, MOCTYNKY TOKOM KOra 3amocieHH
NaXJbUBO NPOLIEHY]Y CONCTBEHE CHAre, c1aboCTH, yCIeXe U Heyclexe y NUCMEHOM OOJHUKY.
[TomTo Ha Taj HAUMH 3aIOCIICHU MMajy aKTHBHY YJIOTY Yy MPOICHW CBOT YYMHKA, MEHAlICPH
Mory na Oyay MeHTOpH a He cyadje. Takobe, momTo je maxma ycMepeHa Ha Oynyhe mbeBe
U pa3Boj, U 3alOCIEHU U MeHalyepu he BepoBaTHO OMTH 3a70BOJHHUJU MPOLIECOM MPOLEHE U
nocBehenuju Oyayhum mmaHoBuMa M mpomeHama. Hajzanm, momTo je maxma ycMepeHa Ha
pa3Boj a He Ha AaIMHUHHACTPAaTHUBHY TPOIEHY, HWCTpaXWBama TIIOKa3yjy Ja CHCTEM
caMooOLIekhMBaka MOJCTUYE 3aM0C]IeHE Ja UCKPEHHj€ MPOLIEHE CONCTBEHU YUMHAK HEro ILUTO
OM TO YYMHWIH Y TPAJAULIHUOHAIHUAM CHCTEMHUMa MpOIeHe Kojy Bpiie cynepBusopu (Williams,
2011, ctp. 208 yum. Waldman, Atwater, Antonioni, 1998).

OcuM mTo Mopajy na mpyke noBpaTtHe MH(opMalyje, MEHallepu Mopajy U Ja ux mpume. ¥
kommnanuju HCL Technologies, koja ipyska yciryre y o6iactu HHQOpMaIMOHUX TEXHOIOTHja,
YJIAHOBM TMMa HE CaMo IITO OIEHYjy cBoje medose, Beh Cy Te OoleHe jaBHO JOCTYIHE Ha
WHTpaHETy KOMIIaHH]je, IITO TMPEICTaBJha HAUYMH JIa C€ TOI MEHAIIEpH MTO30BY HA OJrOBOPHOCT.
To je 6una uneja Boaeher pykosoauomna. (Williams, 2011, ctp. 209 yum. McGregor, 2008).
[leToroaumme UCTpakuBambe y KOME Cy ydecTBoBaja 252 MeHayepa MokKa3auo je Ja ce
BUXOB paJHM Yy4YMHAK 3HATHO MoOoOJbIIaBa ako ce cacTajy ca monapehenHmma nma Ou
pasroBapaiy 0 CBOjUM NOBpAaTHUM HH(popManujama ,,01 360 crenenn* (,,Tu He cirymam™) u o
ToMe Kako he oTkiaoHuTH HenocraTke (,,JloHOBHhYy OHO IITO Cy APYrM pPeKu Mpe HEero IUTO
H3HECEM CBOje MMIUbEme ). MeHayepu KOju HUKaJ HHUCY pa3MaTpald CBOje IO- BpaTHE
nHpopmanmje ,,omn 360 crenmeHn" ca moapeleHNMa W OHM KOjU TO HHUCY PEIOBHO YHHWIN
(HeKW MeHallepH HUCY CBake T'OJMHE aHAIM3WpAIHM CBOje MOBpaTHe WH(popmMaryje ,,01 360
cTeneHu" ca noapeheHnMa TOKOM Tpajara MCTPaXHBamba) UMAJIM Cy 3HATHO ClIabWju paaHu
yunHak (Williams, 2011, ctp. 209 yum. McGregor, 2008).

3. 3AAPXKABAILE KBAJIM®OUKOBAHUX PAJTHUKA

VY BpeMeHHMMa TpaH3MLUje U HEM3BECHOCTH, KOMIIAHU]JU JIAKO MOXeE J]a C€ JOTOJH Jia u3ryou
BpeJIHE PaJHUKE MOLITO CE CUTYPHOCT MOC/IA CMambyje U JbyIU Tpaxe LIaHCe 3a paj y APYrHuM

KOMITaHHjaMa.
3.1. HAJJIOKHA/E 3A 3ATIOCJIEHE U TIPECTAHAK PA/ITHOTI' OJHOCA
Hanoxnana ce ogHocu Ha (UHAHCHjCKEe W HE(QHUHAHCHjCKE HArpaje Koje opraHu3aluje 1ajy

3alociieHnMa y 3aMeHy 3a BHXOB pai. lIpectaHak pajHOT OJHOCA je OMIITH TEPMHH KOjH

O3HaydyaBa FY6I/ITaK 3aITOCJICHOT U3 OMIIO KOT pasJiora. I[O HCILO6pOBOJ'bHOF npecTraHka paaHor



OJTHOCA J0JIa3U KaJia MOCJIO/ABIM OJUTydYe Ja OTIYCTE 3aIlOCIIeHEe WJIM YKUHY HbUXOBa pajHa
MecTa.

Jlo 1006pOBOJBHOT MIPECTaHKA PaTHOT OJHOCA JOJIAa3M Kaja 3aloCieHH OJUTyde Ja Jajy OTKa3
WM Aa ce mneH3uoHumry. [lomro npecraHak pagHOr OJHOCA YTHYE HAa PErpyToBame,
cenekuujy, oOyky u HarpahuBame 3amocieHHX, KaJa IUIaHupajy JbYACKE pecypce,
opranusanmje Tpeda aa npeaBuae Opoj 3armocieHnX KOju 04eKyjy na he n3ryouru mocao 300r
OTIyIITamka, YKUJamka paJHUX MecTa, (QIyKTyaluje WM OJUTacka 3alloCIICHUX Yy TEeH3H]jY
(Williams, 2011, ctp. 209).

Bumie hemo 3HaTH 0 HajOKHaaAaMa 3a 3amoOCIICHE M MPECTaHKy PagHOT OjHOcA Kajga OyaeMo
MPOYYHIN OJTyKEe O HaJOKHagama Koje MEHallepd MOpajy na JOHeCy, Kao M OTIyIITambe,

cMamuBame opranuzaiyje (dovvnsizing), eH3MOHUCAKE U (PIYKTya IUjy 3a1MOCICHUX.

3.1.1. Oaayke 0 HaIOKHaAAMa

Onnyke o BUCHHH 3apajie Cy OJUTyKe O TOME Ja JIn pagHunuMa Tpeba ucruahuBaTu 3apane
KOje Cy HWXKe, BUIIEC WU jeJHAKe aKTYeJIHOj TP)KUIIHOj 1eHu paaa. Kommanuje kopucrte
MIPOLIEHY TOCJIOBa (pajHUX MecTa) Ja Ou neduHucane cBoje miatHe cTpykrype. Ilponenom
MoCJIoBa ce yTBplyje BPEIHOCT CBAKOT PAJHOT MECTa y KOMITAaHHjU Tako IITO ce yTBphyje
TPKUIIHA BPEIHOCT 3Hama, BEHITHHA M KBaIH(UKAIMja HEONMXOTHHX 3a 00aBJpambe NaTOT
nocna. Hakon mporiene nocnosa, Behuna komnanuja he Texxutu Tome Aa tuiaha texkyhy neny
paza, To jecT akTyeJHy TpKullHy 1eny paga (Williams, 2011, ctp. 210).

Heke xommanmje cy wm3abpane na wucmahyjy HatnpoceyHe 3apaje na OW TPHBYKIE H
3aJipikalie paJHuKe. 3apajJoM Koja je BHUIIA O] TPXKUIIHE IeHE pajia Moxe ce npuByhu Behu
Opoj OoJbe KBaMM(PHUKOBAHMX KaHIMJATa 3a Mocao, noBehaTu croma mpuxBaTama HOHYJA 3a
[10Ca0, CMAalkUTH BpeMe NOTpeOHO 3a MOMyHaBame PagHUX MecTa U mnoehaTw Bpeme Koje
3arocieHu nposeny pagchu 3a komnanujy (Williams, 2011, ctp. 210, yum. Williams, Dreher,
1992).

Onmnyke 0 BapHjaOMIIHOCTH 3apajie OAHOCE CE Ha TO Y K0jOoj MEpH 3apajia 3aloCIeHUX Bapupa
y 3aBUCHOCTH OJf WHIWBHIyaJTHHX ¥ OpraHu3anuoHux nepdopmancu. Llwb moBesnBama
3apane ca mnepdopmaHcama jecte Aa ToBeha MoTuBanMjy, 3anarame W pagHd yIHHAK
3amocieHux. YooOuuajeHe MoryhHocTH 3a BapujaOWiHy 3apady cy muiahambe Mo KoMamy,
MIPOBU3Hja O] IpoJaje, yaeo y NpouTy, IJIaHOBU YKJbYUUBakbha 3all0CICHUX Y BIACHUILTBO U
ormyje Ha akiuje kommanuje (Williams, 2011, ctp. 210).

Onnyke O MJIaTHO] CTPYKTYpH OJHOCE CE€ Ha YHYTpalllkby paclonelly 3apajaa, TO jecT Ha
pasnuKe y HUBOMMA 3apaja Koje JbyAu y Kommanuju npumajy. (Williams, 2011, ctp. 210,
yum. Bloom, 1999).

VY X#jepapXujCKuM TUIATHAM CTPYKTypama, BEJIHKE Cy Pa3JIuKe OJ jeHOT JI0 APYTOT IUIaTHOT
paspena. HajBumm ruratHu paspenu Cy 3a Jbyne KOjU Cy NpU BPXYy Y PacloeNd 3apaja.

OcHOBHa WJigja HA KOjO] CE€ XHjepapXHjcKe IUIaTHE CTPYKType 3aCHUBAjy jecTe Jia BETUKE



pasnuke y 3apagama u3Mel)y pagHuX MecTa WM OpraHM3allMOHUX HUBOA Tpeda Ja MOTHBHIILY
Jbylle Ja HamopHHje paje na Oum Ownm yHanpehenm Ha Ta Oospe rmahena pagHa MecTa
(Williams, 2011, cTp. 211).

Hacynpot Tome, 30ujeHa miuaTHa CTPYKTypa OOWYHO CE€ cacTOju Of Mamer Opoja IuiaTHUX
paspena, u3Mel)y KOjUX IMOCTOje Mame pa3iuke y 3apajama. 3apaje Cy yjelHadyeHHUje Ha
pamHuM MecTMa y KommaHuju. OCHOBHa H7eja Ha KOjoj ce 3acHMBa 30WjeHa IIaTHA
CTPYKTypa jecTe Aa Ou CIMYHH HUBOM 3apaza Tpedajio Ja JOBedy 0 BUILIET HHBOA Capalibe,
ocehama NPaBUYHOCTH M 3aJ6JHMYKOI HHTEpeca, Kao M OOJbMX TPYIMHHX M THMCKUX
neppopmancu. Jlakne, ga nu kommnaHuje Tpeba Aa uzabepy XHjepapxujcKy WU 30HjeHy
IUTaTHY CTPYKTYypy? 3a caja ce YMHHU Ja XHjepapXHjcKe IUIaTHE CTPYKType Aajy HajOosbe
pesyJsiTaTe y caMOCTAIHOM Pajy, Kaja je JIako YTBPAUTH MHIUBHIyaJIHE TONPUHOCE U Kaja je
3a o0aBJpame MOCIAa TOTPEOHO BPJIO Majo KOOpAMHAIMje ca apyruMma. [pyrum peumma,
XHjepapXxHjcKe TUIaTHE CTPYKType Aajy HajOoJbe pe3ynTare Kaja MOCTOjU jacHa Besa m3Mmely
MHIVBHIYATHUX TeppOpMaHCH U MHAMBUAYATHUX Harpaga. Hacympor Tome, 30mjeHe miaTHe
CTPYKTYype, Y KOjUMa CBU MMajy CIIMYHE 3apajie, HajO0ohe (PYHKIMOHUITY Kaja ce 00aBibajy
Mel)ycoOHO 3aBHCHHU TIOCIIOBH, KOjU 3aXTeBajy O[] 3amociieHux aa capalyjy (Williams, 2011,
cTp. 211).

3.1.2. Ornywmrame pagHUKa

Hako ormymrame pagHMKa HHMKaJ HUje NPUjaTHO (M MEHAlepu TO HE BOJE FOTOBO HCTO
TOJINKO KOJIMKO ¥ PaJIHUIIN), MEHAIepH MOTY J1a TIpeTy3My HEKOJMKO Kopaka aa Ou mpobieme
KOjH Cy CBOjCTBEHH IIPOLIECY OTHyIITama cBear Ha MuHuMyM (Williams, 2011, ctp. 211).
[IpBo, y BehmHu cuTyainuja oTmymTamke He Tpeba na Oyae mpBa omidja. YMecTo Tora,
3arocieHuMa Tpeba NPy KUTH IIaHCYy Ja MpOMEeHe cBoje MoHamame. Kazna ce jaBe npobiemu,
3armocnernMa Tpeba wu3pehm onrosapajyha ymoszopema W Mopajy OWUTH  TpEIU3HO
nH(GOPMHUCAHU O TOME y KaKBOj Cy HEBOJbM M KOJHMKO je mpobiem o30mibaH. Hakon mito
IpuMe TO 00aBelITenE, 3a0CIeHnMa Tpeba 1aTh TOBOJBHO BpEMEHa Jia ce mpoMeHe. AKo ce
npobjeMHu HacTaBe, 3alloCiIeHe Tpeba MOHOBO TNOCABETOBAaTH O FHHXOBOM PAaJHOM YUYUHKY,
pehu UM mTa Mory aa yyuHe ja Ou ra moOoJblIaNyd M MPEACTaBUTH MOryhe mocieauue y
ClIy4ajy Ja ce CHUTyaluja He MPOMEHHW (HIp. MUCMEHH YKOp, CyCleH3Wja Oe3 IuiaTe WIn
ormymrame). [loHekaa je To A0BOJBHO Aa ce pemu npobieM. Mehytum, ako ce nmpobiem He
OTKJIOHW HAKOH HEKOJMKO PYHJHM Pa3roBOpa M YIO30pEHa, 3alIOCICHOM CE MOKE JaTH OTKa3
(Williams, 2011, ctp. 212, yum. Michal-Johnson, 1985).

Jpyro, 3anocieHe Tpeda OTIYCTUTH caMo KaJia 3a TO OCcToju 1obap pasior. [pyrum peunma,
Kao U Jpyre BaKHE OJUIyKE Be3aHE 3a JbYICKE pecypce, OJUIyKe O OTHylITamy Tpeda
JOHOCUTH Ha OCHOBY (akTOpa MOBE3aHMX ca TOCIOM, Kao INTO Cy KpIICHE MpaBuiIa

KOMIIaHHWj€ WM KOHCTAHTHO Jiom paanu yunHak (Williams, 2011, ctp. 212).



3.1.3. CmamuBame Opranusanuje

CmamuBame (downsizing) je MIaHUpaHO YKUAAWkE PaTHUX MecTa y KoMmanuju. bumo na je
pasior 3a TO CMameme TPOIIKOBA, ONAJame TPXKUIIHOTI Yyyemrha, NMPETXOAHU IEPHOA
UCYBHIIIE arpecCHUBHOI pacTa M 3alollUbaBama WIM AaHrakoBamke CIHOJPHUX CcapajHUKa
(Williams, 2011, cTp. 212).

Jla m1 cMamuBame OpraHu3aldje JOHOCH 1o0pe pesyirare? Y TEopHjH, CMamUBame OH
Tpebano nma ooryhm Behy mpoaykTHBHOCT W Tipodute, Oosbe mepdopmaHce akiuja u Behy
(hnexcubunHOCT opranmzanmje. MelhyTum, OpojHa UCTpakMBama MOKa3yjy Ja Huje Tako. Ha
MpUMeEp, TIETHACCTOTOIUIILE HUCTPAKUBAKBE HA TEMY, TOKA3alo je J1a CMambHBame pajHe
cHare kKommanuje 3a 10% mpou3BOIM CMameme TPOIKoBa o1 camo 1,5%, ma ce 1eHa aknuja
¢bupMu Koje cy mpUMEHWIEe CTpaTerujy cMamuBama noBehasa 3a camo 4,7% y mepuoay on
Tpu roause, y nopehemwy ca 34,3% 3a ¢upme Koje ce HMCY cMamHIe U J1a CMamUBaIbe,
yommreHo roBopehu, He mompuHOCH moBehamy MpoUTAOMIHOCTH W TMPOAYKTHBHOCTH
(Williams, 2011, ctp. 212, yum. Morris, Cascio, Young, 1999).

CMamuBame, Takohe, MOXe /1a JoBele 70 TyOuTKa KBalu(UKOBAHUX pajJHHUKA 3a Koje he
outu Temko npoHahu 3aMeHy KaJia KOMIlaHuja moHoBo novHe aa pacte (Williams, 2011, ctp.
212, yum. Maher, 2008). Tu pe3ynTatu jacHO MOKa3yjy 1a ce Haj0oJba CTpaTeTHja cacToju y
TOME J1a ce e(peKTUBHO IUTaHUPAjy JbYACKH PECYpCH U MOTIYHO M30eTHE CMambUBambe. 3ancTa,
cMamuBamke Ou yBek Tpebaino na Oyae nmocneama onmuja (Williams, 2011, ctp. 212).

Ako ce, unak, Hall)y y (DMHAHCHjCKO] WM CTpPATEIIKO] CHUTYalMju y KOjOj je CMamHBambE
HEOITXO/IHO 32 OIICTaHaK, KOMIaHuje Ou Tpedano ma oOyde MeHariepe Kako J1a CaoIITe BECT
3arocieHnMa Koju he OWTH OTIYIITeHH, 3aTpaXke Ol BUIIMX MEHayepa Aa JAeTajbHO o0jacHe
3alITO j€ CMambUBambe HEONMXOJHO U u3abepy NMpaBU TPEHyTaK Jia W3/ajy CaolLITEeHE TaKo Aa
ra 3amociieHd 4yjy OJl KOMIaHMje a He U3 JAPYI'MX HM3BOpa Kao IITO Cy TEIEBU3MJCKH WU
HoBuHckn m3BemTaju (Williams, 2011, crp. 212, yum. Mishra, Spreitzer, Mishra, 1998).
Hajzan, xommanuje 6u Tpebano aa ypaje cBe MITO MOTY Ja MOMOTHY PaJHHUIMMAa KOjU CY
OTIYLITEHU Kao BUILAK Ja MpoHaly aApyru mocao. JenaH ox HajOObUX HAa4YMHA Ja Ce€ TO IO-
CTUTHE jecTe Ja Ce 3aloCiIeHHMa CyOueHHMM ca OTKa3oM o0e30ene yciayre MOApPILIKE Y
MpOHaJaKeky HOBOT Tocia. Te ycimyre decto o0yxBarajy OOyKy M CaBETOBAmC y BE3W ca
MHUCakeM paJHuX Ouorpaduja, IPUIPEMOM 3a MHTEPBjye 3a I0cCao, Ia 4YaK U y BE3U ca

MPOHATAKEHEM TIOCIOBHUX MAHCH Yy ApyruM kommandjama (Williams, 2011, ctp. 212).
3.1.4. llen3nonucame
VY moacTumajHOM TporpaMy 3a TPEeBpEMEHO INeH3MOHHCcame (early retirement incentive

program - ERIP) Hyne ce ¢uHaHCHjcKe KOPUCTHM 3alocieHuMa Ja OM ce MOACTaKIM Ha

npeBpeMeHo nen3nonucame. Komnanuje kopucte ERIP n1a 6u cmamune 6poj 3amocieHux y



OpraHM3alyjy, CHHU3WJIE TPOIIKOBE YKHIAHEM pAJHUX MECTa HAKOH INTO C€ 3aloCIIeHH
MEH3MOHUINY, CHU3WIE TPOIIKOBE Tako MTO he BHCOKO muiaheHe pagHWKe KOjU omjase y
NIEH3Mjy 3aMEeHHUTH cllabuje mmaheHnM n Mame UCKYCHUM paJHUIMa Wi J1a Ou yrpasHuie
palHa MecTa U CTBOPHJIE IIOCIIOBHE IIIAHCE 32 JbY/I€ Y KOMIIaHH]H.

HNako moxxe na omoryhu kommaHujama Jja ymTeAe HOBal, MOJCTHIAJHH TIpOrpaM 3a
MIPEBPEMEHO MEH3NOHUCAkE Takohe MOXKe Ja ce MPETBOPH Y BEIIMKU MPOOIJIEM 3a MEHalepe,
ako UM He mole 3a PyKOM Ja TpeIH3HO IMpeaBuae Koju he 3amocieHd OUTyduTH Na ce
NPEBPEMEHO MEH3HOHHUIIY - OHU Ca JOOPHM WIIM JIOLIMM Pe3yJITaTUMa - U KOJUKO he ux OutH
(Williams, 2011, ctp. 213).

3.1.5. ®aykryanuja 3anocjaeHux

QduyKkTyalyja 3amocyieHuX je TYOMTaK 3amocieHHX KOjU CBOjJEBOJFHO OJIYYYjy Ja HamycTe
KoMmMmaHujy. YommreHo roBopehm, BehmHa KoMIaHHMja TOKyIIaBa Ja 3aJpKd CTOIY
¢iyKTyampje 3armocieHHX Ha HHCKOM HHBOY Ja OM CMammWiia TPOIIKOBE pPErpyTOBama,
3amolubaBama, 00yke W 3aMeHe paaHuka. Melhytum, (QraykTyaluja 3amociieHUX HHUjE YBEK
JoIma BECT 3a OpraHM3aldjy. 3ampaBo, (UIyKTyalldja 3arocieHHX IOHEKaa Moke na Oyne
no3utuBHa. Ha mpumep, ¢yHKumonanna ¢iykryanuja je TyOMTaKk JIOMIMX pagHUKA KOjU
omrydyjy na Hamycte opranmsanujy (Williams, 2011, crp. 213, yum. Mishra, Spreitzer,
Mishra, 1998).

dynkumonanHa (IyKTyanuja mpyska opraHu3alyjy MIaHCy Ja paJHUKE ca clabuM yYMHKOM
3aMeHH 0O0JPMM pagHHIMMA. 3arpaBo, jeHO MCTPAKUBALE j€ MOKa3aJIo Jja OM MpUXOau Koje
OCTBapyjy TPOAABIM Y JIYKCy3HO] poOHOj kyhu mopaciu 3a 112.000 momapa mo ocobu Ha
TOJIUIIBEEM HUBOY ako OW caMo JIOIIW PaJHMIIM KOJH HAMyIITaj)y KOMIIaHW]y OWIIA 3aMEH-CHH
npoceynnm pagaunma (Williams, 2010, ctp. 213, yum. Hollenbeck, Williams, 1986).
Hacynpor Tome, nucdyHkmmoHamHa ¢GuuyKTyanuja, TyOWTaK OJJMYHHX pAJHUKA KOjU
O/UTy4yjy Ja OAy W3 KOMIIaHHWje, MpeJCTaB/ba BEIUKY INTETY 3a OpraHu3anujy. AKo
KOMIIaHHja TyOu IpeBHIIe paJHUKa ca OJJIMYHUM YYHMHKOM, MEHalep Tpeda J1a yTBpAe KOju
Cy pa3iosu 3a To u npoHal)y HauMHE Ja orpaHuye TyOuTak BpenHux pannuka. Kommanuja he
MOJK/Ia MOpATH Ja TIOINTHE TuIaTe, MoHynu Behe Oenedumje nin modosba pajHe yCIoBe 1a
Ou 3aapkana ycremHe pajHuke. JenaH o HajOOJBUX Ha- YMHA HA KOjH MOJXKE Jla ce yTHYe Ha
GbyHKIMOHANHY U TUc)yHKIMOHATHY (QIyKTyalujy jecte Jia ce 3apaja AUPEKTHO MOBEXe ca
pamHuM yanHKOM. McTpakuBame Koje je 00yXBaTWiIo YeTHpW THMa IpojaBala ImoKas3ayo je
na mocroje MHoro Behwm wm3rmenu nga he Jnomm  pamgHUIM  HAIMYCTHTH KOMIIAHH]Y
(pynkumonanna QaykTyaiyja) Kaja je 3apajia y BeJIMKO] MEpHU NOoBe3aHa ca pajJHUM YIUHKOM
myTeM TpoBHU3Wja 0o mpojaje u Oonyca. HacympoT Tome, MHOTO cy Behm m3rienu na he
pamHuIM ca clabuM YYWHKOM OCTaTH Yy KOMIAHWjU Kaxa ce ucIuiahyjy Benuke,
3arapaHTOBaHE MECEYHE IUIaTe W Maye MpoBu3Mje o npoaaje u 6bonycu (Williams, 2011, ctp.
213, yum. Williams, 2000).
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ITOI'JTIABJBE 6: MEHAIIMEHT OJJHOCA CA

MNMOTPOITAYUNMA
1. IEOUHUIINJA IIOHAITAIBA ITIOTPOITAYA

The American Marketing Association (4AMA) pedunHIIe TOHAIIamE MMOTpoOIIaYa Kao
TMHAMUYKY MHTEPAKIHWjy CMO3Haje, IMOHANIama M YUHHUOIA OKPYKEHha KOjU pe3yaTHpajy y
MOHAIIAkhy W Pa3MEHM acliekata »HBoTa mnorpomava. OBa JneduHUIMja YKIBYYyje CBE
NICUXOJIOIIKE, APYIITBeHE M TMoHamajyhe acrekra moTtpomiada moBe3yjyhu MX ca CroJbHHM
peakujama Koje ce MaHUGECTY]y Y TIOHAIIaky NoTpoIIaya.

3a morpebe OBe KIHUTE€ HYAUMO HEIITO jETHOCTAaBHHjY A OIEPATUBHH]Y NSPUHUIN]Y
noHamama norpomavya: IloHamame moTpomiaya y Typu3My IMIpEICTaBJba IPOIEC
npubaBbakba U KOH3YMHpama TYPUCTHYKHX MPOM3BOJA, YCIyra W Hiaeja OJf MOTPOLIavyKe
jemmanie. OHO Takohe ykipydyje W moclienpoiajHe mporece Koju o0yxBaTajy BpeIHOBAHE U
MOCJICNPO/IajHO MOHamame. Tpeba younuTH J1a ce Mo/ HOTPOLIaYKOM jeJMHUIIOM MOoApa3yMeBa
MojeinHaIl WM mopojuna (momMahuHCTBO) Koja JOHOCH OIyKy. To Takohe Moxke OuTH
CTpy4Ha rpyma y npeaysehy, HCTUTyIHja UTI.

Jlepununmja nmoHamama noTpomada ynyhyje Ha 3akibydak Ja je ped o mpouecy. Mory ce
M3JIBOjUTH TpU (paze oBOT mpolleca a y OKBHPY CBakKe MOCTOjU joIl HU3 mozdasza Koje YUHE

LCJIMHY IIOHAalllamba MMoTpoiIaia.

To cy:
1. ®aza kynoBuHe
2. @aza KOH3yMHpamba

3. @a3a ojutarama



V da3u kynoBuHe pa3MaTpajy ce YMHHMOLHU KOjU YTHUYY Ha M300p TYpPUCTHYKHX MPOM3BOAA
wm yciryra. Hajsehu neo mpoydaBama MoHaIIama 1moTpomiada 0aBu ce ynpaBo OBOM (a3oM
MOHAIIAKkA.

®da3za KoH3yMHpamba 0aBH ce NPOLECOM KOH3YyMHpama M CTHUIAHBEM MCKYCTaBa Koje UMajy
BENIMKY 3Ha4aj 3a Oynyhe nmonamame.

da3za oajarama MpeacTaBba OMIYKY MOTPOIIada O TOME ITa YYUHHTH C MCKOpUITheHHM
MIPOM3BOJIOM HJIM OHHUM INTO je ocTano of mera? OBaj mpoOieM IMocTaje CBE aKTYSIHUJU y
CaBpeMEHHM JKMBOTHHMM YCIIOBUMa W ONINTO] OpW3M JpYIITBA 3a 3alUTUTYy OKOJHMHE W
CTBapamy 3paBHX KUBOTHUX YCIIOBA.

IIpm npoy4aBamy MOHAMIaKka MOTPOIIAYa y TYPU3MY I0JIa3H C€ O] IIET OCHOBHUX Hadena:

e [lorpomay je cyBepeH

e MoTuBH NOHAIIaKka MOTPOLIAYa CE MOTY HIACHTH()UKOBATH

¢ Ha nonamame noTpoiaya ce MOKe YTHIIATH

e VYTHIAju HAa OTpOIIAYa MOPajy OUTH APYIITBEHO MPHUXBATIHHBU

o Ilonamame HOTpomaqaje AVMHAMHU4YaH IIpOoLeC

ITorpomau je cyBepeH. OBO Haueno MNOJpXaBa 3ak/byyke TEOpHje M Ipakce Ja ce
MOTpOIIaYeM HE MOXE MaHUIYJIHCaTH caMo My ce Mo)ke mnpuiarohaBatu. [loHamame
MOTpOIIaYa je YBeK IHJBHO opHjeHTHcaHo. CTora cy MpOM3BOAM WJIH yCIyre mpuxBaheHe wim
on0ujeHe Ha OCHOBY HbHMXOBE yCKIIa)eHOCTH ca IuibeBHMa moTpomada. [lorpomayn memor
CBeTa MocTajy cBe 00pa3oBaHHju U MHOOPMUCAHUJU O CBEMY IITO ce Joraha u mTo ce HyIH.
OHU Ha OCHOBY OTPOMHOT Opoja IocTynHHX MH(popMaIfja U BIACTUTOr pacyhuBama Oupajy
OHO INTO je yckial)eHO ¢ HBUXOBMM HWJbEBUMA. 10 INTO HWJEBH y HajBeheM neimy HUCY
palMoHaIHN HE 3HAYM J]a Cy Mambe 3HaYajHH U MOKEJFHH O] CTpaHe MOTPOIIaya.

CyBepeHOCT moTpolavya ce HajooJbe MOYKE WIIyCTpoBaTH Ha mpumepy TB mpomaranmHmx
mopyka y CAJ. Ilpoceuna tneganoct TB mporpama y CAJl je 30 catu HenesbHO Y3
n3noxkeHocT 35.000 mponarangHuX nopyka. CeIeKTUBHO U3JIaralke Ce IMOCTHKE JaJbUHCKUM
UCKJbyuYHBameM TB-a min mpoMeHoM KaHajia IITo je TocTalla MacoBHa mojaBa. CIMYHO je U ¢
JUPEKTHOM IMPONaraHaoM IyTeM Tele(oHa U eIeKTPOHCKUX MEIHja KOjU Y MOCTEIHE BpeMe
IOCTajy y LEJIOCTU CEJIEKTUBHM INpeMa 3axTeBuMMa mnorpouraya. CeneKkTHBHO o1abupame
IPOM3BOJIa MMa MCTe MOCIequne (HempuxBaTawme MPOM3BOJA WIM yciayra) U3 OWIO KOT
pas3iora KOju MOTPOIIaY MOXKE CMAaTpaTd ONpaBJaHWM 3a OJ0Wjare Mpon3Boja (HaBHKA y
MOHAIIaky, IEHa, KBAJHUTET, MAKOBake WJIM HHU3 CKPUBEHHX Ipernpeka 3a Kopuinheme
npousBoja). PazymeBame u npuiarohaBame MOTPOIIAYEBUM MOTHBHMA U TOHALIaky HHjE
OIIMja HEro HEOMXOJHOCT 3a cBa Mpeny3eha koja jxese ycreTH Ha TYpUCTHYKOM TPXKHIUTY.
MoTHuBH NOHAIIAK-A MOTPoOIIAYa ce Mory uaentudukoBatu. Kao mro je pannje HaBeeHO
MOHAIIAake TIOTPOIaYa je MpoLec a KYIMOBHHA MPOU3BOAA U yCIyra je camo jemHa ¢asza Tor

mporieca. Y TOM Mpoliecy TOCTOjU BENWKH Opoj Bapujabnm Koje mmajy Beher wim Mamer



yTHllaja Ha IO3UTUBAH WJIN HETaTUBaH pe3yJTar Ipolieca KyrnoBuHe. McTpaxuBame yCMEpeHo
Ha TI0je/IMHE eJIEMEHTE MOHAIIaka OTPOIIavya U lbUXOBY Mel)yCOOHY IMTOBE3aHOCT MMa 32 IHJb
MOJaCHUTH CaM TIPOLEC JAOHOMIICHA OMIyKEe M HAauyWMHE, OJHOCHO jayMHy YTHIaja TO0jeAMHUX
Bapujabmu y ToM mporecy. OHO MTO je crenuUYHO 3a CBa APYIITBEHA UCTPAKHUBAKbHA jECTE
Jla ce YCJIOBH CTaJIHO MEHajy a ca hbUMa U MHTEH3UTET U CMEp yTHUIIaja M0jeIMHUX BapujalIu.
Mehytum, ucTpaxkuBama Cy IOKa3aja Ja ce IMOHANlamke IOTpoIlada, MaKo ce HEe MOXKe
TIPEIBUIETH, MOXKe 00Jb€ pa3syMeTH y3 moMoh HCcTpaKuBama.

Y 0BOM KOHTEKCTY ITUJb BEJIHUKOT Opoja uctpaxuBama oj 60-ux ronuHa XX Beka jecy MOTHBH
norpomava. IlocraBmba ce murame 3amro je To Tako? OAroBop Ha OBO NHUTame y cedu
JIeTMMUYHO CaApKH OATOBOpPE W Ha CBa OCTajlla MHUTamka Koja Ce OJHOCE Ha IMpOoIec
OJUlyuHBama. YNpaBo 300I HEroBe KOMIUIEKCHOCTH M TPajHUX MPOMEHa IMOHAIlamka CaMor
MOTpOIIaYa M OKPYXKema Y KOjeM ce JJOHOCH OJUTyKa OBO he MHTame TPajHO OCTaTH TEMEJHHO
MoJpydje UCTpaKUBarba MOHAIIAka TOTPOIIaya.

Ha nonamame morpomava ce Moske yTHHATH. Mako je caBpeMeHM HOTpOIIAY CyBEpEH,
MapKEeTUHI CTpy4Ymalld MOTy YTHLATH Ha HEroBO IOHALAke Tako IITO he eneMeHTe
MapKETUHI MHKCa MPHJIArOJUTH MOTPOIIaYeBUM MoTpedama. YcrexX ce yBEK MOCTIKE aKo
notpede MOCToje MM aKo Cy OHE JIATEHTHE W MPOM3BOhad WX MOKPEHE MPOU3BOIOM KOjU
MOTPOIIAYH CBECHO MJIH MOJICBECHO JKeEle.

JlaHac MapKeTHHI CTpyuYmalliMa CTOjé Ha pacHojaramby pasjIMuuTe CaBpEeMEHE TEXHUKE
KOjUMa Ce MOXKe JIeJIoBaTé Ha morpomiada. CaBpeMeHH HAYMHA KOMYHUKAIMje U AUPEKTHE
npojaje mpuiarohasajy ce MOJIEpHOM MOTpPOIIAYy MOHYAOM IMpOM3Bojga Ha KyhHOM mpary,
myteMm TenedoHa WM WHTEpHETa, a Takohe W HyhemheM HOBHUX U jeIHOCTABHHjUX pellcHka,
mupewmeM MoryhHoctu ynorpebe nocrojehux npousBosa, periaBameM npodiema noTporaya,
CBE Ca IMJBEM yTHIaFkha Ha MOTPOIIava a KyIH MPOU3Bo WwiH yciuyry. CaBpeMeHH TPeHI0BU
KMBOTA 3aXTE€Bajy W JApyraudje MapKETHHIIKE NpPUCTYNE IITO YUHA TEeMeJb yclexa Ha
TPIKUILTY.

YTunaju Ha morpomaya Mopajy OuTH APYymITBEHO NMpuxBaT/buBU. [loTpebe u MoTHBH
MOTpOIIaYya Cy CTBAPHU M 300T TOTa BHXOBO 33/I0BOJBECHHE MPABUM U KOPHCHUM IPOU3BOANMA
MpeJCTaBba KOPUCT KaKo 3a IOTpoIIada Tako W 3a APymTBO y uemuHu. [lpumep cy
[pornaraHjiHe MOpYyKe KOje ako Cy KpeupaHe IpeMa CTaHAapAuMma J00por ykyca, €THKe U
MopaJla, yTU4y Ha 3aJJ0BOJbEH-E KeJba M MOTpeda MoTpolnaya ajld UCTOBPEMEHO IUpe U
KynTypy, noBehaBajy MpoHU3BOAKBY a THME M OMINTY M0OpOOWT menoKymHor apymTsa. OBu
3aKJBYUIM BpEJIe CaMO aKo Ce y IPYIITBY CBU (MOHYhaun U moTpomiadn) NoHaIajy y cKiamy ¢
NPUXBATJGUBUM JIDYIITBEHHUM CTaHIApAuMa, E€THKOM M MopaioM. HenpuxpaTipMBOM
NOHaIlaky IMOHyhaua moOTpomauu ce CyNpoTCTaB/bajy 3aKOHCKUM ojpeadama u
OpPraHN30BaHUM OOJIHMIIMMA JIeI0Bakha MOTPOIIaYa a Y4eCTO U O0JKOTOM MPOU3BOJIA U yCIIyra.
Kibyd nmpymTBeHE NMPUXBATIBUBOCTH PA3MYMTUX MAPKETHHIIKHX YTHIAja HA MOTPOIIAYa je
cinobona m300pa W KOH3yMHpama NpOHM3BOAa, yciayre win uzaeje. OBa ce cioboma

MaHPI(i)GCTij Ha HA4Y¥MH [a HUIITA HC YTHYC HA IOHAIIAKLE TAKO Ja 01 HaKOH MaXXJLUBOT



pa3MaTparma HOTpoLIay MOXAaJIHo IITO je JOHEeOo TakBY oanyKy. On oBe npemuce Tpebajy nmohu
CBU OHH KOjH IPOU3BOJIE, KOMyHHUINPAjy U TPOJajy MPOU3BOE U YCIyre MOTpoIIaynma.
[onamame mnorpomaya je aumHamMuyad mnpouec. [lojemunan, rpyme ¢ Kojuma je y
HENpeCcTaHo] HWHTEPaKIMju M JPYIITBO y TpajHOM cy mporecy npomene. OBo je of
KPYLHMjaJTHOT HWHTEpeca 3a NpoydyaBame MOTpolIaya Kao IMOJa3MIITa 3a JJOHOIICHE
MapKEeTUHIIKAX cTparerdja. To 3HaYM Ja Cy TeHEPAIM30BAHM 3aKJbyUIl O TOHAIIAY
MOTpOIIaYa JUMUTHPAHH y OJHOCY Ha BPEME, TPOU3BOJI M KYyTIIIE.

VY opHOCY Ha MapKeTHHIIKY CTpaTerHjy OBO 3HAa4YM Ja Ce jeJHOM CTBOpEHA CTpareruja He
MOXE TEeHEpaJIM30BaTH Yy pa3IHYUTe MOTKYITYpHE CpEIHHE, IMPOM3BOAE, TPXKHUIITA U
nanycrpuje. CTpareruje Koje Cy JaHac akTyeJdHe CUTypHO he OWTH 3acTapernie 3a HEKOJHKO
mecer. Takohe, MapkeTHHIIKe cTpareruje oapehenor typuctnukor mpeayseha He mory ce
UMIUIEMEHTUPATH W YCHEIIHO TPUMEHHTH Yy CTpaTeruju apyror mpemyseha 306o0r
cnenrn(UIHUX OKOJTHOCTH CBAKOT Cy0jeKTa Ha TYPHUCTUYKOM TPIKHUIITY.

Ha nonamame morporiaya yTudy ¥ HOBH TPEHAOBH Yy NOHAIIAKY, TEXHOJIOMIKH POHAIACIH,
KPOCKYJITYpHU TpaHc(ep MoHamama UT]. 300T Tora je moTpeOHO MePMaHEHTHO U MaXXJbUBO
npaheme CBUX MPOMEHA Yy JPYIITBEHOM OKPYXKEHY W KOJ| CaMHX IOTpomrada Koju he
pe3yATHpaTH W y MpOMEHaMa TOoHAIlamka IIJBHOT CeTMEHTa TypUCTHYKOT npeay3eha (Peri,
2017, cmp. 6-8).

2. KATEI'OPHUJE IIOTPOIIIBE N KYIIOBUHE

[Ipernex moTpommke MOApa3yMeBa aHAIM3Y IMOHAIIAa KPajIbuX IOTpoIIada IpPOH3BOA,
OJTHOCHO YCIIyTa, KOje MOke OMTH M MOTIYHO JApyraduje o CTaBOBa M IOHAlama Kymnaua, ¢
003UpOM J1a HM I0JbE JIEJIOBaa a HU caM IPOIeC KyMOBHMHE M IMOTPOIIKE CE HE MOpajy

HY>KHO TTOAYJapaTH.

[ToTpomma ce Moxe pazBpcTaTu y iBe ocHOBHe kateropuje (I'paduxon 1.):
e panMoOHaJNHA, ONpaBJaHa, pa3yMHa, OHOCHO (DYHKIIMOHAIHA MTOTPOIIbA,
e CEMOILMOHAJHA, TPHUBHIHO "HEpasymsbHBa', OJHOCHO MOTPOIIHA CHMOOIHYHOT
cajipkaja, Koja Mo>ke OUTH:
O caMOyTelllHa WIN
O caMOM3paXKajHa.
Mehytum, 1BEe OCHOBHE KaTeropHje He 3Haue /jga (YHKIMOHATHA TMOTPOIIkHa HeMa
CUMOOJIMKY, OJTHOCHO J1a TOTPOIIkHa CUMOOIMYHOT Ca/Ipikaja OCKyAeBa y (YyHKIMOHATHUM
ocHOBaMa, Beh je ped o Tome J1a ce MOTPOoIIaYK Jpyradnje 0JHOCE, OHOCHO UMajy Jpyradyuju
CTaB IpeMa MPOU3BOIMMA KOjU Cy CBPCTaBaHM y pasziauuure kKateropuje. Tpeba Harmacutu u
TO JIa OHO IITO j¢ (PYHKIIMOHAIHO 32 jeTHOT YOBEKa, IPYroMe MOXe OMTH CaMO CaMOYTEITHH

MIPOM3BO/I, OAHOCHO YCITyTa.



I'padukon 1. - Kareropuje motporime

MHOTPOILIBA

.

N,

EMOIIMOHAJIHA

GOYHKIIMOHAJIHA

VAN

CAMOM3PAKAJHA

CAMOYTEIIHA

Useop: Tordcsik, M., 2009, cmp. 18.

2.1. PYHKIIMOHAJIHA ITIOTPOLIIBA

Kana je peu o dynknmonannoj norpommmu (I'padukon 2.) nako MokeMo 00jacCHUTH U cebu u
ApyruMa 3amTo MMamo ToTpedy 3a oapeheHMM mnpousBomoM, IiTa BHIIE, O0jalIEmHEHE
VIJIaBHOM HHje HU MOTPeOHO jep je ped O MpOHM3BOAMMA KOjH Cy ommTe npuxBaheHu y
JIpYIITBEHOM OKpykemwy. OBaj acopTMMaH MPOU3BOAA MMa CBE MMpPY OCHOBY. JlaHac ce Beh

cMaTpa HOTIYHO NMPUPOJHUM Jla OBOM KpYTy NpHUMajgajy ¥ ayToMoOWs, MOOWJIHU Tele(oH,

cnioptcka ojicha u o0yha, ma 4ak u myToBame.

[us QyHKIMOHATHE MOTPOIIHE je pemaBame oapeheHor mocrojeher mpodiema. Ha ocHOBY
palMOHAIHAX apryMeHaTa MOKYIIaBaMo Jia TOCTUTHEMO ONITUMAJIHH PE3YJITaT Tako mTo hemo

MelhycoOHuM ymopehuBameM MPOU3BOJA HANPAaBUTH KOHadaH M300p. Y ciydajy KylNOBHHE

npou3BOJa TCKU CC Ja UCTU 6y,I[C yz[o6aH W/WIIH TIOBOJbaH.



I'padukon 2. - Monen ¢pyHKIMOHATHE TOTPOIIHE

MPOU3BO/]

OYHKIOUOHAJIHO
PEIIABAIGE ITPOBJIEMA

Useop: Tordcsik, M., 2009, cmp. 18.

ITpousBohaun koju ce ocnawmajy Ha (QYHKIHOHAJIHY MOTPOLIKY, KOPHCTE HNPEAHOCTU
riobanuzaije W CBOje TMPOM3BOJE JOOpOr KBaldWTeTa, IOBOJbHE IIeHEe, Hajyemhe
CTaHIapAM30BaHe, HyJ€ IINPOKOM Kpyry morpomaya. OBakBa KyNnoBHHA MpHUNajga T3B. "JIOW
MHBOJIBMEHT'" KaTeropuju (HU3aK CTETIEH eMOIIMOHAIHE U pa3yMHE YKJbYUYEHOCTH), a CYIITHHA
j€y ClocoOHOCTH MTPOM3BO/IA J1a 33I0BOJBH CBOjY (DYHKIHM]Y a HE Ja MPY>KHU JT0KUBJIBA].

VYnoTpeGpUBOCT MPU3BO/A JIAKIIE, HAla3U CE€ Y HeTOBOj CBPCUCXOJHOCTH M KOPUCHOCTHU U O]
MPOM3BOJIa HE OUYEKYjeMO HUINTA BUIIE HETO Ja WCIYHH CBOjy HaMmeHy, 300T Koje CMO Ta
NPBOOUTHO U KYITHJIH.

TakBe mnpou3BoJe pafo KyIyjeMO jep HUXOBa HHCKA IIeHa HaJoKHalyje emoIMoHanHy
HEYKJbY4YEHOCT (Ha OBaKaB HauMH ITOCTOjU MOTYhHOCT J1a UMak OCETHMO JI0KHBJbAj KAaKO CMO
,100p0 mazapwin®.) Y ciuy4ajy (QYHKIMOHANHE TOTPOIIBE YECTO C€ OAPHYEMO U
nprMaMJbHBE aMOajake YaKk HaM TO TIOHEKaI U CMeTa.

Moxke ce HapaBHO JOTOJUTH Ja HEKO CBOjy CaMOYTEIIHy IOTPOLIKY CcMarpa
(YHKIIMOHATHOM TOTPOIIKHOM HITP. KYHNOBHHA CKYIOT ayTOMOOWJI M3 CHOBA, U Yy OBAaKBOM
Cllydajy CBOje TOHAaIIamke ofjamrmaBa TOTIYHO PAlMOHAIHO a MOTPOLIKBY  Kao

(byHKIMOHANHY.



2.2. EMOIIMOHAJIHA TIOTPOLIBA

Emommonanna, T3B Hepa3ymJbMBa TMOTPOIIbA Ca jelHE CTpaHe O3HauyaBa KyIMOBUHY
npou3800a, 4ujy HEOMXOJHOCT HHUjE YBEK jeIHOCTaBHO O0jaCHWTH JOK ca JApYyre cTpaHe,
nouctoBehnBame ca MOpyKaMa Koje KyIUbeHe poOHe Mapke malby 06e30el)yjy moTpormauy
oapeheHy noaaTHy eMOLMOHATIHY BPETHOCT.

Emonmonanna moTpouima mojapasyMeBa M TO Jla Ce NOTPOLIKA HE JeliaBa camo 300r

npousBosa, Beh u 300r ocehama koje Taj Mpon3Boa N3a3MBa.

OcHOBHE MOTHBAIIMj¢ HA KOjUMa CE 3aCHMUBA KATETOPHja EMOIIMOHAITHE TIOTPOIIHE CY:

® camoymexa

® camouspastcasarpbe

Kon o6e mozkaTeropuje moTpoImke MOXKE CEe ONMAa3HTH Ja je ped O Pa3IMuUuTHM IOJa3HUM H
BPEIHOCHUM TayKaMa, MaKo ce KO 00e KaTeropHje MOTy OJPEIUTH €MOIIMOHAIHN UMITYJICH U
CUMOOJIMYKH CaAPKa].

Kox camoyTemiHe moTpoimime MPOW3BOJA BPIIM CBOjy (YHKIHMjy Tako IITO H3a3WBa KO
norpormraya oapehene emommje. Te emMoIrje MPUBUIHO HEMajy HUKAKBE BE3€ Ca CIIOJhALTEUM
omaxkajuMa, Beh ce HCKIbyYMBO OHOCE Ha JIMYHE MOOY/e M MOTHBAIH]Y MOTpOIIaYa 1 HA Taj
HAa4YMH YMHE pPa3yMJBbHUBHM OHO ITo je mpuBHAHO HejacHO (I'paduxon 3). Camoyremrna

IMOTpOIIKkBa je YecTO caMa ceou Wb U UMa BpE€AHOCT CaMO 3a KOHKPETHOI IMOTpoIIayda.

YV ocHOBH 0Be MOTPOIIEKE HAJIa3€ CE€ MOTUBU Kao LITO CYy:

e mHarpahuBame
e camoyrahame
e 3amTUTa

® CMHUpHUBaBE

®  33/I0BOJBCTBO

® JIMYHO aHI'a’KOBaHlEC

CamoyTeniHe KyrmoBHHE HHUCY Be3aHE 3a HOBYAHU M3HOC jep Hip. ocehaj "3amrure" Moxe na
HaM IPY>KH | jeJlaH IUTMIIaHu MeJia o1 Iap CTOTHHA JUHApa Kao U CKyn anapMuu cucteM. Ca
MHUPHCHOM U OTOJHOM KYIIKOM MOXEMO CEe0H YIOBOJBUTH HCTO Ka0 U Ca CKYIIHM WEJLTHEC
tperMaHoM. CymTHHA je y TOMe, Ja JIM POU3BO/] WIIM yCIyra MoXKe J1a HaM 00e30enu ocehaj

13B "emMoruje miyc".



CamoyTteniHa KyImoBHHA W TIOTPOIIEa MocMaTpajyhm ca crmosba YMHU ce Kao HEOWTHA U
HepauoHaiiHa, Mel)yTuM oHa 1o0uje CBOjy CBPXY IMPEKO 33 J0BOJHCTBA TOTPOIIAYA.

I'padukon 3. — Mojaen camoyTelIHe TOTPOIITHE

MPOU3BO/

A 4

HOTPOLIBLA

IHO3UTUBHE
FMOITAIR

H3zeop: Tordcsik, M., 2009, cmp. 20.

[uss camoun3pazkajHe moTPOUI-€ je 1a TPOU3BO/I, IOPE CBOje PYHKIM]je, yTUUE Ha yKe WIH
HIMpe IPYIITBEHO OKPYKeHe, N3paxkaBajyhu JTMYHOCT MOTpoIlada U n3a3uBajyhu mo3UTHBHY
cnuKy kKoj nocmarpaua (I'padukon 4.).

Ako kymyjyhu oapeljeHn mpousBoj WK MapKy H3pakaBaMo cede, CBOj CTUJI, CBO]j IMOTJIE] Ha
CBET W JIPYIITBEHH CTaTyC, Y TOM CIy4ajy TOBOPHMO O caMOW3pakajHoj morpomrmy. lupa
JPYIITBEHA PACIPOCTPAEEHOCT XEOHM3Ma, a TIOTOTOBO HAapLM3Ma MpPEACTaBba IUIOAHO TIIO
3a OBAKBY BPCTY MOTPOIIHE.

Tajuy moBehama caMom3pakajHE IOTPOIIHE MOKEMO TOTPAXHUTH y ToBehamy oOmMa
acopTUMaHa HECBAKWJAIIBUX TPOU3BOAA W MPOU3BOJA PA3IUYMTHX CTHIOBA, W 3aTO HAII
n300p MOK€ MHOTO J1a KaX€ O HAlllo] JIMYHOCTH Ta YaK MOKEMO M CBECHO Ja TPakKuMO

ynpaBo OHE OpEeHI0BE, KOjU CY MOT'0/IHU 32 CAMOIIPOMOBHCAE.



I'padmkon 4.- Mozen camou3pakajHe MOTPOIIHE

MPOU3BO/]

JAPYIHITBEHA

AN TTTEYT 4

A 4

mPOU3BOJ

PEAKIIUJA
IMOCMATPAYA,

Useop: Tordcsik, M., 2009, cmp. 21.

2.3. KATEI'OPUJE KYIIOBUHE

KymnoBuna ce Moxe MOJenuTH Ha JBE OCHOBHE Kareropuje. Pazior 300r kojer je moTpeOHO
MoceOHO ce 1M03a0aBUTH MOHAIIAKEM KyMala y OJHOCY Ha MOTpPOoINaya je Taj MTO ce Paau O
JIB€ PA3IMYUTO MOTHUBHCAHE AaKTHBHOCTH, OJHOCHO 300T YHMILCHHIE Ja OHA] KO KyIu
MIPOM3BO]I HHj€ YBEK yjeTHO U IMOTPOIIay HCTOT.

3a mpowusBohaue mpencTaBja BEMUKU MPOOIEM TO IITO MOPajy 'y CaMOM IPOIECY KyIOBUHE,
a He caMo TIpe, U3a3BaTh TaKBe YTHIAje Ha MOTpoIIaye Ja OHU Oy/y TOBOJBHO MOTUBHCAHHM 2
kyne onpehenn npoussoa. [Iponssohay y oBoj a3 HemMa BETHKH YTHIIA] jep je mpou3Bos Beh
(dbopMupaH Kao M IIeHa M KaHaIu npojaje (re ce Kynal MOXKe CPeCcTH ca MPOU3BOIOM), TAKO
Ja My TpeocTaje caMo Jla 4eka peakiyje morpomnada. Mmak je moTpebHO, 300T yCHenHor
IUIacMaHa NMpOU3BOJia, KOHCTaHTHO 00e30ehuBaTi M HaarIeJaTH NO3UIIMOHUPAE IPOU3BOIA
y TIpoJajHOM OO0jeKTy W MPE3EHTALH]y MCTOT, Ka0 M PA3IMYUTHM IPOMOLMOHUM aKIujama H
OCTaJIMM KaMIamkama OJpXKaBaTH Maxmpy norpomada ¢okycupajyhu ce y ucTo Bpeme Ha
HErOBE CTBapHE morpede.

VY mporecy KynoBUHE y HEHTap MaXmbe J0JTa3u BEUITHHA TPOJABIA, jep O Hera y BEJHKO)

MepH 3aBUCH Ja JM he mpousBoa npoHahu myT A0 KyMia, OJHOCHO Kpajier morpoumaya. ¥



0BOj (ha3u ce MOKJIAMajy WHTepecH Mpou3Bolaua u MpoAaBIa, jep je y 000CTpaHOM HMHTEpECY
Jla ce MPOU3BO/I IITO MPE MPOia M 3aMEHN HOBHIM.
Mebhytum, Kymar je Wmak TJIAaBHH akTep y TpOLeCy KYIMOBHHE jep HEeroBO (HHU3WYKO
MPUCYCTBO Ha onapeheHOM mMpomajHOM MecTy He 3Haud ayTOMAaTCKH W KYINOBUHY, ald
IpeacTaBba MOTYNHOCT 3a MOTEHIMjaHy KylmOBHHY. 300T TOra ce yJiaKy JOJaTHH Haropu
Ja ce Kymam TpHBYyYe y TPOJAJHH MPOCTOp, OyAe 3aBEICH M OIMYUIEH IPOU3BOJOM,
MPO/IaBIIEM Kao U CaMHM OKPYKEHEM CBE y IIHJbY Ja Ha Kpajy Kymu JaT mpousBoa. Kymarr,
MehyTHuM, ynasu y 1eo nporec ca pa3IMyiuTOM MOTHBALMjOM M MaTepujamHuM MoryhHocTuma
Ka0 M TOCEOHOT IMCUXWYKOT CcTama. 300T Tora HU KYIOBHHA HHjE jeTHO3HAYHA KaTeropuja
na Ou mpojiaja Ouna ycreniHa Mopajy ce pa3lIMKOBaTH pa3HH TUMoBH KymoBuHe (I'padukon
5.).
e KynoBuHa kao 3ajaTak NPWIMKOM KOje KyIall >KeJIW IITO Tpe Ja W3BPIIH CBOj
3ajaTak (HIp. JIMCTa 32 KyMOBUHY). theroBa eMOTHBHAa MOTHBHCAHOCT OTJIeNla CE CaMo
y TOME Jia TITO Mpe 00aBu Taj 3a/1aTak U 0ciI000/u ce 00aBe3e KyMmoBUHE.
e KynoBuHa kao A0:KHBJ/bAj TOKOM KOje Kymall y)KHBa y KyNOBHHH, W 32 Hera Taj

Ipoliec He NpeAcTaB/ba CaMo MpocTo MpubaBibame oxapeheHor mpousBojga Beh u

JIOKUBJIBA].

OBa BpcTa KyIOBUHE CaJp>KU JIBE MOJBPCTE:

e KynoBuHy y umjeM je cpeauIuTy caM mnpouec KynmoBHHe, KaJa CyIUTHHAa HHjE y
TOME Jla JIM CMO YOIIIITE HEeIITO KyImiH, Beh ga cMo Omnn y "KynoBuHH'.

e KynoBuHny y unjeM je cpeauIuTy pe3yJaTar, KaJa ce IpaBy J0’KUBJbA] jaBJba aKO CMO
yCIen# Ja KyImuMO TMPOU3BOJ 300T KOjer CMO KpEHYJIH y KYyNOBHHY WJIM KajJa CMO
Hampaswiy "nobap nazap" ca KyrmoBUHOM.

I'padukon 5.- Kareropuje kymnoBuHe

KUPOVINA

7
N

PROCES REZULTAT

N\

DOZIVLJAJ ZADATAK

H3zeop: Tordcsik, M., 2009, cmp. 22.



3. K/bYUHHU IICUXOJIOIIKHA ITPOIECH

[MomasHy Tauky 3a pasyMeBame IMOHAllama MOTpomada mpeactasba mopea COP
(Cmumynyc/Opeanucm/Pecnonce), 0oTHOCHO, CTUMYJIAHC - Opranu3aM (TIoTpolay) - peaxiiyja,
npukasad Ha ['paduxony 6. MapkeTHHI CTUMYJaHCH M CTUMYJIAHCHU U3 OKpYXema yiasze y
cBecT noTtpomrada. Hu3 ncuxomomkux mporeca KOMOMHYje ce ca IOjeJMHUM aTpudyTuma
HOTpoOIIaYa U PE3yATHpa y MpOLeCHMa OJUTydMBama U OIJIyKaMa O KyHOBHHHU. 3aJaTak
MapKeTHHI MeHaiepa je ja pasyme mra ce goraha y cBecTH morpomaya u3mely npucneha
MapKeTHHI CTHMYJaHCa KOjU J0Jia3e CIOoJba W KOHAYHUX OJUTyKa O KyNMoBHHH. UYeTHpu
KJby4Ha IICUXOJIOIIKAa TIpoIleca - .Momueayuja, nepyenyuja, yuerwe u namherve
dbyHIaMEHTaTHO yTHYy Ha TO Kako he TOTpomad pearoBaTd Ha pPa3IUuUTEe MapKETHHT

CTUMYIJIaHCC.

I'padukon 6.- Moaen nmoHamama moTporiaya

MotuBanuja

—» Iepuenuuja [

Yueme
IMamheme
IIpoussoau Exonomckn Hpentuduxanuja H360p
yeayre TexHoI0MKH [ —» npodaema —»| npoussona
Hena HoauTnyukn Tpaxeme H360p Openna
Jucrpudyuuja | Kyarypuu uHpopmanuja H300p mecra)
IIponena KyNoBHHe
aJITePHATHBA Hznoc

Kynartypue

Opiyka 0 KynoBuHu | [kymoBune

JpymTBeHe

JInuHe

Uzsop.: Kotler, P., Keller, K.,L. (2006): Marketing menadzment, 12. izdanje, Data
Status, Beograd, cmp. 184.



3.1. MOTUBALMOHU IMPOLHEC

VY cBakoM TpeHyTKy mojenuHanl mMa HU3 morpeba. Heke om Tmx morpeba cy oOuocene,
MPOMCTUYY W3 ICUXOJIOMIKUX CTamka TEH3Mj€ Kao MITO Cy IIaj, kel) miau HemaromHocT. Jpyre
notpede ¢y ncuxoeexe, NPOUCTHYY U3 MCUXOJIOIIKUX CTamkba TEH3Hje, Ko LITO Cy morpeda 3a
MPU3HAKBEM, TIOIITOBAEM WM MpumnaaameM. [loTpeba mocraje MOTHB Kajga JOCTHTHE
JOBOJFHO BHCOK HHMBO MHTEH3UTETa. MOTHUB je moTpeba Koja BpIIM MPHUTHCAK JOBOJbAH Ja
0co0y TIOKpEHe Ha aKIHjy.

VY MoTHBanMju ce Hamase pas3no3u oxpeheHor moHamama norpomada. MOTHBHUCAH YOBEK je
CIpeMaH Ha aKkIujy Tj. Ha u300p W KymoBuHY. To je yHyTpalima cHara Koja ce He MOXKe
OTICEpBHpATH ajl CTUMYJHWIIE M BOJIU IOHAIIAKE Y JKEJbeHOM TpaBlly. McrpaxkuBame
MOTHBALMj€ je YCTBAapu OTKPHBAIE Yy3pOKa (Momuea) TOHAIIama NoTpomava. Hbuxoso
MOHAIIAkE Y TPOLECY JTOHOIIEHA OJIYKe O M300py M KYNMOBHHU TYPUCTHUKUX MPOH3BOIA U
yciyra je moHamame ca oapeheHom cBpxom. CBpxa WM IMJb TOHAIIAkhA j€ 3aJI0BOJHEHHE
onpehene Typuctruke notpede win xesbe. [loHamame morponiaya Mema Ce BPEMEHOM 0T
YTHIAjeM Pa3IHdUTHX (PaKTOpa MTO yKa3yje Ha MOTpedy CTATHOT UCTPaKUBamha MOTHBAILIH]E.
AKO ce TpaBWITHO YTBPAE MOTHBH, a TO 3HaYH CTBapHE MOTpede MOoTpomada Ha TYPUCTHIKOM
TPXKUIITY, U aKO je TYPUCTHUYKO Tpeay3ehe y cramy 1a UM IMOHYAN OYeKHWBaHY caTHchakmmjy
(3a0060/6cm60), OHJIA j€ OHO y TIPUIIMIIN /12 YIPaBJba lbUXOBUM TIOHAIIAHEM.

Peu moTuBamnmja je maTHHCKOT mopekia (“movere’), MITO y HajIIMpEeM KOHTEKCTY O3HadaBa
MOKPeTalme WIN KpeTame ToJ| yTumajeM oapeheHux dakropa (nompeba). To je mMeHTaTHO
CTame JIMYHOCTH, OJJHOCHO HEBUJIJbMBA YHYTpPAllllha CHAara Koja OpraHusyje JbyJCKy €HEeprujy
U ycMepaBa je Ka u3abpaHoM 1uiby. [lorpebe u 1M/beBH Cy HEpa3[ABOjHH €JIEMEHTH Ipolieca
MoTHBanyje. MoTuBalyja je JMHAMUYaH TPOIeC KOjU Ce HEeNPEKUIHO OJBHja Yy YOBEKY MO
YTHIIAjeM pa3IMIUTUX eKCTEPHUX ¥ HHTEPHHUX (aKTopa.

MoTuBanyja je y3pOKOBaHa CTameM TEH3Wje Kao IOCIEIHIIOM He3aJ0BOJbeHE IOTpele.
MoTHBaIMOHH TIPOIIEC CE MHUIMPA U MOYUEHE aKTUBHPAHEM MOTPeOe, OMHOCHO Y TPEHYTKY
KaJa MOTpoLIad IOCTaHE CBECTAaH CBOje NOTpede (nompebe 3a nymosarbem, OOMOPOM,
Ppexpeayujom, 00XHCUBHABAIEM Hedee HO0802 umo.). AKTHBHpame MoTpebda Kpo3 Mpolec
MOTHBAIIMj€ BOAW KOHKPETHOM IIOHAIIAKYy, OJHOCHO WM300pYy TYPUCTHYKOT TPOW3BOJAA WIIH
ycayre. [lorpomaun Hacroje Aa M300pOM TYPHCTHUYKHMX IPOU3BOAA U YCIIyra WM OAJIaCKOM
Ha onpeheHy TYpUCTHUYKY NECTHHAIM]y CMame TEH3Wjy 3aJ0BOJbABAFEM CBOje TOTpede.
JlocTH3ame )KeJbEHOT CTamka MPeJCTaBba KPajibi NI MIOHAIakha MOTPOIIaya.

Bpio je Temko oapemuTH WHTEH3WUTET WIM jauuHy MOTHBANMje TOTpomada. JemaH oj

KpUTEpHjyMa 3a TO jecTe CTENeH WIH CTame TeH3uje. I[Ipema Tome, pasnmkyjy ce HH3aK,



CpeAmU M BUCOKM MHTEH3MTET MoTuBanuje. Kopuctu ce, Takohe, mopena Ha 3HayajaH U
Oe3HavajaH MHTEH3UTET MoTHBanuje. OBe mojee MOHEeKa ce, Y KOHKPETHHM CHUTyalfjama y
MpoIecy OMTy4YHBama O H300py MOTY pejaTMBUCATH. Y CHTyalndju ciiabe MOTHBAIH]je
Hajuenrhe ce panum O MHEpPIMjH TOTpOINAYa, ca KOjOM TypHCTHUYKa mpemy3eha mopajy ma
padyHajy y Mpojaju CBOjUX TYPHUCTUYKHX IPOU3BO/IA U YCIIyTa.

MHora TypuctHyka npeay3eha moxymaBajy Ha pazIHMYdTe HAYWHE Ja 110jadajy MOTHBALU]Y
notpomaya. Ilpe cBera, moMaxy UM (CHudcagarbe yema mypucmuykux nymoearod, NOKIOH
nymosara u ci.) Aa mpeBazul)y IleHOBHe Oapujepe. 3aTWM, KOPHUCTE pa3HE TEXHHKE
yHanpehema npopaje (npesenmayuje, nacpaone ucpe u ci.) na OW MOACTAKIN KyNOBUHY.
[To3naTu cy Takohe mporpaMu Koju uMajy 3a b noBehame JI0jaIHOCTH (KYHOHU, HONYCIU U
ca.). JleMoHcTpanuje, OTHOCHO Mpe3eHTalnje TYpUCTHUKe MoHye "ociobahajy" morpoinaye
O]l TIPETXOJHOT CTpaxa (puzuka) moryhux mocieamna oa u300opa HOBOT (Henoznamoez)
TYPUCTHYKOT TIPO3BOJA, OJHOCHO, TYPUCTHYKE JecTHHainuje. He m30cTajy HM akuuje Ha
MOJM3ay 3HATH)KEJbE IMOTpOIIada, MOCEOHO KPO3 aleKBaTHO M JIOMYHCKO HH(OpMHUCAmE
jaBHocTH (Blackwell, Miniard & Engel, 2001).

MoTHBalMOHU MpoLeC KOjU Ce OABHMja y MOTpomIaunMa HajO0oJbe ce MOXKe MPEICTaBUTH
monenom Jleona I'. Illudmana u Jlecnuja JI. Kanyka (Leon G. Schiffman, Leslie Lazar
Kanuk) (Grafikon 7.). He3amoBosseHe moTpebe, xeJbe M 3aXTEBH Y3pOKYjy TEH3Hjy Koja y
MOTpOIIaYrMa CTBapa MOPUB Ha aKIH]y (NOHAwiare), KOjoM 04eKyjy aa he 3aJ0BOJBHTH CBOje
notpede u TuMe cMamuTH TeH3ujy. [lotpebe M nmibeBu cy melyy3aBHCHH M HE MOTY ce
pa3aBojutn. Mnak, n3mel)y morpeda m muspeBa Hajaze ce Mame Wik Behe mperpeke Koje ce
caBialyjy jaunHoM MoTHBanpje. Y kojoj mepu he ce ocTBaputu catucdakiyja, OJHOCHO
CMamHUTU TEH3HWja IOTpollaya, 3aBUCH OJf cMepa M WHTEH3WTeTa MOTHBanuje. M3abpanu
IWJbEBU M clieudUYHe aKiyje Koje Mpeay3uMajy TMOTpollaud OJUrpaBajy ce Ha OCHOBY
npoleca pa3MHUIUbakba U MPETXOAHOT yyerma. C 003MpoM Ha TO, J1a MPOLEC pa3MHILbaba O
TOME, Kako Ja 3aJ0BOoJbe IOTpedy 3axTeBa BpeMe, HHUje HCKJbYYCHO Ja M3 TOra, y

MelyBpemeHy, npon3ale u Heka HOBa MOTpeoda.



I'paduxon 7. - Mozaen MOTHBAIIMOHOT MIpoLieca MoTpolIaya
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H3eop: Peri, L. (2009): Ponasanje potrosaca na turistickom trzistu, Zaduznina Andrejevic, Beograd,

cmp. 19., npeyzemo u o6paheno 00 Schiffman & Kanuk, 2000.

KoHkpeTaH 1usb KOjU OTPOLIAYH XKeJle OCTBAPUTH UMa jaK yTHUIIA] HA BbUXOBY MOTHBAIM]y U
mporec oaay4nBama. [loHeKax IMIBEBH MOTY OMTH y KOHQUIUKTY (dcenba 3a e230MuyHUM
kpajesuma Iayughuxa u 6auzuna decmunayuje), HeoapeheHN I HECTAOUITHU U UCIIOJbaBajy
C€ Y HEOITyYHOCTH TIOTpoIIava Ha TyPUCTUYKOM TPKHUIITY. T0 3HA4UM Ja OHH, TIOPE] CUCTEMA
U XHWjepapxuje IIJbeBa, UMajy MpedepeHnrje y MOorieay HHXOBOT OCTBapUBama Koje Cy
Hajuerrhe TOJ YTHI@jeM AakKTyelTHOT CTHJIAa >KMBOTa. AKO TOTPOIIAYd HWMajy jacHO
nepUHUCAHY XHjepapXujy IUJbEBA Yy IyroTPajHOj MEMOPH)U OHA JIAKO MOTY OWTH aKTHBHpaHA
U BOJUTH ayTOMAaTCKOM IIOHAIIAkY Y IMPOILECY JOHOLICHA OMIYKE O M300py TYPUCTHYKOT
npousBojga M ycayra. JloctuzameM oapeheHHX IMIbeBa MOTpOIIaYM Cy CaMO HEKO BpeMe
3aJI0BOJbHH, a TaJia Ce jaBJbajy HOBE MOTpede M TaKo Ce JaKjie MOTHBAI[MOHO ITOHAIIAC
OJIBHja y HEKO] BPCTH KpyTa KOjH Cy IICUXOJIO3U Ha3BalH "MOTHBAIMOHU IMKIYC MOHAIIamka"
(Petz, 1974, 46).

N360p umspeBa 3aBHCH OJ JIMYHOI HMCKYCTBa M (PM3MYKHMX KallalUTeTa I[OTPOIlaya, Of
KYJITypHHX OKBHpa M HOPMH U PacIOJIOXHUBUX MOTYNHOCTH 3a OCTBapWBam€ THUX IHJBEBA Y
okpyxemy. KoHienT naumuHor nMuia objamimaBa aa ocoba MoXe Oupatu (cerexmosamu)
cnenr(uYHe UJBEBE Y 3aBUCHOCTH O] TOTa KaKo Ce€ YKJIANajy y BeH CTWI XuBoTa. Hekanma
ocoba MOXe, ako HHje y CTamy Ja JOCerHe oapel)eHu muib, 1a c€ YCMEpH Ha OCTBAPHBAME

PE3epBHOT IMJba. Y TOM CIydajy paju ce OOUYHO O HIKEM CTETNeHY caTHC(haKIHje ajld KOjH



Takole MOKe 3HA4YajHO CMamHUTH TeH3Wjy. Umak, He cMe ce 3a0opaBUTH Ja cy moTpede u
[IUJHEBH TTOBE3aHHU, OTHOCHO, Mel)y3aBHCHH, Ka0 U Ja Cy JbyIH YECTO CBECHU LINJbEBA M HE
nmotpeda Koje uxX y3poKyjy.

IMo3uTHBHA MOTHBAlNHKja YycMepaBa MOTPOIIAYe Ha aKIHjy KOja Ce WCIoJpaBa y HM300py
TYPUCTUYKOT TPOM3BOAA WM YCIyre WIH TypUCTHYKE JECTHHAIM]e Kao [WJba ITyTOBamba.
OBakBa cuTyalyja je BpJio TOBOJbHA 32 TypUCTHYKa mpenyseha jep mM omoryhyje mpoxajy u
3aTO OHAa TaKBy MOTHMBHCAHOCT HACTOje Ja 3aJpKe pPa3HUM MApKETHHT aKTHBHOCTHMA.
Moryhe je uneHTUdUKOBaTH U TPyIE NOTPOLIAYa Ca 33jeTHHIYKIM MOTHBHMMA U IIUJbEBUMA.
HeratuBna moruBHcaHocT onBpaha moTpomaue o u300pa KOHKPETHOT TYPUCTHYKOT
NpOM3BOJIA WM yCIyre WM TypucTHuKe aecTuHanuje. Typuctuuka mnpeayseha koja cy
CyoueHa ca HEeraTUBHOM MOTHBHCaHOIINy HMajy Beluke mpobieme Koje Huje Moryhe
UCTIPaBUTH caMO TeKyhuM mocioBHUM omirykama. /la O ce TakBa CHUTyalldja IPOMEHMIA y
KOpUCT TypuCTHYKOT npexay3eha Hajuemhe je morpeOHa mpoMeHa CBEYKYITHE MapKETHHI
cTpareruje npenyseha.

Cpaka MoTHBaIMja oTpoInayda, MehyTim, Huje yBek ounrienHa u cxsaribuea. OqHoc n3mely
MHTEH3UTETA MOTpede U MHTEH3UTETa MOTHBAIIM]E MOXKe OUTH M3BaH yoOn4ajeHNX OaiaHca
3aXTeBaTH MHOTO BHIIE CHEPTHje W Hamopa y catuchakuuju norpeda morpomada. Paznosn
Mory OHWTH y packopaky u3mel)y ’kesba 1 eKOHOMCKE CHAre ImoTpoIiada, yTHIajy peeBaHTHUX
u pedepenTHux Tpyma u np. To 3HauM, Aa ce TOjeAMHIM IIOHEKAJ IOHAIAjy W3BaH
yoOu4ajeHnX HOPMHU IpyIie WM CErMEHTa KOjuMa IPHIaajy, ITO UM UHA4Ye HUje TeHEPaTHO
obemexje. Y MapKETHHIIKO] JHTEPAaTypH OBU TOjeAWHIIM C€ Ha3WBajy ''CETMEHTCKU
MUTpaHTH'".

HeocTBapuBame muibeBa MOHEKA MOXKE JIOBECTU 0 dpycTpauuje (broxupare momusayuje)
nmoTpomaya. Y TakBUM CUTyalyjaMa IITUTEhN COTMCTBEHM WMUII OHW Hajuenihe mpuberasajy
arpeCUBHOM TIOHANIAKY (KPUMUKYJY, NpUcoeapajy) WIH PalMOHANH3AIM]H  (eIUMUHUULY
Mypucmuyky nowyody Ha oopehenoj decmumnayuju). Jpyrn onOpaMOeHH MeXaHW3MH CY:

MOBJIAYEHE U3 CUTYyaIlHje, ayTH3aM, MOTUCKUBAE U3 CBECTHU U p. (Peri, 2006, 25-28).



4. MPOLHEC OAJIYYUBAIHA O KYIIOBUHHA

4.1. TUITOBU TIOTPOITAYA U MOAEJIA ITPOLLECA OJUIYUUBAIbA

[Ipe Hero mTO ce aHamU3Upa caM MpoIeC OJTyYHBamka O KYMOBHHU M ()aKTOPU KOJH Ha Hhera
YTUYY MTOTPEOHO j& Pa3MOTPHUTH OCHOBHE MOJIENIC YOBEKA, OJJHOCHO TYPHCTa Kao TMOTpOoIaya,
KOJU OIMCY]y pa3liike y FHHUXOBOM TOHamamy. [lojaM moden WM TUN 4YoBEeKa 0oOyxBara
OINMINTE KapaKTEPHCTHKE TIOTpollaya Koje ce Mory mu3ByhM W3 aHaim3e HHHUXOBOT
WHAWBUIYATHOT TIoHamiama. Ca CTaHOBHINTA TOHAIIAKkA PA3JIMKyjy CE YETHPU OCHOBHA
MoJiella WM THIIA TYypUCTA: S€KOHOMCKH, INACUBHHU, KOTHUTUBHU W €MOTHBaH (Schiffman,

Kanuk, 2000).

ExoHOMCKH 4YOBeK je TeopeTcKka IpPETHOCTaBKa IO KO0jOj Ce CBaKM IOTPOLIAY KpPajibe
palMoHATHO TIOHAIIA Y YCJIIOBMMA IOTIYHE KOHKYPEHIMjeé Ha TYPUCTHYKOM TpxuTy. To
3HAYHM Ja je TOTpOoIIay YIIo3HaT ca CBUM aJITEpHATHBAaMa, CIIOCO0aH J1a TPOLEHhYje KOPUCTH H
TPOIIKOBE W WACHTU(UKYje 32 mera Hajoosby antepHaTuBy. C 003upoM Ha TO, Ja Ha
MOHAIIAke TOTPOIIaYya JeNyjy OpojHH M pa3nuuuTH (aKTOpH, HeMa TOTpede TOoKa3uBaTH
KOJIMKO je OBakaB MOJIENI MOHAIIalka CaMoO JCIMMUYHO ynoTpeOspuB. [loTpommaunm xuBe y
CBETY HEMOTIYHE KOHKYPEHIHje U MHPOPMHUCAHOCTH M HACTOjE Jia 3aJI0BOJbE CBOjE IUIBEBE
He pykoBoaehy ce MCKJbYYnBO MPUHIMIIOM MaKCUMHUpama caTucakiyje y CMUCITY OIITyKa O

HEHaMa U KBAJIUTCTY TYPUCTUYKUX ITPOU3BOJA U YCIIyra UTA.

I[a ou ce paroOHaJIHO IMOHAIIA0 Y €EKOHOMCKOM CMUCITY IOTPOIIavd ou MOpao:

e butn cBecTan cBUX NOCTOjehnx anTepHAaTHBA HA TYPUCTHIKOM TPKUILITY
e butu cnocob6aH TauyHO MPOLEHUTH CBAKY AJTEPHATHBY C OO3MPOM Ha HCHE
IIPEHOCTH U HEJOCTATKE

e butu ciocoban ogadpaty HajOOIbY anTepHATUBY

Mehytum, y CTBapHOCTH TOTPOIIAYM PETKO PACIONaXKy CBUM THM HH(OpMaIjama WiIn
NpUOMMKHO TAa4HUM HMH(pOpManyjama wid 0ap ca aJeKBaTHUM CTENCHOM 3aHMMama WIN

MOTHBAIIH]€ 32 IOHOIICHEC T3B. CaBPIICHE OJTYKE O U300py.

CprOTaH npumep je MOJIe]I NMACHUBHOI 4YoBeka. [lacuBaH YOBEK ce MOBOAU JIMYHUM

HMHTEepeCHMa M IOJ] CHAKHUM je YTHILAjeM MponaraHiHuX NOpyKa TYpUCTHUKUX Hpeay3eha



WIM TPEICTaBHUKA TYPUCTHUYKUX JeCTUHAIMja. V3MoXKeH je yTHnajy CHOJBHHX H
YHYTpalllbUX CTUMYJIaHCAa KOju OOJNHKYjy H€roBO IOHAMIamke. 300r TOra je dYecTo
MMITYJICUBAH ¥ MpalloHalaH y noHamamky. OCHOBHA claboCT OBOT MOJIETIa je Y TOME IITO He
MoJIa3u Of YUHCHHUIIE J1a TOTPOIIAYXd MMajy jeHAKO BaKHY aKO HE W TPECYAHY YIOTY Y

Pa3NUYATUM CHUTyalljamMa y JOHOUICHY OJIYKE O KyIIOBUHH.

KornutnBaH 4YoBeK WIM 4YOBEK KOjU pelraBa mpobieM je Mojen BehumHe morpomiaya
naHammuie. To je ocoda Koja akTHBHO YYECTBYj€ y MPOILECy JOHOIICHA OJUTyKe O KYITOBUHH
ca LIMJBbEM JIa U3 TOTa OCTBAPH MakCUMyM catucdakije. Monen cTaBiba TeXKHUIITE Ha TPOLEC
KOJUM TIOTpollad Tpaxu U oOlewyje HuHopManuje O KOHKPETHHM JeCTUHAIUjamMa Ha
TYPUCTHYKOM TPXHIITY. PU3UK je yBeK NMpHCyTaH y OIyduBamy, ¢ 003UpOM Ha TO, Ja ce
pamu o m3bopy m3Mel)y aBe WM BUIIE alTepHATHBA W IITO MOTPOIIAY YIJIaBHOM HEMa CBa
ca3Hama O JIOCTYITHUM aJTepHaTHBaMa M 300T Tora He MOXKE JIOHETH CaBpLICHE OJUTyKe, ajlu
OH W J1aJb€ aKTUBHO TPaXXH WH(OpMaIFje M HaCTOjU TOHETH 33/10BoJbaBajyhe ommyke. Omryka
MOTpOIIaYa je, yCTBapH, OAroBop Ha mpobieM. Hekn mpobnemu cy BaXHHJU O IPYTUX, IITO
3aXTE€Ba W PA3IMYUT HANOp y HUXOBOM paspemiaBamy. TeopeTHmdapu cMaTpajy Ja ce OBaj
MOJIENT YOBEKA Hajla3 HeTe n3Mel)y Moiena eKOHOMCKOT U MOJIeJIa TaCHBHOT YOBEKA.

UYoBek koju pemiaBa mpolOieMe je oOpasall JOBOJBHO 00pa30BaHOT M aKTHBHOT YYECHHUKA Y
MpoIIeCy pa3MeHe Ha TYPHCTUYKOM TPXKUIITY, KOjH HAa OCHOBY NpHOaBIbeHUX MH(pOpMAImja,

JMYHUX KapaKTEpPUCTHKA U yUeHa OJulydyje 0 u300py.

EmMoTnBaH 4oBeK je MoJen TOTpollaya y TYpHU3My YHja aHTaXOBAaHOCT Y TIPOLECY
O/UlyuHBama O KYNOBHMHHU 3aBHCH O]l HarJlallleHOI MHTepecoBama U ocehama. Hema doBeka
KOjU y TIpOLIeC OUTyYMBama HE YHOCH, M0 onpeheHor cremeHa, eMouuje (padocm, y0as,
Haoy, panmasujy, cmpax, mawmy u ci.). Tu ocehaju uau eMoryje yecto oxpelyjy nonamame
IpY JIOHOIIEHY OJUTyKa O W300py WM KyNmOBHHHA. EMOTHMBaH YOBEK Mame IOJIa)kKe Ha
NPUKYIUbatkbe HH(pOpMANMja O TYPUCTUYKHM ITPOM3BOAMMA M YyCiIyrama, a MHOTO BHIIIE
JOHOCH HepaluoHanHe ojtyke. Illta Bume, n3bop u3mely nBe anTepHaTHBE HCTOI WIH
CIIMYHOT paHTa HEMa MHOTO BE3€ Ca PAalMOHAIHOIINY alH je CUTYpHO IMOBE3aH Cca JIMYHUM
apuauTeToM. CKOpPO CBakOM 4YOBEKy ce Oap jeIHOM AECWIO Y JKHBOTY Jla j€ yMECTO
MPETXOJAHOT TaXKJBMBOT TpaKemha, NPOMHIUBbAka W OlCHHBaka alTepHATHBA, OTa0Up
TYPUCTUYKOT IPOM3BO/Ia 00aBMO HATOHCKHM, XMPOBHUTO WIJIH 3aTO IITO Cy Ta "ToHee eMonyje".
VY ciydajy AOHOIIEHa, Y OCHOBH, €MOLMOHAJIHE OJUIyKE O M300py M KYNOBHUHHM MamHU je

Harjacak CTaBJbCH Ha MPEAr300pHO, OHOCHO MPETKYNOBHO Tpakemke HH(popMaImja. YMeCTo



TOra, BaXKHUJU Cy TPEHYTHO pacnosioxeme u ocehaju. To He 3Ha4UM 1a eMOLIMOHATIHE OJTyKe
HHUCY panmoHanHe. Heke emommoHanHe omiyke Cy m3pasu na "TH TO 3aciuyXyjem' HiH aa
"momryjem cede". Ha mpumep, MHOTH moTpoImIayn OMpajy eKCKIy3WBHA IyTOBama, HE 3aTO
IITO Cy TO JIETIIE WM KBAJUTETHH]E€ TYPUCTHUYKE JECTUHAIM]jE, HETO MITO Ce€ 300T CTaTyCHOT

cuMmbora te aectuHaimje 6osbe ocehajy (Schiffman, Kanuk, 2004 ).

Pacnonoosrceme je Takohe BaXXHO 3a JJOHOIICHE OJUTyKa O U300py U KynoBHHH. Pacrnionoxeme
ce Moke AeQUHNUCATH Kao cmarbe ocehaja niu oywesro cmarve (I aponep, 1985). 3a paznuky
0]l eMoIIHje, Koja je OATrOBOp Ha ojpeheHy cpeluHy, pacnojioxeme je yemhe HedOKycUpaHo,
npeersuctupajyhe crame, Beh NpUCYTHO y BpeMe Kaja MOTpOLIay JOXKHUBJbaBa MPOMOTHBHH
OTJIac WIIM OKPYXKEHe Y MPOAAjHOM 00jEKTY, TyPHUCTHUYKY OHYAY Ha IECTUHALM]H UT.

Pacnonoxkeme ce mokaszano BaKHHM (PaKTOPOM OJITYYHBAmA jep yTHYE HAa BPEME U MECTO
KYIOBHHE TYPUCTUYKHX MPOM3BOAA M yCJIyra Kao W Ha TO, Ja JH MOTPOIIAYU KYIYjy CaMH
WIN y JpyITBY ca HEKUM. Takole yTHde W Ha TO, KakoO IOTPOIIAYU pearyjy Ha oapeheHy
cpeawHy y Kojoj Kymyjy (Hnp. mypucmuuxka acenyuja). Ha TypHCTHYKOM TPIXKHUIITY
MOKYIIIaBajy KPEHpaTH pacloIOKemhe MOoTpolmada 0e3 o03upa Ha TO IITO OHH yiaze y
npoxajuu o0jexat ca Beh mperxonHo mocrojehum pacnonoxemem. Ilokasano ce ma msrnen,
aTMoc(epa nma yak ¥ Jby0a3HOCT 0c00Jba Y TYPUCTUYKOM MPOJIAjHOM 00jEKTY MOXKE yTHIIATH
Ha PacHoJIOKEHe MOTPOIIaya, ajli 3ay3BpaT U TO PACIIOI0KEHE MOXKE YTUIIATH HA KOTUUNHY
BpEMEHa MPOBEICHOI y MPOJajHOM O00jeKTy, Kao M Ha Apyra INOHAllamka KOja TYPUCTHYKH

PaJHUIIY Kelle IOTaKHYTH (Smith, Sherman, 1993).

[Topen kJiacm4HOr Mojgesa Ipoueca OMIYYHMBaHKa KOJU TEKUILTE CTaB/ba HA CaM YMH
JIOHOIICHA OUTyKEe O KYMOBHHM M 3aXT€Ba BHCOK HUBO YKJbYYCHOCTH IOTpOIIAda, MOCTOje
JOII M MCKYCTBEHH MOJIENI M MOJIEJ aHAJIM3e YTHIaja moHamama (Mowen, 1990).
HckycTBeHM MOJe] WM HAUWH TOHAIIAkha Yy OUTyYHBaky O U300pY U KYIIOBHHU 3aCHUBA CE
Ha TOTpeOM Jpyau Jnaa mpoBepe cBoje emomnuje. CymThHa je y TOHUINTaBalKY WIN
NpeBasUiIaKemhy paszivka u3Mely CTBapHOT M KeJbEHOT cTama. V300p n3Mely TypuUCTHUKHX
MPOM3BOJIa W YyCIAyra je pe3ynTar >KeJbeHHX Kpurepujyma. CreneH catuchakmmje je
ompenesbeme 3a Oyayhe moHamame y WCTO] WM CIMYHOj CHUTyalMju. 3a pPasiuKy Ol
KJIACHYHOT, OBaj MOJEN MocMaTpa MOTPOIIavye BHIIE KA0 €MOTHBHE HETO0 Kao ocobe Koje
pammoHaIHo pa3MulLbajy (Peri, 2006).

Jenna BapujaHTa OBOTI MOHAIaka jeCTe MMITYJICHBHO AOHeTa OAJyKa. To je cuTyanuja y

KO0j0j je MOTpoIliay MoACTaKHYT Ha n300p, 0OWYHO U3HECHATHUM EMOTHBHUM Pa3JIOroM.



Jlpyra BapujaHTa je CNOHTaHA TeXKHa 32 M300pPOM HOBe MOHYAE KOjy MOXE Ja TPYXKH
n3abpaHy TYpPUCTHYKU MPOU3BOJ WM yCIIyra, Majaa TypucTa HeMa MPUMEI0H Ha MPOU3BOJ
WIH YCIIyTy Kojy je Beh komsymmpao. Ouemyje ce na je 0BO CyOONTHMMAaIHO IOHAIIAHkE
MOTpOIIaya.

Mopesn aHajiuM3e YTHIAja NOHALIAMKa yKaszyje aa Tpeba HCTpaXWBATH IOHANIAKE H
MOTYNHOCTH y OKpyXelhYy KOjU YTHUy Ha [IOHOUICHE OJUTyKe. YCTBapH, aHAIM3UPA]y ce
YTHIAjU TIOHAIIakka M CTUMYJIaHCA M3 OKpy)Kema Ha cBe (haze KIACHYHOT IpoIeca
oJTyunBama. YTBpheHO je Ja mpakTUYHO caMo Yy ¢aszama Tpakema HHPopMalumja u
JIOHOIICa OJUTyKE O KYMOBHHM TIOCTOJU €BHACHTAaH YTHI] TIOHAIIama Ha MpoIec
oJTydnBama. AKIUje Cy, yCTBapH, MOHAalIama Koja ¢y pe3ynrat MoryhHoctu koje 06e3belyje
U TIPY’Xa OKPYIKEHE.

TeopeTnyapu W mNpakTHYapu cMaTpajy Ja HOBHU TNPHCTYIH y MCTPaKUBamy Mpoleca
OJ/UTy4HMBama IOTpOIlaya O KYNOBUHH HE JOBOJE Yy MNHTambe KiIacuyaH Mmojen. Pasnmke
npousmiase 300r pa3sTMUUTHX YCIOBA M3 KOJUX C€ aHAJIHM3HMPAjy CTUMYIAHCH U3 OKpPYKeHa,

MCHTAJIHOT' CTakba U BPCTC MOHAlllaka MmoTpoaya.

4.2. TUIIOBU ITIOHAIIIAIHA TIPM KYIIOBUHUA

VY 3aBHCHOCTH O/ KOHKPETHE CHTyallljé W HHBOA AaHTa)KOBAHOCTH IOTPOINAYa y IMPOIECY
JIOHOIICHA OJUTYKe 0 M300py M KYITOBHHU TYPHUCTHYKOT IPOU3BOAA PA3NIMKY]y C€ TPU OCHOBHA
THUIA TIOHALIAA: PYMUHCKO, OZPAHUYEHO U eKCTNEH3UBHO NOHAULATbe.

PyTuHcko mnoHamame Opyd  OJUTyduBamy O W300py U KYNMOBHHH TIPEJCTaBIba
HAajjeTHOCTAaBHUjH THII MTOHAIIAka. 10 Cy MEXaHWYKH, OJTHOCHO ayTOMAaTCKH JIOHETE OIJTyKeE.
[Morpomraunn wmMmajy yTBpheHe mnpedepeHnrje, Maga IOA yTUIAjeM MapKEeTHHI Haropa
TypUCTHYKOT Tipexy3eha mMory mpoMeHHTH CBOjy omnyKy. [loHamame je pyTHHCKO W HE
3axXTeBa pa3MHIIbamke, NMpUOaBbamke HHPOpMaIMja WM Behe aHTaKoBame CI000IHOT
BpeMeHa. Y J100poj MepH pajy ce 0 HaBUKaMa MOTpoIlada Koje UM IMOMaXKy Jla MaKCHMAaJTHO
CMame HUBO aHT'2)KOBAaHOCTH, OJTHOCHO MOTPEOHO BpEeMe U EHEPrHjy 3a u300p.

OrpanuyeHo WM JUMHTHPAHO MOHAIIAK-€ je HEIUTO cioxeHWje. [IpeTe:xHO ce paau o
MOBPEMEHUM IIyTOBakbHMa WIM O IyTOBamHMa y oapeheHMM BpPEeMEHCKHM HWHTEPBAJINMA.
[ToTpomayn 3Hajy mITa Kelie alnyd HE MO3Hajy cBe MOryhHOCTH &a OM JIaKO MOTJIH JIOHETH
OJUTYKy. 3aTO Tpake JOBOJHHO MH(OpMaInHja KOjuMa OM CMambMIM PH3UK MOTPEIIHO JIOHETEe
omnyke. OBaj THIT MOHAIIAKHA YKIbYUYje YMEPEHO aHTaKOBAbE Y OJTyUUBamy IpH H300py U

KYIIOBHUHHU.



ExcTeH3MBHO WM MPOAYKEHO MOHAIIAKE j€ HajCIO0KEHHWjU THIl OHamama. Vcnosbasa ce
y CUTYallMjH KaJa ce MOTpOoIIayn cpehy ca mrMa HEMO3HATUM TYPUCTHYKHAM MIPOU3BOIUMA O
KOjuMa HeMajy yTBpheHe kpurepujyme m3bopa. OHHM KOPUCTE CBE PACIIONIOKUBE WHTEPHE H
eKCTepHe M3BOpe MH(pOpPMaIKja U MPOIEHY]y adTepHaTUBE. Y OBOM CIIy4ajy, HEOIXOIHO je
no6po wmHMOpMHUCAEmE, Y YeMy MAapKeTHHI aKTHBHOCTH TYPHUCTHYKHX mpeay3eha umajy
npecyany yiaory. [lorpeban je Hamop ia Ou NpuUIO0OWIN TTOBEPEHE U HAKJIOHOCT MOTPOIIava
KpO3 TpOIeC MHUXOBOT YIO3HaBama ca OWTHUM aTpuOyTmMa, MoryhHOCTHMa H

KapakTepucTUKama poussoja u yciyra (Peri, 20006).

4.3. MOJEJ INIETOCTEINEHOI' TPOLECA OJJIYYUBABA

Moryhe je Ha yeTHpu HauMHa HACHTU(UKOBATH OCHOBHE (ha3ze y MPOILECY OMIYYHBama O
n300py W KynmoBuHH. [IpBH MM MHTPOCHEKTHBHHM HAYHH TOJpa3yMeBa YOIITaBamke Ha
OCHOBY aHAaJIM3€ COIICTBEHOT MTOHAIIakha U OTPAHUYCHOT je oMeTa. J[pyri, peTpocneKTHBHA
MeTO/1 NPUMEbYje aHKeTUPakEe Majle TpyIe MoTpomada 1a O ce YCTAHOBHJIM Pa3iio3u KOju
CY YCJIOBHWIH HBUXOB HOCHemH n300p. Tpehn mim nmpocneKTHBHH HAYMH TPETIOCTaBIba /1
ce npoHalje pejeBaHTaH MOTpolIay koju he ucnpuyaTi U 00jaCHUTH Kako je JJOHEO OJJIYKY O
KOHKPETHO] KyNOBHHHU. UeTBPTH, MPECKPHNTHBHH METOJ 3aCHHMBA CE€ HAa HCTPAKUBAMY
Mame Ipyle UCIUTaHUKa OJ KOjUX Ce TPaXKH Ja OIHIIY WAealaH HaYMH KaKo Ha yCIIeIaH
HA4YMH JOHETH OIIYyKy O M300py W KymoBuHH. OBaj METOX cMaTpa ce paloOHAIHUM jep
nojipa3yMeBa Jia MOTpolIay y MpoIecy OUTy4HBamba 0 n300py U KYNOBUHH KOPUCTH onpeheHa

MpaBmiIa Koja My IMOMaxKy J1a u3adepe 3a mera HajooJby alTepHATHBY.

Hajuemrhe ce ananmm3upa kiacM4aH MOJEJN Ipolieca O/UTy4YHMBama KOjHU MOTpOIlada TPeTHpa
Kao 0oco0y Koja OIIyKOM O H300py TYypHCTHYKOT IMPOW3BOJA WM YCIyIe peliaBa CBOje

mpobJieMe U Koju ce cactoju u3 cieaehux met ¢asa:

e (CaecHoct oTpede

o Tpaxeme nnpopmaiyja
e [Ipouena antepHaTtrBa
e Omryka 0 KymoBUHHU

e Oruena nocne kynosuHe (I'padukon 8.)



I'padukon 8. - [Iporiec ouryanBama

»| CBecHOCT moTpeGe
CTUMYJAHCHU 7
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TYPUCTHYKHX
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veavra

Onena nocJie
KyNOBHHE

Hseop: Maricié, 2002.

[Iponiec oanyunBama IMOUMEE Kaja IMOTPOIIAY IOCTaHe CBecTaH oipeheHe morpede
(nompebe 3a nymosarbem, NPOMEHOM cpeduHe, PA30HO00M umod.). YKOIWKO je moTrpeda
JIOBOJBHO jaka W IpPEBEJEHa y XKeJby, MOTpollay C€ MOTUBHUILNE Ja NPUCTYNH TPaKeHmhy
uHpOpMalyja 0 MOHyJAaMa Ha TYPUCTHYKOM TPKHUIUTY KOjUMa MOKE 3aJ0BOJBUTH TY CBOjY
notpedy.

Tpaxeme MHpoOpPMaNHMja TOMUHAHTHO j€ YCJIOB/BEHO HUBOOM aHT'a)KOBAaHOCTH MOTpOILAYa y
JOHOUICHY OITYKE 0 N300pY M KYITOBHHH H MIPOIIECOM HETOBOT HH(OPMHICAbA.

VY cnenehoj dazu nmotpomay je y MoryhHOCTH J]a, Ha OCHOBY PacrofIOKMBUX MH(OpMaImja,
o/peH aJTePHATHBE U KPUTepHjyMe 3a H300p HAjIOBO/bLHUje ajTepHaTUBe. Y 0BOj (haszu
J0J1a3e 0 M3paxkaja BEerOBH CTABOBU MpEeMa PAa3IUYUTHM BpcTaMa IMOHyAa Ha TyPHUCTUYKOM
TPIKHUIITY.

VY derBpToj (a3u, MOTPOMIAY JOHOCH KOHAYHY OMJIYKY, Tj. ONpelesbyje Cce 3a jeaHy Ol
pacIoIOKUBUX alTepHATHBA KyIyjyhn KOHKPETHH WM HapLUjaJHU TYPUCTHUKU MPOU3BOA
WIH yCIyTy.

[Mponec ommyunBama 3aBpiaBa ce OlleHOM 00aB/beHe KYNMOBHHE, U TO Hajuemhe Ha OCHOBY
cTereHa caTuc(akiyje HaKOH KOH3yMHpamba H3a0paHoT TYPUCTHYKOT TIPOU3BO/IA WIIH YCIIyTe.
[TpakTH4yHO, O/ TOTa KOJHMKO j€ 33J0BOJbAH W3a0paHUM MPOM3BOIOM Yy HajBehoj MepH 3aBHCH
na 1 he ce MOHOBO ONpPENENUTH 32 UCTH TPOU3BOJ WM YCIYTy U 3a MCTH IPOJajHHU 00jeKar

W Y HapEIHO] KYIIOBUHH.



HuBo WHBOJBHPAHOCTH, OJHOCHO 3aUHTEPECOBAHOCTH, YKJbBYYEHOCTH IIOTpolIa4ya Yy
MpoIIeCy OMTy4YHBama 0 N300py M KYNOBHHU TOKa3aTesb j€ 3Hadaja m300pa U aKTHBHOCTH Y
pemaBamy MpobieMa W CHare MOTHBAaIMje y IMOjeauHHMM (ha3zaMa mporeca OJUTydHBama O
n300py ¥ KYIOBHU.

VY cymTHHM Ha TOHaIIame MOTpollavya HajBehwM 1eiaoM yTWdy MOTHBH KyroBwHE. Hmp.
KyNOBHHA TYPHUCTHUYKOT IIyTOBama pPaJd OAMOpA, Pa30HOAE, NOXKHBJbaja HEYET MOTIIYHO
HOBOT, ITyTOBama y €r30TUYHE KpajeBe H CII. yTuiahe Ha cTeneH yKJbYYeHOCTH MOTpOIIada 1
YKYIOHOT BpeMeHa Koje he mocBetutn wu30opy. MneHTudukoBame MOTHBAa KYHNOBHHE
TYPUCTUYKHX TPOHM3BOAA M YyCIyra C Jpyre CTpaHe, MOXE YTHIATH Ha HHOBHpAmE WIH
KpeHpame HOBE TyPHCTHUYKE MOHY/E WM NPOMEHY JIPYTUX eJIeMeHaTa MapKeTHUHI CTpaTeruje

TypUCTHYKOT npeny3eha ca mubeM yckiaahuBama ca akTyeIHUM NoTpedaMa NoTpolaya.

4.4.MEHAIIMET OJJHOCA CA ITIOTPOIAYUMA

[Mopen pama ca mapTHepuMa - Ha3BaHOI MEHAIMEHT OJHOCAa ca mapTHepuMma (Partner
relationship managament - PRM) - MHOTe TypUCTUYKE KOMIIaHHUjE Kelle Jia Pa3Bujy ayoOJbe
Be3e Ca CBOjUM IMOTpOLIaYMMa - MEHAMEHT oaHoca ca mnorpomauyuma (Customer
relationship managament - CRM). OBo je mpoliec ynpaBibama JeTaJbHUM HHPOpMaIfjama o
MOjeAMHAYHUM TIOTPOIIAYMMA W MaXXJbUBO YIPAB/balbe CBUM JOJAMPHUM Tadkama paju
MaKCHUMH3allMje BUXOBE JIOjaTHOCTH. JloAMpHa Tauka ca TOTpOIIadeM je cBaKa MpHITUKa Kajia
ce morpomau cpehe ca OpeHAOM, MPOM3BOJAOM MM YCIYIOM - OJ JMYHOT WCKYCTBa WM
MacoBHE KOMYHHKAaIlMje 10 CIIydajHe omcepBamuje. Y MOAMPHE Tadyke y XOTely cHanajy
pesepBanyje, IpyjaBa M OJjjaBa, MPOTPaMU YECTOr OOpaBKa, yCIyKHBame y cobama (poom
CEpBHUIIC), MOCIOBHE yCIyre, MOTYRHOCTH 3a BexOame, Mpame Bellla, PECTOPAHU U OApOBH.
Hnp. Four Seasons ce ocnama Ha JIMYHE KOHTAaKTe, MOIYT MEPCOHANIA KOJH TOCTE YBEK 30BE
10 UMEHY, BUCOKOOOPa30BaHOT 0CO0Jba KoOje pazyme moTpede cOPUCTHIMPAHUX MOCIOBHUX
JbyIM ¥ HajMame jeJHy MOTOJHOCT Koja je HajO0oJha y PEerHoHy, Kao INTO jeé €KCKITy3HMBHH
pecTopaH UM U3BOp MUHEpaIHe Boje (Aufieiter, Elzinga, Gordon, 2003, 29-39).

3axBasbyjyhu MEHalIMEHTY OJJHOCa Ca MOTpOLIAYMMa, TYPUCTHYKE KOMIIAaHHj€ MOTY Ja UM
npyXe OJUTMYHE yciiyre myTeM edukacHor Kopuirhema mojeanHadHux uH(popmarmja. Ha
OCHOBY OHOT IITO 3HAjy O CBaKOM HCIIUTaHOM KOPHCHHUKY, KOMIIAaHHj€ MOTY Ja MpHJIarojie
CBOjy MOHYIY, yCIIyTe, Iporpame, mopyke u Meauje. MeHalMeHT 0JJHOca ca MOTPOIIavYnuMa je
3Ha4yajHa ¥ 300T TOra IIITO je II1aBHHU MOKpeTad NpodUTaOMIHOCTH KOMIIaHH]je YIPaBO YKYITHA

BpPEAHOCT 0a3e lBEeHUX rnorpoumaya.



Y cepuju cBojux kmura Don Peppers u Martha Rogers TOCTaBWIM Cy jeJaH OJ OCHOBa

MEHalIMEeHTa ofHOca ca norpomaunma (Peppers, Rogers, 2001). OHu cy IOCTaBUIN OKBHP O

YCTUPHU CTCIICHA 34 MAPKCTUHI' AUPCKTHOI' KOHTAKTa Ca CBAKUM INOTPOIIAYCM HOjCI[I/IHa‘-IHO,

KOjI/I C€ MOXE IpHUJIaroauTu MapKE€TUHI'Y OJHOCA Ca MOoTpouiaynumMa Ha cne;[ehn Ha4YuH:

HUnenTudukanuja noTeHUMjaTHUX U peaannx norpomava. He tpeba npatutu
cBakora. [Torpe6Ho je uzrpaanTtu 0a3y momaTaxa, OAp>KaTH je U YIOPHO PaJuTH Ha
B0j ca mH(poOpMaljaMa H3BEJCHUM K3 CBUX KaHala M JOJUPHUX Tadaka ca
HOTpOIIAYUMa.

JAundepennupame mnorpomada y mnorjieay HHXOBHX NOTpeda M HHUXOBHX
BpeaHocTH 3a oapeheny xommanujy. [loTpeOHO je ynmaraTé HpoONOPLHOHATHO
Behu Hamop y HajBpenHuje mnorpoumaye. [IpUMEHUTH [O0XKHBOTHY BpPEIHOCT
norpomayva. [Ipounenutn HeTo Tekyhy BpemnHocT cBakor Oymyher mpodura xoju
JI0J1a3¢ OJ] IOTPOIIHE MTPOU3BOA U yCIyra, HUBOA MapKU U MPEHOCca M0 OJ0UTKY
TPOIIKOBA MOCEOHUX YyCIIyra MoTpolIaya.

HHTepaknuja ca mojenMHAYHAM MOTPOIIAYMMA Ja OM ce BMIIE Ca3HAJIO O
HUXOBHM MOjeIMHAYHUM NMoTpedaMa u u3rpaan/iu yspuhe Bese ca muma.
[punarohaBame mnpousBoaa, ycayra H TMOPYKa CBaKoOM MOTpPOUIAYy.
Onakmambe HMHTEpaklyje MOTPOLIay/KOMIAaHHja MyTeM IeHTpa 3a KOHTAKTe

KOMIIaHUje 1 wel cajTa.

umb MenagmeHT ogHoca ca morpomaunma (Customer Relationship Managament - CRM)

jecTe 1a ce CTBOPH BeJIMKA BPEIHOCT 3a lbUX. Bpednocm nompowaua je 30up 00icu8omHux

epeonocmu ceux nompowaua komnanuje. HapaBHO ca mnojamHomhy morpomiada pacte H

BpenHOCT. Rust, Zeuthalm u Lemon pa3znukyjy TpH MOKpeTaya BPEIHOCTH 3a MOTpOILAYeE:

OIICHY BPEHOCTH, BPEIHOCT OpeH/Ia U BpelHOCT ontHoca (Rust, Zeuthaml, Lemon, 2000).

e Ouena BpeaHOCTH je 00jeKTHBHA IpOLEHA IOTpolIaya O KOPHCTU TYPUCTHUKE

noHyne Oa3upaHe Ha TMEpUENIMji KOPUCTH y OJHOCY Ha TpomKkoBe. [lokperaukn

MEXaHU3HH BPEITHOCTH jeCy KBAJIUTET, IIEHA U MTOTOAHOCT. Y CBaKOj MPUBPEIHO] TPaHU

Ma Tako W y Typu3My Mopajy OuTu aeduHHcaHu onapeheHu (aKTopu CBAaKOT O]

MOTIIOKpeTaya J1a Ou ce MpOHAIIM MPOorpamMH 3a MoOoJblIame BpeJHOCTH. [IyTHUK y

ABHOHY MOXE KBaJIUTCT ,Z[C(i)I/IHI/ICB.TI/I Ka0 IIHWpUHY C€auIlTa OOK 3a rocra XorTeja

KBAJINTET MOXe OWTH BeauunHa coOe. OreHa BpPEAHOCTH HAjBHINC JOMPHUHOCH

BPEIHOCTH MOTpOIlaya Kaja cy IPOU3BOAU U yclyre IuQepeHUUpaHu, Kaga cy

CIIOECHHJH U MOPajy Jia ce MPOLEeHY]y.



e Bpeanocr 6penaa je cyOjeKTHBHA M HeMaTepHjaliHa MPOIeHa OpeH/Ia OKO U BaH
00jeKTHBHO MepuunupaHe BpenHOCTH. IloTmokperaun BpemHOCTH OpeHOa jecy
CBeCT 0 OpeH[y, CTaB MOTpOIIaya MpemMa OpeHly U MepLenirja BpeIHOCTH OpeHaa
0l cTpaHe moTpomada. Kommanuje KopucTe orianiaBame, 0JHOCE ca jaBHOIINY |
apyre o0nMke KOMyHHUKalWje Kako OW yTHIalie Ha OBe MOTIOKpeTade. BpemHnoct
Openna je on Behe BaKHOCTH O]l APYTUX IOKpeTaya BPEAHOCTH 3a MOTpOIIaye
KaJa Cy MPOM3BOIH U YCIyTre Mame Ju(epeHInpany, a BUIIE YTHIY Ha eMOIIH]e.

e Bpegnoct omHoca jecte Texma IMOTpolIaya Jia ce Apxke OpeHIa OKO W BaH
CyOjeKTHBHE TpOIEHE HEroBe BpeJHOCTH. IloTmokperadn BpEemTHOCTH OJHOCA
YKJBY4yjy TpOTpame JI0jaTHOCTH, MpOrpaMe MOCEOHOT MpU3HAmka W TPEeTUpamba,
nporpame M3rpajmbe 3ajeJHUIITBA U TPOrpaMe CTHIAmba 3Hama. BpenHoct oxHoca
je ox moceOHEe BaXHOCTH KajJa Cy JIMYHM OJHOCH BEOMa 3HAuYajHU M Kaja
MOTPOIIAYH TEXKE J]a HACTaBE OJHOCE Ca MO3HATHM KOMIAaHWjaMa M3 HABUKE WJIH

300T HHEpIH]jeE.

OBoM (¢opMynanujoM HHTErpUIIE CE€ MEHALIMEHT BPEJHOCTH, MEHAIMEHT OpeHga Hu
MEHalIMEHT O0JHOca YHyTap (OKycHpama YyCMEPEHOr' Ka norpouayy. TypucTHUKe KOMIIaHH]je

MOTY J1a OJiTy4e KOT MoKpeTaua hie fa mojayvajy paju mocTu3ama HajooJbeT pe3ynrara.

4.4.1. CTBapame jakux Be3a ca NOTPoIIAYUMA

[Torpomrade je cBe Texe 3aa0BOJBHTH. [laMeTHUjH Cy, CBECHUjH IIEHE, 3aXTEBHHUJH Cy, TEXE
MpaIITajy U KOHTAaKTUPAjy UX MHOTH KOHKYPEHTH Ca UCTUM WU O0OJBUM TOHYAaMa.
Kommanuje Ha TypHCTHYKOM TPKHUILNTY Koje keye na mosehajy mpouTt u mpoajy Mopajy aa

YJII0XKE 10CTa BpEMEHA U CpEACTaBa y IoTpa3u 3a HOBUM IOTpoOLIavYruMa.

Jla 6u mocnana uHGoOpMaIHjy Koja MOXe JIOBECTH J0 IIpojaje KOMIaHHuja:
e Kpenpa ormac m mimacupa ra y Meauje Ja OW CTUIIa 10 TOTECHIWjaTHUX
noTpoIIaya
e [Illajbe nupekTHE TOIIWBKE M TeledOHCKE MOo3uBe MOryhnM HOBHM
MOTpOIIaYrMa
e VYuyecTByjy Ha m3nokOama M cajMoBMMa TJe MOry Ja mnpoHal)y HoBe

MOTEHIIM]jaJTHE TIOTPOIIAYe UT]I.

CBe Te akKTUBHOCTH JIOBOJIE IO CIMCKA MOTEHIHMjaJHUX MOTPOLIaYa KOjU MMajy MOTHBAIH]y,
crocoOHOocT U MoryhHocT ma o6aBe moTpouimy - a To ce yTBphyje Hajuenihe HUXOBUM

UHTEPBjyHCambEeM, IIPOBEPOM HHXOBOT (PMHAHCH]CKOT CTamba UTI.



Anu Huje 0BOJPHO MpUBYhM HOBE MOTpolIaye, KOMIIAHUja MOpa U J1a UX 3aApXu U noseha
CBOje TocioBame. Benuku Opoj KoOMITaHMja MaTH O/ TAKO3BAHOT Tajacama Win (pIykTyanuje
MOTPOIIAYA U BUXOBOT OJJIHBA.

[Tocroje nBa raBHa HauMHA 3a 33/Jp)KaBamke MOTpoIIada. JemaH ce cacToju y MOCTaB/bamby
Behux Oapujepa 3a mpenasak. Heku cy mame ckioHn aa mpel)y Kox Apyrux mpyskaomna
yCIIyra aKko TO 3aXT€Ba BEJIHKE TPOIIKOBE MCTPAKMBakha MM TYOUTAK TMOITyCTa Ha JIOjaJTHOCT.
Bopu mpuctynm cactoju ce y mpyxkamy Behe carucpakuuje morpomava. Tama je

KOHKYPCHTHUMA TCKE Ja NOHYAC HUIKE LICHC UJIN noz[cmuaj 3a Hpeiia3ak KoJ mbux.

Hajuemhe ce kopucte Tpu mnpucTyna 3agpikaBama I[OTpollaya. JoJaTHE (uHaHCHjCKe
MOTOJJHOCTH, JIOJIaTHE JPYIUTBEHE IOTOJHOCTH M JOJAaTHE CTPYKTypaiHe Bese (Berry,

Parasuraman, 1991, 136-142.).

1. JlonatHe ¢uHaHCHjcke TOrogHOCTH. J[Be (QUHAHCHjCKE TIOTOJHOCTH KOje
TYPUCTHYKE KOMIIAHHU]E€ MOTY 1 MIPYXKE Jecy npocpamu y4ecmanocmu u npocpamu
kaynckoe maprxemunea. Ilporpammma ydecranoctu Tpeba aa ce o0es0eze
Harpaje OHUM IOTPOIIAYMMa KOjH KOH3yMHPajy YECTO M TPOIIE NPWINIHY CyMYy
HoBla (Dowlung, Uncles, 1997). MapkeTHHT y4YecTalOCTH jecTe CIO3Haja
yumeHune aa 6u 20% mnorpomraya KommaHuje Morio aa mnokpuje 80% meHor
nocioBama. [IporpamMm ydecralmocTd cMaTpajy ce HAa4MHOM Ja C€ W3TPaad
JIYTOpOYHA JIOjaJTHOCT OBUX IMOTpOIIada y3 MOTEHIMjalTHO CTBapame MOTYhHOCTH
3a YHaKpCHY MpoJajy.

American Airlines Ouna je jemHa oJ] MPBUX KOMIaHHWja KoOje Cy yBelle Mporpam
yuaecTanocTd jour moueTkoM 80-ux roanHa XX Beka, Kaja je oJIyqria 1a CBOjUM
MyTHUIIMMA TOHYJIW Harpagy mocie onpehenor Opoja mpeheHMX Kuiomerapa.
Xotenu cy 6unu crneaehu Koju cy NpUXBAaTWIM Mporpame ydectanocTtu a Marriot
je 6mo Boxehu ca cBojum Honored Guest mporpaMom.

[To mpaBmiy, mpBa KOMIAaHHMja KOja YBEAE NPOrpaM YYECTATIOCTH HajBUILE
npoduTHpa, TOCEOHO aKo je peakKirja BEeHNX KOHKYpEeHaTa CIopa.

MHore KoMIaHHje CTBOpPHJIE Cy MPOrpaMe KJIYNCKOT YWIAHCTBA (HNp. YIAHCMBO
y jaxm xnyby, eoagp Kayoy, knyoby myboumesnsa nocmamparsa nmuya, Kiyoy
pybumema excmpemuux cnopmosa uma.). (Peri, 2006). UnanctBo y KI1y0y MOXe
OWUTH TOCTYITHO CBAaKOM KO KYIIM TIPOU3BOJI WIIH YCIIYTY, HIIH C€ MOXKE OTPaHUIUTH
Ha Tpymne mpeMa aQUHHATETY WIM Ha OHE KOjU Cy CIPEMHH Ja IUIaTe Maiy
ynaHapuHy. Mako cy oTBopeHH KiyOOBH 100pH 3a cTBapame 0a3e mojaraka Win
Jla 0JIBpaTe MOTpollaye off KOHKYpEeHIHje, KIyOOBH ca OrpaHMYEHUM UJIaHCTBOM

CHa)XHUjE JeNyjy y CTBapamy JYyrOpOYHE JIOjAIHOCTH. Takce W UiIaHapuHA



onspahajy on mpuKJby4MBama KiIy0y OHHX KOjH HHUCY MHOTO 3aHMHTPECOBAHHU 32
MPOM3BOJIE M yciayre Kommanuje. OBakBU KITyOOBH TpHBIAYe U 3a/pKaBajy OHE

MoTpoIIavye Koju Hoce HajBehn Jeo mocioBama.

2. JlomaTtHe apymiTBeHe MOroaHoctu. OcoOJbe TypUCTHUYKE KOMIAaHWje pajd Ha
YUBpLUIYMBaWKy  JPYIITBEHHX  KOHTakaTta ca  [OTpOIIAYMMa  IIyTeM
MHIMBUAyaTU3alje W TMEepCOHANM3alrje OIHOca ca WHuMa, Hnp. Typucmuuka
azenyuja Maeenan uz Hoeoe Cada oaje nonycme Ha aguo kapme c80jum CMAaInuM
KAUJeHMUMA, pe0osHO Wa/be HOBO20OUULTIbe YeCmUmKe, c8aKe 200UuHe npeoe 0ana
Cajma mypusma y Hosom Cady opeanusyje Opyoicerve 3a cmanHe NOCIO8HE
napmuepe u mypucmuyxy KiujeHmeny y Hekom o0 kaguha, opeanusyje becniammy
60dicry  6030omM Pomanmuxa uz beoepaoa na noeocaocku ®Pecmusan 6uma,
CMATHUM NOMPOUWAUUMA 0000pasa ce NONYCM 3a 001A3AK HA MehYHapooHe
cajmose koju ce yeehasa 0osolierem HOB02 KIUjeHma Yy a2eHyujy, acenyuja
yecmuma CE0juM CMANHUM KIUJeHmuMa 0ceajarbe npecmudicHe Hazpaoe u3 OuLo
Koje obnacmu, mypucmu Koju npexko azenyuje Maeenan uody pe0o8HO HA usieme
o0obujajy nemu uznem 6ecniamHo uiu ciedyje epamuc nymogarse C8aKoOM wecmom
eocmy umo. (Peri, 2006).

VY cymTHHE y yCTIENIHHM KOMITaHHjamMa MOTpolIade mperBapajy y kimjenre. Ilorpomaun cy
MOX/Ia aHOHHUMHH 332 KOMIIAaHHjy alu KJIWjeHTH Hucy. [loTpomaue omciykyjy Kao Jeo mace
win aeo Behux cermMeHaTta a KIMjEHTH Ce€ OICIYXYyjy Kao mojenusiy. [lorpomaue moxe

OTICY)KUTH CBAKO KO je c1000/1aH, KJIMjeHTE OICITY)KYje CTPYUmhaK KOjU MM je T0JIeIbEH.

3. JlonaTHe CTpPYKTypajHe Be3e. TypuUCTHUYKAa KOMIIaHHMja MOXe naa o0e30eau
moceOHy OmpeMy WM padyyHapCKe JIMHKOBE KOjU MM TMOMaxy y IMOCIOBHMa ca
OykupameM, maahameM U 3aIMxamMa Mpou3Bo/ia.

Jlectep Bynnepman (Lester Wunderman), Mynpu aHaauTh4yap CaBPEMEHOT
MapKeTHHTra, cMaTpa Jia cy OecrpeJMeTHH pa3roBopu o "HaBohemy'" morpornaua

Ha jojanHocT (Wunderman, 2000).

Jbynu Mory OMTH JI0jajTHH CBOjOj 3€MJbH, OPOIHIIN U YBEpEHIMa, ali He Oalll CBOjOj IMacTH

3a 3y0e, IOCHOHY 3a CyHYame WIH JISTIOM KPEBETY Y HEKOM XOTeIy.



Wunderman M3HOCH HEKOJMKO TIpeJyiora 3a CTBapame CTPYKTYPaJHHUX Be3a ca
KyTIIIeM:
e CKJIONHTH IyrOpOYHE YTOBOPE
e Hammatutn HWXKY LeHy OHMMa KOjU KOH3yMHUpajy demrhe MpOW3BOI WM
yCIIyTy AaTe TyPUCTHUYKE KOMITaHUje

e [IpeTBOpHUTH MPOU3BOA U YCIYTY Yy IYyTOPOUYHU CEPBUC

KonayHo y mmiby je CBakor TYPHUCTHYKOI mpenay3eha pa3BUTH IyropodHe OJHOCE ca
nocrojehuM KympMa TYpUCTHYKMX TPOW3BOAA jep je Jakme H jeTuHHje NpojaTH
TYPUCTHYKH TPOU3BOJ] MM YCIyry Beh moctojehem u 0jarHOM TypUCTH HEro HEKOM HOBOM,
Hemo3HaToM. MelhyTtum, Tpyn Koju je YJIOKEH Yy pa3Boj W OAp)KaBamke OIHOCa ca
MOTpOIIaYrMa MOpa €€ OLECHHBATH Yy OJHOCY IpeMa OYEeKHBAHO] TyTrOPOYHO] ITOOUTH.
[Tonyhaun TypHUCTHUKHX MPOW3BOJA W YCIyra MOPajy OJPEIAHUTH T3B. TyTOPOYHY KOPHUCHOCT
Ol TypHCTa, KaKo OM OCHTypaiii Ja TPOUIKOBH IMpOHANAXKeHka TYPHCTA, MpYyXKama YCIIyra u
KOMYyHHIIUpamha ¢ bUMa He mpemainyjy noteHuujanny poout (I'paduxon 9.). I'padukon
nprKasyje Heka olenexja moBe3aHocTH u3Mely Typuctmukor mpemyzeha W moTpormada
TYPUCTHYKHX TPOU3BOJA U YCIyra Koja cy y JyXy MapKeTHHI OJTHOCA.

IHoTpomayu TYPUCTHYKHX
NPOM3BO/1A H yCJIyra npyska:

Typucrnuko npeaysehe npy:xa:

o [IoHOBJBEHY KYIIOBHHY

o TypHUCTHYKE IPOH3BOAE/yCIyTe TYPUCTHYKHX IPOU3BOJA U

° Ha)l(l’by HOJ CI[I/IHI_[y L e yc_]]yl"a

o Cranne uHpopmaimje Toseperse u '

o [loHy/e TYPUCTHUKHX apaHKMaHa e - e Ilosehany sojanHoCT mpema
WU [I0j€AMHAYHUX TYPUCTHIKUAX Geh TYPUCTUYKOM npeay3ehy

MIPOM3BOJIA U YCIIyTa e Hogy ximjenreny
Pasne nopatne ycimyre u Harpaje o TT03uTHBHY IPEMIOPYKY

e Manie troSkove turistickom

I'padukon 9.- [Ipukas obenexja MapKETHHT OJTHOCA

Uzsop: Schuffiman, Kanuk, 2004, cmp. 465; obpada aymopa.

3amTo je MapKeTHHT OJHOCa TOJHMKO BakaH 3a Typuctmuka mpenayseha? HcrpaxuBama
MOKa3yjy /a Cy MOTPOLIayy AaHAC Mamke OJIaHU HEro y MPOLUIOCTH U TO 300r miecT cienaehux

TJIaBHUX pasjiora:

1. Obume uzbopa mypucmuukux npouszeooa u yciyza

2. Jocmynnocm ungpopmauujama



3. Ilpo3usame (LlIma cy npyscaoyu ycayea y 3a01e 8peme YUuHuuu 3a meue?)
Ilodjeonaxocm (seliuna mypucmuuxux npoussooa u yciyea yune ce noodjeOHaKuma,
OOHOCHO He ucmuye ce HU jeOHA NOHYOa NOCEeOHO HU NO Keanumemy yciyed HU HO
épcmu NoOHyhenux yciyea)

5. Hecucypnocm (Qpunancujcku npobremu mypucmuukux nOMpowaia cmarsyjy
ooanocm)

6. Hecmawuuya epemena (1ema 0060/6HO 8peMeHa 0d ce byde 00aH)

Tu pasno3u goBoJe A0 IMperia3a TYPUCTHUKUX HOTpOIadya KOHKYpPEHLHMjU, A0 Kaiow,
UHU3Ma, clabuje MoBe3aHOCTH, Behe OCeTIPMBOCTH Ha LEHY TYPUCTHUKHX NpPOHM3BOJA U
yciyra, CKJIOHOCT TpaBaamy HTA. [locienuuHo, mporpaMu OHOCA KOjU MOTY 3alpKaTH
TYpPUCTHYKE MOTpomade Tpeba Aa Oydy BHUTaJaH €0 MApKETHHIIKOI Mporpama CBake

TypUCTUYKE KOMITAHH]E.

4.4.2. MapkeTHHI 0{HOCA

MHuora TypucTHuKa mpeny3eha Koja Kele OCTaTH Yy JHJEPCKO] MO3WIUjU Ha TI00ATHOM
TYPUCTUYKOM TPKHUINTY HAMpaBWiIa Cy MporpaMe MapKEeTHHI OJHOCA KOja C€ jOIl 30By H
nporpaMuMa JIOjadHOCTH, Yy CBpPXY IIOJCTHIIalba OIAHOCTH TYpUCTa W Be3WBama 3a
TYPUCTHUYKE MPOM3BOJIE U yCIyre CBOje KOMNaHMje. TakBy 0JJaHOCT MOTKPEIJbYje€ MapKETHHT
OJTHOCA OJHOCHO TIPOTpaMH JIOjaTHOCTH, KOJH C€ TeMeJhe Ha M3TPalibi TOoBepema m3Mely
TypUCTHYKOT Tipeny3eha W moTpomiada u oipikaBamy oOchama 0] CTpaHE TYypPHCTHUKOT
npemyseha.

L{ysb MapKeTHHT OJHOCA je CTBOPHUTH YBPCTE, TPAjHE BE3€ C TEMEJHHOM I'PYIOM MOTpoIIaya
TYPUCTHYKHX Mpou3Bojaa. Harmacak je Ha pa3Bojy AYropovyHHX Be3a ca IOTPOLIAYMMA,
ocurypaBajyhu BHXOBO 33JJ0OBOJACTBO HAUYMHOM Ha KOjH TYpHUCTHYKO mpeny3ehe ca muma
y3ajaMHo Tociyje, npyajyhu uM Ha Taj HAUWH HEKY BPCTY JIMYHE IOBE3aHOCTH Ca ITOCIIOM.
Menagepu Koju Bepyjy JAa je TOTpomad jeIuHH TpaBH "HEeHTap mpodura’ KOMITaHHje,
CMaTpajy 3acTapeiuM TpaJulMOHAIHY NMPUCTYN npuka3aH Ha ['padukony 10 a. [Tupamuga ca
NpeICeTHUKOM Ha BPXY, MCHAIMEHTOM y CPEJMHH U 3aIl0CIeHnMa "TIpBe JIMHKje" U ca CaMUM
NOTpolIaynMa Ha JHY. Y YCIEHIHUM MAapKeTUHI KOMIIaHWjamMa TpadHUKOH je OOpHYT
(I'paduxon 10 6). Ha Bpxy cy morpomauu, ciefehn MO Ba)XHOCTH Cy 3arOCICHHU KOjU
KOHTAaKTHpPajy ca TOTpOIIauyuMa y TPaKCH, OMNCIYXKYjy MX H HUCIyHaBajy HHUXOBE KEJbE,

UCIOJ BHUX Haja3e ce MEHallepH Cpeler HUBOA YMjH j€ 3aJaTak Ja MpyKe HOJPUIKY



3arocjaeHuMa "TpBe JIMHHUje" Tako Ja Mory Jo0po Ja yciy»e MoTpollaye, a Ha JHY je TOIl

MEHAIMEHT YHjH je 3a/IaTaK J1a YHajMJbYyje U OJpKaBa JO0Ope MEHalepe CpeImber HUBOA.

10a. Tpaouyuonanna cxema opzanusayuje 106. Cxema modepHe opeanuzayuje

opujeHmucaue Ha

POTPOIIAYHA

Ton

AroTarmgart

Cpenmby MEHAIMEHT

3amocienu Ha "mpBoj TUHUjH"

HOTPOIIAYHN

I'pacdmkon 10a. u 106. - TpaaunmoHaTHa OPTaHU3aIHAja HACYTTPOT MOJIEPHO]
OpraHu3alyju KOMIIaHUje OpUjeHTHCAHE Ka OTpOoIIayuMa
H3zeop: Kotler, P., Keller, K., L. (2006): Marketung menadzment, 12. uzdanje, Data
Status, Beograd, cmp. 140.
Ca pa3BojeM MHTepHeTa, JaHANHY OTPOIIAYN Cy CBE BHIIIC HHPOPMUCAHH, a O] KOMITaHHU]a
KOje HyJle CBOje MPOM3BOJIC U YCIyre Ha TYPUCTHYKOM TPXKHIITY OYEKY]y BHILIE OJ CaMoOT
MOBE3WBama, BUIIC OJ1 YAOBOJ/baBamka, YaK W BUIIEC O] OAYIICBI/bCHA yClyrama Koje UM Ce

HYyJZe.
Onx mporpama J10jaJJHOCTH MOKEMO M3/IBOJUTH TPU HAjBAKHH]A:

1. Hoocmuuamwe cmanne KoMyHuKayuje ca mypucmuma,

2. Iloocmuuyare ooanocmu oOOJbIIAKHEM, YHATIpE)eleM 1 HHOBAILIjaMa TyPUCTHIKUX
MIPOM3BO/IA,

3. Hoocmuuamwe ocehamwa npunaonocmu omoryhaBameM KITYIICKOT YJIAHCTBA (HAP.
YIAHCMBO Y jaxm Kayby, 2oagh kayby, kiydy mybumensa nocmamparea nmuyd, Kiyoy

bYOUmeba eKCMpemMHux CNopmo8a uma.).

Crpyumany 3a MapKETHHT OJHOCE TYPHCTHYKHX Npeay3eha Hyae OJaHWM TYPHCTHYKAM

MoTpolIayuMa mnocebHe yciyre, momycTte, Behy KOMyHMKauujy U Opury H3BaH OKBHUpa



OCHOBHOTI' TYPHCTHUYKOI' IPOM3BO/Ia WIM yclyre, He ouekyjyhu oxmax mospaT HoBua. Mmak,
Ha/jajy ce aa he ca BpemeHOM yOpaTH IUIOJIOBE MHTEH3MBHHjET TMOCIOBamba C TEMEJHHOM
TPyHOM OJJaHUX TYPUCTHUYKHUX MOTPOIIAYA.

Hako ce AMpEeKTHW MapKeTHHT, MPOJAajHA MPOMOIMja M YOIIIITE OIJIAIIABAEe MOTY
YHOTPEOHUTH Kao €0 CTpaTeTHje MapKETHHTa OTHOCA TYPUCTHYKOT Tipeny3eha, nmak

ce HarjamiaBa JyropoyHa IPeJaHOCT IpeMa IOTPOoIIayy - TYPUCTH Kao IOjeAUHILY.
TexHomomku Hampeaak y obOnactd uHGOpMaTUKe Tpyka MOryhHOCTH Kojuma je
MPOHAJIAKEHE TTOTCHIUjATHIX KyTana jeHOCTaBHHje, MOACTUIyhn Tako TpeHJ MapKeTHHTa
OJIHOCA.

Bennke TypucTHUKE KOMIIAHH]j€ YECTO KOPUCTE TEXHWKE MAPKETHHT OIHOCA JIO/CJHHBAEHEM
00/10Ba CTAJTHUM KOPUCHHUIIMMA HUXOBUX yCIIyra Ha OCHOBY KOjUX OHH MOTY O] KOMITaHHje
nobutn poxarHe yciyre. TakBa Bpcra OOMZOBHOT CHCTEMa MOJKE JIEJIOBAaTH Kao M3JIa3HA
Oapujepa, Oynyhu na Om cTBapame¢ HOBOT OJIHOCA 3HAYWIIO OJPUIAFLE O] TOTCHIMjaJTHE
Oynyhe BpemHOCTH 000Ba M 3aMMOYNHAE O/ HyJIe KO HOBOT mpyskaona yciyra. llltaBurre,
TYpUCTHYKE KOMITaHHje Y HOBHjE€ BpeMe MPOIINPYjy AOMET TaKBHX IporpaMa OIHOca (Hhp.
xomnanuja World Yacht club uz Amepuke dodemyje c6axom ceom uaamy no jeOHy 3acmaguyy
3a ceaxy eeuepy Ha jaxmu. 3acmaguye ce KACHUje MO2y 3aMeHUmu 3a Hazpaoe Kao wmo cy
becniamua 3aKycKa, Kasujap, wamnareay uiu nonycme Ha eedepe ma kpcmaperouma. Ilem
3acmasuya npysxca cmamyc VIP-a — eéeoma 6ascne ocobe - Kojum ce Moy bupamu ceouwma

u 0obumu dooamuu nonycmu)(Peri, 2017).
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ITIOI'JIABJBE 7: YJIOT'A IPZKABE Y PA3BOJY TYPU3MA

1. YJIOT'A IPKABE

Jlp)kaBa WMa HE3aMEHJbMBY YJOTY y CTBapamy  IIOBOJFHUX YCJIOBAa KOHKYPEHTHOCTH
HajBaxxnuju wu Hajsehm yruuaj apskaBe Ha mnocioBame mnpeay3eha TtypucTuuke
npuBpeae, Be3aH je 3a JepUHHCAbe HHCTHTYHHOHAJTHE OCHOBE YCJ0BAa MOCJ0OBamba ¢
jenHe, neduHHMcamba W peaqM3alMjy Mepa €KOHOMCKe INOJUTHKe, ¢ JApPyre cTpaHe.
JpxaBa cBojuM Mepama ypehyje cucreMcku aMOHMjeHT y KOME TYpHCTHYKa mpemy3eha
MOCIyjy, TpaBHUA OONHMIM y KojeM mpemy3eha mory ma ce KOHCTUTyHITy, MOryhu Ha4WHU
KOMYHHUKAIMje ca IMPUBPEIHUM U OCTAIUM CyOjeKTHMa, CTPYKTypa M TOKOBU HAaJUIC)KHOCTH
Ip)KaBHUX M OcCTadux HWHCTHTynuja [loceOHO 3Ha4ajaH 1eo OBOr CHCTEMa IPEACTaBIba

perynatuBa KojoM ce AeuHUITy OONMIM W HAYMHU KOMYHHUIpama ca WHOCTPAHCTBOM



(pe’xuM KypceBa HMHOCTPAaHMX BallyTa, OOJNMIM 3ajeHUYKOT IOCJIOBama M ylarama ca
CTpaHHM NapTHEpUMa, TpaHchep KaruTaia | CIMIHO).

Taxobe, Ap:kaBa JepuHUIIE H Mepe eKOHOMCKe MOJHMTHKE Mely KojumMa cy: moJIMTHKA
AEBH3HOT Kypca, MOJMTHKA IeHAa, MOJUTHKA MOACTHLIAKBA TEXHOJOLIKOI pa3Boja H
CJIMYHO, MOTY Ja Oydy OmITer KapakTepa M /ia HAa jeJHAK HAYMH YTHYy Ha cBa
npeny3eha. OBoM 00JMKY yTHIIdja, MOXKE CE CBPCTATH M aHTHUMOHOIIOJICKA MTOJINTUKA, KOjOM
ce mmel)y ocranor orpanndaBa MOryhHOCT 1 MHTErpalyja BumIe npeayseha uznan onpehenor
CTeINeHa KOHIIEHTpaluje, 3a0pamyjy yroBOpH O LieHaMa, O TIO/IeJIN TPIKUILTA, UT/I.

VY caBpeMEHUM YCIOBUMAa HE IOCTOjU 3eMJba y KOjOj HOCHOLM Jp’KaBHE BJIACTH HHU30M
KOHKPETHHX TOJCTHIAja HE TOKYyIIaBajy Aa CTBOPE IMPHUBIAYHY WHBECTHUIHOHY KIUMY Y
3eMJbH, YKJbYUYjyhH ¥ MOTEHIMjajlHe UHBECTHLIMjE y CeKTop Typu3ma. 1o mpaBuity, nanac ce
Mory HaBecTH cienehe mel)ycoOHO paznmunTe, anu KOMIIATHOMITHE M KOMIUIEMEHTAapHE TPyTIe
MOJICTUIIAja ¥ OJTAKIIINIIA!

- punancujcku nodocmuyaju u onaxwiuye (HIp. AUPEKTHA ylarama jaBHE BIACTU Y Pa3BOj
TYpPUCTHYKE M KamuTaiHe nHdpacTpykTrype Ha ozxpeheHoM moxapydjy, noaena GecrioBpaTHHX
(MHAHCH]CKUX CpeZcTaBa y Clly4ajy Jia ce Kpo3 IpojeKaT oTBopH onpel)eH Opoj HOBUX pagHUX
MECTa, pa3BOjHH KPeIUTH 0] OCHU(PHUIIMPAHUM YCIOBUMA H CI);

- Keazugpunancujcku noocmuyaju u onakwiuye (HIp. Np)KaBHE TrapaHldje 3a OTIUIATY
KOMEpLHUjaTHUX KpeIuTa, CyOBEHIIMOHHCAE TPKUIIHO JePUHICAHUX KAMAaTHUX CTONA Pau
CHIDKaBamba [IeHe KaruTana u cl.);

- uckannu nodcmuyaju u onaKwuye ¥KojuMa ce MOAKE HE CcaMo YyKyIHa
mpoUTaOMITHOCT KOHKPETHUX WHBECTHUIMOHMX TMpojekaTa, Beh ce mosehaBa ommira
aTPaKTUBHOCT  yjarama y  HEKy  3eMJby. TUNHYHU  mpuMepud  (HUCKaIHUX
MOJICTHIIAja/0NaKImuIa ¢y cienehu:

- CMamkEemke TTope3a Ha 100uT,

- moryhHoct Herutahama mopesa U3 JOOMTH CBE JIOK C€ HETaTUBHM IOCJIOBHH pE3yJTaT U3
NPETXOJHUX T'O/IMHA TIOCIIOBaha y MOTIIYHOCTH HE TIOKpHUje aKyMyIHCaHOM JoOUTH (T3B. “loss
carry ¢orward”),

- ocnobahame mope3a Ha HEKPETHHHE,

- npedepeHIjaaHa [ieHa eHepreHara,

- HIDKM KOMYHAJIHU JIOTIPUHOCH ¥ HAKHAJIe y IPBUM rOIMHAMA I10CIIOBamba,

- CMamCHA I[APUHCKA J1aBamba Ha YBE3CHY ONPEMY,

- cyOBeHIMje 3a KyIJbeHy Aomahy ompemy,

- mopecko ocnobahame 3a penHBeCTUpaHy JOOHT | CI1.

- OCTaJIY MOJICTUIIAjU U OJIAKIIMIE (HIIP. TPSHUHT IPOTPaMHU 3a 3alOCIIeHe, U CIL.).

Kana je y muramy ysora apxaBe Mory ce aeduHucatu 4eTupH (asze y ocTBapuBamy HEHE
yIore:

Y npeoj ¢pazu, npxasa y HacTojamy na AeUHHIIE UMHUI 3eMJbE, UMa YJIOTY IPOMOTEpA,

kopuctehu ornamnaBame U Ipykame HHPOpMaIija jaBHOCTH.



/lpyea ¢paza, xapakrepucTuyHa je 1o cienehem: y KeJbM Ja pasBHje TYPUCTHUKY
UHPPACTPYKTYpy, ApXKaBa Npyka IOACTHIAje Yy Wby yHampehema HHDpacTpyKType u
noBehama HIBOA 00YYEHOCTH pajHE CHArE.

Tpehy ¢ha3zy xapaktepullle NMpoaKTHBHA YyJora JApaBe. Y HacTojamby Ja 3alUTHTE TYPHUCTE,
YBOJIM TYPUCTUYKO OCHTYPame, KOHTPOJMIIE LIEHEe W peryiuiie paj mnpeayseha Typucruuke
TIpUBpeE.

Yemepma ¢hpaza nonpazymeBa Jia qprkaBa Ipey3uMa yJIory KOOpAHHATOPA, re 300r motpede
eukacHuje ynorpede pecypca yBOAM TEXHUKE YIpaBJbamba KPU3HUM CHUTyallljama, ToMaxe

(a;my He BOJM) TYPUCTHUKY ITOHYAY U MOITyHaBa IeloBe, KOje OCTaBJba IPUBATHU CEKTOP.

2. JPKABHU OPTTAHU U TYPU3AM

Moxe ce 3aKJbYYUTH Ja ApP>KaBHU OPTaHU IOCTajy YKJBYUEHH y TypH3aM IyTeM JHPEKTHE
aKIgje, ycMepeHe y pa3Boj oOjekata W TOApydYja WIM WHAUPEKHTO, IMOJpKaBambEM
OpraHm3anmja Koje yTudy Ha pasBoj Typusma. [Ipema moJuMTH4YKOj Teopuju, Typu3am je
HHTepecaHTAaH (eHOMeH jep na OM jayao, MIeaJHHM YCJIOBH 3aTO CYy HOJUTHYKA
CTa0MJITHOCT, CUTYPHOCT, J0OPO OPraHM30BAaHO 3aKOHOJAABCTBO U eCEHUMjaJIHe ycJyre
uHppacTpykTypa (IyTeBH, ONCKPO/bEHOCT BOAOM M oArosapajyhe okpyxeme) Koje
Ap:;kaBa Mopa Aa 00e30ead, KAKO Ha HAIIMOHAJIHOM, TAKO U Ha JIOKAJTHOM HHUBOY, KpoO3
JIoKasIHe opraHe (BuuetH nmpumep). Takohe, HaMoHaJHe BJIajie €y IJIaBHe OpraHu3anuje
KOje TperoBapajy 0 HMMHUIPAlUjd, BU3HOM peXHMY W NpPaBHMA cJeTamkba 3a aBHO
koMnanuje. OBe MpaBHE OJArOBOPHOCTH CYy YECTO YCMEpPEHE Ka pa3IMYUTHUM BIaJAUHUM

CEeKTOpHMMa KOjH He y3UMajy BHIIe yueriha y pa3Bojy Typu3Ma oJ] IPeJXOJHO HaBeJIeHOra.

Mpumep 14.

O0nMM yK/bY4eHOCTH JIOKAJHUX BJgacta y Typu3am y IlIkorckoj (mpuxBaheno on
SLAED, 2002.;COSLA i Economic Development and Planning Executive Group,2002.-
H3BpuiHe rpymne 3a eKOHOMCKH Pa3Boj M MJIaHUPAbE).

[Toctoje 32 oprana snokanHe BiacTu y LIIkOoTCKOj, Ha3BaHMX CaBEeTHMa, a HHXOBO TJIABHO
MOJIpyYje YKIbYUCHOCTH Y TypH3aM je y cieaehem:

° Oo6e36eheme mHDpacTpykType ( IMyTeBH, CHAOACBamE BOJOM, CAKYIJbaHEe OTIAJA,
CUTYPHOCT TpexpaMOeHe pode 1 XUrujeHa)

. Ocwurypame IpuCTyIIayHOCTH 00jeKTUMa Koje TypucTu nocehyjy

. [Ipyxame nHpOpMaIHja TypuCTHMA

OBo je BenmuKa ynora y MOJAPIIIH pa3Boja Typusma. Mame Mo3HaTa yJjaora JOKaJTHHUX BIACTH
jecre y paamaMa Be3aHuM 3a 00e30eleme TypucTuukux yeuyra. To cy:
. O06e30eheme ToKaTHIX TYPUCTUYKHX aKTUBHOCTH, ITyTEM MapTHEPCKUX Cropa3dyMma ca

TJIABHOM TYPHUCTHYKOM opranuzamujom VisitScotland.



. [Mpomorja TypUCTUYKIX HHUIM]aTHBA Ha JTOKAJTHOM HUBOY

o [TocenoBame U pykoBOhewme arpakiujaMa Koje mnpuBiade Ttypucte (oko 900
atpapakiuja y Illkorckoj, yma3 cnobojaH), mpuOImxkHO 21% o0a YKYNMHHX NIKOTCKHX
aTpakIyja 3a MoCeTHOIE

o VYuecTBOBalEe y pPa3Bojy Typu3Ma Kpo3 IporpamMe IUIAaHUpamka U MPOMOBHCAmA
cnermpruanx naUIMjatuBa ( Hip. CTparerrje 0OHOBE IEHTpa rpaja)

. [IpomoBuCame  TypHCTMYKOT MPOM3BOAA IyTeM MPOMOTHBHUX  KaMIlama,

CIIOH30pHCamka U I0JJaTHUX Jorahaja.

I'maBuu daktop panga oBae jecte moh- cmocoOHOcT kopumihema yTHIaja W BIACTH Ha
JIOHOIICHE OTyKa U mpoMeHa. JIok ce o BIacTH O4YeKyje Jla CIIPOBOJM CTaTyTOPHE 3aJaTKe
Kao INTO je MMHTpAIMja U IperoBapame O IMpaBUMa aBHO KOMIAHWja 3a IIUpPE jaBHO 00O,
OHO IUTO je BaXXHO j€ IUXOB CTENEH YKJbyuema M IOoCBeheHOCT TypusMy H3HAA THUX
CTaTyTOPHUX 3ajaTaka. [[pyrum peunma, ako je Moh y Tome * Ko mra 100Hja, Kaja U Kako y
nomutnakoM cuctemy” (Elliot 1997:10), Taga je MOTUTHYKK CHCTEM BpelaH y3UMama y
003up. Ha oBaj HaunH ce Moke 00jacCHUTH 3aIITO Cy HEKEe 3eMJbE, PETHOHU H JIOKAIUTETH
MO3HATU 10 BUCOKMM HHMBOMMa MeEHalMeHTa jaBHOr cexktopa ( PSM) u yxspydyeHoctu y
Typu3am, a JIpyru Hucy. PSM o6jammaBa Kako Biaja yThde Ha TypH3aM Kpo3 akiuje H
noJuTUKe. 3a npkaBHe oprane, on PSM ce odekyje ma yTude Ha TMpOMeHe 3axBalbyjyhu
MHTEPBEHIIM)U KOja je “jaBHH MHTEepec”’ W 3aCHUBA CE€ HA NPUHIMIIUMA OATOBOPHOCTH; OHE CY
onpeheHe MOMUTUYKUM W TIpaBHUM cucteMoM W PSM kyntypom. JApyrum peunma, PSM
NMpeACTaB/ba HAYMH HA KOjU BJIaJle YNPaB/bajy TYpU3MOM, HAKO W HEKOJHIHHA
TeopeTHYapa TyYpM3Ma He NPHUXBATa OBY KOHCTATalMjy, Herupajyhm na Biaaga mma
AKTHBHY YJOTy y AHPEKTHOM Bolhemy, ¢ 003MpoM Ja je HUXOBO [eJ0BAKE YeCTO
yCMepeHo HAa HUW/baHe TYPHUCTHYKe OpraHe, kao mro cy OpraHm3anuvje HAUHOHAJIHOT
TypU3Ma.
2.1. 3BAIITO JP2KABHU OPI'AHU UHTEPBEHUIIY Y CEKTOPY TYPU3MA?

Ha nuBOy nprkaBe, Biajie ©Majy MHTEPECT 3a pa3Boj TypHU3Ma jep KaJa ce HBeroB pa3Boj He Ou
KOHTpOJIUCAI0, TO OM Oniia arncoayTHO LITETHAa aKTHBHOCT 110 OKPY)KeHbe; Takohe Ou yTuiana
Ha JbY/Ie U TIPUBpEIY OJpel)eHor moapydja U y HIO3UTUBHOM M Y HETATUBHOM CMHCHY. Jpyrum
pednMa, BIajae UMajy BeoMa 3HadajaH MHTEPEC y TYPU3MY Y CMHUCIY TOIPHHOCA APYIITBY H
exoHomuju. [IpuxBaheH je ctaB ga xopuiiheme KOHIENTa MONH, IITO YAHE APKABHU OpPTaHU,
OJIHOCHO WHBECTHpame y 00jekTe W WHPPACTPYKTYPY Y IHJbY MPOMOIMjE W CTUMYJIAIUje
Typu3Ma, OCTBapyje IMpe JOMPHUHOCE Typu3Ma y IUJbY OIMITer no0pa Hammje ( Tj. MoXke Ja
CTBOpM pajgHa MecTa W Ja noBeha mope3 Ha mpuxone). Typuzam 3axTeBa Ja ajeKBaTHa
HHPPACTPYKTypa, Kao IITO Cy IyTE€BH, CNEKTPUYHA EHEpTHja, MUTAame OJB03a OTMajga H
TeleKOMyHUKaluje Oymy mo0po pasBujern. OBa WHPPACTPYKTYpa MOKe OWUTH IW3ajHUpaHa

Ja CIYXKW JIOKAJTHOj 3ajelHUId, Y CMHUCIy Kopuimhema CBUX IPEIHOCTH KOje HaBeIHA



nHppacTpykTypa ocTBapyje. Pa3Boj Typuzma moxke momohu y wucmnahwBamy TpOIIKOBa
MojiepHHU3aIje uHppacTpykrype. Typuzam Moxke 00e30eIUTH HOBa TPXKHUINTA 3a JIOKATHE
MPOM3BOJIE M HA Taj HAYMH CTUMYJIHMCATH OCTale CEKTOpe JIOKalHe mpuBpene. Typuzam
CTUMYJIMILIE pa3BOj MaJIONIPOAaje, PEKpeaTMBHUX M KYyJITYpHHUX Cajpkaja, Koje Mory Ja
KOPUCTE W TypHCTa M JIOKAJIHO CTAHOBHHUINTBO. Takohe, Typu3am Moxe Ja JONpUHECE
HamNpEeTKy W MOOO0JbIIAay CTamba XHUBOTHE CPEIMHE jep TYpUCTH Tpaxke He3araleHa mecTa,
npomoBuinyhn 3amruty Hacnmeha m kynrype. Kao rnoGamam ¢enomen, mma Hajehy
€KOHOMCKY (HIIp. CTpaHe BajlyTe) JAO0OWUT, MOXE Jla MPOMOBHILIE pacT 3aloCICHOCTH MU Ja
Kpeupa BpeIHOCTH y Haclieh)eHuM, IpUpOJHUM U KyIATYpHUM pecypcuma. Hacynpot apyrum
CEKTOpHMa TpUBpEIe, TypH3aM je ONMHCaH Kao MHIyCTpHja Koja He 3araljyje okosimHy (Tj.
cmaTpa ce Huckozarahyjyhom y mopehemy ca TemikoM HHIYCTPHjOM) U MOKE JOIPHUHETH
KBAJIUTETY JKUBOTA CTAHOBHHUINTBA W moceTmwnana. Ca Apyre cTpaHe MOCTOje CKENTHIN KOjH
MO3UTHBHE Pa3JIore 3a pa3Boj Typu3Ma CTaBJbajy M3a Ip’KaBHE HHTEPBEHIIHMjE C 003UPOM J1a TO
MOJKE YBECTH COLMjaJIHE U KyJITypHE MpoMeHe Y AoMmahoj Mmomynanuju 1 U3SMEHUTH KapakTep
u aMOujeHT MecTa, Y CKJIaqy ca TUM IpPOLECOM Yy KOjeM pa3Boj Typu3Ma NpaTH KUBOTHU
UKIYC JeCTHHAIMjeé W MAacOBHOT TypusMa. Hamasbe, mpuBpenHa KOPUCT TypH3Ma HHje
HCKJbYYHBO OpPjEHTHCAaHA Ha CTBApame KOPHCTH 3a JIOKAJHY 3ajeJHHILY, KaO U PaJHUX MECTa.
Hanme, y mame pazBujenum apxaBama (LDC) m HeypOaHuUM TOApYyYjUMa OCTBAPHUBAE
OIIITE KOPUCTH HUj€ YCTAJbE€HO, CE30HCKO 3aIOLbaBAKE j€ MHOTO 3aCTYIIJbEHH]E O 00JIuKa
CTaJTHOT aHT@XOBama paJHUKa. [IpuBpeqHHN HEeZOCTAIN MTOCTajy 030MIBHUJU Kaa CIOJballlbha
KOHTPOJIa, KOjy CIPOBOJIE MYJITHHAIMOHATHE KOMIIaHHUje, PEe3yJITHpa y TOME Jia TPOLIKOBE
OJpKaBama KUBOTHE CPEJUHE CHOCE OpPraHM KOjU IOCTOje Ha JIOKAINTETY, JOK ce Npodur
Bpaha KOMIIaHHWjH, BpPJIO YE€CTO CMEIITEHO] Y HEKOj OJ] MPEKOMOPCKUX 3emaiba. Jeddries
(2001) je Takohe yka3ao Ha MUpPE MOTUTHYKE UIJHEBE KOj€ Cy IMMOCTABWIIN JPKABHHA OPTaHU, Y
[IUJbY TIOCTICIINBAKa Pa3Boja Typu3Ma:

. VYV Illnannju je PpaHkoB pekuM TOKOM 1960-mx roamHa TOKymIao Aa KOPUCTH
Typu3aM y [HJby JIETHTUMH3ALMje HETOBUX IMOJUTHYKUX LUJBEBA, MPETo3Hajyhu mHeros
OrpOMaH NPUBPETHH MOTEHIH]ja.

. On 1930-ux roguHa, ®paHKo je KOPUCTHUO KOHIIEHT COIMjalTHOT Typu3Ma (CIMYHO
UCjH O PEKpEeaTHBHOM TypHu3My, Koja je moctojana y omsmem CCCP-a; Ha Taj HauuH ce
KEJIEJI0 OCTBAPHUTH TOOO0JBIIAkE KBAJTUTETA KUBOTA paJHUKA KpO3 OoxMapanuira Oame u
KamIioBe 3a 0JMOp), oceOHO Mel)y oHMMa uMje 3apajie HUCY Oujie BEIHKE, ca IUBEM Y
OCHa)XMBamy pajia Ip’KaBe Ha CTBapamy OMIITET 100pa.

. Brnaga Benuke bputanmje je Tokom 80-ux TOAMHA TPOIIOr BeKa, HAariamiaBaia
MOTEHIMja]l 3alolUbaBamka y TYPUCTUYKHM JENAaTHOCTHMAa y CMHCIY OTBapama HOBHUX
pajHuX MecTa y BpeMEeHY BEJIMKE HE3aIOCICHOCTH.

o Heke npkaBe M TpaHCHAUMOH&JIHM opraHu, kao mro je EVY, aktuBHO pane Ha

MIPOMOIUjH TIpYyXKamka moMohu nepudepHuM perujama, y by HOAPIIKE pa3Bojy TYPHCTHUKE



uHpacTpyKType (HIp. u3rpagma myteBa y Penyomuim Upckoj u y IlIkoTckoj- Ha ocTpBUMa)
Kako OM ce moBehao MoTeHIHjal TypHU3Ma.

o Y LDC-y, ekcnaH3uja Typu3Ma je 4YeCTO MHOJUTHYKH OINpaBJaHa, Kao CPEACTBO
HCKOpemBama Mohu u Benuku Opoj Brnana passujennx 3emasba (UK; HoBu 3emana u 3emibe
EVY) npyxajy acucTeHIIM]y y OCTBapUBamy OBUX IUJbEBA, KA0 IITO je TO MOCEOHO BHJHHBO Y

Cly4ajy manuguukux ocTpBa.

2.2. AHTEPBEHIIMJA P KABHUX OPI'AHA 1 OBAB/BAIBE TYPUCTHYKUX
OYHKIIMJA

JpxaBHH opraHu/ Biaje Takohe HHTEPBEHHUINY y IOJAPYjy Typu3Ma jep ce OHO cMaTpa
KOMIUIEKCHOM HHIYCTPHjOM C OO3MPOM J1a C€ CacTOju OJf HEKOJIHMKO Pa3IMUUTHX CEKTOpa U
MPUBPEIHUX TpaHa; CaMUM TUM, MPOGUT je Moryhe OCcTBapuTH caMO ako Cy CBH OBH (paKTOpH
MelhycoOHO KOOpAVWHHWCAHW Yy IHJbY OCTBapWBama 3ajeIHUYKUX IHIbEBa- a TO je Pa3BOj U
nobosplame KBajauTeTa TypusMa. OCHOBHHM apryMeHT 3a MHTEPBEHLM]Y Jp)KaBe y 00JIacTH
Typu3Ma ce CacTOjH y TOME IITO je JpKaBa y CTamy Jla CIPEdYH IMpOINagarme TYPHCTHUKOT
TpkumTa. Hexu crpydmary TBpAe Na, Kajga jaBHU CEKTOp IOCTAHE INPEBHINE YKIBYUCH y
TypH3aM, Kpo3 HIIp. HajBehe MHBECTHUIIMjE Yy MOCIOBHE aKTUBHOCTH Ko IITO Cy aTpakiyje 3a
MOCETHOIIe, HEYCTeX je yBeK jako Omu3y. TakBo crame ce MOXe 00jaCHUTH InU30amaHcoM ca
WHTEPBEHIIMJOM jaBHOT CEKTOpa KOjH MOXKE OJBPATHUTH HMHBECTHTOPE MPUBATHOT CEKTOpA Y
Cllydajy Jla Typu3aM IIOCTaHE TIpEeBHIIEe OWPOKPATH30BAH BEIHKUM OpojeM YKIbYUEHHX
areHnyja y MEHalIMEHT U 3aKOHOAABCTBO. Y E€KCTPEMHHM CIly4yajeBHMa, MPEBHUILE yaramba
jaBHOT CEKTOpa Y TypH3aM MOXeE OABECTH Y ,,KYJITYpY 3aBUCHOCTH ’ TJe Typu3aM, 3amTuheH
Ol CTpaHe TPXKHIIHUX CHiIa (IpkaBe) IIOcTaje HEeKOHOMHYaH 300r CyOBeHIHWja U
HEeaTpaKkTUBAaH 3a HMHBECTOpPE, YMME HE WCIyHhaBa CBOj MOTEHNHWjall. AJIM MHTEPBEHIH]jA
IpXKaBe je YBEK MOJUTHUYKH OIpaBJaHa C OO3MPOM Jla CE30HCKAa MPUPOAA TYPHCTHYKE
aKTUBHOCTH Yy HEKHUM perujaMa M 3eMJbaMa 3Ha4h Ja TaMO YeCTO IIOCTOjH HEIOBOJHHO
MIOCJIOBHE aKTMBHOCTH KOjOM O Ouiia mojp)kaHa TypHCTHYKa aKTUBHOCT TOKOM YHTaBe
rojuHe. Y HEKUM CIly4ajeBUMa, Ha oJpeeHnM necTHHaIMjaMa He IOCTOjU J0BOJbaH IMPOTOK
TypuCTa KOju OWM TOIp)KaIM TYPHCTHUUYKY aTpakuujy. JpkaBHe CyOBeHIHWje, JaBama M
aCHCTEHIIMja CEKTOpY TypH3Ma je Y OBOM KOHTEKCTY OIpaBIaHa jep, 0e3 momohu, arpakuuja
He O Oumna crocoOHa J1a ce ONpXKM M Tako He OM Morja Ja TMPYXKU BHUTAIHU E€JIEMEHT
aTpakTUBHOCTH oapehene permje. OBO je BpIO KOHTPAaBEp3HO Yy 3emibama TIJe je
(YHKIMOHUCAmE TYPUCTHUKOT ceKTopa ( y CMHCIY J0JacKa MOCeTHIana, MpOTyKTHBHOCTH
0 TIOCJTIOBAmkY M CE30HATHOCTH) MOAPIKAHO jaBHUM CyOBeHIMjaMa ynyheHUM Yy TYpHUCTHYKU
cektop. Kputuke oBakBe MOJIHMTHKE JAp’KaBe yKasyjy Ha OYHMTY IPEJHOCT JO3BOJbABAHHA
TYPUCTUYKOM CEKTOPY Ja (DYHKIIMOHHWIIE Y OKBUPY TpP)KUIIHE €KOHOMHje, 0e3 CyOBeHIIHja

WIM MHTEPBEHIIMjE JpKaBe: Ha Taj HAYMH ce MO0O0JbIIaBa KOHKypeHTHOCT. Kputnuapu Bone



MOJIEMUKY OKO TOTa KOJMKO je KyJITypa TP)KUIIHHX CHara BaKHa y CMHUCIY CTHMYJaIyje
WHOBAIMja ¥ HOBUX UJEja, ojadaBajyhu pa3Boj U TMHAMUYHOCT TYPHCTUYKE HHIYCTpPH]E.
[Ipenysehe, pa3Boj u WHOBaAIMja MOTY 3aXTEBATH MOJPILIKY W ACUCTECHIIN]Y HA OYETHO] (a3w,
aly TpBe HJIEje O WHOBAIMjU MOpajy OWTH MpousBeleHe. AKO HeMa WHUIIMjaTHBE 3a TAKBY
aKTHBHOCT 300T 3aBHCHOCTH M aKO TYPUCTHYKH CEKTOP (YHKIMOHHUIIE Y 3alITUTHUYKOM
OKpYXKeY U He Mopa riio0anHo 1a Oyae KOHKYpeHTaH, Taja IMOIPIIKA jaBHOT CEKTOPa MOKE
HAIIKOJWTH BHUTAJIHO] aKTHBHOCTHU. Pe3ynraT moBehaHne KOHKYpPEHTHOCTH MOK€ OWUTH JOHETH
ryOuTaK y IoCiIoBamy MOjeANHHX Mpeay3eha TypucTuukor cekropa, 6e3 oIp»KHUBOT TPXKUILTA
KOju OM WX TOJpPKA0 Yy KpaTKOM BpeMeHy, y cliydajy Ja cyOBeHmMje u3ocTaHy. Wmak,
cMamele Opoja M olcera TYPHCTUKUX Omeparepa MOXKe TPEHYTHO OWTH BEOMa IOKEJFHO
YKOJIMKO C€ Ha Taj HAYMH YKJIOHE CBM MaprHHAIHU U JIOUIN ONlepaTepy, ca HUCKUM YCITY>KHHM
CTaHIAPAOM M KOjH MOTY YHA3aJUTH TPXKHUIITE IPYTUM AKTUBHOCTHMAa ITPOMOBHCAMA
KBAJIUTETHOT TIPOM3BOA. Y THII] OBAKBUX IPOMEHA Ha MapTUHAIIHE TYPUCTHUYKE pETHje, Koje
Cy 3aBHCHE O/ CE30HCKOT Typu3Ma 300T 3alolubaBamba JOKAIHOI CTAHOBHUILITBA CMaTpa ce
NOJUTHYKY HENPUXBATJBUBUM.. [IpHcTanuie KOHTHHYHpaHe JAp)KaBHE MOMONHM, YeCTO
ONMMCaHM Kao “mobu” win “uHTepecHa rpyma” (Hmp. Scottish Tourism ®orum y IkoTckoj
(IlIxorckm Ttypuctmuku ¢opym), the British Hospitality Association-bpurancko
yroctutelbeko yapyxkeme) y UK 1 Tourism Association (Typuctuuko yapyxeme) y CAJL
KOjH TIPEJCTaBJbajy HHXOBE YJIAHOBE) HArJIallaBajy IIUPY KOPHUCT JAp)KaBHE YMEIIAHOCTH Y
typusam, yak u 'y CAJl, rae je Konrpec cycnennoBao ¢punancupame US Travel and Tourism
Administration ( aMepuyke aIMUHHCTpAIMje 3a IMyTOBama W TypuszaM) 1996.rommue u
npenycTio mapkeTuHr U npomonnjy CAJl-a wunayctpujckom oprany ( Tourism Industry
Association- Typuctrika uHIyCcTpHjcKa acomnujanuja). Mcru je monoBo untepseruncao 2005.
r. y mmpy obe30ehema caBe3sHHX cpejacTaBa 3a MapKETHHT aMEPHUUYKHUX IPEKOMOPCKUX
KOMIIaHHja, ¢ 003UPOM Ja Cy MHOTOOPOjHHU MPOOJIEMH OIITETHIIA aTPAKTHBHOCT AP>KaBe Kao
nectuHanyje. ['pyne MHIyCTpHjcKuX JIoOMja ce He CIaKy Ca YHMEEHHIIOM Ja MOJEpHHU3aLuja
uHdpacTpykType (HIp. MyTeBH) aTpakiyja U MOCIOBHE aKTHBHOCTH MOTY JOHETH 0OpO M
CTaHOBHMIIMMA ojapeheHor moapydja. Y MHOTHM JIOKQJIHHUM TNOAPYYjUMa, IOCEOHO Yy
rpaJioBUMa, CTAHOBHHIIM TIOCMATPajy TypH3aM Kao MpoOJIeM y CMUCITY YHIIhemna, CaKyIybamba
oTHaja, MPOMOIMje MApPKETHHIa U TOJIUTUKE,. aKk, KOpHCHU epeKTH MOTPOLIHE TypHCTa y
OKBHpY JIOKaJIHE €KOHOMHje oMoryhaBajy nCIIaTy mOCIOBHHX TPOIIKOBA, CTBApajy ce HOBA
pazHa MecTa ¥ TOTIPUHOCH C€ OCTBapuBamy BehHX IMpuxo/1a JOKAIHO] 3ajeIHUIH, CMamkyjyhn
TaKO HaMETE JIOKAJTHOM CTAHOBHHIITBY.

OBakBHM apryMEHTH Cy TPHINYHO JAUCKYTAOMIIHH U Pa3IMYUTH aCTIEKTH CBAKOT apTyMEHTa Cy
HETPOMEHUBO MCTAKHYTH OJi CTpaHE MHTEPECHE TpyIe, y 3aBUCHOCTH OJ JO0Ka3za KOjU Ce
KOPHUCTE M KOjU yKa3yjy Ha 3alarame Wil oJ0ujame MoApIIKe jaBHOT cekTopa. Yecto mocroje
BelMKa Haraljia, MPETIOCTaBKE W BPEIHH apryMEHTH KOjeé KOPHUCT€ WHTEpPECHE Tpyle U
HOCHOITM MHTepeca Kaja Bojie aebaty o Typusmy. OBO Moxe Ja 00jacHH 3aIlTO HEKE JIOKATHE

BJIACTH, KOj€ MEPUOANYHO MEHA]y CBOJY MOJUTUYKY ONPEAESbEHOCT, MOy OUTH ONHUCaHE Kao



“Heko Ko ce okpehe kako Berap aAyBa” Yy OJHOCY Ha Typu3aM, IITO je OO0jallllbeHO Yy

MPUCTYITUMA TTOJUTUI U TUIAHUPAbY KOje Cy IPUXBATIIN Y OJTHOCY Ha TypHU3aM.

Cryauja caydaja: [oaruTuka Biaajge npeMa Typusmy Yy A(QpUIM U yJI0ra TYpUCTHYKHX

yapy:xemwa y Jyxknoj Adpuinm

[Tpema Brown-y (2000) HexonHMKO 3eMaiba y cyO-caxapckoj Adpuiy, pa3Buin Cy MPUIHIHO
BEJIUKY TypUCTHUKy zaenatHocT mpe 1980.r. Cee mo 1999. r. Buiie of TMOJOBHUHE CBUX
MPEKOMOPCKHUX JI0Jla3aKka je OWUo KOHIEHTpUCAHO Y jykHO] Adpumm, Mapoky u TyHucy.
JyxHa Adpuka je jemHa o yCIEMIHMX Mpuda O apuUuKoM Typu3My, ca CTOIIOM pacTta
nocienmux roguHa o 20% roaMiime MoceTuiana BaH Teputopuja Adpuke U ca mpeko 6
MWJIMOHA CTPAaHUX TOCETWIIAlA TOAWIImBEe. MHOTH (paKTOpH MOTY C€ HAaBECTH Kao pPasiior
OBOJIUKOT pacTa, He camo ciiaba BaJyTa INTO OBO IOJAPYYje YMHM BEOMa aTPAKTHBHUM 3a
nmocetrnorie ut EBpore u Asuje. OBo mojpydje Takole mocehyjy GoraTu TypHUCTH KOjU Keje
Jla oceTe eKOoTypu3aM U JuBJbUHY. Jla Ou ce pasymeno kako je Adpuka npuxBaTuia Typu3am,
WHTEPECAHTHO je y3eTH y 003Up MEHame MOJIUTHKE Of CTpaHe a()pHUKUX BIACTH, IITO je
MHOTO JIOTIPUHEIIO OBAKBOM PACTY.

Brown (2000) TBpam Aa je, uctopujcku, ahpuyuKy Typu3aMm OHMO 3aCHOBAH Ha pe3epBaTUMa H
[apKOBUMa, pa3BUjE€HUM Jia CiIy:Ke OeJIMM CTaHOBHMLIMMA KOj€ Cy HHXOBE JpKaBe IMocjaje y
Adpuky Ha cinyxO0y, 3aTHM HAaCEJbEHUIIMMA 3aj€THUIIC U TOCETHOIMMA M3 JAJICKUX 3eMajba.
[Tpe 1950-ux ronmHa, BehnHa OBHX MOCETWIALA j& JOJIA3WIIa U3 UCTOYHE M jykHE AdpHKe.
Kako je y MHOrMM aprukuM 3emibaMa JeJI0Ba0 MOKPET 32 HE3aBUCHOCT y HEPHOAY HAKOH
1950-ux rogmHa, CTBOPEHH Cy TK3 ,,CUCTEMH HAallMOHAJIHUX MapkoBa’’. OHU Cy Taja BUIIE
Ounn (QoKycHpaHH Ha OUYyBame MapkoBa Hero Ha Typu3am. OBaKBO pAacIONIOKEHE je
YIJIaBHOM BJAJalI0 y JAp’KaBaMa MCTOYHE W jy)kHE AQpHKe y KojuMa Cy HEITO KacHH]e
KperpaHa MMHHUCTApCTBa Typu3Ma, ca (OKyCOM Ha IIJIaHUPamke, MapKeTUHT, Pa3BoOj HU
pyKOBOhEeHE TYypHU3MOM, Kao BHUTAJIHE E€KOHOMCKE AaKTHBHOCTH. Y mepuomy oa 1970-ux
TOIMHA, Pa3BWIN Cy C€ CTABOBHU BIIAJa IpeMa TYpPH3MY, Kao IpeMa eKOHOMCKO] aKTUBHOCTH,
MHTETPATHOM JIeNly €KOHOMCKOT PECTPYKTyHpama Koja je ycleAnna HaKOH IMpoTjallaBama
He3aBucHOCTH. [Ipe 1970-ux roguna, Typusam ce J0KMBJbABAO Ka0 €KCIUIOATHBHA AKTUBHOCT
KOjy KOHTPOJHMIITY O€ld KOJOHHCTH M MyINTHHAIMOHANHE KommaHuje. Toxom 1980-ux
roAnHa, Biane cy, npemMa Brown-oBum peunma (2000) otkpuie Besy u3mely typusma u
€KOHOMCKOT pa3Boja, Kao mpoleca KOJUM UM Jiaje BUIIIC CHare U MOhM Ja KOHTPOJMITY U
yCMepaBajy, OJHOCHO Ja W30CTHY YHCTO CEKCIUIOATAIlMOHE OJHOce. Typu3aM Takohe HyaH
HOBY Hajay, Kao jeJHe OJ] ommuja pa3Boja. Takohe Hyau oxapeheHH 0OMM ayTOXTOHOT
npeay3eTHUINTBA. MHore adpuuke Biajae cy Takolhe modene Aa NPENo3Hajy CBOJy YJOTY Y
Boherby HMHTEpHAIMOHAIHHUX yJlaramka y W3rpajlby TPXKHINTA 32 MOCETHOIE, Kako Boaehm
XOTEJICKH OpeHJ0BH OMOTyhaBajy KIHWjeHTCKY 0a3y, JiojaiHy MehyHapoaHuM mpou3BoaMMA.

Kako cy appuuke Bnaje nocraie AeMOKpaTHUHH]j€, Y3 OCUTypame Beher creneHa moJnTHIKe



CTaOWIHOCTH, MelyHapoJHO MHBECTHPAIE j€ IMOYeNo Ja TOMaxke y HU3Tpamu MOoTpeOHe
uHppacTpykrype. M3a30B y jykHO] Adpuiym mnpencraBjba HU3rpaama KOMIUIEMEHTapHE
MHPPACTPYKType M TypHUCTHYKHX KamalureTa Tako na jgomahe 3ajemnunie mory mosehatn
MoryhHocTH ekoHOMCKOT pa3Boja. BepoBaTtHo HajBehu n3a30B 3a moveTak pa3Boja TypusMa y
Adpuiy 1 MocTaBibambe TYPUCTUYKE HHIYCTPHjE Y OHUM 3eMJbaMa Koje Cy IPUXBATUIIC TAKBY
aKTUBHOCT jECTE€ OCUTypaBame pa3Boja Ha OalaHCHUpaHN HAYWMH y OJHOCY HAa OUYyBame
JKUBOTHE cpeamHe. [lonuTuka Qp)KaBHHUX OpraHa 4ecTo myTa mMma mocebaH (OKyC Ha OBaj
eJleMeHaT, NoceOHO M Ha peNlaliju Ka eKOTYpH3My, KOjH MOJpKaBa JIYKCy3Ha TPIKHIITA, Ca
BEIIMKUM CTEIIEHOM MOTpolIkhe. Hajsehu m3a3oBu 3a pa3Boj adpHUKOr Typu3Ma OWIIH Cy:

o CrBapame 0a3e mojmaraka W UCTpaKMBama OMoOryhaBajy Ip)KaBHHUM OpraHuUMa Ja
mpate pas3Boj Typu3Ma M YTHI@ja KOjeé OcTaBjba ( COIMjaIHA, €KOHOMCKH, Ha J>KUBOTHY
CpeauHy)

o Pa3Boj mpaBa TypHUCTHYKHMX OpraHu3anyja Aa y4ecTBYjy Y MHIYCTPHjCKOM pacty, ca
MapKETUHIOM, TUIAHUPAmhEM U KallalluTeTOM Pa3Boja.

. CrocoOHOCT J1a ce MISHTH(HKY]Y COIUjalHH W KYJITYpHU e€(eKTH pacta Typu3Ma H
pa3Boja nqomahe momymanyje, 1a ocurypa Ja JIOKajqHa KyJaTypa, CTPYYHOCT U 3Hame He Oyay
n3ry0JbeHU Kpo3 Behy rimobanusanujy y pa3sBojy Typusma.

Y JyxkHO] Adpumm, yapyXKeme TYpPHCTHYKE HWHAYCTpHje- JyKHOADPHUKO YAPYKEHE
TypucTuikux mnpodecronanana ( Southern Adrican Association od Tourism Prodessionals
(SAATP)- dopmupano je 2000.roqune. Kao pactyhu cextop y ekonomuju, SAATP je nmao
TEHJICHLU]Y Ja “TpelICcTaBh KOJICKTHMBHE HHTEpece IIOjelMHana KOju Cy JeJOBaJM Ha
npodecroHaTHOM HUBOY Y JyxkHO] Adpunu” ca cienehum nubeBuMa:

. [Tosehame crangapaa Typusma y Jyxxuoj Adpumun

o [MocTH3ame W OJp)KaBamkbe PErHMOHAIHOI W HMHTEPHALMOHATHOT NpPU3HABaMKa, Kao
MpeICTaBHUKA MPO(ecnoHaIHOT Typu3Ma y JykHOj Adpuim

. OOpahatu ce y ume mpodecrnoHanana Koju pajae y TYPUCTHIKOM CEKTOpy y JyXkKHO]
Adpuru

o OxpabpuBaTH YJIaHOBE yIApYyXKema Ja Texe Ka MPo(EeCHOHANN3MY, U Y TEOPUjH U Y
MPAKCH.

o 3amTUTUTH TPOGECHOHANIE KOjU Cy Y YIAPYXKEeHhUMa U HHXOBE 4JIaHOBE yBOhemeM
KOJIeKCa MOHAIIaka Y OKBUPY YWIAHCTBA U OCUTYpaTH CIIPOBOlEHe ucTora

. OxpaOpuTi pa3Boj MOTEHIWjATHUX MPO(ECHOHATHUX TYPUCTUYKHUX PAJHUKA KpO3
MHTEPAKIH]jy ca OArOBOpajyhuM eyKaTUBHUM M TPEHUHT LIEHTPHMA

o HeroBatn 0Oosbe pazymeBame ynore mnpo(eCHOHATHUX TYPUCTHYKUX paTHHKA Y
OKBHPY jaBHOT, IPUBATHOT ¥ LIUBHJIHOT JIPYILTBA,

. YcnocTaBibame TYpPUCTHUKE MpPEXKe Koja YKIbydyje MHpOpManHuje KOje T0CTaBIbajy

YJIaHOBH, OOpa30BHE MHCTHUTYLM]E, IPUBATHE, jaBHE U OCTaJle HHCTUTYIIH]E,



. JlomprHOC WMHTENEKTYyaJTHOM JHICPCTBY Y pa3Bojy Typusma y JyxkHo] Adpurm
o0be30ehemeM oapel)eHnx oAroBOpa Ha jaBHA TUTAaKkAa U TPOIIECe,

. O06e36emuTi MoryhHOCTH 32 IUCKYyCH]y | e0aTy 0 MUTamUMa TypHu3Ma Koja cy OuTHa
3a YIIAHCTBO,

o PazButn W oxpkaBaTé WHPOPMATHUBHHU IUPEKTOPHjYM CBUX WIAHOBA YIpYXKeHma H
MPUMEHUTH OATOBapajyhy NMUCTpMOYTHBHY CTpaTernjy y IHJby OCTBapuBama J00poOHTH 3a

YJIaHOBC.

On unaHOBa ce 3axTeBa Ja ce MPUApPXKABajy KOJAEKca IMOHaIIama, YKbydyjyhu [mobaman
eTHYKU KOJeKC 3a Typmu3aMm, pa3BujeH ox ctpaHe UN-WTO. SAATP uma 3HauajHy ynory y
WHAYCTpHju JoOupama, KoopAuHMITyhu u pasBujajyhu cextop. He camo ma Moxke
00e30eTMTH WHAYCTPH]jCKO BOHCTBO, HETO Takohe MOXkKe MPOMOBHCATU IIUPOK CIIEKTap 00yKe
U pa3BOja TYPUCTHYKE WHIYCTPHje, Y CKIAIy ca IMOJMTHKOM Typu3Ma Kojy BoaW Biaaa. basu
Cce W aKTHMBHOCTMMA OpraHa Koje ¢opmmpa Biaaa, Kao mTo cy HamumoHamHa TproBauka
opranm3anuja ( National Trade Organization) Jyxxnoadppuuku Typuzam (South Adrican
Tourism). ¥3 nporaoze UN-WTO o nopacty ox 300% y nonacuuma nocermnana g0 2020.r. y
jyxnoadpuuky perujy (Jyxna Adpuka, borBana, Hamubuja, Jlecoto, Ca3u) opranusaimja
¥ MEHAIMEHT TYPHUCTHYKOT CEKTOpa O] CTPaHE BIa/Ie ¥ OpraHa MPUBATHOT CEKTOpa Kao IITO
je SAATP, temko na he ycnietn fa ocTBape MpeaHOCT y MOTYNHOCTH TopacTa. ATpaKTHUBHHU]ja
yjora 3a Jp)KaBHE OpraHe M TMOTEHLMjaJHM pasjor 3a HMHTEPBEHIH]Yy y TYPHCTUYKO]
€KOHOMM]jH WIIM TPKUIITAMA, OJTHOCH CE Ha CTPATEIIKe IIJbEBE, MUMO IIPOIIeca pa3Boja.

OBae je nuMeH3Wja MEHAIMEHTa jaBHOT CeKTopa mojeibeHa y 2 mepcrnektuBe (Jeddries
2001):

1 cTpaTemika ce30HCKa peAUCTPUOYIIHja TYpHCTa,

2 crparemika reorpadcka peaucTpuOyIHja TypusmMa

HIupoko pacnpocTpameHo ,,0opyhe’” Koje KOpucTe TypUCTHYKE OpraHuzaluje 3a
MPOMOBHUCAakE BaHCE30HE jecTe Kpewpame jorahaja. Kpewpame norahaja mpezacraBiba
HEHTPAJTHHU Pa3JIoT MOCeTa, Kao aTpakiyja ajld M Kao KaTaau3aTop 3a TYPHUCTUYKY aKTHBHOCT.
Ha HexuM peTkuM JloKanyjama Koje uMajy OrpaHn4eH TYPUCTHYKH MOTEHIINjajl, THOBATHBHA
U MoHeKaJ Ou3apHa Kkpearuja gorahaja Moxke Ja ce KOPUCTH Yy LIMJbY CTBapama jeAMHCTBEHE
no3unyje 3a npuenauewe rypucra. Hop. y CAIl-y Eccentric America Guidebook 06e306ehyje
npeko 1000 mHeyoOmuajeHux morahaja TONWIIBE, KOjU TIOHEKaJ] MpPUBIAade TypUCTE y Maie
TpajioBe ca HEKOJHKO JPYTruX aTpakiyja WM ca TYPUCTHYKUX JIECTUHAIHMja Ca BHCOKO
CE30HCKOM HHaycTpujoM. Tabema wcmoa HAaBOAM BeNWMKHW Opoj OBakBHUX jorahaja Koje
JIOKaJTHa TypUCTHYKa MHAYCTpHja U OCTajla Teja MPOMOBHUIILY Kao jeMHCTBEHY aTpakiujy U
4ecTo 3Ha4ye OJAaTHO YKJbY4YeH€ 3ajeHHIE Yy IHbHXOBY OpraHH3alHjy, MEHAIMEHT H
npomorjy. Ca apyre cTpaHe, jaBHA CEKTOP TUPEKTHO WHTEPBEHHMIIE Y TUIAHUPAHY U Pa3BOjy
Typu3Ma, Hactojehu Jja JUPEKTHO MOCTHTHE reorpadcky peaucTpuOyIujy TypucTa U O0UM

nmocere. Hmp. Tokom 1960-ux romuHa, ¢paHilycka Biaja je HampaBuia TUIaH 3a PasBoj



obascke peruje Ha jyry Montpellier, mo3nary kao Languedoc-Roussillon. [TouetHu mnan je
6no pasBoj ogmapanmumTa ca 150.000 nexkajeBa; MmiIaH je JOAATHO PEBHIAMPAH M MPOIIUPEH
TokoM 1970-ux m 1980-ux rommua. OBO je moOap mpumep ApKABHOT pa3Boja Typu3Mma y
nepudepHuM MoJpydjuMa U OTKpPHBA MOTHUBE Jp)KaBe: MOTpeda Aa ce Typu3aM yCMepu Ha
HEpa3BUjEeHYy perujy y LMJby Hpykama HOJpUIKE PEerHoHaJHOM pa3Bojy. Hacympor tome,
Typu3am y JIoHIOHY, KOju TIpeacTaBiba yia3Ha BpaTa Typusmy y UK, mokuBeo je mpaBy
3arylIeHOCT, TIPETPIAHOCT ,HETOAOBAIE€ CTAaHOBHHINTBA, a BEJMKa CTOMA 3ay3€TOCTH
XOTEJICKOI cMelITaja Owiia je MOBOJA cacTaB/bama M3BELITaja OJf cTpaHe Komucuje JIoHIoH
Tourist Board “Accomodation in London in 1990s ( Cmemrajun kanamutetn y JIoHAOHY
TokoM 1990-ux rommua). OBO je CTBOPHJIO OCHOBY 3a HAacTaHAaK IOJIMTHKA OTPAHUYCHA 3a
Jajbul pa3Boj pacta xoTena y JoHmoHckoM West End-y (3amamHu Kpaj), anu MCTOBPEMEHO
najyhn moapiiky m3rpaamy cMellTaja W3BaH rpaaa. Pesynrart je OMO pa3Boj TypHUCTHUKHX
cmemTaja y nepuony ox 1988-2000 romune Ha monpydjuma y 6xmsuan West End-a Jlonmona
U eKCIaH3Mja M3rpajibe CMELITaja y JIOHJOHCKOM ypOaHOM KpaHHEM Haceby y OJU3MHU
aepoapoma Heathrow i Gatwick- moce6HO Hacesba (mHaHCHpaHOT U3 OyleTa, CMEIITEHOT
nopen ayronyta M25. TTonmTrka orpaHHYemha U yCMEPEHOT pa3Boja ce roArHaMa pas3BHjaja,
ay YIpKoOC BpeMeHy TpenBul)eHOM 3a pa3Boj, OHOCHO BPEMEHCKOM IEPHOIY OJ BHUIIE O]

14 ronuHa, MpOMEHe HUCY BUJJbUBE.

Tabesna 4. U3ab6panu excuenTprnynu gorahaju y CAIL-y (mpunpemno ®driedman 2004.r.)

. National Cowboy Poetry Gathering, Nebraska ( ®dectrBan HannoHanHe kayoojcke moesuje, HeOpacka)
. International Pancake Race, Kansas (Mehynapoana Tpka ca nagaunnkama, Kansac)

. Moose Stompers Weekend, Maine (Bukenn 6opoe 3a MycoBrMa/jesicHUMA)

. World Snow Shovel Race, New Mexico (cBeTcka Tpka ca jiornatama 3a CHer)

. VYnderwater Music ®estival, ®@lorida (monBonuu My3uuku pectusai, @ropuna)

. Rattlesnake Round-up and Cook-o¢, Texas (xBarame 1 KyBambe 3Be4apku, Tekcac)

. Mule Day, Tennessee ([lanu masre, Tenecn)

. Cardboard Boat Regatta, Illinois ( Perarra kaproHckux yamara, MuHouc)

. Stink dest, Pennsylvania (DectuBan cmpana)

. Redneck Games, Georgia (Urpe mwamuByyja, [lopuuja)

. International Cherry Pie Spitting Contest, Michigan ( MehyHapoaHo TakMuueme y IibyBawby IHUTE C

BUIIKaMa, MUYUTEH)

. Watermelon Seed-Spitting and Speed Eating Contest, Wisconsin ( Takmuueme y mibyBamy KOIITHIA

nyOeHulle U Op3UHHU jefieha JTyOeHHIIe)

JlonnoH mpejcTaBba TIaBHA Bpata, ca 48% CBUX MHOCTPAHUX TOCETWIANA, Koju mocehyjy
UK. Ocrtanu Bomehu rpanoBu Takohe MMajy BenMKM yneo y MehyHapoqHMM aosaciuma
Typucta y muxose 3emibe (Cunnej 50%, Jadnun 54%, Amctepaam 52%) nako oBO HE BaXH
3a cBe riaBHe rpagose (ITapus 6enexu camo 12 % o cBux nonazaka y @paniycky, 10k Pum

oenexu camo 10 % on cBux nmonazaka y Wramujy). OHO mITO MHOTH aHaJUTHYapH jaBHOT




CeKTOpa Ipeno3Hajy jecrte naa JIOHIOH IIOOAJIHM KOHKYPEHT Kao CBETCKM Ipaj U JAa je
TypU3aM BeoMa Ba)kHa KapHKa TakBe riobanm3amnuje. 300r Tora, TMOJIUTHYKE OIPETHUIIEC KOje
OTpaHWuaBajy TypH3aM MOpajy OWTH 3aMemeHe OHHMMa KOje II0jeHOCTaBJbYjy pacT,
MoJpa3yMeBajy OTBapame HOBHUX paJHUX MecTa M, pasBujajyhm Typusam, moBehaBajy
JOTIPUHOC E€KOHOMHUjU M TOOOJbIIAEY OMINTE CUTyanuje y apxkaBu rerepanHo (London
Development Agency 2004:60- Areniyja 3a pa3Boj JIonoHa).

OBoO 3HauYM Pa3BOj MOJUTHKE IUPEHA JaBHOT CEKTOPA, TJIE PacT Mopa OUTH MOCEOHO BUIJBUB
Ha noapy4jy JloHmoHa, ca BelIMKMM OpojeM HOBUX KOMIIaHHja Koje ce€ pa3BHjajy H Jenyjy
n3BaH 1ieHTpa Jlonnona. To he noBehatn n360p 1 MO6OsBIIATH BPEAHOCT HOBLA 3a TIOCETHOLIE
1 TIOMONH y OCHTYpamy Jla CBH JeJ0BU JIOHIOHA MOTY MOTY Jia jeZJHAKO Y)KHBa]y Y TIOJACIH
eKOHOMCKor npoguta ox Typusma. KynrypHa crpareruja rpajicke Biaje je Takohe Harnacuia
BaXHOCT TpocTopHe (Teorpadcke) muBep3nuKaiyje JOHIOHCKHX KYJITypHHX CaapiKaja.
(Arennmja 3a pa3Boj Jlonmona 2004:60)

VY mupoj memu TypusMa, KJbydHHU €JIEMEHTH, HICHTU(HKOBAHU y OKBUPY OBAaKBE CTpaTeruje
cy:

. [ToGospiame moHyAe cMmemTajHux Kananutera y Jlonaon ca HoBux 26.000 coba, xao
Y KOHTPOJIC KBAJIHUTETA,

. Pa3Boj HOBUX aTpakifja M CMEIITaja y NUJbY MOCTU3amka CTPATeTHje IUpemka mpemMa
CHOJPHUM Bapolniama JIoHnoHa,

o [ToGospirame TpaHcopTa W MHPPACTPYKTYpE, Y HHUIbY MOjETHOCTABJEUBAA TAKBOT
mpema Ha mojapyyja onpeheHa 3a ekoHOMcKH pacT (kao u yyBame West End-a (3anamnor
Kpaja) JIoHgOHa Kao KJbYYHOI eJleMeHTa Mel)yHapoaHOr craTyca Koju JIOHIOH yXuBa a To je
MECTO Ca BEJIMKOM MTOHYI0OM 3a0aBHOT Caapikaja).

Benuku pact je moxuseo cektop “HohHe exkoHOMHje” y JIOHIOHY, ca MMOHYIOM cajpkKaja U 3a
nomahe CTaHOBHUIITBO W 3a TYPHUCTE, ca MOCEOHO BEIMKUM OpojeM pecTopaHa u Oaposa,
orBoperux of 1990. rogune. Cama mo cebu, oBa BapHjaHTa HOhHE MPHUBpEJE je cTeKiIa Behu
3Hauaj W pa3Boj oOe30chuBameM Benuwkor Opoja HOhHHMX ayToOyca, Ha TOAPYYjy Tpaja.
MelhyTtum, oBne Takohe moctoje W onpeheHH aeo MPoONEeMH KOjU MOTY YTHIATH Ha
HapylaBawmbe TypucThuuke ciuke JlongoHa. OHM yKJbydyjy KpUMHHAI UM acOLMjaHO
MOHAIIake, Kao U NMUTame ynucTohe Ha yiauuama; obda npobieMa HacTana ¢y pa3BojeM HOhHOr
KUBOTa Ha moApy4Yjy rpaga. ['oguae 2005 3axonomaBctBo y UK je mo3Bommio xaduhuma na
pame 24 cara, camo y OmOOpeHHMM cCiydajeBUMa, y3 o0aBe3y INpHjaBbHBama IMpodiiemMa
BE3aHUX y3 MHUjaHKe U IpoOieMaTHYHO NoHamame Miaagux usmehy 18-30 roauna, y neHrpy
rpaga. Ha Taj HauMH, JOK je MONMTUKA JElEHTpanu3auuje Typusma y JIoHIoHy ocTBapuia
onpeheHn cTeneH HampeTka, eKcran3uja HohHOTr xuBOTa y mpenrpahuma Jlonmona, rae je
jeHaKa TPHCYTHOCT JoMaher CTaHOBHUINTBA M TYpPUCTA, MOXE IIPEICTaB/bATH TJABHH
COLIMjaJTHU TIPOOJIEM Kao U mpobiieMa HapylaBama 3alTHTE )XUBOTHE CPEANHE U jaBHOT pena
U MHpa 3a CTAHOBHMKE; Ha Ta] HAYMH, JOBOJU C€ Y MUTame cinka JIOHI0HA Kao TYypUCTHUYKOT

OJpeUIITa 3a TypucTe. EKCIUIMIMTHHMja MHTEPBEHIMja Ap>KaBe C€ BUAU Y MHOTUM MajluM



€BPOINCKUM HCTOPHUJCKUM TpajJoBUMa, TJ€ Cy JIOKAJHM OpPraHW BIACTH, 3aJyXKEHH 3a
TUTAaHUPAe, TPUXBATUIIN paIMKaHEe MEpe 3a OrpaHHYaBarbe¢ HETAaTUBHHUX e(ekara MacOBHOT

Typu3Mma y rpagoBuma kao mro je Canterbury, York, Strathordupon-Avon i Cambridge.

3. TYPUCTUYKA ITOJIMTHUKA

Typucmuka noaumuxa npeocmaswa “

CKyn pezynamuge, npasuid, ynymcmaead,
oupekmuea u pa3zeojHO-NPOMOMUGHUX 3A0amaKad U AaKMUGHOCMU Kao oOKeupa 3a
KOJleKmueHe u UHOUBUOYAIHEe O00JIyKe Koje OupeKmHo ymuyy HaA pa3eoj u OHeeHe
AKMUGHOCMU YUeCHUKA mypucmuuKe decmunayuje *'.

IIpakca, noHekie, MOKa3yje Ppa3IMYUTOCTH Y peanu3alju ¥ pa3yMeBamy BaXKHOCTU
TypUCTHYKE TIONHTUKE Kao (axropa obezdehema ycmexa TypucTHukux nectuHanuja. Jla Oum
pe3yATaTh TYpPUCTUYKE TOJIMTHKE OWJIM YCHEIIHH HEONXOJHO je Y HEeHOM NIPBOM KOpaKy
00e30eIuTH jacHy CIIMKY TJie jeJiHa IeCTUHAIMja YOIIITe uae, mocMarpajyhu 1yropovHo, npe
cBera. VICTOBpeMEHO HEONXOJHO je Ja ce KJbyyHa yJora TYypUCTHYKE MOJIMTUKE MOXKe
MIPECTaBUTH HeHUM ciefehum Haj3HavajHUjUM (QyHKIHjama:

- o0e30eheme QyHKIMOHUCAma W YCIIOBA KOje ONEPAaTHBHU y CEKTOPY TypH3Ma MOpajy
WCIyHhaBaTh (3aKOHU U ypeaoe);

- 00e30eheme KOHTpoJIe MPUXBATIEUBOT MOHAIIAKA Y PEATU3alMjU aKTUBHOCTH;

- 00e30eheme 3ajeTHNUKUX TUPEKTUBA W/WIN YIyTCTaBa (MIPAaBIIHUIM, HOPME) 3a CBE WIIH
BehuHy akrepa;

- ympaBJbame MpollecuMa yCIOCTaB/bakba KOHCEH3Yyca OKO MOCEOHHMX BU3Mja, CTpaTeruja u
IMJbEBA Pa3BOja 3a MOjeMHE TYPUCTHUKE JeCTUHAI]E, (IeCTUHAIUjE) TPOU3BO/IA;

- 00e30eheme OxkBHpa 3a jaBHO/TIPHBATHE paclpaBe O YJIO3H TypH3Ma y HAIMOHAJHO]
€KOHOMH]H U JIPYIITBY;

- 00e30eheme euKracHOT OJHOCA ca CBUM JPYTUM CEKTOpUMA €KOHOMHU]jE U JPYINTBA;

- JHEBHM YTHIA] Ha HALMOHAJIHE MAapKETUHI  aKTUBHOCTH, OpPraHM3alUjy BEJIUKUX
norabaja, ynpaBibame KJIbYYHAM aTpakidjama, IporpaMuMa TpHjeMa TOCTHjy U CII.

CHara TypuCTHYKe MOJIUTHKE OOWYHO MpEACTaB/ba M CHAry LEJOr TypUCTHYKOr cekropa. 1o
MpaBUITy, TypUCTUYKA IOJUTHKA CAaCTaBHU j€ €0 pa3HHUX IOJUTHKA KOj€ IUPEKTHO WU
WHIMPEKTHO YTHYy Ha Typu3aMm. HademHo, Bpmie ce W yTHIQju W3 APYTHX CEKTOopa Ha
aTPaKTUBHOCT, KOHKYPEHTHOCT W OAPKUBOCT Typu3Ma. TypHUCTHYKa MMOJUTHKA YHYTap CaMor
CBOI' OKBHMpa HE Jaje 3HAa4yajHUJU MPHUCTYN HaBEJEHUM YTUIAjUMa, ajJl OHM Yy IpaKkcu
HEU30CTaBHO TOCTOje W Jenyjy Ha my. CBaka JecTHHaNUja Koja TMoKaszyje aMOWIHjy U
HACTOjame Ja M3Tpaad MHTEPHAIIMOHAIHY KOHKYPEHTHOCT y TypU3My, Mopa Ja MpUXBaTH
YHILEHUIy Ja C€ W caMa IOCIOBHA MHMCHja HAIMOHAIHE TYPHCTHUYKE TIIOJIMTHKE MOpa

MOJPEUTH TOM LIMJbY HajMamke J10 TPEHYTKa YCIOCTaBJbamka 3pene (ase pa3Boja.

! Vukoni¢ B., Ke¢a K., Turizam i razvoj: pojam, nacela i postupci,Mikrorad&Ekonomski ¢akultet,
Zagreb,2001.str.47



Prema Hall i Jenkins-u (1995:5), jaBHa monuTuka y Typu3My IMpejacTaBiba “ IMITa TOJ BIAJC
n3abepy /na ypaae Wid He ypaae” OZHOCHO (DYHKIHM]y TpU MUTama Koja cy y mehycoOHOM
omuocy (Turner 1997):

. Hamepe MoNMTHYKHX M OCTANINX KJBYYHHX aKTepa,
. Hauun noHomema onyka U He-OuIyKa.
. IIpumeHa TakBUX OJUTYKA,

[Tonutrka Typusma He (QYHKLMOHUIIE y BaKyyMy jep pasziMyHuTa Tejla er3UCTHpajy camo jaa
Ou mpUMemHBaJIe TTIONUTHKY. VIMIIIeMeHTalmja je oreT, pememe KOHPINKTa | MTOKYIIaj 1a ce
3aJJ0BOJbE TOTpeOe HOCWIIalla yJela TOKOM 3a/I0BOJbaBama IMOTpeda pas3Boja JIOKATHOT
Typusma. [lonuTuka ce He MOKe MOCMATpaTH M30JIOBAHO Yy OJHOCY Ha MPOLEC JIOHOIICHA
oJulyKa, IITO oApehyje cMep MOJUTHKE KOja KOHCTaHTHO eBosyupa. Hmp. y cinyuajy Kune,
cepWja MOJUTUYKHX MpOMeHa HakoH 1978.roxmue, kaga je oBa 3eMiba MPBU IMyT OTBOPHIIA
Bpara TypHCTHUMa, NMPOMEHWIA jé OCHOBHY HoiMTHKy. Hakon 1978.r.,mommTHuku ycrex je
4eCcTO MEPEH Kpo3 jJeTHOCTaBHU OapomeTap TypHu3Ma- Tj.Jojacke Mel)yHapoIHUX moceTuiala.
Toxom 1978.r.momacin mehynapoaanx mocetunana y Kuny Opojanu cy ckpomumx 1.8
MUWJINOHA; KacHHWje je Taj Opoj mopacrao Ha 17.8 mummona 1985 r. u 33.3 Munmona TOkoM
1991.r. Iler romuHa KacHHje, MOJAcIM TypUCTa TONenu cy ce Ha 51 mwimoH, a 1997.1.
3abenexxeHo je 57.5 mmiaMoHa nonaszaka. OBaj HeBepoBaTHM MOpacT jojaseher Typusma
3aXTE€BA0 j€ XUTHY IPOMEHY MOJHUTHKE O] COLMjaJUCTHYKMX uzaeja mpe 1978.r. koje cy
o0jammaBae Typru3aM Kao CpEICTBO 3a €AyKallijy TypHCTa O KapaKTeprUCcTUKaMa KOMyHH3Ma
JI0 OHE KOja ce 3acCHMBajia Ha TOME Jia Ce TYPUCTHMa J103B0JbaBa IOCETa caMo Ha oApeheHuM
noapydjuma. CaumgHo objamrmeme oqHocHIo ce Ha noiasehu typuzam y omsmem CCCP u y
AnbGanmju mpe 1978.r. VYV cmyudajy KunHe, monmuTtmka TypH3Ma aKTHBHO je Owmia
UMIUIEMEHTUPaHa Yy TNETOTOAWINBUM HANMOHAIHUAM IUIAaHOBMMA, KOjUMa je JpkKaBa
koHTponucana npuspeay. Ox 1986.r. 10 1991 r. apkaBHa MOJWTHKA je cMaTpana Typu3am,
Kao yHOcaH H3BOp cTpaHe BaiyTe. Pa3Bojem HammoHamHOr TypuUCTHYKOr IUIaHa, BiIaJuHA
typuctndka areHmmja — China National Tourism Administration (CNTA- Kwunecka
HAIIMOHAJIHA TYPUCTHYKA yIPaBa)- MOYHHE J1a YCIOCTaBJha KJbYYHE MOJIMTHYKE UJBEBE KOJH
he Bomgutn Oynyhu pasBoj kmHeckor Typu3ma. Kako 3akibyuayjy Page i Connel (2006),
politicke promene su dovele do:

o Behe koopamnammje y Typu3My, y3 YCIOCTaBJbake HammoHamHe TYypUCTHUYKE
komucuje 1988.1., ca moueTHuM (HoKycoM Ha IUBWIIHM aBUOHCKHM caoOpahaj, 3aTUM Ha xoTese
U IMyTHUYKE areHuuje.

o Pectaypanuje TypucTuukux atpakuuja y 14 Hajpehux TypUCTHUKMX I'pajioBa, Kao IITO
je 3abpamenu rpaj ( wyBenu ¢punm “Ilocnenmsu KuHeCKH 1ap”).

o Pedopma aBroHCKoOr cexTopa, nocebHo L{uBminux aBuo Biactu Kune, kojom ce aBuo
JIMHU]E U aepoApoMe TpaHCHOPMHUILLY y HE3aBUCHE KOPIIOpalyje,

. [ToGoserano obpaszoBame 1 00yKa, Ha Yelly ca pETHOHATHUM TYPUCTHIKUM OHPOOM



. Bospa 3akoHCKa pemiema TypucTHUKor cektopa o crpane CNTA

. [Ipomornja mehynapoanor typuszma, ca CNTA OyneToM 3a MHOCTpaHW MapKETHHT,
noBehan ca 1.4 mumnona US$ tokom 1986.r. Ha 3.2 munmona US$ 1991.roxune, y3 onaname
Opoja moacka TypucTa U YTHIIa] HeMHIJIHX joral)aja ca Tpra TueHaHMEH.

JonatHe moOMWUTHYKE TpoMEHe TOKoM 1992.ronvHe yTuLase CyH a HOBY “TpXKHILHY
€KOHOMH]Y TIOJ PEKHMOM COLHMjann3Ma”, TAE C€ Pa3BOj TypH3Ma MOTao IOMEpaTd Mmpema
TPKUIIHOM CHCTEeMY 0€3 HeolpaBJaHOI KOMIPOMUTOBaKkA UCTAKHYTUX MPUHIMIA KHHECKOT
couyjasin3Ma. JenHa yousbMBa MpPOMEHa CBAaKaKo je Ouia mojaBa KOHKYPEHTHOCTH y OKBHPY
KMHECKOI aBUO CEKTopa (HaKHAJHO PEBHIMPAHOT M3 CUTYPHOCHHMX pasziora), Beher
Kopuirhema TYpUCTHYKE MPOMOILIMje U MpU3HABamba Pa3sIUUUTOCTH Hajgoiaseher Typusma u
“HHIIa” TPXKUILTA, Ka0 U MOTpeda 3a ogpeadama o TypUCTUYKOM CEKTOPY, a KOjUMa PyKOBOAU
JpXkaBa, y LUbYy MoOOJbIIaka cTaHaapia kBaautera. OcuM Tora, BIaJAMHA MOJINTHKA MpeMa
€KOHOMHjH MOYKE€ MMaTH WHAUPEKTaH WU AUPEKTaH YTHUIA] Ha Typu3aM. Y nepuoay on 1986-
1996 r., Bnama je KOpUCTHJIA CTpaTEeTHjy pacTa IMoJlapuTeTa-IieHTapa: KJbydHa JIOKaluja je
n3zabpaHa, a MHBECTUPAkE U MPHUBPEAHU pa3Boj Cy YCMEPEHH y Mame pa3BHjeHa Moapyyja
Kako Ou ocBexxmia mpuBpeaHe TokoBe. LleHrap pacta je jouupaH y rpagy YyHHaH-y y
yHyTpammocTi KuHe, Koju je moctao 6a3za eKOHOMCKOT pa3Boja, ca OKOCHHUIIOM y TYPH3MY:
Wb je Tpyxkame noMohu y mmpemy mocrojehux mema pasBoja Typusma, O] IPUMOPCKE
peruje W Haj3HauYajHUjuX TpagoBa. OBO je JONPUHOCHIO PETHOHAIHO] EKOHOMCKO)]
HEjJeIHAKOCTH, IJIe jé CEKTOp Typu3Ma Oelle)KHO MPUIMYHO jaKy MOBE3aHOCT ca OCTaluM
MPUBPEIHUM CeKTopuMa (HIp. moseompuBpena). Crtparerdja pacTa IOJIapHTETa-IIEHTapa
MoMake IuMpeme edexata W KOPHUCTH TypH3Ma, ajl jeJHAKO TaKO OHAa MOXKE IOCTaBUTH
npo0JjeM IUlaHWpama TaMoO TZIe C€ MOpajy Mpeay3eTH MOJIHTHYKE OJUTyKe WM TAE CEe HCTe
MOpajy MpeTHOCTaBUTU CTHIY pa3Boja TypusMa (HIIp. Typu3aM HIXKEr oOuMmMa HacymnpoT
TypusMmy Beher obmma). CnuduHa cTpaTerdja je KopuiheHa U IoKaszaja ceé KOPUCHOM Y
npuBpenHo 3abadennMm monpydjuma y Hpckoj, Llkorckoj m Kanamu. Y cBakom ciydajy,
IpXKaBa je WHBeCTHpaja y MHOpaAcTpyKTypy W o00e30emuia TOACTUIAje 3a HHBECTHPAHE
IIPUBAaTHOI ceKkTopa y Typu3am. Umak, Huje camMo BJaga Ta Koja yrude Ha NOJHMTHUKY
Typu3Ma, Hero u OpojHe Mel)yHaponHe HeB1aauHe opranuzanuje (NGO) kao mro je Hup.
World Tourism Organization (WTO- CBercka Typuctuda opranuzanuja). UN-WTO, ca
HeHTpoM y Maapuay, momake 3eM/baMa WIAHMIAMA Yy Pajd YHA KOONepaTHBAH M
K0/1a00paTHBaH HAYWH, Y UU/bY NPYKakba CTATHCTHYKUX MHOpManMja 0 TYpuU3My H
JAaBam-a caBeTa 0 MOJMTHYKHM OJpeadamMa M MpakKcaMa Koje yTudy Ha no0oJbliaBambe
IUVIAHUPaka pa3Boja Typu3Ma; Takolje ydyecTByje y 00pa3oBHOM pagy U OPraHM30Bamby
o0yka.

EY (EBponcka yHHja) HACTOjH J]a IPOMOBHIIE TYpHU3aM Kao CJI000IHO-TPKUIIHY aKTUBHOCT
y 3emibaMa 4YiIaHMLAMa, ajJul U u3Mel)y BHX caMuX, MOKyllaBajyhn aa MojeIHOCTaBH U
YCKIJIaIH TIOJIMTHKE W MPOIEIype 3a OJNaKIIaBame CI000MHOT KpeTama ImyTHHKa. EY Takohe

KEIU Oa pa3BHje MEpe 3a MoOOJbIIAE KBAIUTETA TypusMa y 3€MJbaMa WiaHHulaMa, Uako O



MOJIMTHUIM Typr3Ma OJJTydyje cBaka mojenrHavyna Biaga. Ooum yrunaja EY Ha o0uM nurama
KOja IMPEKTHO YTHYy Ha Typu3aMm, JlaTa Cy Ha Kpajy ¥ HarjamaBajy pa3nuauroctT mepa EY
KOje yTudy Ha Typu3am. Mely HajyTHIIajHHjUM TenrMa Koje YIeCTBY]Y Y Pa3BOjy MOJHTHKE
TypHu3Ma y TOjeIMHaYHUM Ap)kaBama EVY cy:

. MuHHCTapcTBa 3a TypH3aM Koja (UHAHCUpAJy WIH ACTUMAYHO (HHAHCHPA]Y
HallMOHAaIHe TypucTuuke opranuzamuje (HTO),

. HTO- opranuzamnyje,

o Pernonanue TypHCTHUKE OpraHHM3alyje KOjeé PYKOBOJAE NPUMEHY HAIMOHAIHUX WU
pPETHOHAHUX MOJHUTHKA y onpeheHnM moapydjuma

o JlokanHe BIacTH U OCcTaJld OpraHu Koju ozpel)yjy Mepe NoJIuTHKe Ha JIOKATHOM HUBOY

Mepe EVY koje ytudy Ha Typu3am:

o IIpuBpenHa nMoauTHKA,

o [Monutrka npeay3eha npema TypUCTUIKOM TIOCIOBAKY,
. [Murama KOHKypEHIMje U HHTETpalyje,

. JpxxaBHa nomoh 3a TypuzaM (HIp. cyOBeHIHje),

o WHTEepHO TpKUIITE U TypH3aM,

o duckanHa NOIUTUKA U TypU3aM (HIIP.ONOPE3UBAE),

o 3anonubaBame U COLMjaIHa MOJIUTHKA (HIIP.MUHUMAJIHA 3apajia),
o OcHaxHBame EBPOIICKHUX MMOTEHIIMjajia 3a TyPH3aM,

o Typusam u 3anounbaBame,

. Pasmena u aucemuHanuja nadopmaiyja,

. O0yxka, cnocoOHOCTH W pajiHa cHara,

o OO0pa3oBame U CTPYYHO 0CIOCcO0IbaBambe,

o Kanudukanuje, 3anomsbUBOCT U JOKUBOTHO YUEHE,

. ConujaHa npaBa, COlMjaiHa 3allTUTA, COIMjalTHe UHTETPAIfje U HejeHaKOCT,
. ConyjanHu Aujanor,

o [Murama KBanHuTETa HA TYPUCTUIKUM JIeCTHHAIIM]jaMa,

o [ToGoJsbl1ame KBaIUTeTa TYPUCTUUKUX NIPOU3BO/A,

o CurypHocT MHCTaJIalMja, XpaHe 1 3/[paBJba,

. OKpyXeme u OJIp>KUBH pa3Boj,

o ITpupoano u kynTypHo Onaro,

. Tpancnopr,

. Enepruja.



