OCENA LANCA VREDNOSTI

* Ocena lanca vrednosti bazira se na oceni razlicitih
aktivnosti koje turista obavlja kako tokom pripreme za
putovanje, tako i tokom samog putovanja, pri cemu se
uzimaju u obzir svi pozitivni 1 negativni aspekti ovih
aktivnosti.z

* Ocena lanca vrednosti ima za cilj da:

- na maksimalno efikasan na¢in medusobno poveze
turisticke proizvode, usluge i aktivnostl koje se nude;

- definiSe sve danasnje eventualne slabosti i nedorecenosti
u celokupnom turistickom sistemu, kako bi moglo da se
zapocne s uvodenjem adekvatnih mera i/1li akcija
kojima bi se utvrdene slabosti, odnosno nedore¢enosti
ispravile/otklonile/umanjile.



Zemlja porekla Destinacija

(priprema za putovanje) (turisticko iskustvo)

Javne i Atrakcije,
privatne sadrzaiji,
usluge / aktivnosti, itd.

PREDMET OCENE

- Priprema za putovanje: promotivni materijal, internet
promocija, pozicioniranje, komunikacija s putnim agentima,
sistem rezervisanja I komercijalizacije, informacije o
destinaciji, proizvodi I aktivnosti koje se nude

- Destinacyja: kvantitet I kvalitet smestajnih kapaciteta,
ugostiteljskih objekata, sadrzaja zabave, aktivnosti;
promotivni materijal, kvalitet saobracaja, dostupnost,
parkiranje 1 dr.



Zemlja porekla Destinacija

priprema za putovanje turistiéko iskustvo

Informacije




Lanac vrednosti turisticke
destinacije

Faza Aktivnost klijenta Sredstva Pruzalac usluge
Stvaranje Marketing, Turisticke agencije,
zainteresovano informacije, upravljaci
sti oglasavanje destinacijom
Marketing, Turisti€ke agencije,
: oglasavanje upravljaci
Provera proizvoda °9 ne pravije
) . informacini i destinacijom,
| rezervacija Lo .. A
komunikacioni pruzaoci razlicitih
_ kanali usluga
1. Priprema

Priprema opreme i
pribora

Kupovina, popravka,
iznajmljivanje

Npr. prodavci opreme

za sport, pesacenje
| putovanje,
knjizare,
fotografske radnje,
radnje za popravku i
iznajmljivanje
sportske opreme
itd.




Faza Aktivnost klijenta Sredstva Pruzalac usluge

Saobracajna
preduzeéa,
iznajmljivaci
automobila i

Prevoz od kucée do | Automobil, autobus, . .
bicikala, radnici

2. Putovanje turisticke voz, brod, avion, N .
. . . » angazovani u
destinacije bicikl, pesice SN
saobracajnoj
infrastrukturi

(zeleznicke stanice,
aerodromi)




Faza Aktivnost Kklijenta Sredstva Pruzalac usluge
Smestaj Hoteli, prlvatan' §mest_aj, h.OStgl" Zaposleni u objektima za smestaj
kampovi i drugi objekti.
Restorani, samostalno Zaposleni u ugostiteljskim objektima,
Ishrana : : : X . )
pripremanje hrane itd. trgovci u prodavnicama itd.
Vodi¢i, instruktori, prodavci opreme,
Aktivnosti u slobodno vreme Pesacenje, sport, relaksacija itd. zaposleni na igraliStimai u
drugim centrima itd.
Posete muzejima i zamkovima,
. . _— . ra%_gleda_nje u _gr_a_doyvlmal Uprava objekata i teritorija, vodici,
Aktivnosti na u€enju o destinaciji njihovoj okolini i sliéno. - -
s .. knjizare itd.
Posete zasti¢enih podrucja
i slicno.
Aktivnosti u vezi sa kulturom Koncerti, fesF[vz?Il,_prt_avzentaC|Je Uprava objekata, mu_2|c.kve i pozoriSne
obicaja i sli¢no. trupe i sliéno.
3. Boravak

Radne aktivnosti

Sastanci, seminari, izlozbe,
sajmovi, konferencije,
prezentacije, izleti, itd.

Pruzaoci usluga kori§éenja objekata,
prevodioci.

Kupovina i lokalne usluge

Kupovina suvenirai lokalnih

proizvoda. Kupovina

ostalih neophodnih stvari

(foto-video, magazini itd.).
Banke, menjaé€nice,

automehanicarske radnje,
zdravstvena zastita i
sli€no. Saobracéajne

usluge.

Zanatlije, proizvodaci i prodavci
suvenirai lokalnih proizvoda.
Prodavnice u lokalnoj sredini.

Pruzaoci bankarskih i menjackih
usluga, vlasnici
automehanicéarskih radniji,
objekti za pruzanje zdravstvene
zastite, i slicno. Saobraéajna
preduzecéa, taksi, iznajmljivaci
automobilai bicikala.

Druge aktivnosti

Banjske usluge, obrazovne
aktivnosti i sli€no.

Zaposleni u objektima, pruzaoci
uslugai drugi.




Faza Aktivnost klijenta Sredstva Pruzalac usluge
Saobracajna preduzeca,
iznajmljivaci
 ix . automobilai bicikala,
Prevoz od turisticke Automobil, autobus, I . :
4. Povratak : y . radnici angazovani u
iy destinacije do voz, brod, avion, N
kuci . L Y- saobracajnoj
kuce bicikl, pesice ) .
infrastrukturi
(zeleznicke stanice,
aerodromi)
« . T Hemijsko €iSéenje i pranje
Oprema- odrzavanje i Pranje, ¢is€enje, itd. ) : J€ 1 pranje,
) - radnje za popravku
radovi na Popravka stvari i : i
: . automobila/bicikala,
popravci sli€no e« rex
5. Aktivnosti zanatlije i sliéno
nakon —
povratka Izrac.ia fo_tograflja, Foto laboratorije, pruzaoci
kuéi pisanje Clanaka,

Belezenje i razmena
uspomena

blogova, web
strana, ucesce u
iskusijamai drugim
sastancimai dr.

informacione |
komunikacione
tehnologije, uprava
objekata




Ukupne aktivnosti u okviru lanca vrednosti turisticke

destinacije mogu se podeliti na primarne | sekundarne:

Primarne aktivnosti. Ove aktivhostl
neposredno ukljucuju pakovanje,
promociju I Isporuku iskustva
posetiocimal/turistima.



Razvoj | pakovanje destinacijskog proizvoda- klju¢na aktivnost u cilju
stvaranja destinacijskog proizvoda koji ukljucuje atrakcije, iskustva,
proizvode i usluge.

destinacijske operacije i usluge- transferi, taksi i javni prevoz, vizitorski
centri i usluge, objekti za smestaj, ishrana, izleti, atrakcije, iznajmljivanje
vozila, zabava, zdravstvene usluge, sport i rekreacija

ukupna logistika u dolasku i odlasku- pristupacnost destinacije,
raspolozivost i cene letova, propisi u vezi sa vizama i pasosSima i dr.

distribucija | prodaja- ukupne aktivnosti na davanju informacija i olakSanju
prodaje

promocija- direktno ili preko posrednika

usluga i briga nakon boravka u destinaciji (after-care). Postojanje baze
podataka o klijentima, pracenje stavova i profila potroSaca i dr. u cilju
stvaranja lojalnosti i pozitivnog stava medu potrosadima.



« Sekundarne aktivnhosti

Isporuka- indirektna i u funkciji je podrske
stvaranju iskustava posetilaca/turista.

aktivnosti su: infrastruktura, planiranje, razvoj
judskih resursa, tehnologija | delatnosti kao sto
su gradevinarstvo, trgovina.

Specificnost — njima se bave javni | privatni akteri
kojima turizam nije primarna delatnost.



Destinacijsko planiranje i infrastruktura- kljune odrednice kvaliteta
iskustva/dozivljaja posetilaca/turista su imidz destinacije, integritet
zivotne sredine i infrastruktura (transportna, telekomunikacije, vodovod,
elektroenergetski sistem i dr.), usluge vezane za bezbednost u destinaciji

obuka i razvoj vestina- kvalitet usluga i licni odnos sa turistima u okviru
destinacije jeste jedan od kljucnih elemenata destinacijskog lanca
vrednosti

razvoj tehnologije i sistema- tehnologija postaje jedan od bitnih
potpomazucih Cinilaca u okviru lanca vrednosti destinacije i sledstveno
tome u stvaranju konkurentske prednosti (globalni rezervacioni sistemi,
rezervacione usluge zasnovane na Internetu, operativni i upravljacki
informacioni sistemi, informacioni i komunikacioni sistemi, e-konferencije)

povezane delatnosti i kupovina lokalnih proizvoda- primarne aktivnosti
turistiCke privrede (smestaj, saobracaj, restoraterstvo, zabava i
rekreacija), su podrzane od strane velikog broja preduzeca koja im
obezbeduju usluge i proizvode (oprema, gorivo, hrana i pice,
profesionalne usluge i dr.)



