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Ekonomska konkurentnost

Porterov dijamant konkurentnosti:

Faktori proizvodnje (bogatstvo-prirodni, kulturni resursi,
ljudski resursi...), cene kao faktor i efikasnost proizvodnje

Faktori stanja traznje- veliCina trzista, struktura trzista,
zastita turista kao potrosaca

Potpomazuci i komplementarni sektori/aktivnosti
(pristupacnost destinacije, kulturnim, zabavni objekti...)

Strategija, struktura i nadmetanje-uslovi za osnivanje,
organizovanje i upravljanje kompanijama, postojanje
strategijskog plana razvoja turizma...




postoje tri strategije konkurentske prednosti:

1.) postati proizvodac sa najnizom cenom kostanja
na trzistu,

2) nuditi nesto posebno i drugacije, sto ¢e vam
omoguciti da diktirate cenu i

3) stvoriti novo trziste tako da drugi tesko mogu da
vam pariraju.




Politicka konkurentnost

moze biti presudna za odredivanje turistiCke
konkurentnosti destinacije.

Na politicku konkurentnost imaju uticaja kako
globalna/regionalna stabilnost/nestabilnost, tako
i politiCka stabilnost i snaga zemlje kao turisticke
destinacije.




Socio-kulturna konkurentnost

EOStOJan]e specificnih drustvenih i kulturnih
arakteristika destinacije, koje svojom vrednoscu i
izuzetnoscu, obezbeduju V|sok stepen konkurentnosti
na trziétu bez obzira na mogucu politiCku nestabilnost
ili nedovoljnu ekonomsku konkurentnost

(tipican primer- zemlje Bliskog istoka).

Znacaj, vrednost, upadljivost i jedinstvenost socio-

kulturnih faktora turisticke destinacije jesu

determinante koje jednu destinaciju Cine

grlmamljlvuom Izuzetnijom i konkurentnijom od
ruge




Tehnoloska konkurentnost

primena savremenih tehnologija, posebno
koriscenje globalnih distributivnih sistema i
Interneta kao bitnih cinilaca u promociji i prodaji
turistickih proizvoda.

Njihovo koriscenje je posebno bitno za manje
turisticke destinacije jer im omogucava Sirok
pristup turistickom trzistu uz nize troskove.




Envajromentalna konkurentnost

Envajromentalna konkurentnost
podrazumeva postizanje
envajromentalnog integriteta turisticke
destinacije u skladu sa savremenim
preferencijama turista.




KOMPARATIVNE PREDNOSTI
TURISTICKE DESTINACIJE




Komparativne prednosti turisticke
destinacije

Porter (1990) svrstava osnovne elemente
komparativhe prednosti u 5 kategorija:

_judski resursi (kvalitet, kvantitet, cena, znanja)
~iziCki resursi (fundamentalan faktor priviaénosti)

Resursi znanja (menadzment, marketing, stratesko
planiranje)

Finansijski resursi (za razvoj suprastrukture)
Infrastruktura (za nju je odgovorna drzava)

Dodatna kategorija- istorijski i kulturni resursi




Resursi destinacije se menjaju kroz vreme |
samim tim se menjaju i komparativne
prednosti destinacije




Kompetitivhe strategije

jako bitne kako bi turistiCcke destinacije zapocCele novi turisticki tok i
to zato sSto:

komparativne prednosti nisu vise prirodne

turizam je jako promenljiv, osetljiv i jako kompetitivha industrija

turisticka industrija se brzo i radikalno menja, a pravila igre se
menjaju za sve

u pitanju nije samo opstanak turizma, vec i svih ostalih vrsta
industrije koje zavise od turizma

bududi razvoj industrije koja zavisi od turizma nece biti zavisan
samo od turizma vec¢ od celokupnog usluznog sektora




Kako bi turistiCka destinacija bila uspesna,
potrebno je zadovoljiti dva parametra, a to su
njena kompetitivnost i odrzivost, koje se
moraju medusobno podrzavati i dopunjavati.

Kompetitivhe prednosti ili kompetitivnost
turistiCke destinacije sama po sebi nije garancija
za dobro sprovodenje turisticke politike i
strategije u praksi. (zavisi od implementacije
strategije u praksi)



RAZVO] TEORIJE I MODELI
DESTINACIJSKE KOMPETITIVNOSTI

Turisticke destinacije i regije se medusobno
takmice za razlicCite turisticke segmente.

Na svetu danas postoji ogroman broj TD, a
nijedna nije slicha drugoj (neke imaju vise
prirodnih resursa, neke bolji menadzment)

Stepen razvoja u kojoj se nalazi pojedina TD

utice dalje na broj i tip turista koji ¢e takvu TD
posetiti




Destinacijska kompetitivhost-
definicije

Destinacijska kompetitivhost je sposobnost destinacije
da zadrzi SVOJU trzisnu poziciju i/ili da je s vremenom
poveca (d'Hauteserre, 2000).

Kompetitivnost znaci sposobnost TD da ostvari i
integrise turisticke proizvode sa dodanom vrednoscu,
koji su odrzivi za turisticke resurse, a istovremeno
odrzava trzisnu poziciju u odnosu na konkurencijske
TD (Hassan, 2000).

DK je relativna sposobnost TD da ugodi potrebama
turista na razlicitim podrucjima njihovog turistickog
iskustva u destinaciji, da nudi usluge i turisticke
proizvode na bolji nadin od drugih TD i to na
podrucjima, koje sami turisti smatraju za bitne
(Dwyer, 2003)




Pod konkurentnoscu turisticke destinacije moze
se smatrati njena sposobnost da poveca
turisticku potrosnju, da privlaci znacajno vise
turista obezbedujuci im iskustva koja ih
zadovoljavaju i koja se pamte, i da istvoremeno
to Cini na profitabilan nacin uz poboljsanje
blagostanja stanovnika destinacije i cuvanje
prirodnog blaga destinacije za buduce generacije



“Kalgarijski model turisticke
kompetitivnosti”

Autori Ritchie & Crouch
Predstavili 5 kljucnih sastavnih delova DK

Destinacijske faktore podelili na FAKTORE
PRIVLACNOSTI I FAKTORE ODBOJINOSTI




Faktori privlacnosti

11 faktora privlacnosti: priroda, klima,
kulturne i socijalne karakteristike, opsta
infrastruktura, infrastruktura opstih
usluznih delatnosti, turisticka
suprastruktura, pristupacnost i
transportna sredstva, odnos prema
turistima, odnos cena/troskovi,
ekonomske i socijalne veze i destinacijska

jedinstvenost.




Faktort odbojnosti

sigurnost i zastita, kao na primer politiCka
nestabilnost, zdravstvena nesigurnost, slabi
zdravstveni sistem, zakoni | ulazna ogranicenja
poput viznih rezima.

Ti faktori predstavljaju barijere poseti nekoj TD.




Kalgarijski model dalje naglasava da:

dobro izabran i dobro sproveden program destinacijskog
menadzmenta moze unaprediti kompetitivnost TD,
pogotovo marketinski napori mogu ucvrstiti destlnaC|Jsk|
Imidz, a menadzerske inicijative mogu ojacati kompetitivhu
p02|C|Ju TD.

se moze DK povecati kroz menadzerske organizacijske
sposobnosti | strateskim partnerskim povezwanJem

U modelu se posebno istice istrazivacka funkcija, jer se
moze destinacija zahvaljujudi istrazivanju pnlago iti
promenljivim trzisnim uslovima.

Poslednji sastavni deo modela je destinacijska efikasnost
koja omogucava integrisano turisticko iskustvo u TD, koja
time turistima garantuje oCekivana i obecavana iskustva.
Kroz ?odlne istrazivanja su Ritchie i Crouc razvili
kompleksni konceptualni model destinacijske
kompetltlvnostl




Integrisant model po autorima Dwyeru i
Kimu

donosi zajedno glavne elemente kompetitivnosti turisticke
destinacije, koje su proucavali mnogi autori, a pogotovo
Crouch- Ritchie;

Dwyer, Livaic i Mellor (Dwyer, 2003) su u svoj model DK
stavili glavne elemente destinacijske kompetitivnosti,
preuzete od razliCitih autora (Porter, 1990; Moon, 1995;
Narasimha, 2000; Waheeduzzaman, 1996) i dopunili ih sa
novim elementima destinacijske kompetitivnosti novih
istrazivaca (Buhalis, 2000; Hassan, 2000; Mihali¢, 2000).

Dwyer-Kimov model ukljucuje mnogo indikatora i
kategorija koje ima i Crouch-Ritchejev model DK, ali se od
njega razlikuje u nekim aspektima.




Bitha razlika izmedju oba modela je ta da
Dwyer-Kimov model predstavlja i podrucje
uslova na strani potraznje kao bitnu
determinantu destinacijske
kompetitivnosti, a u Crouch-Ritchijevem
modelu toga nema.




Model destinacijske kompetitivnosti po Ritchie i

Crouchu
Destinacijska kompetitivnost i odrzivi razvoj
Determinante ogranicenja i prosirenja
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Podriavajuci faktori  resursi
Infrastrulctura Pristupacnost UsluZni resursi Gostoprimstvo Preduzetmiitvo Politicka
volja
Komparativne U U Kompetitiviie
prednosti prednost




1. Makroekonomski faktori i trendowvi

Na razvoj turizma utice puno spoljasnjih faktora:

Ekonomski (ekonomski rast u zemljama)
Politicki faktori (medunarodna komunikacija, sporazumi)

TehnoloSki faktori (transportna tehnologija-brzina, sigurnost,
centralni rezervacijski sistemi, internet)

Demografski faktori (starenje stanovnistva,promenjeni
tradicionalni nacini putovanja)

socio-kulturni faktori (pokreti “vratimo se prirodi’)
Klimatski faktori (relativno predvidivi)

EkoloSki faktori
Geografski faktori (broj zemalja se menja)




2. Mikroekonomski faktori

Sve organizacije koje se bave turistickim aktivnostima u odredenoj
TD- bitna komunikacija, koordinacija i saradnja medu njima.

Dobavljaci (snabdevaju tur. industriju radnom snagom, materijalima, opremom ili
uslugama)

Turisticka i hotelska preduzeca
Marketinski posrednici
Klijenti

Potporna preduzec'a ] institucije (pozoriste, muzika, knjiZzevnost, filmovi, zabava,
galerija)

Organizacije destinacijskog menadzmenta

Stejkho/der i, posmatr aci i opsvta Jjavnost (stanovnistvo, zaposleni, finansijske
institucije)

Destinacijski "modus operandi” (na&in na koji neka TD razvija turizam)
Druge konkurentne TD (mogu delovati stimulativno)
Integracije na podrucju turizma




3. Turisticke atrakcije-osnov
destinacijske privlacnosti

Destinacijska fiziografija i Klima (van mogucnosti

kontrole tur. menadzera)

Kultura (tradicija, gastronomija, arhitektura)
Miks aktivnosti

Specijalni dogadaji
Zabava

TuristiCka suprastruktura
Marketinske veze




4. Podrzavajuci taktori 1 resursi

Infrastruktura (op&ta i dodatna)
Pristupacnost

Usluzni resursi
Gostoprimstvo
Preduzetnistvo




5. Destinacijska politika, planiranje i razvoj

DPPR se bavi destinacijom na makro nivou, a DM
na mikro nivou.

Formalna definicija destinacije
TuristiCka filozofija
Destinacijska vizija

Destinacijsko pozicioniranje na trzistu i
destinacijski brending

Destinacijski razvoj
Kompetitivho-kolaborativha saradnja
Monitoring i evaluacija

Destinacijska revizija




6. Destinacijski menadzment-kljuc¢ do
odrzive kompetitivne prednosti

Organizacija destinacijskog menadzmenta
Marketing

Upravljanje kvalitetom turistickih usluga i turistickog
iskustva

Upravljanje informacijama i istrazivanjima

Razvoj ljudskih resursa

Upravljanje finansijama i investicijskim kapitalom
Turisticke usluge i upravljanje posetiocima (Visitor
management)

Nadzor nad turistickim resursima

Krizni menadzment kao pomocna strana nadzora




/. Determinante ograniCenja i prosirenja-parametri

koji definisu destinacijske potencijale

Destinacijska lokacija

Destinacijska sigurnost
Destinacijski nivo cena i troskova
Destinacijska medusobna zavisnost
Destinacijski imidz

Noseci kapacitet




Integrisani Dwyer-Kimov model

destinacijske kompetitivnosti

SITUACLISKIUSLOVI U
OKRUZENIU

NASLEDENI [ZGRADENI
RESURSI < —— RESURSI DESTINAC. SOCIO-
MENADZ- —»| KOMPETITIV- EKONOMSKI
MENT PROSPERITET

PODRZAVAIUCT NACIONALNI/

FAKTORII USLOVI

INDIKATORI REGIONALNI
EESURSI POTEAZNIE

DEST. INDIKATORI
KOMPETITIV. EOMPETITIV.




1. Nasledeni turisticki resurst 1 atrakcije

Prirodni resursi

Kulturni resursi sa nasledem




2. I1zgradeni turisticki resurst 1 atrakcije

Turisticka infrastruktura
Specijalni dogadayji
Raspolozive aktivnosti
Zabava

Soping




3. Podrzavajuci taktort 1 resursi

Opsta infrastruktura
Kvalitet usluga
Pristupacnost destinacije
Gostoprimstvo

Trzisne veze




4. Destinacijski menadzment

Menadzment destinacijskog marketinga
Destinacijsko planiranje i razvoj
Organizacija destinacijskog menadzmenta
Razvoj ljudskih resursa

Menadzment zivotne sredine




5. Situacijski uslovi u okruzenju

Polozaj destinacije

Kompetitivho mikro okruzenje
Kompetitivho makro okruzenje
Sigurnost i bezbednost destinacije

Cenovna kompetitivnhost




6. Uslovi potraznje

okvir destinacijske kompetitivnosti ukljucuje tri
elementa turisticke potraznje:

o Svesnost
o percepciju i
« preferencije.




Poredenje integrisanog Dwyer-Kimovog i Crouch-
Ritchijevog modela destinacijske kompetitivhosti

Integrisani model eksplicitno postavlja
uslove na strani potraznje kao jako bitan
deo DK. Turisti poznaju ponudu
alternativnih destinacija i od njihovih
ukusa, zelja i preferencija zavisi njihova
odluka oko izbora TD.




