Ispitna pitanja za predmet MenadZment smestaja i hotelskog domacinstva

Znacenje pojma ,hotelsko domacinstvo®
Poslovi sluzbe hotelskog domacinstva
Organizacija sluzbe hotelskog domadinstva
Kadrovska struktura hotelskog domacinstva
Organizacioni modeli hotelskog domadinstva
Domacica hotela

Nadzornica

Koordinator domadinstva
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Sobarica
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. Aktivnosti hotelskog domadinstva koje prethode dolasku gosta
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. Standardi u hotelskom domacdinstvu
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. Poslovi opremanja i higijenskog odrZavanja soba
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. Poslovi perionice rublja
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. Odeljenje hortikulture
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. Poslovna evidencija sluzbe hotelskog domadinstva
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. Obuka i trening zaposlenih u hotelskom domadinstvu
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. Vrste treninga u hotelskom domadinstvu

18. Odgovornosti i funkcije direktora hotela

19. MenadZment tim hotela — funcije i odgovornosti

20. Metode za odabir zaposlenih i upoznavanje sa sektorom
21. SadrZaj opsteg orijentacionog programa

22. Obuka instruktora



