VELIKI SVETSKI HOTELIJERI —
PRETECE KVALITETA U
HOTELIJERSTVU



Konrad Hilton
—

1 Roden 1887. godine u Novom Meksiku, u malom
rudarskom gradu San AntonioStekao obrazovanje iz
oblasti bankarstva i prava

Porodi¢na fotografija porodice Hilton
(levo ka desnom): Felice, Marija Hilton
(majka), Konrad, beba Karl, Avgust Hilton
(otac), Eva




Konrad Hilton

Godine 1919. odlazi v Teksas, u grad Cisko, da kupi banku, ali
umesto banke kupuje hotel Mobley.

Godine 1929. veé ima sedam hotela.
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Konrad Hilton
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koristim je na najbolji <=3

»~Kupujem tradiciju i
moguci nacin®.

e

Prepoznavao je vrednost |
standardizacije, za koju =%
je smatrao da je
preduslov kvalitetne
usluge.



Odabrani izvodi iz autobiografije
konrada hiltona

DL MY QUESH

»Be my guest*

,Covek koji pobeduje je prosecan éovek,

Nije satkan na osnovu bilo kakvog plana;

Nije blagosloven nekom posebnom srec¢om-
Samo odmeren i ozbiljan

Sa puno srca.

Covek koji pobeduje

Je covek koji radi,

koji se ne izvlaci ni pred radom ni pred nevoljom;
Koji koristi svoje ruke, glavu, ocCI-

Covek koji pobeduje je ovek koji pokusava.“

L,Budi Velik: Razmisljaj Veliko. PonaSaj se Veliko.
Sanjaj Velike Snove.”

,vasu vrednost odreduje kalup koji ste sami napravili.
Podjednaku kolicinu energije je potrebno uloziti da biste
bili najbolja domacica, najbolji kuvar, ili najsposobniji
stolar.”



Sezar Ric

- THE RiTZ-CARLTON®

HoteL Comprany, L.L.C.

Sezar Ric (Cesar Ritz) je roaen 155U godine u
Svajcarskoj, kao trinaesto dete u porodici.

Rodna kuca Sezara Rica
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Sezar Ric

1 Prelomni momenat u njegovoj karijeri vezuje se za
mesto pomoénog konobara u mondenskom restoranu

"Voison".

o Sa svega 27 godina postao je direktor luksuznog Sezar i Marija-Luiza
hotela "Nacional" u Lucernu.
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//upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/5/5a/Grand-Hotel_National%2C_Luzern_IMG_4957.jpg

Sezar Ric

o1 U bivsoj princevoj rezidenciji koja

se nalazila na trgu ,,Place de
Vendome* svecanom
ceremonijom 1898. otvoren je
,Hotel Ritz" u Parizu.

Ono sto su zvali ,,Ric filozofija" je
ovde postala stvarnost:
prefinjena arhitektura, elegancija
i luksuz u opremaniju enterijeraq,
besprekorna higijena, usmerenost
na gosta, vrhunska komunikacija
sa gostima, vrhunska kuhinja.

Enterijer hotela ,Ritz" u Parizu



Sezar Ric
—

7 Ric je od 1900. godine poceo da
pati od nervnih slomova i depresije.

(1 prepusta posao svojoj supruzi, Mariji-
Luizi Ric koja je vodila hotelsko
carstvo svog supruga kao prva zena
u hotelskom menadzZzmentu.

Poslednja poseta Rica rodnom selu



Sezar Ric

,,Zivotna staza Sezara Rica" Nidervald, rodno mesto Sezara Rica



Sezar Ric

LG EE Trg ,Place de Vendéme" u Parizu, levo na
ﬁ A SN slici je hotel ,Ritz"
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Hotel ,National“ u Lucernu




Elsvort Statler

o1 Elsvort Milton Statler, roden je 26. oktobra 1863.
godine, u okrugu Samerset, u Pensilvaniji, kao treée od
osmoro dece Vilijama Statlera i Meri Makini.

0 Od siromastva i veoma ranog pocetka radnog Zivotq,
utovar uglja v fabrici stakla sa 9 godina, dostigao je
vrh u bavljenju hotelijerskom delatnoscu.



Elsvort Statler

otel Statler Buffalo.
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Elsvort Statler
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Ralf Hitz 2

71 Ralph Hitz je roden u Bedu 1. marta
o o . about
1891. %odme. Uv svet ugos:’rl’rel|s’rvc’:1 1ENS W1 ,
ulazi jos kao decak, radeéi pomoéne THEM" k| Ay

poslove u restoranima i hotelima Sirom
Amerike.

0 Jedan je od retkih velikana
hotelijerstva koji nije imao hotele u
svom vlasnistvu, vec je bio klasi¢an
menadzer.




Ralf Hitz

1 Samo nekoliko nedelja posle kraha
berze, 2. januara 1930, otvoren je

hotel ,,New Yorker” sa 2.500 soba
kojim je upraljao Ralf Hitz.

1 Pored toga, predsedavao je velikim
preduzecem ,National Hotel
Management Company', koje je
osnovano 1932. godine.




3

£ T
(M ~
v v

Ernest Henderson W)
— Sheraton:

HOTELS & RESORTS
-1 Ernest Henderson, osnivac hotelskog lanca

w»oheraton” i struénjak za preduzetnistvo i finansije,
roden je 1897. godine.

7 Njegov moto bio je: "Ostvariti profit uz postovanije
visokih standarda poslovne etike". Posebno se
pokazao uspesnim u transakcijama hotelskih
nekretnina, kupujuéi hotele po povoljnim uslovima.




Vilard Meriot

DZon Vilard Meriot "Bil,,, osnivaé hotelskog lanca Marriott,
roden je 1900. godine. Odrastajuci u porodici koja se
bavila poljoprivredom, veoma rano je naucen na tezak

rad.

1927. godine preselio se u Vasington gde otvara stand sa
pivom, koji je imao svega @ stolica. U narednih 58 goding,
sve do svoje smrti avgusta 1985, Meriot je veoma retko
odmarao.

Ubrzo prosiruje asortiman svoje ponude i uvodi meni sa
meksickom hranom.

Prvobitni stand sa pivom se 1932. pretvorio u pravi
porodiéni restoran pod nazivom "Hot Shoppes".
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Vilard Meriot

Dzon Vilard Meriot i Alis Meriot imaju dva sina, DZzona
Vilarda Meriota Mladeg, koji je predsednik lanca Marriott
International, i Ri¢arda Meriotaq, koji je predsednik upravnog
odbora Host Hotels & Resorts.
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Jol'm Wi”ard Marriott- Founder of Marriott

http: / /twengert-entrepreneur.blogspot.com/2010/10/301-
entrepreneur-john-willard-marriott.html



Kemons Vilson

Osnivac¢ jednog od najvedih i najpoznatijeg americkog hotelskog
lanca “Holiday Inn”

Charles Kemmons Wilson, poznatiji kao “Otac modernog hotela“,
rodjen je 5. januara 1913. v Oskeoli, drzava Arkanzas.

1951. na putu iz Memfisa za Vasington, rada se ideja koja ¢e
doprineti otvaranju Holiday Inn-a i zauvek promeni nadin na koji su
lijudi putovali.



Rej Krok

1 Raymond Albert ,Ray* Kroc, americki biznismen
ceskog porekla, roden je 5. okotobra 19202.
godine. Odrastao je i veéi deo svog zZivota

proveo u Oak Parku, blizu Cikaga.

o Priklju¢io se McDonalds-u 1954. godine i
pretvorio ga u jedan od najuspesnijih restorana
brze hrane na svetu. Krok je tokom svog zZivota
stekao bogatstvo od 500 miliona dolara.
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Rej Krok

71 Rej je bio odusevljen efektivnoscu
McDonald restorana, koiji je imao
ograni¢en meni na samo nekoliko
proizvoda.
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1 Godine 1961. on je kupio kompaniju i
ekskluzivna prava na ime McDonalds
za 2,7 miliona dolara.

ART SHAY/TIME LIFE PICTURES/

71 Danas je McDonald najvedi svetski

lanac restorana brze hrane sa vise od
30.000 restorana u 122 drzave.


http://www.google.rs/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=TsgN-osWKrDjlM&tbnid=ITvvNSAAuPdX-M:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fitb-bba22.blogspot.com%2F2010%2F03%2Fray-crock.html&ei=7y8uUeSPIcyN4gSZ3YGYAg&bvm=bv.42965579,d.bGE&psig=AFQjCNFzEN9lWW7J8fXXhtO2yizJygGxjA&ust=1362067736026765

Zorz Ogist Eskofije
-

1 Zorz Ogist Eskofije, ,kralj kuvara i kuvar
kralijeva”, roden je 1846. godine u francuskoj

provinciji Provansi, u malom mestu blizu Nice

0 najvedi francuski kuvar i jedan od najvecih
svetskih kuvara ikada

11 tehnike kojima se sluzio bile su zasnovane na
uenjima Karema (Marie-Antoine Caréme
1784-1833), jednog od osnivaca takozvane
»visoke francuske kuhinje”

7 Eskofije je tezio da pojednostavi i modernizuje
Karemov kitnjasti stil ukrasavanja i dekorisanja
jela.


http://www.google.rs/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=S6MD-x7VAFxX0M&tbnid=vwCW8cciPBvTyM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fwww.gloria.rs%2Fogist-eskofije-501&ei=KUQvUanaM4WdtAb6xIHoBQ&bvm=bv.43148975,d.bGE&psig=AFQjCNFuHSAwTsB96xP3fQHDgHJDbrdaLA&ust=1362138515812963

Zorz Ogist Eskofije
-

1 Uveo je organizovan rad u ugostiteljske
kuhinje i kuhinjsko poslovanje organizovao
po "brigadnom sistemu,, (kuhinjska brigada

podeljena na sekcije na celu sa sefovima
sekcija)

-1 Organizacija rada kojom se Eskofije sluzio
pre vise od jednog vekaq, jos uvek se
primenjuje u restoranima Sirom sveta

o1 Svoj prvi restoran ,,Zlatni fazan”, otvorio je
1878. u poznatom mondenskom letovalistu
Kanu

1 1884. preuzima kontrolu nad kuhinjom
hotela ,,Grand” v Monte Karlu
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Zorz Ogist Eskofije

1 Godine 1898. Ric i Eskofier su otvorili Hotel
»Ritz" u Parizu, koji je predstavljao
najmodernije hotelsko zdanje tog vremena

©1 Jos jedan doprinos Eskofijea ugostiteljskoj

delatnosti jeste uvodenje pisanih sredstava
ponude u restorane, jelovnika ,,a la Carte” i
menija, odnosno ispisivanje jela i pi¢a po
redosledu po kom ¢ce biti sluzena
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Zorz Ogist Eskofije
-

o Francuska vlada ga je 1920.
godine odlikovala ordenom
Legije Casti

= Kralj kuvara je umro 1935.

godine. Sahranjen je u svom
rodnom mestu

1 Obijavio je veliki broj
publikacija iz oblasti
kulinarstva od kojih se veéina
cuva v biblioteci Fondacije
"Auguste Escoffier"
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Zorz Ogist Eskofije

Njegova kulinarska dostignuéa i vestine uce se
i danas u skolama kulinarske umetnosti
sEscoffier”, koje se nalaze v dva grada u
Sjedinjenim Americkim Drzavama, to su
Boulders u saveznoj drzavi Kolorado i Austin u
saveznoj drzavi Teksas.

Uéenici skole kulinarske umetnosti ,,Escoffier
imaju moguénost pohadanja slededih kurseva:

- Culinary Arts (umetnost kuvanja), ey

' ESCOFFIER
- quing qnd qufry (pequsf\/o i »\u‘,usllll»f(ﬂllm.\(.llﬂﬂlnl l-"lll.l‘N.AR\"ARH
poslasti¢arstvo), e

- Home Cook Classes (¢asovi kuvanja)
(http:/ /www.escoffier.edu/)




