HAPOAHA KPCTAPEHA
KOPUAOPOM 7
VHAY TUYKU TYPU3SAM CPBUJE




® “Ctparternja typusma Penybnuke Cpbunje” -
nosnunoHnpare Cpbunje ce kpehe nsameny Tpu cncrtema
BPEOHOCTMU:
e TYpUCTUYKa Bariopusaumuja nojma “bankaH’,

* TYypucTU4Ka Banopusaumja lyHasa n

® MHTErpanHa nHTepnpeTauunja cprckor ckyna BpegHocTu
(Cpncka KynTypa, Jbyau, YMeTHOCT U nuTepartypa,
rOCTOMNPUMCTBO, CTPACTBEHOCT U MOHOC, CnoO|
TpagnUNOHAIHOr U MOOEPHOT...).

@ [IyHaB ca cBojum npuobarbem - “Unique selling point”
Cpbuje

® [eoHuua Kopungopa 7 Ha TepuTOpuju HaLle 3eMIbe -
KOHKYPEHTaH TYPUCTUYKK NPON3BOA HA CBETCKOM TPXKULLITY.



EBanyauuja cBux Krby4HVX pakTopa — OOCTUTHYTU HMBO
KOHKYpeHTHocTu Cpbunje y chepmn HayTuke je 1,6 (ckana 1-5):
NH(PPAaCTPYKTypa, OpraHn3aLmoHN ENIEMEHTMN..

MehyHapogHa TypucTuyKa Kpctapeha gareko n3Han takee
oLeHe: 3axBarbyjyhu YNTaBOM CMCTEMY MHOCTPaHKX
KOMMaHuja Koje cy npeysene ynory niuunjatnee u
peanusauuje Tor cermeHTta Typmuama y Cpoujn.

Y norneny HayTuU4kor Typuama, MefyHapoaHa TypucTuYka
KpcTapera cy of nojase Ha TpxuwTy Cpbuje npeysena
BOAWUIbY pa3Boja.

Cneundn4yHOCTU — UHO, KpeTare, JOM...



ObesbehnBarte KOHKYPEHTCKE NPeagHOCTH
Cpbunje Ha TYPUCTNYKOM TPXULLTY Kpy3eBa
Kopuaopom 7:
3a10BOJbCTBO TYpPUCTAQa,
3a10BOJbCTBO J1OKallHE TYPUCTUNYHKE peLernTunBe,
3a0BOJbCTBO J1IOKaJTHOI' CTAaHOBHUNLUTBA "
KBaAJIUTET KMBOTHE CpeaANHE.



® TypUCTUYKM NMPOMET:

° KBAHTUTATMBHU U
KBannTaTMBHW NoKasaTesb
aTPaKTUBHOCTU NOHyAe
(Mpeno3HaT/LUBOCTU TE
aTPaKTUBHOCTU KoL
TpaXxHe)

* TYPUCTUYKM NPOMET -
pe3ynTaT NPOMOTUBHOT
HacTyna HocuoLa NoHyae.

Ton.
2002.
2003.
2004.
2005.
2006.
2007.

beorpan
40
141
290
381
349
396

1.583

Tabena 5. YKynaH 6poj npuctanux
TYPUCTMYKKX BpoaoBa
y Cpbuju, Ha roanLLHEeM HUBOY

3.180



Tabena 6. YkynaH 6poj Typucta y Cpounjn Ha roguisem HuBoy (Kopuaop 7)

Ion. beorpan
2002. 4.316
2003. 17.441
2004. 36.580
2005. 46.895
2006. 44.952
2007. 50.857

Wei 201.041 404.518

bpoj npuctanux 6pogosa y beorpaagy: +0,9% oa Hosor Capa.

bpoj Typucta (nyTHuKa Tux 6poaosa) y Hosom Caay: +1,2% og beorpaga.
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B Bpoj npmrcTanke: Dponogs - Cpoujs o Bpoj TypieT a kpysesa - Cpbuja

"padmkoH 5. Noguwikbn nopact/cMamkere TYPUCTUYKOr NpoMeTa
MehyHapoaHUX TYPUCTUYKNX KpcTapewa Kopuaopom 7 y Cpbuju nspaxeHo y %

(M3BOp: dokymeHTaumja Jlyuke kanetaHuje “Hoen Caa” v Jlyuke kanetaHuje “beorpag”)

YOeo nHocTpaHux Typucta mefjyHapoaHnx TYpPUCTUYKMX KpCTapema
Kopnaopom 7 y yKynmHOM MHOCTPaHOM TypucTU4koM npomeTy Cpbuije:

2002. roguHa: 3,9%,
2003. roguHa: 9,0%,
2004. roguHa: 16,1%,
2005. roguHa: 21,2%.
2006. roguHa: 14,6%
2007. roguHa: 16,8%



=

—— 2003.
—o—2004.

A— 2005.
——2006.
——2007.

OkTobap
HoBembap

Centembap
Heuembap

[[padomkoH 6. [JnHaMmuka MecevHor TypUCcTUYKor npomeTta 6pogosa y Cpbuju (y %)

no roanHama - Kopuaop 7




TpeHa TypucTtudkor npomeTa y ceety 2003. roanHe:

— Harnu nag TypUCTUYKOr NpoMeTa Y NpPBO;]
YeTBPTMHU Te rof.

— Y anpuny n majy npenveaxe
CBETCKEe TYPUCTUYKE TpaXHse U3 peLenTMBHUX pernoHa Asmnje u
[Taumndonka Ka eBpPONCKOM KOHTUHEHTY U OPYrMM permoHmma.



Season 2008

DATA

PORT OF BELGRADE

PORT OF NOVI 5AD

VESSEL CALLS

403

265

NUMBER OF YESSELS

62

a1

NUMBER OF PASSENGERS

21000

34700

AVERAGE DURATION OF STAY

13.30 hours

5.46 hours

Previous seasons including 2008

DATA

PORT OF BELGRADE

PORT OF NOVI 5AD

VESSEL CALLS 2008

403

265

NUMBER OF PASSENGERS 2008

21000

34700

VESSEL CALLS 2007

396

210

NUMBER OF PASSENGERS 2007

52000

30000

VESSEL CALLS 2006

350

240

NUMBER OF PASSENGERS 2006

2257% *

36700 *

VESSEL CALLS 2005

376

275

NUMBER OF PASSENGERS 2005

56400 *

41250 *

VESSEL CALLS 2004

/

/

NUMBER OF PASSENGERS2004

/

/

(* Data may be compromised due to simultaneous collecting of data of
disembarked and embarked passengers - same passenger may be counted

twice)

Season 2009 (as announced)

DATA

PORT OF BELGRADE

PORT OF NOVI SAD

VESSEL CALLS

430

290

NUMBER OF PASSENGERS

26000

42000




Percentage of Vessels by category

perent age

60.00%%

o0 00%

40.00%

30.00%

20.00%%

10000%




Hemauka, CAL, Y. KparbesctBa, LLBajuapcka n dpaHuycka 80,0%

Typuctn us Hemauke: 30,1%

Typuctn n3 CAL-a: 26,2%

Typuctn us YjeanweHor Kparsesctsa: 10,0%
Typuctn us dpanHuycke: 9,8%

Typuctn us LWeajuapcke: 3,9%.

Csu Typuctn U3 npeocrtarne 32 ap>xxaBe YMHe YKYMHO
20,0% TypucTmnykor npomeTa

Ha nctom 6poay Typuctu:
- pasnuunUTUX apxaea,
- Cca pasnnUynUTUX KOHTUHEHaTAa
- Cca pasnuuuUTMX rOBOPHUX Noapyuja.
TYPUCTUYKMX KPCTapeHa 1 NocrioBawa Kpy3-koMnaHuja.



Tabena 38, Cmpyrmppa mypucma MebyvRapodHux mypucmus Ly kpomaperna Kopudopos 7
npesa dpxeasmancmey (2007, sodumna)

HJ
N
e

Hp#aEEaHCTES

Epoj TypucTa

Pbp

Mp®aELaHCTES

Epoj TypucTa

Henmu

2479

20,

Cpbu

AMeEpHEAHITH

2.155

21,

Crnopaln

Eputannu

821

22,

LopTyraniun

Ppannysu

804

23,

Eyrapu

Meajuapinn

413

24,

Iabapn

Huzosemun

209

23,

IraHoadpHEAHITH

AyoTpH|aHH

245

26,

Mnannu

] Bl Bl Bl el Besl R R

Hauuu

233

27,

Hpun

3

Mechann

152

28.

Koctapurannn

10,

Eenrujannu

166

24

MMercHrasIH

11,

Fanahaun

142

30.

YipajHHIH

12,

AycTpanujaHIH

116

21,

Hecn

13,

Hranujaun

50

3.

XpEaTh

14,

Hapaenun

40

33.

(CnoBEHIH

15,

IykcembypriEann

24

24,

[Tomann

16,

Typun

24

35

JIHzTeHIIT A HIH

17,

Hopeexann

16

6.

Erxgamopun

13,

Hoeozenanhanu

13

37

En Capeagopnn

13,

Pyuyun

9

ToTan

Lh|l—]|—|—|— |2 o Do o | d | P | P [ D [ R R S| =D 2O

(Mzeop: COHCKOBH OVTHHKA Ca BpogoEa)




NctpaxuBana Toh, Rivers & Ling (2005):

- NPOCeYHa NonyHEeHOCT CMELUTajHMX KanaunTeTa Ha CBETCKOM HMBOY Yy xoTenuma oko 59%,
- Ha 6pogoBmma Ha rrnobanHomM H1Boy Npeko 95%.

YKynaH cMeLuTajHu Kanaumt 6pogosa Ha Kopuaopy 7
(y3opak — 67 bpogoBa):

90-200 nexajeBa (npocek 146,6)
nckopuwheHoct kanaumteta y 2007. rogmHu y npoceky 6mo 84%.

Ha mece4yHoMm HMBOY nckopmnwheHoCT cMeLwTajHuX Kanaumteta bpoaosa:

MaKCMMYM Yy OKTOBpY, @ MMHUMYM Y anpuny meceuy
(HMje y Kkopenaumju ca MeceyHM TYPUCTUYKUM NPOMeTOM - Opoj Typucra).

ickopuheHoCT cMeLllTajHUX KanaumteTa y OCHOBU 3aBUCK
o4 cnocobHOCTU opraHM3aTopa nyToBama :
Oa yckrnagm 6poj 6poagoBa npema Tpaxmu,
oapean agekBaTHe CMeHe,

N VCKOPUCTU Ha Hajborby HauMH cBa MapKeTUHT CPEACTBa OKO npomoLuje 1
NpoAaje CBOjUX TYPUCTUYKUX apaHXXMaHa.



Tabena 40. NMonyweHOCT cMeLllTajHor Kanaumteta 6pogosa Ha Kopuaopy 7

y 2007. rognHun

[Tepuon [TomymeHocT kananutera (y %)
Anpui 69
Maj 82
JyH 89
Jyn 78
ABryct 89
Centem0Oap 86
Okto0bap 93
HosemOap 91
IIpocex 84

(M3Bop: CriucKOBM IyTHHKA ca OpPOJIOBa)



TYPUCTUYKNX KpeTana (bpoj Typucra):
* y nponehe 20%,
* y neto 51% (knuma, rognitn ogmMopn) n
* y jecersnm meceunma 29%.

Tabena 41. Typuctnyku npoMmeT MehyHapoaHUX TYPUCTUYKNX KpcTaperwa Kopugopom 7
y 2007. rognHu, ygeo Typucta no meceuuma (y %) npema nomny n ykyrnHo

Typucrtu Toran Myikapuu Kene
Anpun 5,6 43,0 57,0
Maj 11,4 46,5 53,5
Jyn 16,2 44 .4 55,6
Jyn 17,3 47 1 53,9
ABrycT 18,5 46,2 53,8
CenTemObap 17,4 45,3 54,7
OxTtobap 9,8 44.0 56,0
Hosembap 2,4 44.8 55,2

(M3Bop: CnunckoBm NyTHUKa ca bpogosa)



YdecHuuu Kpctaperwa Kopngopom 7 cy TYpUCTU CBUX CTAPOCHUX rpyna:
N HoBopoheH4yan
n ctapocHe rpyne 90-94 n 95-99 roanHa.

Cpegara ctapocTt Typucta Kopugopa 7 je 69,4 rogmHa:
24 4 roanHe Buwe o ceeTckor npoceka y 2006. rognHu,
4,4 rognHe BuULLe of cBeTcKor npoceka y 1995.

HajnpucyTtHunje cy ctapocHe rpyne y pacnoHy 60-84 rognHa
(85,6% cBUX TypucTa — unu WeCT o cegam NyTHUKa ca 6poaa).

U3pasuta goMunHauumja ctapocHux rpyna 70-74 n 65-69 (46,3% cBux
TypucTa).

Yyewhe mnafhmux KOXopTu roTOBO HEMNPUMETHO:
ctapocHe rpyne 0-24 roguHa nmajy yaena y ykynHom opojy typucta 0,5%,
CcBe cTapocHe rpyne y pacnoHy 0-49 roguHa y4yecTtByjy ca 3,6%.

[lpoceyHa cTapocT XeHa je 68,4, a mywkapaua 70,5 rogmHa.



TaGena 44. CrapocHa CTpyKTypa TypucTa y niepuoty anpuii-nopeMmoap 2007. roaune

CTF?)I;(:;Ha VY3pact
1912- 95+
1917-1913. 90-94
1922-1918. 85-89
1927-1923. 80-84
1932-1928. 75-79
1937-1933. 70-74
1942-1938. 65-69
1947-1943. 60-64
1952-1948. 55-59
1957-1953. 50-54
1962-1958. 45-49
1967-1963. 40-44
1972-1968. 35-39
1977-1973. 30-34
1982-1978. 25-29
1987-1983. 20-24
1992-1988. 15-19
1997-1993. 10-14
2002-1998. 5-9
2007-2003. 0-4

Torair:

Typuctu
(MymIkapun)

24
119
418
788
944
846
378
167

77

38

25

21

13

[\ IR VS R =) W VS BaiNe)

3.888

Typuctu
(>xeHe)

13
80
356
661
1.031
986
634
274
127
67
33
17
17
14

13

4337

Typuctu
(ToTamn)

37
199
774

1.449
1.975
1.832
1.012
441
204
105

58

38

30

23

19

8.225

Typuctu — mymkapun
(ymeo y % xox cBUX
TypHCTa Y HCTOj CTAPOCHO]

75,0
64,9
59,8
54,0
54,4
47,8
46,2
37,4
37,9
37,8
36,2
43,1
553
433
39,1
37,5
31,6
44,4

100,0
)
473

Typucru — xene
(ymeo y % xox cBUX
TypHCTa Y HCTO]
CTapOCHO]j TPYIIH)

25,0
35,1
40,2
46,0
45,6
52,2
53,8
62,6
62,1
62,2
63,8
56,9
44,7
56,7
60,9
62,5
68,4
55,6

0,0
60,0
527



[TpoceyHa cTapocCT y4ecHnKa MehyHapoaHUX TYPUCTUYKMX KpcTapensa Kopuaop 7
HajMahba y CcpeanLlH-eM rnepuoay NeTHE Ce30HE:

roanwHsn ogMopu - pagHo cnocobHo, Mnane CTaHOBHULLTBO

300r BMLWIKX TeMnepaTypa Basayxa Ha npocTtopy Kopugopa 7.

Tabena 45. NpoceyHa cTapocT TypucTa Koju cy npuctanun y Hosom Caay n/unun beorpagy,
npema meceumma y 2007. roanHu

Mecen [IpoceyHa crapocTt Typucra

Arnpuin 70,3

Maj

JyH 69,3

Jyn 68,2

ABrycCT

Cenrembap 69,8

OxkTobap 70,4

Hosembap 67,0

[Ipocek 3a nmepuoj anpuii-HoBeMOap 68,9

(M3Bop: CrickoBH MyTHHKA ca Opo10Ba)



- [MpoceyHa cTtapocT TypucTa je 3a 30-Tak rogmHa Beha og npoceyHe cTapocTu
nonysauuje ucte gpxase.

- Hajseha npoce4dHa cTapocT TypucTa He noknana ce ca HajehoM NpoceyYHOoM
ctapowhy nonynaumje 3emrbe ogakne Tm Typuctun gonase (Hnp. Hu3osemcka, YjeamwbeHo
KparseBcTtBo, ®paHuycka) n obpHyTto (Hemayka n Ayctpuja).

Tabena 46. Komnapayuja npoce4yHe cmapocmu mypucma u yKyrHe rornynayuje op»xaea,
npsux decem eMumueHuUXx rnoopy4ja mehyHapoOHUX mypucmu4yKkux Kpcmapera Kopudopom 7 (2007. 2o0uHa)

YKyITHO Mykapuu Kene
Jembe Typuctu Ilonynamuja Typuctu Ilonmynaumja Typuctu Ilomynanmja
Hemauka 68,3 43,0 69,0 41,8 67,6 44,3
CA 69,7 36,6 71,5 35,3 68,4 37,9
PpaHiycka 71,9 39,0 72,8 37,5 67,8 40,4
VYjenumeno KpabeBcTBO 72,7 39,6 73,7 38.5 71,8 40,7
[IIBajuapcka 67,8 39,0 69,7 37,5 66,2 40,4
Huzo3zemcka 74,0 39,7 74,3 38,9 71,8 40,5
Jlancka 68,9 40,1 R 39,2 68,1 40,9
Ayctpuja 68,1 41,3 69,4 40,2 66,8 42,4
benruja 71,3 41,1 71,9 39.9 70,7 42,4
[IIBeacka 69,7 41,1 70,7 40,0 68,9 42,2

(13Bop: https://www.cla.gov (3a IIOIyJIallKjy) U CIIHCKOBH ITyTHHUKA ca OpOJ0Ba)



CnpoBeaeHa aHanuaa noTpollada Kpo3 ANPeKTaH KOHTaKT ca

TypucTMMa Koju cy npuctanum y Cpounjn, y Hosom Cagy, y nepmoay
mapT-HoBembap 2007. roanHe:

NHTEPBjYM,
nonyHkaBare crneunjanmu3oBaHnUX CTPYKTYPUCAHUX YMUTHUKA.

cTpaxmnearwem cy NpukynrbeHe criegehe nHgpopmauuje:
OCHOBHMU Nnogaun ncrimTaHuka,

aocagalltba TYpUCTUYKa UCKYCTBA UCNUTaHKKA Y norneay MmehyHapoaHux
TYPUCTUYKUX KpCTapeHhsa U

nogaum Koju ce ogHOCE Ha TPEHYTHO TYPUCTUYKO KPCTapeH-€ Ha KOM Cy
ncnutaHnum (Kopmnaoop 7).

Ca pasnuuntnx 6poaosa, pasnuunTMX Kpys-komnaHuja, TypucTu
Pa3NUUYNTUX EMUTUBHUX NOAPYYja



"padoukoH 12. lNonHa cTpykTypa ncnutaHunka y % (Typuctu kpctapera Kopmngopom 7)
(M3Bop: MNogauyn ooOMjeHN NPUMEHOM aHKETHE MEeTOoAEe: NHTEPBJY N YIUTHUK)

[ >KeHe [0 MyLLKapLy

70-74

‘padukoH 13. CTapocHa CTpyKTypa ncnutanuka y % (Typuctu Kpctapewa Kopngopom 7)
(N3Bop: Nogaun oobunjeHn NPUMEHOM aHKETHE METOAE: MHTEPBjY U YNUTHUK)



Hosn Acmavja YjeamrseHo LBajuapck emauka Hwusosemcka
3enaHa Kparteectso

[‘padukoH 14. EMUTMBHA CTpyKTypa ucnutaHmka y % (Typuctun kpctapera Kopugopom 7)
(M3Bop: MNogauyn aobmjeHn NPUMEHOM aHKETHE MeTOoAEe: NUHTEPBJY N YIUTHUK)



"padpmkoH 15. CTpykTypa 3anocrneHocTn ncnutaHuka (y %)
(N3Bop: MNogaun gobnjeHn NPUMEHOM aHKETHE MeTOAe: UHTEPBjY U YINUTHUK)




‘padukoH 16. CTpyKTypa nsjallbeHnxX ncnntaHmka npeMa BUCMHU MecevyHnx npumMmatrsa (nnarta/nensuvja) y %
(M3Bop: MNogaun AobmjeHn NPUMEHOM aHKETHE METOAE: NHTEPBjY U YMUTHUK )

2501€ nBiLe - 501-1.000€
38,5% — 7,7%

1.501-2.000€
2.001-2.500€ 231%

15,4%

TypucTtu cnabuje nnatexxHe moryhHoctu (cny>xbeHunum, neH3noHepn) Mory aa y4ecTByjy y
MehyHapogHUM TYPUCTUYKUM KpcTapewnma Kopugopom 77
nobpa couujanHa n 3gpaBCTBEHA NONUTUKA gpKaBa.

[pema HUxoBUM oaroBopuma nnaTunu cy apaHxmaH y pacnoHy $3.000-10.480.



AHanmaa ncuxosnoLkor npodwuna norpoLlaya:
LLiTa je cBe yTnuano Ha kNXOBY OASYKY Oa ce YKIbydye y MehyHapoaHa
KpcTapewa Kopnagopom 7, koju nogpasymMmeBa v gonasak y Cpounjy?
[MoTpebe o nyToBawmma,
[MoTpara 3a nHdopmauyujama,
[MpoueHa anTepHaTuBa,
KynoBuHa TypuCTUYKOr NpoayKTa.

CnNOSbHM U YHYTpaLLUHbUM CTUMYNAaHCK (KaHann):
nopoamua,
npujaTerom,
Konere u apyre pedepeHTHe rpyne,
Meanju UTAa.



— XEJbHW NpoLIMprBaHa UCKYCTBa;
obyxsaTajy 33% Tpxuwta MehyHapoaHUX TYPUCTUYKNX KpCTapeha
(TpaXkH-€e); CBaKu LUEeCTU TypucTa OBOI CErMeHTa je caMo je4HOM
KpcTapmo.

— YNO3HaTu Cy ca KpcTaperwnma

Kao Ha4YMHOM TYPUCTUYKMX NyTOBawa; o4syyyjy ce 3a mehyHapogHa
TYPUCTUYKA KPCTapeH-a Kako DU NPeKNHyn cBakogHEBHULLY;
obyxBaTajy oko 20% TpxuwTa (Tpaxke); ckopo 50% HKux je camo
jedHOM KpcTapuno.

— npedepurpajy WTO oNTUMarHnju ogHOC LieHa —
KBaNUTET; NOTPaxyjy NonycTe v gpyre cneuujasnHe rnoHyae CrindHor
TMna; obyxeartajy 16% TpxuwTa mehyHapoaHNX TYPUCTUYKMX
KpcTapena (Tpaxke); Yak oko 80% Hmx cy ounu Bule nyTta
y4YeCHMUM TakBUX NyTOBaHsA.



— ofabupajy ycnyre BUCOKe LieHe U
BUCOKOI KBanuteTa, 0bu4HO creumjanm3oBaHmX KpCcTapema,
obyxBaTajy 14% TpXxuwTa.

— 0cobe borator TypuCTUYKOr UCKyCTBa, 300r
yera Ccy HajBuLle 3anHTEPECOBaAHKM 3a AecTuHaumje ntTuHepepa
MehyHapoOHMX TYPUCTUYKUX KpcTapera; obyxeaTtajy oko 11%
TPXULITA (TPpaxHe).

— N3Y3€THO Ba)XaH CErMeHT
MehyHapoaHUX TYPUCTUYKUX KPpCTapera, jep npedepupa Takas
Ha4YMH TYPUCTUYKMX KpeTaka (MMmajy borato UCKYCTBO
KpcTapena); oko 90% HMX je HEKONMKO NyTa KpcTapuno;
obyxsaTajy camo 6% TpxuwTa (Duval, 2007).

Kpctaperwa — MoTuBauUuja:
CUTYPHOCT,

couujanusaumja, 6nmMckn ogHoOC ca NyTHUUMMa (TypucTnuma u
nocagom),

ycnyxHocT (Cartwright and Baird, 1999),

MOBMMHOCT, KOH3UCTEHTHOCT M nak npuctyn ogpeaunwTy (Gibson,
2003).



Jocapawre TYPUCTUYKO UCKYCTBO O
KpcTapewunma

85,7% ucnutaHux TypucTta ca npehallutbnm NCKYCTBOM O KpcTapehima

BE€3aHa 3a pa3jindnte KOHTUMHEHTE U TUNoBeE aKBaTopmja - €[YKOBaHU
23,8% 23,8%

14,3% | l| _

l 9,5% 9,5%
l 4,8% 4,8% 4,8%

JegHom [panyra Tpmnyra Yempm [letn
NCKyCTBa nyra

padoukoH 17. CTpyKTypa ncnutaHuka y % o npoLusiuM UCKyCTBMMA O KpcTaperuma
(Opoj KpcTapera Koja cy 0o caga umanu, He ykrbydyjyhu Kopuaopom 7 Ha KOM Cy TPEHYTHO)

90,5% wucnntaHuka je npeu nyT y Cpbuju - HA OCHOBY KpCcTapeha
he narpagutn ogpeneHy Crimky (MMuLl) O HaLLOj 3EMIbMN.



MpomomveHa Typuctdka  [petxqoHo
cpeaciea areHMja  Kpcrapere

[‘padomkoH 18. N3Bopu nHopMmncawa 0 MefjyHapogHUM TYPUCTUYKUM KpcTapenwsmma Kopuagopom 7 (y %)
(M3Bop: NMogaun gobunjeHn NPUMEHOM aHKETHE MeTOoAE: UHTEPBjY U YNUTHUK)

Cnabo nHdopMmncaHn o caapkajy NoHyae Ap>KaBsa.
Oko 14,3% je pekno Aa He 3Ha wTta he suaetTn y Cpbujn, nowTo je npsu nyT TY.



* Tparcmopr camo acucTHpa IPOMOIUJU AECTUHAIM]jAa — HUKO OA HCIHTAHUKA HUJjE HABEO
OOAHK TYPHUCTHYKOI KpeTama (KPCTApEHe) U CPEACTBO Kperama (OpoA) KaO MOTHB Aa ce
OIIPEACAU 32 TYPUCTUYIKU APAHKMAH.

MoTuBu nyToBamwa (Kpcrapewe Kopngopom 7) - octano:
[OyHas,
obunasak canawa,
TpaauunoHanHu pydak y JOMOBMMA NOKarHOr CTAaHOBHULLITBA,
Kpajonuk bankaHa,
HeLWTO HOBO (HOBO UCKYCTBO),
cTuuawe HOBUX 3HaHwa (0bpasoBame),
gerycrauuvja BuHa.

BuwecTpyka moTMBaumja

I'padbuxon 19. Crpykrypa TypucTa Ipema MOTHBAMA IIOAACKA HA KpcTrapeme Kopuaopom 7
(HsBop: [Toaammum A0OHjeHN IPUMEHOM aHKETHE METOAC: HHTEPB|Y U YIIUTHHK)



I'padbuxon 20. Crpykrypa HCIUTAHUKA IIPEMA BPEMEHY U3BPIIICHA PE3CPBALIH|EC aPAHIKMAHA
3aCHOBAHOI Ha KpcTapemy Kopraopom 7
(IIpe KOAHKO MECELH je pe3epBariija U3BPIIEHa) Y Yo



@ OueHa noTtpoluaya o “KynoBUHU™ 1 “KOH3ymupary” obujeHor
TYPUCTUYKOr NPOAYKTa - nepuenuuja BpeaHOCTH.

~ Ba
 857%

HeusjaurseHn
14,3%

[[padpukoH 22. CTpyKTypa nucnntaHMka npema ctaBy ga v 6u gpyruma npenopy4mnu CBoj
apaHxmaH (kpctaperwe Kopugopom 7, koje ykrbydyje nocety Cpouju) —y %




Pa3nosu 3awwTto 61 npenopy4unu Taj naket-apaHxman

(BpegHoBaHe — KpUTepujymm):
MHOLLTBO TOra 3a BUAEeTH,
BeoMma 3afoBorbaBajyhe, o
OANMYHa ycnyra, )
HOBO WCKYCTBO,
aobpo nytoBawe,
yXuBarbe 1 ap.

[‘padbukoH 23. CTpyKTypa ncnutaHuka npema Tome
Aa nv 6m HewTo MeHann y CBOM apaHxmaHy (y %)

g HeusjalmrseHu
47,6%

[a nn On HelwToO NPOMEHUIN Yy CBOM apaH>XMaHy?

BULLE OOCTYMHUX MHGOOpPMaLUja Ha NOYeTKy NyToBaka O NpocTopMma Koju he ce
obunasuTtun (Nnpe ceakor uckpuaeamwa ca 6poga) — 19,0% uncnutaHuka,

BULLE nofartaka O UCTOPUjU, apXeorormju, Nnpupoau,
BULLE aKTUBHOCTW Ha KOMHY,
YHeTn BuLLe obunasaka 3acHOBaHMX Ha yNno3HaBaky pypanHuMx NnpocTopa, canawa;

y NMOHYyOM je HeaocTajano BuLwe My3eja, ornknopa u Apyrnx enemMeHara KynTypHor
cagpxaja,

He[oCTaje BULLE CyCpeTa ca fiokanHMMm 3ajegHuuama,

nosehatn 6poj UcKpLaBaha 1 gyXe 3agp)xaBare Ha KOrHy.



® [a nu 6mn noHoBo nocetunu Cpbunjy?
e HE: 14,3% - pasnor:

yOarb€HOCT TOr peuenTuUBHOr nogpydja og kuxosor goma (Hoswu
3enana/Ayctpanuja),

He NoHaBIbajy NyToBawa (He nocenyje UCTy AecTUHaUWjy ABa nyTa).

 [loMeHyT\ oaroBopu He oapaxaBajy HeratuBaH CTaB Ka BpeaHOBaky
nobujeHnx ycnyra, ogHOCHO nmula Cpounje Koju cy CTeknu.

OA: 57,1% - pasnor:
aonagajy Mu ce nokanureTn,

Xenun ga ynosHa Cpbujy
aetaroHuje,

Xenu pa cnenehu nyt gohe y
CpOujy kako 6u obuLao
NpaBoOCfiaBHE MaHACTUPE,

Xenwu ga cnenehu nyt gohe y
Cpbujy kako 6u obuLiao
pypanHe npocrtope u ap.




13,8%

"ocronpmmMcTBO

Huko ce meny noHyheHnm ogrosopmnmMa Huje onpeaenivo 3a racCTpoHOMU)Y UMK CyBEHUPE - HEOOBOSBHO
ocMmuLIbeHa noHyaa Cpbuje y norneny TpagnumMoHanHnx BpeaHOCTH.
[Mon kaTeropwujy octano ucnutaHuum cy ganu cnegehe ogrosope:
- uctopuja,
- KynTypa,
- NpujaTerbCKn HaKNoOHEHW rbyan,
- obane [yHaBa,
- naHopama Hosor Caga v ap.



[a nvn ca Heuynm HUcy GUnNn 3a40BOIbLHM Y norneay TYPUCTUYKe

* KpaTka noceta Hosom Caay/beorpagay,
e ocTarno.

71,4% HUCY UMmanun 3amepky.

Ha roctonpumcteo n nokanutete ceux 100% ucnmtaHux Huje
nmano npuvenou.

Y OKBUpY KaTeropuje ocrtarso, 3aMmepke cy ce ogHocune Ha
cnepehe:

* Marno cyBeHupa,

* TYPUCTUYKWU KaTarnor,

e 3araheH [lyHaB (cmehe gy obana n Ha Boan),

e oceha ce Tyra ko4 nponasHuKa,

* OCMULLIbEHA Typa obunacka KornHoM — ayro Ha Horama,

* Cpbuja je nena 3emrba, anum HaXXanocT HeEMamo BULLE BPEMEHA Aa je
obuhemo, ga sngnmo npupoay (dbnrbHM CBET N NNaHNHE),

* 0Dorbe 3HaHe EHITIECKOr je3nka Oy MoOMOrmo y KOMyHMKaLUUj NPUITUKOM
KynosuHe y Cpbujn.



Konuko je Bawa noceta Cpbuju ytuuana Ha Bawy npeacrasy O TOj
3eMsbu (KakBy CTe npeacraBy Mmasnu rnpe, a Kakey rnocrie nocete)?

® 64,3% No3nTUBHU O4rOBOPU:
° nena gpxaea,
Xenn noHoso Aa nocetn Cpbujy,
nobujeH ytucak ga reyam y Cpbujyn nponase Kpo3 nepuop npocnepuTeTa,
OCTaBIbEH yTUCAK Aa rbyan aenyjy cpehHo,
y>xuBao y nocetu Cpbuje,
O4YLUEBIBEH CTAPOM apXUTEKTYPOM,
rbyaun cy npeayceTrbuem,
ncropuja Cpbuije je Beoma MHTEPECAHTHa,
NPUBPEAHO java ApKaBa 04 OMEeKMBAHOT.



Ha ocHoBY carnegaHor, HocuoLum TYPUCTUYKOT

ONONONONONONMONONO,

no3unumoHnpat-a Cpbuje y okBupy mehyHapoaHnx
TYPUCTUYKUX KpcTapersa Kopnaopom 7:

OyHaB (Tnuca n Casa),

bankaH,

Cprcka KynTypa,

cTtapa rpagcka jesrpa Hosor Caga n beorpaga,
cpefH0BeKOBHa yTBphena Ha [lyHaBy,
MYNTUKYITYpPanHocCT,

‘hepaancka knucypa,

Jocun bpo3s Tuto u

CnobogaH Munowesuh.

OcTBapeHa MoryhHoCT Kpeupara pasHOBPCHOT

TYPUCTUYKOTr Npom3eoaa

— HarnaiwleHa aTpaKkTMBHOCT,

— jedNHCTBEHOCT Yy nopeherwy ca KOHKypeHTMMa u
— yBehahe 3a40B0SbCTBa TypUcTa (MHTEPB)Y).
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