
KRUZEVIKRUZEVI

TURISTITURISTIČČKA KA 
TRATRAŽŽNJANJA



Rast gRast globalnlobalnee tratražžnjnjee za međunarodnim  za međunarodnim 
putovanjima po stopi od 4,3%putovanjima po stopi od 4,3%..

TrTržžiiššte međunarodnih turistite međunarodnih turističčkih krstarenja porast kih krstarenja porast 
od 7,9% (WTO, 2003).od 7,9% (WTO, 2003).



Međunarodni turistiMeđunarodni turističčki prometki promet
 --

 
broj turistbroj turista  a  u milionimau milionima

 
--

2006. godini2006. godini registrovanregistrovanoo oko 16 miliona turistaoko 16 miliona turista kruzevakruzeva

GodinaGodina Severna AmerikaSeverna Amerika EvropaEvropa Ostatak svetaOstatak sveta TotalTotal

1989.1989. 3,33,3 0,50,5 0,20,2 4,04,0

1993.1993. 4,54,5 0,90,9 0,20,2 5,65,6

1997.1997. 5,05,0 1,41,4 0,50,5 6,96,9

2000.2000. 6,96,9 1,91,9 0,80,8 9,69,6



Razlozi takvog trenda:Razlozi takvog trenda:
SpecifiSpecifiččnostnost
VVeećći brodovi (povei brodovi (poveććanje smeanje smešštajnog kapaciteta / tajnog kapaciteta / 
koncept odmaralikoncept odmarališšta)ta)
PPoveoveććanje proseanje proseččne starosti populacije ne starosti populacije šširom svetairom sveta
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sezonalnostsezonalnost

KlimaKlima
sa neznatnim oscilacijama sa neznatnim oscilacijama -- JugoistoJugoistoččna Azija i Havajina Azija i Havaji
sa znatnim oscilacijama sa znatnim oscilacijama -- AljaskAljaskaa i Evropi Evropaa

PPomeranje teomeranje težžiiššta trata tražžnje sa jednog trnje sa jednog tržžiiššta na ta na 
drugo u toku godinedrugo u toku godine -- kljuključčni faktor finansijskog ni faktor finansijskog 
uspeha kruzuspeha kruz--kompanijakompanija..



DDva tipa repozicioniranja itinererava tipa repozicioniranja itinerera

Intraregionalno repozicioniranjeIntraregionalno repozicioniranje
––

 
obiobiččno no krakraćća putovanja unutar iste makrogeografske oblastia putovanja unutar iste makrogeografske oblasti::
Severna i Centralna AmerikaSeverna i Centralna Amerika

 
(Aljaska (Aljaska ↔↔ Karibi; Karibi Karibi; Karibi ↔↔

 Atlantik; Aljaska Atlantik; Aljaska ↔↔ MeksiMeksiččka rivijera);ka rivijera);
Evropa Evropa ((Severna Evropa Severna Evropa ↔↔MediteranMediteran););
makrogeografska oblast Azijamakrogeografska oblast Azija--PacifikPacifik..

Interregionalno repozicioniranjeInterregionalno repozicioniranje
––

 
obiobiččno no dudužža putovanjaa putovanja

 
koja ukljukoja uključčuju krstarenja uju krstarenja kroz dve ili tri kroz dve ili tri 

makrogeografske oblastimakrogeografske oblasti
Karibi Karibi ––

 
Mediteran;Mediteran;

Karibi Karibi ––

 
Severna Evropa;Severna Evropa;

Azija Azija ––

 
Pacifik Pacifik ––

 
AljaskaAljaska..



Glavna turistiGlavna turističčka podruka područčjaja

ostatak ostatak 
sveta sveta 

16,05%)16,05%)

Evropa (24,10%)Evropa (24,10%)

Severna i Centralna AmerikaSeverna i Centralna Amerika
(57,15%)(57,15%)



NajizraNajizražženija traenija tražžnja nja ––
 

destinacijedestinacije

Destinacija Udeo (u %)
Karibi 46
Mediteran 11
Aljaska 9
Severna Evropa 8
Zapadni Meksiko 6
Panamski kanal 6
Južni Pacifik 2
Južna Amerika 2
Ostalo 10



trtržžiiššni segmentini segmenti

Godina Prosečna starost (u godinama)

1995. 65

2000. 55

2006. 45

Prosečna starost turista turističkih krstarenja na svetskom nivou



““Baby boomersBaby boomers””

NajveNajvećće ue uččeeššćće u međunarodnim turistie u međunarodnim turističčkim kim 
krstarenjima na svetskom nivou imaju brakrstarenjima na svetskom nivou imaju braččni parovi, ni parovi, 
posebno generacije rođene posle Drugog svetskog rataposebno generacije rođene posle Drugog svetskog rata. . 

rrazvijene (ustaljene) navike da putuje,azvijene (ustaljene) navike da putuje,
krstarenja kao miran i bezbedan nakrstarenja kao miran i bezbedan naččin putovanja bogatog in putovanja bogatog 
sadrsadržžaja su adekvatan oblik. aja su adekvatan oblik. 

CLIA:CLIA: ““Baby boomersBaby boomers su su ““srcesrce”” međunarodnih turisti međunarodnih turističčkih kih 
krstarenjakrstarenja””..



SegmentiSegmenti

>> 34% u34% uččesnika starosti 35esnika starosti 35--54 godina54 godina

1/41/4 penzionisanpenzionisan

33 u u 44 uuččesnika krstarenja (76%) je u braesnika krstarenja (76%) je u braččnoj zajednicinoj zajednici

22 u u 55 (44%) je vi(44%) je viššeg ili visokog obrazovanjaeg ili visokog obrazovanja

16% u16% uččesnika krstarenja na putovanja vode decu mlađu od esnika krstarenja na putovanja vode decu mlađu od 18 18 
godinagodina



Tipovi tržišnog segmenta Udeo (%)

“Baby boomers” 53

Zahtevni korisnici 16

Ljubitelji luksuza 14

Istraživači 11

Entuzijasti krstarenja 6

Total 100



Nemirni Nemirni ““baby boomersbaby boomers”” –– žželjni proeljni prošširivanja iskustva; irivanja iskustva; 
obuhvataju 33% trobuhvataju 33% tržžiiššta međunarodnih turistita međunarodnih turističčkih krstarenja kih krstarenja 
(tra(tražžnje); svaki nje); svaki ššesti turista ovog segmenta je samo jednom esti turista ovog segmenta je samo jednom 
krstario.krstario.

EntuzijastiEntuzijastiččni ni ““baby boomersbaby boomers”” –– upoznati su sa upoznati su sa 
krstarenjima kao nakrstarenjima kao naččinom turistiinom turističčkih putovanja; odlukih putovanja; odluččuju se za uju se za 
međunarodna turistimeđunarodna turističčka krstarenja kako bi prekinuli ka krstarenja kako bi prekinuli 
svakodnevnicu; obuhvataju oko 20% trsvakodnevnicu; obuhvataju oko 20% tržžiiššta (trata (tražžnje); skoro nje); skoro 
50% njih je samo jednom krstarilo.50% njih je samo jednom krstarilo.

Ljubitelji luksuzaLjubitelji luksuza –– odabiraju usluge visoke cene i visokog odabiraju usluge visoke cene i visokog 
kvaliteta, obikvaliteta, običčno specijalizovanih krstarenja; obuhvataju 14% no specijalizovanih krstarenja; obuhvataju 14% 
trtržžiiššta.ta.



Zahtevna traZahtevna tražžnja nja –– preferiraju preferiraju ššto optimalniji odnos cena to optimalniji odnos cena ––
kvalitet; potrakvalitet; potražžuju popuste i druge specijalne ponude sliuju popuste i druge specijalne ponude sliččnog tipa; nog tipa; 
obuhvataju 16% trobuhvataju 16% tržžiiššta međunarodnih turistita međunarodnih turističčkih krstarenja kih krstarenja 
(tra(tražžnje); nje); ččak oko 80% njih su bili viak oko 80% njih su bili višše puta ue puta uččesnici takvih esnici takvih 
putovanja.putovanja.

IstraIstražživaivaččii –– osobe bogatog turistiosobe bogatog turističčkog iskustva, zbog kog iskustva, zbog ččega su ega su 
najvinajvišše zainteresovani za destinacije itinerera međunarodnih e zainteresovani za destinacije itinerera međunarodnih 
turistiturističčkih krstarenja; obuhvataju oko 11% trkih krstarenja; obuhvataju oko 11% tržžiiššta (trata (tražžnje).nje).

Ljubitelji brodovaLjubitelji brodova –– izuzetno vaizuzetno važžan segment međunarodnih an segment međunarodnih 
turistiturističčkih krstarenja, jer preferira takav nakih krstarenja, jer preferira takav naččin turistiin turističčkih kretanja kih kretanja 
(imaju bogato iskustvo krstarenja); oko 90% njih je nekoliko put(imaju bogato iskustvo krstarenja); oko 90% njih je nekoliko puta a 
krstarilo; obuhvataju samo 6% trkrstarilo; obuhvataju samo 6% tržžiišštata..



UUččesnici krstarenja turisti sa razvijenim esnici krstarenja turisti sa razvijenim 
navikama za putovanjimanavikama za putovanjima..

OOstvaruju oko 3,8 razlistvaruju oko 3,8 različčitih turistiitih turističčkih putovanja kih putovanja 
ili 18,6 noili 18,6 noććenja van svog doma samo u jednoj enja van svog doma samo u jednoj 
kalendarskoj godini.kalendarskoj godini.



Poverenje u turistiPoverenje u turističčke ke 
agencije agencije -- veliko.veliko.

ČČak 89% turista je preko ak 89% turista je preko 
turistiturističčkog agenta kog agenta 
rezervisalo svoje rezervisalo svoje 
poslednje krstarenje.poslednje krstarenje.



satisfakcija turistasatisfakcija turista

Nakon krstarenja:Nakon krstarenja:
85% 85% ćće i naredne godine ponovo e i naredne godine ponovo krstariti;krstariti;
66% ispitanika je ocenilo svoje poslednje krstarenje 66% ispitanika je ocenilo svoje poslednje krstarenje 
kao izvanredan nakao izvanredan naččin turistiin turističčkih putovanjakih putovanja;;
61% je dalo najvi61% je dalo najviššu ocenu kvalitetu ishrane tokom u ocenu kvalitetu ishrane tokom 
krstarenjakrstarenja..



MOTIVI MOTIVI --
 

generalnogeneralno

BBekstvo iz svakodnevniceekstvo iz svakodnevnice
SSocijalno zbliocijalno zbližžavanjeavanje
PPejsaejsažžii
HHedonistiedonističčki elementiki elementi
IIzozošštreno shvatanje vrednosti treno shvatanje vrednosti 



vrednovanjvrednovanjee
 

motiva putovanja i specifimotiva putovanja i specifiččnostinosti

OOmiljeni sadrmiljeni sadržžaji aji kruzevakruzeva::
hrana (29%),hrana (29%),
provedeno vreme sa provedeno vreme sa ččlanovima porodice (20%),lanovima porodice (20%),
dobre vremenske prilike i lepota pejsadobre vremenske prilike i lepota pejsažža (18%),a (18%),
odmor i relaksacija (16%),odmor i relaksacija (16%),
romantiromantiččnost (12%).nost (12%).



Rezervacija  Rezervacija  



Trajanje krstarenja Trajanje krstarenja 



Cene kruzeva Cene kruzeva --
 

BritanciBritanci





2003. 2003. godini godini --1,3 miliona turista1,3 miliona turista

77--21 dan21 dan

PProputovanjroputovanjee kroz vikroz višše zemaljae zemalja

TTri centra:ri centra:
Evropa,Evropa,
Afrika (reka Nil) iAfrika (reka Nil) i
Daleki istok (Jangce Daleki istok (Jangce KjKjang)ang)



2003. godina2003. godina

Dunavom krstarilo 392.766 turistaDunavom krstarilo 392.766 turista
Nil Nil -- 266.978 266.978 turistaturista
Jangce Jangce KjKjang ang --151.459 turista151.459 turista



EvropEvropaa -- 15.000 plovnih kilometara15.000 plovnih kilometara

TraTražžnjanja::
Dunav,Dunav,
RajnRajnaa,,
NevNevaa,,
VolgVolgaa,,
LabLabaa,,
SenSenaa,,
RonRonaa ii
Po Po 
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