Medunarodna
turisticka krstarenja

JVETH




POJMOVNE ODREDNICE

ISTORIJA MEDUNARODNIH TURISTICKIH
KRSTARENJA

MEDUNARODNA KRSTARENJA — GLOBALNI
TREND TURISTICKE PRIVREDE

TURISTICKA PONUDA
KLASIFIKACIJA TURISTICKIH BRODOVA (River Cruises)
KATEGORIZACIJA TURISTICKIH BRODOVA (River Cruises)

KRUZ-KOMPANIJE, BRODOVI | DESTINACIJE KRSTARENJA
(BRENDOVI KRSTARENJA)

SPECIJALIZOVANI PROGRAMI KRSTARENJA
ASOCIJACIJE ZA MEDUNARODNA TURISTICKA KRSTARENJA



= TURISTICKA TRAZNJA
— MEBUNARODNO TURISTICKO KRSTARENJE REKAMA

= KORIDOR 7 | NAUTICKI TURIZAM SRBIJE
— UREBDENJE PLOVIDBE KORIDOROM 7
 Prirodni uslovi za plovidbu Dunavom
Istorija medunarodnog uredenja plovidbe Koridorom 7
Savremeno uredenje plovidbe Koridorom 7 na podrucju

teritorije Srbije
Organizacije koje ureduju navigacioni rezim

Pravna regulativa



= TRZISNA ORIJENTACIJA POSLOVANJA KRUZ-
KOMPANIJA — GLOBALIZACIJA POSLOVANJA

— MARKETING PLAN PLASMANA
* Proizvod — produkt
 Cena
« Kanali prodaje
* Promocija

— POSLOVNA ORIJENTACIJA KRUZ-KOMPANIJA -
KONCEPTI U SFERI POSLOVNE SARADNJE

» Horinzontalni tip poslovne saradnje
» Vertikalni tip poslovne saradnje
 Ostali oblici poslovne saradnje
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— POSLOVNA ORIJENTACIJA KRUZ-KOMPANIJA (ODNOS
PREMA RESURSIMA) — ODRZIVI MARKETING

* Princip ekoloske odrzivosti
* Princip socijalne i kulturne odrzivosti
* Princip ekonomske odrzivosti

= TURISTICKO POZICIONIRANJE SRBIJE U SFERI
- KRUZEVA
I — OCENA KONKURENTNOSTI SRBIJE
L

» TuristiCka ponuda
— Cena
— Sezonalnost
 TuristiCka traznja
— Obim i dinamika turistiCkog prometa u Srbiji
— Struktura turista



= ANALIZA OCENE KONKURENTNOSTI SRBIJE U
SFERI KRUZEVA OD STRANE POTROSACA,
UCESNIKA KRSTARENJA KORIDOROM 7, NA
OSNOVU PRIMENE ANKETNOG ISTRAZIVANJA

— | Analiza osnovnih pokazatelja (pregled strukture ispitanika)

— |l Analiza inputa pri procesu odluCivanja za krstarenje
Koridorom 7 (motivacija — ponaSanje potrosaca)
— I Analiza ocene potrosaca o dobijenom turistickom

I proizvodu i uslugama tokom krstarenja Koridorom 7 i

boravka u Srbiji

= PROBLEMI | PERSPEKTIVE KRUZEVA
KORIDOROM 7 U SRBUI



Do pojave vazdusnog saobracaja (pocCetak 20. veka),
putovanja, narocCito medukontinentalna, odvijala su
se brodovima.

Najpoznatiji brod za prekoatlantska turisticka
krstarenja 1935. godine bio je “Normandie”
(“Generale Transatlantique”).

Kompanija “Cunard Line” zauzima vodecu poziciju u
prekookeanskim putnickim krstarenjima:

— 1936. godine brod “Queen Mary”,

— 1940. godine brod “Queen Elizabeth”.

Stacionarni luksuzni hoteli u holandskim
pristanistima.
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m Pojava automobila - nova dimenzija nacCina
turistickog putovanja (individualizam).
= Gubljenju znaCaja masovnog turistiCkog putovanja.

m /Zbog Cega nautiCki turizam zasnovan
na medunarodnim krstarenjima
dozivljava preporod i procvat pre cetiri
decenije?

= Sta se to promenilo u motivima, odnosno
savremenim turistiCkim potrebama®?




(Davidoftf 1 Davidoft)

m Turisti imaju mogucnost da obidu veci broj
destinacija u kracem vremenskom periodu;

m Bez brojnih problema:
— gde prenociti,
— gde obedovati,
— parkirati vozilo,

— uzeti transfere na relacijama saobracajni terminal
— odrediste i dr.

B



m Brodovi su po sadrzaju potpuni za turistiCki boravak;

m Posada krstarecih turistickih brodova se brine da
putnici (turisti) tokom celokupnog turistickog
putovanja uzivaju;

m Hrana visokog kvaliteta se servira u elegantnom,

I luksuznom stilu.
]
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» “Svetska turistiCka organizacija” je 1998. godine
predvidela pet oblika turizma koji Ce u sledece
dve decenije izazivati najvecCu traznju:

— kulturni turizam,

— turizam dogadaja,

— ekoturizam,

— turisticka krstarenja i
— tematski turizam.

TuristiCka krstarenja znacCajno utiCu na svetsku privredu. Samo
u SAD-u generisu preko 450.000 radnih mesta sa platama u
ukupnoj sumi od oko 15 milijardi dolara.



CZECH
GERMANY  sERmLIC

& Prague

m Kruzevi
m Kruzeri
m Kruzerl




Prekookeanski/pomorski brod;
Recni/kanalski brod;
Jedrenjak;

Avanturisti¢ki brod,
Istrazivacki brod...

Voyages of Discovery

Windstar Cruises



m Komercijalan nacin putovanja i provodenja slobodnog
vremena - pre 2 veka.

m U prvim fazama krstarenje:
— nije bilo dostupno svim drustvenim (ekonomskim) slojevima,
— nije imalo globalni karakter (relacije itinerera).

m Razvoj brodova:

— Materijali,

— Konstrukcija,

— VeliCina,

— Brzina,

— Kapacitet,

Funkcije — usluge,

— Brojne tehnoloske promene i
— Nacini poslovanja (odnosa).
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otpocCinje istorija kruzeva — lansira se na trziste
parni brod




1818. godine kompanija “Black Ball Line” lansira brod
“Savannah™:
— 8 lezajeva za turiste,
— prvi brod te vrste koji je preSao Atlantik (Njujork — Liverpul),
— putovanje trajalo 28 dana.

1843. godine prvi Celicni brod “Great Britain™ sa
turbinama.

“White Star” 1910. godine lansira brod “Olympic”.

“White Star” 1912. godine lansira “Titanic”
— potonuo 12. aprila.
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“Cunard” 1912. godine plasira na trziste brodove
“Laconia” i “Franconia” u komercijalne svrhe, sa
linijski ustaljenim relacijama.

Tokom prohibicije u SAD-u (1920-1933), turisticki
brodovi, tzv. “booze” brodovi, kretali su iz americkih
luka ka jugu. Na njima je omoguceno da putnici
konzumiraju alkohol | kockaju se tokom poseta Kubi,
Bermudama i Bahamima.

Brod “Laconia” kompanije “Cunard” 1922. godine
kreCe sa programima krstarenja oko sveta. Usluge su
koncipirane u tri klase.

Kompanija “P&0O" 1929. godine lansira brod “Viceroy
of India”, prvi u istoriji sa turboelektricnim napajenjem
| bazenom na gornjoj palubi. Saobracao je na relaciji
Ujedinjeno Kraljevstvo — Indija.



‘Queen Mary” (1936) — Sauthempton i “Normandie” (1942) — Njujork



Godine 1939. zahuktava se Drugi svetski rat. Brodovi
poput “Queen Mary” i “Queen Elizabeth™ menjaju
namenu u vojne brodove.

"50-tih godina 20. veka brodovi prepuni emigranata
koji su napustali posleratnu Evropu u potrazi za
“novom” zemljom (Juzna Amerika, Juzna Afrika,
Australija i Novi Zeland).

Preko 30 kompanija je sezdesetih godina 20. veka
bilo ukljuceno u transatlantska krstarenja.

KarakteristiCno i to da je veci broj brodova
razmontiran | prodat u delovima.




Moderni brodovi poticu “70-tih godina 20. veka.

Osnivaju se nove kruz-kompanije:
— americke,
— norveske,
— nemacke,
— francuske,
— Italijanske,
— ruske idr.

Oko 1% putovanja u cilju odmora obuhvataju krstarenja.

Kruz-kompanije se udruzuju sa avio-kompanijama
(kombinovani turisticki proizvod).

“Golden Odyssey” - prvi brod kompanije “Royal Cruise
Lines”

— smesStajni kapacitet adekvatan avionu Boing 747 (425 putnika).




» Transatlantska krstarenja ruskin brodova prekinuta su
1981. zbog embarga koji su SAD dale SSSR.

« 1982. godine britanska Vlada unajmila je brodove “Queen
Elizabeth 2” ("Cunard”) i “Canberra” ("P&Q") za prevoz
vojnih trupa u Foklandskom ratu izmedu Argentine i Velike

Britanije.

« Godine 1983. “Lindblad Explorer” je prvi putnicki brod koji
je oplovio 7.700 km: relacija Nju Faundlend (Sent Dzon) -

Aljaska (Point Barou).
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1984. godine prvi put upotrebljena TV mreza za
reklamu turistickih brodova (kompanija “Carnival
Cruise Lines”).

Godine 1986. tehnoloski razvoj se nastavlja -
telefonske linije (satelitska veza) su omogucene i na
brodovima.

Na trziste se plasira brod “Windstar”, prvi sa
kompjuterizovanim sistemom navigacije.

Promovisu se vencanja na brodovima tokom
Krstarenja i romantika takvog nacinja putovanja
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Turbulentno trziste

Dizel-elektrika (1987)

Akcije kruz-kompanija se prvi put iznose na trziste
Bankroti

Integracija kompanija

Promena vlasnika mnogih kompanija

Beskucnici




m 1999. godine projektovan novi tip konstrukcije broda
(“Eagle” tip) - “Voyager of the Sea” ili “Grand
Princess”.

Stvoren je novi koncept broda:

— ViSi nivo sofisticiranosti,

— veci raspon cena usluga,

— omasovljavanje ovog vida turizma,

— brod je cilj putovanja (turistiCka destincija).



m U 2002. godini od oko 700 miliona turista
sirom sveta 10,3 miliona se ukljucuje u

B  krstarenja:

— 2,4% populacije SAD-a,

— oko 1,3% populacije Ujedinjenog Kraljevstva i

— manje od 1% populacije Evrope.

B



m “Carnival Corporation” kompanija postaje vlasnik
/5% deonica turistickih brodova Spanske kompanije
“Iberostar Cruises”.

“Carnival Corporation” za 100 miliona dolara prodaje
“Windstar Cruises” kompaniji “Ambassadors
International”.

“Carnival Corporation” usla u posao sa nemackim tur-
operatorom “TUI".



m Brod “Sea Diamond” (kompanija “Louis Cruise
Lines”) se zbog nemarnosti kapetana i njegovih pet
oficira nasukao kod Santorinija.

= Brod “Queen Elizabeth 2" je za 50 miliona funti
prodat drzavnoj kompaniji u Dubajiu. Brod je

I transformisan u hotel i muze.
.



m Kruzeri sinonim plovec¢ih odmaralista prepunih
zabavnog sadrzaja



« CLIA ("Cruise Lines International Association”) —
Medunarodna asocijacija kruz-kompanija.

— osnhovana 1975. godine,

— 19 vodecih kruz-kompanija,

— flota od preko 150 brodova

— preko 16.500 turistiCkih agencija.

VhiA




m Globalna traznja za medunarodnim putovanjima rasla
je po stopi od 4,3%.

m TrziSte medunarodnih turistiCkih krstarenja je
zabeleZzilo porast od 7,9% (WTQO).

= Vodece destinacije medunarodnih turistickih
Krstarenja su:

— Karibi,
— Evropa
— Aljaska.



2004. godine je oko 30 miliona Amerikanaca
pokazalo interes da se ukljuCi u krstarenja u naredne
tri godine.

U poslednjih 15 godina turisticki promet putnika
Kruzeva se na godisnjem nivou povecCavao u proseku
od 8%, a samo u zadnjih nekoliko godina na
godiénjem nivou vise od 15%.

Ovaj segment turistiCke privrede godisnje ostvari
promet od oko 23 milijarde dolara (CLIA).

Brod “Queen Mary 2" u 2004. godini ostvario je
promet od 800 miliona dolara

— (smestajni kapacitet broda je 3.100 turista i 1.000 Clanova
posade).
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