


v’ gore-dole (pc

v’ tamo-ovamo (po metodima kojima se sluzi);

v’ napred-nazad (po vremenskoj osi, da bismo uodili i istrazili
njegovu genezu).



Tabe

anja

Vrsta cilja

Osnovne studije

Magistarske i doktorske studije

Cilj u uzem smislu

KritiCko koriS¢enje izvora
Prakticno prikupljanje
naucnih Cinjenica
(zasnovano na pouzdanim
metodima i tehnikama)

Tumacenje nalaza

Naucna sinteza:

Stavljanje znanja, starih i novih
informacija u

. teorijski,

. vremenski (istorijski), i

. prostorni kontekst

Nacin koris¢enja
metodoloskog i teorijskog
znanja

Prevashodno tehnicka
upotreba znanja

Prevashodno naucna upotreba
znanja:
. Teorisjko misljenje

. Pisanje naucnih radova (knjiga,
tekstova)

. NaucCne rasprave

Obrazovni profil

STRUCNJAK: opisuije i
stvara svet oko sebe

INTELEKTUALAC: analizira /
objasnjava / predvida;

Stvara «intelektualni svet»

Intelektualne alatke koje

pruza nastava metodologije

Alatke za PRAKTICAN
istrazivacki rad

Alatke za TEORIJSKI rad




Me

odgov
pomocu

Ima

KLASIFIKACL
rasprostranjenosti:

1) opSte naucne metode (teorijski i iskustveni)
2) metode posebnih nauka,

3) metode iskustvenih istrazivanja u drustvenim
naukama.



* su nje
sazn
tada

istraziva

v’ Definicija
v’ Klasifikacija

v’ Indukcija kao teorijski metod
v’ Dedukcija

v’ Analiza

v’ Sinteza



ISKUSTVENISVIEID©N

v’ za izvodenje hipoteza (naucno zasnovanih pretpostavki o
predmetu istrazivanja)

v kod kojih se vrsi sistematsko prikupljanje novih iskustvenih
cinjenica s cillem da se verifikuju hipoteze (Brankovic, 2007)



* Iskustvene metodeimozemoNaVistavauiprema
predmetu Kojilsemn)jimaNnozeNstiaiVatiipremaosnovnom
(kvantitativnomilitkvalitativhiom)prstupu:

Tabela daje pregled metodapremapomentiardvarkhterumeal

, 2007)

PREDMET ISTRAZIVANJA

METODE: kvantitativne

METODE: kvalitativne

Stavovi

Intervju / anketa
Ogled / eksperiment

Dubinski intervju
Fokus grupe

Ponasanje

Intervju
Ogled / eksperiment

Posmatranje
Ogled / eksperiment

Informisanost

TEST

Mediji (sadrzaj)

Analiza sadrzaja
kvantitativna

Kvalitativna analiza sadrzaja

POJAVE / PROCESI /
DOGADAII

POSMATRANJE
Analiza dokumBnata:

0983 SRAEARS; MreRgisAiie; »Ko je ko«;

/ MONITORING;




¢ /i itanike, maniji
troskovi, anc
Nedostatak: mog

nih odgovora

Da bi bila uspesna svaka anketa mora udovoljiti odredenim zahtevima:

v’ strucnost (tehnicki elementi: anketni upitnik mora imati uvod i
uputstvo, koji motivisu turistu na odgovor, na kraju ankete kontakt
osobu koja vrsi istrazivanje)

v’ saZetost (ne sme ukljucivati previse pitanja)

v’ preglednost (pitanja treba da budu grupisana u celine po srodnosti)
v formulacija pitanja (jasna i jednostavna pitanja)

v’ redosled pitanja (od jednostavnijih ka sloZenijim)



B St

Pregled da
Definisanje e
Postavljanje pols

Opravdanost izvode 0 se anketa sprovodi, Sta

se njome Zzeli postici i koji

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Opisati koliko anketa ima pitanja i sta se tim pitanjima meri. Ukoliko se pozivate

na postojece merne skale, obavezno navesti autora od kojeg je skala preuzeta
I opisati sta je u skali modifikovano.

Objasniti ko su ispitanici i zasto su bas oni pouzdani i validni da ucestvuju u

istrazivanju. Opisati koliki je uzorak ispitanika za istrazivanje.

Opisati kako je anketa distribuirana (elektronski ili u stampanoj formi) i gde se

istrazivanje sprovelo (mesto Novi Sad ili u studenskom campusu Novog Sad)



Obrada tari i
objasnje

Diskusija dobijenih rezulta azivanjem potvrdena
hipoteti€ka predpostavka. Da li je vasa hipoteticka predpostavka u
skladu sa predhodnim istrazivanjima ili ima nekih specifi€nih razlika?
Dati objasnjenje Sta su moguci uzroci dobijenih rezultata

Davanja preporuka sta bi u buducnosti trebalo ili moglo da se dalje
istrazuje u predmetnoj oblasti interesovanja.

KREIRANJE ANKETNOG
UPITNIKA |
ORGANIZACUA PRIKUPLJANJA
PRIMARNIH PODATAKA




.rebalo o]

Nepotrebno g Skove istrazivanja.

Jedno od osnovnih pravila za formulisanje pitanja zahteva da

, pa prema tome ni vise
odgovora.

“Da /(Qrie na Vasu odluku o.putovanju u Greku uticao ponudeni popust
ili ukidanje viza za zemlje Sengenske zone?”.

Ako [[e ispitanik odgovorio sa «Da», tada nije jasno da li je ispitanik
mislio samo na popust, samo na ukidanje viza, ili i na popust i
ukidanje viza.



ditanja prilagoden ispitanikovon

Ispitanik koji, na primer, do momenta ispitivanja nije
nikada nije putovao u inostranstvo, ne moze dati odgovor
na pitanje «Ocenite ljubaznost sluzbenika na granicnim
prelazima u Srbiji»



Da li ¢e ispitanik koji ; a pitanje biti voljan da
odgovorl na neka pitanja kOja zadiru u njegov privatni
zZivot.



2. Treba dvostruku ne

«Nije li neuc oznatom
restoranu?»

3. Svako pitanje treba da ima
- Izbegavati reci koja imaju ili
“Koja zemlja je najlepsa”
— znacenja kao sto su na primer reci: povremeno, redovno,
malo, mnogo i dr.



odgovore

6. Pri oblikovanju pitanja treba

7. u upitniku treba svesti na



— Osnovna
— Kontrolna pitan
— Referentna pitanja



filna pitanja

o511~ - na demografske

)Cna pitanja
nepos

Uvodna p )ja se
odnosila nc

imaju C
posebnih skupina ispitanik o mogli izvrsiti odredena
merenja i analize u svakoj skupini ispitanika posebno.

Jeste li za vrijeme vaseg boravka u hotelu posetili hotelski
restoran?

Da (...nastavite s pitanjem 2) Ne (...idite na 15 pitanje)



pitanja
te kontrolise
STVARNO PITA
Kako ste danas bi
Vrlo zadovoljan  Vrlc
KONTROLNO PITANJE:

Jeste za vreme danasnjeg boravka u hotelu posetili hotelski bar?

pitanja su pitanja koja se odnose na identitet
organizatora istrazivanja, ime i prezime, adresa i broj telefona ispitanika,
ime i prezime anketara, broj upitnika, mesto i datum i vreme trajanja
intervjua i sl. ( tehnicki element ankete)



> Otvorena



edeli
Za Dd O\ da — ne; slazem se — ne sla
inito — neistinito

Jeste li og mesta
boravka?

Jeste li na rucku bili posluze

Da ne

Anketa je nepotpuna ako trazi samo pozitivan ili negativan odgovor, a ne
daje i mogucnost odgovora ,ne znam“ili ,,nisam razmisljao®.



anja sa visestrukim izborom

Cinema City

Filmski festival na Palict
* Kobasicijada

* Slaninijada

* Sterijino Pozorje

* Nijednu od navedenih




e - zadovolja
e - delimicno za
* - nezadovoljan
e - veoma nezadovoljan

ILI oceniti sledede izjave sa ocenama od 1 do 5 LIKERT SKALA
e 1-veoma nezadovoljan 2-nezadovoljan 3-delimicno zadovoljan
* 4-zadovoljan 5-veoma zadovoljan

Ljubaznost hotelskog osoblja

Uredenost i opremljenost hotelskog objekta



Jtvorena ili slobodna pitanja

v' Otvorena pit

v' Osnovna prednost otvorenih pitanja sastoji se u tome $to
daju Sirok spektar informacija.

v Otvorena pitanja su veoma prikladna za uvodenje ispitanika
u temu koja je predmet istrazivanja.



“Da li
* —>da
* One
* —>neznam
 — ako da, zbog Cega
 — ako ne, zbog Cega




Sto mislite o za

- sa prikrivenim ci

Kako biste ocenili zakone Republike Srbije koji odnose na turisticke agenicje? Koje
zakone biste izdvojili kao posebno znacajne?



REDOSLED PITANJA

€ smernice za nizanje pitanja

problema na

* U upitniku trebz
[ [ ogu da zbune

drugi. Nagli zaokre
ispitanika i da ih ucine ne

* Krenuti od opstih pitanja da bi se stiglo do posebnih.

» Teska, delikatna ili osetljiva pitanja ne treba da budu na pocetku upitnika.



Broj pi
kom

Licni intervj
nego u post

0] pitanja

Preveliku anketu ce turisti verovatno unapred odbaciti, a isto tako i
onu koja zahteva preveliku koncentraciju posebno ako je to
praceno i “odgonetanjem” znacenja pitanija.



FO

— Tehnika Stampanja
— Prostor za odgovore

— Razmaci izmedu pitanja

— Oznake za racunarsku obradu podataka
— Oznacavanje organizatora istrazivanja
— Oznake potrebne za rad i kontrolu.

dnju,
st dobijenih

osno graficki oblik



TESTHRANIESUEIINTIKA

Kada je uf

Svrha L lacscjedasevididali se mogu
ispuniti ocekivanja istrazivaca u/pogledu informacija koje
¢e se pomocu upitnika prikupiti.

Prve verzije upitnika su obicno suvise duge, bez mnogih
vaznih varijabli, i sadrze nejasna, dvosmislena i ostala
nekorektno definisana pitanja. Cl|j preliminarnog
testiranja upitnika sastoji se u otkrivanju tih manjkavosti.

Pitanja se obicno (preliminarno) testiraju u pogledu
varijabiliteta, znacenja, tezine i zanimljivosti.



— Smislenoi jas
ispitanika zahteva d:
informacije na nacin ka

,Koliko ste novac potrosili na posetu muzeja i galerija na vasem
poslednjem putovanju?



ANALIZA'FODATAKA

Analiza t”u
prikup
uzaludar procesa
istrazivanj oje Ce
pomoci u resav Osnovne

aktivnosti u fazi ana

1. Kontrola
2. Kodiranje i unos podataka
3. (Statisticka) obrada i analiza.



Kada s
kontro ualne
greske u ;
isprave pre
Kontrola obuhvata SERRJEE
svakog pojedinog upitnika u pogledu:
— Citljivosti odgovora
— Razumljivosti odgovora
— Konzistentnosti odgovora, i
— Kompletnosti upitnika




Posle o
ili Sifri

Kodiranje p ili slovnih
oznaka odg

Kodiranjem se u s
pripremaju za racun izu.

Kategorisanje odgovora mora da ispunjava dva uslova: uslov
iskljuCivosti i uslov iscrpnosti.
— Prvi uslov zahteva da kategorije odgovora budu medusobno iskljucive,

— Drugi uslov zahteva da kategorije budu odredene tako da svaki mogudi
odgovor moze da nade svoje mesto u nekoj od predvidenih kategorija.

rizuju i



IER

Kodiranje o an napor
istrazivaca. JIERNERE
potrebno je naj
karakteristicnih (me
izvrsiti njihovo kodiranje.

Nakon kodiranja, podaci iz upitnika se unose u racunar za dalju
obradu i analizu primenom odgovarajuceg statistickog
softvera.

roj
ivih) odgovora, a potom



Cilj ob
infor
VVAKY:

Metodi analiz
trzista najcesce
— Metode deskriptivne analize
— Metode analize jedne varijable
— Metode analize dve varijable, i

— Metode analize vise varijabli (metode multivarijacione
analize).



AKLJUCNA RAZIVIATIRANIA T DISKUSIJA

DOBUENIFFREZULTATA

Cilj je su
Prodisku
predpostavke
ili pojava.

ichih trendova



ACIJE

. ‘I, Zadovoljstvo zaposlenih


../Vezbe/Marketing%202009/Ankteta%201.%20Posetioci%20Lorista.docx
../Vezbe/Marketing%202009/Struktura%20zaposlenih%20u%20tur.%20agenc.docx
../Vezbe/Marketing%202009/Hotelski%20upitnik.docx
../Vezbe/Marketing%202009/Hotelski%20upitnik.docx

Anketu doneti

16. decembra 20







