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KAKO POCETI?

A long haul from idea to study

Needs foundational data first
Impractical, unfundable
Not enough potential benefit

Unacceptable harm - discarded

@2013 Allyson J. Bennett
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Struktura naucnog rada

‘ NAUCNI RAD \

NASLOV |SA2ETAK TEKST | LITERATURA‘ PRILOZI

I kljucne |1. UVOD (sa hipotezom i ciljevima)
el |2, METODE RADA

3. REZULTATI

4. DISKUSIJA (sa zakljuccima)

Izvor: Slika preuzeta od Marinkovic¢, J.-(2009).



[zbor teme

» Interesovanje naucnika

» Motivacija da se reSi odredeni problem
» Rezultati prethodnih istrazivanja

» Teorija kao bogati izvor hipoteza

» Atraktivnost teme

» Gde se mogu naci naucni ¢lanci i kako se
pretrazuju baze naucnih Casopisa?



Uvod

» Razvijanje istrazivackog pitanja?
» Definisanje cilja istrazivanja:
Jasno, kratko i1 precizno formulisan cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja mora biti sadrzan u formulaciji
hipotetickih relacija koje istrazujemo

» Razvijanje hipotetickih relacija
[zneti nacin na koji Ce se hipoteza proveravati.



Primer istrazivackog pitanja i hipoteza

Istrazivanje ima za cilj da odgovort na sledeca pitanja:
da li mladji inostrani posetioct imaju bolju predstavu
o Srbiji kao turistickoj destinacijt od starijih?

Koja su ovde istrazivacka pitanja?

Cilj ovog rada je ispitavanje stepena zadovoljstva potrosaca
uslugama turistickih agencija u Novom Sadu. Potrosaci ce
biti segmentisani po polu i obrazovanju...



HIPOTEZ]

» TREBA DA DEFINISU ODNOS I EFEKAT
I[ZMEDU POJMOVA KOJE ISTRAZUJEMO:

()

Direktni efekat (definisati da li je taj efekat
pozitivan ili negatian)
“Visoko zadovoljstvo iskustvom u destinaciji ima
pozitivan efekat na destinacijsku lojalnost”

Negativan imidz destinacije negativno utice na
destinacijsku lojalnost



Medijacija- efekat: pozitivan/negativan; pravac medijacije:
direktno/indirektno; koliki je stepen medijacije: delimican, potpun ili
indirektan
"Ukupno zadovoljstvo iskustvom u destinaciji (M) delimic¢an je medijator
pozitivnog direktnog uticaja imidza destinacije (X) na destinacijsku
lojalnost (Y)“.
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Indirect Effect

iy

N\
VL

‘ FPartial Mediaticon ‘

LS

Full Mediation

ra

\




Interakcija

" Vezbanje (Z) pozitivho moderira pozitivan odnos
izmedu ishrane (X) i mrsavljenja (Y)"

Diet
X
Diet*exercise=
zajednicki efekat 2 Diet x h_ ,
varijable (interakcija) Exercise Weight |-":"5‘51IIIr

Exercise
F




Multigrupni efekat

» ¢ Starost ispitanika moderira odnos izmedu stepena
zadovoljstva uslugama u destinaciji 1 destinacijske
lojalnosti, tako da je za grupu ispod 30 godina,
pozitivan efekat zadovoljstva uslugama u
destinaciji na destinacijsku lojalnost ja€i, nego za
grupu iznad 30 godina

Izvor:


http://statwiki.kolobkreations.com/wiki/Structural_Equation_Modeling
http://statwiki.kolobkreations.com/wiki/Structural_Equation_Modeling

SIMPLIFIKACIJA HIPOTETICKIH ODNOSA

uzrocne neuzrocne

direktne | ViSe A izaziva viSe | ViSe A je u odnosu
(ili manje) B sa vise (ili manje) B

nedirektne A izaziva B A je u odnosu sa B




Nejasno postavljen problem

» Dovodi do konfuzije u metodologiji
» Ne pokazuje jasno Sta ili ko se proucava

» Istrazivacki dizajn postaje suviSe uopsten, difuzan i
konfuzan

» Istrazivacki dizajn postaje suviSe pojednostavljen,
specifican




Metodologija istrazivanja

Ukljucuju detaljan, jasan i precizan opis:

» Mesta istrazivanja, vremena i populacije uklju¢ene
u istrazivanje

» Nacin uzorkovanja

» Deskriptivni opis ispitanika koji ¢ine uzorak,

» Detaljan opis istrazivackih varijabli,

» Nacina njihovog merenja i instrumenata merenja i

» Statistickih metoda koriS¢enih za dokazivanje
postavljanih hipoteza.



Mesto, vreme istrazivanja, populacija
ukljucena u istrazivanje

Primer:

» Ciljna populacija su inostrani posetioci stariji od 18
godina koji su posetili Novi Sad tokom 2009 godine.

1l

» Istrazivanje je sprovedeno tokom 6 istrazivackih
meseci (jun- novembar) 2009 godine na terotoriji
Novog Sada. Ciljnu populaciju ¢ine inostrani posetioct
stariji od 18 godina, a uzoracku populacyju inostrani
posetioci registrovani u nekom od objekta za smestaj
na teritoriji Novog Sada.



[strazivacki dizajn

» Eksperimentalna ili opservaciona istrazivanja
» Retrospektivna ili prospektivna
» Longitudinalna ili preseCna

PRIMERI?
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KARAKTERISTIK]

. ISPITANIKA

Ko su jedinice posmatranja ?

Zasto su oni relevantni za istrazivanje? (validnost uzorka)

Kako su izabrani (metoda uzorkovanja)?

... "izbor ispitanika je ostvaren primenom PRIGODNOG uzorka...

Koji su kriterijumi za ukljucenje i iskljucenje ispitanika iz studije?

... ‘uzimaju se u obzir posetioci koji su imali prethodno iskustvo sa

’

destinacijom "..... a ..."iskljucuju se ispitanici koji su mladji od 18

godina,...."



» Veli¢ina uzorka —Koliko je bilo ispitanika?
Dovoljnost za odredene statisticke analize (RaoSoft:
http:/ /www.raosoft.com /samplesize.html)
Dovoljnost za donosenje zakljucaka
Generalizaciju (uopstavanje rezultata sa uzorka na
populaciju)

Questions: Sample size?
How large should ;
my sample be?
Answer:

It depends...

...Large enough to be an accurate
representation of the population
...Large enocugh to achiieve
stati stically significant resulfts



http://www.raosoft.com/samplesize.html

» Deskripcija uzorka

Jasan opis kljuc¢nih demografskih karakteristika istrazivane
populacije uz deskripciju varijabli relevantnih za
istrazivanje (npr. motiv putovanja, prethodno iskustvo sa

destinacijom), kako bi se moglo suditi o reprezentativnosti
uzorka.

» ... “Za potrebe istrazivanja, sakupljeno je ukupno 360 validno
popunjenih upitnika koji su koriséeni u statistickoj obradi i
analizi podataka. Od ukupnog broja ispitivanih subjekata, 45%
ispitanika je zenskog pola, a 54% ispitanika muskog. Vecina ispitanika ima
izmedu 19 i 49 godina (60.3%) i visoko obrazovanje (75%). Najveci
procenat ispitanika zaraduje manje od 20.000 € (26.8%) godisnje.”



Varijable- obelezja posmatranja

» definiSu se varijable istrazivanja (Sta
merimo?)

» daju se njihove operacionalne definicije
(kako merimo?)

» definiSemo obejezje koje posmatramo —
zavisne/nezavisne varijable u odnosu na
postavljene hipoteticke relacije



Merenje 1 instrumenti merenja

Tip mere, njena pouzdanost i validnost

» Istrazivaci bi trebali da koriste standardizovane
mere ili da ispitaju pouzdanost i validnost novih
predlozenih mernih instrumenata

» Skala merenja (npr.)

“U skladu sa sugestijama prethodnih istrazivaca (Uysal,
Williams, 2004) ukupno zadovoljstvo iskustvom u
destlnaczﬂ operacionalizovano je kao jedno-dimenzionalni
konstrukt. Shodno tome, ispitanici su zamoljeni da ocene
stepen zadovoljstva ukupmm iskustvom u destinaciji na
petostepenoj Likert skalt sa ocenama od 1- izuzetno
nezadovoljan do 5- izuzetno zadovoljan. ”



Statisticke metode

» KoriScenje statistike u marketingu istrazivanja
moze biti sadrzano u sledecem:

» statistika se koristi da bi se opisao (novi) entitet;

» statistika se koristi da bi se dobio odgovor na
pitanje o razlikama;

» statistika se koristi da bi se dobio odgovor na
pitanje o povezanostima;

» statistika se koristi da bi se kontrolisao pridruzeni
faktor i ili da bi se dobilo predvidanje.



Statisticke

metode- Testiranje razlika

Karakteristike procesa merenja

Cilj istrazivanja

Kvantitativno (iz
Gausovski

raspodeljene
populacije)

Rangovi, skorovi ili
kvantitativno
(iz
kontinuirano
ali
neGausovski
raspodeljene
populacije)

Kategorijalni -
Binomni (dva
mogusa ishoda)

Poredenje jedne grupe
sa hipotetickom
vrednoséu

Jednouzoracki z ili t-
test

Kolmogorov-
Smirnov test

Hi-kvadrat ili Binommni
test

Poredenje dva
nezavisna uzorka

Zz ili t-test za dva
nezavisna
uzorka

Man-Vitnijev test
ili Test sume
rangova

Fiserov test ili hi-
kvadrat test

Poredenje dva zavisna
uzorka

Zz ili t-test za dva
Zavisna

(meéovana)
uzorka

Vilkoksonov test
ekvivalentnih
parova

MekMNemarov test

Poredenje tri ili vise
nezavisnih grupa®

Jednofaktorska
ANOVA

Kraskal-Volisov
test

Hi-kvadrat test

Poredenje tri ili vise
meéovanih grupa®

ANOVA u blokovima
ili za nezavisna
merenja

Fridmanov test

Kohranov Q test




Statisticke metode- ispitivanje povezanosti

Karakteristike procesa merenja

Predvidanje vrednosti

Linearna ili

rangova

Cilj istrazivanja Kvantitativno (iz Rangovi, skorovi ili Kategorijalni -
Gausovski kvantitativno Binomni (dva
raspodeljene (iz moguca ishoda)
populacije) kontinuirano
ali

neGausovski

raspodeljene

populacije)

Kvantifikacija Pirsonova linearna Spirmanova Koeficijent
povezanosti korelacija korelacija kontingencije
izmedu dve
varijable®

jedne varijable na
osnovu izmerenih
vrednosti druge
varijable®

Predvidanje vrednosti

nelinearna
regresija

Neparametarska
regresija

Jednostavna
(univarijantna)
logisticka
regresija

jedne na osnowvu
izmerenih
vrednosti dve ili
vise varijabli®

Visestruka linearna

ili nelinearna
regresija

Visestruka (multipla)
logisticka
regresija




Primer opisa statistickih rezultata

» “..U cilju procene latentne dimenzije atributa zadovoljstva primenjena je
faktorska eksplorativna analiza. Analiza glavnih komponenti otkrila je

prisustvo sedam faktora sa karakteristicnim vrednostima preko 1 koji
zajedno objasnjavaju 73.32% ukupne varijanse.

»  Komunaliteti stavki su se kretali u rasponu vrednosti od 0.450 do 0.868, Sto

je ukazivalo da je varijabilitet svake originalne stavke u dovoljnoj meri
objasnjen dobijenim sedmo faktorskim resenjem ....”



ili

» “... U studiji, podact su izrazeni u srednjim
areitmetickim vrednostima i standardnim
devijjacyjama. Stepen povezanosti izmedu

posmatranih varijabli meren je Pirsonovim
koeficyjentom korelacije’...



Statisticko zakljucivanje!!!

» Statisticka znacajnost:
. “nivo znacajnosti u svim primenjenim
metodama bio je 0,057 ...

» Menadzment podacima:

... za analizu podataka koriscéen je statisticki
program SPSS 1 Statistica”.



Prikaz rezultata istrazivanja

Prikaz rezultata organizovati logicnim redosledom,
prema redosledu definisanih istrazivackih pitanja i
hipoteza

[ tekst i ilustracije moraju sadrzati dovoljno podataka
da se razumeju nezavisno jedni od drugih, ali bez
ikakvog ponavljanja.

Ne sme biti nekonzistentnosti izmedu numerickih informacija i
njithovog opisivanja 1 tumacenja u samom tekstu

U ovoj sekciji se striktno opisuju dobijeni rezultati, bez
ikakve diskusije, samo c¢injenice.



» Prikaz rezultata, mora da sadrzi barem:
» deskriptivnu statistiku
» mere centralne tendencije i obavezno mere varijabiliteta

» Ako se prikazuje inferencijalna statistika, onda je
neophodno navesti:

» intervale poverenja

» vrednost statistiCkog testa, broj stepena slobode i
precizna p vrednost

» vrednost koeficijenta korelacije, broj stepena slobode i
precizna p vrednost

» statisticko modelovanje, regresiona jednacina i precizna p
vrednost



TABELARNI PRIKAZ REZULTATA

» Delovi tabele:
Naslov —kratak opis sadrzaja tabele
Zaglavlje kolone
Zaglavlje reda
Polje —za statisticke podatke

Fusnota —objasnjava detalje iz sadrzaja
tabele 1 skracenice




—Prmmrer-—tabete:

Tabela 7 Struktura inostranih turista po mestima i procena uzorackih jedinica

Struktura ciljne populacije po mestima

Mesta registrovanih dolazaka % Uzoracka
dolazaka ciljna populacija N populacijan
Beograd 576.540 55.93 201
Novi Sad 83.981 8.15 29

Nis 62.139 6.03 22
Zatibor 93.093 9.03 33
Kopaonik 67.385 6.54 24
Vrnjacka banja 147.611 14.32 52
drugo 0 0 0
Ukupno 1.030.749 100.00 360

Izvor: Republi¢ki zadov za statistiku R Srbije, 2009

GreSka zvanicne statistike. U godiSnjem statistiCkom izvestaju RSZ (2009) registrovano je 645.301 inostranih turista.
Medutim, u-pregledu broja-inostranih posetilaca po strukturama-opstina i mesta zabelezeno-je 1.030.749.



GRAFICKI PRIKAZ REZULTATA

» Doprinose efikasnosti u prezentovanju podataka

» Vrste:
» Za kvantitativne: Histogram, Dijagram sa varijabilitetom
» Za kvalitativne: Stubicasti i kruzni dijagram
» Promene u vremenu: Linijski dijagrami

» Moraju imati naslov (grafikoni ispod slike), legendu,
oznaku X1y ose

» Obelezavaju se posebno i to redom kojim se
pojavljuju u tekstu



Primer:
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DISKUSIJA

» Kako smo naSim istrazivanjem doprineli teoriji i
literaturi koja vec postoji u relevantnoj predmetnoj
oblasti?

» Poredenje sopstvenog istrazivanja sa slicnim prethodnim
istrazivanjima sa naglaskom na dobijene slicnosti i
razlike

OBJASNITI ZASTO JE DO TIH RAZLIKA DOSLO...

» Povezati sopstvene rezultate sa ciljevima istrazivanja (da
li smo odgovorili na istrazivacko pitanje postavljeno na
pocetku rada?)

» Pokazati u kojoj meri rezultati podrzavaju ili osporavaju
postavljenu hipotezu.



Zakljucak

» Sadrzi zbirni pregled najvaznijih rezultata
istrazivanja.

Moraju biti kratki i povezani sa ciljevima rada.

[skljucivo se zasnivaju na sopstvenim rezultatima
prikazanim u ¢lanku



Impikacije 1 ogranicenja istrazivanja

» Navesti prakticne i teorijske implikacije vaseg
istrazivanja

» Navesti koja su ogranicenja vaseg istrazivanja. Npr:

» ...  istrazivanje lojalnosti inostranih posetilaca, sprovedeno je u
letnjim mesecima (jun-avgust), te je generalizacija na posetioce
koji putuju van letnje sezone veoma ogranicena’... Zasto?

» Dati smernice i predloge za dalja istrazivanja



KAKO KOMUNICIRATI REZULTATE
ISTRAZIVANJA?
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» HVALA NA PAZN]I



