CTAHIAPIU IIOHAIITAIbA HA PAZLY 1Y BE3U CA PAJIOM Y XOTEJIY
»HOLIDAY INN”

[Tpupyunuk caapxu cienche:

H32ne0 u nonaware 3anocieHux: 3amnoCiICHU MOpajy na Oydy YpenHH, a HUXOBO
MOHAIIake NPUjaTHO M NpodecuoHanHo, YHHPOpMa 3arocieHHX YBEK MOpa OWTH 4YHCTa H
WCIIeTJIaHa, 3aMloCIeHN KOJU Cy y KOMYHHUKAIM]jU ca TOCTMMa MOpajy yBEK Ja Hoce YHHudopmy,
yHH(OpPMa HE CMe J1a ce HOCH BaH XOTella, OCUM aKo HHUje IpubaBJbeHa JJ03BOJA MEHalepa
0JleJbeHha, CBAKHU 3aIOCICHH MOpa UMAaTH HUICHTHU(PHUKAUOHY KapTUlly (IUIOYHUIy ca UMEHOM),
TOKOM paJIHOT BPEMEHa, IUIOYMIa ce HOCH Ha JIECHO] CTPaHU, Ha BUAJBUBOM MECTY, 3aKadeHa Ha
peBep cakoa WM NPCiyKa, MyIIKapld CBAKOJHEBHO MOpajy OuTH oOpHjaHU WM YpeaHUX Opana
u OpKOBa, a JK€He JMCKPETHO HAIIMHHKaHEe, oceOHa maxma ce nocsehyje yncrohu mumena u
XUTH]EHHU KOCE U PYKY.

Cmanoapou paone oucyunaune: Ha mocao ce noiia3u HajMame JECEeT MUHYTa IIpe
MOoYeTKa paJHOT BPEMEHa U ca IOCJa ce M3JIa3M MO 3aBpILIETKY pagHor BpemeHa. Ha mocao ce
YBEK yJIa3u Kpo3 CIIy>)KO€HH yia3 ca 3a/lhe CTpaHe XOoTela, 3arocieHH OCTaBJb]y CBOje CTBApU U
rapaepoOy y JHMYHE KaceTe KOje Ce€ 3aK/bydyaBajy M TIpecBiade y CIyXOeHy YHH(POpMY.
[TocnonaBan 3agpkaBa MpaBO Ja Mperyiefia Kacere, paJHd IPOCTOp 3alOCICHUX Kao H
€JIEKTPOHCKE PECypce YKOIHMKO TOCTOJU OCHOBAHA OMACHOCT MO 0e30eTHOCTH 00jeKTa U 3/IpaBJbe
3aIOCJICHUX W/WIIM TOCTH]Y WM UMOBUHY nipeay3eha.

3anociieHu Cy AyKHHU Ja capalyyjy ca ciryx6oM obe3behema y by ocTBapema 3apaBor
Y CUTYPHOT ITOCJIOBHOT M PaJIHOT OKPY KEHa.

Y xortemy je 3abpajbeHO: TMyIIeHE HA MECTHMa Koja 3a TO HHCY TnpenBuleHa,
KOH3yMHpame XpaHe U aJIKoXoJia BaH MpeABHICHUX MPOCTOPH]ja, YHOIICHE OMACHUX MpeaMeTa,
opyha unu opyxja.

Takohe y jaBHOM MpOCTOpPY M Ha CIY>KOCHMM cacTaHI[MMa HHje 03BOJbEHA YIOTpeda
MoOmIHUX Tenedona. TokoM pagHOT BpeMeHa 3a0pameHo je KOpHIThemne MPUBaTHIX MOOMITHUX
tenedona. H mocnu HUje 103BOJbEHO JOBHKABAH-E, MMPETIACHO CMEjamhe, CKYIJbamhe 3alOCICHUX
y jaBHHM TPOCTOpHjaMa XOTeJa M CBaKO JIPYTO HEIOJMYHO IMOHAIIAE.

Cmanoapou KomyHukayuje: 3anocieHM Mopajy OuTH JbyOa3HH y KOMYHMKAalWjH,
CTPIUBMBH M CKOHIICHTPHUCAHW Ha Pa3roOBOp. Y KOHTAKTy ca rOCTUMa W KoJierama O4YeKyje ce
MPeyCPeTIbUBOCT, CIIPEMHOCT /1a IOHYIUTE CaBeT, OJITOBOP UIIH periesbe. Ha mocnoBHOM HUBOY
HEONMXOJHO je Ja KOMHUHHKamuja Oyne ¢opmanHa. O0aBe3HO mepcupame HaapeheHnMa u
noapeheHnma, Kao M KIHMjEHTUMA U TOCTHMMa. TOKOM o0aBJhama IOCTa Y CEpBUCY WM Ha
pereniuju He Tpeba ce MO3apaBJbaTH Cca KoJjerama MM ca MPETIIOCTaBJbeHUMA M3 CBOJUX MU
JIPYTHUX OJIeJbeha KA0 HU TIOCTABIbaTH CIIyKOEeHa MUTama UINIaBaTh KOMEHTape.

[TpunukoMm mpezacTaBibama Tpeba a ce HaBeae QyHKIHMja Koja ce obaBiba. Kopucturu
KJbIDKEBHU J€3UK, HUKAKO TOBOPUTH Yy clieHTy. 3al0pameHa je ymoTpeda TCOBKM U HE
Iperopyyyje ce MOBUIIEH TOH. Y cyd4ajy Jia c€ TPIM KPUTHKA, OCTaTH JbyOa3aH, U3BHHYTH CE ,
MOKYIIATH PEIIUTH MpoOieM. YKOIUKO HE MOXe Ja ce pemud mnpobiemM oOpaTutu ce
MIPETIOCTaBIEEHOM.

Huje no3BoJbeHO WMaTH JKBaKy Yy yCTHMa JIOK pas3roBapaTe. 3amoclieHH ce XpaHe
WCKJbYYMBO y KaHTHHH XOTeJa, 3a0pameHO je jeCTH Yy KaHIeNapuju, 32 PagHUM CTOJIOM, Y
XOJTHUKY.



VY kaHuenapuju 3a BpeMe pJa MOKe Jla c€ CKHHE cako Ha Kpahe Bpeme aiu He Moxke 0e3
cakoa BaH Karenapuje. OOpaTuTH MaxXs\y Ja PaJIHA CTO M paHU TPOCTOp OyAe ypeaaH v YuCT.

[TperxonHa n03BOJda y CiIydajy HOCETe XOTEIy BaH paJHOr BpPEMEHa je€ HEONXOAHA U
npaBwiia o0Jlauema 3a Ty IPUIIHKY Cy CMapT Kexyan (smart casual). Ha pagHooM MecTy HUCY
JI03BOJEHE TpHBAaTHE MoceTe. M3y3erak cy KpaTke mocere 300r HEKOI Ba)KHOT IPUBATHOT
pasznmora koje Mopajy Outu yHampen omoOpene .Ilpwimkom OKymsbama 3aloCICHUX HWITH
MPUCYCTBOBaa MMOCIOBHUM CACTAaHIIMMa OYEKYje Ce MPHCTOJHO MOHAIIAE.

Ilocnoena emuxa: On 3amoCiIEeHUX Ce€ OUYEKyje Ja ca IMO3HAHUIMMa, 3allOoClIEHUMa Yy
apyruM GupMamMa ¥ MOCIOBHUM MapTHEPUMA HE MPENPUIaBATH IMOCIOBHE MTPo0ieMe, OTKPUBATH
MOCJIOBHE TajHE W TUIAHOBE. YKOJHWKO Ha TOCIY HCKPCHE MpolOsieM oOpaTtutu ce HacpeheHnom.
VYKOIMKO ce Ha jJaBHOM MECTY BaH XOTeJIa CyCpeTHE ca KoJieraMa JI0Ka3aTH KOJIETHjallHy MaxJby.

Oonocu ca jasnowhy: Ilon oBUM ce moapasyMeBa JaBame M3jaBa Koje ce THUy XOTesa
"Holiday Inn". Oco0a 3amykeHa 3a KOMYHHUKaIlMjy ca MEAMjUMa je JUPEKTOp omepanuja u
MeHayep npojaje U MapkeTuHra. 3y3eB renepasHor JUPEKTOpa CBUM OCTAJIUM 3allOCJIeHUMa je
3a0pameHO JaBame M3jaBa 3a JaBHOCT YKOJIMKO HUCY MPETXOTHO JOOMIIN CIIEIHjalTHO 0J00peHe
3a TO.

H3Bop: [Ipeauh Muiena (2011). Yx/byunBame Mel)yHapoaHor xorenckor Jjganna ,,Holiday Inn” y
typuzam Hosor Cama (aumiaomcku paxg). [IM® - Jlemaprman 3a reorpagujy, Typuzam H
XO0TeJIHjepCcTRBO.



ETUYKO I[TOHAIIAKE: IIOCAJA 1 TYPUCTHU

Pen, pang m nucumiuiiHa cy Beoma OMTHU n1a OM OBaj, MOXKEMO Ha3BaTH ‘“‘TIMPKYC’,
¢yHkuMoHMCcao y HajOosbeM peny. On HagpeheHux, nMpBo IITO he HOBO3AIOCIEHU HAYUYHUTH je
“friendly ctaB”, TO jecT Ja je yBEK HacMejaH U MPHUjaTeJbCKU HAKIOHEH Y KOMYHUKalUju, 0e3
003upa kakBe mpolieMe HOCHO M Kako ce ocehao y ToMm TpeHyTKy. Hepacnonoxeme, 6ec nin
HEIITO CIMYHO TOCT HE CMe Jia BHIU 0e3 003upa Ha cBe. ['ocTu cy momnum Ha ogMop U oHU Hehe
7la 3Hajy HU 3a IITa Apyro. YMejy OWTH NOHEKaJ NMPEBUIIE 3aXTEBHH Y CBOjUM KeJbaMa, IITO
rmocajia Mopa cacllymaTH ¥ UCIYHUTH KOJIMKO joj je To y Mmoryhnoctu. [Topen erndkor kojexca
MoHAaIIamka OUTHH Cy KOJEKCH 00JIaueha U XUTH]CHE.

Konekc o0mauewma nmocaae

3a cBe pagHe mo3uiMje je nponucaHa yHudopma. CBH WIAHOBHU 1OCAE MOPajy UMATH
IBe WM 4ak Tpu yHH(popme. YHupopme ce Memajy CBaKOI JaHa, a yBeK MOpajy OuTH
OecrpeKkopHO oreriane u yucre. Tako Jja ce CBakKOAHEBHO HOCE Ha Mpame U neriame. ObaBe3He
Cy IpHE IUIIeNe, CeM KOJI BHCOKHX OQUIMpa Koju mMajy Oeie yHU(pOpMEe IMa cTora W HOce
munene Oeime Ooje. IlITo ce Twue mernama, yBEK je JOCTymHAa yciayra T3B. “linen”, koja
nmojApa3yMeBa orerjany yHudopmy 1o JuHUju ¥ BpaheHy y KaOuHY 3a OaKIITHIIL.

XwurujeHa rnocaje

Mako mocazia HamopHO pajy, TOCT HUKAJA HE CME Ja OCETHTU HENpHjaTaH MUPHUC KOJ
3anmocienux. Kox mymkapara je Opujame Opaje iuia o6aBe3Ho cBakor gana. Ko oHUX kojuma
je jaka Opaja, HEOXOIHO je Opujame U ABa MmyTa AHeBHO. /l03BoJbeHH Ccy (hopMupaHu OpPKOBU U
6nara ¢popmupana 6paza.

I'octu 1 KOEKC oOIauema

[lITo ce rocTujy THYE, BHUXOB KOJIEKC 00JIaueha je NeTajbHO JAe(UHUCAH TPBE BEUEpH,
kanaa je 13B. “Formal Night”, omHOCHO Beuepa u yro3HaBame ca KarmeTaHoM. Tajia TOCTH MOopajy
HOCUTH BEYEpH-€, CBEUaHE ToajeTe. 3a JKEeHe Cy MPOMKCaHe BeYepmhe XajbHHe, a 32 MYyIIKapIe je
00aBe3HO BEUEPH-E 0/I€JI0, YOOHUaj€HO MIIM CMOKHHT. Y OCTaJIMM CUTyalujama u30op rapaepobde
j€ 103BOJbEH U pPa3HUX CTHIIOBA OJIEBEHH MOTY YhH y Ka3HHO, TUCKOTEKE H Jp.



MelhycoOuu omHOCH

[Tocana je cactaBjbeHA O] JbYAHM U3 YATABOT CBETA, A CY HA OKYIY CBE JbYJCKE pace.
Jlonaze Jbyu ca pa3IMYUTUX TOJHEBIbA, PA3IMYUTX KYJITypa M PEIHMrHja y MOTPa3u 3a CBOJUM
CHOM M KapujepoM. JluCKpuMHMHaIMja 1Mo OWJIO KOM OCHOBY CTpOro je 3a0pameHa. 3a
JTUCKPUMHHAIIA]Y C€ MOMEHTAIIHO J00Mja OTKa3, a WIaH IM0CaJe KOjU je HAlpaBHO eKiec OmBa
ucnpahen ca 6poaa y mpBoj JIyIy.

[To3Hara je curyanuja Kaja je jejaH HOPBEIIKH KareTaH UCIPAaTHO HEKOT YjlaHa Mocaje
Kyhu 300T HEJOTUYHOT CEKCYaTHOT MOHAIMamka pednma: “‘/[paru Moj mpujaresby TBOja CyI0MHA
je can 'y TBojuM Kodepuma’.

MenaygmMeHT Opospa ce OpuHEe Ja MpaBU TEMAaTCKE JKypKe y CI00OJHO Bpeme U Ja
NpUOJIMKH CBAKU TMYT JPYTOj 3ajeHUIM OHO IITO UM HEIOCTaje, MTO MMajy Kyhama, modeBIIH
01 My3HKe, T1a 10 XpaHe u nuha.

[Ipe wero mTo yhy Ha O6pon, TypucTuMa ce (Kao U MPETXOJHO 3arociieHIMa Ha Opoy)
MOKa3yje Mpe3eHTallf]a, Koja HiIyCTPyje MOHAMAKkE TIpeMa TI0cau, 3a BpeMe y30yHe | CII.

Wnak, nemasa ce na muiahy rocTH CMEBajy MOcaay Koja UM HOCH MPTJbar miu cpehyje
kabune. To je HajcTpokuje 3a0pameHo. PonuTessu rocTrjy Ouhe mo3Banu Ha pa3roBop ca “‘staff”
KareTaHoOM.

Memmame TypucTa W mMocajie y cloOOJHO BpeMe je HajcTpoxkuje 3abpameHo 300r
Moryhux HEMpHjaTHOCTH THUIAa CEKCyaJHOT y3HeMHpaBama U cil. [locaja mMa cBoje O0apoBe U
JMCKOTEKE, a TYPUCTH CBOje.

Ha Opony je 3a0pameno kopumheme OMIO KakBUX HapKoTuka. PenoBHO ce pane
TECTUpPama U aKo Ce MOKAXKE J1a je HEKU WiIaH 10cae KOH3yMHpPao HapKOTUK, MOMEHTAIIHO Ce ca
BUMeE MIPEKH/Ia TIOCIIOBHH YTOBOP, & OH CE€ UCKIbYUYje ca KpCTapema MPBOM IPUITHKOM.



Cnuka 83. M3rnen MemoBUTe pacHe CTPYKType 3al0CIEHUX Ha Kpy3epy KOMIIaHH]je

H3zeop: http://avidcruiser.westhostsite.com

[TomenyTn KomekcH Cy MpPONHCAaHU paiu oMoryhaBama NpHjaTHOT OJMOpa TOCTHMA,
OJTHOCHO pajJyl JIAKIIeT pajaa mocazne. BaxkaH je OamaHc pasymeBame u3Mel)y mocane u kpysepa,
J€p jemHu Cy Ty JAOUUIH J1a paje, a APYyTH J1a MPOKUBE CBOj OJMOP M3 CHOBA.

HN3Bop: MwuaocaBuh Muaan (2011). ,Royal Caribbean* — IlnoBehm npexkookeancku XxoTeJ
(mumnomcku panx). IM® - JlemapTtman 3a reorpadujy, Typu3am H X0TeJIMjepCcTBO.



JIAH HA BPOJTY: [IOCAJIA I TYPUCTU

OmneT cy npucyTHA JIiBa CBETA: TJIaMyp, JICHYapemhe U yrohaj KoJI TypHucTa JIOK ca JIpyre
CTpaHe UMaMO MYKOTPIIaH M TeKaK paj nocajae. MoKeTe JIn 3aMHUCIUTH OJMOP TJIE CTE TOJIHKO
Jemu a BaMm Tpeba masbuHckH 3a qasbuHcku? [locama “Royal Caribbean “moxke Tonuko yak aa
Bac pa3Masu.

Pannu nan Ha 6poay

Pagau nan Ha Opoay mMoYMIbE OKO MIECT YacoBa YjyTpy, Majga HapaBHO IOCTOje pajaHa
MecTa Koja cy TOKpUBeHa 24-4aCOBHUM CMEHaMa.

VY cakom ciy4ajy, paJHH JIaH 3all0CICHN OTIIOUHIbE Y OMETJIaHoj, YucToj yHHpopMu. Y
TOM IMEPUOIY J03BOJHEHO j€ KallllEemhe OKO JleceTak MUHyTa. OHU KOju ¢y paauiu Tpehy cMmeny,
uay IpaBLEM IPOCTOpHUja 3a JOPYYaK JAa MOojely HELITO, aKo Cy IJIaJHHU, WM MpPaBLEM CBOJUX
KaOMHa Jja yXBaTe paroleHy CaH.

Jyrapma cmeHa kpehe ca CBOjUM aKTHBHOCTMMA OKO TIOjla CeJIaM, 3aBHCHO O]
nenapTMaHa, OJJHOCHO ojiesberha. [IpBo kpehe cexTop xpane u muha (M3y3eB Oapa KOju MOYHEHE
KacHHje), 3aTUM JoMahMHCTBO, Ta ocTayie ciyx0e ojesbema xoTen aenaprmaHa. CBH ocTain
kpehy HemTo kacHuje, HepadyHajyhu ek nemapT™MaH, KOju paau UCTO Y TPH CMEHE, U OJICbCHEC
0e30eIHOCTH.

Oxo neBert je may3a 3a gopyvak. Taja je Tako3BaHM “‘crew mess’ (cajia 3a pyuyaBambe
nocajie) myH. 3a TOpyYKOM C€ MOTY UyTH CBH J€3HLIU CBETA.

Hakon mopydka mocama HacTaBjha ca CBOjUM akTHBHOcTUMA. Pamu ce mo 13:00 wumm
15:00 yacoBa, y 3aBUCHOCTH KaKO KO 3aBplIaBa ca MOCIOM U KOJHKO je Op3 y H3BpIIaBamby
CBOjHX AY>KHOCTH.

3atum cBu Beh yMOpHM M M3TJIaHEIHN ONET ce yryhyjy Ha py4ak. [locie Tora mory na
Oupajy aa y ci1000IHO BpeMe OJCMaBajy, 04y Ha UHTEpHET, haKy3u wiu Ja uzal)y Hamosse ako je
Opox yIJIOBHO y HEKy JyKy — Jla OAy Ha NECKOBHTE IUIaKE M IMOTPaXKEe OCBEKEHE Y HEKOM
TpornckoM Oapy, Makap Majo “HamyHe OaTepuje” JOK IJefajy CBOj OpoX M pa3MUIILbajy Kako
MoOpajy Ha3aJ Ha 110cao 3a J[Ba WU TPH caTa.

Haxon mayse ce ypelyjy, obnaue ce Beuepme yHH(OpMe 1 0kO 17 yacoBa mojase Ha
panno mecto. [locne mayse 3a Beuepy omer ce Bpahajy cBojuM mocioBuma (10 22 4yaca Wid J10
noHohu ma u ayxe, ONeT y 3aBUCHOCTH O]l pagHOr MecTa). HakoH 3aBpiieTka pajHOr BpeMeHa



mocajia o/i1a3u y CBoje KaOMHE Jja ce UCTYIINpPa, MPECBYyYe Y BIACTUTY UMBWIHY ozaehy, 1a jerHe
y KpeBeT, nomiena GuiaM win oje 10 “kpy Oapa’ ma momuje Heko nuhe W mompuya ca CBOJUM
Kojierama. /[Ba myTa HeZeJbHO Cy M “‘TeMaTcKe JKypKe 3a mocaay’, 1a Ou ce mocajaa OmyCcThia 1
IpyKUia.

JIBa myTa Henes/pbHO TOcaaa uMa obaBe3HE “Kpy TPEHWHTE”, TaKO3BaHE JIPUIIOBE Kaja
MPEKHJIa ca pajioM M OJMax HJIe Ha CBOj ‘““‘MacTep CTejIIeH” WM MECTO TJe Tpeba ma ce Hala3u
ako Johe 10 eBakyaiuje ca Opofa ycien onyje, yparana, mokapa u ci.

Tana ce 4yjy o6jaBe U cupeHe, KOje c€ OJJHOCE caMO Ha Tmocaay. Y MPOCEKy TPEHHHT
Tpaje OKo ToJjia caTa.

Hajrexu nan 3a mocaay je mo4yeTak HOBe cMeHe (YKpIIaBamke) U 3aBpIIeTak CMEHE Koja
je jour yBek y TOKy (uckpmaBame). Tama ce oceha HepBo3a y Ba3ayxy, jep 3a TO BpeMe mocajia
npoBoau 18 pagHuX caTu y KOHTHHYHTETY (y 24 JHEBHA caTa), HAMEIITA CE CBE Kao /1a HUjeaaH
TOCT Mpe Tora HHje yIIao Ha OpoJ, ITO je U3y3eTHO MyKOTPIIaH MOCao.

Oamop Ha 6poy

Ca npyre ctpane TypucTu ce ocehajy Kao y pajy, CBECHHU TOTa Jia UM CJEeId 0JIMOp Kao
3 cHoBa. Typuctu ce yriaaBHOM Oyjae IO JECeT caTh M3jyTpa, y 3aBHCHOCTH Kajga HMajy
MIOCTaBKY 3a opy4Yak (aBe moctaBke). [locToje u 1Mo JBe MocTaBKe 3a pydak v Be4epy, Kako ce He
Ou mpaBwIIa Ty’>KBa y cajama pectopaHa. 3a TO BpeMe CTjyapTH HaMellTajy ’bHUX0Be KaOWHE.

TypucTu ce HaKOH JTOpydKa Ha KpaTtko Bpahajy y cobe, a 3atuMm Oupajy aa i he ornhu
no Oazena, y Heku kade wiu he ma mzaly Ha obamy, mTo oOuuHO M cBU pazne. Kpysesu cy
uaeaTHa MOTYhHOCT fa ce mpoBejie YroJHO BpeMe ca HajOommKuMa.

Hekan ce Bpahajy na pydajy Ha Opojy, a HeKaia jeqly U Ha KOIHY. AJIM CE CHTYPHO CBH
YKpIIajy 10 Bedepe.

Kana ce Bpare, dekajy ux 0ecipekopHO 4rcTe kabuHe, Koje ce YKCTe JBa IMyTa Ha JIaH U
T3B. “cpehHu nemkupu” — pasHe Gurype Koje KabuH CTjyapTH MpaBe O]l TMEIIKUpA.

[Tocne Beuepe mounme HOhHU KHUBOT Ha Opoay — o kabapea, mpecTaBa 70 JUCKOTEKa
U KYpPKH TIOJ OTBOpEHUM HeOoMm. 3abaBa W “ya” TPOBOJM C€ HACTaBJbajy TAKO 0 pPaHUX

JyTapmbHUX 4acoBa.



Cnuka 84. baprenaepu Ha 6poxy

U3zeop: http://avidcruiser.westhostsite.com



1. ETHYKH KOJEKC
1.1. Onmra npaBuUJIa NOHAIIAKA HA Opoay

[IpaBuna monamama Ha Opoxy cy IpomucaHa off crpaHe EBporicke yHuje (Heka of
nmpaBuia) a ocrana je npomnucana cama kommanuja ~’Grand Circle Cruse Line’’. Jlomackom Ha
Opon, mocagy JOYeKyje KameTraH M XoTen MeHayep. IIpBo cienu ymo3HaBame ca OCTaTKOM
nocaze. J[pyro mo peay aiu mpBO O BaXHOCTH INTa je MOTPEOHO 1a ce 3Ha M ca YUMe Iocaja
Mopa OWTH yIO3HaTa Cy MpaBWia MOHAIlaka y CIEUU(PUYHOM OKPYXKEHYy, U CHTyalHje ca
KOjHMa Ce€ MOTY CYCpPECTH Ha Opoy.

Kaneran wim npBu odunmp crpoBoau 4iaHOBE mMocajne y obunazak opoxa. OHu OuBajy
YIO3HAaTH ca (PyHKIMOHUCAHEM CUTYPHOCHOT CHCTeMa Ha Opoxy. 3a cBaky BexOy, YJIaHOBH
mocazie UMajy cBoj 6poj Ha MacTep JHCTH' ca KOJHM ce IPHjaBibyjy Ha PELENHjU IPUIHKOM
came BexxOe WIIM CTBapHE CUTYalldje.

KamneraH je HajoArOBOPHUjU 32 IPUMEHY TUCIMIUIMHE IPUIMKOM BEXKOH U CTBAPHHUX
CUTyaIyja, 3a MeHaMeHT, ocaay u curyptHocT (I[Ipumor 6p. 1. "RULES FOR EURO RIVERS
FLEET NAUTICAL & HOSPITALITY 2009").

IIpaBuna 3a peuny d¢uory - Hayruka u Xorea-YrocrurewcTBo ("'RULES
FOR EURO RIVERS FLEET NAUTICAL & HOSPITALITY 2009").

Jucyunauncke 002060pHOCHU
Kameran Ha Opojay je MUCHMIUIMHCKHA Hajapel)eH W OATOBOpaH 3a yIpaBJbamke Opoja,
nocaze, 0e30€THOCT U CUTYPHOCTH.

Anxoxon u opoea

Komnanuja mma 3a Iusb CBUM CpeACTBHMA Ja MojacTakHe Oe30emaH paa Ha Opoay U
3aIITUTE >KUBOTHE CPEAMHE, OTPAaHMYaBABEM IUCTPUOYIHjE M KOH3YMHPAHmEM alKoxojia Ha
opony.

Ilpenopyka na opoou

Anxoxon

MaxkcruManHa NpuxBaT/bUBa KOHILIEHTpalMja ajakoxosa y kpBu je Makc 0,04%. OBo ce
OJTHOCH Ha cBe OUIMpPE U Mocary, y OUiIo KOM TPEHYTKY JOK Cy Ha AyHOCTU. CBU OQHUIMPH U
nmocaza Tpeba ma Oyne y cramy J1a pearyje y OWio Koje BpeMe Ha BaHpeaHe cutyarje. Ctora je
HEOIXOJHO /1a C€ OrpaHUYM YHOC ajKOXoJla M TOKOM BaH JykHocTH. [la Ou ce o6e3benuiio
MOILTOBamk-€ TpaBWia, KalleTaH MOXe Ja MpeAay3Me OoAroBapajyhe Mepe Ja OrpaHUYM WIH
MOTIYHO €TMMMHUIIIE MIPO/Iaja M KOH3YMHpahEe alKoXoJa.

! Macrep smcTa — nonuc nocaze, Ha KOjeM ce HaJla3H 4eTHPH BPCTe ONACHOCTH Ha 6POJIy KOje Ce MOTy JeCHTH, a 0
OpojeBHMa Ce TAaYHO MOpa 3HATH KO IIITa PajH y KOjoj CUTYallH]H.



MaxkcuMamHi H3HOC aTKOX0JIa 3a MOCaay je OTpaHuueH, y ckianay ca EBporickoM yHHjOM,
y KOjeM ce HaBOJH MaKCHUMAaJIHU U3HOC:
1 Goma oTBopeHa wiu 3aTBopeHa 0,7 MuT. kecTuHe 10 25% ankoxona u,
1 Go1a oTBOpEeHa WK 3aTBOPEHA Makc | JTUT. BUHO / MIEHYIIaBO BUHO,
N
2 Oo1le OTBOpPEH WJIM 3aTBOPEH Makc | IUT. BUHA / IEHyIlIaBa BUHA.

UyBame ankoxod je y 3ajeJHUYKO] TPOCTOpHju. PemoBHO TecTupame ajakoxoja ce
Ipernopydyje Ha HeJeJbHOM HUBOY, o1 cTpane Kamerana wiu XoTen MeHanepa, Iee mocajie win
ojeIMHaIIa.

Jlexosu

VYnorpeba, mocenoBame, TUCTpUOyIHMja U mpoaaja HejeranHux win UN mpornucaHux
JIEKOBa CTporo cy 3abpameHo. [lopen Tora 3moynorpeba apore W ymoTpeba CYICTaHIU KOje
M3a3MBajy HENPUXBATJBUBO WJIM HEyoOMYajeHO MoHamame cy Takohe 3alpameno. Jlucra
3a0pameHNUX CYTICTaHIM O0yXBaTa MapuxyaHe, KOKauH, ONHjaTH, aM(peTaMUHE UT/I.

Tecmuparve
Y uupy crnpoBohema W oOIpKaBamke TMpaBUia y BE3W ca yHmoTrpeboMm ankoxoia u

HapKOTHKa, KaKO j€ HaBEeJICHO rope, KOMITaHHM]a OYeKYj€ OJ] CBUX WJIAHOBA IOCAJIE Ja YUYECTBY]Y Y
tectupaby. O¢unupun M mocana Moke OWUTH TeCTUpaHa Ha JpOore WM aJIKOXO0J TOKOM
PYTHHCKHX MEIUITMHCKHX TpeTie/a.

Ilpexpwaju
Kpmemrnma rope HaBeIeHUX MPOIKCa MOXKE JIOBECTH y HemocpeaHu otka3. Opnanthenu
opranu pena - Biactu Mory 1ogaTHO HAMETHYTH Ka3He 3aTBOpa.

[TpubmmkHE 103BOJBEHE TpaHUIlE AJIKOXOJIA
O6uMm jenuuune

O6wnyna muBo 10 0z 1,30cl 1,

Exctpa jaka muBa 10 0z 2 %2, 30 ¢l 2 1/2,
Jlukepu / Kecroka nuha: 1 oz 1,3 cl 1,
Crono Buno: 10 cl 1, 1 liter bottle 10.

VY uHTepecy 37paBiba U 0€30€HOCTH, MOPETUIOBIM Cy OXpaOpeHH [1a He Tpesa3e HUBO
JI03BOJbEHE KOH3yMalllje Koja OM MOIJIa yTUIIATH Ha TyTOPOYHO 37paBJbe.

Lywere
[Tymeme je m03BoJbeHO camo y oapehenuM obmactuma Opon. [lymieme y kabuHama je

cTporo 3a0pameHo. [lymeme nurapa (Tommyca) win OWIO KakBe JyJie je 3a0pameHo Ha IEeIoM
opony. 3anocnennma y GCCL HUje H03BOJBEHO J1a MyIIe Y OKBUPY BHU3YEIHE Onm3uHe Opoja.



[Tymeme Ha paJlHOM MECTY je CTporo 3abpameHa, OCHM aKo:
- y 30HH Ha nayOH pe3epBHCaH 3a Mocary,
- y 3ajeITHUYKOj IIPOCTOPHUjH (Crew mess ).

Kpaha
Cpaku ciy4yaj kpahe ox crtpaHe mocaae he ce MpHjaBUTH TOJHMIHMJH WU JIOBECTH JO
MOMEHTAJTHOT O0TKa3a.

bezbeonocm

CBu OpomoBu ce mpuapxaBajy mporuca o 0e3demnoctu. Jla Oucte m30eraum pu3HUKe,
OTBOpEHOT Tu1aMeHa Hip csehe, 3a0pameHo Ha 1enoj Opoay. YmycTBa o 6e30e1HOCHOCTH Tpebda
MaXXJbUBO MpOUYMTATH. Ydemrhe mocaae y MPOTUBIOKApHUM W APYTHUM BexOama je 00aBe3HO.
Pomeme 1 mMBame y BOAU HHjE J03BOJHEHO.

Jesuk Ha 6poody

Jesuk Ha Opoxy y obmactu roctujy je enryiecku. [locama Takohe koMyHHUIlMpa Ha
SHIJIECKOM je3uKy. [lopynubruHe u KOMyHUKAIHM]y y TOKY 0€30€JHOCHHX BeXOHU Cy Ha €HITIECKOM
JE3UKY.

Yuugopme

N3naBame yaudopme he OutH yunmeHO Kaja ce MpBU MyT yKpua ocoda Ha Opoxa. Cee
CTBapu Koje cy 3amaykeHe, ouhe Harmahene, yciydajy ako 3aloCjI€HH HAIyCTH KOMIIAHU]y. Y
o0aBe3u Cy CBM 3aIOCIICHH JIa HOCE caMO YHH(POPMY 01 KOMIIaHH]e TOKOM PaJHOT BpeMeHa.

Cmandaponu nuunoe uzeneoa

"l[IpBu yTHCIM Cy OHE TpajHH" W Ba)KaH JIEO KOMIIAHWCKOT IMPOM3BOJa - Kako he ce
MOjaBUTH U Ha KOJU HAUYMH Ce CIYXHUTH MyTHUKe. KommaHuja ouyekyje o CBUX 3aMOCICHUX Y
CBAaKOM TPEHYTKY J1a UMajy npodeCHOHaNIaH OJHOC, ypeIaH U3TJe/, Kao U MPHjaTeIHCKU OJTHOC.
Y MaHHUpe, Kako MpeMa rocTUMa Tako U IpeMa Kojerama.

Yuugopma u cmandapou uzeneda

Bam w3rnex je kJpyd Bamler JMYHOT KapakTepe W yKa3yje Ha KBAJIHUTET YCIyra Kojy
npysxare. To mokasyje konuko Bu cede cmarpate cpehaum. M3 oBux pasnora, MH HHCHCTHPAMO
Ha: 100poj PpHU3MUYKOj KOHAWIU)U U 3/IpaB HAYMH JKMBOTA. UNaHOBHU Mocajie Cy QYKHH y CBAaKOM
TPEHYTKY Aa uMajy cBojy yHHUpopMy uucTy. OBO Takohe ykibydyje oapxaBame o0yhy.

Jluuna xueujena

Tymmpame Hajmame jeqHom paHeBHO. [Ipame 3yba Takohe. Kopucture Omare
ne3ozopaHce a ce u3derne mupuc tena. [lepure pyke 4ecTo M peJOBHO ca CalyHOM, ITOCEOHO
HAKOH yToTpeOe ToajeTa WM MPJhaBor IMOCa.

3abparvene 30ne kpemarba u 3a0paHcasarba

Penennvja HHje MecTo OKyIUbama. bopaBak y WCHpen WIM H3a pELEMIuje HUje
TI03BOJFEHO, OCUM aKO 0co0a HHje Ha TY)KHOCTH. JeTWHO MOMOhHWK mupekTopa XoTen, XoTerl
MeHarep, HOhHY areHT - peleniuoHep U AUPEKTOPa Mporpama - BOJUY UMajy npaBo Jia Oyay u3a
penenuju. Kopuniheme padyHapa Ha peleniyju jeé OrpaHUYCeHO caMO Ha 0CO00JbE peleIITHju.




bap u mank y Oapy HHje MecTO OKyIUUbama. bapTeHnepuMa u koHoOapuMa je T03BOJHEHO H3a
Oapa (y TOKy pagHOT BpeMeHa), Kao u meda pectopana u Xxorena.

Usnacu ca 6poda (na obany)

3a oy cBpxy 1. HaBuramuonu odunup he kpeupatu nuune kapte (MICHTU(DUKATTOHE
NpoINycHUIle). AKO ce uae BaH Opoja, CBaKM 4iIaH IOCajJe Mopa Ja y3Me COICTBEHY
uaeHTudukanmjy ca cooom. Ilo moBparky Hazaza Ha 6poj, muuHe Kapte he 6T moHoBO BpaheHa
Ha MECTO, KOje ce Haja3u Ha peuenuuju. OBO CIIyKH Kao MOTBP/A, 3aj€HO ca KEbUTOM TI0cajie, y
cllyyajy XUTHE WM Hempensuhene curyanuje. "Kmura nocane" uysa ce Ha penenuuju. CBaku
YJIaH MocajJe Mopa Ja yHece CBOje MME W BpeMe HamylTama Oponaa, Kao W kama ce Bpaha Ha
Opon. Kameran ca xoTen MeHallepoM OCHrypaBa Jia Cy CBU WIAHOBH 10CaJIe Ha OpOJly WM HE aKo
nohe o BaHpemHWX cUTyaldja. Y HEIOCTaTKy 4iaHOBa IOcaje, MoCToje mo3uije Ha Mactep
JIMCTH, KOj€ 3aMembY]y OCYTHOT YJlaHa MOocajle.

Ynozoperva

1. Ynozopeme (ycMeHO)
1. mTeTa Ha IMOBUHH KOMIIaHH]e,
. 3 JIOLIE TIOHAIIake PeMa KoJleraMa Ml rOCTHMa,
. MAJITPETUPAHE HITH 3JI0CTABIbAILE,
. He TIoIIpyje mpomnuce 3a 6e30eTHOCT U y3HEeMHpaBa rocrte,
. HeJloJla3ak Ha BpeMe ImoJiacka Opoaa,
. KaCHHU Ha 110cao,
. HETIOIITOBamke HaapeheHux u Hapehema.
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2. Ynozopewe (y nucanoj popmu)
[ToHOBIBbEHO JIOIIIE TTOHAIIAKE 01 1. YTo3opema.

Henocpeono omnywmarse
CekcyanHo y3HeMupaBame, Tyde, H3a3UBa TeEJIECHE IOBpene, Kpahe, KOH3yMupame
Jpore, alKoxoJ, He nmomTyjyhu nponuce o 6e30eJHOCTH.

Onura npaBuJia Ha Opoay

Onwime nonawarbe

Pan u s)xuBOT Ha Opoay 3axTeBa MUCIUIUIMHY U MOIITOBAKE MpeMa KoJjeraMa U TOCTHMA.
Hama nocazna ce monama npodecruonantno Ha Opoay Hammx OpomoBa. OHH pajie ca TO3UTUBHUM
CTaBOM y TUMCKOM pajy 3a 1o0poOuT Hamwmx roctrjy. OHH pajie cBe Ja OM HaIlM TOCTH MOTIIN
na yXKuBajy y 0e30emHoM, yAoOHOM M 3a0aBHOM KpCTapelmy Ha TUIOBHUM ITyTeBMMa. Hare
yciyre cy JbyOa3He, epuKacHe U MpHjaTebCKe.

Cneodehe nponucu cy najeaxcnuja npasuna koje ce mopajy nowmosamu. Osa npasuia
gasice buo da cy 2ocmu Ha 6pPodY ulu He.




HAnesno paono epeme, Oyicnocmu u npeyseme 002060PHOCHIU

JIHEBHO pajiHO BpeMe Mocajie NOAIeKy 3aXTeBUMa Iy THUKA. buio koju mpexkoBpeMeHH
pan 3a onepaTUBHE CBpXE, TUIIMYAH je Ha OBOM IIOCITy U YKJbYU€HH cy y 1uiaty. [locana HayTuke
3aje/IHO ca OCTAaTKOM I0cajie Cy Y IPOIPAaBHOCTH Kaja ce MyTHHUIN YKPLABajy HIIH
HCKpIIaBajy, U KaJia je mpey3umMarse 3aiuxa. Kaneran u Xoten MeHaiep opraHusyjy
3ajeIHUUKE Ty’)KHOCTH. 3aIlOCIICHHN Cy Ty>KHH Ja HCITyHE CBE CBOj€ 00aBe3e MOCIYIIHO y3 CBAaKU
HAarop.

Kanbe

[TyTHnuke mpuTyx0e NMpUMIbEHE OJ] CTpaHe OWJI0 KOT ujaHa Tocaae Mopa jaa Oyje
YCBOjEH OAMAax M JOCTAaBJbEHE KareTaHy M XOTel MeHayep, Koju he mpeay3eTd HEOIXOIHE
aKIHje WIh 00aBECTUTH CBOjE CYTIEPBH30PE.

IHacowu - ruune kapme

[Tacom - nuuyHa KapTa ce Npey3uMajy y Ha pelenuuju NpBOT JaHa M 4YyBa c€ Ha
penenuuju cBe Bpeme. AKO je moTpeOaH Macorml - JuYHa KapTa MOXKe Jia ce mpey3Mme o1 XOoTeml
MmeHalep npe oztacka Ha obany u 6uhe BpaheHa MpUIMKOM MOBpPATKa.

Teneghonckux mpowkosa - Kanemanoe MoouIHU mene@on

Csu GCCL 6ponoBu cy onpeMJbeHH pazHuM TenedoHckum kaptuiama. OBu tenedonu -
¢akc xkapTuie HUCY 3a MpUBaTHY ynorpeOy. Moanmo Bac na kopucture concrsene tenedoHe 3a
npuBatHe no3use. CBaku Opoa nma "Kaneranos" u "Xotenujepcku'"' Moominau Tenedon. Kaneran
- XOTeJI MaHalep je OAroBOpaH 3a 3J0ynoTpede jeHOT 01 MOOHITHOT TenedoHa.

Llymnu mpowkosu

Caku wiaH mocaje (OCHM 3a 3aIociieHe (3aMEHHUK) KOjU J10J1a3e Y TOKY Ce30He) mobuja
noxatak ox 300 eBpa mo ce3oHU. OBUM HOBIIEM C€ TIOPUBAjy TPOLIKOBE MOYETKA U Kpaja Ce30He.
3aMeHuK je Jy)KaH Ja TMollajbe CBe OpUTHHAIAHE KapTe Y KaHIENapHjy Ja Ou My ce ca MpBOM
TUIATOM CBE TOBPATHIIO. TPOIIKOBH ITyTOBamwa kene3HuoM he outu Bpahen y 2. pazpeny. ABuo-
caoOpahajy u Takcu TpoIKoBU he 6uTH 0100peH caMo y U3y3eTHUM citydajeBuMa. [lyToBame Ha
JaH TOYeTKa TOIMINE-er OJMOpa W J0 TOBpaTKa Ha Opoja ce padyHajy Kao pajHH JaHu 3a
4laHOBE HayTH4Ke mocaje. [lyToBame Ha JaH MoYeTKa TOAMIIBET OJMOpa W JI0 MOBpaTKa Ha
Opoza ce padyHajy Kao 1moJjia paJHiX JJaHa 32 CBE WIAHOBE M0CAJIE Y YTOCTUTEIBCTBY.

Tpowikogu cemunapa u obyke

VY ciyuajy OpraHM30BaHUX CEMHHapa M KypceBa OOyKe NpeKOo KOMIIaHHWje ITyTHE
TpoikoBe Bpaha koMmnanuja. CeMuHapu 1 KypceBu o0yKe y opranuzanuju ¢pupme cy GecriaTHe.
On ctpane 3amocieHor, o0aBesa je a BpaTH Cpa3MEpHH TPOIIAK y CKJIagy ca yroBOPOM OOyke
CeMMHapa KaJia OH HAIlyCTH KOMIaHMjy. Y cilydajy OTKa3a Of CTpaHe MOCJO0JaBlia OBa MpaBuiia
ce He mpuMeryjy. OBa mpaBuia he ce mpoBepUTH Ha MHIMBUIYATHO] OCHOBU WIJIHM TIO CBAKOM
3all0CJIEHOM, aKO ce Ciy4aj mpumemyje. Tpajambe ceMUHapa WM OO0yke ce padyHa Kao paaHO
BpEMe.




Henosum 3a ynugopmy

YroBopa o paay ykasyje Ha JACTO3UT MoTpedaH Ha MOYETKY yroBopa 3a yHydopmy. CBaku
YJIaH 1ocajie je OJroBopaH 3a Opury cBoje yHudopme, Kibyda (o1 kaOuHe) U APYTUX CTBApH Koje
Mpomnaaajy KoMrnaHuju. bumo kojy mreTy Ha MIMOBHHHU KOMITaHH]E, MOpa /1a Oyie TpHjaB/beHa Off
CTpaHe wiaHa Tocajae KareTaHy Koju he Takohe obaBectuTH XOoTen MeHapepa. CBH 4WIaHOBH
rmocasiec HamyITalkeM KOMITaHM]€ MOpajy Ja OCTaBE CBE CTBApH KOj€ MPHUIIaIajy KOMITAHU]H.

Osnaxe ca umenom
O3Hake ca MUMEHOM Cy BakaH JIe0 YHHU(OpPME M MOpa ce CTOra yBEK BHIHO HOCHTH.
VYTrnaBHOM ce HOCH Ha JIEBOj CTPaHM UCIOJ paMeHa y CKJIaly ca BpCTOM YHU(OpME.

IIpare ynugopme u 1uune 2capoepobe

IToctoju nepuonuua Ha 6pony. ['apaepoba u yHudopma ce rnepe u neriajy. 3a NpuBaTHO
npame rapaepooy yszehe ce 10 amepudkux gojiapa MECEYHO Koju he OUTH TUPEKTHO OY3E€TH O
6akmuima. Pacrionena rapaepode je on crpane oco0e Koja paau y nepuoHuiy Bema. OHaj Koju
HE pajie y NepHOHHIH, HHje My J03BOJHEHO Ja KOPUCTUTH MAIIMHCKO Mparkbe WIN CYIICHE Bella.
Boanun (mporpam aupextopu) miahajy 10 eBpa mmo myToBamy Ha pEeLCIII]jH.

IHonawere y kabunama

Kaneran 3ajeqHo ca xoTen MeHaiepom Jojiesbyje kabune. Jla 6ucTe mpoMeHWIN KaOuHy,
JI03BOJIy MOpare Ja TpakuTe Off MeHajepa xorena yHampen. Bucehu mmakaru, ¢gororpaduje,
UT]: HUCY JIONYIITEHH a IIPU TOME c€ He CMejy KOPHUCTUTH eKcepu Wi mpubanauu. Jlemsbnusa
Tpaka ce 103BoJbaBa. EBEeHTyallHU TPOIIKOBH MOMpaBke omrTeheHnx 3uaoBa he OUTH Oxy3eTH of
miate. Ctporo je 3abpameHo na mpukaunte (ciuku, (Gororpadujy) Ha BpaTa KaOWHE WIH Y
xonHuKy . Kade anapart, merie u CIMYHM amapatd HE cMejy OMTH NMPHUKIbYYCHH Y KaOWHama.
Kabuna tpeba na Oyay 3akjbydaHa Kaja c€ HUKO HE Haja3u yHyTap me. CBaku wWiaH Tocaje
ancTH cBOjy Kabuny mmano. IToce 23% je Bpeme craBama. CBH [OCETHOLH MOpajy 1a HAIyCTe
Opon mpe twioBuade. Kanuren m MeHayep XoTena Ccy OArOBOPHH 32 JOHOIICHE OJUTyKa WIIH
npuMeHy HaBeneHuX. [lymieme 1 OTBOPEHH TUIaMeH y KaOWHU je cTporo 3adpameHo. Kaneran u
XOTeJl MeHajlepoM WM foMahwmiia ca kKameraHoM (HajMame JBOje JbYIH 3ajeHO) crpoBernhe
MHCIIEKIIM]je KaOruHa jeTHOM Y KPCTapemy.

Obpoyu u 8peme 0OpoKa 3a 41aHO08E NOCAOe

On Bac ce 3axTeBa Ja NPUXBATUTE MEHH W Bpeme oOpoka. Kyxuma mopa OutH
uHpOpMHCaHa aKo HHje Moryhe Jla CTUTHE Ha BpeMe 3ajeJHHYKOT 00poka. CBH YJIaHOBHU MOCAIC
o0enyjy y 3ajeJHIYKO]j MPOCTOPHjH (KAaHTHHH).

Memnanep xoren, karerad u 1. HaB. opuiup nmomrosahe cieneha npasuia:

- IOpYYaK M py4aK y peCTOpaHy 3a CTOJIOM HaMemeH 3a 6 0coba (KaneTaHoB CTo),
- Beuepa y pecropaHy Ha ojnpeheHoM croiy (kameraHoB cto). llled u pecropan
MeHarep Mopajy na Oyry HHPOPMHCaH O FHXOBOM IPUCYCTRBY.

3a Boguue (Tiporpam AUPEKTOpe) cy ciieneha mpaBwiia 1 MOpajy ce MOMTOBATH:
- JIopy4aK ¥ pydak y pecTopaHy 3a CTOJIOM HaMeHCH 3a 6 ocoba (mpernopyuyje ce ca
KaleTaHOBUM CTOJIOM),

- TpH Bevepe HeleJbHO BoAMYH Beuepahe ca roctuma (outydyje med Boauya).

Iuha 3a nocady




MusnepanHa Boja, Kada U MIEKO Cy CKIAJUIITEHH Y 3aj€HUYKO] IPOCTOPUjU (KaHTHH).
Jlpyra nuha Mory ce KynmuTH Ha Opojy 1O IIEHH KOIITamba.

Hanojnuya (6axwuu)

['octu cy obaBemtenn na Tpeda na npenajy Hanojuuny (12$ no nany no uiady mocajne)
Ha pelenuuju, a He nojeauniuMa. Hamyjauma he outn jegHako moaesbeHa u3Mely 1ene mocae.
Kameran u xoren MeHayep pauyyHajy HANOJHUILy Yy HPUCYCTBY jJEOHOT JIMIA M3 CBaKOT
JenapTMaHa.

Cno6oowno speme

Ocum o¢ummpa, HUje AO03BOJBEHO OCTAJIMM YJaHOBMMA Mocaae Aa Oyny HPUCYTHH Y
JaBHOCTH TPOCTOpHjaMa Opoja 3a Bpeme clI000aHOT BpeMeHa. UnaHOBHM mocaje Cy AYKHH Ja
KOpHUCTe KabuHe, 3ajeIHUYKY MPOCTOPH]jy (KaHTHUHY) WM NanyOy, CIELHUjaIHO PE3ePBUCAHO 3a
wux. Tomec cyH4yame CTporo 3abpameHa 3a KeHCKe diaaHoBe nocaae. Kama je 6poxa ycumpes,
oco0Jpy ce 103BoJbaBa Ja uay Ha obamy. Ilocaga mopa na Oyne moHoBO Ha Opony HajMame 30
MUHYyTa TIpe Mojacka. 3a TOoceTe Of 4YjJaHOBa MOPOAMIE, poAOMHE M TpHjaTesba Ha Opomy,
JI03BOJIa MOpa TPBO Ja ce J00uje ol KameTaH Wik XoTen MeHanepa. [locetnonn Mopajy na ce
MIpHjaBe Ha PEIENIUjU MPUITUKOM J0JIacKa.

QozosopHocm
3anocneHy je 0OAroBOpaH MOCIOAABIy HA LITETY KOJy OH (3alloClieHH) M3a3MBa Ha Hhera

(mocmomaria), HaMepHO WK U3 HexaTa. HagokHazda je y ckiaay ca 3akoHuma JlpkaBe Maire Tj.
(I'pabanckor 3akona Manre).

Owmehere umosune

WNuBentap namepHo omreheH u u3ryOJpheHE CTBapu KOje Mpomajaajy KOMITAaHHjH MOpa
outn mnpenatre ¢Quore JlemaptmMaHa Ha Mece4HOM HUBOY. TpomkoBu he ma Oyny
MIPOITOPIIMOHAITHO OAY3€TH OJ1 CBAKOT WIaHa Mocajie (MeCeUHe TIaTe).

Ilpasuna
Panne onepanuje Ha 6pony cy 24-uacoBHe. TOKOM JlaHa Te omepaliije Cy pyTHHCKE.

Y nohu o1 21% 10 07° yjyTpy, paau HohHK areHT-perenuonep Koju KOHTPOIHIIE [Ie0 OPO
JIOK CBH CIIaBajy.



1.2. IMocaouu ETnuxm; Konekxc

[TpunrkoM cBaKoOr 3amociema ce J100uja OMuc Mocia KOju je Ha HeKH Ha4uH U ETudku
KOJIeKC, ali y oBOM ciyuajy je [locnoBuu. Y npusory 6p. 2 ("JOB DESCRIPTION/ROLE 2009")
JIETaJbHO je 00jallmkeH OImuc mocia KyBapa, rraBaor meda (Executive Chef) u coc meda (Sous
Chef) a Ha rpaduky Op. 3 xujepapxujcka CTpykpypa (komaHaHu jdaHan). KomanaHu naHan
MoKasyje Xujepapxujy o TJIaBHOT meda 1 BeroBux HaapeheHnx ka coc medy u KyBapy.

* XoTenneHalep,
* KopriopaTie
med(Corporate
Chef),

* IIyTyjyhn med
(Executive
Traveling

Chefs)

* CnaeHm wed
(Executive
Chef),
IIyTyjyhimred
(Executive
Traveling
Chefs)

Eypap I'napHH Ied

T'napHmed
(Cook) (Executive Chef)

(Executive
Chef)

Coc e
(Sous Chef)

J

I'paduk Op. 3 — xujepapxujcka CTpyKpypa (KOMaHIHH JIaHAIT), TOpHOIIHjo
KOMIIaHUje



