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HYATT HOTELS CORPORATION

-1 Prvi hotel otvoren na aerodromu u LA 1957.
7 2011. - 423 hotela, 120.806 soba / 45 zemalja.

o Ljudski resursi.
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Eticki kodeks poslovnog ponasanja zaposlenih

1
-1 Definisala ga Hajat korporacija - 2009. godine.

7 lzmenjen je 15. septembra 2011. godine.

-1 Definisani:
o Cilj,
0 Na koga se odnosi,
o Neki termini,
0 Oblasti,
O Lanac odgovornosti,

O Akcije...



Delovi kodeksa
S

-1 Trazenje pomodi i informacijaq,

71 lzvestavaniju o krsenju Kodeksa (anonimnost,
telefon...),

-1 Politika protiv osvete,

71 lzmene i odstupanje od Kodeksa



Iskaz o politici korporacije
-

Standardi ponasanja/saglasnosti sa vazeéim
zakonima,

Sukobi interesa,
Korporativhe mogucnosti (imovina, inf. — licna korist),

Poverljive informacije (standardi, obuka, procedure,
baze podataka, prodaja, marketing...),

Konkurencija i postenje (lazno predstavljanije,
dodvoravanje klijentima),

Zastita i pravilna upotreba imovine korporacije,
Zabrana protiv podmicivanja,



Zabrana protiv koriscenja imovine korporacije u
politicke svrhe,

Usaglasenost sa zakonima unutrasnje trgovine
(trgovina deonicama, prodaja inf. zabranjene za
javnost),

Pokloni i zabava,
Zabrana protiv uzimanja provizija i taksi,
Tacnost podataka kompanije i finansijskih izvestaja,

Sertifikacija.



Hotelska Korporacija Hajat
Potvrda o priznanju Etickog kodeksa poslovnog ponafanja
Procitao sam i raumeo eticki kodeks poslovnog ponaSanja i u potpunosti sam spreman da postujem sve obaveze koje

su ovde sadrzane.

Stampano ime:

Potpis:

Zvanje:
Mesto:

Datum:

Obrazac 1. Potvrda o priznanju Eti¢kog kodeksa poslovnog ponaSanja

[zvor: www.investors.hyatt.com/phoenix.zhtml?c=228969 &p=irol-govconduct



Izjava (Deklaracija) o ljudskim pravima
.00V
Nasa misija je da pruzimo autenticno
gostoprimstvo Cinedi razlicitim zivote ljudi sa
kojima smo u kontaktu svakog dana.

Postujemo osnovna ljudska prava.

Verujemo, da imamo odgovornost da upravljamo
nasim poslovanjem na nacin koji je u skladu sa
oshovnim ljudskim pravima.

OSNOVNA VREDNOST KOMPANIJE



1
-1 Eticno poslovno ponasanje

- Ljudska prava nasih saradnika / Zastita decijih
prava

- Eliminisanje trgovine ljudima



JHYATT REGENCY LAKE TAHOE,
RESORT, SPAAND CASINO®




INTERNI KODEKS PONASANJA ZAPOSLENIH

1. Pozdraviti svakog gosta sa osmehom.
2. Gosta oslovljavati imenom u svakoj prilici.
3. Pruziti brzu i efikasnu uslugu.
4. Uvek ponuditi pomoc gostu i pravo da sam bira.

5. U svakoj prilici imati topao i prijateljski stav prema gostu.



6. Uniforma zaposlenih treba uvek da bude Cista, sveza |
pravilno prilagodena pojedincu, sa vidljivom ploCicom sa
Imenom.

7. Svaki zaposleni mora biti dobro upoznat sa ponudom u
hotelu, svim drugim informacijama o hotelu kao 1 sa
okolinom hotela.

8. Bitl snalazljiv | kreativan u ispunjavanju specijalnih zahteva
gostiju.

9. Poslednjeg gosta tretirati podjednako kao i prvog.

10. Zahvaliti se gostu na boravku i srdacno ga pozvati da
ponovo dode.



v 1zgled i ponaSanje zaposlenih
v’ Standardi radne discipline

v’ Standardi komunikacije

v Poslovna etika

v"Odnosi sa javnosc¢u

1 Mogucnosti korporacije

 Konkurencija



¢ [lpasurnHa ynompeba umosuHe Kopriopauuje

*» 3abpaHa npomus rnoomuhusara u y3umarsa rpoeu3suja
U makcu

“* 3aKOHU yHympauwHe mpao8uHe
¢ Ta4yHoCcm rno0amaka u gbUHaHCUJCKUX u3eewmaja
“* Cykobu uHmepeca
¢ [loknoHu u 3abaea

» 3awmuma Oeyujux rpaesa u ripasa capaoHuKa

-



MHEPBJY: NMOCJIOBHA ETUKA U 3ATNOCJIEHA Y XOTEJ1Y
,AYATT REGENCY LAKE TAHOE, RESORT, SPAAND
CASINO®

¢ Intervju obuhvatio razgovor sa Cetiri osobe, koje su bile
zaposlene u pomenutom hotelu u sektoru hrane i pica
(uCesnici ,Work and Travel® programa) — 2011.

s Pored deskriptivnog opisa ispitanici su odgovore na
postavljena pitanja davali | kroz vrednosni sistem: 1 — nikako,
2 — donekle, 3 — zadovoljavajuce, 4 — uglavhom i 5 — uvek
(potpuno)




¢ Cllj intervjua je u sagledavalju poslovne etike i etiCkih
kodeksa ponasanja zaposlenih kroz 3 segmenta:

1. KODEKS KAO INFORMATIVNO-EDUKATIVNO SREDSTVO

2. KODEKS KAO STANDARD PONASANJA (VERBALNOG |
NEVERBALNOG)

3. KODEKS KAO SREDSTVO ZASTITE ZAPOSLENIH (NPR.
POTENCIJALNA MANIPULACIJA OD STRANE DRUGIH
ZAPOSLENIH, TURISTA, MOBING )




