UcTparkuBame
TYPUCTUYKOT
TRXULWITA



UCTparkuBare TYPUCTUYKOT TRXKULLTA

UcTpaxkusarbe MapKeTuHra

AcTparkuBarbe TPHKULLITA,
KOHKYpeHuuje,
opraHu3auuje npogaje,
LeHa n nponaraHge

OBO noapyyje je MHOro

LIMpe oA UCTPaXKMBakba
TPXKULITA

UcTpaXkusarbe TpXKUwTa

YTrBphunBame notpeba
NOTPa*KHE U NOTPOLLHE

YTBphUMBarbe NoTeHumMjanHor
TPXULITA

YtBphuBame byayher
TpXKuwTa n byayhe npoaaje

YTBphnBare nonoxaja
npou3BoAaa

YtBphuBame byayher
acopTUMaHa

YTBphunBame Kesba, Hamepa,
MULW/beHa M NObYyAa
noTpoLLaya- NoHallakbe
noTpoLuaya



Capprka) uctparkusaroa TYPUCTUYKOT
TPXUWTA

1. UcTparkneBarme cagalitbmnx N NOTEHUUJANHUX
YC/10Ba Ha TYPUCTUYKOM TPXKULLTY

2. UcTtpa)XnBarbe aJeKBaTHOCTU TYPUCTUYKE
NOHYAe Ca CTAHOBMLLUTA 3axTeBa TPaXHe U
noctojehe noTpolw e, Kao U TYPUCTUYKE
npuspeae Koja Tpeba aa oAroBopu 3aXTeBMMA
noTeHUWjaiHe TPaXKHe U NoTPOoLUHEe

3. UcTtparkmsare moryhHocTU 3a yHanpehere
TYpU3Ma

4. WcTparkmBame LUeHa TYPUCTUYKUX YyCayra



1. UcTpaxkuBarbe cagallbux u
NOTEHUMUJaNHUX YCNOBA Ha TYPUCTUYKOM
TRXULITY

» UcTpaxmnearbe cagallitbmMX U NOTEHLUMUjaTHUX
TYPUCTUYKKMX NoTpeba Ha aomahem u
MHOCTPAHOM TPXULLTY

» UcTparkmuBarbe cagalltbe U NoTeHUMjanHe
Tpa*Kkbe Kao 1 paKTopa Koju je oapehyjy

» Y1BphUBatrbe cajalltbe U noTeHumjanHe
NOTPOLUHE NPema HoCcuoLUMma 1 nogpyyjuma
13 KOjUX Aonase



2. UcTparkuBare afeKBaTHOCTU TYPUCTUUKE
NOHYAE Ca CTaHOBULLTA 3aXTeBa TPaXHe U
nocrtojehe NOTpoWwHE , KA0 U TYPUCTUYKE
npuspeae Koja Tpeba na oarosopu
3axXTeBUMa NOTEHLMUjaNHE TPaXKHE U
noTpowHe

» UcTpaxmnearbe cMmellTajHUX KanaumreTa u
objeKaTa 3a UcxpaHy

» UcTpaxkmnBarbe caobpahajHe mpexke u
CTPYKTYpe caobpahajHoOr cucrema

» VcTparkuBare TProBMHCKE Mmpexe

» OpraHusaumja obamka 3abase n pasoHoae y
TYPUCTUYKUM MECTUMA

» KOHKypeHTCKa noHyAaa



3. UcTpaxkusBare moryhHoCTHU 3a

YHanpeherwe Typru3ma ca CTaHOBULUTA:
» OpraHusauuje, ctpatermje n edpeKara

nponaraHAe y 3eM/bU M MHOCTPAHCTBY
» OpraHusauuje capaame ca jasHowhy
» OpraHusauuje npoaajHe cny»be

» NcTpaxmnBarba pasHUX TRKULWHUX Mepa Koje

Tpeba npeay3mmaTti paam nobosbluatba
NO/10XKaja

» NcTparkKuBarbe MOTUBA



4. \cTpaXKuBarbe UeHa TYPUCTUYKUX
ycnyra ca CTaHOBMULLITA:

» EKOHOMCKMX moryhHoCTU cagallbux U
NOTEHLUMjA/IHNX TYPUCTA, KOHKYPEHTCKUX
OZIHOCA Ha TPXULLTY N LLleHa pernpomaTepujana



HUBO UCTpaXKmuBara TYPUCTUYUKOT
TPXULWITA

» NcTparkuBarbe TYPUCTUYKOT TPHKULITA HA MaKpPO HMBOY

* OCHOBHO NOJ/be NHTEPECOBAHA j€ TYPUCTUYKO TPKULITE Ca CTAHOBULITA
TpaXXkbe W a[eKBAaTHOCTM MNOHyAe Y OAHOCY Ha cajalwmwy u
NOTEHUUjANTHY TPAXHY

Y pa3BUjeHMM TYPUCTUUYKUM 3emM/baMa Haj3HaA4ajHUja UCTParKMBaHA
BpLUE Ce Y OKBMPY HALUMOHANHUX TYPUCTUYKUX OpraHn3aLmja

» NcTparkuBame TYPUCTUYKOT TPXKULITA HA MUKPO HUBO

* WcTparkyjy ce npobnemu Be3aHu 3a TYPUCTUYKY TParKkby U NOHyAY ca
CTaHOBMIITA [AOMEHa MWHTepecoBatba KOHKpPETHOr npeayseha
TYPUCTUYKE Npuspese

° MCTpa)-KVIBaI-be deKBaTHOCTU NOoHyAE Y OAHOCY Ha TPpaXKHY



UCTparkuBare TYPUCTUYKOT TRXKULLITA

» CpencTtsa 3a UCTPaXKUBaHe TPKULLITA

Ha MaKpoO HMBOY cpeacTBa obe3behyje aApKaBa

Ha MUKPO HMBOY GUHAHCK|CKa cpeacTBa 0be3behyjy
npeay3eha

> 3Haqaj MCTPaXKUBaHba TYPUCTUUKOT TRHKULWITA

 Boheme npaBuiHe nonntuke obesbeherba TypmncTnyke
noHyae

YTBphHnBame yKynHe mace nMHBeCcTuUmja

Bohere npaBuaHE NOAUTUKE Yy Norneay perMoHaaHor
pa3Boja 3eMJ/be

Bohere npaBunHe nonntuke yHanpehera Typusama
OpraHu3aumnja npoaajHe cnyxbe

Bohere npaBuaHe NoAnTUKe UeHa

Bohere npasBunHe nonntmnke caobpahaja
OpraHu3aumja TYpPUCTUYKE NpuBpeae



MeToau uctpakusarba TYPUCTUYKOT
TPXULITA

1. KBaHTUTaTUBHE MeToAe

» Uctopunjckn metoam nam metoam ANPEKTHUX nogaTtaka 6asnpaHn Ha
CEKYHAAPHMM U3BOPMMA MHPOPMMUCaHA

» MeTtoam ncnutmBarba (coHaaxa), 6asnmpaHn Ha NPUMAPHUM U3BOPUMA
MHOopMMCaHba

» EkcnepumeHTanHun metoam, 6asnpaHn Ha npubassbarby MHGOPMaLMja
Ha OCHOBY €KCNepMMEHTaIHOI MOCMaTpakba

2. KBanutatusHe metoae

» 3acHoOBaHe cy Ha MPUMEHM NCUXON0TUje U OpPUjeHTUCaHE CY Ha
NCTPa*KMBaky MOTUBA MYyTOBaHa M CTaBOBAa, OAHOCHO MULL/bEHA
cTpaHux u gomahux Typucra



UcTopujcka metona-metona AUPEKTHUX
nonartaka

» Cpeatbe BpeHOCTH
» Mepe Bapujauuje
» NHpeKc

» TpeHp,

» Kopenauuja u
perpecuja Ha OCHOBY
Kojux je moryhe
KOHCTPYMCaTK moaene-
rpaBUTALLMOHMN,
TPXULIHE CermeHTe




Cpear-e BpeaHOCTU

* TUNWYHE BPeAHOCTM KOje KapaKTepuLly
CTAaTUCTUYUKY MaAcCy Y LLeInHU
— ApTMeTHnYKa cpeanHa (npocek)
— Moayc
— MepgujaHa
— UTA.



Mepe Bapujayuje

UHTepBan Bapujayuje

CpeaHbe anconyTHO OACTYyMNake
BapwujaHca

CraHpgapaHa Agesujaumija
KoedpunuunjeHT Bapujauuje
HopmannsosaHoO oAcTynake



KopenauyuoHa aHanu3a

Y KopenaunoHoj aHa/In3u ce UCTParKyje jJaunHa,
OAHOCHO MHTEH3UTET KBAHTUTATUBHOT
charatba NocMaTpaHuX nojasa. Kopenauuja je
y CYyWTUHN mehycobHa noBe3aHOCT
NoCMaTpPaHUX NojaBa.



PerpecuMoHa aHanu3a

CTaTUCTUYKO UCTPaXKMBatbe 3aBUCHOCTU namehy
ABe Uaun BuLle nojasa Ha 4YMjoj ce OCHOBMU
Bpwu npeasuharbe. OHa NOKasyje Kako ce

jeaHa nojasa (3aBUCHO NPOMEH/bUBA) MEHA
ca NpomeHOM Apyre nojase.



UHAaeKC

BpemeHCKN MHOEeKCU AN MHOEKCU ANHAMUKE
n3paxkaBajy penatmaH ogHoc namehy obmma
1B€ UM BULLE UCTOPOAHMX MOjaBa Y Pa3sHUM

BPpeMEHCKUM pa3aobsbmma. J1ako ce
M3pavyHaBajy: nogaTaK 13 jeaHOr BpemeHCKor
nepmopaa ce yamma Kao 6a3a (6ba3Ha BpeaHoOCT)

N ca kbUM ce ynopehyje nogatak U3 HeKor

Apyror nepuoaa.



TpeHA,

TpeHp je 3amui/beHa AnHuja (npasa nan Kpuea)
NPOMEHa NojaBe Ha AYXU POK, KOoja
npeacTaB/ba NPOCEYHO KpeTatbe NojaBse.



CTaTUCTUUKU coPTBEP

> Microsoft_ExceI
> SPSS
» Statistica

NMpumep 10.
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