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Termin naknada se

koristi za sve oblike
plac¢anjai drugih
nagrada koje idu
zaposlenimakao
rezultat njihovog
zaposlenja. Trenutna naknada -

direktna

1. Plata+

2. Bonus 1
3. Baksis w'aT £ 2. Zdravstveno osigura

@@-‘1 oo || 3. Zivotno osiguranje

,@ \?ij 4. Besplatne obroke
Direktni troskovi zaposlenih, 5. Besplatan smestgj o _ _
indirektni troskovi i odlozeni 6. Upotrebu rekreativnih objekata koje vodi
troskovi se smatraju delom poslodavac o
ukupnih trokova radne 7. Popusti na smestaj u drugim objektima unutar
snage. bojana ke JANGA L MNOge druge mogucnosti

DETERMINANTE UKUPIH TROSKOVA RADNE SNAGE | PROCENTI TROSKOVA
RADNE SNAGE

1.Stopa prometa radne snage.

Ukoliko je promet veliki da postaje
neophodno da se zaposli menadzZer
ljudskih resursa koji ¢e da popuniti
sloboodna radna mesta,

dodatni troSkovi su o€igledni.

Procenjuje se da troSkovi zamene ugostiteljs
2500 dolara — za reklamiranje, intervj j
obukuii sliéno.

Zarestoran sa 50 zaposlenih i stopom p
gOdiénje bojana.kalenj,
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2.0buka.

= Stepen obuke koji se vrSi u bilo kom konkretnom objektu je vazna
determinanta ukupnih troSkova radne snage.

bojana.kalenjuk@dgt.uns.ac.rs

3.Radno zakonodavstvo.

— Minimalnazarada (sa bak$iSem, bez, za maloletne)
— Naknada za prekomerni rad _a : b

4.Ugovor o radu.

S

bojana.kalenjuk @




5.KoriS¢enje osoblja sa skracenim radnim vremenom.

PRIMER:
= petkuvara sa punim radnim vremenom dnevno, sedam dana svake nedelje.

= kako bi pokrio tih 35 smena (pet po danu pomnoZeno sa sedam dana), menadzer
zapo$ljava sedam kuvara sa punim radnim vremenom, od kojih svaki radi pet
smena.

= vazeCa zarada u ovoj oblasti za kuvare sa punim radnim vremenom je 15, 00 dolara
po satu e

= plus cena paketa benificija zaposlenih koja iznosi dodatnih 20%.

Tro3ak radne snage:
= Zarada: 7 kuvara x 35 sati x 15 dolara po satu = 3,675 dolara

= Benificie: 3,675 dolara x 20% = 785 dolara___|
= Ukupni troSkovi radne snage: T

bojana.kalenjuk@dgt.uns.ac.rs

= Sada pretpostavimo da menadzer odluci da pokrije odredene smene upo$ljavanjem
kuvara sa skrac¢enim radnim vremenom uz adekvatne sposobnosti za 10,00
dolara po satu plus troSak manjeg paketa beneficija zaposelnih — dodatnih 10%.

= Ukoliko je moguce zadrZati Cetiri kuvara sa punim radnim vremenom kako bi se
pokrilo 20 smena i zaposliti kuvare sa skra¢enim radnim vremenom kako bi se
pokrilo preostalih 15 smena

= Novi troSak radne snage Ce se macun@ T (@L y @ @

Kuvari sa punim radnim vremenom

= Zarada: 4 kuvara x 35 satlx dolaré%o satﬁ-

= Beneficije: 2,100 dolara x 20% &

Kuvar sa skra¢enim radnim vremeno
= Zarade: 15 smena x 7 sati
= Beneficije: 1,050 dolara x 109
= Novi ukupni troskovi radne sna

bojana.kalen
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= smanjenitroSkove radne snage sa
= smanjen broja kuvara sa punim rad

= zaposleni kuvara sa skracenim radn
pokrilo 105 sati koji su prethod¥
vremenom

troSkova radne snage

6.Autsorsing.

Npr:

bojana.kalenjuk@dgt.uns?

7. Obim prodaje.

8. Lokacija.

9. Oprema.

10. Prostor za rad.
11. Pripremai servis.
12. Meni.

13. Vreme operacija.

14. Vreme.




Nadlezni menadZment.

 TroSkovi rada uvek uticu na meng
organizuju, kontroliSu nareduju
poboljsaju performanse radnikali

* broj i vrste zaposlenih za odrede

+ mere povoljnih performansi

+ raspored zaposlenih da odrze performansne nivoe

+ obucavanje, oprema, prostorije i drugi potrebni materijali

* koje koli€ine resursa iskoristiti

€CEEL

Uspesan menadzment imajpozitivne«efekte na-troSkove rada.

Menadzerske
sposobnosti su da
motiviSu, usmere,
vode i dobro
odreduju kvalitet
poslai nivo
performansi.

I— troSkovi rizika

—

§

A

1300 00

bojana.kalenjuk:

‘*—ﬂfm 24000 00,

@dgt.uns.ac¥fgsa

(L e

"
Cavered concrete slab & recaiving
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= ENERGIJA

= TroSkovi elektricne energije.
= Osetljivai skrivena zagrevanja.

= Kontrolisanje potrosnje energije u kuhinjskim blokovima.

Grejanje, ventilacija, rashladivanje 25 %
= Uredaji za toplotnu obradu namirnica. Osvetljenje 1%
J P Hladenije (frizideri) 7%
Odrzavanje 24 %
= Rukovanje uredajima. Spremanie hrane ?gg/%/
0

= Odrzavanje i ¢i$¢enje uredaja.
= lzbor uredaja koji treba da se upotrebljavaju.

= Uredaji za hladenje. i
= Ventilacioni odvodi. ]
= Osvetljenje.

= Kontrola klimatizacije.

bojana.kalenjuk@dgt.uns.ac.rs

GREENPRODUCT COMPOSTABLE  RECYCLAME  BIODEGRADABLE POST.CONSUMER

wmgw

UEAK RESISTANT  MICROWAVABLE  PREERER SAFE STACKABLE CUSTOMIZAME
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= VODA

= KOMISIJAZA KONTRUR

= PREVENTIVNO ODRZAVANJE
Elementi sistema preventivnog odrzavanja.
Ova evidencija bi trebalo da sadrzi sledece po

= opis uredaja,

= |okaciju,
= datum primanja ili instaliranja i Ugovori o
= protekla odrzavanja. odrzavanju.

Ugovor sa fiksnom

Jednokratni

: nom i
ugovor sa fiksnom SE

osiguravanjem
usluga

Ugovor na bazi
utroSenog rada

Dugotrajni ugovor
sa fiksnom cenom

= MENADZMENT GUBITAKA

= se odnosi na gubitke hrane, papira, plastike, metala, stakla i na ocuvanje
Zivotne sredine (zemljista, vode i vazduha)

= Postoje tri metode koje su se pokazale efikasn : ubitaka, a one
su:

= smanijiti upotrebu;
= ponovo upotrebiti:
= reciklirati.

= Strunjaci govore da se 60 %
|

bojana.kalenjuk@dgt.uns.ac.rs
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Recikliranje plastike

bojana.kalenjuk@dgt.uns.ac.rs

NACINI ZA SPROVODENJE KRADA | PREVARA

ISPORUKE

+ naplacuju cenu robe visokog kvaliteta, isporu¢uju robu niskog kvaliteta

+ stavljaju robu dobrog kvaliteta na vrh kutije, a na dno robu niskog kvaliteta

s
( AN

« otvaraju kutije sa robom i uzimaju nesto robe,jpotonwie prodaju k: uno )
napunjenu kutiju = 3 )
1541 el
+ isporu€uju manju koli¢inu robe koja s€ispgrlicujexge tezini kao $toy
sliéna roba f y

A | Nl T

INmma,
N =T

+ dostavljenu robu stavljaju dj
koli¢inu robe od one koju su'i

+ vracaju neprihvacenu robu bez araju¢eg racuna — racunom kojim se,
da ¢e dostaviti robu prihvatljivo og kvaliteta na osnovu vracene ro

€ €€«

bojana.k
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PRIJEM ROBE

saraduju sa isporuciocima - vozacima koji isporuéuju robu, tako Sto prihvataju njihove
racune koji nisu sastavljeni u organizaciji, u tom slucaju voza¢ i radnik na prijemu robe dele
ostvarenu zaradu

saradujuci sa dobavljaéem odobravajuéi mu radun za robu visokog
kvaliteta iako je isporu¢ena roba nizeg kvaliteta. u tom slucaju dele
ostvarenu zaradu

pakuju neku robu i odnose je na kraju
smene

sklanjaju robu iz kontrolnih skladista i menjaju podatke vezane za
| stanje robe kako bi na taj nacin sakrili kradu

bojanatalenju@edgitns-ae-ts

NOVCANA SREDSTVA

* uzimaju novac za li¢ne potrebe prikazujuci taj nedostatak kao manjak ]

* beleZe sopstvene troskove kao troskove u poslovne svrhe ]

uzimaju novac za sopstvene potrebe | pokrivaju ga cekovima sa kasnijim ]
datumima za naplatu

+ dodaju kolone na nov¢ani

+ sklanjajuili podeSavaju spiski

CCCEEE

bojana.kalenjuk@dgt.uns.ac.rs
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NAPLACENI I ISPLACENI RACUNI

izmisljaju kompaniju i unose lazne iznose na racune izmisljene
kompanije

rade tajno sa dobavljacem koji za njih direktno Salje ispunjene
lazne raCune sa nazivom izmi$ljene kompanije osobi nadleznoj
za placanije tih racuna u raunovodstvenom odeljenju

ispunjavaju ¢ekove na iznose racuna koji su ve¢ placeni, i
unovéuju ih i potom taj novac koriste za sopstvene potrebe

unose vece bruto iznose (upisivanjem veceg broja radnih
¢asova od onog koji je radnik zaista ostvario ili obratunavanjem
vece osnovice od one koja je ugovorena), ostvarenu zaradu dele
izmedu sebe

ZARADE OD PRODAJE HRANE | PICA

iznositi hranu i pie iz kuhinje ili bara bez njihovog belezenja na odgovarjuc'i
prodajni racun i koristiti ih za sopstvene potrebe

F__ e - ow
raditi tajno sa osobljem iz kuhinje, iznoSenjem hrane i piéa bez njihovog
evidentiranja preuzimajuéi dobijeni novac od korisnika

— Bt T

I_ naplatiti uslugu gostu bez davanja prodajnog raduna i evidentiranja prodaje

naplatiti uslugu gostu dajuc¢i mu racun koji je ve¢ bio dat drugom gostu i ne
evidentiranjem prodaje

naplaceni novac i prodaju zabeleZiti kao “gost otiSao”. Prilikom obavljanja ove
radnje treba uoditi da li se to radi namerno ili nenamerno

11/05/2020
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ZARADE IZ BARA

donosice pi¢a
koja je sam
kupio, prodavace
ihinece ih
evidentirati

StedeCe na toCenju koli¢ine
pi¢a i na taj nacin ¢e mu
ostajati dovoljna koli¢ina za
dodatna pi¢a koja ¢e
prodavati, ali nece
evidentirati

za svako osmo
prodato pice nece
evidentirati prodaju i
taj novac ¢e staviti u
dzep

nece evidentirati prodaju
pojedinacnih pica sve dok se
ne isprazni cela flasa, potom
¢e zabeleziti to kao prodaju
cele flase koja ima vecu cenu
arazliku ¢e staviti u dzep

ukoliko gost plati
odredeno pice (na
primer vino) dobrog
kvaliteta, zamenice ga
sa picem loSijeg
kvaliteta, a naplatice
vino boljeg kvaliteta, a
razliku ¢e za sebe
zadrzati

bojana.kalenjuk@dgt.uns.ac.rs

PITANJA

«Sta sve utice na cene rad?

)

. *Navedite u ukratko objasnite determinante ukupih troSkova radne snage. J

- rizika.

- *Navedite i objasnite kontrolu trokova energije, vode, odrzavanja, gubitka i

- *Na §ta se odnosi menadzment gubitka?

+Na 3ta treba obratiti paznju da bi se sprecile krade pri isporuci robe?

&«

+Koji su moguci nacini krada prilikom prijema robe?

e

ifili isplatu?

~ “Na koji nagin zaposleni mogu oStetiti preduzece kradom novéanih sredstava?

| +Koje pronevere mogu vrSiti radnici koji dolaze u kontakt sa raunima za naplatu

+ Koje vrste pronevere mogu vrsiti konobari i blagajnici?

+ Navedite i objasnite nacine na koje barmeni mogu vr3iti proneveru.

€«

bojana.kalenjuk@dgt.uns.ac.rs
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