UNIVERZITET UNOVOM SADU

PRIRODNO-MATEMATICKI FAKULTET

DEPARTMAN ZA GEOGRAFIJU, TURIZAM | HOTELIJERSTVO
KATEDRA ZA GASTRONOMIJU

\‘Zl
Y “ k docent“‘”
NROLA HRA \ 4

2017/2018



PICA

bojana.kalenjuk@dgt.uns.ac.rs



KONTROLA NACINA USLUZIVANJA

Nacini usluzivanja koji dominiraju u danasnjem ugostiteljstvu
su:

1. beCki nacin usluzivanja (sluzenje jela na tanjiru);

2. francuski nacin usluzivanja;

3. engleski nacin usluzivanja;

4. ruski nacin usluzivanja;

5. americki nacin usluzivanja i

6. nacin pruzanja usluga po principu samoizbora i
samousluzivanja (self-service).




KONTROLA SISTEMA USLUZIVANJA

Veli¢ina konobarskog rejona zavisi od viSe faktora:

= vyrste i tipa ugostiteljskog objekta,

= nivoa kvaliteta usluge koji se zeli postici ili odrzati,
= strucnosti i sposobnosti zaposlenih i

= ydaljenosti kuhinje, ofisa i toCionice pica.

U praksi postoje sledeci sistemi usluzivanja:
= revirni (jednokonobarski),

= rejonski (dvokonobarski),

= becki (ober),

= francuski (brigadni) i

= americki.
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KONTROLA PRODAJE PICA

CILJEVI KONTROLE PRODAJE PICE

= kontrola prihoda




PODESAVANJE BROJA PRODAJE PICA

podesavanje broja prodaje znac¢i upustiti se u aktivnosti koje ¢e uvecatu broj
kupaca do zeljenog nivoa

DRUZENJE DOKOLICA




POVECAVANJE PROFITA

USTANOVITI CENE —
PICA KOJE CE
POVECATI CIST

PROEIT VRSITI UTICAJ NA

IZBOR MUSTERIJE

Promocija Treniranjem
specijalnih konobara za
pica. prodaju.

Pripremanje pazljivo
dizajniranih karata
pica.
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PRIPREMA STOLOVA ZA USLUZIVANJE VINA



PROBLEMI
KONTROLISATI PRIHOD e
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PITANJA

Navedite i objasnite naCine usluZivanja.

*Qd Cega zavisi veli¢ina konobarskog rejona?

Navedite i objasnite sisteme uslucivanja.

*Koji su ciljevi kontole prodaje?

*Kako se vrsi podeSavanje prodaje pic¢a?

J

*Koji mogu biti povodi posete ugostiteljskin objekata i kako oni utiCu na nas
‘" odabir?

~  +Na koji nacin se moze uticati na povec¢anje profita?

Kako se moze uticati na izvor pi¢a kod gostiju?

*Koji problemi utiCu na poslovanje ugostiteljskih objekata?

«Kako funkcionisu barovi bez fiskalnih kasa?
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