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PE3UME: Typu3sam je jedaH 00 HajBa)KHUjUX NoOKpemaya pa3soja npuspeoe y cae-

my, me BepoBamHo 0enamHoOCM Koja Hajauwe nose3yje Hapode u op:xase. To je jedaH
00 2n1aBHUX pas/fio2a Koju mypu3smy omo2yhasa cge 6piu pa3soj. [10d ymuyajem y6p-
3aHo2 pa3Boja u 6p3ux NPoOMeHa y nompaKrU, NOCAeORUX 200UHa Ce CBe BUWE Mpa-
JKe cneyujanHu 06auyu mypusma. CxooHo mome, y pady he bumu pasmampaH noce-
6aH 06./1UK mypu3ma, 0OHOCHO MPeHO0BU Y HAYMUYKOM MypPU3My U MO y ceeMeHmy
Kpcmapersa. [1paBuHO NO3UYUOHUParbe Ha OUHAMUYHOM U KOHKYPEHMHOM mypu-
CMUYKOM MPIKUWMY YCA0B/LEHO je npaherseM caBpeMeHUX mpeHJ0Ba.

[pedmem pada cy peyHa Kpcmaperay EBponu, a yuss je ymspoumu Ha Koju HaquH
KOMNaHuje 3a KpCmapere npame caspemMeHe mpeHoose y mypusmy. Kao domu-
HaHMHa KoMnaHuja aHaAu3upaHa je amepuyka Komnaruja 3a Kpcmaperse , Grand
Circle Cruise Line"y nopebery ca KOHKYpeHMHOM eBPONCKOM KoMnaHujom ,, Croisi
Europe". Kpcmapera /]lyHaBom Cy pasmampara padu npeyusHuje aHau3se npousso-
0a, yeHe, KaHana npodaje U NpOMOYUje KpCmapersa, 00HOCHO CeaMeHmauuje mpu-
ma —mypucma u padHe cHaze. Memode KopuwheHe 3a NpuKyn/bare, aHanusy u 06pa-
dy nodamaka Cy UCMOPUJCKa, MePeHCKO uCmpaxusatrbe (CnpoBedeHo MoKom pada y
komnaruju ,,Grand Circle Cruise Line"), deckpunmusHa, KoMnapamusHa u CuHme3a.

KmyuHe pequ: mypusam, caBpemeHu mpeHooBU, Kpcmapera, pexe Espone, [yHas.

Bucoka WwKona CTPYKOBHMX CTyAMja 3a MeHalLIMeHT 1 MOCAOBHe KOMYyHUKaunje y CpeMckum KapaosummMa,
Cpbuja. KonTakT: vuksanovicnikola@yahoo.com
" Yuuep3utet y Hosom Cagy, MpupogHo-MaTemaTuyku dakynTteT, [lenapTMmat 3a reorpadujy, Typusam u
xoTenunjepctso, Tpr flocuteja Obpagosuha 3, Hosu Cag
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YBO/,

HoBo, Hermo3HaTo, y38y//biBO ¥ [a/leKo NpeAcTaB/ba OKOCHMUILY Pa3Boja TypusMa
XXI Bexka. CTBapame U OCMUII/baBakhe TYPUCTUUKE MOHYAE IMpaTH, aly U yCIOBIba-
Ba HOBe IIpaBlie pa3Boja TypMU3Ma U HaYMHA PasMUIIbakba O TYPUCTUYKO] JeTTaTHOCTI.
Cse BuIIe ce TOBOPYU O CIeUU(PUIHNM, aTepHATUBHUM odmuuyMa typusma. Cyode-
HY CMO Ca MHOTUMM HOBMM TUIIOBUMA TYPUCTUYKUX KpeTara KOji 3a IIOC/IeIUILy UMa-
jy cTBapame pasIM4NTUX Od/IMKa TypHU3Ma O KOjUMa Ce HMje HU FOBOPUIIO Y IIPOLLIOM
BeKy. UnmeHNIIa je 1 ja IpOMeHa TypUCTIYKe IIOHYIe ca COOOM JOHOCK HOBe HaBUKe
U HOBe IoTpede Koje ce MOTI'y pealn3oBaTy caMo Kpo3 IocedHe BujoBe Typusma. Ty-
pu3aM monpyumMa Hose GopMe 1 cafip>kaje Ia ce, CXOHO BIXOBUM MOTVMBMMA U NOTpe-
daMa, pasBujajy nmoceduu (cenexTuBHM) odmuuy Typusma. CrienupuyaHm odIuIy Typ-
M3Ma ce He MOTY Y IIOTIYHOCTH II0OCMaTPaTy ¥ MPOy4YaBaTH Kao ,KIaCHYHN OOIMIN
Typusma. To je kommiekcaH GpeHOMeH KOju je TP>KMUIUIHO ofpeheH Kpo3: BUCOK yTULIAj
TEXHOJIOLIKOT Pa3Boja Ha Ofadup OBUX BPCTa TYPUCTUUKUX KPETarba; jaKO TP>KUIIHO
CerMEHTHpambe; CelnPUIHOCTY MeHAIMEHTa U AUCTpUOyLMje OBUX OO/NIMKa Typu3Ma
(Munosaunosuh, 2011).

Omno mto he Typusam y dynyhHocTn fa KapaKTepuile Cy: CMamerme TPOIIKOBa IIy-
TOBaIba; CMakbeme Ty>KIHe O0paBKa; IPOMeHe Y HaUMHY pe3epBUCaba OfMOPa; IIPOMe-
He y IVIABHMM MOTUBMMA IIyTOBaka; HOBU IIPOM3BOAY M HAYMHM IpoMouuje; dymyhu
TPEHJOBY y TYPU3MY; KOHTUHYMPAHN PAcT HOHYJe U TpaKme; nosehana nusepcndu-
KallMja leCTUHAIVja U IPOM3BOJIA; 3HaYajHe fieMorpadcke mpoMeHe (cTapuja momysa-
1juja, IpOMeHe y cacTaBy nopopuiie); mosehana Murpanyja craHOBHUINTBA; oBehan
dpoj MHAVMBUAYATHNX ITyTOBama (CAMOCTA/IHO OPTaHNM30BAHMX); HOBE IIPIUIMKE 32 dy-
nyhu Typusam y capagmu ca HuckodyneTHuM (,low cost“) aBmokomnanujama u VH-
TepHeT MoryhHocTuMa; ynoTpeda BukeHp kyha y xomeprujante cBpxe. CBeTcka Ty-
puctnuka opranusanyja (UNWTO) je npensupnena npodun HOBOI TypuUcTe KOjU je:
CaMOCTaJIaH, UCKYCaH, TEXHONOLIKY OPUjeHTICaH, TPa)kyl BpeJHOCT 3a HOBAl], aKTVBaH
U XKeNN Jia YU Off APYTUX KYATYpa, y3uMa cBe BulIe KpahuX ogMopa, eKOIOMKY U CO-
nujanao censurusad (Kammuuh, 2012; http://www2.unwto.org/en). ¥3 to, Cercka Ty-
pucTuyKa opraHusanuja je jour 1998. rogune y ,,CTyauju TypucTiuKe Busmje” MpeaBu-
mena rieT odnuka TypusMa Koju he y cnenehe nse nernenuje nsasuparu Hajsehy Tpakmy:
KYITyPHU TypusaM, TypusaM forabaja, eko-Typmusam, TypUCTUYKa KpcTapema 1 Te-
marcku typusaM (Xanuh, Bjespar, 2005).

MHora ncTpa>kmpama, 13 TOVHe Y TOIMHY, IPMKAa3yjy HOpacT dpoja TypUCTUUKIX
KpeTama, moBeharme HaIlMOHATHOT I0XOTKA Y MHOTMM Jip)KaBaMa 1 Opoja 3aIl0C/IeHnX y
TYpUCTUUKOj mpuBpenn. OCKM OBUX, IPUCYTHY CY U APYTU GAKTOPH, KO MITO Cy €KO-
HOMCK, COLIVIOJIOIIKY, eKOJIOIIKI U APYLITBEHM, a KOj)i MMajy yTULQj Ha TYPUCTUIKY
npuspeny. IIpema nogaunma CBeTcKe TYpUCTUUKe OpraHusanyje 3a 2012. roguHy Haj-
Behy IOTpOLIBY Y MHOCTPaHMM KpeTamblMa OCTBapuau ¢y Typuctu us Kusne, n o 102
MIIUjapie aMepUYKIUX HojIapa, TaKo Jla Ce Hajlase Ha IPBOM MECTY UCIIpeN TypYCTa 13
Hemauke, CAJl-a n Benuke bpuranuje (http://www2.unwto.org/en). Ce oBe mpome-
He Cy ce ofpasuye u Ha popmupame ofpehennx, cenekTuBHUX odnuka Typusma. bu-
XOB Pa3Boj 1 IoTpeda 3a CaBpeMEeHUM TPEHJOBMMA TONIPIMHE/IY CY II0jaBU HOBUX IIPaB-
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CenexktmsHM
06nuLUm Typu3Ma

OKpyxere Kyntypa Jorabaju Ocrano
Oapxusu Kokrpectiu HayTunukum
Kyntyphu Typu3am,
Typu3am, Typu3am,
Typu3am, CnopTcku
EkoTypusam, KpcTaperse
Typusam

LLlema 1. MojaBHW 061LM 1 BPCTe CeNeKTUBHMX 06MKa Typr3Ma

U3Bop: npunazohero us Limemuh u cap. (2013)

Ija KpeTamwa y TYpU3My. AyTeHTUYHOCT, UCKYCTBA Y TOKaTHOM OKPYXKeIby I yBakaBatbe
nomahuHa cy caMo jemaH of 00NMKa TYPUCTUUKE TPaXKibe KOjii Ce jaB/bajy Kao Mpous-
BOJ] HOBIX, ITOCEOHMX OO/IMKa Y TYPU3MY.

OBO cy caMO HeKe Off KapaKTepHUCTHKa Koje ode/lexkaBajy caBpeMeHe TPEH/IOBE U
came crienuduyuHocTy nocedHux odnuka rypusma. [Ipema llrernh u cap. (2013), cre-
yupuIHM 0dIMIM Typu3Ma ce ese IpeMa: OKpPYyXKewy, KyaTypu, gorabajy n ocrano
(mema Op.1). OBaj pap he dutn mocseheH HayTMYKOM TYPU3MY, OJHOCHO KpCTapemnuma,
KOjU CIIajiajy y ocTaje crenuduyHe odnmke Typusma.

MPEIMNEA NNTEPATYPE

ITo Kspajuhy (1962), TepMUH ,,HAYTUYKK TOTUYE OF IPUKe peun nutos (MOpHap) u
O3HaYaBa BELITMHY HaBUTallMje, HAYKY O IIOMOPCTBY, 1ok Jlykosuh (2007) cmatpa fia je
II0jaM HAacTao Off I'PUKe pedy naus, ITo 3Hauu Opof, naba, amm u BemtuHa muosuade.

Y nureparypu IOjaM HAyTMYKM Typu3aM 4ecTo ce IoucroBehyje ca mojmom
»Mmarinetourism® — gakJe UCK/by4UBO C IVIOBUIOOM ¥ JPYTYM aKTUBHOCTUMA Y3 MOPE I
Ha Mopy. /mak, oH ce ocTBapyje 1 Ha pekaMa U jesepyMa U BbIMXOBMM 0dajlaMa, Ha BJla-
CTUTYUM WM U3HAjM/bEHUM IIVIOBUIMMA 32 PeKpealyjy, Pa30HONY M CIIOPT, CTAllMOHN-
pano i y wiosupdu (Ilreruh u cap. 2013).

PasBoj HayTHUKOr Typu3Ma IOCTA0 je CBeTCKM GeHoMeH. [lo rojaBe Ba3myLIHOT Cao-
dpahaja (mouyerak XX Beka), IyToBama, HAPOUNTO MehyKOHTMHEHTaIHA, OfIBMjajIa Cy ce
dpopoBuMa, KOju cy BpeMeHOM M3paciu y nykcysHe xorene ([parun, 2010). Typucrtu-
4Ky OpOROBM CY ZaHAC IIPey3e/y 3Hauekbe XOTea Y IyHOM cMUCTY Te peun (,floating
hotels”- nnosehu xotenu) (Dowling, 2006). ¥ XVI Beky ce Ha XOTaHICKUM KaHaIMMa
I10jaB/byjy IPBM MMO3HATH MOYEIN ITOBKUAde pany 3adaBe, pekpearuje u criopra. Haj-
3Ha4ajHMju forabhaju y pasBojy MacOBHUX TYPUCTUYKUX KPCTapema IellIaBajy ce Off Io-
yerka XIX Beka. Ca 1801. rofMHOM OTIIOUMIbE VICTOPUja MehyHAPOLHUX TYPUCTUYKIX
KpCcTapema — JIaHCKpa ce Ha TpxkuliTe napuu dpox ,,Sharlotte Dundas”.
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[Toyerkom XX Beka ITOYMIbe U3TPa/iiba CIIENVjalTN30BAHNX JIyKa 3a IIPUBeE3 jaXTU
u dpoposa. Yapyrkeme KOHCTPYKTOpa MoTopa 1 dpoposa us Ibyjopka (,New York®)
1928. rogyHe IPBY YT je yIOTPedMIO TEPMUH MapyHa, KOju Off Tafia mocraje Meby-
HapOJHO IIPM3HAT 3a CBe OCHOBHe 00jeKTe HayTHYKOT TypusMa. HajmosHatuju Spox
3a IIpeKoaTIaHTCKa TYPUCTUYKa Kpcrapewa 1935. roguHe duo je ,Normandie”(Ipa-
ru, 2008).

Kpcrapema y cBeTy Ccy y CTaHOM YCIOHY U IIPe[CTaB/bajy aTPaKTMBaH OJIUK ca-
BpPEeMEHMX TyPUCTUYKNX KpeTarma. TOKOM IIpoTeKe feleHuje MehyHaponHa Typuctu-
YKa KpcTapema I0CTajla Cy TypPUCTUYKA HUIIIA Koja je Ha I7I00aTHOM HUBOY 3ademexu-
na Hajehu pacr o cBux. [Iok je rmodanHa Tpaxkmwa 3a MehyHapogHUM myTOBamUMa
pacna no cronu of 4,3%, Tpxulte MehyHapogHUX TYPUCTUYKUX KpCTapemwa je 3ade-
nexuo nopact o, 7,9% (WTO, 2003).

TPEHAOBW Y HAYTUYKOM TYPU3MY

Bopnehe pectunanuje MehyHapogHMX TYPUCTMYKIX KpCTapema Ka KojuMa je ycMe-
peHa Tpaxkma jecy CeBepHa n LlenTpanna Amepuka (57,15%), satum cnene Espoma
(24,10%) u octarax csera (16,05%) (Brogen, 2004; Iparus, 2008). ITpouemyje ce na he
TPXKUIITE TYPUCTUYKUX KpCTapema y cBeTy y 2013. TomuHM OCTBapUTI HOBYAaHU IIPO-
MeT off 36,2 Muaujapae aMepuyukux ponapa (4,8% Buie y ogHocy Ha 2012. roguHy);
npensuba ce fa he Typuctuyku nmpomer mnosesaH ca Kpcrapemnuma dutu 20,9 Munmo-
Ha (3,3% Buire y ogHocy Ha 2012); [UpeKTHM TPOIIKOBY IIyTHUKA U Iocasie dposa 3a
KpcTapeme (Kpysepa) y TykaMa, Ha CBeTCKOM HMBOY, 3a OBY rofiuny he usnocuru 17,5
MUTIUjapAM aMEePUYKUX [o7Iapa; YKYIIHM CMeITajHM KallalluTe Kpy3epa Ha IJIaHeTH [0
Kpaja 2013. he dutu 438.595 Typucta (3a 3,0% Buire y ogHocy Ha 2012) u 283 dpopa;
odexyje ce fa he mpoceyna fHeBHa OTpPOLIba TypucTe dSuty oko 200 aMepUUIKUX O-
7apa, IpoCeYHa IjeHa apaH)KMaHa je oko 150 aMepnyKux Joapa 1 IpoceyHa MOTPOUI-
a Ha dpopy oko 50 amepnukux ponapa. IIpocedHo Tpajame Kpcrapema je 8,5 maHa.
(http://www.cruisemarketwatch.com/articles/cruise-market-watch-announces-2013-cr
uise-trends-forecast/).

CBeTCKO HayTMYKO TP)KMINTE KOIHEHMX BOJA je YITTaBHOM (OKYCHMPAaHO Ha TpuU
nenrpa: Espony, pexy Hun u Janeku ucrox. IIpema nmporenama, ykpydyjyhn u xa-
Hase, EBpoma nma npeko 15 xmjpajja mroBHux kuaomerapa. Xpadoscku-Tomuh (2008)
HAyTUYIKM TYpU3aM y IPOCTOPHOM CMICITY pa3BpCTaBa Ha KOIIHEHe BOJE I OTBOPEHa
Mopa. YHyTap Iofiefie KOITHEHNX BOfa, IpeMa IIOMeHYTOM ayTopy, HajAy>Ky Tpaguiu-
jy Ha eBpOIICKOM TPXKMIITY UMajy cinefiehe Tpu 3oHe: mofpydje MenurepaHa, mogpydje
odasie ATIaHTCKOT OKeaHa M YHYTPAIlbIX eBPOIICKIX BOJA.

Karuh u cap. (2011) HaBofe fja ce faHAC y Haj3HadYajHMja eMUTUBHA IOAPYYja pe-
YHO-KaHAJICKUX KpcTapemwa ydpajajy CAJl, a saTuM Bennka Bpuranuja, Hemauxa, Vra-
nuja, Mnannja 1 Opannycka. Mako MOCTOjU HEKOMUKO 3acedHUX CEKTOpa Kpcrape-
Ia eBPOIICKUM peKaMa, CKOpo cBM Behy onepaTopu y cBojoj HOHYAU UMajy KpCTapema
meeMa wiy, yemrhe, Ha BuiIe peka. HajmosHaruje koMnaHuje 3a KpcTapeme, Koje JOMMU-
HUPajy Ha eBPOIICKOM TPXXUIITY CY ,,Croisi Europe® n ,,Grand Circle Cruise Line®
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Vaxo je ymeo KpacTapema pekaMa Ha YKYITHOM TP>KMIITY CMMOONINMYaH, U3 TORM-
He Y TOfIMHY OBa BPCTa TYPUCTUUKUX KpeTama I0CTaje cBe monynapuuja. IIpema no-
manuma us 2005. roguHe, cBeTcka (IoTa 3a KpCcTapeme peKaMa pacronarana je ca 518
dpopoBa, yKynHOr KanauureTta 67.874 nexaja y nyTHUIKUM kaduHaMa. HakoH aBe ro-
nuHe (2007), 3adenexeH je pact dpoja OpogoBa Koju KpcTape CBETCKMM pekama Ha 575
(9%), xao 1 yKyIIHOT KanaluTeTa gexxaja Ha 77.413 (14%) (Shipping statistics and Market
Review, 2007).

Meby pexama y Epponu, Hajnonynapauje cy yHas u PajHa ca mpuTOKama, yKJby-
qyjyhu u xanan Pajua—Majua-/lyHas n xonanyscke miosHe mytese (Katuh u cap. 2011).
ITpema nopanmma ,Liody’s Cruise International® (2005), Ha HaBeIeHUM peYHUM IyTe-
BuMa 1 KaHanuMma caodpaha 115 dponosa ca 16.739 nexaja. [Ipema 3BaHMYHUM TTOfa-
numa, [lyHas uMa Harnameny npemoh, He camo Mely eBporickum pexama, Beh 1 y on-
Hocy Ha Hu u JaHTIekjaHr, o 4eMy CBeJo4M CTOIIa pacta dpoja TYpUCTa KOji IIJIOBE
JyHaBoMm, Koja usHOCHU 4ak 12%, JOK CTaTUCTUYKM Nofanu JIyHaBcKe TypUCTUYKE KO-
mucuje (pedpyapa 2004) roBope fa ce dpoj MyTHUKA KOjI KPCTape pekaMa y CBETY
2003. rognun nosehao Ha 1,3 MunnoHa, wro npeacraskba nosehamwe ox 11% y ogHOCY
Ha 2002. roguny ([Jparus, 2010). Y nepnoay on 2008. o 2012. ropnHe, pedHa Kpcrape-
Ba cy 3adenexxna nopehamwe TypUCTUYKOT IIPOMeTa Ha FONUIIBEM HUBOY Off 10% (mox
Cy Ha IJI00aTHOM HUBOY KpCTapema OKeaHIMa, MOpUMa U peKaMa 3ajelHO 3ade/lexXu-
nu nosehame of 7%). PesepBalinoHn oneparepy pe4HIX KpCTapema cy nodetkom 2013.
ropguHe HaBenu fa cy Beh 3a 2014. roguHy popany cKopo cBe apar>xmane (marketing
for Cruise Travel Outlet, a booking website from http://www.marketwatch.com/story/
whats-behind-the-river-cruise-boom-2013-02-01).

ITpema Hlternh u cap. (2013), Benuke NOMUTUYKe IPOMEHE UMajy YTULA] HA TYPU-
cTuMuKa Kpcrapema EBponom. Mebytum, yknugameM [apuHCKuX GOPManTHOCTI U YBO-
bewem jenuncTBeHe BamyTe mosBehaBa ce MPOTOK /bYAM M KalMTaIa, HITO Ce IOBO/BHO
ofipa>kaBa Ha TYPUCTUYKA KpeTama.

METOAE N MECTO NCTPAXKUNBAHA

JemHa of MeTopa Koja je KopuiheHa NPUINKOM M3pajie OBOT pajia je MCTOpUjCcKa
Metopa. OHa je MOCTy>XM/Ia y CBPXy IpMUKasuBamba TPEHYTHUX CaBPEMEHUX TPEHJIO-
Ba peYHUX KpCTapema, ca aklleHToM Ha koMmnaHnujy ,,Grand Circle Cruise Line“. Tepen-
CKO VICTPa)KIBambe CIIPOBefieHO je y mepuony of 2007. no 2012. roguHe, pafoM Ha Opo-
Iy IOMeHyTe KOMIIaHuje.

ITopep Tora, KOMIIAPaTBHOM METOLOM CY yropehuBanu mopany komanuuje ,Grand
Circle Cruise Line“ ca koukypenrom 13 EBporne, kommnanujom ,,Croisi Europe“. Anannu-
30M aHKETHOT MCTPaXkKuBamwba, [OOUjeHN CY IOofauM o MpoduIy TypUCTa ¥ 3aI0CTIEHIX
Ha dponoB1Ma 3a KpcTapemwe, Ha ToKy JJyHaBa Kpo3 Cpdujy.

VcrpaxxuBaHa 0d/1acT Cy pedHa KpCTapema, a MecTa MCTpaKUBama Cy IIPUCTa-
HUIITA Ha cucTeMy Pajua-MajHa-Jlyna u dpomosu — kpysepu ,River Aria”, ,River
Addagio”, ,River Rhapsody” u ,River Harmony“ (,,Grand Circle Cruise Line“), ogaocHo
»Van Gogh” u ,,Victor Hugo” (,,Croisi Europe®).
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MPO®UN/T KOMMAHWJA ,,GRAND CIRCLE CRUISE LINE*
M ,CROISI EUROPE"

»Grand Circle Travel” je ocnoBana Eren Euppjy (Ethel Andrus) 1958. rogune xao
KOMIIaHMjy CIIellMja/M30BaHy 3a IyTOBamba WIaHOBAa AMepHUKe acolyjalyje MeH3no-
Hepa (American Association of Retired Persons). OHa je BpeMeHOM M3pacia y Kopropa-
1ujy ,»Grand Circle Corporation”, a ox 1980. roguHe mpepacia je CBOj OCHOBHY KOHIIEIIT
[OC/IOBama 1 MoYesia Ja IlacKupa IMporpaMe CBUM CTAPOCHUM IpyllaMa Ha TYPUCTU-
ykoMm tpxuiry CAJll-a. OcHoBHu dpenpnosu ,Grand Circle Corporation” cy xomma-
Huje ,,Grand Circle Travel” (y oxBupy koje je ,Grand Circle Cruise Line®) u ,Overseas
Adventure Travel”. IlenTpana xopnopanuje je y bocrony (Macauycerc, CA]l), a mmpom
cBeTa nMa 30 ocIoBHMLIA U Kagap off oko 2.000 /byu (CTamHO 3aI1oc/ieHy u o oppebe-
HOM YTOBOPY — €KOHOMMCTM, aTeHTH, KalleTaHV, YTOCTUTEIbY, NHXehepH, CepBycepy,
nexapy, Typuctuuky Bopuuu). Osa koprnopanuja je nocrana nupep CAJl-a y mebyHa-
POIHUM TYPUCTUIKUM IYTOBABUMA Y IIMJ/BY OfMOpA 33 AMepUKaHIle CTAPOCTH IPEKO
50 roguHa (Www.gct.com).

»Grand Circle Corporation” je movesna ga MUHBECTHPA Y CONCTBEHY GJIOTY TYPUCTHU-
ykux dpoposa 1997. roguue. Ilpema moganmma us 2005. ¢rora okymma 45 dpososa,
IITO yK/bydyje 16 3a pedHa KpcTapemwa, 0caM KaHaJICKMX dap>Ki, [jBa UCTpaKuBadKa
Spopa, 19 mpuBaTHMX 4YapTep jaXTU M MOTOPHUX OpO/IOBa Marber CMEIITajHOr Kalla-
yurera (www.advin.com). Tpenyrhna ¢nora dpoju 10 dponosa, o tora Tpu y Ppanuy-
ckoj (Cena, Pona n CaHoa), mrect Ha peqyHoM ToKy Pajua—Majna—/lyHaB 1 jejaH Ha penn
JIadu. Ocum Tora, oHa je mpucyTHa 1 Ha ipyrum tpxxumtuma. Ha penn Bonry, y Pycu-
ju, KoMIaHuja uma jiBa Opoza, a Ha Menutepany Tpu. KomnaHuja cripoBogyu opraHuso-
BaHa KpCTapema Ha ATIaHTUKY, Y A3uju n Kpo3 [Tanamancku kanasn. [lomenyre Typu-
CTMYKe JeCTMHALYje TOCTYIIHE Cy HAa 3BAHMYHOj MHTEPHET CTPAHNIIM I OI/IAIIABajy ce
oy uMeHoM ,,Small ship and River Cruises” (www.gct.com). VI mopen ekoHOMCKe Kpuse,
TypOyJIeHIMje Ha TP>KULITY U [10jaBe HOBUX KOHKYPEHTHMX KOMIIaHuja, ,,Grand Circle
Cruise Line“ He 3aocTajy y nopehemwy ca Apyrum cBeTcK1M KOMIIaHMjaMa 3a KpCTapemwe.

»Grand Circle Corporation” je yBpIuTeHa y IpBUX IIeT KOMIIAHMja 3a KPCTapemwe y
cBeTy Koju omepuiny mManuM dpogosuma’. Kommnanuja y monynn mma npeko 100 pas-
MVYUTUX TYPUCTUYKMX apaH)XMaHa — KpCTapema peKaMa, KaHa/lnMa MINM OKeaHMMa,
UCTpa)kMBayKe eKCIlefuIiyje, KOHeHe Type u ap. (www.advfn.com).

O noC/IOBHOM ILIMpewy KOopIopaljuje roBopu u mopatak fa je 1985. ,,Grand Circle
Corporation” nmana npopatux 5.000 TypuCTMYKMX apaH)XMaHa, BpefHOCTU 27 MMU-
JIMOHA aMepMYKMX Jonapa, a 'y 2007. roguun 166.000 mpogaTux TypUCTUYKMX apaHkK-
MaHa BPeJHOCTH OKO 760 MMIMOHa aMepUUYKMX fionapa (www.bizjournals.com).

Op wenor ocuuBama o 2000. rogune mpeko ,Grand Circle Travel” xomnanuje je
nyroBano oko 120.000 typucta us cBux apxasa CAll-a (www.arb-forum.com). Jour
Ba)KHM)jU IOflaTaK je fia je mpeko ,Grand Circle Corporation” og 1958. o 2008. myTosa-
7o Buiire of 1,5 munnoHa tTypucrta (www.smallshipcruises.typepad.com).

Dowling, 2006. - Knacuduxkannja TypucTudknx SpofoBa; BeoMa Main Kpysep €y SpogoBy TeXKMHE O
jeaH o MeT TOHA; CMELITajHN KaaluTeT OPOOBaA je Off 16 L0 320 TyPHUCTA.

1
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Kao KOHKypeHT oBe KOMIIaHMje ca eBPOIICKOT TP)KUIITA y3eTa je (ppaHIlycKa KOM-
naHuja ,Croisi Europe”. Y okBupy npukasa meHOT ITOCTOBHOT Ipodua Texuire he
OuTH CcTaB/beHO Ha Pa3BOj IIOC/IOBHE CTpaTeryje — MCTOPHjy KOMIIaHMje ¥ 08VIM IIOCIIO-
Bama.

®paHIycka nopopnyHa Komnanuja ,Croisi Europe” ocHoBaHa je 1976. roguse ca
nentpanoM y Crpasdypy. Komnauujy je ocaosao JKepap lImurep (Gérard Schmitter)
ca cBojoM cynpyrom. JlaHac \MX0BY HACTEeJHUIM PyKOBOJIe KOMIIAHMjOM ¥ HOCHOLM CY
LIeJIOKYITHOT II0C/IOBama, Koje je pacropeheHo Ha ofje/pera 3a 10B1/dy, 3a KOHCTPYK-
11jy OpooBa, 3a yTOCTUTE/bCTBO (XOTENMjePCTBO M PeCTOPAaTepCTBO) 1 3a pUHAHCHje.

»Croisi Europe” unHe gBe KOMIIaHuje 3a Kpcrapemwa ,Croisi Europe” u ,,Croisi Mer”.
ITopep Tora, oBa KoMIIaHMja ce daBM 1 OPOROTpaHOM. YKYIIHO 3amolurbasa oko 900
JBYIM, @ TOOVILBY TPOPUT KOMIIaHUje je 0Ko 94 MMIMOHA eBpa.

I'maBHe AecTuMHAIMje TYPUCTUUKUX KPCTapema OBe KOMIIaHuje Cy eBpoIicKe peke. O
IIOCJIOBHOM YCIIEXY KOMIIaHMje TOBOPM IofiaTak ja je y 2006. rofuHy IpeKo me KpcTa-
puno oko 177.000 Typucra.

PeyHuM Typu3MOM KOMIIaHUja IOYMIbe Ia Ce daBY MCTe TOAMHE KaJa je U OCHOBa-
Ha 107, UMeHOM ,,Alsace Croisiéres”. IIpse dponose ca kadunama ,,Hansi”, ,Kléber” u
»Petite France” mnacupa na Tpxumre 1984. rognue. Ha taj HaunH cy omoryheHa gy»xa
KpcTapema ca HohemweM Ha dpopy. OHa cy yk/pyunsana MehyHaponHa TypucTUYKa Kp-
crapema Pajuom, Hexkapom, Mosenom, Majaom u Capom.

ITpBu nyxcysan dpog, ,,Kellermann”, npuppyxyje ce ¢pnotu 1986. ropnne, a Beh
1990. xkoMIIaHuja Mmo4Yume fla ce daBu rpajbOM OpOfiOBa 3a JIMYHE MOTpede y LNMIbY
ocMIuIl/baBamba colcTBeHOr Openpa. Hapenue ropuue orBapa kanuenapujy y Ilapu-
3y, IITO OJaKIIaBa Ja/by eKCIIaH3Wjy, OGHOCHO Iponop Mely moTeHUMjaMHY TpaskKiby.
IIpBo xpcrapeme JJyHaBoM maHcupaHo je 1993. rogune, a 1995. rogune y TypucTUyKe
nporpame ce ykbyuyjy Pona n Caona. bpenp ,,Alsace Croisieres” je Tex 1997. 3ame-
beH HOBUM — ,,Criosi Europe”, unme ce KoMIIaHuja Billle OTBOPIIA Ka TPXKUIITIMA BaH
®pannycke (Ilopryranuja, lnanmnja, Viranuja, CeBepHa EBpora), a y CBOjy IOHYAY VK-
JbydIIIa je M IIOMOPCKa KpcTapema (Ha mpumep, bantukom).

T'opune 2004. cBoje mocnoBame Npomupyje gamkbe Ka UCTOKy. Kpenpa Typuctudxm
apamxmaH ,,Ha mmaBom [lynaBy” (ox ITacaya no LlpHor mopa) y Tpajamy of 12 maHa.
ITopep Tora, mountse u ca Kpcrapewnuma Tucom. Vcre rognne ,,Croisi Europe” mancu-
pa Ha Tp>xuiITe cBOj Hajsehn dpox ,,MS Beethoven” (Tpu pexa, ny>xuna 110 m, mmpuna
11,4 m, cmemTajuy Kananurer 180 HyTHMKa).

Topune 2006. KoMIIaHMja yaasy y IMAPTHEPCTBO Ca YHECKOM M IUIACUpa jOII jeflaH
dporx Ha Kopupop 7 kpo3 Typuctuuky apaH>xmas ,,JlyHas — LIpHo Mope” Koju yK/by4y-
je Cpdujy y utunepep.

KommnaHmja maHac uMa mpefcTtaBHuMINTBA mupom Espome: Ilapus, JImon, Hua,
Bpucen uth. Toguue 2007. kperpa HOBU OpeHn — ,,Croisi Mer”, crennjanns3oBaH 3a Kp-
cTaperma MOpMMa.

,»Croisi Europe” je y ®paHuyckoj jennnu Spoporpaguresb, BIaCHUK U OLepaTop dpo-
IoBa CIlelMjalN30BaHUX 3a MeDyHapomHa TypucTHMYKa KpcTapema. 300r YMmeHnIe
fla LIeJIOKYIIHO IOC/IOBambe, Off U3rpajiibe Opofia HO HEroBOr TYPUCTUYKOT IIyTOBAbA,
AP>XXU IO KOHTPOJIOM, y MOryhHOCTH je Ha ofip>kaBa BUCOKY BPEJHOCT CBUX YCIyra
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Koje Ipy»a Typuctuma. IIpemMa ToM nokasaresmy, y OKBUPY pedHMX MehyHapogHux Ty-
PUCTUYKMX KpCTapera 0Ba KOMIIaHMje je Hajjada y EBponn.

Peunn SPOHOBI/I OBe KOMIIaHuje cy gy>kuHe 82-110 m u mmpune 9-11,4 m, y 3aBu-
CHOCTU Off peYHOT TOKa KojuM Kpcrape. Ha dpopy je cBe mpumaroheHo MakcuManHOM
koMbopy n ¢pyHKInoHanHOCTH. CBaKa KadyHa MMa KyIaTuao u careutcku TB mpu-
jem. Bpop nma crucrem knuma-ypebaja, ca 3acedHuM TepMo-TofienIBaYeM y CBAKOj Ka-
Sunn. Topwu HUBO dpofia je OTBOpEH, ca HaJICTPELIHNIIOM Y jeTHOM JieTy.

CMernrajHn KananuTer peyHux dpogosa kommaHuje ,Croisi Europe” xpehe ce ox
100 mo 180 myTHmka. Llena ¢iora je mpojekroBaHa Jja MMa IPOXOLAHOCT Ha CBUM peKa-
Ma Koje Cy y TypUCTUYKOj HOHYAM KoMItaHuje. HasuBu dpoposa cy nmoreknu us csera
YMeTHOCTH) U KyNType: ,Renoir”, ,Van Gogh”, ,Monet”, ,Michel Angelo”, ,Mona Lisa”,
»Victor Hugo”, ,Modigliani”, ,Léonardo de Vinci”, ,,Beethoven” u sp.

O excraH3suju 0duMa NOCTOBaa FOBOpe IOAALM /A je TONMIIEY 0dPT KalnTana y
2004. ropuHu 6mo 81 munnoH espa, y 2005. rofuHu 87 MUINOHA, a'y 2006. oko 94 Mu-
JIMOHA eBpa. 3a M3TPajby HOBUX OpogoBa y 2006. TOIMHM je YI0XKeHO MPeKo 9 MUINO-
Ha eBpa, OBHOCHO y 2005. oko 8 MM/INOHA eBpa. bpomosu cy nsrpabenn no HajHOBU-
jum cranpapguma (,VERITAS standards”) n ompem/beHn HajHOBUjOM TEXHOIOTVjOM.
Op 1999. ropuse ,,Croisi Europe” roguiisse nsrpagu gea-tpu dpopa.

bpoj Typucra xoju Kopucre ycnyre oBe KOMHIaHuje cranHo pacre. Y 2004. mpe-
ko ,Croisi Europe” je xpcrapmno oko 163.000 typucra, y 2005. oxo 172.000, y
2006. oxo 177.000 a y 2011. oxo 191.600 Typmcra (Www.wtmlondon.com/Press/
Sailing-towards-new-horizons).

I'71aBHA eMUTHBHA NOAPYYja 3a KPCTapemhe eBPOICKMM peKaMa y apaH)KMaHy KOM-
nanuje ,,Croisi Europe” cy: ®pannycka, Hemauka, llIBajiapcka, Aycrpuja, benrnja,
Benuka bpurannja, CAJl, Kanaga, ®uHcka, Vranuja, Jancka, [lIBencka, Hopsenka,
Typcka, Janan, lInanuja u [lopryranuja. Oko 30% myTHMKA Ha TOAUIIEKEM HUBOY Cy
MHOCTPaHU TYPUCTH.

Ocum Espore, ,,Croisi Europe” je cBojy TypucTuuky nonyzny npomupno Ha Kuny,
Mouronujy n Kanagy (Criosi Europe, 2007).

TPEHAOBWM Y MOC/IOBAHY KOMIMAHUJA
+GRAND CIRCLE CRUISE LINE" U1 ,,CROISI EUROPE*

Meby najmonynapuujum pekama y EBponnu cy Jlynas, PajHa u muxoBe npuToke, a
kommnanuja ,Grand Circle Cruise Line“ - ,,GCCL*? mo>xe fja 3a{0BO/bM TPEH/JOBE IIOTpPa-
KIbe CBOjOM IOHYZOM Off LlecT dposioBa Ha peyHoM ToKy PajHa-Majua-/lyHas. Kapna
je peu op penu JlyHaB, Kao HajIIpMBIAYHMjOj 32 TYPUCTMUKA KPCTapema y CBETY, KOM-
nannja ,GCCL nMa y IOHyAu Tpyu MaplupyTe, ycknabheHe ca caBpeMeHUM TPeHIOBMU-
Ma TypucTuuke Tpaxme. Ilopeq HaBeeHux fecTuHanuja, y EBponu je 3a Kpcrapema
BeoMa npusiadHa u odmact Mexnrepana. Ha oBom mofpy4jy ucra KoMIiaHmja nMa Ha
pacronaramy aBa Opopa u et Mapuipyra. Komnannja je, takobe, ca cBojoM MOHy0M

2 Grand Circle Cruise Line - ,,GCCL®
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IPUCYTHA ¥ HA OCTA/lIMM JleCTMHAI[MjaMa 3a KpcTapeme, Kao mTo cy Kapudu, Espona
n AJpacka.

Ce npukasaHe IOHY/ie Cy JOCTYITHE Ha 3BAHMYHOM cajTy KomnaHnuje ,Grand Circle
Cruise Line®, koju npyxa odnspe nudopmanmja Ha jefHOCTaBaH HadMH (11 caMo Ha
CHITIECKOM je3MKy). CBM TPEeHYTHM HauMHU pe3epBaliyije IPeKO MHTEPHeTa Cy HOCTYII-
Hu. OMoryheHo je mpeysuMame CBUX UTHHepepa y KOjIMa Cy IaT OCHOBHM reorpad-
CKIU IIOfially 0 3eMJbaMa Koje ce mocehyjy. OcuM 0BUX, JOCTYIIHE CY U MHOTe Ipyre UH-
dbopmManuje Koje Cy YCKIany ca caBpeMeHIUM TPEHIOBMMA IIOC/IOBakha, IyTOBAkba U CII.
(HIIp. ycOBM IIyTOBaMa, OLPXKUBY Pa3B0j, 3aITUTA IOTPOIIAYA UTH,.).

Komnanwuja typuctnuky nonyany sa EBpony mmacupa nop uMeHoM ,,Learning and
Discovery”. OBa npeja npousniasu U3 MHTePKYITYPHUX aKTMBHOCTHU U CycpeTa ca JIo-

Tabela 1. TpeHyTHe noHyse gecTuHauwmja komnaHuja ,Croisi Europe®
un ,Grand Circle Cruise Line" Ha eBpONCKOM TPXUWTY

. Croisi Europe"” (ayuHa Tpajarba ,Grand Circle Cruise Line"
AE,CT”Ha”'”Je Ha " P Ag 7 Paj (ay»xuHa Tpajarba KpcTapema; 10-
;omma caobpahajy KpcTapeta; 3-11 gaHa) 21 aaHa)

040BM
. 6poj 6posoBa | 6poj apaHxMaHa | 6poj6posoBa | 6poj apaHXMaHa

PajHa—MajHa-/lyHaB
(,P-M-A" kaHan) E 28 6 9
Naba (Hemauka v

- - 1 1
Yewka)
Bosra (Pycwja) - - 2 1
Pona n CaoHa
(PpaHuycka) 3 E 2 2
CeHa (PpaHuycka) 3 9 1 1
Aypo (WnaHuja n

3 6 - -
Moptyran)
fapoHa 1 XXupoHaa
(ectyap - 1 8
dpaHuycka)
[Bangakmsmp 1 6 ) )
(WnaHwja)
lBagujaHa (rpaHuua
LWnanwnje n 1 6 - -
MopTyrana)
Mo (Mtanuja) 1 5 - -
Arenap (YkpajuHa) - - - -
roApyHje 1 4 3 5
MepguTepaHa
nogpyuje obane i i ) i
ATNaHTCKOr OKeaHa
YKynHo 29 83 15 15

W3Bop: www.croisieurope.traveluwww.gct.com
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KaJHMM CTQaHOBHMIITBOM — MemTaHuMa. OHa omoryhaBa myTHMIMMa KpeTame IO
rpymaMa y JTOKaIHVUM 3ajefHIIIaMa, CIyliame GOIKIopa, pasroBOp O UCTOPU)jH, Tpa-
OUIUjHU, TPUCYCTBO YacOBMMA KyBalha M TPaJMLIMOHATHUM cBedyaHocTrMa. OBe pas-
MeHe Ky/ITyPHMX UCKYCTBa YHOTIYIbYjy TOKa/JIHU BOIMYY, jep Ce Ha Taj HAYMH OMOTY-
haBa jefMHCTBEHO yIO3HaBambe HAlMOHAIHE KYIType M Tpagyuliije U3 CBAKOJHEBHOT
xuBora. OBO je caMo jemaH ofy 0O1IMKa TYPUCTUUKE TPaXKEbe KOjy CIPOBOAY IIpYKa3a-
Ha KOMIIaHYja, a KOjU Ce jaB/bajy Kao IPOM3BOJ, HOBUX CIIEL[Mja/THIX O/INKA Y TYPU3MY.
To jacHO MOKasyje ma HMje caMO JOBOJ/BHO 33JJOBO/BUTH OCHOBHE YC/TyTe CMEIITaja I MC-
XpaHe, Beh 1 motpedy 3a goxxuBpajeM. IIpema ToMe, HEOIIXO/IHO je IPATUTH CaBpeMeHe
TPEHIOBe KOjy Ce II0jaB/byjy Ha TP)KUILITY M IPUMEHUBATY UX, & ICTO TaKo Tpeda Impu-
MemVBATY KOHTPONTY KBaJUTeTa YCIyTe M APYTUX aKTUBHOCTH.

YnopehuBameMm TpeH[OBa BUIIE[HEBHUX ITyTOBalba MOXKE Ce KOHCTATOBATU Ja
»Grand Circle Cruise Line“ nma y moHyzu Hajiy>ku Iepyof myToBama Ha pekama. Ka-
Han Pajua-Majna-Jlynas je HajmonmynapHuja JleCTMHaLMja 3a Kpcrapeme y EBpo-
nu Koy, 0de KOMIIaHMje, IITO je CBOjUM MCTpaKuBameM IOTBpAuIa 1 ,,Liody’s Cruise
International“(2005). Komnanwuja ,,Croisi Europe® y monynu nema pexy JIady un Bonry
Kao JieCTUHALYje, a/li ce U31Baja ca HOBUM OONIMKOM TYPUCTUUKE TPaXkibe Ha peKaMa
I'vanpakusup (Illnanuja), I'Bagujana (rpannna llnannje u [opryrana) n I[To (Mranu-
ja). Takobe, ,,Croisi Europe® ne 3aocraje 3a ,,Grand Circle Cruise Line“ y monyzan Ha mo-
Ipy4jy MenutepaHa.

TeHepanHo, aHaIM3MpaHe KOMIIaHYje HeMajy y IIOHYAY Tofpydje odae ATIaHTCKOT
OKeaHa Kao jiectuHanujy. ,Croisi Europe® ce nctude y dpojy dponosa u ntunepepa (ra-
dema 1).

KapTta 1. TpeHyTHa noHyAa AecTUHaLMja KOMNaHWja Ha eBPOMCKOM TPXUWTY
Aymop: BykcaHosuh, 2013
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TpenyTHO, caBpeMeH) TPEHIOBYU y IMOTPaXkKiby MOAPasyMeBajy BUIIeHEBHA ITyTO-
Bamba IJIOBHUM NyTeBuMa EBporie kpos suile semaba. OcuM Tora, Kao y CBUM BUJIO-
BIMMa TYpM3Ma, TaKO ¥ KOJI KpCTapema, Be/nKa oTpeda 1 MOTpaXkiba jaB/ba ce 32 UH-
TepHeT yclyraMa Ha IUIOBHUM 00jeKTUMa, PasHOBPCHMM CIOOOSHMUM aKTMBHOCTMIMA,
[POIIVPUBABEM YTOCTUTE/bCKE MIOHYe 1 pyro. MopepHu3alija IIoBHUX odjekaTa
je moryha, anu He ¥ IpoLIMpUBabe AMMEH3Mja IVIOBHUX 0djekaTa, OfHOCHO Moryhe je
0CaBPEMEHNUTH Y YYMHUTU aTPAKTUBHUjUM YHYTPALIBY O13ajH odjeKTa (a/y IIOBHU
nyT ca oppehennM cnenmduIHOCTMMA Ha pely IPMIMYHO OrpaHMYaBa KaIllaljuTeT
dpopa). ITomenyTu QaxTopy cy caMo HeKU Ofj OrpaHMUerba KOju CIIpedyaBajy IIpOIIN-
puBame nouype. Vnak, koMmnanuje Tpeda fa npare caBpeMeHe TPEH/IOBE I Jja aKTUBHO
yTUYy Ha IIpuiarohaBarme u ycaBpllaBatbe IOHYJE, KA0 Ha IIPUMep, Y HAauMHY OIJIalla-
Bama KOMIIaHMje U yCIyTa, npahemwy TpeHIoBa y KBAJIUTETY YC/IyTra, Kao U IPOIINpPH-
Bamy aKTMBHOCTHU BaH dpoyioBa.

CBy nIoMeHYTH (QaKTOpy Cy BeoMa OMTHM 3a KaTeropusaiujy dponosa, Koja je Ba-
JKHa pajiut Tp>KHUIIHe BepuduKalyje BpeZHOCTY YCIyTa, OGHOCHO 3alITUTE U IOHYAE U
TpaXKibe KpOo3 IPOINCaHY LieHYy, KBAIUTET U cafipXKaj Koje cBakKa Kareropuja Tpeda ga
nocenyje (MUHMMAIHU YCTIOBM).

MAPKETUHTI NMNAH NJIACMAHA NMOHYAE KPCTAPEHA 1IYHABOM

TypucTuuku npomsBoy, HUje je[JHOCTABHO JlepMHNICATH, jep je Y MNUTaby KOMILIe-
KCaH, XeTePOTeH MPOJYKT, KOjI je ¥ IPOCTOPHO ¥ BPEMEHCKM CETMEHTHPAH. 32 1her0BO
IIe/IOBUTO TIOCTOjarb-e K/BYYHO je IIPUCYCTBO TypucTe (KOH3yMeHTa). [Topen Tora, ocum
MaTepujaTHUX KOMIIOHEHTH, Y TYPUCTUYKOM IIPOU3BOJY YYECTBYjy U HeMaTepujaaHe
KOMIIOHeHTe (ycrmyre). TakBa je cuTyaluja 1 y TypusMy 3acHOBaHOM Ha MehyHapogHuM
TYPUCTUYKMM KpCTapemyuMa.

Bpurancku Teopernyap Mepnuk je, na Ou medyHMUCAO IPORYKT XOTEIMjepCcTBa
(xoju je 0cHOBa KpcTapema), JeTEPMUHUCAO HeT K/bYYHMX (paKTopa: JIoKanuja (kao
IPOCTOPHU OKBUP (YHKIVOHNCAHba), YCIOBU U IOTOSHOCTY MAaTepMjaTHOT Kapak-
tepa (onpema, ypehaju u fp.), yciayre — CTUI U HaYMH IIpy>XKatba, eHa, umuil (Kocap,
2002). VimMuy je oHa BpeHOCT VJIM KBAaJIUTET TYPUCTUYKOT IPOAYKTA KaKBe UX KOH-
3yMeHT foxuBbasa. Kako ucrnuy oy u ITaju (1995), BpenHOCT IpousBoza je KoMOu-
Hallyja KBajauTeTa, notpeda, oueknsama u LeHe (Go, Pine, 1995). 3dor Tora je Heomn-
XOJHO fla KpeaTopy TYpPUCTUYKe IIOHY/ e KOMIIaHMje 3a KpcTapema (Kpys3-KoMIIaHuje)
IpefiBMJie IITO BUIIe IIOTEHIMjaTHUX ITOTpeda KOPUCHMKA CBOjUX YC/IyTa U 1a UM Ha
da3y MaTepmjasHO-IPOCTOPHMX, TEXHMYKO-TEXHONMOUIKMX ¥ HeMaTepyjamHux (opra-
HI3ALIOHO-KaAPOBCKNUX) pecypca 1 Mmoryhuoctu nonyze oppeheny popmy muxose
cuHepruje. Y3 To u LieHa Tpeda ja OATOBapa IIATEKHUM MOTyhHOCTIIMA TOTeHIIMjaI-
HUX KOPUCHUKA.

Konuenr dpona je, kao MaTepujasHu eIeMEHT IPOJYKTa KPCTapera, M3Y3eTHO 0Ce-
T/BUB, IIPe CBETa Ca aclleKTa OIPaHMYEHOCTI IIPOCTOpPa, KOju Mopa fia 0de3denu ofBuU-
jame pagHOr Ipoleca y GQyHKUMjU peanusalyije OCHOBHUX U TOJATHUX YCIyra, OGHO-
CHO Y GYHKIVjU ,,IPOM3BOMIbE U MIOTPOILIbe” KOMIUIEKCHOT IIPOJIyKTa XOTe/IUjepCTBa.
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IIpu ToMe, TypuCTa He CMe Jla CTEKHE YTUCAK CKYYEHOCTH, IITO Ce JIAKO MOXKe IeCUTH
Ha pely 1 pedyHM OpOROBMMA.

ITpocTopu HaMemeHM TOCTUMA Cy: IPUjeMHM IPOCTOPY, KOMYHMUKAILJMOHY IIPO-
CTOpH, IIpocTopuje 3a dopaBak rocTujy (jaBHU MPOCTOPU — YUTAOHUILA, IPOCTOPHU 3
IPYLITBEHEe UTpe M [p.), IPOCTOpUje 3a MpYyKame ycayra xpaHe u muha (pectopaHu,
dapoBu), mpocTopuje 3a IMpy’Kambe HOCeOHNUX yCayra (CIOPTCKO-peKpeaTnBHU O/IOKO-
BU, CaJIOHU JIETIOTE U AP.), CAHUTAPHO-XUTHjeHCKe IIPOCTOpUje U CMEIITajHU IPOCTO-
pu. Y mameM Tekcry he neraspHumje dutu onmcanu cappxaju dpoposa ,,River Adagio” n
»River Aria”, koju cy ocHOBa apaH>XMaHa KpcTapema J[lyHaBoM kpo3 Cpdujy koMmmaHuje
»Grand Circle Cruise Line”. bpogosu cy usrpabhenu y yeTupu oCHoBHa HUBOA, Y OKBUPY
KOjUX je U3BOjeHo cefaM nopHuBoa: Sun deck, Serenade deck, Adagio deck, Aria deck,
Sonata deck, Cantata deck u Prelude deck. Topwu unBo (Sun deck) je oTBOpen u cy-
KU 32 OfiMapabe, BexXdame, CyHuame, [pyIITBeHe UTpe, pas/eiama Iejsaka u ap. Ha
IpefibeM Jey OBOT [ieKa je KOMaHAHY MOCT 3a HaBUTaLyjy. Y MOZHMUBOVMA UCIIOR KO-
MaHgHOT MocTa (Adagio deck n Aria deck) cy pecropan u dap. OCHOBHa HaMeHa IIpeo-
CTajla YeTHPY HUBOA je CMEINLTA].

Serenade deck je HUBO ca HajnTyKCy3HMjuUM KaduHaMa, BeM4IMHEe MUHUMYH 14 m?
OcHoBHa npegHocT oBux 20 kaduHa je dankon. Huson ncnop, Sonata deck (34 xadu-
He) u Cantata deck (14 xaduna) numajy kaduse ca nposopuma (de3 dankoHa), a HAjHMKNU
H1BO - Prelude deck (14 xaduna) nma KaduHe ca Mpo30pOM U3HAJ CaMe IIOBPILIHE BOJIE.
Prelude deck je jenyHM HMBO KOju ca OCTa/NMM HMBOMMA Huje moBesaH mudTom. [Topen
CMeIITAjHOT KamalureTa, Ha HUBoy Cantata deck ce Hanmasu u cana 3a Bexxdame (Tepe-
TaHa) u cayHa. [IoHyzia o cTpaHe KOMIIaHMje 3a JI0jaTHe IOTPOLIAYe jecTe Jja ce ca Tpe-
hum myroBamem ocTBapyje npusuieruja ynacka y ,Inner Circle Club“ IIpusuneruje
OBOT K/Tyda Cy BUIIECTPYKeE, Off Pa3HMX IIONYCTa 0 IPUOPUTETA Y TPAHCIIOPTY, 300Dy
KaduHe, 11a [0 pasHUX APyrux nosnactuua. Serenade deck je HUBO ca kaduHaMa Koje ce
IIPBO JOJe/bYjy IOMEHYTUM YIaHOBUMA. VICTU MMajy KapTulie ca MMEHOM, Koje Cy 3/1a-
THe doje 1 Hoce ce oKo BpaTa. Takobe, ca oBoM KapTuiom je omoryheHna KoH3yManuja
onpehennx nuhe xoja Hucy gocrynHe ocranum nyTHunuma. Ocrane KaduHe ce pacrmo-
pebyjy Ha ocHOBY pesepBaruje.

Cse xaduHe uMajy Kynaruno, paguo u TB anapare, fupektHe TenedoHCKe TMHUje
(mpexo carenuta), ced 1 Ba Jexaja Koju Mory 3dor koMmdopa fja ce TpaHCHOPMUILY ¥
code. [TowmTo je y muTarmy aMepuyKa KOMIIaHYja 32 KpCTapera, OHA TYPUCTUMA Ha dpo-
ny y uzdopy TB nporpama omoryhasa CNN TB kanan. ITopex Tora, mocedan TB mpo-
rpaM je JUpeKTaH CHUMaK kamepe ca npamua dpopaa (Grand Circle Travel, 2005).

Bpon xomnaunje ,,Croisi Europe® xoju najuerrhe ninosu Kopugopom 7 kpos Cpdujy
je ,Victor Hugo®. ITnacupas je Ha Typuctuuko tpxxuiure 2000. roguse. JIyragax je 110
m, a CMelITajHN) KallaluTeT 3a Typucte je 150 mytHuka (77 xaduna). CimyHor je nsrme-
Ia U cafip>Kaja Kao IPeTXOLHO omucaHy dpofoBy amepudkux komnanyja (UEurope en
Croisiéres, 2004).

ApaH>XMaHM IOMEHYTUX KOMIIaHMja ce da3Mpajy Ha KpCTapemuMa y Tpajamy Off Haj-
vemrhe 13 gana (anm u o 24 naHa), ca MoryhHourhy nmpogyskeTka nyTopamwa dOpaBKOM
Ha KOIIHY IIpe VIV II0C/Ie KpcTapemwa U To y bypummentty, [lydposHuky, y Tpancuisa-
Huju nty,. ITopen cmernraja 1 McXpaHe, apaHXMaH yK/bydyje U aBUO-IIpeBO3, ofpehene
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u3jIeTe Ha KOIHY (ayTOdyCcOM VN >KeJle3HUIIOM), Bedepy ca KalleTaHOM, YCIyre Bogyda
uTx. Ha pasnnke y LjeHu KOJ 1CTe KOMIIaHMje 3a KPCTapee yTUUy: Tpajare Iporpama,
CMeHe, K1ace dpofia, HMBOY OpOfia, aBUO-IIPEBO3, JKeIe3HI YK IIPeBO3, HAUMH IIyTOBa-
Ba (Kao camall, y apy, WK y TPyIN), IOHOBHY Ofadup IyToBama ca UCTOM KOMIIaHY-
joM (j1ojanHOCT KOMITaHMju) UTH. Tako HIIp. LieHa TYPUCTUYKIX apaHXXMaHa KPCTapemha
Kopupgopom 7 Ha eBporickoM 1 aMmeprdkoM Tpxuiuty kpehe ce nsmelhy 749-5.320 espa.

ITpopaja TypuCTUYKUX apaH>KMaHa ce BPLIM Ha BMIIIe HAYMHA: JUPEKTHO (IIPeKo Io-
C/IOBHUIA, TyTeM MHTEPHETA, HA CajMOBMMA — Off CTPaHe Typ-olleparopa U Iy THUYKUX
areHIMja KOMIaHMja 3a KpPCTapeme) ¥ MHAMPEKTHO (IIpeKo HmapTHepa — HIP. IYTHU-
yke areHnuje). [Ipema dpojHuM uctpakusamwuMa, yTBpheHo je fa Typucra OKo pesep-
Baljyje KJIaCMYHOT TYPUCTUYKOT apaH)XMaHa y IPOCeKy KOHTAKTMPa areHTa Iy THIYKe
arernuje oko 1,8 myra. Koy MehyHapogHUX TyprcTuuKmX Kpcrapema je MehyTum cko-
po pymo Buite — 3,2 myta. [Topes Tora, Ipoce4HoO Tpajarbe pedepBaliyje CTaHgAPAHOT
apaH)XMaHa y IIyTHMYKOj areHIuju Tpaje 25 MUHYTaA, a pe3epBallja KpCTapema OKO
Jak ABa yaca. OBO 3HauM fja KyIall TypUCTUYKOL apaH)XMaHa 3aCHOBaHOT Ha MehyHa-
PONHVM TYPUCTUYKMM KpCTapemuMa Mopa pacnonaraty sehum dpojem undopmanm-
ja ma Om ce OfTydyMo Ha KYNOBMHY ¥ IOIYHMO HAaJIOT 3a pesepBaiujy (Iparus, 2010).
YrBpbheHo je u TO ja ce 0BM apaH)KMaHM YITTaBHOM pacIpofajy OAUHY HaHa paHuje U
To cBe yenrhe Ha caMuM SPoJOBMMA TOKOM NIPETXO/JHOT KPCTapema.

AHANN3A PE3YNITATA AHKETHOT NCTPAXKXUBAHA

Hajsehe yuemhe y MehyHapogHuM TypuCTMYKMM KpCTapemMa MMajy OpayHnm ma-
poBu, mocedHo reHepanuje pohere mocne JIpyror cBerckor pata dejdu dymepu (baby
boomers®). OBaj TPXKMIIHU CETMEHT TPAXKEbe MMa pasBujeHe (ycTa/beHe) HABYKe [ia IIy-
tyje. Ilopex Tora, KpcTapemwa Kao MupaH 1 Oe3defjaH HauMH ITyTOBamba OOTraTor cajp-
Kaja Cy afieKBaTaH OQNMK TYpUCTMUYKUX KpeTama 3a mbUXOBe ropmHe. Kako mucrmye
Aconyjanuja KOMIIaHKja CllelMjaIn30BaHuX 3a MehyHapogHa TypucTudKa IyToBama:
Bejou dymepn cy ,cpue” mehyHnapoguux Typructudkux Kpcrapema (CLIA, 2004, npey-
3eto og Iparus, 2008).

ITpoceyna cTapocT TypucTa Ha KpysepuMa Koja yK/bydyjy M MOpa U OKeaHe je 45
roguHa (Dowling, 2006). Mehytum, nyrHunu koju myryjy ca ,GCCL, Ha BeoMa Ma-
M KpysepuMa (pednum) o EBponn, ¢y crapocTy 73 roguHe y IpoceKy — IeH3MOHe-
pu 85%, ofHOC 1OJIOBA je jefiHaK, dpayHy naposu 65% u nojegyuuy 35% (Grand Circle
Cruise Line, 2012). CnuyHa je curyanuja u y mnoraeny pemorpadckor npoduia Kom-
nanuje ,,Croisi Europe®. I'maBHa pasnuka nsmely mux y ToM 1orneay cy eMUTHBHA Tp-
JKUIITA, OHOCHO TOBOPHO IOZpYyYje. Y 1uby yTBphuBama eMUTUBHE, IONHE U CTa-
POCHe CTPYKType TYPUCTa U 3aIIOC/IEHUX Ha OPORY, a pajiu OTK/Iamama QIyKryaryja
(xoje Mory dutTu U caydajHe), Kao perpe3eHTaTMBHU y30paK Cy aHaIUSUpPaHY IIyTHU-
1y 67 dpomosa (12,9% yKyIHOr TYPUCTUUKOT IIpoMeTa Kpysepa Te rogute y Hosom

*  Baby boomers - CranoBHUIITBO pol)eHO y IIPBOj leLieH N} IIOCTIe HEKOT para. Y TOj AeljeHuju Hajuemhe

nonasu 1o Haror noBehawa HaTanuTeTa.
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Capy) xoju cy y 2007. roguuu npuctanu y Hosom Cany. Tume je odyxsaheno 8.225 ty-
pucra (12,4% yKyIIHOT TypUCTMYKOT IpOMeTa TypUCTa ca Kpy3epa Te ropute y HoBom
Capy) n 2.218 uranoBa nocaje (ca 54 dpogpa). IIpocedna crapoct Typucra je 69,4 rogu-
Ha, a IpucTanu cy Kkpysepuma y Cpdujy us uak 37 gp>kaBa (ca cBUX KOHTUHeHaTa). Ibu-
x0B offHOC je cnenehm: ns Hemauke 30,1%, 13 CAJl-a 26,2%, Yjenumenor KpamescTBa
10,0%, ©@pannycke 9,8% u IllBajuapcke 3,9%. Ilpeoctanu Typuctu cy gouutn 32 gpxa-
Be (ca CBUX KOHTMHEHeTa) ¥ YMHe YKynHo 20,0% Typuctudkor npomera. Vcrpaxusa-
e je IOHOB/beHO 1 cliefiehe ropuHe (ca y30pkoM o 60% YKYIIHOT TypUCTUYKOL IIpOMe-
Ta Kpysepa Te ropyHe y HoBom Capy), uume je yTBpheHo [ja Cy TpeHIOBU HACTaB/bEHM.

Kapa je y nuTamy nocaza, ycraHOB/bEHO je IPUCYCTBO paHMKa Ha SpofoBuMa u3 32
npxase (Tadena 2). Oxo 99,1% cy np>xaB/baHy eBpoIIcKe 3eMbe (2.199 muija us 27 apxa-
Ba), 0,1% je ca Tepuropuje CAJl-a, a 0,7% cy fp>XKaB/baHM jefHE OF TPU a3UjCKe Ip>KaBe
(Mnponesnja, lpn Jlanka, @ununuxn). Ha npsux ocam u 10. MeCTy 1o IpUCYTHOCTH
Ha dpopioBMMa Cy Ap)KaB/baHU MOYHABCKUX 3eMasba.

Aycrpujanny u Hemunm cy HajBuile onpefie/beHN 3a MEHallepe XOTena U KyBape, a
Crosauu, Mabapu, Pymynn, Cpdu n Ykpajusiu 3a konodape u codapuite. ITopep tora,
Aycrpujaniu ce y Behem dpojy oanydyjy 3a gokrope Ha dpony, Cpdu n Cnosaru 3a Ky-
Bape, a YKPajuHLM 3a KyBape U MeXaHu4vape.

Ta6ena 2. CTpyKTypa 3anoc/seHnx Ha 6poA0BMMa NMpeMa fpKaB/baHCTBY

P6p | [lpkaB/baHCTBO Bpoj % | P6p | [p*aB/baHCTBO Bpoj %
Espona EBpona

1. | PymyHu 543 24,5 19. | HopsexaHu 1 >0,0
2. | YKpajuHum 486 21,9 | 20. | bputaHum 1 >0,0
3. | Mahapu 313 141| 21. | benrnjaHun 1 >0,0
4. | ChoBaun 293 13,2 | 22. | AaHum 1 >0,0
5. | byrapu 160 7,2 | 23. | lWBajuapum 1 >0,0
6. | Hemumn 133 6,0 | 24. | ChoBeHumn 1 >0,0
7. | Cpbu 89 4,0 | 25.| Utannjanu 1 >0,0
8. | AycTpujaHum 44 2,0 | 26. | MNoptyranum 1 >0,0
9. | Hnzo3emum 27 1,2 | 27. | Tpum 1 >0,0
10. | XpBatu 24 11 | CeBepHa AMepuKa

11. | dpanuysn 20 09| 28.| CAA | 3] 0/
12. | Yecmn 16 0,7 | Appuka

13. | Nosauym 12 0,5| 29. ‘ [aHexaHu ‘ 1 ‘ >0,0
14. | buX 8 0,4 | Asnja

15. | MakegoHum 7 0,3 | 30. | IHaoHE)aHKN 9 0,4
16. | /InTBaHuM 6 0,3 | 31. | duannuHum 5 0,2
17. | Pycmn 5 0,2 | 32.| Wpun NaHum 1 >0,0
18. | /leToHUM 4 0,2 | Totan 2.218 100,0

(M1380p: Cnuckosu nocade ca 6podosa)
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Tabena 3. CTpyKTypa 3anoc/sieHux Ha 6poAoBMMa NpeMa ApaB/baHCTBUMA
Y OKBUPY MUCTOT pagHor MecTa (yaeo y %)

Bucoke nosuuyuje

Apwapancreo | Kaneran Kglngr:H ML(EZS;p M)ch:igeune-p pe:l:ﬁi)mje K)l/-lijie
AycTpujaHum 50 3,2 14,3 13,2 14,3 9,5
Hemuun 3,3 4,8 321 359 42,9 23,8
CnoBauu 50 3,2 - 17,0 71 71
Mahapu 3,3 4,8 7] 1,3 7] 1,9
PyMyHM 33,3 33,3 10,7 3,78 14,3 14,3
Cpbu - - 28,6 3,78 - 1,9
YKpajuHum 9,0 36,5 - - - 2,4
Totan 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Cpeatbe nosuuuje
JpxaB/baHCTBO JlokTop Kysap bapmeHn KoHobap
AycTpujaHum 16,7 2,6 - -
Hemun - 8,7 2,0 11
Cnosaum 6,7 14,4 18,8 17,3
Mabhapu - 10,8 15,8 1,8
PymyHu 30,0 17,4 26,7 28,7
Cpbu - 7,2 5,0 4,4
YKpajuHum 26,7 28,7 17,8 19,5
Totan 100,0 100,0 100,0 100,0
Hwuxe nosuunje
JpxaB/baHCTBO Cobapuua Mepay nocyha [lepay Bewwa MexaHun4ap
AycTpujaHum 0,4 - - 2,2
Hemun 4,0 - - 4.4
CnoBauym 15,0 36,0 - 9,9
Mahapu 18,6 36,0 18,4 4,4
PymyHm 31,0 16,0 26,3 22,0
Cpbu 4,9 - - -
YKpajuHum 15,0 4,0 52,6 49,4
Totan 100,0 100,0 100,0 100,0

(M1380p: Cnuckosu nocade ca 6podosa)

HajBumre kameraHna je us Pymynuje (33,3%), Xonaunuje (18,3%) u Ykpajure (9,0%).
Ha nmosunujama gpyror xameraHa, aiy M MeXaHM4Yapa 1 KyBapa Takohe jomMmHupajy
Ykpajuniu n Pymynn. Ha nosnnmjama Kpys-meHaiiepa, XxoTen-MeHayepa u uieda pe-
nenuuje Hemuu nmajy ydemrha ca npexo 30% (tadena 3). @paHiysu npeTeHAyjy Ka
ceKkTopy XpaHe 1 nuha, kao u uannuHLY (a1 Ha HYKUM NO3ULUjaMa).
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3AK/bYHAK

Mosxe ce 3aK/BYUNTH Jja Ce HAyTUYKI Typy3aM Op30 pasBuja U fa HOIPUHOCH IINPey
TYpUCTHUKOT TpxKuiITa. Kao 1ITo je pedeHo, OH Ipunaja creluduaHoM odIuKy TypusMa
U VIMa TeHJEeHIIMjY [I0da/THOT pasBoja. [IprKasoM caBpeMeHMX TPEeH[0Ba pa3Boja I IIOHY e
»Grand Circle Cruise Line“n ,,Croisi Europe nomnasu ce o 3ak/byuKa ia Cy IIOMEHyTe KOMIIa-
Hlfje IPYICYTHE Ha TPEHYTHO HAJIIONy/IapPHMjUM HAayTUYKYUM iecTHHanujaMa. Takobe, ucru-
4y ce U HOBY OO/IMIIM TYyPUCTMYKE MOHYJIE, Kao LITO Cy KpCTapemwa pekaMa I'Bajakmsup,
I'Bapujana, [To n Iwenap. Moryha nperma koMIaHujamMa Moyke SUTH €KOHOMCKA Kpu3a.

[Tpuka3om TpeH/I0Ba pa3Boja HAYTMYKOT Typu3Ma, ToTBphyje ce fa oBaj 0dmuK Typ-
M3Ma MMa I0BO/bHO clienuduaHocTy jja dyse nocedan odnuk rypusma. OBoMe y npu-
JIOT TOBOPM U IIOC/IOBakhe KOMIIaHMja Koje Cy y OBOM pafly IpukasaHe. Typuctuuka rmo-
HyZa KOMIIaHMja yCMepeHa je Ha CTapOoCHY I'pyIy mpeko 50 roguHa. Vimajyhu y Buny ma
Ce )KMBOTHI BeK IIEPMAHEHTHO IIPOAY>KaBa, OLHOCHO Aa ce moBehaBa mpocedHa cTa-
pOCT mony/anuje y CBeTy, OBaKBa CTpaTellKa Ojj1yKa KOMIIaHUja 3a TYpPUCTUYKA Kp-
CTapema OAroBapa CaBPEMEHMM TPEHJIOBMMa IOC/NOBama. Vmak, Mopa ce HarlnacuTu
U TO Ja je IpOCeYHa CTApOCT TYpPUCTAa Ha KpCTapemuMa y CBeTy caja Beh 45 rogmua
(Dowling, 2006), ma y ToM cMUCIIy ce MOXKe 3aK/byuuTn ja he tpeHpmosu y dynyhso-
CTH M Ha peYHUM KpCTapemuMa OUTHU YyCMepeHN Ha IIpuBJIaderbe 1 Miabe nomynanuje.

Ja je u oBaj odnmuk TypusMa 3axsaheH mpouecom riodanmsanuje roBopy HofgaTak
Ia cy Ha dpopioBMMa TYpUCTH U3 OpOjHUX 3eMasba (Ha UCTOM OPOAY CY M TYPUCTU U3
CAJl-a, HoBor 3enanpa, Yeruke, [Topryrana, Jy>)xuoadpuuke Perydnuke u p.). Takobe,
Kpy3epu Cy IOCTajy IONy/IapHO TPXKUIITE pajia 3a YUMTaBY IIaHeTy. Tako cy HIp. Ha
dpopoBuMa Koju Kpcrape JlyHaBoM 3ade/eskeHN 3aMloC/ienn 3 32 apyxase.

[Ipukas TOHyfle TYPUCTMYKUX HECTMHAIMja MOMEHYTHX KOMIaHuja u ymopebu-
Balbe CaBPEeMEHMX TPEH[I0BA MOXKe INPYXXUTU MHOTOOpOjHe KOpMCHe IOofaTKe [py-
I'MIM KOMIIaHMjaMa Y pasBojy 11 OONMMKOBay TyPUCTMUYKIX IIPON3BOAa 1u rnonyaa. Ha
OCHOBY aHa/IM3€ KOja je OKOCHMIIA OBOT pajia, IPOM3NIa3K 3aK/bydaK Jla C€ CaBPeMeHN
TPEHMIOBM Y TYPU3MY CBaKaKO MOPajy IpAaTUTH U KaJa je ped O HayTMIKOM TYPU3MY,
OJIHOCHO KpCTapemyMa. PeuHy TypusaM je BeoMa KapaKTepUCTIYaH 110 ClelpIIHOM
TYPUCTMYKOM IPOU3BOLY, U KaO TaKaB, OU/IO d¥ IO>KEJ/BHO [ Ce IIEPMaHEHTHO OCaBpe-
Melbyje M TeXM IITO aXKypHujeM npahemwy HajHOBMjUX TPEH[0BA.
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