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PREDCOVOR

rece, dopunjeno i izmenjeno, izdanje udzbenika Turizam i odrzivi razvoj je nastajalo u 2022. i 2023. godini, tokom
trajanja vaznog perioda oporavka turisticke privrede od pandemije COVID-19. Bas$ kao $to je to bio slucaj sa broj-
nim drugim delatnostima i oblastima drustvenog delovanja, ispostavilo se da je pandemija jedan od najveéih iza-
zova za turisticki razvoj. Statisticki podaci ubedljivo svedoce o padu i oporavku turizma u relativno kratkom periodu, a
oni kvalitativni upuéuju i na promene potrosackih trendova. Pre svega, turisti biraju bliZe destinacije, sa pojavom ten-
dencije duzih boravaka i povecanja potrosnje. Priroda i ruralni turizam dominiraju u turistickom izboru, jer ostavljaju
mogucnost boravka na otvorenom. Najzad, primetna je potraznja za ve¢om odgovornoscu u turizmu, sa vise odrzivosti,

autenti¢nosti i lokalnog znacenja.

Pravac razvoja turizma od deve-
desetih godina 20. veka, pa sve do
danas, uverljivo govori o tome da je
potreba za odrZzivim razvojem turiz-
ma konstantna i da ne gubi na svom
znacaju. TeZnja za ocuvanjem svih tu-
ristickih i resursa Zivotne sredine, na-
spram uvek prisutnih ekoloskih, so-
cio-kulturnih i ekonomskih uticaja,
uocava se kao imperativ. Nema sum-
nje da je tome doprineo i opsti trend
degradacije i zagadivanja Zivotne sre-
dine, optereéen pitanjima klimatskih
promena, oluvanja biodiverziteta i
ostalih velikih problema u 21. veku.
Udzbenik Turizam i odrzivi razvoj,
koji je pred ¢itaocem, upravo postav-
lja pitanje turistickog razvoja u sve-
tlu ovih velikih tema, sa akcentom na
ofuvanju i zastiti prirode, njenih re-
sursa, kao i svih tekovina kulture i
kulturnog nasleda, a posebno zajed-
nica lokalnog stanovnistva u turistic-
kim destinacijama.

Trece izdanje udzbenika Turizam
i odrzivi razvoj je dopunjeno i novim
sadrzajima, koji su od velike vaZznosti
za ukupni razvoj odrzivog turizma
kako na lokalnom, tako na regional-
nom i globalnom nivou. Ovo se, pre
svega, odnosi na zasebno poglavlje

o zajednicama lokalnog stanovnis-
tva, odnosu kulture i odrZivog razvo-
jaio odrzivom kulturnom turizmu.
Zatim, poslednje poglavlje je temat-
ski posveceno sertifikaciji u odrzi-
vom turizmu i monitoringu odrzivog
turizma, posto su ovakve aktivnosti
vazne i kao smernice za upravljanje
odrZivim turizmom. Ove nove teme,
zajedno sa onim koje su obradene i
u prethodnim izdanjima, a uglav-
nom u vezi sa Zivotnom sredinom,
ekologijom i zasti¢enim podrucjima,
predstavljene su tako da nude i odre-
dene pravce za reSavanje aktuelnih
problema u odrzivom razvoju turiz-
ma. Svako od predstavljenih poglav-
lja insistira na merama i principima
odrzivog turizma, onako kako je to
prepoznato u teoriji i praksi njego-
vog razvoja. U funkciji takvih inter-
pretacija su i brojne studije slucaja i
primeri dobre prakse, koji su, tako-
de, sastavni deo gradiva u ovom udz-
beniku.

Udzbenik iz Turizma i odrzivog
razvoja u svakoj temi polazi od nacela
odrzivog turizma, koje je istakla Svet-
ska turisticka organizacija. Prema
njihovom stanovistu ovaj vid turizma
treba da:

. optimalno  iskoristi  resurse
Zivotne sredine, koji predstavljaju
kljuéni element u razvoju turizma,
odrZzavaju¢i sustinske ekoloske
procese i pomazuéi u ocuvanju
prirodnog nasleda i biodiverziteta;

. postye  socio-kulturnu  aut-
enti¢nost zajednica domacina,
¢uva njihovo materijalno i nema-
terijalno kulturno naslede i tradi-
cionalne vrednosti, kao i da do-
prinosi razumevanju i toleranciji
izmedu razliéitih kultura;

. osigura odrZive, dugoro¢ne ekon-
omske procese, pruZajuéi so-
cio-ekonomske koristi za sve
zainteresovane strane, koje su
pravedno rasporedene, ukljucu-
juci zaposljavanje i $to sve zajedno
doprinosi smanjenju siromastva.

Udzbenik Turizam i odrzivi razvoj
je prvenstveno namenjen studentima
turistickog studijskog programa na
Departmanu za geografiju, turizam i
hoteljjerstvo, Prirodno-matematickog
fakulteta u Novom Sadu, ali je pisan i
stvaran u nameri da priblizi temu odr-
Zivog razvoja u turizmu i svim ostalim
zainteresovanim citaocima.

Autor
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Prethodna strana:
Dozivljaj prirode

na putovanju—
inspiracija za odrZivi
razvoj (Izvor Save
Dolinke, Slovenija)
Foto: V. Stojanovi¢

ZIVOTNA SREDINA 1 1ZAZOVI U 21. VEKU

Zivotna sredina predstavlja kompleks svih eko-
loskih faktora koji deluju na biljni i Zivotinjski
svet u njihovim stanistima. Ovi faktori se na-
zivaju jo$ i spoljasnjim faktorima, jer dolaze
iz spoljasnje sredine. Uticaji ekoloskih faktora
potic¢u od nezive prirode, odnosno, fizi¢ko-he-
mijskih uslova sredine, kao i od drugih zivih
bic¢a (npr. svetlost, temperatura, vlaga, biljni i
Zivotinjski svet). Covek je podloZan uslovima
spoljasnje sredine na slican nacin kao i ostala
zZiva bi¢a, pa je oduvek bio zainteresovan za pi-
tanja o zivotnoj sredini. Dali nas Zivotna sredi-
na kontrolise? Dali je Zivotna sredina prilika za
pokretanje ukrotilackog poriva? Tu su i druga
pitanja na koja se, u nau¢nim okvirima, odgo-
vor intenzivnije traZi od 19. veka.

Zivotna sredina se menja pod uticajem &o-
veka, gube(i tako svoj primarni izgled i svoj-
stva, u kontinuitetu i od prvobitne ljudske
zajednice. Izmene Zivotne sredine koje se ne-
povoljno odrazavaju na zivot ljudi i njihove ak-
tivnosti oznacavaju se kao degradacija Zivotne
sredine. Degradacija koja podrazumeva uno-
Senje materija i energije u sredinu, pri ¢emu se
u organizmu coveka ili drugih zivih bica de-
Savaju patogene promene, predstavlja zaga-
divanje zivotne sredine. Zagadivanje Zivotne
sredine je isto $to i unoSenje hemijskih sup-
stanci, bioloskih materija ili mikroorganizama
u odredenu sredinu, tako da se ono nepovoljno
odrazava na zivot organizama. Zagadivanje zi-
votne sredine je razaracki usmereno prema zi-
votu.

Stanje zivotne sredine u 21. veku je tesno
povezano sa pitanjima razvoja, ekonomije, ek-
sploatacije prirodnih resursa i poveéanja broja
stanovnika i njihovog standarda. Porast broja
stanovnika i preovladujuéi ekonomski sistem
na globalnom nivou, u kombinaciji sa ustalje-
nim losim navikama, izazivaju iscrpljivanje
prirodnih resursa (fosilna goriva, rude, Sume,
biodiverzitet), zagadivanje vazduha, zagadiva-
nje podzemnih i povrsinskih voda, eroziju ze-
mljista i sve vedi razdor izmedu bogatih i si-
romasnih. Centralna tema o Zivotnoj sredini
trenutno su klimatske promene.

Klimatske promene mogu biti izazvane
promenama u prirodnoj sredini ili pod utica-
jem aktivnosti coveka (npr. razvoj industrije,

saobracaja, turizma). Klimatske prilike u pri-
rodnim i ruralnim predelima, blizu Zemlji-
ne povrsine, zavise od vegetacije, zemljista i
vlaznosti. Ovi faktori u velikoj meri kontroli-
$u mogucénost povrsine da apsorbuje suncevo
zracenje, raspodelu toplote i razmenu energije
sa atmosferom. Kada se prirodni elementi za-
mene asfaltom, betonom i masivnim gradevi-
nama, tokovi energije se menjaju i rezultiraju
klimatskim promenama koje obuhvataju du-
gotrajne promene temperature, obrazaca izlu-
¢ivanja padavina, pravaca vazdusnih strujanja
i drugih klimatskih elemenata. Neke od glav-
nih tema u analizama klimatskih promena
obuhvataju: efekat staklene baste, degradaciju
ozonskog omotaca i kisele kige.

Efekat staklene baste

Sustina efekta staklene baste pociva na razu-
mevanju povezanosti suncevog, kratkotala-
snog zracenja, koje zagreva Zemljinu povrsinu
i toplotnog, dugotalasnog zracenja, koje emi-
tuje Zemljina povrsina i atmosfera u medupla-
netarni prostor (Slika 1). Vrednost tih zracenja
mora biti u izvesnoj ravnotezi. Ukoliko je ona
narusena, na primer emisijom ugljen-dioksida
(CO,), deSavale se porast temperature na po-
vrsini Zemlje i u donjim slojevima troposfere.
Mnogo je faktora koji uti¢u na promene u to-
plotnom balansu i poznato je da su oni u ge-
oloskoj proslosti izazivali globalna zahladenja
ili otopljavanja. Jedan od glavnih ¢inilaca sa-
dasnjih promena je upravo CO, i ovo je tema
koja trenutno zaokuplja paZznju naucne javno-
stiisavremenog drustva u 21. veku (Stojanovi¢
i saradnici, 2014).

Ugljen-dioksid, vodena para, metan i neki
drugi gasovi apsorbuju dugotalasno zracenje
Zemljine povrsine i donjih slojeva atmosfere.
Kada apsorpcija uzima maha, molekuli gaso-
va se zagrevaju i temperature vazduha rastu.
Ukoliko je atmosfera zasi¢ena vodenom parom
i ugljen-dioksidom, onda se toplota akumuli-
ra, na isti nadin kao i kod krova staklene baste,
koji zadrZava dugotalasno zracenje, tj. toplo-
tu. Zato se termin efekat staklene baste i kori-
sti, kako bi se opisala uloga CO,, vodene pare i
drugih sekundarnih gasova u zadrzavanju to-
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Suncevo zracenje
(kratkotalasno)
prolazi kroz atmosferu
i zagreva Zemljinu
povriinu.

Slika 1. Sematski
prikaz efekta
staklene baste

plote unutar atmosfere. Naglasavajuéi znacaj
efekta staklene baste, kao prirodnog fenomena
koji je koristan i podrzava Zivot na Zemlji (Ho-
ughton, 2015), naucnici su procenili da bi od-
sustvo ove pojave dovelo do smanjenja tempe-
rature vazduha na Zemljinoj povrsini sa 15 °C
na -18 °C (Marsh and Grossa, 2002; Metz, 2010).

Od pocetka 18. veka sadrzaj CO, u atmos-
feri, kao posledica zagadivanja vazduha sa In-
dustrijskom revolucijom, u konstantnom je
porastu. Zagadivanje je sada prouzrokova-
no i sekundarnim gasovima staklene baste u
koje spadaju: metan — poreklom od Zivotinj-
skog varenja i bakterija; ozon i azotni oksidi
- nastali zagadivanjem vazduha u gradovima
i hlorofluorougljovodonici (CFC) iz spreje-
va i rashladnih uredaja. Nazalost, porast kon-
centracije CO, i sekundarnih gasova staklene
baste i dalje je globalni trend. Jedan od njego-
vih uzrocnika je i porast broja stanovnika u
svetu (Marsh and Grossa, 2002).

... veCideo seizraCuje

umeduplanetarni prostor

obezbedujuci rashladivanje Zemlje...
Zemljaizracuje
toplotu uvidu
dugotalasnog
zraenja...

... manji deo dugotalasnog zracenja
zadrzavaju gasovi staklene baste
odrzavajudi toplotni bilans Zemlje
pogodnim za Zivot na njoj.

5

Povecanjem udela
gasova staklene baste
povecava se i koli¢ina
zadrzane toplote,
Cime se atmosfera i
Zemljina povrsina
sve viSe zagrevaju.

Posledice pojacavanja efekta staklene baste
dovode do globalnog otopljavanja koje se ve¢
desava i koje ¢e, prema predvidanjima, imati
uzlazni trend kroz ceo 21. vek. Zbog global-
nog otopljavanja Zivotna sredina na svim ge-
ografskim Sirinama prolazi kroz sistemat-
ske promene. Otapanje lednika je izrazito u
svim delovima sveta, a nauc¢ne analize su po-
sebno usredsredene na posledice otapanja
na Antarktiku, Arktiku i Grenlandu (Marsh

and Kaufman, 2013; Houghton, 2015). Otapa-
nje kopnenih lednika moze izazvati i porast
nivoa Svetskog mora u Cemu mnogi krajevi
sveta mogu biti pogodeni, na primer, Bangla-
des, delte velikih reka i ostrva u Tihom okea-
nu (Metz, 2010). Kombinovani efekat manj-
ka padavina i viska isparavanja, prepoznatljiv
prema scenariju klimatskih promena u mno-
gim krajevima, mogao bi izazvati velike pro-
bleme u vezi sa snabdevanjem domadinstava
i poljoprivrede svezom vodom. Istovremeno,
proizvodnja hrane bi zna¢ajno mogla biti uma-
njena (Houghton, 2015). Gotovo da je izvestan i
uticaj na ekosisteme od polova do ekvatora, jer
promena klime u znacajnoj meri menja i uslove
u stanistima biljnih i Zivotinjskih vrsta, $to je
dodatni pritisak na i onako ugrozeni biodiver-
zitet (Grace, 2012; Marsh and Kaufman, 2013).

Degradacija ozonskog omotaca

Ozon je molekul sastavljen od tri atoma kiseo-
nika. Ultraljubicasto zracenje inicira niz reak-
cija molekulskog kiseonika (O,) ¢iji je krajnji
produkt druga modifikacija kiseonika — ozon
(O;) (Gribin, 2005). Prirodna koncentracija
ozona je zastupljena u stratosferi i to na visi-
nama od 15 do 35 kilometara iznad povrsine
Zemlje. Pojas stratosfere gde je koncentracija
ozona maksimalna poznat je kao ozonosfera i
prostire se na visinama od 22 do 25 kilometa-
ra. Ozonosfera $titi Zemlju od prodora ultra-
ljubicastog zracenja koje je viSestruko Stetno
za Ziva bica, tako $to uti¢e na njihovo zdrav-
lje. Ultraljubicasto zracenje isto tako smanju-
je prinose useva, §teti razvoju Suma i vegeta-
ciji uopste.

Gubitak ozona u stratosferi izaziva hemij-
ska reakcija u kojoj hlorofluorougljovodoni-
ci, poznatiji kao freoni, unistavaju molekule
ozona. Hlorofluorougljovodonici imaju $iro-
ku primenu u industriji, jer su relativno ne-
toksi¢ni, nezapaljivi i ne razlazu se lako. Oni
sluZe kao materijali za rasprsivanje sprejeva u
flagama, kako za kozmeticke, tako i za druge
namene, kao i za punjenje motora zatvorenih
rashladnih sistema. Pos$to su hemijski stabilni,
njihova trajnost u prirodi se procenjuje na 150
godina. Nakon oslobadanja u atmosferu, gaso-
vi se podiZu do visine od oko ¢etrdeset kilome-
tara gde ih energija suncevog ultraljubicastog
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zracenja razlaZe, oslobadajudi tako fluor. Kada
je slobodan, jedan atom fluora izaziva lanca-
nu reakciju u kojoj se unisti 100.000 molekula
ozona, pre nego $to se mnogo godina kasnije
spusti na povr$inu Zemlje (Puki¢ i Pavlovski,
1999). U opisanom procesu nastaju tzv. ozon-
ske rupe.

Zbog preraspodele hlorofluorougljovodo-
nika, na koju uticu vetrovi u gornjim slojevi-
ma stratosfere, rasprostiranje ozonskih rupa
je uslovljeno sezonskim promenama u glo-
balnim cirkulacijama. Degradacija je poseb-
no koncentrisana na polarne regione, a poseb-
no na Antarktik. Ovde su naucnici ustanovili
Jrupe* u ozonskom omotacu, posebno tokom
septembra, oktobra i novembra. U buduéno-
sti se oCekuje zaustavljanje procesa degradaci-
je ozonskog omotaca, zahvaljujuéi i Montreal-
skom protokolu. Ovaj medunarodni sporazum
je potpisan 1987. godine, a zatim je dopu-
njen 1990. i 1992. godine. Ocekuje se da ¢e do
2050. ozonski omotac biti potpuno obnovljen
(Trewby, 2002).

TURIZAM | KLIMATSKE PROMENE

Kisele kise
Dok zagaduju atmosferu, gasovi stupaju u he-
mijske reakcije sa padavinama i tako izaziva-
ju jos jedan poguban uticaj po Zivotnu sredi-
nu. Oksidi sumpora i azota dolaze u kontakt
sa oblacima i kapljicama padavina gradedi ki-
seline. Konac¢ni rezultat ovog procesa su kisele
kise, kiseli oblaci i kisela magla. Taj proces na-
rocito podupiru zagadenja iz termoelektrana.
Glavni uzroc¢nik pojave kiselih kisa je emi-
sija sumpor-dioksida, pa ne ¢udi $to javnost
zaokuplja pitanje kretanja njegovih koncen-
tracija u buduénosti. Posledice kiselih kisa u zi-
votnoj sredini su viSestruke. Na prvom mestu
one izazivaju degradaciju Sumskih ekosistema,
a zatim i negativan uticaj na riblje vrste u jeze-
rima, posebno u regijama prema kojima struje
vetrovi iz industrijskih oblasti. Napori za sma-
njivanje emisije zagadivaca koji utiu na poja-
vu kiselih kisa prisutni su u Evropi i Severnoj
Americi. Kako se emisija sumpora, kroz ubrza-
ni ekonomski rast, sve Cesce pojavljuje i u nekim
drugim delovima sveta, tako se i problem kise-
lih kisa geografski siri (Houghton, 2015).

Klima i turizam pokazuju veoma sloZene inte-
rakcije, koje se uocavaju Sirom sveta, u gotovo
svim turistickim destinacijama (Freitas, 2005;
iznetih tvrdnji pronalazi se u drzavama u ra-
zvoju, koje su se snazno oslonile na turisticku
privredu i koje veé sada, usled klimatskih pro-
mena, prolaze kroz brojne izazove. Na primer,
Maldivi i Kiribati zasnivaju svoju turisticku po-
nudu na obilasku koralnih grebena, koji, usled
porasta temperature Svetskog mora, dolaze u
fazu izbeljivanja i potom odumiranja (Schott et
al., 2010). Situacija je sli¢na i u razvijenim dr-
Zavama (npr. Svajcarska, Austrija, Francuska),
$to pokazuje da uticaj klime na turizam ima
univerzalni karakter, da su promene neminov-
ne ida se s tim problemom drustvo mora bori-
ti. O tome govore i menadzeri turistickih de-
stinacija. Na primer, upecatljivi primeri dolaze
iz Alpa, globalno poznate destinacije zimskog
turizma. U Vijar de Lansu, $armantnom fran-
cuskom gradicu, jedva da polovina turista jos

uvek skija, ostali provode vreme u centrima za
zabavu (kazino, kuglanje). Majke sa decom bo-
rave u zatvorenim akva parkovima i prevréu se
na vestacki izazvanim talasima. Cini se kako
je sve je tu osim onih aktivnosti koje su done-
davno bile karakteristi¢ne za zimski turizam.
Francuski gradié¢ Zerarme ¢ak radi na projekti-
ma razvijanja planinskog golfa, usled toga sto
je snega sve manje. Umetnicki i filmski festi-
vali su nova konkurentna prednost ski-centa-
ra. Iz istog razloga francuski turisticki centar
Alp D’ljez je pokrenuo zimski festival filmske
komedije. Dakle, smanjenje debljine sneznog
pokrivaca u sezoni bitno je uticalo na prome-
ne u tendencijama turistickog razvoja. Prema
re¢ima jednog menadzera, iz turisticke orga-
nizacije Vilarda, turisti su do pre dvadeset go-
dina beskrajno skijali. Sada Zele veéi komfor,
vise stila, vise izbora ili jednostavno receno -
nesto vise od skijanja (Pape, 2007). Jedan od
bitnih uzroka novog trenda jesu i zime sa znat-
no manje sneznih padavina.
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SloZenost meduzavisnosti klime i turizma
moze se predstaviti i kroz sledeée karakteristi-
ke:

« Klima definiSe duzinu i kvalitet turistic-
kih sezona (npr. zimski sportovi) u razlici-
tim regijama sveta. Neke turisticke desti-
nacije zavise od klime, posto je ona glavni
resurs na kome se zasniva turisticka privre-
da (npr. male i tropske ostrvske drzave u ra-
Zvoju).

« Klima direktno utife na razlicite aspekte
turistickih funkcija (npr. vodosnabdevanje
i kvalitet vode, troskovi grejanja-hladenja,
proizvodnja snega, potreba za navodnjava-
njem, suzbijanje Steto¢ina, evakuacija i pri-
vremena zatvaranja), koje isto uti¢u na pro-
fitabilnost.

. Sirok spektar resursa Zivotne sredine, koji
predstavljaju klju¢ne atrakcije za turizam u
mnogim destinacijama, osetljivi su na kli-

Prilog1. Medijska slika o buduénosti turizma pod uticajem

klimatskih promena: Adios, Costa del Sol; hello Costa del Norte

Sliku buduéeg razvoja turizma u globalno toplijem svetu projektovao je
Erik Pejp (Eric Pape) u jednom broju nedeljnika Njuzvik (Newsweek) iz
2007. godine. Ovaj istrazivacki novinar, pod intrigantnim naslovom ,The
Costa del Norte*, opisuje kakva je buduénost turizma pod pritiskom kli-
matskih promena. Projekcija Citaoca vodi u 2060. godinu u Parnu (Esto-
nija) — ,turisticku destinaciju buduénosti. U ¢lanku se pretpostavlja da za
Parnu ¢itaoci nisu ¢ak ni ¢uli, ali ée se navodno i to uskoro dogoditi, jer
je turizam, kao i brojne druge privredne delatnosti, podloZan promena-
ma pod uticajem globalnog otopljavanja. Prema nekim procenama vise
milijardi evra vredna turisticka privreda evropskog Mediterana polako bi
se mogla poceti pomerati prema severu i obalama Skandinavije, Velike
Britanije i Baltika. Na kraju uvodnog ¢lanka ostavljena je poruka: Zbogom
Kosta del Sol; zdravo Severna obalo.

Clanak navodi da su promene u klimatski toplijem svetu veé sada uoc-
ljive. Sa porastom temperature i topljenjem sneznog pokrivaca, turistic-
ka privreda se nalazi na prekretnici. Sve je viSe destinacija zimskog tu-
rizma, na nizim pa ¢ak i srednjim nadmorskim visinama, koje se uveliko
suocavaju sa problemima promene klime. Od Stenovitih planina do Piri-
neja i Alpa, snega je sve manje, tako da se turisticki radnici nalaze pred
novim izazovima. Turisti¢ka privreda u destinacijama koje izrazito zavi-
se od vremenskih prilika sada mora da se prilagodava novim uslovima na
nacin kako je to Darvin opisivao u slu¢aju Zivih bi¢a: Prilagoditi se novoj
klimatskoj realnosti ili nestati. Na drugoj strani, porast vremenskih ne-
prilika, poput oluja i uragana, narusava plaZe i obale turistickih destina-
cija od Kariba, preko Mediterana, do jugoistocne Azije. Globalno otoplja-
vanje ima svoje posledice na sve delove turisti¢kog procesa, od izbora
destinacije, preko transporta, do receptivne faze. Sve je vise uocljivo i to
da turisti teSko podnose visoke temperature vazduha u pojedinim turi-
stickim destinacijama u kojima one dostizu i 40 °C (Pape, 2007).

matsku varijabilnost, poput biodiverziteta,
obima i kvaliteta vode, sneznih padavina ili
obima glecera.

. Klima utiCe na uslove Zivotne sredine koji
mogu da odvrate turiste, ukljuc¢ujuéi zara-
zne bolesti, Sumske poZare, cvetanje algi,
insekte ili druge vrste koje se prenose
vodom (npr. meduze) i ukljucujuéi ekstre-
mne dogadaje, kao $to su uragani, poplave
ili toplotni talasi.

« Klima je bitna determinanta u donose-
nju turistickih odluka. Sezonske klimatske
fluktuacije u turistickim destinacijamaina
glavnim trzistima su klju¢ni pokretaci tu-
risticke potraznje na globalnom i regional-
nom nivou. Vremenski uslovi su sustinska
komponenta iskustva putovanja i takode
uticu na turisticku potro$nju i zadovoljstvo
turista (UNWTO, 2009).

Neizvesnost nau¢nih saznanja o predvida-
nju klimatskih promena znaci da nema apso-
lutne sigurnosti u zaklju¢ivanju o tome kako ée
na turizam uticati takve promene u buduéno-
sti (Prilog 1). Medutim, topljenje glecera, porast
nivoa mora, smanjenje sneznih padavina, gu-
bitak biodiverziteta i promene u obrascima ra-
sprostranjenja ekosistema Ce neizbezno imati
posledice po razvoj ove delatnosti. Prema Svet-
skoj turistickoj organizaciji pretnje ukljucuju i
porast nivoa mora §to ¢e izazvati negativni uti-
caj na priobalne predele i mala ostrva, u svetu
danas veoma vaZne destinacije. Porast tem-
perature Ce promeniti obrasce padavina, pro-
blemi sa vodosnabdevanjem ée se pogorsati, a
klimatske promene ¢e povecati veli¢inu, uce-
stalost i rizik od ekstremnih vremenskih desa-
vanja (npr. oluje i erozivni efekat morskih ta-
lasa). Preciznije reCeno, verovatno je da ée sa
porastom nivoa mora do¢i do viSeg nivoa ero-
zije plaza, priobalnih poplava, gubitka ekosi-
stema duz obala i potpunog potapanja ostrva
malih nadmorskih visina (Holden, 2008).

Druga strana prife u interakciji turizma
i klimatskih promena odnosi se na uticaj koji
turizam ima u ukupnom antropogenom dopri-
nosu klimatskim promenama. Najocigledniji
uticaj dolazi iz ugostiteljskih objekata (pruza-
nje usluga hrane i smestaja), koji emituju za-
gadujuce materije u vazduh (npr. CO, i CFC).
Posle toga, najveci broj diskusija u struc¢nim
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raspravama se odnosi na uticaj saobradaja, koji
predstavlja vaznu podrsku u neometanom ra-
zvoju turizma. Vazdusni saobradaj, a poseb-
no kroz globalnu ekspanziju niskobudzetnih
avio-kompanija, u znacajnoj meri utice na po-
jacavanje efekta staklene baste. Problem dolazi
i odatle sto se zagadujuée materije oslobadaju
na velikim visinama, pa je efekat zagadivanja
vedi nego u slucaju onoga na povrsini kopna.
U svakom slucaju, mali su izgledi da nova teh-
noloska resenja mogu znacajnije smanyjiti obim
ovog zagadivanja.

Da bi se rizik sveo na minimum i iskoristi-
le moguénosti izazvane klimatskim prome-
nama, sva turisticka preduzeéa i destinacije
¢e morati da se prilagode ekonomski, socijal-
no i ekoloski odrzivom poslovanju. Iako je ka-
pacitet turizma, da se prilagodi klimatskim
promenama, relativno visok zbog njegove di-
namicne sustine, on ipak moze i znacajno da
varira, kako unutar tako i izmedu grupa zain-
teresovanih strana, a sve u zavisnosti od finan-
sijskih resursa i tehnickog znanja. Zbog rela-
tivne slobode turista da izbegavaju destinacije
na koje uticu klimatske promene ili da pome-
raju vreme putovanja, kako bi izbegli nepovolj-
ne vremenske uslove, oni (turisti) imaju naj-
veli kapacitet prilagodavanja (u zavisnosti od
novca, znanja i vremena). Veliki turoperato-
ri, koji ne poseduju kapitalnu infrastrukturu,
u boljoj su poziciji da se prilagode promenama
na destinacijama, jer mogu da odgovore na za-
hteve klijenata i pruze informacije koje uti¢u
na njihov izbor. Dobavljaci usluga na odrede-
nim destinacijama imaju manji adaptivni ka-
pacitet, dok zajednice i igraci sa velikim ula-
ganjem u nepokretna kapitalna sredstva imaju
destinacijama, u odnosu na tekuée klimatske
promene, kao i najmanje razvijenim drzava-
ma, bice potrebna pomo¢ kako bi mogle da se
prilagode novoj realnosti (Cabrini, 2010).

S obzirom na porast znacaja kulturnog na-
sleda u turistickoj ponudi, tema o uticaju kli-
matskih promena na ovaj vid turistickih atrak-
tivnosti u poslednje vreme dobija na znacaju
(Stojanovi¢ et al., 2020). Klimatske promene
mogu na najraznovrsnije nac¢ine uticati na kul-
turno naslede posredstvom izmena vredno-
sti temperature vazduha, vlaZnosti vazduha,
susa, ucestalih vremenskih nepogoda, popla-

va, erozije i promena koje se ti¢u zemljisnog
pokrivaca (Hee-Eun, 2011; Perez-Alvaro, 2016;
Fatori¢ and Seekamp, 2017; Sesana et al., 2018).
Razlicite kategorije spomenika kulture su po-
godene ili mogu biti pogodene klimatskim
promenama u buduénosti. Dosadasnje analize
najvise upucuju na osetljivost arheoloskih na-
lazista, istorijskih gradova (ukljucujudi i isto-
rijske gradevine) i kulturnih predela. Faktori
promene temperature ili sadrZaja vode u ze-
mljiStu mogu uticati na o¢uvanje arheoloskih
lokaliteta, na primer zbog gubitka celovitosti u
njihovoj stratigrafiji. Pitanje uticaja klimatskih
promena na ove lokalitete utoliko je sloZenije,
jer promene mogu dovesti i do gubitka nasleda
koje jos uvek nije otkriveno ili poznato javno-
sti. Klimatske promene mogu imati veliki uti-
caj na naslede istorijskih gradova, na primer
i zbog toga $to istorijske gradevine ostvaruju
veéu povezanost sa zemljiStem, nego savreme-
ne, pa tako lakse apsorbuju vlaznost. Isto tako,
one i lakse gube vlaznost kroz povrsinsko is-
paravanje, $to izaziva koroziju ili devastaciju
izazvanu uticajem soli. Zatim se faktori utica-
ja ogledaju u iznenadnim promenama vreme-
na, ulestalim poplavama, eroziji obale Svet-
skog mora (totalni gubici, nestanak nasleda) i
poveéanju broja oluja koje ugroZavaju naslede
(UNESCO, 2007). Kulturni predeli, kao kate-
gorija kulturnog nasleda, stoje u ¢vrstoj vezi sa
klimatskim promenama, a istrazivanja najce-
$¢e isti¢u primere predela koji bi u potpunosti
mogli da nestanu sa porastom nivoa Svetskog
mora (Hall et al., 2015). Scenario globalno to-
plijeg sveta bi se mogao pogubno odraziti i na
podvodno kulturno naslede, usled povecanja
temperature morske vode, promena u mor-
skim strujama i onih koje se ti¢u hemijskog sa-
stava vode. Naslede kulturnih predela priobal-
nih krajeva bi isto tako moglo biti ugrozeno
zbog potapanja, na primer u Londonu, Njujor-
ku, Sidneju, Mumbaju i Rio de Zaneiru (Pe-
rez-Alvaro, 2016).

Kulturno naslede pod pritiskom klimatskih
promena, bas kao i drugi segmenti Zivotne sre-
dine, zahteva mere adaptacije i ublazavanja u
borbi protiv globalnog otopljavanja (Hall et al.,
2015; Cassar and Pender, 2005; UNESCO, 2007).
U naporima da se adekvatno reaguje na klimat-
ske promene i prevazide koncept intervencija u
hitnim slu¢ajevima, neophodna je dugoroc¢na
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vizija zastite od klimatskih promena, koja pruza
veCu otpornost, a posebno u slucaju izgradenih
objekata (Rojas, 2007). Da bi se potrazila reSenja
za adaptaciju i ublazavanje klimatskih prome-

GLOBALNI OKVIR TURISTICKOG RAZVOJA

na neophodno je primeniti delotvorne politike
upravljanja kulturnim nasledem, a one ukljucu-
ju saradnju, finansiranje, istrazivanje i edukaci-
ju (Cassar and Pender, 2005).

Ostvareni turisticki promet u svetu je izlozen
konstantnom porastu i to decenijama unatrag.
Na primer, u 1950. godini u medunarodnim
turistickim kretanjima je ucestvovalo 25 mi-
liona turista, a u 1990. ¢ak 458 miliona. Turi-
zam je inace delatnost osetljiva na ekonomsku
krizu, ratove i terorizam, medutim &ak ni in-
tenziviranje ovih pojava u poslednjih petnaest
godina nije sputalo progresivni karakter turi-
stickog prometa. Ispostavilo se da su stagna-
cija i opadanje (2008-2009), usled ekonomske
krize koja je otpocela 2007. godine, bile krat-
kog daha. Tako se ni bojazan Svetske turistic-
ke organizacije zbog opadajuceg trenda, olice-
na u jednom naslovu iz njihovog biltena 2009.
godine - Sigurna nesigurnost, nije pokazala
kao opravdana. Polovinom devedesetih godina
20. veka ukupan broj turista u medunarodnom
prometu je iznosio 527 miliona, a u 2012. godi-
ni taj broj je dosegao milijardu. U 2019. godi-
ni u ostvarenom turistickom prometu je uce-
stvovalo oko 1,5 milijardi turista. Prognoze za
buduénost i dalje su optimisti¢ne, uprkos dra-
sti¢cnom padu turistickog prometa usled pan-
demije COVID-19 u 2020. godini i to za oko
70%.

Razvoj savremenog turizma je otpoceo
skromno. Prvo poznato turisticko putova-
nje u novijoj istoriji, prevoz grupe od 570 kon-
gresnih turista, organizovano je 1841. godine.
Ono je vezano za ime Tomasa Kuka (Thomas
Cook), osnivaca istoimene turisticke agencije,
koja je do skoro bila jedna od najpoznatijih u
svetu. Nije proslo ni dva veka od tog za turi-
zam vaznog dogadaja, a gotovo da nema dela
planete u kome se ne odvija neka turisticka ak-
tivnost. Cak i oni predeli koji na prvi pogled ne
izgledaju kao primamljive turisticke destinaci-
je, na primer, polarni krajevi, nisu van doma-
$aja savremenih turista. Ovde spadaju i naci-
onalni parkovi polarnih regija (Marsh, 2000).
Na primer, zastieno podrudje Katanilik u Ka-

nadi promovise se kao mesto na kome ée tu-
risti ,pronadi samocu“ (Moss, 1994). U severo-
isto¢noj Rusiji sli¢ni prostori su oznaceni kao
,hova arena za posebna interesovanja“ (Viken
et al., 1995). Najzad, turisticko osvajanje sveta
kulminiralo je afirmacijom Antarktika. Pocet-
kom osamdesetih godina broj ljudi koji su po-
setili ovaj kontinent iznosio je 1.000, da bi kra-
jem devedesetih dostigao broj od 10.000 turista
(Marsh, 2000).

Analizirano prema regijama koje je izdvojila
Svetska turisticka organizacija, ostvareni turi-
sticki promet je predstavljen sledeé¢im trendo-
vima. Prema broju turistickih dolazaka Evro-
pajeidalje najjaca turisticka regija u svetu (744
miliona). Na drugom mestu se nalazi Azija sa
Pacifikom (362 miliona). Tek nakon njih dolaze
Severna i Latinska Amerika (219 miliona), Afri-
ka (70 miliona) i Bliski istok (65 miliona). Bez
obzira na sve izvore koji naglasavaju globaliza-
ciju izazvanu turizmom, ispostavilo se da naj-
veli broj turista putuje unutar regije iz koje i
potice. Cetiri od pet medunarodnih dolaza-
ka realizuje se unutar jedne iste regije. Najve-
¢i broj turista tradicionalno potice iz ekonom-
ski razvijenih zemalja Evrope, Amerike, Azije
i Pacifika, dok se udeo turista iz zemalja u ra-
zvoju znacajno povecava (npr. Isto¢na Evropa,
Azija). Najveli rast ostvarenog medunarodnog
turistickog prometa predvida se Aziji i Pacifi-
ku, zatim dolaze Severna i Latinska Amerika,
da bi ih u tome dalje sledila i Evropa sa nesto
sporijim tempom rasta.

Posmatrano pojedinaéno po drZzavama,
deset najveéih turistickih sila u svetu su: Fran-
cuska, Spanija, SAD, Kina, Italija, Turska,
Meksiko, Tajland, Nemacka i Velika Britanija.

Turizam i globalizacija su viSestruko pove-
zani. Turizam je jo$ jedna privredna delatnost
koja u ekonomsko-geografskim analizama glo-
balizacije zauzima posebno mesto i to zbog
toga §to su upravo unutar ove tercijarne delat-
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nosti proizvodnja i potro$nja izuzetno poveza-
ne putem lokalno-globalnih veza (Stojanovic,
2022). Globalizacija je viSedimenzionalni pro-
ces u kome su trzista, kompanije, proizvod-
nja i nacionalni finansijski sistemi integrisa-
ni na globalnom nivou. Procesi globalizacije
mogu da se pojavljuju u razli¢itim segmenti-
ma, ali svi oni ukazuju na internacionalizaci-
ju svakodnevnog Zivota. Iako se moze govori-
ti o Cisto politickim ili kulturnim aspektima
ovog ,smanjenja sveta“, ekonomske dimenzi-
je globalizacije privlace najvecu paznju. Eko-
nomska globalizacija se bavi materijalnim me-
hanizmima koji povezuju razli¢ite zemlje, a
koji potom imaju politicke, kulturne i drustve-
ne posledice unutar i izmedu drzava (Brawley,
2009). Sezdesete godine 20. veka su obeleZile
pocetak meduzavisnosti u svetskoj ekonomi-
ji. Mnoge kompanije koje posluju u Zapadnoj
Evropi i SAD reorganizovale su svoje poslova-
nje i poboljsale svoju profitabilnost kroz podu-
govaranje nekih svojih aktivnosti i internaci-
onalizaciju svojih proizvodnih kapaciteta. Sa
druge strane, ne moze se rei da je tada nastala
globalizacija, jer je svetska ekonomija ve¢ po-
stojala i prolazila kroz vlastiti proces. To znaci
da globalizacija nije produkt 20. veka. Pocevsi
od 16. veka, ali u najveéoj meri tokom 19. i 20.
veka, razvila se svetska ekonomija iz lokalnih
ekonomskih sistema. Postepeno, ona je pokri-
vala sve vece geografske regije i zahvatala sve
veli broj delatnosti (npr. ekstrakcija resursa,
kapitalne investicije, trgovina proizvodima i
uslugama), menjajuéi vaznost pojedinih svet-
skih regija (Knox et al., 2014).

Globalizacija turizma je u tesnoj vezi sa pro-
storno-ekonomskim osvajanjem sveta i nema
dileme da je tome doprineo razvoj saobracaja
od Sezdesetih godina 20. veka. Na pocetku 21.
veka razvoj niskobudZetnih kompanija, poput
IzidZeta (easy]et), Rajanera (Ryanair) i Sautvest
erlajnsa (Southwest Airlines), vidno je doprineo
ekspanziji medunarodnog turizma, tako $to
je medusobno pribliZio brojna emitivna i re-
ceptivna podrudja. Medutim, saobracaj je tek
jedan od preduslova za globalizaciju turizma,
koja je mnogo kompleksnija i ogleda se u broj-
nim pokretacima i posledicama.

Turizam nije izolovana delatnost, ve¢ se od-
vija u interakciji sa brojnim prirodnim i drus-
tvenim faktorima, pa je kao posledica toga pod

snaznim uticajem globalizacije. Glavni pokre-

taci globalizacije u turizmu su:

. usvajanje nacela slobodne trgovine, koja
pomeraju barijere medunarodnog poslova-
nja;

« raCunar i komunikacione tehnologije, pod-
stic¢u ,e-biznis*

« dobavljaci koji su na medunarodnom trzi-
$tu i pri tom koriste CRS sisteme (sisteme
rezervacije putem rac¢unara) i globalne dis-
tributivne sisteme (GDS); primeri ovakvih
dobavljaca su velike avio-kompanije, lanci
hotela i turoperatori, kao i strateska par-
tnerstva u prehrambenoj industriji;

« pad cena usluga medunarodnog saobraca-
ja, priblizava sva turisticka trzista sveta;

« poveCanje primanja u turistickim zemlja-
ma u sprezi sa ,novim turistom“ koji je
iskusan i pronicljiv;

« pojava novih destinacija, izaziva potraznju
za novim i veé¢im obimom medunarodnog
trzista turizma (Boniface et al., 2012).

Posledice globalizacije u turistickom sekto-

ru su sledece:

« standardizacija procedura i kontrole kvali-
teta;

« povecana konkurencija;

. centralizovani nadin upravljanja u marke-
tingu i tehnologijama iz velikih kompanija;

« stvaranje strateskih saveza (npr. u oblasti
avio-saobracaja);

. prihvatanje globalnih brendova (npr. Sera-
ton);

« promena u tehnikama upravljanja (me-
nadZment);

« prihvatanje novih nacina poslovanja, uz
pomo¢ koriscenja elektronske poste (e-ma-
i) i interneta;

. prihvatanje globalnog distribucionog siste-
ma i menadzmenta prihoda;

. otezani uslovi poslovanja i prodaje za mala
i srednja turisticka preduzeca (Boniface et
al., 2012).

Globalizacija turizma je donela neke vazne
prednosti u razvoju ove delatnosti. Velike
kompanije Cesto imaju izricitu kontrolu kvali-
teta usluga $to smanjuje rizik od neZeljenih si-
tuacija, a koje u poslovanju nisu prihvatljive.
Na drugoj strani, postoji opasnost da globali-
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zacija stvara uniformisane predele, kulture i
brendove (npr. Seraton, Koka-Kola, Starbaks),
potpuno suprotno onome §to turisti traZe (npr.
raznovrsne predele, kulture, proizvode). Kao
krajni ishod pojavljuju se destinacije koje po-

prili¢no li¢e jedna na drugu, premda su geo-
grafski znacajno udaljene ili pripadaju dru-
gim kulturama. Najveéi izazov za globalizaciju
upravo je ocuvanje kulturnog identiteta i izvor-
nog karaktera destinacije (Stojanovié, 2022).

leOTNA SREDINA KAO TURISTICKA ATRAKTIVNOST

Razvoj turizma je znatno vise nego u slucaju
drugih delatnosti uslovljen kvalitetom Zivotne
sredine, njenim prirodnim i kulturnim vred-
nostima, jer se stepen ocuvanosti i atraktiv-
nosti zivotne sredine neposredno odrazava na
moguénosti za razvoj turizma u datom prosto-
ru, a narocito ako je u pitanju rekreativni turi-
zam. Turizam je svojevrsna spona izmedu ur-
banih centara i oblasti sa izvornom i ocuvanom
prirodom. Poveéanje zagadenosti gradskih i
industrijskih centara pojacava potrebu za tu-

ristickim kretanjima, usmerenih ka neurbani-
zovanim delovima Zivotne sredine. Posto za-
hvata velike prostore sa o¢uvanom prirodom,
turizam kao delatnost valorizuje one elemen-
te tog prostora koji su za niz drugih delatno-
sti od marginalnog znacaja. Samo se turiz-
mom mogu valorizovati peskovite, sljunkovite
i stenovite obale mora, jezera i reka, vidikovci,
planinske padine pokrivene snegom, mocva-
re, neki elementi klime, peéine i jame, reliktne
i endemicne vrste biljaka i Zivotinja, zalazak

(A

(B

Slika 2. Razli¢iti tipovi Zivotne sredine i moguénost razvoja turistickih aktivnostii oblika turizma—A. obala mora (kupalisSno-
rekreativni); B. planinski predeo (treking); C. seosko-ruralni predeo (agro-turizam); D. gradski predeo (kulturne rute)

Foto: V. Stojanovi¢
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sunca i slikovitost predela (pejzaza). Turizam
je svojevrsni korisnik Zivotne sredine, a speci-
ficnost mu je u tome $to, ako je dobro isplani-
ran i realizovan, nije nepovratni potrosac pri-
rode. Kontrolisanim razvojem turizma, uz
izgradnju odgovarajucih sadrzaja, ova delat-
nost oplemenjuje prostor (Jovi¢i¢, 2000).

Zivotna sredina ima brojne definicije pri-
hvacene u isto tako brojnim naukama i nauc-
nim disciplinama. Iz ugla turizma i njegove
globalne konotacije, istice se da Zivotna sredi-
na, pored svog prirodnog, ima i drustveno ili
kulturno obelezje. Posto Zivotna sredina obu-
hvata prirodno i kulturno okruZenje turista u
mestima njihovog boravka i turistickim desti-
nacijama, u studijama turizma su veoma bitne
analize o razlicitosti okruzenja ili tipova Zivot-
ne sredine na relaciji izmedu mesta stalnog
boravka turista i turistickih destinacija u koji-
ma oni povremeno borave. Isto tako, percepci-
ja ili nadin na koji potencijalni i aktuelni turi-
sti posmatraju odlike razli¢itih tipova Zivotne
sredine veoma su vazni. Razliciti tipovi Zivot-
ne sredine, predela i razlicite odlike prirodnih
vrednosti omogucéuju upraznjavanje razlicitih
tipova turistickih aktivnosti i razvoj raznovr-
snih oblika turizma (Slika 2).

Delatnost turizma
iz perspektive Zivotne sredine

Pocetno stajaliste u definisanju turizma istice
kako je ova delatnost sistem, koji ne ukljucuje
samo privredu i turiste, ve¢ i drustvo i Zivotnu
sredinu (Slika 3). Takvo stanoviste se interpreti-
ra pomocu opisa kako svaki deo tog sistema ima
medusobne veze sa preostalim delovima i da ni-
jedan menadzer ili vlasnik, ukljucen u proces,
ne moze potpuno da kontrolise ceo sistem. Ak-
cije koje se preduzimaju unutar jednog dela si-
stema imace uticaj i na njegove druge delove. Na
primer, namera i aktivnost nekog turoperatora
da uvrsti u svoj program neku potencijalnu turi-
sticku destinaciju, bitno ¢e se odraziti na njene
ekonomske i drustvene karakteristike. Staja-
liste o turizmu kao sistemu izbegava jednodi-
menzionalan pogled na ovu delatnost usluznog
sektora. Zato turizam i namece potrebu multi-
disciplinarnog istraZivanja, koje obuhvata eko-
nomiju, psihologiju, sociologiju, antropologiju,
geografijuidruge nauke.

Model turistickog sistema iz perspektive Zi-
votne sredine ukljuc¢uje brojne i razlidite ele-
mente. U ulazne resurse tog sistema se ubraja-
ju prirodni i kulturni resursi, ¢ije koriséenje je
podstaknuto turistickom potrebom i trendovi-
ma turistickog trzista, a zatim su tu i vladina
politika i investicije unutar turistickog sektora.

Tri podsistema, koji se delimi¢no preklapa-
juiu medusobnoj su vezi, zauzimaju centralno
mesto u turistickoj delatnosti. Podsisteme po-
vezuje poslovanje, a ono se prvenstveno razvija
s ciljem zadovoljenja potreba turista. U aktere
poslovanja se ubrajaju: turoperatori, meduna-
rodni hotelski lanci, globalno prepoznatljive
avio-kompanije i preduzeéa u vlasnistvu lokal-
nih zajednica. Unutar podsistema destinacije
naglasena je uloga prirodnih i kulturnih atrak-
tivnosti, koje su baza za privlacenje turistaiod
kojih, najzad, zavisi njihovo pokretanje.

Rezultati funkcionisanja sistema upucu-
ju na ¢injenicu da turizam moze proizvesti pri-
rodne i kulturne promene. Promene se opisuju
kao pozitivne ili negativne. Turizam moze uti-
cati na zastitu Zivotne sredine i njeno zagadiva-
nje (npr. u nekim destinacijama novac od turiz-
ma se ulaZe u projekte zastite prirode i o¢uvanja
vrsta, dok u drugim prekomerna izgradnja uni-
Stava biodiverzitet). Ova delatnost moze takode
proizvesti pozitivne ili negativne kulturne pro-
mene (npr. u nekim zemljama turizam podstice
legalno zaposlenje Zena unutar turistickog sek-
tora, dok u drugim utice na porast nivoa prosti-
tucije). Isto tako, unutar ekonomskog sektora,
turizam moze da potencira ekonomsku $ansu
za zajednicu lokalnog stanovnistva, ali takode
moze da podstic¢e neopravdanu inflaciju i rast
cena unutar neke destinacije. Najzad, jedan od
presudnih rezultata jeste i zadovoljstvo turista,
jer ako ono nije podsticajno, onda je upitan ceo
tok razvoja turizma.

Turisticki sistem se menja pod uticajem
brojnih spoljasnjih i drustvenih ¢inilaca. To
upucuje na ¢injenicu da promene trendova u
drustvu utiCu na procese u turizmu. Na pri-
mer, promena potrosackih trendova odrazi-
la se i na turisticko trziste, pa je tako doslo do
pojave tzv. ,novih turista“. Oni pokazuju veéi
interes za Zivotnu sredinu, viSe su nezavisni,
fleksibilni i svesni, nego turisti masovnog tr-
zista. Turisticki sistem se mora uskladivati sa
novim trzisnim segmentom, a lokalna vlada i
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Slika 3. Turisticki
sistem: perspektiva
Zivotne sredine
Izvor: Holden, 2008,
preuzeto od Laws,
1991.

zajednice stanovnis$tva moraju planirati i ra-
zvijati destinaciju na nacin koji odgovara po-
trebama tog segmenta.

Ekonomske, tehnoloske i politicke promene
uti¢u na to da je turizam dostupan sve veem
broju ljudi. Na primer, porast ulaganja poje-
dinaca u slobodno vreme, duZzi odmori i veca
politicka sloboda, sve ukupno uti¢u na porast
turistickih putovanja. Dalje, tehnoloski napre-
dak i razvoj avio-saobracdaja olaksali su savla-
davanje prostorne distance i podstakli razvoj
turizma u udaljenijim krajevima sveta. Medi-
ji 1 informacione tehnologije pruzaju svakim
danom sve vise podataka o potencijalnim tu-
ristickim destinacijama, a upotreba personal-
nog racunara i internet su uveli potpuno novu
dinamiku kada je re¢ o promociji i prezentaciji
turistickih resursa.

Razvoj odnosa prema Zivotnoj sredini od
Velikog putovanja do savremenog turizma

Promena percepcije ljudi o izgledu nekog dela
Zivotne sredine, koji se moZe oznaditi i kao
predeo ili pejzaz, uslovljena je preovladujuéim
drustvenim normama (Cooper and Hall, 2008;

Holden, 2008; Hall and Page, 2014). Drugim re-
¢ima, ono §to ljudi podrazumevaju pod ,lepim*
pejzazom podlozno je promenama, a one pro-
isticu iz drustvenih promena i trendova. Na
primer, primetna promena stavova kod ljudi
u odabiru destinacija za posetu otpocela je u
okviru tzv. Velikog putovanja (Grand Tour) i to
sredinom 18. veka, posto je Zelja za posmatra-
njem slikovitih i romanti¢nih predela posta-
la jaca. Veliko putovanje je bilo sastavni deo u
obrazovanju engleske gospode tokom 18. veka
i podrazumevalo je putovanje kontinentalnom
Evropom sve do Italije. Samo kroz Veliko puto-
vanje dZentlmen je mogao upoznati svet. Bo-
gati pojedinci i slavni slikari tog vremena su
bili pioniri ovog drustvenog fenomena. Klima,
italijansko nebo, umetnine, samo su neki od
privlacnih izazova Velikog putovanja. Cilj je
bio videti obale Mediterana, kao sedista ceti-
ri velika carstva - asirskog, persijskog, grékog
i rimskog. Putnike su zanimali i Alpi. Samo iz-
medu 1750. i 1795. godine Stampano je vise od
Sezdeset putopisnih knjiga o Svajcarskoj, od-
nosno, Alpima. Zato njihova slava u to vreme
ne treba danas nikoga da ¢udi. Umetnici tog
doba su bili revoltirani i zabrinuti zbog izme-
ne prirodnog alpskog predela. Neki preduzi-
mani radovi u prostoru Alpa, u prvom redu iz-
gradnja puteva, doneli su izvesnu dobrobit, ali
se ipak Zalilo za onim $to je izgubljeno — malim
kapelama i jednostavnim, grubim, drvenim
mostovima (Ivanjek, 2001).

Iz kracde analize proistiCe da je Veliko pu-
tovanje oznacilo znac¢ajan pomak u odnosu
na ono $to se ranije smatralo pozeljnim pej-
zazom. Prethodno pozeljni pejzazi su pro-
nalazeni u nekim drugim evropskim zemlja-
ma, poput Belgije i Holandije, kao ilustracija
Covekove sposobnosti da kontroliSe i domi-
nira prirodom, a sve u obezbedivanju poljo-
privredno produktivnog zemljista. Ovaj ne-
kadasnji pogled na pozeljnu prirodu, koji se
odnosio na poljoprivredne povrsine, rezul-
tat je ¢ina podele predela na ,kontrolisane“ i
,divlje“. Kao takvi oni su poceli da se odvajaju
jedan od drugog pre oko 10.000 godina i to sa
poljoprivrednom revolucijom i prelaskom na
ustaljeniji obrazac Zivljenja. Ranije, u drus-
tvima lovaca i sakupljaca, nije se pravila razli-
ka izmedu divljine i okolnog okruzenja, jer su
ljudi vise bili deo prirode i divljinu nisu shva-
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tili kao nesto odvojivo od sustine njihovog po-
stojanja (Holden, 2008).

Zanimljivo videnje prirode, pejzaza, Zivotne
sredine u svojstvu ,predmeta“ za uzivanje, ra-
zonodu i rekreaciju, dali su romanticari na pre-
lazu 18. u 19. vek. U romantizmu, priroda je po-
stala umetnicko delo. Bog je, na izvestan nacin,
bio i umetnik. Istovremeno, priroda je postala
ideal umetnickog stvaranja. Priroda je za neke
umetnike bila pravilo od koga ne bi trebalo od-
stupati. U drugoj polovini 18. veka razmisljalo
se u kojoj meri ona utice na misaoni i melanho-
licni duh stanovnika Alpa. Isticalo se i to kako
je prirodu nemogudée posmatrati tek tako. Ne-
ophodno je nauciti kako se ona mora posmatra-
ti. Za svaki prirodni prizor postoji strogo odre-
dena, u svakom smislu najbolja, tacka gledista.
Samo je iz te prave tacke bilo moguée dosegnuti
svu lepotu nekog prizora. U prirodi zapravo po-
stoji red prizora, koji se opaza jedino ukoliko se
posmatra iz najboljeg ugla. Priroda je za roman-
ticare slika koja se stalno menja ili kompozici-
ja koju je narusio samo covek svojim nacelima
rastavljanja. Bez Coveka ona bi ostala savrsena,
kao i njena mesavina boja. Smatralo se da covek
ne razume lepotu prirode, njegov duh je neuve-
zban, i zato je i ugrozava sa neskladnim objekti-
ma. U tome se nalazi i koren loseg ukusa i zato
su umetnici, recimo Vilijjam Vordsvort (Wi-
lliam Wordsworth), pozivali [jude da se osvr-
nu na sve ono $to od davnina postoji u nekom
predelu: , Pravilo je jednostavno; gde god moze-
te, uz uvazavanje sredine radite u duhu prirode
(in the Spirit of Nature) i uz neprimetnu pomo¢
umetnicke ruke (invisible hand of art)“ (Ivanjek,
2001).

PeSacenje je bilo omiljena aktivnost roman-
ticara. Tako se svakodnevno putovalo peske.
Vordsvort je jos kao mladi¢ prepesacio od En-
gleske do Svajcarske, do Alpa i natrag, $to je
bilo skoro 2.000 kilometara. Nosio je $tap i za-
vezljaj sa najneophodnijim stvarima. Lista pe-
$alenja videnijih osoba romantizma pokazuje
da je fizicka aktivnost, i spremnost konacno,
pratila slavu prirode. Omiljeni sport pesnika
romantizma je bilo plivanje. Sa ovakvim re-
kreativnim aktivnostima (pesalenje i plivanje)
romanticari su bili ujedinjeni protiv Zelezni-
ce. Oni su branili Zivotnu sredinu od Zeleznice
i crnog dima koji je ona prenosila ,poput naj-
buc¢nijeg dimnjaka“ (Ivanjek, 2001).

Zasto je istaknuta delimiéno duZa anali-
za o Velikom putovanju i pogledu romanticara
na prirodu i njihovo okruzenje? Savremeni tu-
risti, posebno unutar nekonvencionalnih turi-
stickih sadrZaja, traZe nova iskustva na svojim
putovanjima, sli¢no kao sto su nekada to trazi-
li romanticari i putnici Velikog putovanja. Isto
tako, pojedini turisti, a posebno ekoturisti, in-
sistiraju na zastiti zivotne sredine i podupi-
ru ovakve aktivnosti, kao Sto su se i romanti-
Cari borili protiv njenog narusavanja u svom
vremenu. Savremeni turizam, posebno odrzi-
vi turizam, ekoturizam, turizam malih grupa
i turizam koji po¢iva na zajednicama lokalnog
stanovnistva, produZetak je putnikovog doziv-
ljaja iz vremena Velikog putovanja.

Tipologije turista
i doZivljaja Zivotne sredine u turizmu

Empirijska proucavanja turizma takode podr-
Zavaju vaznost teze o znacaju ,,netaknute“ sre-
dine za razvoj turizma. Tokom istraZivanja
stavova nemackih turista, o karakteristikama
destinacije koje joj daju , kvalitet®, pokazalo se
da je veéina izjava sa najvis$im procentualnim
udelom povezana sa pitanjima koja su u vezi sa

Zivotnom sredinom: kvalitetom pejzaza, opu-

$tajucom atmosferom i ¢istocom (Tabela 1).
Spoznaja Zivotne sredine u tesnoj je vezi

sa tipologijom turista, jer svaki od tipova ima
drugaciji odnos prema okruZenju i Zzivotnoj
sredini. Odnos turista prema Zzivotnoj sredi-
ni moze se delimi¢no naslutiti iz sledece tipo-
logije, u kojoj prva dva tipa pripadaju tzv. in-
stitucionalizovanim turistima, dok druga dva
pripadaju neinstitucionalizovanim (nekonven-
cionalnim) turistima:

« organizovani masovni turista — putuje u
velikim grupama, pripada visoko organi-
zovanom turizmu i nema interesovanje za
kulturu destinacije;

. individualni masovni turista — uzda se u
turoperatore po pitanju organizacije prevo-
za 1 smestaja, uziva u elementima slobode,
ali jo$ uvek tezi zadrZavanju na ,utabanim
turistickim stazama¥

. istraziva¢ — trudi se da izbegne ,utabane
turisticke staze“, tako Sto kreira sopstve-
ni turisticki aranzman, uci jezik destinaci-
je na kojoj boravi i nastoji da saraduje sa lo-
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Tabela1. Glavne karakteristike dobre turisti¢ke destinacije prema stavovima
nemackih turista

Izjava Procenat turista kojima je to vazno
Pejzaz mora biti izvanredan 46%
Atmosfera mora biti opustajuca 46%
Cistoca se podrazumeva 39%
Osuncanost mora biti velika 38%
Klima mora biti u funkciji zdravlja 32%
Dobra kuhinja 30%
Tisina i slabo zastupljeni saobracaj 29%
lC()c:;(;llsr;apr:;r?utj);tl tipicna za zemlju 28%
Atraktivna mesta za ekskurzije 26%

Izvor: Holden, 2008, preuzeto od European Tourism Analysis, 1993.

kalnim dru$tvom i zadrzi neke od njihovih
vrednosti i navika u svakodnevnom Zivotu;
lutalica — pokusava da bude deo lokalne za-
jednice ziveéi i radeéi sa njima, izbegava
kontakt sa drugim turistima i turistickom
privredom (Cohen, 1972).

Savremeni trendovi turizma su doneli nove

tipove turista, a oni se mahom mogu poisto-
vetiti sa Koenovim nekonvencionalnim turi-

Tabela 2. Tipovi doZivljaja Zivotne sredine unutar turisticke destinacije

stima. Ovom redu po pravilu pripadaju ekotu-
risti, ali i svi oni koji u prirodi vide primarno
interesovanje, jer Stite i istrazuju prirodu, Zi-
votnu sredinu i posveéuju paznju lokalnom
stanovnistvu. Ovakvi turisti su Cesto visoko-
obrazovani i ¢lanovi su razli¢itih ekoloskih po-
kreta i organizacija za zastitu zivotne sredine.

U vezi sa tipologijama turista moguce je
dati i pregled razlicitih vrsta dozivljaja Zivotne
sredine (Tabela 2). Interakcija pokazuje grada-
ciju pocevsi od malog interesovanja za Zivotnu
sredinu, do mnogo veceg interesovanja i pri-
vrZenosti toj sredini. Kao i kod svih drugih ti-
pologija iskustva, granice ni ovde nisu fiksne i
nepropusne, ve¢ su odraz stavova, koje turista
moze imati o sredini u kojoj boravi. Ovi stavovi
nisu iskljucivi i moguce je da pojedinac moze
doziveti vise od jednog tipa iskustva prilikom
posete nekoj destinaciji.

Promocija Zivotne sredine u turizmu

Spoj promenljivog karaktera stavova o Zivotnoj
sredini, interakcija tipologije turista i Zivotne
sredine i turisticko-preduzetnickih inicijativa,
predstavlja veoma plodno tlo za osmisljavanje

Tip iskustva

Objasnjenje

Ponasanje i odnos prema Zivotnoj sredini

Zivotna sredina kao povod
za akciju

Zivotna sredina se primarno dozivljava kroz
funkciju uZivanja, opudtanja i oporavka. Zivotna
sredina, takode, poseduje karakteristike
neophodne za upraznjavanje nekih aktivnosti, na
primer, reke omogucuju splavarenje, sneg skijanje,
a korali ronjenje. Svrha zadovoljavanja potreba,
relaksacije ili ose¢aja uzbudenja i senzacije je
najvaznija od svih ocena Zivotne sredine.

Nedostatak paznje prema zivotnoj sredini i
nedostatak interesa za ucenje o njenoj prirodnoj

i kulturnoj evoluciji. U pojedinim slu¢ajevima
nezainteresovanost i nepaznja prema pravilima
ponasanja vode prema negativnim posledicama

i degradaciji. Primeri ukljucuju bacanje smeca,
degradaciju korala, uznemiravanje Zivotinja,
nepaznju i nepostovanje lokalnih obicaja i kulture.

Zivotna sredina kao
drustveni sistem

Sredina se prvobitno posmatra kao mesto susreta
sa prijateljimai porodicom.

Fizicko postaje nevazno, posSto su u centru
interesovanja drustveni odnosi.

Zivotna sredina kao
emocionalna teritorija

Jaka osecanja u vezi sa Zivotnom sredinom, jer
obezbeduje blagostanje. Sredina je znacajna kao
vazan deo turistickog iskustva u smislu licnog
razvoja i moze da izazove duboke emocije.

Smisao blagostanja i ¢udenje zbog postojanjai
drugacije sredine. Turisti sa ovakvim iskustvom
mogu biti podstaknuti na slikanje, pisanje poezije
ili e jednostavno kroz Setnju i uZivanje opazatii
doZivljavati Zivotnu sredinu turisti¢ke destinacije.

Zivotna sredina kao
sustinska vrednost

Povezivanje fizicke i kulturne sredine sa njenom
suStinom. Ona prestaje da bude odvojena od
pojedinca. Duhovna srZ osobe je sada ¢vrsto
locirana u prirodi. Bilo kakvo narusavanje sredine
se smatra kao narusavanje sebe samog. Zivotna
sredina destinacije se tumaci na egzistencijalan
nacin.

Snazna privrzenost pejzazu i kulturi, koja se
doZivljava kao bolja nego domace okruzenje.
Turisti suspremni da usvajaju znanje o kulturnim

i prirodnim komponentama Zivotne sredine i ako

je neophodno pokusavaju da uce jezik kojiim
omogucuje komunikaciju sa lokalnim zajednicama.

Izvor: Holden, 2008. na osnovu lttleson et al., 1976; Iso-Ahola, 1980.
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Slika 4. Razli¢itost uslova Zivotne sredine emitivne i receptivne regije u
turizmu se potencira od samih pocetaka turisticke propagande—A. turisticki
poster na pocetku 20. veka; B. turisticki prospekt na pocetku 21. veka

i plasiranje raznovrsnih slika, opisa i poruka,
koje Ce se pojaviti u turistickoj propagandi. Tu-
risticka propaganda je veoma vazna za privla-
Cenje turista od 19. veka do danas i kroz vreme
je zavisila od tehnologija, koje su se stalno me-
njale, u rasponu od pojave uloge crteza i foto-
grafije u turizmu 19. veka, pa do potpuno nove
uloge u svetu masovne upotrebe interneta, koji
ima skoro neogranifene mogucnosti. Za sve to
vreme jedan detalj u turistickoj propagandi se
nije promenio, a to je njen karakter da promo-
vise sustinsku razliku izmedu Zivotne sredine
mesta stalnog boravka turista i turisticke desti-
nacije u kojoj oni povremeno borave (Slika 4).

Uticaj iz vremena romantizma se snazno
odrazio i na poruke koje bi trebalo da privuku
turiste u savremenom turizmu, o cemu svedo-
¢i i dopadljiv turisticki oglas za Azorska ostr-
va, ispod naslova ,Poslednja granica Evrope
Postoji mesto gde lepota nije pred izumiranjem. Gde
su priroda i Covek nasli savrSenu harmoniju. Gde je
mir neprekinut. Postoji mesto gde joS uvek mozete
gledati kitove kako slobodno plivaju u svom prirod-
nom stanistu. Gde vulkanska toplota omogucava iz-
vrstan i ukusan nacin kuvanja. I gde se seCanja na
Atlantidu jos uvek vuku tihim stazama i zimzelenim
putevima visoravni (Holden, 2008).

I brojne druge turisticke destinacije,
Sirom sveta, u formi slogana, poruka i opisa
pokusavaju da dokaZu svoju posebnost na tu-
ristickom trzistu. Na primer, turisticki rad-
nici Australije u svojim bro$urama istic¢u slo-
gan — Nista nije kao Australija, a kada se pored
te poruke, i u prvom planu, nalazi fotografija
kengura u divljini ovog izolovanog kontinen-
ta, onda je jasno koliko je taj slogan verodo-
stojan. Turisti¢ki radnici Kostarike na flajeru
koji promovi$e ekoturizam ove latinoameric-
ke zemlje u prvi plan stavljaju slogan — Razno-
vrsnost 365 dana u godini. Dizajn flajera vise
podseéa na stranice iz enciklopedija o bilj-
nom i Zivotinjskom svetu, a manje na klasi¢ne
forme turisticke propagande. Menorka na Ba-
learskim ostrvima u Spaniji je promovisana,
na naslovnoj strani jednog prospekta, samo
kroz jednu re¢ — Prirodno. Kreatori turistic-
ke propagande ove destinacije pozivaju pose-
tioce da istraZe njen veoma raznoliki pejzaz, a
na kraju istic¢u eticki kodeks, namenjen turi-
stima s ciljem ocuvanja Zivotne sredine. Ovo
su tek tri primera trenda koji je u turistickoj
propagandi destinacija Siroko prihvaéen i ve-
rovatno da ¢e i u buduénosti biti nastavljen,
onako kako se i aktivnosti u sferi zastite Zi-
votne sredine budu razvijale.

Poruke u turistickoj propagandi veoma
Cesto stavljaju naglasak na nostalgiju u per-
cepciji zivotne sredine i prirodnog okruzenja,
u kojoj se predstavlja kako su priroda i covek
u harmoniji (ili simbiozi). Inace, u opisu veza
izmedu turizma i Zivotne sredine unutar tu-
risticke destinacije mogude je identifikova-
ti tri razlic¢ita odnosa: (1) konflikt, kada su tu-
rizam i zivotna sredina u sukobu, jer turizam
$tetno utice na sredinu u destinaciji; (2) koegzi-
stenciju, kada turizam nema negativnih utica-
ja na Zivotnu sredinu, ali isto tako ne doprinosi
pozitivno u zastiti zivotne sredine (ipak, retko
da ovo podrazumeva stati¢nost, jer se neki do-
gadaji sporo odvijaju) i (3) simbiozu, kada tu-
rizam pozitivno utiCe na Zivotnu sredinu i
obrnuto, jer su turisti zadovoljni, kao i lokal-
no stanovnistvo, zbog unapredenja ekoloskog,
drustvenog i ekonomskog okruzenja (Cooper
and Hall, 2008).
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EKOLOGIJA | TURIZAM

Sa narastaju¢im ekoloskim pokretom, u ka-
snim Sezdesetim i ranim sedamdesetim go-
dinama 20. veka, ekologija je, do tada poznata
relativno malom broju akademskih i prime-
njenih biologa, iznenada postavljena u centar
paznje. Posto je pruzila okvir za razumevanje
odnosa ljudi prema njihovoj okolini, ekologi-
ja je postala uobicajena i opSteprisutna, a kao
rec se ucestalo pojavljivala u novinama, ¢aso-
pisima i knjigama. Isto tako, ona se termino-
logki Cesto i zloupotrebljavala. Cak i danas,
mnogi mesaju pojam ekologije sa pojmovima
zZivotne sredine i zaStite Zivotne sredine. Eko-
logija nije ni jedno ni drugo. Aktivnost za za-
Stitu Zivotne sredine je aktivizam s ciljem za-
Stite zZivotne sredine, posebno kada se izvor
negativnih uticaja pronalazi u ljudskim ak-
tivnostima (Smith and Smith, 2015), dok je
ekologija nauka sa solidnom tradicijom i izve-
snom buduénoséu.

Pojam ekologija, koji potice od grckih reci
ojkos (dom, staniste) i logos (znanje, uce-
nje, nauka), prvi put je 1866. godine upotre-
bio Ernst Hekel (Ernst Haeckel) i to samo da
bi opisao odnos izmedu zivotinja i njihovog
stani$ta (Smith and Smith, 2015). Ekologija je
danas nauka koja se bavi prouc¢avanjem odno-
sa organizama i njihovog okruZzenja, pod kojim
se podrazumevaju svi fizicki i hemijski uslo-
vi, kao i sve njegove bioloske i Zive komponen-
te (Krohne, 2016). Ekologija je aktivna i moder-
na nauka koja nastavlja da daje izuzetne i nove
uvide o Zivotnoj sredini i ¢iji rezultati nikada
nisu potpuni i apsolutni. Ona se stalno menja,
saglasno sa novim otkri¢ima i u skladu sa time
kako rastuéi broj stanovnika i tehnologki na-
predak izazivaju sve vele promene u Zivotnoj
sredini. Sa znanjem koje ekolozi pruzaju, kroz
svoje proucavanje prirode, drustvo je u boljoj
poziciji da razvija efikasne politike za uprav-
ljanje zivotnom sredinom i u vezi sa korisée-
njem zemljista, upravljanjem vodama, prirod-
nim katastrofama i javnim zdravljem (Relyea
and Ricklefs, 2018).

Ekosistem je vrhovna sinteza u ekologiji,
kao zajednica nekog stanista i njegovog Zivog
sveta, jer predstavlja izuzetno sloZen i dina-
mican sistem. Ovaj sistem je zajednica Zivog
sveta i fizickog okruZenja na nekom podruc-

ju sa kojim organizmi komuniciraju (Molles,
2016). Ekosistem moze biti sastavljeniod jedne
zajednice Zivih organizama, koji su u interak-
ciji sa svojim fizi¢kim i hemijskim okruZzenjem,
mada je obi¢no rec o sloZenom sistemu sastav-
ljenom od hiljade razlicitih vrsta koje Zive u ve-
likom broju razli¢itih uslova (Relyea and Ric-
klefs, 2018). Svi delovi ekosistema su prozeti
brojnim i neraskidivim vezama, tako da pro-
mene u bilo kom delu tog sistema uti¢u na pro-
mene sistema u celini.

Razliciti ekosistemi Sirom planete, kako neta-
knuti, tako i oni koji su proizvod intervencije ¢o-
veka u prirodi, pruzaju brojnom stanovnistvu ra-
zliCite usluge. Ovakva interpretacija u ekologiji
se odnosi na stav u kome ljudi prirodni svet oko
sebe posmatraju kao resurs, na primer, kao izvor
hrane, vode za pice, lekova, pa ¢ak i u funkciji re-
kreacije. Predocena perspektiva je dodatno pot-
krepljena nauc¢nim ekoloskim analizama o tzv.
uslugama ekosistema (Krohne, 2016). U ekologi-
ji su usluge ekosistema deo utilitaristickog po-
gleda na procese u ekosistemima koji omoguda-
vaju stanovnistvu korist i uzivanje (Gillson, 2015;
Begon and Townsend, 2021). Izdvojena grupa
od devet globalno prepoznatljivih ekosistema
(Slika 5), u koje spadaju planine i polarni kraje-
vi, kopnene vode, kultivisani ekosistemi, priobal-
ni ekosistemi, Sume, pustinje, urbani ekosiste-
mi, ostrva i marinski ekosistemi, istie ¢ak osam
u kojima se prepoznaje osnova za upraznjavanje
rekreacije i ekoturizma, dok i deveti (kultivisani),
kroz svoju estetsku i kulturnu vrednost, isto tako
moZe imati aktivno mesto u turizmu. Sasvim je
izvesno da su, bez obzira na ulogu koju imaju u
nekom prostoru, ekosistemi veoma bitni za bla-
gostanje ljudi (Townsend, 2008).

Za turizam i za ekologiju podjednako su
vazni uticaji koje turisticke aktivnosti ostvaru-
ju u ekosistemima i stanistima. Turisticka pri-
vreda utiCe na ekosisteme i biljni i Zivotinjski
svet na dva nacina: (1) u izgradnji turisticke in-
frastrukture i (2) kroz upraZnjavanje specific-
nih aktivnosti u razli¢itim oblicima turistickih
kretanja (Miiller, 2004). Problem je i u karakte-
ru turizma kao generatora rasta, koji ée zatim
uticati na razne aspekte okruzenja, ukljucuju-
¢i tu i ekosisteme, prirodu, biljni i Zivotinjski
svet (Prilog 2).
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PLANINE | POLARNI KRAJEVI KOPNENE VODE KULTIVISANI PRIOBALNI
Hrana (reke i ostala vlaZna stanista) Hrana Hrana
Vlakno Sveza voda Vlakno Vlakno
SveZavoda Hrana SveZavoda Drvna grada
Kontrola erozije Kontrola zagadivanja Drvna grada Gorivo
Regulacija klime Regulacija poplava Regulacija StetoCina Regulacija klime
Rekreacija i turizam Zadrzavanje i transport sedimenata Biogorivo Prerada otpada
Estetska vrednost Regulacija bolesti Lekovi KruZenje nutrijenata
Duhovna vrednost KruZenje nutrijenata KruZenje nutrijenata Zastita od oluja i poplava
Rekreacija i turizam Estetska vrednost Rekreacija i ekoturizam
Estetska vrednost Kulturno naslede Estetska vrednost
SUME SUSNE OBLASTI GRADSKI MORSKI
Hrana Hrana (parkovi i baste) Hrana
Vlakno Vlakno Regulacija kvaliteta vazduha Regulacija klime
SveZa voda Ogrevno drvo Regulacija voda KruZenje nutrijenata

Ogrevno drvo
Regulacija bolesti

Regulacija lokalne klime
Kulturno naslede

Regulacija lokalne klime
Kulturno naslede

Rekreacija

Skladistenje ugljenika Rekreacija i ekoturizam Rekreacija

Regulgcua lokalne klime Duhovna vrednost Edukacija OSTRVSKI

Lekovi

i, Hrana

Rekreacija M
Svezavoda

Estetska vrednost L .
Rekreacija i ekoturizam

Duhovna vrednost

Brojni i karakteristi¢ni ekosistemi su na
razne nacine pogodeni razvojem rekreacije i tu-
rizma, a da su okolnosti ponekada kompleksni-
je od obi¢ne analize uticaja potvrduju i studije
o sukobima razli¢itih ekonomskih interesa, na
primer, izmedu delatnosti turizma i stocarstva,
i to u planinskim krajevima Sirom sveta (Mo-
lles, 2016). Obale mora i okeana su od najranijih
dana imale svoju vaznu ekosistemsku uslugu u
razvoju Coveka kao vrste (npr. hrana iz mora), a
danas se ona ogleda i u moguénostima za odvi-
janje rekreacije i turizma (Bowman et al., 2017).
Najzad, ekologija nije zainteresovana samo za
izvorne ekosisteme, ve¢ i za one koje su stvori-
li judi, npr. u gradskim i prigradskim podruc-
jima, na poljoprivrednim povrsinama i u rekre-
ativnim podrudjima, jer su i svi oni, isto tako,
ekologki sistemi (Relyea and Ricklefs, 2018).

Kako bi odnos izmedu turizma i ekosiste-
ma bio harmonican neophodno je i prisustvo

Slika 5. Ekosistemske usluge u nizu prirodnih i ¢ovekovim radom stvorenih ekosistema.
Izvor: Townsend, 2008; preuzeto od Millennium Ecosystem Assessment, 2005b.

ekoloske svesti, pod kojom se podrazume-
va spoznaja prirodne osnove zivota ljudi i koja
je danas ugrozena delovanjem tih istih Ljudi.
Ekoloska svest mora pokazati i izvesnu spre-
mnost da otkloni opasnost od degradacije. Ona
je povezana sa dozivljajem prirode, ekoloskim
znanjem, ekoloskim sistemom vrednostiiade-
kvatnim ponasanjem u odnosu prema Zivot-
noj sredini (Miiller, 2004). Turizam je delatnost
sa edukativnim potencijalom, pa shodno tome
moze da pomogne u razvijanju ekoloske svesti
iu propagiranju zastite ekosistema i prirode, a
posebno u naletu masovnog turizma.

Kona¢no misljenje o prekomernom kori-
$¢enju ekosistema u turisticke svrhe mogla bi
da pruzi tzv. dubinska ekologija. Naime, po-
stoje misljenja da se vrednost npr. biodiverzi-
teta ne moze posmatrati iskljucivo kroz anali-
zu Covekovih potreba. Kao takva, ova migljenja
su prisutna u ideji dubinske ekologije, koja ot-
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Prilog 2. Priroda, ekosistemi, biljn i svet u prikazu turizma kao generatora rasta

Turizam se Sematski moZe predstaviti i kao jednostavan dinamicki model rasta ,turizam — generator
rasta“, koji polazi od toga da se ne radi o uzajamnim odnosima dva ili viSe faktora, u smislu ,ovde uzrok
—tamo posledica“, ve¢ da su u igri razni faktori koji zadiru jedan u drugi i pod uzajamnim su uticajem.
Ukoliko se uporedi sa velikom masinom, turizam krece sa malim brojem obrtaja, pokrece ostale delo-
ve koji svoju snagu dalje prenose na druge delove. Sistem se pokreé¢e pomocu spoljasnjih sila, ali razvi-
jasopstvenu dinamiku.
Faktori turistickog buma:
Ovi faktori deluju kao spoljasnje sile inicirane porastom blagostanja u vidu viseg standarda, poveéanja
slobodnog vremena, kvaliteta stanovanja, novog Zivotnog stila i naglom motorizacijom. Recje o drus-
tvenoj normi i kulturnom identitetu.
Tockié rasta:
Turisticka traznja pokrece tockic rasta. On se od-
vija uvidu spiralnog procesa, koji karakterise pre-
ovladavanje novih i novih uskih grla. Proces se
moze prikazati i na sledeci nacin: porast traznje
— uska grla kapaciteta infrastrukture ili turistic-
kih naselja = prosirenje uz ugradnju dovoljne re-
zerve = mere za podsticanje prodaje u svrhu bo-
lje iskoriséenosti kapaciteta = porast potraznje,
podsticaj razvoja = nova uska grla kao prag ra-
zvoja = itd. Time turisticka privreda podstice tu-
risticki rast.
Tockié blagostanja:
Rast turisticke privrede lokalno i regionalno stva-
ranovaradnamesta,atimeidohodak. Utomein-
direktno ucestvuju i mnoge privredne grane.
Tockié poljoprivrede:
Moguénosti zarade u turizmu i sa time povezani
prihodi povecavaju blagostanje seoskog stanov-
nistva. Turizam pomaze poljoprivredu i pomaze
diverzifikaciju predela.
Tockié prirode i predela:
Turizam ima neposredni uticaj na prirodu i (pri-
rodni ili kulturni) predeo, koji se ocituje, pre sve-
ga, u zagadivaniju ili degradaciji, jer turizam ce-
sto znadi trosenje predela. Na to utice izgradnja
infrastrukture, transportnih uredaja, stanova za
odmor, hotela i slicno. Turizam moze negativno
uticati i na vazduh, vodu, biljke, Zivotinje i ekosi-
steme. Ukoliko negativni uticaji postanu prena-
glaseni predeo gubi svoju vrednost kao mesto
prikladno za odmor, a turisti se okre¢u ka novim

Slika 6. Turizam destinacijama.

kao generator rasta
Izvor: Miiller, 2004.

Tockic kulture:

Cotovo svi tockiéi imaju neki svoj uticaj na kulturu: turisti sa svojim zahtevima i nacinom ponasanija,
prodato zemljiSte, rast cena zemljista, povecani broj doseljenika, uvezena radna snaga. Kao konac¢na
posledica moZe se pojaviti gubitak identiteta lokalne zajednice (Miiller, 2004).

Iz ugla brige o ekoloskim nacelima veoma je vazno saznanje o umrezenom misljenju, koje posma-
tra turizam kao sloZeni sistem u kome priroda i predeo predstavljaju jedan od fundamentalnih fakto-
ra. Samo na takav nacin se moZe sagledati celokupna slozenost uticaja turizma na zivotnu sredinu, koja
je kompleksna, a tice se njenih prirodnih i stvorenih (kulturnih) vrednosti.
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pocinje premisom da sve vrste imaju vrednost
za sebe i da l[judi nemaju pravo da redukuju bo-
gatstvo ekosistema. Posto brojne covekove ak-
tivnosti unistavaju biodiverzitet i ekosisteme,
postojece politicke, ekonomske, tehnoloske i
ideoloske strukture se moraju menjati. Dubin-
ska ekologija poziva istrazivace, nau¢nike i za-
brinute pojedince da pobegnu od svojih losih
navika i da postupaju i Zive kako priroda na-
laze (Primack, 1993). To je jedan od nacina da
se saCuva biodiverzitet, a on bi trebalo da po-
lazi od etickih principa i odgovornosti. Svaka
vrsta ima sopstvenu vrednost i pravo na op-
stanak, bez obzira na to kakvu korist od toga
mogu imati ljudi. Ovakve tendencije u stavovi-
ma dubinske ekologije su ve¢ uveliko prisutne i

BIODIVERZITET | TURIZAM

dobro se mogu uoditi u svakodnevnom Zivotu
pojedinih delova sveta. Jedan od primera dola-
zi iz Stenovitih planina u SAD. Dugi niz godi-
na na jednom znaku je pisalo: Molimo, ostavite
cvele i drugima na uZivanje. S vremenom nat-
pis je zamenjen novim: Pustite cvece da Zivi (Rol-
ston, 1987).

Neophodnost promene navika i oCuvanja
ekosistema i biodiverziteta vidi se i u metafo-
ri da su sve Zive vrste sudbinski vezane za brod
zvani Zemlja, koji ih zajedno saljudima vodi na
putovanje kroz vreme. Brod se jos uvek dobro
drzi, jer je kvalitetno sagraden. Ipak, kada
dosta vrsta oslabi i nestane, brod (e se raspa-
sti, a sa njime Ce nestati i ¢ovek (Enrlich and
Enrlich, 1981).

Biodiverzitet ili bioloski diverzitet (bios — Zivot
i diverzitet — raznovrsnost, razli¢itost) ozna-
¢ava biolosku raznovrsnost, jednostavnije re-
¢eno, raznovrsnost biljnih i Zivotinjskih vrsta.
Termin je kao takav prihvaéen u celom svetu i
lingvisticki je lako razumljiv.

Interes za proucavanje biodiverziteta u sa-
vremenom drustvu raste, mada se njegovom
sustinom bavio i praistorijski ¢ovek. Bez po-
znavanja biodiverziteta ¢ovek ne bi mogao da
opstane. Biodiverzitet je istovremeno i veoma
sloZen, pa se njegovim izucavanjem bave broj-
ne nauke i nau¢ne discipline. Obi¢no se smatra
da je sustina biodiverziteta u floristickoj i fau-
nistickoj raznovrsnosti, §to je samo delimi¢no
tacno, jer biodiverzitet pociva na razli¢itosti-
ma zivotnih formi. Tako se moZe govoriti o fi-
todiverzitetu; zoodiverzitetu; ekosistemskom
diverzitetu, koji obuhvata raznovrsnost Zivot-
nih stanista i biocenoza, kao i ekoloskih pro-
cesa $to ih povezuju; genetickom biodiverzi-
tetu, pod kojim se podrazumeva ukupan broj
i raznovrsnost gena, odnosno, genetickih in-
formacija realizovanih u pojedinaénim vrsta-
ma svih tipova organizama na Zemlji; antropo-
genom biodiverzitetu, koji je specifi¢no vezan
i neverovatno obogacen u ljudskom rodu, a
ogleda se u ljudskoj civilizaciji i kulturi, na¢inu
Zivota, ponasanju, specijalnom prilagodavanju
sredini i sli¢no (Stevanovié¢, 2003).

Covek zavisi od biodiverziteta, jer je on
veoma vazan za opstanak ljudi, ekonom-
sko blagostanje i iznad svega za ekosistemske
funkcije i stabilnost u Zivotnoj sredini. Biodi-
verzitet obezbeduje zadovoljavanje elementar-
nih potreba ljudi za ¢istim vazduhom, vodom,
medicinskim preparatima i staniStem. Hrana
koju ljudi koriste direktno dolazi od biodiver-
ziteta. Vise od 90% kalorija koje stanovnis-
tvo konzumira potice samo od osamdeset bilj-
nih vrsta. Voce, gljive, med, kao i brojna druga
hrana produkt su prirodnih ekosistema i bio-
diverziteta. Prema nekim procenama ¢ak oko
80% ljudi koristi biljke kao primarni resurs u
proizvodnji medicinskih preparata. Blizu 30%
svih farmaceutskih proizvoda na trzistu do-
bijeno je iz biljnih i Zivotinjskih resursa (Alon-
s0, 2001). Nije manje vazno ni to da su priro-
da i biodiverzitet izvor inspiracije, relaksacije,
podmladivanja, lepote i mira. Neke od ovih
funkcija podstakle su proucavanja biodiverzi-
teta i u kontekstu turistickih potreba i turizma
(Lévéque and Mounolou, 2003), gde se uocava-
ju brojne interakcije (Tabela 3).

Znacaj biodiverziteta za razvoj turizma se
prepoznaje u raznim oblastima ove delatnosti
(npr. biodiverzitet kao inspiracija i turisticka
atrakcija, znacaj biodiverziteta u hotelima, de-
gradacija usled razvoja saobracaja i infrastruk-
ture), jer su biljni i Zivotinjski svet vaZan turi-
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Tabela 3. Interakcija turizma i glavnih strategija zastite biodiverziteta

Strategija

Element

Uloga turizma

In situ zastita

Osnivanje mreze zasti¢enih podrucja, sa
odgovaraju¢im nac¢inom upravljanja i koridorima
koji povezuju fragmente; obnavljanje degradiranih
staniSta u zasti¢enim podrucjima i van njih.

Turizam je ekonomski vazan za zasti¢ena podrucja,
koja dobijaju ulogu turisticke atrakcije; volonterski
turizam moze takode pomodi u upravljanju
zastienim podruéjem. Turizam je znacajan za
Sirenje ekoloske edukacije.

Ex situ zastita

Osnivanje botanickih basta i zooloskih vrtova;
banke germplazme; polen; seme; sadnice; kulture
tkiva; gen i DNK.

Botanicke baste i zooloski vrtovi su znacajne
turisticke atrakcije; volonterski turizam je takode
vazan; znacajne edukativne turisticke funkcije.

Smanjenje antropogenog
pritiska

Smanjenje antropogenog pritiska na prirodne
populacije kroz promenu ¢ovekovih aktivnosti
i ponasanja. MoZe da ukljuci i kultivaciju vrsta
drugde.

Populacije mogu imati ulogu turisticke atrakcije;
neke vrste, koje mogu biti odrzivo sakupljane,
mogu takode biti koris¢ene za lovili ribolov.

Smanjenje bioti¢kog pritiska

Uklanjanje ili redukcija invazivnih egzoticnih vrsta
i Stetocina koje mogu biti u kompeticiji sa izvornim
vrstama.

Obezbedenje dobre biozastitne prakse;
interpretacija programa koji podrzavaju
iskorenjivanje invazivnih vrsta i Stetocina.

Rehabilitacija

Identifikacija i rehabilitacija ugrozenih
vrsta; pokretanje programa reintrodukcije ili
introdukcije.

Vrste mogu postati turisticke atrakcije; volonteri su
takode vazni u menadZmentu.

Izvor: Hall, Lew, 2009.

sticki resurs, podjednako znacajan za masovne
i alternativne oblike turizma (Tourism and Bi-
odiversity — Achieving Common Goals Towar-
ds Sustainability, 2010). Biljni i Zivotinjski svet
omoguéuju estetske atribute u brojnim turi-
stickim destinacijama i zahvaljujuéi ¢emu su
one privlacnije. Na primer, ve¢ i pausalna ana-
liza rasprostiranja tzv. vrucih tacaka biodiver-
ziteta, pod kojima se podrazumevaju podrué-
ja sa posebno visokim koncentracijama biljnog

Slika 7. Skulptura velike njorke (Pinguinus impennis) u regiji Rejkjanes
naIslanduje deo umetnicke instalacije ,Projekat izgubljene ptice®,
kojim se oZivljava seanje na istrebljene vrste

Foto: V. Stojanovi¢

i Zivotinjskog sveta (Lévéque and Mounolou,
2003; Begon and Townsend, 2021), otkriva da se
podrugja tih vrucih tacaka biodiverziteta i glo-
balno najvaznijih turistickih destinacija Medi-
terana, Kariba i Jugoisto¢ne Azije, medusobno
preklapaju. I van ovih velikih turistickih regi-
ja potvrduje se obrazac podudaranja podruc-
ja vruéih tacaka biodiverziteta i vaznih turi-
stickih destinacija (npr. brojna tropska ostrva).
Vredno je spomenuti i da neki oblici turiz-
ma direktno zavise od biodiverziteta, i da nije
tako poseban i raznovrstan ne bi bilo mogucde
ni razvijanje turisticke ponude. Ekoturizam u
svojim interpretacijama i u turistickoj ponu-
di otvoreno i direktno zavisi od biodiverziteta.
Jedan od klju¢nih ciljeva ovog oblika turizma
je podsticanje odrZivosti u sferi zastite biodi-
verziteta (Wearing and Schweinsberg, 2019).
Isto tako, turizam ima mo¢ edukacije turista
o raznim ekoloskim problemima, degradaci-
ji biodiverziteta, kao i o vrstama koje su izu-
mrle kao rezultat predatorskog odnosa coveka
prema Zivotnoj sredini i §to bi, najzad, treba-
lo da ostavi poseban emotivan trag kod pose-
tilaca (Slika 7).

Kljuéni problem biodiverziteta je obim nje-
gove erozije, inace veci za 1.000 do 10.000 puta
u poredenju sa izumiranjem u proslosti (Hall,
2006). Glavni faktori nestanka biodiverzite-
ta su zagadivanje vazduha (klimatske prome-
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ne), vode i zemljista; prekomerno sakupljanje
prirodnih resursa; introdukcija stranih i inva-
zivnih vrsta; izmene fizickog svojstva Zivotne
sredine (npr. izmene globalnog biohemijskog
ciklusa); gubitak i fragmentacija stanista usled
kori$éenja resursa i remecenje strukture stani-
$ta. Turizam je na svojevrstan nacin ukljucen
u svaki od stetnih uticaja, ali sa druge strane
moze biti i deo reSenja za ocuvanje biodiver-
ziteta. U mnogim zemljama i regijama u tu-
rizmu je sadrzana glavna ekonomska funkcija
zasti¢enih podrudja (npr. nacionalnih parko-
va) i §to je jo$ vaznije, ova privredna delatnost
moze biti alternativa drugim delatnostima sa
pogubnim uticajem po prirodu i biodiverzitet
(Hall and Lew, 2009).

U literaturi o ekologiji i turizmu, uticaji tu-
rizma na biodiverzitet se razvrstavaju u dve
osnovne grupe: (1) uticaji koji potic¢u od turi-
sticke infrastrukture i (2) uticaji koji poticu
od specificnih turistickih aktivnosti (Miller,
2004).

Turisti¢ka infrastruktura obuhvata: (1)
specijalna prevozna sredstva za turiste, u koja
spadajui Zicare za skijase koje se podizu uglav-
nom u ekologki osetljivim podruédjima i iznad
1.500 metara nadmorske visine (npr. prisutno
je ometanje Zivotinja zbog skijasa, planinara,
paraglajdera); (2) skijaske staze i njihovo odr-
Zavanje (npr. zaravnjivanje terena koje ometa
biljni svet, mehanicka priprema staza pri cemu
se zbija sneg i §to dovodi do teZeg otapanja u
prolee i kraeg vegetacionog perioda, pove-
¢ana koli¢ina vode u proleée unistava stanista
kroz promene kvaliteta zemljista — livade na
osiromasenim stanistima pretvaraju se u liva-
de na zemljiStima sa bogatim hranljivim ma-
terijama, pa se vrste kojima pogoduje vlaznost
i hranljivost zemljista $ire na racun onih koje
podnose susu i zemljiste siromasno hranljivim
materijama, odrzavanje staza i zasipanje ve-
stackim snegom dovodi do ometanja planinske
divljadi i to posebno nocw); (3) luke sa pripada-
ju¢im objektima (npr. izgradnja samih objeka-
ta luke ili marine, $to vidno o$tecuje ekosiste-
me, a zatim motorno ulje i fekalije imaju svoj
ucinak); (4) zabavni parkovi, zelene povrsine i
sportski tereni (npr. uvodenje novih i invaziv-
nih biljnih vrsta koje potiskuju stare, potro$nja
velike koli¢ine vode izaziva salinizaciju zemlji-
§ta — promene u stanistima, koriséenje pestici-

da i vestackih dubriva menja izvorna stanista)
(Miiller, 2004).

Uticaji specificnih turistickih aktivnosti
posebno se odnose na: (1) skijanje (npr. ova ak-
tivnost uti¢e na mehanicka ostecenja biljnog
sveta); (2) vodene sportove (npr. kupanje i pli-
vacke aktivnosti mogu zagadivati vodu ulji-
ma za suncanje i unosom hranljivih materija,
upraznjavanje motorizovanih sportova na vodi
i ronjenje mogu izazvati buku, osteCenje prio-
balne i podvodne vegetacije usled udara talasa,
povredivanje Zivotinja radom propelera, tro-
vanje biljaka i Zivotinja ispustanjem benzina i
ulja, desetkovanje ribljih vrsta usled ribolova,
premestanje stanista kroz hranjenje i dodiri-
vanje riba, potiskivanje biljnih vrsta u proce-
su unosa hranljivih materija smeéem); (3) pa-
raglajding (npr. ova aktivnost je aktuelna u
onim podrucdjima koja su kopnenim putem ne-
pristupacna ili tesko pristupacna, pa tako naj-
vise strada divlja¢ koja reaguje sa udaljenosti
od 500 do 800 metara, a zatim se odvija gubi-
tak vaznog dela zivotnog prostora za brojne Zi-
votinje, slabljenje kondicije kod Zivotinja usled
nadletanja, povecavanje koncentracije poje-
dinih vrsta divljaci zbog Cega moze stradati i
$uma); (4) trendovski sportovi poput planin-
skog biciklizma, bandzi dzampinga, klajm-
binga, raftinga i speleologkih aktivnosti (npr.
uticaj iz ove grupe posebno opisuje studija slu-
Caja iz jedne doline u gornjem toku Dunava,
gde su istrazivanja pokazala da u podrugdjima
gde nema planinarskih aktivnosti u pukotina-
ma stena rastu 22 vrste biljaka, a u delu pristu-
pacnom posetiocima preostale su jos svega tri
vrste) (Miiller, 2004).

Samo u 21. veku u viSe navrata je insistira-
no na zastiti biodiverziteta kroz razvoj turizma
i to od strane znacajnih medunarodnih i naci-
onalnih institucija. Svetska turisticka organi-
zacija (WTO) je shodno znacaju biodiveziteta,
posebno u osetljivim ekosistemima, pokrenula
projekat primene Konvencije o biodiverzitetu
na Tajlandu i u Indoneziji. Projekat je imao za
cilj osnazivanje turisticke delatnosti i revitali-
zaciju biodiverziteta nakon razornih cunami-
ja 2004. i 2006. godine. Projektni zadaci i cilje-
vi su realizovani u zasti¢enim podrudjima dve
zemlje. Vaznost povezanosti turizma i biodi-
verziteta na Tajlandu i u Indoneziji prepoznalo
je i nemacko Savezno ministarstvo za Zivotnu
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sredinu, zastitu prirode i nuklearnu bezbed-
nost, pa je ucestvovalo u projektu (Linking to-
urism and biodiversity, 2009).

Ocigledan dokaz uzajamnih veza turizma
i biodiverziteta potvrduje dokument — Medu-
narodne smernice za aktivnosti u vezi sa odrZivim
razvojem turizma u osetljivim kopnenim, morskim
i priobalnim ekosistemima i stanistima od bitnog

znacaja za bioloSku raznovrsnost i zasticene obla-
sti, ukljucujuci i osetljive obalske i planinske ekosi-
steme, usvojen u Santo Domingu 2001. godi-
ne (Prilog 3). Smernice su proklamovane pod
okriljem Konvencije o biodiverzitetu. Ceo
projekat je sadrZan u ideji da se obezbedi ra-
zvoj 1 upravljanje turizmom na nacin koji je u
saglasnosti i koji podrzava ciljeve Konvenci-

Prilog 3. Upravljanje biodiverzitetom kroz razvoj turizma prema smernicama iz Santo Dominga

Proces upravljanja odrzivim turizmom i biodiverzitetom sa-
stoji se iz sledecih koraka:

1.

Osnovne informacije i ocena — U ovom koraku se priku-
pljaju podaci za procenu uticaja turizma i donosenje od-
luka. Informacije sadrZe najrazli¢itije detalje o aktuelnim
ekonomskim, drustvenim i ekoloskim uslovima, strukturi
i trendovima u turizmu, resursima Zivotne sredine i biodi-
verziteta, kulturno osetljivim oblastima, koristima i trosko-
vima za lokalnu zajednicu, Stetnim uticajima turizma, na-
cionalnim strategijama biodiverziteta i planovima odrzivog
razvoja.

. Vizije i ciljevi odrZivog turizma — Usvajaju se u skladu sa

glavnim ciljevima i zadacima Konvencije o bioloskom diver-
zitetu, uodnosu na ocuvanije biodiverziteta i odgovorno ko-
ris€enje, a vazni su i za efikasno upravljanje turizmom. Vizi-
je i ciljevi uzimaju u obzir nacionalne i regionalne planove
odrzivog turizma, a insistiraju i na minimalizaciji negativ-
nih uticaja.

. Zadaci—Konkretni zadaci mogu biti zasnovani na izvrsenju

odredenog posla (npr. restauracija pet kilometara obalnog
ekosistema koji je bio o$tecen razvojem turizma) ili na ra-
zvijanju odredenih postupaka (npr. uspostavljanje opera-
tivnog sistema upravljanja). Ovaj korak, kao i ostali, mora
ukljuditi zajednice lokalnog stanovnistva.

. Ocena za zakonske regulative i kontrola mera — Polazi od

principa da su zakonska regulativa i odgovaraju¢i mehaniz-
mi i instrumenti regulative, kao $to su planiranje koris¢enja
zemljista, ocena Zivotne sredine, propisi u vezi sa izgrad-
njom i ekoloski i kulturno odrZivim standardima u turizmu,
od sustinskog znacaja za efikasno sprovodenije svih opstih
vizija, ciljeva i zadataka.

. Procena uticaja — Uklju¢uje procenu pozitivnih i negativ-

nih ekoloskih, drustvenih, kulturnih i ekonomskih efeka-
ta predloZenog razvoja. Sveobuhvatne procene uticaja su
vazne za svaki razvoj turizma i za sve turisticke aktivnosti.
Uticaji turizma u razmatranjima obuhvataju sve one utica-
je nanacionalnom, regionalnom i lokalnom nivou. Od pred-
lagaca razvoja turizmai turistickih aktivnosti se zahteva da
oznace potencijalne uticaje svojih predloga.

. Upravljanje uticajima — Turizmom bi trebalo da se uprav-

lja u okviru noseceg kapaciteta i nivoa prihvatljivih prome-
na ekosistema i lokaliteta. U ekoloski osetljivim oblastima
turizam bi trebalo da bude ogranicen, a gde je to neophod-
no i sprecen. Upravljanje uticajima, ukoliko su u pitanju

prekogranicni ekosistemi i migratorne vrste, zahteva me-
dunarodnu saradnju. Kod procena se koriste kvalitativni i
kvantitativni kriterijumi.

7. Donosenje odluka—Zavisi od: (1) nacionalne strategijei pla-
nova za turizam i biodiverzitet; (2) predloga za razvoj tu-
rizma i turistic¢kih aktivnosti u odredenim lokacijama u od-
nosu na biodiverzitet; (3) adekvatnosti mera upravljanja
uticajima u odnosu na ocekivane uticaje. Proces donosenja
odluka bi trebalo da bude transparentan. Donosenje od-
luka bi moralo da ukljuci saglasnost lokalnih zajednica na
osnovu prethodno obavljenog informisanja.

8. Sprovodenje — Sledi nakon odluke da se odobri odredeni
predlog, strategija ili plan. Sve revizije i promene na projek-
tu, ukljuéujuéi dodavanje i izmene aktivnosti, moraju odo-
briti ovlasceni organi.

9. Nadgledanje i nadzor — Ukljucuju sledeéa nadgledanja: (1)
primene odobrenog razvoja turizma ili turistickih aktivno-
sti, ispunjavanje svih uslova koji su deo datog odobrenja i
preduzimanje odgovarajuéih akcija u slu¢ajevima neispu-
njavanja; (2) uticaja turistickih aktivnosti na biodiverzitet i
ekosisteme i preduzimanje odgovarajuéih preventivnih ak-
tivnosti, ukoliko je potrebno; (3) uticaja turizma na zajedni-
ce lokalnog stanovnistva; (4) ukupnih turistickih aktivnosti
i trendova u svim oblastima, uklju¢ujuéi napredak ka odrzi-
vom turizmu.

10. Prilagodljivo upravljanje — Podrazumeva sposobnost odgo-
vora na sve eventualne neizvesnosti. To je vid upravljanja
koje ukljucuje tzv. uéenje kroz delovanje. Procesi u ekosiste-
mima su kompleksni i promenljivi, a posebno u interakcija-
ma sa drustvenom nadogradnjom. Prilagodljivo upravlja-
nje bi trebalo da uzme u obzir princip opreznosti. Negativni
uticaji na biodiverzitet mogu zahtevati brzo smanjenje bro-
ja posetilaca. Turisti se mogu preusmeravati u manje oset-
ljive oblasti. Ovde je vazan kontakt izmedu menadzera tu-
rizma i menadzZera koji upravljaju biodiverzitetom.

Smernice za bolji odnos izmedu turizma i biodiverziteta ée
imati puni smisao ako vlada i u¢esnici turistickog procesa budu
imali sposobnost efikasne primene svih usvojenih nacela. Ak-
tivnosti u izgradnji tog procesa treba da ukljuce jacanje ljud-
skih resursa i institucionalnih sposobnosti, transfer znanja, ra-
zvoj odgovarajudih institucija i obucavanje zainteresovanih u
vezi sa pitanjima biodiverziteta i odrzivog turizma (Guidelines
on Biodiversity and Tourism Development, 2004).
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je o bioloskom diverzitetu u odnosu na ocu-
vanje bioloske raznovrsnosti i odrzivo kori-
$¢enje njenih komponenti. To podrazumeva
ekosistemski pristup i odrzivo koriscéenje bio-
logkih resursa (Guidelines on Biodiversity and
Tourism Development, 2004). Medunarodno
udruzenje za zastitu (Conservation Interna-
tional — CI) i Udruzenje za zastitu (The Na-
ture Conservancy — TNC) pokrenule su, kao
istaknute medunarodne organizacije, vlastite
programe za razvoj ekoturizma. Ovi progra-
mi se baziraju na zastiti biodiverziteta (We-
aver, 2006).

U buduénosti bi trebalo dodatno raditi na
podsticanju pozitivnih efekata turizma na biljni
i zivotinjski svet i to konkretnim akcijama zasti-
te prirode, promocije i prezentacije biljnog i Zi-
votinjskog sveta (npr. ohrabrivanje novih i nea-
firmisanih destinacija, interpretacije prirodnih
vrednosti, objavljivanje brosura o malo pozna-
tim vrednostima, markiranje novih edukativ-
nih staza). Zastita biodiverziteta kroz razvoj tu-
rizma otvoreno se prepoznaje i u proglasavanju
novih zastienih podrucja, nacionalnih parko-
va irezervata, $to je od podjednakog znacaja za
oCuvanje biodiverziteta i razvoj turizma.

ULOGA | ODGOVOR TURISTICKE PRIVREDE NA ZAGADIVANJE ZIVOTNE SREDINE

Za savremeni i posebno masovni turizam ka-
rakteristi¢ni su gotovo isti procesi i prakse kao
i za industrijsku masovnu proizvodnju (tzv.
fordizam), gde turoperatori sastavljaju stan-
dardizovane turisticke aranzmane, koje ¢e mi-
lioni konzumirati. Turisticki aranzmani po-
drazumevaju organizaciju, pre svega, prevoza
i smestaja, i gde u postupku koriséenja ovih
usluga dolazi do najve¢ih zagadivanja Zivotne
sredine unutar turistickog sektora.
Ugostiteljstvo je, sa hotelskom privredom,
otpocelo sa primenom mera odrzivog turizma
jo$ u ranim devedesetim godinama 20. veka, a
sve u cilju smanjivanja uticaja na Zivotnu sredi-
nu. Zbog toga se hoteli smatraju pionirima pri-
mene mera za zastitu Zivotne sredine i odrzi-
vog turizma (Weaver, 2006). Sa objavljivanjem
Agende 21 za turisticku privredu, pojedinac¢na
preduzeca i ugostiteljski sektor su ohrabreni
da usvoje eticke kodekse, $to je u prethodnom
periodu uticalo na promociju oblika odrzivih
putovanja i najboljih praksi u turizmu. Zatim
su postepeno uspostavljene dobrovoljne aktiv-
nosti sa ciljem zastite zZivotne sredine, nakon
Cega je usledilo uvodenje ekoloske sertifikaci-
je (Sloan et al., 2009). Na primer, hoteli iz lanca
Interkontinental (Intercontinental) su veé tada
stampali vodiCe o kontroli otpada, kvalitetu
vazduha i ustedi energije. Mnogi hoteli unutar
me za reciklazu ¢vrstog otpada, u koji spadaju:
aluminijum, hartija, staklo, lomljeni porcelan
i plastika. Hoteli u sastavu istog lanca na pro-

storu Australije su podizani tako da, u pripre-
mama za izgradnju, nije poseceno ni jedno sta-
blo, $to je na poseban nacin potvrdilo brigu o
zZivotnoj sredini. Hoteli iz lanca Hajat (Hayatt)
su izrazito bili posveceni reciklazi i sortiranju
otpada, a to je kompaniji donelo ustedu izraze-
no u milionima dolara. Seraton je u istom peri-
odu imao nekoliko programa za zastitu Zivot-
ne sredine, ali je najviSe paznje privukao onaj
koji je bio posvecen zastiti Zivotinja. Njihov
tzv. Zeleni program je pozivao sve goste Sera-
tonovih hotela u Africi i na ostrvima Indijskog
okeana da dodaju dolar na svoj kona¢ni racun.
Nakon toga su novac preobracali u lokalnu va-
lutu i ulagali ga u projekte koje je podrzalo i
Svetsko drustvo za zastitu zivotinja (World So-
ciety for the Protection of Animals — WSPA)
(McIntosh et al., 1995).

Hoteli imaju potencijal, mogu i treba da
smanje svoj uticaj na zivotnu sredinu (Prilog
4), jer se ubrajaju medu najvece zagadivace Zzi-
votne sredine i potro$ace resursa u usluZznom
sektoru. Veliki hotelski lanci poseduju znaca-
jan potencijal za smanjenje uticaja na Zivot-
nu sredinu, izmedu ostalog i zato $to raspola-
7u finansijskim kapacitetom da ulaZu u nove
tehnologije. Hotelski lanci, takode, imaju pri-
liku da uvedu ekoloske politike na korporativ-
nom strateSskom nivou i na taj nacin u velikim
razmerama smanje uticaj na zivotnu sredinu.
U dosadasnjim aktivnostima, najveéi dopri-
nos hotela u zastiti zivotne sredine je ostvaren
u oblastima: ustede energije, potrosnje vode,
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zelene potro$nje i minimalizovanja otpada

(Sloan et al., 2009). Na primer, znac¢ajan dopri-

nos u pomenutim oblastima je ostvario dobro

poznati hotel Raflets (Rufflets) u Skotskoj. U

oblasti ustede energije ovaj hotel je uveo: ter-

mostate za individualnu regulaciju tempera-
ture u svim hotelskim prostorijama, duplira-
no staklo u sobama koje podstice energetsku
ucinkovitost, lampe i sijalice koje Stede ener-
giju, senzore pokreta sa tajmerom kod rasve-
te ujavnim prostorijama. Aktivnosti za ustedu
vode u hotelu Raflets ukljucuju koriséenje: re-
gulatora protoka vode, ucinkovitijih instalaci-
jakoje se ugraduju prilikom renoviranja i siste-
ma za prikupljanje ki$nice u hotelskom vrtu.
Zatim, Raflets razvija program reciklaZe sta-
kla, papira, kartona i plastike, upravlja prirod-
nim Sumskim podrucjem u kome su staniste
pronasle mnoge Zivotinjske vrste i ima razvi-
jenu aktivnost smanjenja emisije CO, (Www.
rufflets.co.uk). Hotel Raflets nije deo velikog
hotelskog lanca, ve¢ demonstrira primer kako

i hoteli male i srednje veli¢ine mogu biti vazan

deo globalnih aktivnosti u ofuvanju Zivotne

sredine.

Kao odgovor na izazove koji stoje pred ¢o-
veCanstvom zbog klimatskih promena i global-
nog otopljavanja, Svetska turisticka organiza-
cija je pokrenula projekat ,ReSenja za energiju
hotela“ (Hotel Energy Solutions). Projekat omo-
guéuje obuku, informisanje i tehnicku podrs-
ku kako bi se pomoglo malim i hotelima sred-
nje veli¢ine u 27 drzava, ¢lanica Evropske unije,
u cilju postizanja energetske efikasnosti i kori-
$¢enja obnovljivih izvora energije. To bi treba-
lo da omoguéi smanjenje operativnih troskova,
uvodenje standarda poslovanja po nacelima
odrzivog turizma i smanjenje uticaja turistic-
ke privrede na klimatske promene. Aktivnosti
su rasporedene unutar tri oblasti:

« osmisljavanje nacina i sredstava koja po-
mazu planiranje i investiranje u energetsku
efikasnost i razvijaju tehnologiju obnovlji-
vih izvora energije;

. ispitivanje efikasnosti preduzetih mera;

« promocija svih mera u cilju uspostavljanja
energetske efikasnosti.

Skoro polovina od ukupnog broja hote-
la u svetu se nalazi u Evropi, a najveéi broj je
male ili srednje veliine. Trenutno korisce-

nje potencijala za energetsku efikasnost i ko-
riS¢enje obnovljivih izvora energije je dale-
ko ispod moguénosti. Smatra se da redukcija
emisije Stetnih gasova i unapredenje energet-
skih tehnologija moZe da unapredi konku-
rentnost i odrzivi razvoj hotelijerske delatno-
sti. Projekat ,ReSenja za energiju hotela“ ima
za cilj da postigne porast energetske efikasno-
sti za 20% i porast koris¢enja obnovljivih izvora
energije za 10%. Zbog sloZenih ciljeva ukljucu-
je vise relevantnih medunarodnih instituci-
ja iz oblasti zastite Zivotne sredine i turizma,
pod rukovodstvom Svetske turisticke organi-
zacije. Ukoliko se uzme u obzir da hotelijersko
poslovanje predstavlja jedan od najbrze nara-
staju¢ih segmenata turisticke privrede i da se
unutar istog emituje 21% CO,, onda je jasno
zasto je toliko neophodno realizovati postav-
ljene ciljeve. Korist bi u tom slucaju bila vise-
struka za hotele, turisticke destinacije i dobav-
ljace novih tehnologija (Hotel Energy Solution
— fact sheet, 2011).

U prethodnom periodu hotelski i ugostitelj-
ski sektor turizma je uradio mnogo na razvi-
janju mera za sprecavanje zagadivanja zZivotne
sredine, u ¢emu su znac¢ajno pomogle institu-
cije i organizacije od globalnog ili regionalnog
znacaja u raznim delovima sveta. U buduéno-
sti Ce biti potrebno ulagati i dodatne napore
kako bi se izaslo na kraj sa novim izazovima,
¢iju nepredvidivost je najbolje pokazala i pan-
demija COVID-19 u 2020. godini. Suprotstav-
ljanje negativnim uticajima na zivotnu sredinu
je, kako se ve¢ pokazalo, slozen proces koji za-
hteva posveéenost vlasnika ugostiteljskih obje-
kata, menadZmenta i zaposlenih, uz obuku o
nepoZeljnim ekolo$kim uticajima i odrZivom
razvoju u kontinuitetu, zatim otvorenu komu-
nikaciju i diskusiju sa turistima i potros$acima,
ulaganje u ¢iste tehnologije i dugoro¢no plani-
ranje poslovnog partnerstva koje obuhvata sve
zainteresovane strane.

Saobradaj je u turizmu drugi veliki za-
gadiva¢ zivotne sredine (Miiller, 2004; Hol-
den, 2008; Holloway and Humphreys, 2016).
Turisticka kretanja velikog obima zahteva-
ju masovnu organizaciju saobracaja, a poseb-
no vazdusnog saobradaja. Ovaj vid saobracaja
ima duplo manju potro$nju goriva nego pre Ce-
tiri decenije, ali se u isto vreme uvecao za deset
puta. Dosadasnja praksa je pokazala da uvo-
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Prilog 4. Skandik: Dan proveden u Skandiku je dan bliZe svetu odrZivog razvoja

Hotel Skandik Sjolist u Oslu je bio prvi iz lanca Skandik (Scan-
dic) koji je jos 1999. odlikovan Nordijskim priznanjem (Nordic
Ecolabel the Swan), jednim od najprestiznijih u oblasti ekolos-
ke sertifikacije. Da bi dobio ovu nagradu hotel mora da preis-
pita svoje poslovanje u kontekstu ekoloskih nacela i povinuje
se grupi od sto strogih propisa. Propisi se revidiraju u duzem
vremenskom periodu sto omogucuje dugorocni princip eko-
loskog poslovanja. Van grupe nordijskih zemalja ovaj hotelski
lanac se dovodi u vezu i sa Evropskom komisijom i sertifikati-
ma koje ona obezbeduje. Da bi se dobilo takvo priznanje ne-
ophodno je odgovoriti na visoke standarde u oblasti zastite zi-
votne sredine.

Danas se u lancu Skandik nalazi preko 115 hotela koji su do-
bili neki vid ekoloskog sertifikata. Postavljeni cilj nalaZe da svi
hoteli moraju dobiti ekoloski sertifikat i na tom putu se ova
kompanija i nalazi. Dokaz su i primeri poslovanja u vezi sa ko-
ris¢enjem vode i brojnih drugih resursa.

Kako bi se redukovali troskovi transporta povucena je sveu-
kupna potrosnja flasirane vode iz svih Skandik hotela. U pret-
hodnom periodu potrosnja flasirane vode je bila na nivou od
1,2 miliona litara, Sto odgovara koli¢ini od 3,6 miliona flasa.
Sa sopstvenim koli¢inama vode iz slavine Skandik je na godis-
njem nivou redukovo emisiju u koli¢ini 160 tona CO,. Hotelski
lanac je sve smestajne objekte opremio sopstvenim rezervoa-
rima vode za pice, obezbedio vodu koja po svojoj temperatu-
ri i sadrzaju minerala odgovara normama zdrave vode za pice,
obezbedio moguénost izbora izmedu obi¢ne ili gazirane vode
koja se sipa direktno u njihove sopstvene flase (napravljene
od recikliranog stakla i plastike) i deset centi po prodatoj fla-
Si vode donirao u fond za podsticanje odrZivosti (Scandic Su-
stainability Fund).

U skladu sa vizijom o zdravoj ishrani i odrzivom razvoju,
Skandik se opredelio za pripremu organski zdrave hrane uvek
kada je to moguce. Godisnje se pripremi oko hiljadu tona ta-
kve hrane. Gostima je na usluzi i hleb bez glutena i mleko bez

laktoze. Kafa koja se posluzuje je odli¢nog kvaliteta i svaka
servirana Soljica u Danskoj, Finskoj, Norveskoj i Svedskoj nosi
oznaku ,Fairtrade” ili ,UTZ” sertifikata. Ove oznake garantuju
daje kafa uzgajana po principima ekoloske i socijalne odrZivo-
sti. Navedeni podaci posebno dobijaju na znacaju ako se uzme
u obzir da godisnje u ovim hotelima bude posluzeno vise od
dvadeset miliona Soljica organski proizvedene kafe.

Namestaj kojim se opremaju sobe u Skandik hotelima is-
kljucivo je od prirodnih i ekoloski prihvatljivih materijala. Jos
1995. godine opremljena je prva eko-soba, a danas svaka soba
usvim hotelima pripada tom tipu. Identi¢ni materijali u smislu
ekoloske prihvatljivosti i odrzivosti koriste se i kod opremanja
javnih prostorija, kao $to su, na primer, konferencijske sale. 1z-
gradnja svih objekata sprovodi se po nacelima odrzivog razvo-
ja koji ukljucuje sledece principe:

» svi materijali moraju biti energetski efikasni i odrZivi, uzi-

majuci u obzir njihovu proizvodnju, transport, Zivotni ciklus

i reciklazu;

ne koriste se materijali koji mogu da izazovu potencijalnu

opasnost po zivotnu sredinu ili uti¢u na podsticanje alergi-

ja kod gostiju;

» svi hoteli moraju imati sistem za sortiranje otpada;

sistemi za zagrevanije, ventilaciju i rashladivanje moraju biti

savremeni, prihvatljivi i jednostavni za odrzavanije;

» prednost u izgradnji daje se materijalima koje su sertifiko-
vale ekspertske organizacije i za koje je procenjeno da ne
ugrozavaju zivotnu sredinu.

v

v

Odsedanje u nekom od Skandik hotela daje moguénost
turistima da se informisu o tome koliko njihov boravak utice
na ustedu energije, otpada, vode ili koliko smanjuje emisiju
CO,. Skandik je bio prvi hotelski lanac koji je plasirao podatak
o emisiji CO, po gostu. Ambiciozni cilj do 2025. istice da se ta
vrednost mora svesti na nulu. Na putu do ispunjenja cilja insi-
stirade se na obnovljivim izvorima energije.

tora ima nuspojavu u povefanju emisije azot-
nih oksida. Dalje, avioni oslobadaju oko 448
miliona tona CO, u gornje slojeve troposfere i
to svake godine. Prema Organizaciji meduna-
rodnog civilnog vazduhoplovstva (Internatio-
nal Civil Aviation Organization), emisije iz avi-
ona Cine 2% svih emitovanih gasova staklene
baste, a ocekuje se da ¢e ukupna koli¢ina emi-
sije CO, iz vazduhoplovstva rasti i to za 3-4%
godisnje (Holloway and Humphreys, 2016). Da
bi odgovorile na izazove u zastiti Zivotne sredi-
ne, avio-kompanije ulazu napore u borbi protiv
klimatskih promena, a medijski se u tom za-
datku posebno afirmisu niskobudZetne kom-
panije, koje su, uostalom, i najvise zasluzne

za omasovljavanje turizma u 21. veku. Na pri-
mer, Rajaner (Ryanair), posredstvom direktora
za odrzZivo poslovanje, insistira na aktivnosti-
ma za neutralisanje emisije CO,. Sa ulaganjem
od 22 milijarde dolara u nove i efikasnije avi-
one, koji ¢e prevoziti vise putnika, cilj je da se
smanji za 16% potrosnja goriva i za 40% emi-
sija buke. Na kraju postupka rezervacije leto-
va preko kompanije Rajaner, putnici mogu da
daju dobrovoljni prilog za akciju neutralizaci-
je uticaja ugljenika. Do 2022. godine je priku-
pljeno 3,5 miliona evra u okviru ove akcije pod
sloganom — MoZe$ napraviti razliku (Ryana-
ir, 2022). Veoma sli¢ne planove i aktivnosti za
spreCavanje emisije $tetnih gasova, koji proi-
zvode efekat staklene baste, a pre svega uglje-
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nika, imaju i druge avio-kompanije, na primer
IzidZet 1 Vizer (Wizz Air).

Pored saobracaja i ugostiteljstva, zabavni
sadrzaji unutar turistickih destinacija i centa-
ra predstavljaju trecu veliku grupu zagadivaca
Zivotne sredine u turizmu. Tematski parkovi
su iz vise razloga predmet opseznih analiza u
strucnoj literaturi iz odrzivog turizma, jer vi-
zuelno zauzimaju dominantnu poziciju u turi-
stickim predelima, u posedu su prepoznatlji-
vih korporacija i Cesto proizvode dozivljaje koji
se zasnivaju na fantaziji — npr. Dizniled (We-
aver, 2006). U poslednje vreme su popularni
akva parkovi, koji su kao vrsta tematskih par-
kova Cesto integrisani sa ve¢im hotelima, pa se
pojavljuju u ulozi velikih potrosaca vode. Ipak,
neki zabavni parkovi imaju i viSedecenijsku
tradiciju brige o Zivotnoj sredini. Popularni te-
matsko-zabavni park Morski svet (Sea World)
iz Floride, savezne americke drzave sa jednom
od najve¢ih koncentracija tematskih parko-
va u svetu, u prethodnih pet decenija je spasio
vise od 40.000 bolesnih, povredenih i napuste-
nih mladih jedinki Zivotinjskog sveta. Zapo-
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slenima u ovom zabavnom parku, na zadatku
oCuvanja zivog sveta, pomazu i brojni posetio-
ci (https://seaworld.com).

Kao poucan primer dobrih akcija za zastitu
Zivotne sredine, na nivou turisticke destinacije,
moZe i sada da posluZi slucaj letovalista Mauna
Lani (Havaji), kojim je, u devedesetim godina-
ma 20. veka i nakon toga, upravljao izvesni Keni
Braun (Kenny Brown). Upravnik Braun je isti-
cao da izvodaci radova i turisticki radnici mo-
raju biti posebno osetljivi prema Zivotnoj sredini
i da se ne smeju ponasati kao slonovi u staklar-
skoj radnji. Opominjujuce reci Kenija Brauna i
danas su aktuelne: ,Ne samo da bismo morali
da imamo razumevanje prema Zivotnoj sredi-
ni, ve¢ treba da dodamo Zivotu ljudi nesto lepo,
drustveno i ekonomski oplemenjujule. Trebalo
bi da ispitamo nasa dela i da se zapitamo da li
je to zaista za dobrobit zajednice*. Pogledi upe-
reni prema Zivotnoj sredini doneli su prestiz-
nom letovali$tu i brojna priznanja. Njihov moto
je glasio — Za dobrobit covecanstva, a poslovni
stavovi su upucivali na to da je briga o Zivotnoj
sredini i eticko pitanje (McIntosh et al., 1995).

Koncepcija odrzivog razvoja je za relativno
kratko vreme postala opSte prisutna u broj-
nim debatama na globalnom nivou. Pojam se
upotrebljava u razli¢itim znacCenjima i moze se
odnositi na privredu, prirodu i drustvo. Kon-
cepcija odrZivog razvoja je tesno povezana sa
na¢inom na koji vrednujemo resurse Zivotne
sredine i brojnim etickim nacelima koja iz toga
proisti¢u. Usvajanje principa odrzivog razvo-
ja primorava ljude da razmisljaju o sledeéem:
kvalitetu Zivotne sredine u kome se zivot opti-
malno odvija, raspolozivosti resursa u budué-
nosti, stanju Zivotne sredine u kojoj Ce Zive-
ti potomci danasnjih generacija i drustvenom
blagostanju.

Do danas je izvedeno vise definicija odrZi-
vog razvoja, u zavisnosti od momenta njiho-
vog pojavljivanja i oblasti u kojoj se posmatra
ovaj pristup. Ipak, jedna od opste prihvacenih
je definicija iz 1987. godine i dokumenta koji je
ostao poznat kao Brundtland izvestaj: ,Odr-
Zivi razvoj je razvoj koji zadovoljava potrebe

sadasnjeg drustva, bez ugrozavanja buduéih
generacija da i one budu u moguénosti da za-
dovoljavaju svoje potrebe“ (WCED, 1987). Ova
definicija je i danas Siroko prihvaéena, upr-
kos ¢injenici daje i popriliéno kritikovana zbog
isticanja toga da ekonomski rast, modernizaci-
jaindustrije i trZi$ni imperativi, treba da budu
kljuéni pokretadi i ciljevi za sve nacije. Naime,
ovde se u sukobu misljenja nalaze zabrinutost
industrijalizovanog globalnog severa za stanje
Zivotne sredine i interesi siromagnog globalnog
juga, koji je opterecen problemima siromastva,
poljoprivrednom odrzivoséu, pitanjima obra-
zovanja i sanitarnih uslova (Blewitt, 2008). U
samom Brundtland izves$taju su prepoznate i
kontradiktornosti u definiciji, $to se vidi u isti-
canju toga da odrzivi razvoj sadrzi dva kljuc-
na koncepta: (1) potrebe — posebno sustinske
potrebe siromasnih kojima treba dati priori-
tet i (2) ogranicenja — nametnuta tehnoloskom
i drustvenom organizacijom, u odnosu prema
Zivotnoj sredini (Baker, 2006).
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Neki istrazivaci poCetak pojma odrzivi ra-
zvoj traZe u idejama, teorijama ili konferenci-
jama, koje su se znacajno ranije pojavile i pre
samog pojma odrzivi razvoj, a koje u sustini
manifestuju ideju potrosivosti resursa, preko-
mernog zagadivanja Zivotne sredine ili neodr-
zivosti u razlikama izmedu siromasnih i bo-
gatih (Slika 8). Na primer, ¢uvena Maltusova
teorija je u osnovi vid zabrinutosti za nedosta-
tak resursa hrane zbog porasta broja stanov-
nika, dok je Vilijam Stenli DZevons (William
Stanley Jevons), kao istraZivag, jos u 19. veku
bio zabrinut za dostupni energetski potenci-
jal zbog nedostatka resursa uglja (Baker, 2006).
Ipak, tek od Sezdesetih godina 20. veka javnost
je viSe usmerena na ove probleme i ujedno od
tada se pojavljuje veliki broj publikacija i konfe-
rencija koje skre¢u paznju na probleme razvoja
i Zivotne sredine.

Koncepcija odrZivog razvoja je prvi put
spomenuta 1980. u Svetskoj strategiji zasti-
te (World Conservation Strategy), koju je pu-
blikovala Medunarodna unija za zastitu pri-
rode (International Union for Conservation

,Kjoto protokol“

of Nature — IUCN), u saradnji sa Programom
Ujedinjenih nacija za zivotnu sredinu (United
Nations Environment Programme — UNEP)
i Svetskim fondom za prirodu (World Wide
Fund for Nature — WWF). Cilj strategije je bio
da se realizuje odrzivi razvoj kroz zastitu zivih
resursa, tako $to ¢e objediniti nau¢no-teorijski
i prakti¢ni vodi¢ kroz aktivnost zastite (Baker,
2006). Znatno ve¢i publicitet pojam odrZivog
razvoja je dobio tek 1987. godine u Brundtland
izvestaju, koji je usvojila Svetska komisija za
Zivotnu sredinu i razvoj (World Commission
on Environment and Development — WCED).
U izvestaju Nasa zajednicka buduénost, sto je
njegovo zvanicno ime, iznosi se da je klju¢ni
problem Zivotne sredine izuzetno siromastvo
globalnog juga i neodrzivi koncept potrosnje
severa (WCED, 1987). Samo ujedinjeni i uskla-
deni princip razvoja i odnosa prema Zivotnoj
sredini moze doprineti istinskom prosperite-
tu, kvalitetnom ili odrzivom razvoju.

Novo poglavlje u afirmaciji ideje odrzivog
razvoja otpocelo je 1992. godine kada je u junu
odrzana Druga konferencija Ujedinjenih naci-
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Slika 9. Odrzivi
razvoj povezuje
ekonomiju, drustvo
i Zivotnu sredinu
Izvor: Baker, 2006.

ja o Zivotnoj sredini i razvoju u Rio de Zaneiru
(Brazil). Problem zastite Zivotne sredine i ra-
zvoja je znatno kompleksnije analiziran. Kon-
ferencija je potvrdila kako u svetu otpocinje
dominacija uverenja da se ne smeju dopustiti
bilo kakve aktivnosti koje mogu ugroziti Zivot-
nu sredinu, Zivot i zdravlje ljudi, danas i u bu-
duénosti. Ocenjeno je i to da se pitanje Zivotne
sredine mora resavati istovremeno sa resava-
njem problema siromastva, nezaposlenosti,
socijalnih tenzija, spoljnjeg duga, otvaranja
medunarodnog trZista, transfera Cistih i bez-
bednih tehnologija. Na konferenciji su usvo-
jeni sledeéi vazni dokumenti: (1) Rio deklara-
cija o zivotnoj sredini i razvoju, (2) Agenda 21
(program aktivnosti za 21. vek), (3) Konvenci-
ja o promeni klime, (4) Konvencija o bioloskoj
raznovrsnosti, (5) Principi o upravljanju, zasti-
ti i odrZivom razvoju svih tipova Suma (Napo-
ri Ujedinjenih nacija za bolju Zivotnu sredinu
21. veka, 1992). Na konferenciji u Riju akcenat
je bio na globalnim promenama Zzivotne sre-
dine, dok se o problemima siromastva manje
razgovaralo. Medutim, na Svetskom samitu o
odrzivom razvoju u Johanezburgu (JuZna Afri-
ka), 2002. godine, sumirani su rezultati u¢inka
u zastiti Zivotne sredine tokom prethodne de-
cenije, ali se u fokusu naslo i pitanje siromas-
tva i neujednacenog razvoja izmedu siromas-
nih i bogatih.

Dvadeset godina nakon prve konferencije,
2012. godine, opet je organizovana Konferen-
cija u Rio de Zaneiru (tzv. Rio +20), gde su for-
mulisana tri cilja: (1) politicka podrska koncep-
ciji odrzivog razvoja, (2) procena napretka u
prethodno dogovorenim obavezama i (3) resa-
vanje novih izazova.

Koncepcija odrZivog razvoja se bazira na tri
klju¢na principa: (1) drustvenom, koji se odno-
si na ponasanje ljudi, sistem njihovih vrednosti
i institucije; (2) ekonomskom, koji je u vezi sa
distribucijom ogranicenih resursa i (3) ekolos-
kom, koji ukljucuje efekte ekonomskog i drus-
tvenog razvoja po zivotnu sredinu (Stojanovic i
drugi, 2014). Drugim re¢ima, razvoj mora biti
saglasan sa resursima Zivotne sredine i ne sme
je ugrozavati ni po kom osnovu (Slika 9). Za-
hvaljujuéi pojavi koncepcije odrzivog razvoja
pojavile su se i nove kritike upuéene industri-
jalizaciji, potrosackom drustvu i trzisnoj eko-
nomiji. Ipak, glavna razmisljanja u odrzivom
razvoju su usmerena prema ,ekoloskom trzi-
$tu“ i kontinuiranom ekonomskom rastu koji
je, u koriséenju resursa i proizvodnji otpada,
prilagoden kapacitetima planete. Ovo se posti-
Ze kroz ozelenjavanje privrede i drustva, zele-
nu potro$nju i efikasan proizvodni sistem koji
minimalizuje rasipanje, zagadivanje i negati-
van drustveni uticaj. Ekologko trZiste je ono u
kome su rast i potrosnja pokretaci u kreiranju
odrzivog okruZenja i sredstava za zivot. Takve
promene zahtevaju ekolosku modernizaciju,
teZnju za racionalnim, ekoloski prihvatljivim
tehnicko-tehnoloskim reSenjima i efikasnijim
institucijama koje upravljaju i sprovode moni-
toring Zivotne sredine.

Koncepciju odrzivog razvoja na pocetku
21. veka su obelezila dva strateska dokumen-
ta od planetarnog znacaja: Milenijumski ciljevi
razvoja i Ciljevi odrzivog razvoja. Milenijum-
ska deklaracija Ujedinjenih nacija je potpisa-
na 2000. godine. Milenijumski ciljevi razvo-
ja, kao rezultat deklaracije, obuhvatili su osam
razvojnih ciljeva do 2015. godine i s posebnim
osvrtom na smanjenje siromastva. Mileni-
jumske ciljeve razvoja, koji su prestali da vaze
2015. godine, zamenili su Ciljevi odrzivog ra-
zvoja (Agenda za odrzivi razvoj 2030). U njiho-
voj osnovi je 17 ciljeva odrzivog razvoja, koji
predstavljaju hitan poziv svim zemalja u glo-
balnom partnerstvu. Ciljevi isti¢u da okonca-
nje siromastva i drugih globalnih problema
mora i¢i zajedno sa strategijama koje unapre-
duju zdravlje i obrazovanje, smanjuju nejedna-
kost i podsti¢u ekonomski rast, a koji se bori
protiv klimatskih promena i radi na o¢uvanju
Svetskog mora i Suma. Rok za postizanje cilje-
vaje 2030. godina.
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Buduénost koncepcije odrZivog razvoja zavi-
si od spremnosti ¢ovecanstva da preuzme reali-
zaciju postavljenih ciljeva u oblastima ekoloske,
ekonomske i drustvene odrZivosti. Postizanje
ciljeva zahteva razmatranje novih politika, pro-
grama i tehnologija. To podrazumeva i posto-
janje dobre volje za odbacivanjem dosadasnjih
losih praksi (Roosa, 2008). Promene dosadasnjih
praksi mogu imati dva pristupa: reformisticki i
radikalni. Reformisticki pristup zagovara ak-
cije u okviru postojeceg drustvenog i ekonom-
skog sistema, kao i to da je u okviru njih moguce

ODRZIVI RAZVO] TURIZMA

modifikovati nase aktivnosti u cilju smanjenja
pritiska na zivotnu sredinu. Radikalni pristup
podrazumeva velike promene u nacinu na koji
postupamo, §to prema nekim misljenjima nije
moguce u sadasnjem sistemu. Najzad, dublji
yzeleni“ pogled na svet zahteva nista manje od
nenasilne revolucije koja ¢e oboriti sva nasa za-
gadivanja, pljacke i materijalisticko industrijsko
drustvo, da bi se na tom mestu stvorio novi eko-
nomski i drustveni poredak, koji ¢e omoguditi
ljudima da Zive u harmoniji sa planetom (Picke-
rill, 2008).

Principi odrZivog razvoja su pronasli mesto za
svoju primenu u brojnim privrednim delatno-
stima i oblastima ¢ovekovog delovanja, pa se
jo$ od devedesetih godina 20. veka govori o, na
primer, odrzivoj poljoprivredi, odrZivoj indu-
striji, odrzivim gradovima ili odrZivom obra-
zovanju. Ovaj trend nije mimoisao ni turizam.
Turisticka privreda je, kao deo usluznog sek-
tora i globalne ekonomije, izrazito zavisna od
prirodnog i kulturnog nasleda Sirom sveta.
Bez baze resursa prirode i kulture nemoguce
je govoriti o turizmu i njegovom razvoju. Zato
je klju¢ni izazov u razvoju savremenog turiz-
ma ocuvanje prirodnih i kulturnih turistickih
resursa i za dolazeCe generacije. Tim pre, jer je
masovni razvoj turizma, nakon Drugog svet-
skog rata, izazvao brojne negativne posledice
u zivotnoj sredini turistickih regija, $to je ne-
sumnjivo ukazalo na potrebu stavljanja turiz-
ma pod koncepciju odrzivog razvoja.

Poreklo, definicija

i pojasnjenje pojma odrzZivi turizam

Kao $toje u prethodnim potpoglavljima napome-
nuto, svetski turizam je tokom godina enormno
rastao, a najverovatnije da ¢e nastaviti i u budué-
nosti to da €ini, bez obzira na sve izazove (npr.
pandemije i ratovi). Prema svim predvidanjima
medunarodni turizam ima svetlu buduénost.
Sansa koju turizam nudi za pozitivne ekonom-
ske i drustvene koristi u buduénosti ée zavisiti
od odluka koje se donose danas. Turisticka pri-
vreda moze dobro da planira svoj razvoj ili da ga

prepusti nasumic¢nom ishodu i nada se najboljem
reSenju. Ako se u ovom trenutku rasta i razvo-
ja u turizmu ne defini$u jasne politike i planovi
odrZivosti, mozda nikada nece biti druge prili-
ke. Turizam ima ograniceno okruZenje za razvoj,
a veliki deo Zivotne sredine je ve¢ pod opsadom
brojnih drugih privrednih delatnosti. O¢uvati re-
surse i izvuéi povoljne koristi od turizma je pravi
izazov, dok medunarodni turizam u ovom veku
mozZe biti glavni alat za postizanje viSeg kvaliteta
Zivota. Turizam, takode, ima potencijal da bude
jedan od najvaznijih stimulansa za globalno po-
boljsanje drustvenih, kulturnih, ekonomskih,
politickih i ekoloskih dimenzija ¢ovekove zajed-
nice (Edgell, 2020).

Premda ne moze biti reSenje za sve neda-
¢e pred kojima turizam stoji, odrzivi razvoj
je u poslednjih trideset godina prepoznat kao
jedna od mogucih opcija na putu ka stvaranju
humanijeg drustva, u kome se brine o Zivotnoj
sredini i ukome su ekonomske aktivnosti izvor
pristojnog Zivota.

Pojam odrZivi turizam je postao popu-
laran u ranim devedesetim godinama 20.
veka, nakon objavljivanja Brundtland izvesta-
ja (1987), dok su koncepciju odrZivosti kasnije
prihvatili i brojni segmenti turisticke privre-
de. Odrzivi turizam u svom osnovnom obliku
predstavlja direktnu primenu koncepcije odr-
Zivog razvoja. OdrZivi turizam se zato moZe
definisati kao vid turizma koji zadovoljava po-
trebe sadasnjih generacija i to bez ugrozava-
nja sposobnosti bududih generacija da zadovo-
lje sopstvene turisticke potrebe. U prakticnom
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Slika 10. PoloZaj
ekoturizma u
$emiodnosa
odrZivog turizma
prema odabranim
selektivnim
oblicima turizma

Gradski turizam

i operativnom smislu, odrZzivi turizam se moze
smatrati turizmom kojim se upravlja na takav
nacin:

« da ne prelazi ekoloski, socio-kulturni ili
ekonomski kapacitet nosivosti neke desti-
nacije i

. da minimalizuje povezane ekoloske, so-
cio-kulturne i ekonomske troskove, dok su
povezane ekoloske, socio-kulturne i eko-
nomske koristi maksimalizovane u tako
postavljenom razvoju (Weaver and Lawton,
2014).

Odrzivi turizam ukljucuje niz ekologkih,
socio-kulturnih i ekonomskih dimenzija, koje
su poznate i kao tzv. trostruki pristup u odrZi-
vom turizmu (Weaver and Lawton, 2014). Ova-
kav pristup jo$ jednom svedoci o preuzima-
nju koncepcije odrzivog razvoja i onda kada
je reC o definisanju odrZivog turizma. Svet-
ska turisticka organizacija (WTO) je objavila
svoju definiciju odrZivog turizma, pozivajuéi
se, uz dodatna prosirenja, na trostruki pri-
stup, pa je prema njihovom shvatanju odrzivi
turizam vid turizma koji u potpunosti uzima
u obzir sadasnje i buducée ekonomske, drus-
tvene i ekoloske uticaje, a u odnosu na potre-
be posetilaca, turisticke privrede, Zivotne sre-
dine i zajednice domacina. Pored optimalnog
kori$éenja resursa zivotne sredine i postovanja
izvornih socio-kulturnih odlika zajednica do-
macina, ovde se posebno istice vaznost osigu-
ranja odrzive, dugoro¢ne ekonomske delatno-
sti, koja obezbeduje socio-ekonomsku korist za
sve zainteresovane strane u turizmu, ukljucu-
juci stabilno zaposljavanje, moguénost za sti-
canje prihoda i socijalne usluge za zajednice
domadéina, $to sve zajedno doprinosi smanje-

Turizam baziran na prirodi

Odrzivi turizam

Primorski turizam

nju siromastva (UNEP and WTO, 2005). Ova-
kva nacela i stavovi se u velikoj meri pozivaju
na Agendu 21 — jedan od klju¢nih dokumenata
Druge konferencije Ujedinjenih nacija o Zivot-
noj sredini i razvoju u Rio de Zaneiru, iz dega
je kasnije proistekla i Agenda za turisticku pri-
vredu. Ovaj dokument je opisao ulogu turistic-
ke privrede u postizanju ciljeva globalne odr-
Zivosti, uz naglasavanje znacaja saradnje svih
zainteresovanih strana u javnom i privatnom
sektoru (Biederman et al., 2008).

Odrzivi turizam se veoma Cesto povezuje sa
oblicima turizma malog obima, na primer, sa
ekoturizmom, geoturizmom ili turizmom za-
snovanim na lokalnoj zajednici (Weaver, 2006).
Ovaj odnos je posebno bio predmet analiza u
pocetnim fazama razvoja odrZivog turizma.
Odrzivi i ekoturizam jesu veoma sli¢ni. Spo-
minje se Cesto kako ekoturizam podrazume-
va odrZivo koriSéenje resursa i Zelju posetila-
ca da pomognu u zastiti prirode (Stojanovic,
2016). Ipak, odrzivi turizam i ekoturizam nisu
isto (Slika 10). I jedan i drugi pojam pripada-
ju grupi novog turizma, koji je odgovoran, bez
Stetnog uticaja, alternativan. Ipak, ekoturizam
je oblik turizma, za koji se sli¢no kao i u slu-
¢aju nekih drugih oblika vezuju tacno odre-
dene turisticke aktivnosti, ponasanja turista
i sam izgled turisticke destinacije. Sa druge
strane, odrZzivi turizam je koncepcija turistic-
kog razvoja, upucena na ofuvanje Zivotne sre-
dine, drustvenih i kulturnih specifi¢nosti neke
destinacije, koju bi trebalo povezivati sa svim
oblicima turizma kako alternativnim, takoisa
onim masovnim.

Tema povezanosti masovnog turizma i
odrzivog turizma je bila dosta zapostavljena,
mada je odrzivost veoma relevantna za masov-
ni turizam. Ovo proistiCe iz toga $to masovni
turizam predstavlja glavninu globalnih turi-
stickih kretanja i veéinu aktivnosti koje su do
sada bile ocenjene kao ,neodrzive“. Da bi se
,odrzivost“ primenila u sektoru turisticke pri-
vrede neophodno je uzeti u razmatranje neko-
liko osnovnih nacela. Kao prvo, pitanja etickih
principa moraju biti nedvosmisleno prihva-
¢ena u velikim korporacijama, koje domini-
raju masovnim turizmom. Dalje, neophod-
no je bolje poznavanje ,0zelenjavanja“ trzista u
kome je sve ve¢i broj turista spreman i dodat-
no da plati u slu¢aju primene ekoloskih stan-
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dardaitehnologija, a za vreme svog putovanja.
Zatim, ispostavilo se da ulaganje u ,ozelenja-
vanje* (reciklaza, usSteda energije, upotreba
peskira i posteljine u hotelima u vise navra-
ta), ne samo da moZe da privuce segmente tu-
rista, ve¢ moze znacajno da bude i profitabilno.
Najzad, velike kompanije u masovnom turiz-
mu imaju vise novca i moguénosti da afirmisu
radna mesta povezana sa politikama odrzivo-
sti (npr. sluzbenik za Zivotnu sredinu, sluzbe-
nik za odnose sa lokalnom zajednicom), a zbog
svojih specifiénih veza sa manjim kompanija-
ma i dobavlja¢ima mogle bi i njih da animiraju
u prihvatanju nacela odrzivog poslovanja (We-
aver and Lawton, 2014).

Najzad, veoma je vazno uzeti u obzir i teme
koje istovremeno upucuju na razlicitost poj-
mova odrzivi razvoj i odrzivi turizam, tako $to
analiziraju kako odrzivi turizam ne mora uvek
biti klju¢ za ukupni odrZivi razvoj, na primer,
neke destinacije ili regije (Cooper and Hall,
2008). Odnosno, odrzivi razvoj ne mora potpu-
no biti ostvaren samo zato $to su principi odr-
Zivog turizma ostvareni u toj nekoj destinaciji.
Ukupni odrzivi razvoj je daleko sloZeniji, obu-
hvata vise tema i vise aktera, koji jesu ili mogu
biti ukljuceni u proces.

Principi odrzivog turizma
Definisanje principa odrZivog turizma polazi
od etickih promena. Koncepcija odrzivog tu-
rizma iziskuje sustinske eticke promene kod
svih uCesnika turistickog procesa, od turistic-
ke privrede kao nosioca i kreatora ponude, pa
do turista kao korisnika turistickih usluga.
Eticke osnove odrzivog turizma su tesno ve-
zane za dva pojma: potrebe i odgovornost. Tu-
risticka potreba ili potreba za putovanjima se
smatra za osnovnu ljudsku potrebu. Zadovo-
lienje te potrebe mora se tako realizovati da se
ne dovodi u pitanje moguénost njenog zadovo-
lienja u buduénosti, kod potomaka sadasnjih
generacija. Sadasnje generacije moraju da uva-
Zavaju pravo bududéih generacija da u istoj ili
vecoj meri zadovoljavaju svoje turisticke potre-
be i razvijaju turizam, obezbedujuéi svoju eg-
zistenciju (Jovici¢, 2000).

Principi odrZivog turizma se jednostav-
no mogu objasniti ¢injenicom da predstavljaju
produzenu definiciju odrzivog turizma (Tabe-

la 4), jer ispituju i procenjuju da li turisticke ak-
tivnosti zadovoljavaju kriterijume odrZivosti
(Mowforth and Munt, 2016). Medutim, princi-
pi odrZivog turizma nisu permanentni, s vre-
menom su dodatno razvijani i prilagodavani,
pa zato u konkretnim situacijama i nisu uvek
opsteprihvaceni.

Odeljenje za zivotnu sredinu (Department
of the Environment — DOE) u Velikoj Britaniji
je jos 1991. godine, razvijajudi vlastite principe
odrzivog turizma, istaklo da Zivotna sredina
ima sustinsku vrednost, koja je veca od njene
vrednosti kao turistickog dobra i da njen du-
goro¢ni opstanak ne sme biti ugroZen kratko-
rofnim interesima i razmatranjima (Holden,
2008). U drugoj polovini devedesetih godina
(1996), u italijanskom gradu Belado sastala se
grupa eksperata kako bi uspostavili skup op-
$tih smernica za pruZanje informacija o im-
plementaciji strategija odrzivog razvoja, uk-
ljuCujuéi i one koje su posebno povezane sa
turizmom. Prvi od tzv. Belado principa nagla-
Sava potrebu da svaka organizacija ima jasnu
viziju i prakti¢nu definiciju $ta podrazume-
va pod odrZivim razvojem. Slededa tri princi-
pa ukazuju na jasnu prednost sveobuhvatnog
modela u zagovaranju holistickog, sistemski
zasnovanog pristupa koji uzima u obzir ade-
kvatan prostorni i vremenski opseg. Naknadni
principi naglagavaju potrebu za prakti¢nos¢u
(ukljucujuéi mali i primenljivi skup indikatora
odrzivog razvoja), otvorenoséu i odgovornos-
¢u, kako bi se izbegli politicki problemi, sa $i-
rokim uceséem zainteresovanih strana i odgo-
varajuéim tekuéim procedurama monitoringa
aktivnosti. Kona¢ni princip insistira na kapa-
citetima za primenu odrZivog razvoja, navo-
dedi potrebu da organizacije na odgovaraju-
¢i nadin finansiraju strategije odrzivog razvoja
kako bi ispunile svoje ciljeve (Weaver, 2006).

Jedan od vodeéih principa odrzivog poslo-
vanja u turizmu istakao je i Program Ujedinje-
nih nacija za Zivotnu sredinu (United Nations
Environment Programme - UNEP), kada je jo$
2000. godine promovisao i monitoring odrzi-
vosti kao prvi princip odrzivog turizma. Ovde
se navodi da turisticka preduzeca moraju da
obezbede dosledno pradenje svojih aktivnosti
i prirodnog okruzenja. Preduzeca su odgovor-
na za tok svojih aktivnosti, kako bi se problemi
otkrili u ranoj fazi i kako bi se omoguéilo delo-
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Tabela 4. Principi odrZivog turizma

Princip Objasnjenje

Ekoloski » Neophodno je da se jasno istice ekoloski princip i to kroz minimalizovanje uticaja turistickih aktivnosti
na zivotnu sredinu (prirodu)

» Nosedi kapacitetje vazan alat za procenu uticaja

Drustveni » Odnosi se na sposobnost zajednice lokalnog stanovnistva da prihvati uticaj dodatnog broja ljudi na
njihovom podruéju i nastavi da funkcionise bez remecenja
» Nije dobro ukoliko se pojave remetilacki faktori koji prave razdor izmedu onih stanovnika u zajednici
koji imaju korist od turizma i onih koji su u tom procesu marginalizovani
Kulturni » Tice se drustvene harmonije u kojoj lokalna kultura—navike, stil Zivota i obi¢aji nece biti naruseni u
kontaktu sa posetiocima koji dolaze iz drugacijeg kulturnog okruzenja
» Kulturna odrZivost se odnosi na sposobnost pripadnika lokalne zajednice da zadrZe ili prilagode svoju
kulturu u odnosu na onu koju donose posetioci sa drugacijim kulturnim navikama
Ekonomski » Odnosi se na nivo ekonomskih prihoda od aktivnosti pruzanja usluga, koji je dovoljan da pokrije
troskove tih usluga i da umanji efekat prisustva turista
» Nije jedini princip, mada ga pojedini akteri turizma tako doZivljavaju
Edukacija » Insistira na boljem razumevanju i poznavanju prirodnog i kulturnog okruzenja u kome se turizam odvija

» Analizira se i najedan od dva nacina: kao edukacija turista o zajednicama lokalnih stanovnika i njihovih
kulturnih navika i kao obuka domacina kako bi bili u stanju da udovolje turistima

Lokalno ucesce » Vaznoje da zajednica lokalnog stanovnistva bude intenzivno ukljucena u turizam i to od faze planiranja,

preko donosenja odluka, do faze prijema turista

» Odnosi se na zastitu biodiverziteta i lokalne kulture, bez kojih turizam ne moZe da opstane, a posebno
novi oblici turizma koji su zasnovani na malim grupama

» Osuduje ekoloski imperijalizam gde kulturne vrednosti sa zapada negiraju lokalne kulturne vrednosti,
dok navodno podrzavaju ekoturizam

Konzervacija

Izvor (delimicno korigovano): Mowforth and Munt, 2016.

vanje za sprecavanje ozbiljnijih gubitaka (Pres-
bury and Edwards, 2010).

Prisutno je i misljenje da odrzivost moze
biti sporna ako se svede na niz apsolutnih prin-
cipa. Ako se principi mogu primeniti, onda to
moze biti samo na relativan nacin i u odno-
su na razlicite percepcije onih koji ih koriste, a
zatim i u odnosu na sistem ideoloskih i moral-
nih vrednosti onih koji ih primenjuju i tuma-
Ce. ,Dobro“i ,lose“ mogu biti relativni pojmo-
vi, bas kao i pojam odrzivosti (Mowforth and
Munt, 2016). U buduénosti je neophodno vise
paZnje obratiti i na to da se principi i prakse
odrzivosti u turistickim destinacijama menja-
ju toliko brzo, da su potrebni novi konceptu-
alni i filozofski okviri kako bi se uhvatila di-
namika ovog fenomena. Lokalna, regionalna,
nacionalna i medunarodna paznja treba da
se posveti politikama odrzivog turizma, koje
prepoznaju potrebu stanovnika da ucestvu-
ju u strategijama odrZzivog turizma, da se za-
govaraju pozitivni stavovi o odrZivom turiz-
mu od strane politiara na svim nivoima vlasti
i da se jasnije odredi uloga koju turisti treba da
imaju u zastiti i podrsci politikama odrzivog

turizma. Liderstvo zasnovano na kvalitetu, si-
nergijski pristup u reSavanju pitanja odrzivog
turizma, snazna medunarodna politika odrzi-
vog turizma, dinamicno stratesko planiranje i
dobro upravljanje ¢e biti obelezja od klju¢nog
znacaja za odrzivost turistickih destinacija u
buduénosti (Edgell, 2020).

Budugéi izazovi u odrZzivom razvoju turizma

Razli¢iti negativni uticaji turizma bolje su uo-
¢ljivi nego ranije, $to dovodi do vise izrazene
svesti po tom pitanju kod turista i preduzeda.
Napori za smanjenje negativnih uticaja, prou-
zrokovanih turizmom, doveli su do uvodenja
mnogih ekoloskih programa, iako su oni uglav-
nom zastupljeni tek na lokalnom nivou. Zato i
postoji skepticizam kod brojnih analiticara u
pogledu toga u kojoj meri se aktivnosti odrzivog
turizma mogu posmatrati kao pravi odgovor
na pretnju u odnosu prema Zzivotnoj sredini, a
ne samo kao alat za pridobijanje naklonosti Sire
javnosti. Mnoga preduzeéa su odlucila da sma-
nje svoje investicije u oblasti odrzivog turizma,
kada su se suocila sa teskim uslovima poslova-
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nja tokom prve decenije 21. veka, a nema sum-
nje da ¢e veliki broj njih nastaviti da deluje samo
na rec¢ima, osim ako se ne pokaze da je u njiho-
vom finansijskom interesu da to urade. Kada je
o turistina re¢, mnogi od njih aktivno razmatra-
ju pitanja odrzivosti kada planiraju svoje puto-
vanje, ali jo$ uvek postoji sumnja u spremnost
vecine putnika da plati viSe za svoj odmor, ako

je on kreiran prema principima odrzivog turiz-
ma. Bez obzira na sve to, ono $to je za mnoge
kompanije pocelo samo kao marketinski trik
moglo bi se kasnije pretvoriti u istinsku posve-
¢enost u zastiti zivotne sredine, jer kako lobira-
nje za ekoloske interese stupa na snagu, tako sei
svest javnosti o problemima Zivotne sredine $iri
(Holloway and Humphreys, 2016).
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Prethodna strana:
Izazovi za
jednodnevne
turisticke izlete u

masovnom turizmu

(Itaka, Gre¢ka)
Foto: V. Stojanovi¢

HRONOLOGIJA ODNOSA TURIZMA | ZIVOTNE SREDINE

Oslanjanje turizma na prirodne i kulturne
atraktivnosti u zivotnoj sredini uvek podra-
zumeva i to da njegov razvoj izaziva prome-
ne, koje mogu biti pozitivne ili negativne. Una-
predena svest o ekoloskim uticajima turizma,
medu vladama, nevladinim organizacijama,
privatnim sektorom, donatorskim agencija-
ma, akademcima i javnoséu, imala je znacajnu
ulogu u promenama stavova o ¢ovekovoj inte-
rakeiji sa zivotnom sredinom, tokom druge po-
lovine 20. i na pocetku 21. veka (Tabela 5).

Zabrinutost druStava i drzava odmah
nakon Drugog svetskog rata je bila upuéena na
obnovu razorenih evropskih ekonomija, a pri-
oriteti u zastiti Zivotne sredine, tada i nesto
kasnije, uglavnom su bili na niskom nivou.

Do kasnih Sezdesetih godina, kako su efek-
ti ekonomskog rasta na zZivotnu sredinu posta-
li o¢igledniji, ekoloska pitanja su pocela da do-
bijaju sve vise na znacaju. Potonuce tankera za
prevoz nafte 1967. godine, poznatog i kao Tori
Kanjon (Torrey Canyon), dovelo je do izlivanja

Tabela 5. Odnos drustva, Zivotne sredine i turizma

nafte duz jugozapadne obale Engleske. Akci-
dent je izazvao visok nivo zabrinutosti javnosti
i naglasio ¢injenicu da povecani Zivotni stan-
dard nije besplatan i bez ekoloskog rizika. Po
prvi put se dogodila ekoloska katastrofa veli-
kih razmera, a zagadujuca nafta je brzo pro-
nasla svoj put i do obliznjih plaza. Potresne
medijske slike su prikazivale ptice prekrive-
ne crnom te¢nos$éu, u nemoguénosti da polete,
posto su se zaglavile. Tori Kanjon je bio pogu-
ban i po ribe, Skampe i sve druge oblike Zivota.
Iste godine, zabeleZeno je i prvo vece izlivanje
nafte u SAD, iz priobalne platforme u blizini
Santa Barbare, kada su ispusteni milioni tona
sirove nafte duz obala Kalifornije. Zatim, 1969.
godine zagadujuce materije su iscurile u reku
Rajnu, trujudéi milione riba i ugrozavajuéi kva-
litet pitke vode za milione Evropljana. Najzad,
na promenu pogresne percepcije 0 neograni-
Cenosti resursa Zemlje uticali su i prvi snim-
ci Zemlje iz kosmosa, snimljeni na Apolu 8,
1968. godine. To je pokrenulo konceptualizaci-

Decenija Stavovi o Zivotnoj sredini Stavovi o turizmu
19511960 » Upucenost na sticanje bogatstva i niska svest o » Medunarodni turizam je ograni¢en na malobrojnu
zagadivanju Zivotne sredine. elitu.
» Visoki nivo u¢e$éa u domacem turizmu.
1961-1870 » Podizanje ekoloske svesti. » Ubrzano omasovljavanje medunarodnog turizma.
» Naftna katastrofa izazvana potonuéem tankera Tori » Tek nekoliko izraza zabrinutosti zbog ekoloskih
Kanjon. posledica usled razvoja turizma.
» Objavljivanje knjige Tiho prolece, autorke Rejcel Karson
(Rachel Carson), koja kritikuje poljoprivrednu praksu u
SAD.
1971-1980 » Rastuca svest o zagadenju pesticidima i dubrivima, koja | » Razvijanje svesti u akademskim krugovima o tome da
poti¢u od poljoprivrede. turizam nije ,industrija bez dima*“.
» Zabrinutost zbog zagadivanja vode. » Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj
» Objavljivanje izveStaja Rimskog kluba—Cranice rastau1972. | (Organisation for Economic Co-operation and
» Svest o globalnom zagadivaniju i globalnom zagrevanju u Development—OECD) osniva radnu komisiju za
nauc¢nim krugovima. turizam i Zivotnu sredinu.
» Nuklearna havarija na ostrvu Tri milje u Pensilvaniji (SAD).
» Formiranje ,Grinpisa“ (Creenpeace) u Kanadi1971.
1981-1990 » Pitanja poput globalnog zagrevanja, kiselih kisa i » Kontinuirani rasti prostorno Sirenje turizma u

degradacije ozonskog omotaca pocinju da dobijaju
medijsku paznju.

» Nuklearna nesre¢a u Cernobilu (SSSR — Ukrajina) 1986.

» Zabrinutost zbog gubitka tropskih kisnih Suma.

» Pojava zelenog konzumerizma.

» Brundtland izvestaj iz1987.

» Meduvladin panel za klimatske promene (IPCC) osnovan
je1988.

jugoistocnoj Aziji i na Pacifiku.

» Masovni turizam na Karibima.

» Opadanje udela tradicionalnih oblika turizma u
ukupnom ostvarenom prometu do kraja decenije
(npr. tradicionalne destinacije poput obala Spanije,
koje se smatraju kao prevazidene i previse razvijene).

» Turizam se sve viSe posmatra kao sredstvo

ekonomskog razvoja u manje razvijenim zemljama.
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Decenija Stavovi o Zivotnoj sredini Stavovi o turizmu
1991-2000 » Protesti protiv: razvoja i izgradnje puteva, genetski » Ekoloski aktivisti se bore protiv nepoZeljnog razvoja
modifikovanih useva; eksperimenta sa Zivotinjama; turizma u Koloradu (SAD).
gubitka tropskih kisnih Suma, nejednakosti u svetskoj » Sve viSe je turista koji postaju ekoloski svesni.
trgovini. » Turisticka privreda pocinje da reaguje na zabrinutost
» Povecana sklonost prema kupovini organski proizvedene uvezisa Zivotnom sredinom.
hrane. » Ekoturizam, zeleni turizam i odrZivi turizam postaju
» Prva konferencija Ujedinjenih nacija o Zivotnoj sredini i izrazito popularni pojmovi.
razvoju odrzana1992.
» Sporazum iz Kjota o kontroli globalnih emisija
zagadujudéih materija dogovoren 1997.
20012010 » Globalno zagrevanje postaje predmetom globalne » U Stampi su sve vise prisutne analize o doprinosu
zabrinutosti. avionskih letova u globalnom zagrevanju.
» Pojacana je medijska zastupljenost tema o globalnom » Avio-kompanije uspostavljaju veb-sajtove za
zagrevanju. kompenzaciju ugljenika putem dobrovoljne donacije
» Nauc¢na zajednica je prakti¢no jedinstvena u stavu da je kupaca.
porast globalne temperature vazduha posledica ljudskih | » Sve vece priznanje u turisti¢koj privredi da ¢e
aktivnosti. klimatske promene ugroziti uspeh nekih turistickih
» Insistira se na medunarodnim sporazumima o nacinima destinacija, posebno malih ostrva podloznih uticaju
za smanjenje koli¢ine CO, uvazduhu. porasta nivoa mora i skijalista na nizim nadmorskim
» Sporazum iz Kjota je stupio na snagu 2005. visinama, u kojima se ocekuje da ¢e obim sneznih
padavina biti znacajno smanjen.
20112020 » Klimatske promene se i dalje nalaze u fokusu naucne » Klimatske promene ostaju veliki izazov za odrZivi

javnosti i medija.

» Potpisan je Pariski sporazum 2016. s ciljem odrZavanja

globalnog porasta temperature znatno ispod 2 °C.

» Konferencija u Rio de Zaneiru 2012. (tzv. Rio + 20).
» Usvojeni su Ciljevi odrzivog razvoja u Ujedinjenim

nacijama, za period 2015-2030.

turisticki razvoj (ujulu 2022. u Velikoj Britaniji po prvi
putizmerena temperatura iznad 40 °C).

» Godina 2017. proglasena je Medunarodnom godinom
odrZivog turizma, gde su kljucni ciljevi: ekonomski
rast, drustvena inkluzija, zastita Zivotne sredine,
ocuvanje kulturnog nasleda, mirisigurnost.

» COVID-19 se prosirio 2020. na ceo svet i unarednom
periodu pokrenuo brojne izazove u vezi sa turizmom i
odrZivim razvojem.

Izvor: Holden, 2008. (delimicno korigovano i dopunjeno)

ju ,ekonomije svemirskih ljudi“i suprotstavlja-
nje ,kaubojskoj ekonomiji“ (Holden, 2008).

Turizam je u Sezdesetim godinama jos uvek
bio imun na kritike o zagadivanju i degradaci-
ji Zivotne sredine i ,uspe$no* se nosio se epite-
tima ,.ekologki prihvatljive delatnostii ,indu-
strije bez dima“ Tek poneka negativna ocena je
dolazila do javnosti. Na primer, navodi se pro-
blem razvoja turizma u Evropi, gde su pitores-
kni gradovi, poput Andore i Bijarica, ugu$eni
novim hotelima, prasinom i bukom poreklom
od motorizovanog saobracaja. Grcka ostrva u
Egejskom moru su utopljena u koncepciju jav-
nih plaZa i bazena. Zatim, izvestava se o Delfi-
ma koji su okupirani hotelima, a u Italiji je in-
vazija turista transformisala nekada poznata
odmaralista: Rapalo, Kapri i Alasio (Mishan,
1969).

Veé na pocetku sedamdesetih godina po-
javila se nesto veca zabrinutost za pitanja Zi-

votne sredine. U 1972. objavljeni su rezultati
istrazivanja grupe naucnika i poslovnih lidera
o porastu broja stanovnika, koriséenju resursa
i drugim ekoloskim trendovima u publikaciji
Granice rasta. Cinjenice u izvestajima o zaga-
divanju, iscrpljivanju resursa i povecanju stope
mortaliteta, kao posledice nedostatka hrane
i zdravstvenih usluga, podigle su na visi nivo
javnu svest o ovim i brojnim drugim temama o
Zivotnoj sredini.

Tokom ove decenije pitanja o uticaju tu-
rizma na Zivotnu sredinu postavljana su Sire
i sveobuhvatnije, posto je prostorna disperzi-
ja turizma izazivala negativne efekte i u sluca-
ju novih turisti¢kih prostora. Situacija u broj-
nim destinacijama je podstakla Organizaciju
za ekonomsku saradnju i razvoj (Organisation
for Economic Co-operation and Development
— OECD) da 1977. godine oformi grupu struc-
njaka za ispitivanje interakcije turizma i Zivot-

TURIZAM | ODRZIVI RAZVO] | 35



ne sredine. OpaZeni negativni uticaji turizma
na Zivotnu sredinu, poput gubitka prirodnog
predela, zagadivanja i unistavanja biljnog i zi-
votinjskog sveta, sve su vi§e uznemiravali jav-
nost. Zabrinutost zbog zagadivanja i degrada-
cije je isto tako bila prisutna i u akademskim
krugovima. Objavljena je knjiga ,Zlatne horde:
Medunarodni turizam i periferija zadovolj-
stva“ (The golden hordes: International touri-
sm and the pleasure periphery), u kojoj je ceo
proces razvoja turizma diskutabilno doveden
u pitanje, a $to ilustruje i sledeéi pasus: Turi-
zam je invazija usmerena iz visoko razvijenih me-
tropolitanskih centara ka ,necivilizovanoj” peri-
feriji. Unistava neshvatljivo i nenamerno, jer se
milionima ljudi, pa cak ni hiljadama biznismena i
preduzetnika, ne moZe pripisati zlonamernost... Tu-
rizam kao masovno kretanje ljudi zasluZuje da se na
njega gleda sa podozrenjem i uznemireno$éu, ako ne
i sa Cistim strahom (Turner and Ash, 1975). Ta-
kode, u sedamdesetim godinama turizam se
kritikuje i u slu¢ajevima degradacije konkret-
nih destinacija: obale Spanije, Francuske i Ita-
lije su ,unakaZene* izgradnjom hotela, a neka-
da ,prelepi“ Havaji su devastirani izgradnjom
brojnih nebodera (Holden, 2008).

U osamdesetim godinama su globalni eko-
loski problemi, kao rezultat delovanja ljudi,
postali popularan medijski sadrzaj. Kasnije je
doslo do podizanja Sire svesti o pitanjima Zi-
votne sredine kroz plasiranje tema o global-
nom zagrevanju i oSteCenju ozonskog omo-
taCa. Zabrinutost je postajala sve naglasenija
usled krcenja tropskih kisnih suma, koje su po-
sluzile kao izvor za dobijanje novih poljopri-
vrednih povrsina i drvne grade. Koriscenje
nuklearnih izvora energije je kulminiralo naj-
veéom katastrofom u mirnodopskim uslovi-
ma, posto je Evropa iskusila akcident u Cerno-
bilu 1986. godine.

Tokom osamdesetih godina Sirenje masov-
nog turizma je istupilo van basena Sredoze-
mnog mora i prosirilo se na jugoistoénu Aziju,
Afriku i Karibe. Turizam je tako postao strate-
gija i sredstvo za unapredenje ekonomskog ra-
zvoja. Fokus na ekonomskom razvoju je para-
lelno povlacio za sobom i brigu o ekoloskim i
kulturnim posledicama turistickog razvoja.
Svest o tome da turizam moZe imati negativne
efekte je sve viSe prepoznata i od strane broj-
nih nevladinih organizacija, pre svega u SAD i

Velikoj Britaniji. U takvim tendencijama, for-
mirane su lokalne grupe s ciljem ostvarivanja
pritiska na nadleZne institucije zbog uticaja
razvoja turizma na njihovo fizicko i kulturno
okruZenje, kao $to je Goa fondacija u Indiji. U
ovoj deceniji raste nezadovoljstvo turista u tra-
dicionalnim turistickim regijama za koje se
smatralo da su preterano razvijene ili da su iz-
gubile svoju prvobitnu atraktivnost, na primer
Kosta del Sol u Spaniji.

U devedesetim godinama je eticka dimen-
zija sve vise inkorporirana u ekoloske kampa-
nje za zastitu zivotinja, uz preduzimanje pone-
kada i nasilnih akcija za njihovo izostavljanje iz
nau¢nih i drugih eksperimenta. Protesti pro-
tiv izgradnje puteva su postali ucestaliji medu
aktivistima za zastitu Zivotne sredine u Veli-
koj Britaniji i drugim evropskim zemljama,
onako kako je i rasla zabrinutost za gubitak
izvornosti sela i njegovih prirodnih vredno-
sti. Entuzijazam i podrska javnosti u ovakvim
kampanjama naterali su britansku vladu da
ozbiljno preispita svoju strategiju u pogledu
saobradaja, posebno u slu¢aju uloge privatnog
automobila i izgradnje puteva, $to je dovelo do
otkazivanja brojnih projekata asfaltiranja pu-
teva. Zelena politika u Evropi sticala je sve veée
priznanje, kroz demokratske politicke inicija-
tive tokom ove decenije, a posebno u Nemac-
koj, Francuskoj, Italiji i Finskoj. Zabrinutost
zbog genetski modifikovanih useva je nara-
stala u Evropi, a zatim je doslo i do poveca-
ne potraznje za organski proizvedenim povr-
¢em, vo¢em i mesom. Veliki protesti su uzimali
maha i zbog globalne nejednakosti u svetskoj
trgovini i uloge Svetske trgovinske organizaci-
je (World Trade Organization — WTO) u pod-
sticanju uklanjanja trgovinskih barijera i uvo-
znih carina.

Tokom devedesetih godina razvoj turiz-
ma je po prvi put bio direktno napadnut i to
od strane ekoloskih aktivista. Skijaski objekti
u Vejlu (Kolorado, SAD) su unisteni poCetkom
1999. godine, zbog njihovog moguéeg utica-
ja na divlje zZivotinje. Tokom ove decenije neki
turoperatori, hoteli i avio-kompanije poceli su
sa preduzimanjem mera za ublazavanje svojih
negativnih uticaja na Zivotnu sredinu (McIn-
tosh et al., 1995). Razmatranje uloge turizma u
zastiti Zivotne sredine i smanjenju siromastva
podstaklo je nevladine organizacije i vladine
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agencije na visi stepen aktivnosti (npr. Svetski
fond za prirodu). Sve veéi broj turista je na sli-
¢an nacin postajao dodatno zainteresovan za
ekoloske aspekte turizma, onako kako je i zele-
ni konzumerizam postajao sve popularniji. Al-
ternativni tipovi turizma, uklju¢ujuéi ekoturi-
zam i odrzivi turizam, ustalili su se u obi¢nom
i stru¢nom turistickom govoru.

U toku prve dve decenije 21. veka odrzi-
vi razvoj i klimatske promene ostaju dva kljuc-
na pojma u vezi sa aktivnostima zastite Zivotne
sredine. Polovinom 2015. godine su usvojeni Ci-
lievi odrzivog razvoja u organizaciji Ujedinjenih

nacija, posto su iste godine prestali da vaze Mi-
lenijumski ciljevi. Opsti trend je takav da pojam
odrzivi razvoj postaje Siroko integrisan sa vladi-
nim politikama i ciljevima privrednog razvoja,
ukljuéujudi tu i turisticku privredu. Svetska fi-
nansijska kriza 2007-2008. se pokazala kao iza-
zov za razvoj odrzivog turizma, ali se ipak nije
odrazila bitnije na obim turistickog prometa.
Sasvim suprotno, pandemija COVID-19 dovodi
do rasula u turistickom sektoru i utice na zna-
¢ajno opadanje turistickog prometa na samom
pocetku trece decenije 21. veka. Ipak, i ovaj do-
gadaj je bio kratkog daha.

SUSTINA | KARAKTER UTICAJA TURIZMA NA ZIVOTNU SREDINU

Interesovanje za uticaj turizma na Zivotnu sre-
dinu jedno je od primarnih za istraZivace unu-
tar teorije i prakse turizma. Princip od podjed-
nakog znacaja za sve njih glasi jednostavno:
U odsustvu atraktivne sredine, turizma neée
biti. Citav niz prostornih atraktivnosti kao §to
su sunce, more, pesak, do neosporno privlac-
nih istorijskih mesta, osnova su za razvoj turi-
sticke privrede. Upravo zbog toga je vazno po-
znavati dobro i kompleksno karakter uticaja
turizma na zivotnu sredinu.

Veza izmedu turizma i Zivotne sredine je
fundamentalna i kompleksna. Zbog velikog
stepena meduzavisnosti turizma i Zivotne sre-
dine, ova veza se ¢esto oznacava i kao simbio-
ticka (Williams and Lew, 2015). Zatim, veza iz-
medu turizma i Zivotne sredine je prostorno i
kulturno zavisna, te je kao takva i prili¢no pro-
menljiva kroz vreme i u odnosu prema razlici-
tim drustvenim interesima. Upudenost turiz-
ma na prirodne i kulturne resurse u Zivotnoj
sredini istovremeno podrazumeva da njegov
razvoj podstiCe promene tih resursa, iz Cega
proisti¢e da je turizam, bez sumnje, faktor
transformacije Zivotne sredine. Brojni autori
su saglasni da se promene pod uticajem razvo-
ja turizma mogu manifestovati kao pozitiv-
ne ili negativne (Holden, 2008; Hall and Page,
2002; Jovici¢, 2000; Stojanovié, 2016).

Nacin na koji se koristi termin uticaj impli-
cira, zapravo, da turizam ima uticaj na nesto,
bilo da se radi o mestu, osobi, okruZenju, za-
jednici, destinaciji ili ekonomiji. Pojam uti-

caj u turizmu se stoga obicno koristi da opise
promene u vezi sa posetom u nekom vremen-
skom periodu. U poslednje vreme raste svest o
uticaju turizma na ekoloske, drustvene, eko-
nomske i politicke promene. Sve to poneka-
da nije dovoljno, pa se termin uticaj koristi
tako da sugerise kako je ovo jednodimenzio-
nalni ili jednosmerni uticaj (Slika 11). Medu-
tim, uticaji turizma su veoma retko, a mozda
i nikada, jednosmerni. Turizam utice na ljude
i objekte isto kao $to ljudi i objekti uti¢u na tu-
rizam. Uticaji su takode retko, a mozda i ni-
kada, pitanje izolovanog ekoloskog, drustve-
nog, ekonomskog ili politickog uticaja. To je
zato $to turisticke posete uti¢u na kompletno
fizicko okruzenje, ljude, zajednice, Sire drus-
tveno okruZenje. One imaju uticaj na ekonom-
ske Cinioce, a mogu imati i politicko znacenje,
posebno u pogledu analize toga kako mesta
privlace posetioce i kako se upravlja posetioci-
ma. Najzad, politicke odluke uti¢u na to kako
se uticaji turizma mogu ublaziti ili prilagodi-
ti. Stoga, upravljanje uticajima turizma zahte-
va integrisani pristup, koji ima za cilj da spoji
ove razli¢ite dimenzije turizma na koherentan
naéin (Hall and Lew, 2009).

Da bi posledice turizma bile vidljive, mora
doé¢i do promena. Stoga je promena integral-
ni koncept neophodan za razumevanje uti-
caja turizma na zivotnu sredinu. Tamo gde
se promene des$avaju veoma sporo i postepe-
no, uglavnom nema mnogo negativnih stavo-
va prema turizmu. Veéina okolnosti u kojima
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Uticaj turizma se Cesto shvata kao jednosmeran

uticaj ilijednodimenzionalan odnos.

A
(TURIZAM)

I

B
(SVE STO SE SMATRA
ZA UTICA] U TURIZMU)

Uticaj turizma je dvosmeran odnos, koji proistice iz shvatanja da
ova delatnost ne samo da utice na nesto, ve¢ utice i na sebe samu.

<) :

Prepoznavanje uticaja turizma posredstvom promena i tokom vremena.
AiBstalno uticu jedno na drugo (koevoluiraju), pri Cemu je svako
posmatranje stanje odnosa izmedu njih.

T1 posmatranje
odnosau
trenutku 1

T2 posmatranje
odnosau
trenutku 2

T3 posmatranje
odnosau
trenutku 3

Tn posmatranje
odnosau
trenutku n

sbeq
N
.
Ar-d

sbeq
N
.
Ar-d

sbeq
N
.
Ar-d

sbeq
N
.
Ar-d

Slika 11. Karakter uticaja u turizmu

Izvor- Hall and Lew, 20009.

se razvijaju negativni stavovi obi¢no je poveza-
na sa brzim tempom turisticki izazvanih pro-
mena. lako je promena u prostoru uobicajena,
brza promena otezava ljudima da se prilagode
novom fizickom, dru$tvenom i ekonomskom
okruZenju. Poslednjih godina nagli rast turiz-
ma, infrastrukture i objekata u vezi sa turiz-
mom je uticao na poveéanje obima uocenih po-
sledica turizma. Turizam se stoga ne razlikuje
od bilo kog drugog oblika privrednog razvo-
ja, u smislu njegovog potencijala u izazivanju
promena, a ponekada se tvrdi da, kao privred-
na delatnost, moZe imati ¢ak i veéi doprinos u
promenama. Na primer, to se moZe sagledati
ukulturnim i drustvenim odnosima, jer zajed-
nicko stvaranje turistickog iskustva sustinski

zahteva drustvenu razmenu (Cooper and Hall,
2008).

Nije tesko pretpostaviti da se usled Cestog
pominjanja ekoloskog, socio-kulturnog i eko-
nomskog okruZenja Zivotne sredine upravo
ovi okviri koriste kao osnova za uspostavlja-
nje sistematizacije u klasifikaciji uticaja turiz-
ma na zivotnu sredinu. Uticaji turizma na Zi-
votnu sredinu se uglavnom dele u tri velike
grupe: fizicke (ekoloske), drustveno-kulturne i
ekonomske (Tabela 6), dok se po svom karakte-
ru oni mogu ispoljiti na pozitivan ili negativan
nacin (Hall and Page, 2014; Dwyer and Edwar-
ds, 2010; Cooper and Hall, 2008).

Uticaj turizma na fizicke elemente prostora
se najCesce odnosi na analizu uticaja na prirodu,
ekosisteme, stanista, biljni i zivotinjski svet i na
promene odlika prirodnih predela. Kao najces¢i
uzro¢nici izmena u zivotnoj sredini analiziraju
se: saobracaj; zagadivanje vazduha, vode i ze-
mljista u destinaciji; izgradnja turisticke infra-
strukture i ponasanje turista koje namerno ili
nenamerno moze da izazove promene. Zatim,
u gradovima i unutar ove grupe uticaja najcesée
se spominju izmene u fizickom okruZenju spo-
menickog i arhitektonskog nasleda.

Drustveno-kulturne konsekvence turistic-
kog razvoja su isto tako sloZeni sistem unutar
proucavanja uticaja turizma na zivotnu sredi-
nu i to iz nekoliko razloga. Ove promene se ne
odnose samo na veze izmedu razlicitih aktera
u turizmu (npr. kulture, zajednice, pojedinci),
ve¢ i analiza jednog pojedinca moZe pokazati
svu slozenost ovih uticaja, jer je on, na primer,
u jednom trenutku pruzalac usluga, a u dru-
gom posetilac. Turizam unutar jedne destina-
cije, ali i Sire, turisticke drzave, moZe da menja
zajednicu stanovnistva, njene obicaje, kultu-
ru, smisao i znacenje, kako iz ugla negativnih
posledica, tako i onda kada je re¢ o pozitivnim
promenama.

Ekonomske promene pod uticajem razvoja
turizma su dugo imale prioritet u proucavanji-
ma, jer su prvo uocene, i to iz ugla pozitivnih
uticaja. Tako je turizam vazan faktor u bruto
drustvenom proizvodu nekih drzava, podsti-
Ce zaposlenost, uti¢e na ravnomerni regional-
ni razvoj unutar drzava. Na suprotnoj strani,
turizam izaziva inflaciju i nerealne cene ne-
kretnina, podrazumeva dodatne troskove u iz-
gradnji infrastrukture.
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Tabela 6. Vrste i karakter uticaja turizma na Zivotnu sredinu i turisti¢ku destinaciju

Vrsta uticaja

Pozitivni

Negativni

Fizicki (ekoloski)

» Zastita i upravljanje biodiverzitetom

» Zastita prirodnog nasleda, ekosistema i stanista

» Unapredenije lokalne infrastrukture, npr. savremena
kanalizacija sprecava zagadivanje

» Zastita arhitektonskih vrednostii kulturnog nasleda

» Upravljanje posetiocima

» Unapredenje predeonih vrednosti i estetskih atributa
destinacije

» Narusavanje Zivotne sredine i promene u prirodnim
procesima

» Zagadivanje vazduha, vode i zemljista

» UniStavanje stanista, ekosistema i unos stranih vrsta

» Porast zagadivanija, ukljucujudi i otpad

» Emisija gasova staklene baste i doprinos u klimatskim
promenama

» Degradacija nasleda, arhitekture i predela

» Prekomerni broj poseta

Socio-kulturni

» Porast nivoa lokalnog ucesé¢a u desavanjima, koja suu
vezi sa turizmom

» OsnaZzivanje kulturnih vrednosti i tradicije unutar
destinacije

» Eliminisanje etnickih i kulturnih predrasuda

» Podsticanje lokalnog ponosa i gradanskog aktivizma

» IzloZenost novim idejama kroz globalizaciju

» Komercijalizacija i komodifikacija aktivnosti koje su
personalne i emotivne prirode

» Promena toka dogadaja i aktivnosti da bi se
prilagodilo turizmu

» Porast kriminala (droga, prostitucija)

» Socijalne i demografske promene u strukturama
stanovnistva

» Konflikti izmedu turista i lokalnog stanovnistva

Ekonomski

» Podrska razvoju udaljenih i perifernih krajeva

» Moguénost zaposlenja (narocito Zena i
marginalizovanih grupa)

» Porast Zivotnog standarda

» Porast investicija u novim vidovima poslovanja

» Razvoj malih preduzeéa u lokalnom vlasnistvu i
diverzifikacija ekonomije

» Stvaranje ekonomskih preduslova za zastitu i
ocuvanje prirodne i kulturne bastine

» Podsticanje lokalne inflacije i nerealnih cena

» Nerealne cene nekretnina

» Ulaganje u turizam oduzima Sansu za ulaganja u
druge sektore privrede

» Neadekvatna procena troskova za razvoj turizma

» Gubitak lokalnog vlasnistva

» Nepozeljni troskovi, ukljucujuéi saobracaj, fondove za
zdravstvo i obrazovanije

Izvor: Hall and Page, 2014; Dwyer and Edwards, 2010; Cooper and Hall, 2008.

Za razumevanje uticaja turizma na Zivot-
nu sredinu, korisno je usvojiti holisticki pri-
stup unutar svake analize. OkruZenje, bilo da
je definisano kao fizicki, ekonomski ili drus-
tveni entitet, obi¢no podrazumeva sloZeni si-
stem u kome postoje medusobne veze, koje
prosiruju uticaje i promene daleko izvan njiho-
vih pocetnih uzroka. Pored toga, uticaji ¢esto
imaju kumulativhu dimenziju u kojoj alter-
nativni uzroci i sekundarni procesi pojacava-
ju posledice promena. Tretiranje pojedina¢nih
problema izolovano zanemaruje verovatnocu
da postoje sloZeniji uzroci i uticaji, koji su veéi
od zbira pojedinacnih delova nekog sistema.
Na primer, turisti koji gaze vegetaciju mogu
prouzrokovati kolaps celokupnog ekosistema.
Prednost holistickog pristupa je i u tome §to
nas podstice da insistiramo na uravnotezenom
posmatranju i analiziranju odnosa izmedu tu-
rizma i zivotne sredine. Na primer, prisutna je
sklonost da se fokusiramo na ociglednije jed-
nokratne primere negativnih i Stetnih uticaja
koje turizam moZe da ima, ali posto turizam i

Zivotna sredina figuriraju u simbiozi, onda po-
stoje i brojni pozitivni efekti njegovog razvoja.
Ovo obuhvata i pozitivne akcije zastite i unap-
redenja zivotne sredine, kao i stvarno ulaganje
u zivotnu sredinu. Najzad, prednost holistic-
kog pristupa je i u tome §to prepoznaje Sirinu
pojma zivotna sredina i ¢injenicu da ée razli-
Cite vrste uticaja verovatno biti prisutne (Wi-
lliams and Lew, 2015). Holisti¢ki pristup u tu-
macenju uticaja turizma je i vrsta odgovora na
zahteve koje postavlja teorija i praksa odrzi-
vog razvoja, jer on jo$ od vremena Brundtland
izveStaja pociva na principu ,holistickog pla-
niranja i strategija“ (WCDE, 1987). SloZenost
uticaja turizma se tako vidi i unutar matrice
osnovnih principa odrzivog razvoja: drustve-
nom, ekonomskom i ekoloskom. Unutar svake
od ovih grupa se prepoznaju i razliditi utica-
ji od strane turizma, koji dodatno postaju slo-
Zeniji unutar podskupova i preklapanja svakog
od principa (Slika 12).

Bez obzira na sve pokusaje da se klasifikuju
uticaji turizma na zivotnu sredinu, raznolikost
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UTICA]I
npr. promene u
raspodeli prihoda

SOCIO-KULTURNE
DIMENZIJE
npr. kulturne promene
izazvane turizmom

EKONOMSKE
DIMENZIJE
npr. ekonomske promene
izazvane turizmom

EKOLOSKO-
EKONOMSKI
UTICA]I
npr. promene u
vrednovanju
biodiverziteta

SOCIO-EKOLOSKI
UTICAJI
npr. promene u predelu

EKOLOSKE | DIMENZIJE
PRIRODNIH RESURSA
npr. klimatske promene
izazvane turizmom

Slika 12. Dimenzije ... .-
P karaktera takvog uticaja i ozbiljnost problema
uticaja turizma na

sivotnu sredinu geografski variraju i to iz vise razloga:

Izvor: Hall and Lew, . Dok studije uticaja Cesto postavljaju turi-

2009. zam kao homogenu aktivnost, koja ima do-
sledne i zajednicke rezultate, u stvarnosti je
drugacije, jer postoji mnogo razlicitih obli-
ka turizma i tipova turista. Na primer, ma-
sovni turisti koji hrle na obalu Spanije ée
verovatno stvoriti mnogo $iri i potencijal-
no ozbiljniji spektar uticaja od malih grupa
istrazivaca koji planinare u Nepalu ili rone
u Indoneziji. Paradoksalno, ali tamo gde su
masovni oblici turizma dobro isplanirani i
adekvatno opremljeni, negativne posledice
po Zivotnu sredinu mogu biti manje izraZe-
ne u odnosu na one $to ih stvara mali broj
turista koji posecuju nepripremljene loka-
cije za turizam. Na primer, iscrpljivanje za-
liha ogrevnog drveta i veliki problemi sa
otpadom su znacajna pitanja duz mnogih
turisticko-pesackih staza na Himalajima.

« Vazno je uzeti u obzir vremenske dimenzije
razvoja turizma. U mnogim delovima sveta
turizam je sezonska aktivnost, koja vrsi
pritisak na Zivotnu sredinu tokom jednog
dela godine, a zatim otpocinje sezona mi-
rovanja, u kojoj je mogué odredeni stepen
oporavka zivotne sredine. Dakle, postoje
razlike izmedu kratkoro¢nih ili privreme-
nih uticaja na Zivotnu sredinu, koji se mogu

u velikoj meri podudarati sa turistickom
sezonom (kao $to je zagadenje vazduha pod
uticajem saobracaja) i dugoro¢nih ili trajnih
efekata gde su naruseni ekoloski kapaciteti
i nacinjene nepovratne promene (npr. sma-
njenje obima biodiverziteta kroz neprime-
rene aktivnosti od strane posetilaca).

« Razlicite vrste uticaja proizilaze iz karakte-
ra turisticke destinacije. Neki prostori (npr.
urbana podrucja) mogu da podnesu veoma
visok nivo poseta, jer ih njihova izgradena
infrastruktura ¢ini relativno otpornim, a
mozda i zato $to poseduju dobre organiza-
cione strukture (npr. planiranje i preduzet-
nicko iskustvo), koje omoguéavaju efikasno
pruzanje usluga posetiocima. Nasuprot
tome, druga mesta su mnogo manje otpor-
na i vise krhka, a deSava se da su zahvalju-
juéi nekim trendovima turisticki veoma
atraktivna i posecena. Na primer, obale i
planinski predeli su popularne turisticke
destinacije, koje su i Cesto ekoloski ranji-
ve. Najzad, ¢ak i kulturni resursi mogu da
stradaju od turistickih ekscesa (npr. Stoun-
hendZ u Engleskoj, Partenon u Grékoj i Tu-
tankamonova grobnica u Egiptu) (Williams
and Lew, 2015).

Degradacija, zagadivanje i zastita zivotne
sredine su vazna i nezaobilazna pitanja za sa-
vremeno drustvo, ali nazalost istrazivanja o
uticaju turizma na zivotnu sredinu ili turistic-
ku destinaciju, jo$ uvek nisu dovoljno prisutna
irazvijena. Saznanja o uticaju turizma na pro-
stor i zivotnu sredinu turisticke destinacije su
ogranicena iz viSe razloga:

. istraZzivanja su relativno nerazvijena, a
istinski multidisciplinarni pristup u ovoj
oblasti jo$ nije usavrsen;

« proucavanja uticaja turizma na zivotnu sre-
dinu preduzimaju se tek onda kada se nesto
dogodi, pa je tesko formirati bazu monito-
ringa promene;

. nije uvek jednostavno odvojiti uticaje tu-
rizma od efekata drugih ekonomskih ak-
tivnosti, antropogenih faktora i prirodnih
uzroc¢nika, koji su takode €inilac izmena u
Zivotnoj sredini;

« tesko je odvojiti uticaje turista od onih koji
su posledica delovanja lokalnog stanovnis-
tva;
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« posledice se ponekad mogu tesko proceni-
ti zato $to razvoj turizma podrazumeva ku-
mulativne konsekvence;

. sloZenost, jedinstvo i neraskidivi spoj razli-
citih elemenata Zivotne sredine vazi i u slu-
¢aju uticaja turizma. Na primer, efekat za-
gadivanja vazduha u vezi sa saobradajem i
turizmom moZe doprineti efektu kiselih
kisa, koje unistavaju Sume (Holden, 2008);

. prisutan je nedostatak informacija koje se
tiCu stanja resursa pre turistickog razvoja,
kao i kriterijuma pomocu koga ¢e promena
biti izmerena i

. striktna upuéenost istrazivaca samo na po-
jedine primarne resurse, kao $to su plaze
i planine, odnosno, zanemarivanje nekih
drugih prostora (Mathieson and Wall,
1982).

F1zi¢K1 (EKOLOSKI) UTICAJI TURIZMA

Da bi se odgovorilo na sve izazove, u bu-
duénosti treba dodatno raditi na podsticanju
multidisciplinarnog pristupa u proucavanju
uticaja turizma na zivotnu sredinu turistickih
destinacija i centara, jer svaka disciplina moze
dati odgovore na vaZna pitanja samo unutar
svoje oblasti istrazivanja. Pitanja uticaja turiz-
ma moraju biti integralni deo planiranja odr-
Zivog turizma i unutar toga svaki uticaj mora
biti povezan sa konkretnim tehnikama plani-
ranja i organizacije turizma (npr. noseéi ka-
pacitet, upravljanje posetiocima, procena uti-
caja i druge). Donosioci odluka u turizmu i svi
drugi turisticki radnici moraju duboko biti
svesni uticaja koje turizam realizuje i, u skladu
s tim, svaku svoju aktivnost moraju prilagodi-
ti teznji za podsticanjem pozitivnih i minima-
lizovanjem negativnih uticaja.

Fizicko okruzenje je kao resursna baza ili tu-
risticka atraktivnost od izuzetnog znacaja za
razvoj turizma. Delom i zbog toga proistice
potreba za proucavanjima uticaja turizma na
fizicke elemente geografskog prostora, koji se,
zbog njihove sustine, nazivaju jos i ekoloskim
uticajima turizma. Ovi uticaji se mogu grupi-
sati prema preovladujuéim karakteristikama
predela unutar turistickih destinacija, pa se
odatle posebno proucavaju i analiziraju u slu-
¢aju priobalnih planinskih, ruralnih i gradskih
destinacija.

Uticaj turizma na priobalne predele

Odmarali§ta na obalama mora su otvarana
kao preteca danasnjih turistickih destinaci-
ja jo$ u vreme Rimskog carstva, ali su posta-
la viSe vazna u Evropi, Severnoj Americi i Au-
straliji tek od pocetka Industrijske revolucije.
Ogranicenja u tehnologiji 19. veka, kao i mali
prihodi i suZeni opseg slobodnog vremena, li-
mitirali su razvoj ovih odmarali$ta kao doma-
¢ih priobalnih destinacija i to u blizini rastu-
¢ih urbanih centara. Medutim, izuzetan razvoj
vazdusnog saobraéaja u 20. veku, u kombinaci-
ji sa ukupnim razvojem i promenama drustve-
nih opaZanja, uticao je na ekspanziju turizma

u priobalnim letovali§tima. Ova moderna faza
ekspanzije je u vezi sa tzv. 3S turizmom (more
[sea], pesak [sand] i sunce [sun]) i u pocetku je
zahvatila toplije priobalne regije razvijenijih
zemalja (npr. Francusku, Italiju i Spaniju). Ra-
zvoj ovog oblika turizma se zatim prosirio na
juzne obale Brazila, australijsku Zlatnu obalu
i japansko ostrvo Okinava, isto¢ni deo Medi-
terana, Karibe, obale Atlantskog okeana, juz-
nog Pacifika i Indijskog okeana (Weaver and
Lawton, 2014). Tako je turizam u odmaralisti-
ma na obalama mora i okeana postao domi-
nantan oblik turistickih kretanja u svetu, sa
najveéim udelom u ukupno ostvarenom pro-
metu i bez nagovestaja da bi to moglo biti pro-
menjeno u buduénosti.

U poslednje vreme, brojne rasprave i disku-
sije o znacaju priobalnih krajeva za razvoj tu-
rizma su znacajno unapredene stavom o oba-
lama mora i okeana kao znacajnom segmentu
Zivotne sredine. Priobalni predeli zahvata-
ju vredne ekosisteme, stanista biljnih i Zivo-
tinjskih vrsta, znacajne oblike geodiverziteta i
geonasleda (na primer, ekoloska raznovrsnost
obala Kenije obuhvata koralne grebene, mor-
sku travu, Sume morskih algi, mangrove, pe-
$¢ane dine i tropske $ume u kontinentalnom
delu obale). Pri tom, razvoj turizma unutar si-
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stema Zivotne sredine priobalnih krajeva se
odvija samo u odredenim zonama i preciznim
vremenskim periodima, $to u ovom slucaju
istice neophodnost dobrog upravljanja prirod-
nim resursima i Zivotnom sredinom na kon-
kretnim lokacijama i u ta¢no odredenom vre-
menu.

Prema Nemackoj saveznoj agenciji za za-
stitu prirode, dominantne priobalne regije,
od turistickog znacaja, u svetu su: basen Sre-
dozemnog mora (Mediteran), Karibi, Meksicki
zaliv, ostrva u Indijskom okeanu, Australazi-
jaiostrva u Tihom okeanu. U ovom kontekstu,
priobalni krajevi za razvoj turizma su deo glo-
balnog ekoloskog pitanja, koje je sloZeno, ra-
znoliko i ne svodi se samo na odmaralista na
plazi, kao sto je stru¢na diskusija do sada alu-
dirala na to. Priobalni tipovi zivotne sredine u
turistickim destinacijama mogu se kategorisa-
ti na sledeéi nacin: (1) okeanska ostrva; (2) ko-
ralni grebeni; (3) priobalne vode; (4) mangrove;
(5) priobalna vlazna stanista; (6) pes¢ane plaze
i (7) priobalne dine. Svaki od nabrojanih tipova
je podlozan odredenim prirodnim procesima
degradacije, ¢ak i pre nego sto covek otpocne
sa degradacijom i zagadivanjem. Glavni pro-
cesi erozije i sedimentacije u Evropi, poveza-
ni sa prirodnim procesima, ukljucuju: (1) dej-
stvo talasa i plime; (2) geomorfoloske faktore
(npr. reke koje uti¢u na svoje delte); (3) meteo-
roloske faktore (npr. vetar i oluja); (4) promene
nivoa mora i (5) geoloske procese (npr. seizmic-
ka i vulkanska aktivnost) (Hall and Page, 2014).

U najvaznije posledice zagadivanja i degra-
dacije Zivotne sredine priobalnih predela pod
uticajem Coveka ubrajaju se:

. Zagadivanje vode. Kvalitet vode je od kljuc-
nog znacaja za uspesnost turizma prio-
balnih predela, jer je voda veoma vazan
turistic¢ki resurs. Ipak, nisu sve plaZe pri-
obalnih krajeva omiljene turistima, na sta
prvenstveno utie njihova geoloska podlo-
ga i mutnoda vode u ¢emu je njen fizicki i
hemijski sastav od presudnog znacaja (We-
aver and Lawton, 2014).

Voda je rekreativna osnova za veliki broj

aktivnosti: kupanje, plivanje, ronjenje, je-

drenje, veslanje, skijanje na vodi ili ribolov.

Sve ove aktivnosti obavljaju se na vodi, u

vodi ili uz vodu. Voda loseg kvaliteta uma-

njuje rekreativne i estetske vrednosti nekog

prostora, a pored toga moze da izazove i
neke druge probleme, pogotovo u slucaju
kada je neupotrebljiva za pice. U nekim slu-
Cajevima takve promene su na kraju utica-
le i na turizam. U delovima Sredozemnog
mora, a posebno Jadranskog mora, izliva-
nje loSe preciséene vode iz kanalizacije, za-
jedno sa uticajem prodiranja poljoprivred-
nog dubriva u vodotoke, koji se na kraju
ulivaju u more, stvorilo je uslove za eutro-
fikaciju vode (koja predstavlja proces pre-
komernog obogacivanja hranljivim materi-
jama). Ishod je bio i viSe nego ocigledan u
pojavi cvetanja algi, koje osvajaju priobal-
ne krajeve u letnjim mesecima, smanjujuci
tako atraktivnost predela za razvoj turizma
i turisticku potraznju. Zagadivanje vode je
bilo posebno uocljivo u oblastima masov-
nog turizma gde se turisticka privreda ra-
zvijala tempom koji je brzi nego sto je lo-
kalna infrastruktura mogla da joj parira
(npr. u turisti¢kim centrima Spanije i Kine).
U 2004. godini Evropska agencija za Zivot-
nu sredinu je izvestila da je ¢ak 96% plaza
u Evropi u skladu sa tek minimalnim oba-
veznim standardima Evropske unije, a koji
se odnose na fekalnu kontaminaciju voda
za kupanje. Rastuéi pritisci stanovnistva i
industrijalizacije su dva glavna izazova za
odrzavanje kvaliteta vode. Tako, na pri-
mer, dok je Grcka postigla 98% uskladeno-
sti sa preporuenim standardima Evrop-
ske unije, Velika Britanija je uspela sa samo
75%, dok je Belgija postigla samo 18% (Wi-
lliams and Lew, 2015). Situacija je jos teza u
zemljama treceg sveta.

Na Maldivima i Sejselima hotelski me-
nadZment se po pitanju usluga, cena i kom-
fora orijentiSe po zapadnim merilima, dok
je briga o Zivotnoj sredini po merilima lo-
kalnih obicaja. Prljava voda bez precisca-
vanja ide direktno u more izazivajuéi za-
gadenje pogubno po koralne grebene. U
hotelima na Maldivima otpadna voda se
odlaze u septicke jame. Posto se kasnije in-
filtrira kroz zemljiste, lako dolazi do podze-
mnih voda pa je njeno koriséenje nemogucde
bez prethodnog tretmana. Sli¢na situaci-
ja je zabeleZena na SejSelima i Lanzaroteu.
Posebno je primetna potrosnja za potre-
be bazena, parkova oko hotela i golf terena.
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U veé pomenutoj Goi, potrosnja vode luk-
suznih hotela iznosi od 100.000 do 400.000
litara dnevno. U oazama Tunisa se za po-
trebe turizma po osobi i ujednom danu po-
trosi 670 litara vode. U Tabarki, na obali
Sredozemnog mora u Tunisu, troi se 400
litara vode po osobi i u danu, ali uz to do-
lazi i 3.600.000 litara za navodnjavanje golf
terena od 110 hektara. Situacija je posebno
ozbiljna tamo gde je zbog potro$nje ugro-
zeno vodosnabdevanje lokalnog stanovnis-
tva, pa se uticaji turizma na zivotnu sredi-
nu dodatno komplikuju (Miiller, 2004).
Uznemiravanje i unistavanje biljnog i Zi-
votinjskog sveta. Obale mora i okeana u
turistickim destinacijama tropskih, sup-
tropskih, zatim toplijih krajeva umere-
nih geografskih S§irina, veoma su Cesto u
grupi vruéih tacaka biodiverziteta. Bilj-
ni i zivotinjski svet priobalnih krajeva je
bogat i mnoge destinacije su to uvidele kao
prednost za unapredenje turisticke ponu-
de (npr. posmatranje ptica, poseta zastice-
nim podrudjima, eko-izleti). Medutim, bilj-
ni i Zivotinjski svet je veoma ¢esto na meti
masovnog turizma. Na primer, na grckom
ostrvu Zakintos nalazi se najvaznije gnez-
diliste posebne vrste kornjaca u basenu Sre-
dozemnog mora. Najznacajnija stanista su
smestena u priobalnim pli¢acima, koji isto-
vremeno privlace i brojne turiste. Od 1979.
godine, kada je proglasena kao ugroZena,
populacija se konstantno smanjivala. Na
takav trend uticala je nekolicina prirodnih
opasnosti, uklju¢ujuéi variranje klimatskih
uslova, prili¢no sirok opseg prirodnih pre-
datora, ali i razvoj turizma, koji je oznacen
kao jedna od najveéih pretnji po ovu vrstu
(Prilog 5).

Degradacija obale i priobalnog geodiverzi-
teta. Geoloske i geomorfoloske karakteristi-
ke predstavljaju osnovu na kojoj pociva zi-
votna sredina priobalnih predela. Zbog toga,
razvoj turizma u ovim destinacijama mora
biti u skladu sa ekoloskim principima, jer u
protivnom moze do¢i do degradacije obale
(Slika 13). Fizicke karakteristike onih obala
koje imaju rastresitu geolosku podlogu (npr.
pescane plaze), moraju biti u fokusu paznje
geologa i geomorfologa, a posebno onda
kada je re¢ o zakonitostima transporta ero-

diranih Cestica eolskih sedimenata. U slu-
¢aju planiranja i razvoja turizma, informa-
cije o prirodno izazvanoj eroziji mogu biti
od posebnog znacaja za stvaranje okruZenja
odrzivog razvoja turizma, koji ne degradi-
ra prirodne resurse. U suprotnom, interven-
cija, usled devastacije, a posebno u slucaju
priobalnih dina, moZe biti skupa strategi-
ja. Naime, dine su najvise prepoznatljiv de-
talj abioticke sredine priobalnih destinacija.
Njihovo uklanjanje moze biti okida¢ za ero-
ziju obale, pre svega, usled otvorenog mlata
(udaranja) talasa. Na Floridi su, jo$ pocet-
kom 20. veka, dine uklanjane da bi se iz ku¢a
za odmor mogao pruzati otvoreni pogled na
okean. Veoma brzo vlasnici su postali sve-
sni aktivirane erozije i otpoceli su sa mera-
ma i akcijama zastite, koje nisu bile zvanic-
no odobrene, estetski prikladne i efikasne.
Florida je ubrzo pretvorena u prirodnu labo-
ratoriju za ispitivanje mera zastite za odbra-
nu od erozije, od kojih nisu bas sve bile tako
uspesne. Do 1980. godine, od 870 kilometa-
ra obale Floride, vise od 40% obale pod pe-
$¢anim dinama je bilo ugroZeno, a taj broj
je dodatno porastao do 2010. godine. Sli¢na
situacija je i u Evropi. U sredozemnom pri-
obalju Spanije i Francuske, izmedu 1900. i
1990. godine, doslo je do gubitka 75% pesca-
nih dina zbog gubitka peska. Istrazivaci su-
geriSu da je pritisak posetilaca povecavao
degradaciju i ranjivost dina, naglasavaju-
¢i potrebu za pomnim pracenjem uticaja i
promena u morfologiji dina. Destabilizuju-
¢i efekat usled rekreativnog i turistickog ko-
ri$¢enja dina je dokazan, $to je jasan pokaza-
telj razmera problema u vezi sa turizmom, a
koji najzad i zavisi od peska i plaze (Hall and
Page, 2014).

Odrzivi turizam bi trebalo da bude sastav-
ni deo strategije ekonomskog razvoja u eko-
logki raznovrsnim i osetljivim priobalnim
podruéjima. Odnos prema prirodnom i izgra-
denom okruzenju morao bi biti klju¢ za balan-
siranje izmedu ocuvanja prirodnog, izgrade-
nog i drustvenog okruZenja, s jedne strane i
dodate ekonomske vrednosti, s druge strane.
Zato turizam u priobalnim krajevima, a po-
sebno masovni turizam, mora biti dobro plani-
ran i dobro voden principima odrzivog turiz-
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Prilog 5. Uticaj turiz

ki svet: Slucaj ostrva Zakintos

Kornjace na Zakintosu se gnezde u $picu
turisti¢ke sezone, na onim mestima koja
suatraktivnai turistima. Na nesrecu, tu-
risticki kapaciteti su udaljeni svega 10-15
metara od obale mora. Ovakva okolnost
odrazila se na proces reprodukcije iz vise
razloga:

» neka gnezdilista nestala su direktno
zbog razvoja neophodne turisticke in-
frastrukture na plazama (tu spadaidr-
vece u funkciji prirodnih suncobrana);

» zenke i mladunce, koji instinktivno idu
prema moru, privlaci i ometa u kreta-
nju svetlost iz lokalnih barova, zbog
Cega ostaju nasukani daleko od mora;

» bukaje faktor ometanja za mladunce;

» razna vozila na plaZi redukuju ne-
ophodan kiseonik i tako ugrozavaju
gnezda;

» u zagadenoj vodi kornjace konzumi-
raju plasticne kese i ambalazu od hra-
ne, posto po obliku podseéaju na me-
duze, njihovu prirodnu hranu.

Inicijativa grcke vlade da se ogranici
razvoj turizma kako bi se sac¢uvala vred-

na populacija nailazila je na brojne pro-
bleme. TeZnja da se spreci razvoj i Stet-
ne aktivnostiizazvalaje protivljenje kod
lokalnog stanovnistva, jer ono zavisi od
turizma. Vecina posetilaca je bila zain-
teresovana za ocuvanje Zivotinjskih sta-
nista, ali svojim aktivnostima nije poka-
zivala spremnost na delu. Zbog toga je
bilo i vise nego neophodno obrazovanje
uduhu oéuvanja prirode kako za turiste,
tako i za lokalno stanovnistvo (Prunier
etal.,1993).

Deo obrazovnog programa preuze-
lo je Mediteransko drustvo za zastitu
morskih kornjaca (The Mediterranean
Society for the Preservation of the Sea
Turtle — MEDASSET). Ovo udruZenije je
formiralo eticki kodeks za posetioce,
koji bi trebalo da pomogne u zastiti zna-
Cajnih stanista:

» Strogo je zabranjen boravak na plazi
nakon zalaska sunca. U vreme noc¢nih
sati kornjace izlaze iz mora kako bi po-
loZile jaja.

» Nemojte kopati pesak, pogotovo ne u
visim delovima plaze.

» Nemojte koristiti one suncobrane,
koji se moraju zabosti u pesak. Sun-
cobrani ¢e verovatno unistiti gnezda,
jer menjaju temperaturu peska i tako
utiu na stanje jaja pre izleganija.
Nemojte dovoziti neka od vozila na
plazu i dovoditi pse koji bi mogli da
kopaju pesak. Na pocetku leta kada
izlaze iz mora kako bi se gnezdile, kor-
njaCe svojim kretanjem ostavljaju
trag u pesku, kojim se ponovo vracaju
nazad u more. Igre na plazije potreb-
no izbegavati, jer mogu zavarati mla-
dunce u njihovom pokusaju da dodu
do mora.

Zabranjeno je koristiti svetlo u blizini
mora. Ubedite vlasnike kuca, hotela i
prodavnica da ugase ili smanje inten-
zitet svetla u blizini gnezda.
Zabranjeno je uzimati mladunce i po-
magati im na njihovom putu do mora.
Vazno je da oni budu samostalni u
svojim pokusajima, bez obzira na to
koliko je taj put po njih tezak i nepri-
jatan (Solman, 1999).

v

v

v

ma. Shodno tome, odrZivi razvoj turizma duz

obale mora podrazumevati:

« dobre prakse upravljanja priobaljem;

« distvazduhivodu, o¢uvane ekosisteme;

« odrzavanje iskljucivo bezbednog okruzenja
za rekreaciju;

« obnovu plaZe;

. ispravne politike o¢uvanja divljih Zivotinja
1 stanisSta;

. zatitu izgradene sredine: istorijskog na-
sleda i kulture i

« obrazovne programe za podizanje ekoloske
svesti, koji promovisu dobre prakse odrzi-
vog turizma (Edgell, 2020).

Iako se mogu javiti diskusije i kontroverze o
tome kako se ovi atributi najbolje mogu ostva-
riti, preduzeca, planeri, turisti, lokalne zajed-
nice, neprofitni subjekti i obrazovne institucije
- svi moraju imati udeo u radu na obezbedi-
vanju zdravog, ¢istog, bezbednog i dobro vo-
denog turizma priobalnih predela. Imperativ
je razvijanje strategije za odrZavanje produk-
tivnosti, ekonomije i drustvenih vrednosti pri-

obalnih podrudja i zajednica. Sedam standar-

da, kako je gore navedeno, mogu posluziti i

kao komplementarne mere za procenu odr-

zivog turizma duz obale. Dodatne preporuke
za razvoj odrzivog turizma priobalnih prede-
la ukljucuju sledece:

. uvesti dobre tehnike odrzivog upravljanja
turizmom, rano, u fazama planiranja i ra-
zvoja turistickog projekta;

+ priznati i koristiti inovativne metode za
promociju i marketing odrZivog turizma
tokom razvojne faze turistickog projekta;

. promovisati kvalitetan ekonomski rast,
ekoloski integritet i socio-kulturne aspekte
odrzivog razvoja turizma tokom celog pro-
jekta;

« ukljuciti indikatore ranog upozorenja za
odrzivi turizam u projekat kako bi se iden-
tifikovali problemi u nastajanju i kako bi se
omogucile blagovremene korektivne mere i
buduéa prevencija (Edgell, 2020).

Pravovremeno informisanje turista o pri-
rodnim vrednostima, stanistima biljnih i Zi-
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O paime doprinose atraktivnosti obale, Koralni grebeni su drugi po bogatstvu|  votinjskih vrsta, geodiverzitetu i ekosistemi-

atakode stabilizuju obalsku liniju. biodiverziteta ekosistemi na planeti. ma, moZze znacajno pomo¢i u ocuvanju zivotne
Oni suznacajna turisticka atrakcija, sredine priobalnih predela. Postoji viSe naéi-
aistovremeno Stite obalskuliniju na za realizaciju ovog zadatka, a bez obzira na
od erozije. o . . .
napredak tehnoloskih platformi, pruzanje po-
dataka posredstvom informativnih i interpre-
tativnih tabli, na samim lokalitetima borav-
ka turista, nije izgubilo na svom znacaju (Slika
14). U mediteranskim destinacijama Italije i
Francuske, vodeéim turistickim drZavama
sveta, turiste obave$tavaju o raznim segmen-
tima zivotne sredine i kodeksu ponasanja, koji
nece ugroziti njene pojave i procese.
Najzad, da bi se izbegla erozija obale, estet-
sko zagadivanje, zagadivanje vode, vazduha,
O Faza1. Palmeseuklanjajuzbog  Faza3. Korali odumiru zbog bujanja algi. buka, prekomerno kori$éenje resursa, pogre-
izgradnje hotela. To utice na Ovo ne uti¢e samo na gubitak atraktivnog $an razvoj i potencijalni problemi usled kli-
destabilizaciju plazaiizaziva turistickog resursa, vedizaziva i eroziju matskih promena i globalnog zagrevanja, ne-
eroziju obale. obale kao i degradaciju brojnih ekosistema.

ophodno je imati pozitivnu turisticku politiku,
stratesko planiranje i dobro upravljanje. Nega-
tivni uticaji i sukobi najcesce su posledica ne-
poznavanja priobalnog okruZenja i nedostatka
planiranja (Edgell, 2020).

Faza 4. Pojacana erozivna snaga
talasa vodi ka gubitku plaza.

Uticaj turizma na planinske predele

Priroda planina ilustruje promenljivu sustinu
turistickih resursa. Planine su dugo opaZane
kao opasna pustos$ u kojoj obitavaju razbojni-
ci i divlje Zivotinje. Tek je u periodu evropskog
Slika 13. Zivotna sredina obale pre turisti¢kog razvoja (A) i posledice romantizma, na pocetku 19. veka, rehabilito-
razvoja turizma —degradacija (B) van stav o planinama kao poZeljnim mestima
Izvor: Holden, 2008.

Faza 2. Neprecis$¢ena kanalizacija se izliva
umore $to izaziva nekontrolisano Sirenje algi.

A (8]

Slika 14. Informisanje turista o biljnim stani$tima na plazama Nacionalnog parka ,Madalena“ u Italiji—A. priobalni predeo
kao nacionalni park; B. detalj interpretativne table o rasporedu biljnih zajednica (1. pojas niskih trava uz obalu, 2. vegetacija
na embrionalnim dinama, 3. vegetacija na pokretnim dinama, 4. vegetacija na unutrasnjim stranama nepokretnih dina, 5. i 6.
vegetacija garige i makije); Foto: V. Stojanovic
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za provodenje slobodnog vremena. Od tada su
Alpi, a nesto kasnije i Stenovite planine, popu-
larno turisticko odrediste. Razvoj saobracaja
je u drugoj polovini 20. veka znacajno priblizio
planinske destinacije emitivnim centrima i to
je znacajno pomoglo njihov turisticki razvoj u
brojnim delovima sveta. Veoma cenjene desti-
nacije, na globalnom ili nacionalnom nivou, od
tada su: Apalac¢i u SAD, Ural u Rusiji, Australij-
ski Alpi, Juzni Alpi na Novom Zelandu i Atlas u
Africi (Weaver and Lawton, 2014).

Nakon priobalnih podruéja, planine su,
prema popularnosti, druga turisticka destina-
cija sveta. Kao $to je turizam doveo do Stetnih
uticaja na zivotnu sredinu u priobalnim obla-
stima, on je, takode, izazvao negativne uti-
caje na neke planinske ekosisteme. Planinske
predele odlikuje sredina osetljiva na prome-
ne, koju karakteri$u kratak vegetacioni period
— rezultat niskih temperatura i zemljista male

Slika 1.

Slika 3.

LN £
S/\d\ Slika 4.

Slika 15. Predlozi Zeljenog izgleda mesta za odmor u alpskom prostoru
(procenatispitanika po izabranim crtezima: crtez 2 —24,9%, crtez 6 —
23,9%, crtez3—16,8%, crtez1—12,8%, crtez 4 —3,8%, crtez 5—2,2%)
Izvor: Miiller, 2004.

dubine, sa odlikom nedostatka hranljivih ma-
terija. Kombinacija ovih faktora oteZava na-
knadnu regeneraciju osteCene vegetacije (Hol-
den, 2008). Posto su odlike planinskog predela
osnovni kapital u razvoju planinskog turizma,
u razvijenim zemljama se posveluje poseb-
na paznja istrazivanjima uzajamne povezano-
sti vrednosti planinskih predela i stavova turi-
sta o stepenu njihove privla¢nosti. Istrazivanje
stavova turista u Svajcarskoj je pokazalo da ih
najvise privladi tradicionalno-seoski kultivisa-
ni predeo zbog svoje raznolikosti, strukture,
bliskosti sa prirodom i posebnosti. Takva ana-
liza se dovodi u vezu sa dilemom oko pozeljnog
stepena izgradenosti nekog prostora. Uopste-
no, on moze biti: (1) prirodni predeo; (2) priro-
di blizak, ali kultivisani predeo i (3) civilizacij-
ski predeo, preoblikovan tehnikom i kulturom.
Na pitanje koji su to predeli, prema stepenu iz-
gradnje, turizmu najblizi, u istraZivanju je do-
bijen odgovor kako su to delimi¢no promenjeni
predeli, koji postuju postojeéi prirodni okvir.
Ovakvi stavovi su potvrdeni unutar projekta o
»Svajcarskoj koncepciji turizma*, gde je istrazi-
vanje sprovedeno na osnovu odabira slika po-
zeljnih turistickih destinacija (Slika 15). Rezul-
tati pokazuju da turisti znaju da prepoznaju i
vrednuju prirodi blizak i blago kultivisani pre-
deo (Miiller, 2004).

Planinske oblasti su popularne za turizam
zasnovan na fizickim aktivnostima. Planin-
ski venci, Sirom sveta, sve viSe se koriste za ak-
tivnosti poput skijanja i snoubordinga, pla-
ninskog biciklizma, paraglajdinga, raftinga
i trekinga. Posebno popularan oblik aktivno-
sti u planinskom turizmu se odnosi na zimske
sportove, a pre svega, na skijanje. Osnivanje i
Sirenje turisticki orijentisanih skijalista velikih
razmera pocelo je Sezdesetih godina 20. veka
i nastavilo se tokom naredne decenije. Medu-
tim, za razliku od veéine drugih turistickih
proizvoda, privredna aktivnost zasnovana na
turistickom skijanju se konsoliduje i smanju-
je od osamdesetih godina (npr. u SAD i Fran-
cuskoj). Broj skijalista je manji, ali su njihovi
kapaciteti veéi (Weaver, 2006), §to moze imati
negativne implikacije po Zivotnu sredinu turi-
sticki popularnih planina. Takode, ekonomska
korist u vezi sa zimskim sportovima uticala
je na podsticanje njihovog razvoja kroz vladi-
ne politike u brojnim drzavama, sto je istovre-

TURIZAM | ODRZIVI RAZVO] | 46



Tabela 7. Uticaj skijanja na Zivotnu sredinu

Tip razvoja

Proces

Posledice

Priprema staze

Uklanjanje vegetacije i stena, dubine do 20 cm,
kako bi se obezbedile naslage snega

» Gubitak ekosistema, npr. alpske vegetacije
» Vizuelna degradacija—narocito u letnjim
mesecima

Deforestacija planina

» Porastrizika od lavine

» Povecani rizik od klizista

» Uznemiravanje divljih Zivotinja (npr. crnog
tetreba u francuskim Alpima i crvenog tetreba u
Skotskoj)

Instalacija uspinjace

U turisti¢kim centrima se u inicijalnoj fazi razvoja
asfaltiraju putevi za prevoz infrastrukture
skijaliSnog turizma

» Narusavanje ekosistema — gubitak vegetacije;
uznemiravanje divljih Zivotinja i gubitak stanista

Upotreba teskih kablova za instaliranje uspinjace

» Uginuce ptica usudaru sa kablovima

Oprema za pripremu
vestackog snega

Sve veca upotreba topova za vestacki sneg, $to
utice na veliku potro$nju vode, npr. za proizvodnju
jednog hektara skijaske povrsine potrebno je
200.000 litara vode

» Povecana potrosnja vode —skretanje vode i
snizavanje nivoa vode

» Potrosnja energije

» Zagadivanje bukom

» Upotreba aditiva koji pomazu kristalizaciju vode
usneg, Sto dovodi do degradacije zemljista

Unapreden razvoj
infrastrukture

Izgradnja dodatnih puteva za prevoz skijasa

» Promene u nacinu kori$éenja zemljista;
zagadivanje vazduha i buka

Hidroelektri¢ne Seme

» Povecani nivo salinizacije u zemljistu izaziva
gubitak biljnog sveta (npr. u Australijskim Alpima)

Razvoj suprastrukture
neophodne u destinaciji

sadrZaja kao $to su kafii, restorani, barovi

Izgradnja hotelskih kompleksa i drugih uobicajenih

» Promene u nacinu kori$¢enja zemljista
» Zagadivanje vazduhaivode

Izvor: Holden, 2008.

meno analizirano i kao sredstvo za razvoj ru-
ralnih podrudja u planinskim krajevima. Iako
je razvoj skijaliénog turizma pomogao u stva-
ranju ekonomskog napretka, u mnogim pla-
ninskim predelima, rezultirao je i brojnim ne-
gativnim posledicama po fizicko okruzenje
(Tabela 7).

Razvoj planinskog turizma zahteva izgrad-
nju hotela, apartmana i pratece infrastruktu-
re, stvarajudi tako povecéani pritisak na resurse
zemljiSta i stanista Zivotinja (Prilog 6). Ukla-
njanje stabala radi trasiranja skijagkih staza,
osim $to dovodi do gubitka stanista divljih Zi-
votinja, takode uti¢e i na promene obrasca i
obima apsorpcije padavina od strane zemlji-
$ta. Seca stabala izaziva gubitak kohezije i sta-
bilnosti zemljista, u odsustvu korena drveéa,
paje shodno tome planinska padina vise sklona
klizistima. Dalje, kombinovani efekat poveca-
ne koli¢ine izlucenih padavina koje teku preko
povrsine neke padine, zatim njene oslabljene
stabilnosti i sile gravitacije, dovodi do toga da
planinska podruéja postaju jo$ vise podlozna
klizistima. Efekti ovih kliziSta mogu biti pri-

li¢no dramatiéni, ukljucujudii gubitak ljudskih
zZivota. Na primer, lavine blata koje su zahva-
tile obronke planina tokom leta 1987. u sever-
noj Italiji i juZnoj Svajcarskoj, kada je poginulo
Sezdeset ljudi, 7.000 ostalo bez krova nad gla-
vom, a pedeset gradova i sela poruseno, prou-
zrokovane su se¢om planinskih Suma zbog ra-
zvoja skijali$nog turizma (Holden, 2008).

U zemljama u razvoju, turizam takode
ostvaruje uticaj na zivotnu sredinu u planin-
skim oblastima. Na primer, u oblasti Anapurne
u Nepalu, turizam je razvijen kao alat za ubla-
Zavanje siromastva i pomo¢ u o¢uvanju zivotne
sredine. Medutim, iako je to pomoglo u pobolj-
$anju ekonomskog i drustvenog blagostanja,
postoje kontroverze u vezi s tim — koliko je sve
to prouzrokovalo probleme u zivotnoj sredini,
posebno kada se radi o kréenju Suma.

Da bi se izbegle negativne posledice uti-
caja turizma na planine, pokrenute su broj-
ne istrazivacke studije i akcije za zastitu pla-
ninskih predela. Jedan od pozitivnih primera
su i Alpi, kao najpoznatija planinska turisticka
destinacija u Evropi. Zastita ovog planinskog
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Prilog 6. Razvoj turi

, urasponu od planova do neodrzivog turizma

Nacionalni park ,Kopaonik“ obuhva-
ta najvisi (Panciev vrh, 2.017 metara) i
ujedno najlepsi deo istoimenog masiva
i planine, duz administrativne linije iz-
medu Centralne Srbije i Kosova. Reljef
planineje sloZenidinamican. U zimskim
mesecima Kopaonik je prekriven obi-
mnim sneznim pokrivacem. Niz planin-
ske padine teku brojni potoci. Floru Ko-
paonika €ini 1.500 vrsta, od kojih je 91
endemska. Kopaonik je, ujedno, i jedna
od najznacajnijih turistickih destinacija
u Srbiji, pre svega zbog povoljnih uslo-
va za razvoj zimskog skijaliSnog turiz-
ma. Nazalost, obim izgradene turisticke
infrastrukture i tempo razvoja turizma
menjaju prirodne vrednosti ove planine
(Stojanovicetal., 2022).

Razvoj turizma na Kopaoniku je od
osamdesetih godina bio usmeren na ek-
skluzivni i visokopotrosni zimsko-sport-
ski (skijalisni) turizam. Ovakva razvojna
orijentacija je uslovila masovnu izgrad-
nju smestajnih kapaciteta visokog kom-
fora, ali neravnomerno prostorno raspo-
redenih. Njihova najveca koncentracija
je na podrucju Ravnog Kopaonika, ucen-
tralnom lokalitetu Suvo Rudiste, na nad-
morskoj visini od 1.800 metara. lako se
radi o najkvalitetnijem delu planine za
skijanje, gde se nalaze najbolji skijas-
ki tereni, ovo je istovremeno i ekoloski
S vremenom, ocene o neodrZivosti ra-
zvoja turizma se nisu menjale, pa je Ko-
paonik i dalje analiziran kao destinaci-

ja u kojoj se ne postuje noseci kapacitet,
a primena indikatora odrZivog razvoja
Evropske unije potvrdilaje kako je neop-
hodno raditi vise na uskladivanju nacela
odrZivog razvoja turizma i stvarnog sta-
nja na terenu (Jovici¢, 2000).

misane planine u Srbiji nisu ukazali na
tendenciju razvoja ekoloskih nacela tu-
rizma, pa se Kopaonik povremeno su-
oCavao sa nedostatkom vode i struje,
dok je odsustvo kanalizacije izazivalo
neprijatne mirise zbog izlivenih septic-

Slika 16. Nacionalni park ,Kopaonik“—izmedu zastite prirode, skijaskih staza i

masovnog turizma
Foto: V. Stojanovic

Prema Strategiji razvoja turizma Re-
publike Srbije (2016-2025), klju¢ne atrak-
tivnosti Kopaonika su prirodne i kultur-
ne vrednosti, a dominantne turisticke
aktivnosti, pored zimskih sportova, eko-
turizam i turizam posebnih interesa.
Ipak, izvestaji sa turisti¢ki najvise afir-

kih jama. Simbol kulminirajuce nelegal-
neizgradnje je ujednom momentu bio i
ugostiteljski objekat od 1.000 m?, u gra-
nicama Nacionalnog parka ,Kopaonik®,
dok istovremeno nadlezni drZzavni orga-
ni nisu pronalazili reSenje da se objekat
potpuno ukloni.

masiva dugo je imala iskljucivo nacionalni ka-
rakter unutar alpskih drzava, ali je koncep-
cija osamdesetih godina 20. veka vidno na-
predovala, kroz uvodenje koncepta zastite na
medunarodnom nivou, odnosno, jedinstva
u medusobnoj saradnji svih alpskih zemalja.
Tako je doslo do usvajanja Konvencije o Alpi-
ma, gde su vaznu ulogu odigrali Evropski par-
lament, Medunarodna komisija za zastitu Alpa
(CIPRA) i Radna zajednica zemalja srednjih
Alpa ARGE ALP. Na prvoj konferenciji o Alpi-
ma 1989. doneta je Rezolucija o zastiti Alpa koja
sadrzi 89 tacaka i koja se temelji na nacional-
nim izvestajima o zastiti Zivotne sredine u alp-
skim drzavama. Na drugoj konferenciji o Al-

pima 1991. Konvenciju o Alpima su potpisale
Austrija, Francuska, Italija, Lihtenstajn, Svaj-
carska, Nemacka i Evropska unija. Ista je stu-
pila na snagu 1995. nakon §to su je ratifikova-
le Nemacka, Austrija i Lihtenstajn. Konvencija
predstavlja okvirni ugovor. Pojedinacne mere
za zastitu Alpa i podsticanje odrzivog razvoja
regulisu se takozvanim protokolima. Postoji
osam protokola: (1) planinska poljoprivreda, (2)
zastita prirode i predela, (3) prostorno planira-
nje i odrzivi razvoj, (4) planinska Suma, (5) tu-
rizam, (6) saobracaj, (7) energija i (8) zastita ze-
mljista (Miiller, 2004).

Protokol o turizmu u prvom redu ima za cilj
harmonizaciju turistickih i rekreativnih aktiv-
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nosti sa ekoloskim i drustvenim zahtevima.
Njime se podstice ekoloski prihvatljiva turi-
sticka ponuda u ruralnim predelima. Prednost
se daje onim oblicima turizma koji nema-
ju Stetne uticaje na prirodu i lokalne zajedni-
ce. Protokol dalje isti¢e da se uspinjace i Zi¢are
moraju graditi u skladu za ekoloskim zahte-
vima, a ne samo kroz postovanje kriterijjuma
sigurnosti i ekonomicnosti. Saobracaj turi-
stickih destinacija mora biti ogranicen. Inve-
stitori i organizatori turizma moraju paziti da
se gradnja, odrzavanje i pogon skijaskih staza
odvija $to je moguce pazljivije u odnosu prema
prirodnom predelu. Konac¢no, sportske aktiv-
nosti ne smeju stetiti zivotnoj sredini, a moto-
rizovane vrste sportova moraju biti ogranicene
(Miiller, 2004).

U cilju sprecavanja daljeg razvoja masov-
nog turizma u ekoloski visoko vrednim pla-
ninskim predelima, posebno u svetlu potenci-
jalnog negativnog uticaja klimatskih promena
na skijali$ni turizam i o¢uvanje podrudja, koja
nisu degradirana turistickom infrastruktu-
rom, drzava, kao najmoc¢niji koordinator ko-
ri$¢enja zemljista, mora da ograni¢i ekspan-
ziju zimskog sportskog turizma i uravnotezi
svoje interese sa zahtevima drugih zaintereso-
vanih strana (npr. sa poljoprivrednicima, eko-
lozima i drugim rekreativcima na otvorenom).
Problem se ogleda i u tome $to skijalisni turi-
zam povladi za sobom komercijalnu upotrebu
zemljista, koja se isplati investitorima i vlasni-
cima zemljista, dok, na primer, zastita priro-
de nije u takvoj poziciji, ¢ak i onda kada je po-
znato da drustvo u celini ima veliku korist od
planinskih oblasti (npr. usluge ekosistema —
precis¢avanje vode) (Nischik et al., 2019). Zato
je neophodno dodatno istaéi znacaj i prednost
zastite prirode u odnosu na sve vidove komer-
cijalnog koris¢enja prirodnih resursa i pokre-
nuti zakonske i prakti¢ne mehanizme, koji ¢e
spreciti degradaciju prirodnih resursa planina
u postupku razvoja svih oblika turizma, a po-
sebno masovnog skijali$nog turizma.

Uticaj turizma na ruralne predele

Ruralni turizam je sloZena delatnost koja nije
zasnovana isklju¢ivo na poljoprivrednim ima-
njima, veé¢ obuhvata odmor u prirodi, ekotu-
rizam, kao i brojne druge aktivnosti poput

Setnje, trekinga, jahanja, avanture, sporta,
lova, ribolova, obrazovnih putovanja, umet-
nosti, kulturnog turizma i etno-turizma (Ed-
gell, 2020). Svaka od ovih aktivnosti odvija se
u ruralnim krajevima, koji, po pravilu, imaju
malu gustinu naseljenosti, prirodno okruze-
nje, slabo razvijenu infrastrukturu, izgradene
objekte malih gabarita i najzad uslove drustve-
ne organizacije u kojoj preovladuju jake indivi-
dualne aktivnosti.

Popularnost turistickih destinacija ru-
ralnog turizma proistice iz njihovog imidza.
Smatra se da simboli¢no znacenje ruralnog
predela kao netaknutog, izvornog i oCuvanog,
dolazi od istorijsko-civilizacijske reakcije na
industrijalizaciju i urbanizaciju. Ipak, pasto-
ralni imidZ ruralnih krajeva potice i od ranije.
Najzad, okolnosti savremenog Zivota u kome,
mahom u gradskim podruéjima, preovladuje
stres, brzi nacin Zivota i nedostatak autentic¢-
nosti, uticale su na to da se pojam ruralno po-
istovecuje sa prirodnijim, uzviSenijim i spori-
jim u odnosu na ono §to podrazumeva pojam
urbano. Ruralna idila je tako postala spoj ro-
manti¢nog, nostalgije, nasleda, prirode i kul-
ture, istina viSe u stavovima turista, a manje u
stvarnosti.

Drustvena interpretacija ruralnih prede-
la ima i $iru dimenziju. To je posebno uoclji-
vo u situacijama kada im strani turisti pripisu-
ju kulturoloski znacaj. Turisti sa zapada vide
manje razvijene zemlje kao vise tradicional-
ne u odnosu na zemlje iz kojih oni dolaze. Po-
sledica takvog stava sadrZana je u ¢injenici da
mnoge drZave i regije plasiraju i prodaju turi-
stima svoj turisticki proizvod zahvaljujuéi po-
jacanom imidZu autenti¢ne ruralnosti. Smatra
se da takav imidZ podmiruje dru$tvenu inter-
pretaciju posetilaca, pre nego stvarnu realnost
doti¢ne destinacije. Postavlja se pitanje koliko
¢e ovakve interpretacije stvarno doprineti ste-
penu zadovoljstva turista i koliko one mogu
biti negativne po lokalno stanovnistvo, koje se
eventualno ne uklapa u predstave sa kojima tu-
risti dolaze.

Uticaj turizma i rekreacije na destinacije
ruralnih predela bio je u fokusu u prethodnih
nekoliko decenija. Mnoga empirijska istraziva-
nja u prvim godinama tog trenda su bila pove-
zana sa ekonomskim efektima koje je turizam
doneo stanovnistvu ruralnih krajeva. Nakon
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toga su usledila i istrazivanja u sferi uticaja na
ekoloske segmente prostora, sa akcentom na
nacionalne parkove i ostale vidove zasti¢enih
podrudja, koja se, pre svega, nalaze u rural-
nim krajevima. Neka istraZivanja su posvece-
na drustvenim i kulturnim uticajima turizma
na lokalno stanovnistvo i reakciji koja je prois-

tekla iz tih uticaja (Butler, 1998).

Ruralni predeli su podlozni promenama i
one se desavaju kako pod uticajem drugih de-
latnosti, tako i pod uticajem turizma. Na zapa-
du je porast agrobiznisa i pad u tradicionalnoj
porodi¢noj poljoprivredi izazvao iznenaduju-
¢e promene u karakteru i funkcionisanju seo-
skih gazdinstava i ruralnog predela. Posledice
se sagledavaju u promeni brojnih resursa, koje
se mogu okarakterisati kao:

. endogene - poput politike podrzavanja
multikulturalnosti; smanjenja broja sta-
novnika, naroCito mladeg obrazovanog
stanovni$tva; povecanja prosecne starosti
stanovnistva; pove¢anog slobodnog vreme-
naipromena porodic¢ne strukture i

- egzogene — koje su povezane sa poslova-
njem multinacionalnih kompanija, tehno-
loskim inovacijama, globalnim finansij-
skim trziStima i restrukturiranjem, koje
je svakako isprepletano sa procesom i uti-
cajem globalizacije i ne moze se posmatra-
ti od nje izolovano (Roberts and Hall, 2001).

U razvijenim drZavama Evrope se name-
Ce pitanje koliko je neko selo zaista autenti¢no.
Samo u Engleskoj ogroman broj stanovnika se
doseljava u ruralne krajeve, a skoro polovina
svih ruralnih stanovnika rodena je u urbanim
regijama. Cinjenica je da odredeni broj novih,
nekada gradskih, stanovnika u ruralnim sre-
dinama donosi sa sobom ,niz vrednosti koje
proizilaze iz proslosti ruralnih zajednica“. Oni
tako pokusavaju da zastite ruralnu idilu pro-
tiveci se bilo kom obliku modernog razvoja, a
koji bi mogao da pokvari njihov novootkrive-
ni ruralni Zivot. Mnoga sela su u opasnosti da
postanu ,fosilizovana“i ,sterilizovana, jer do-
lazak srednjeg sloja stanovnistva u nekada po-
ljoprivredne oblasti moze da ih transformi-
$e u nesto $to je samo produzetak burZoaskih
predgrada sa luksuznim i modernim prodav-
nicama. Ovo bi moglo da istisne izvorne rural-
ne aktivnosti. U kontekstu ruralnog turizma,

posledice takvog trenda mogu biti kontradik-
torne, jer: (1) ,tipi¢no“ ruralna sela ée vero-
vatno privudéi posetioce koji su Zeljni da isku-
se imidZ ruralnosti koji je stvoren, direktno
ili indirektno, kontraurbanizacijom; (2) turi-
sti neCe, ipak, biti dobrodosli za novopridosle
ruralne stanovnike (njihove nekadasnje sugra-
dane), koji su bili pokretaéi ,,o¢uvanja“ ili osna-
Zivanja tog jedinstvenog ruralnog predela (Ro-
berts and Hall, 2001). Tranzicione ekonomije u
isto¢noj Evropi su imale svoja i drugacdija isku-
stva. Na primer, u Poljskoj je ruralni turizam
posmatran u procesu restrukturiranja lokal-
ne ruralne ekonomije u kojoj je u kontinuite-
tu smanjivana proizvodnja tradicionalnih po-
ljoprivrednih proizvoda. Na takvim osnovama
turizam se posmatra kao element diverzifi-
kacije ruralne ekonomije, koji moZe da pruZi
novu $ansu u trenutku kada se tradicionalne
aktivnosti gube ili nestaju (Przezbérska, 2016).

Kao i u slucaju ostalih turistickih destinaci-
ja i kod ruralnih predela se uocavaju tri domi-
nantna uticaja turizma: ekologki, drustveni i
ekonomski. Da bi se negativne promene izbe-
gle neophodno je pokazati odgovornost u zastiti
ruralnih predela i spremnost turisticke politike
da donese novu $ansu. U brojnim evropskim dr-
Zavama ruralni krajevi nisu vise predodredeni
samo za poljoprivredu, ve¢ dobijaju i neke nove
funkcije. Njihova raznovrsnost podrazumeva
vele izazove, jer je sve ve(i broj i lobirajuéih ak-
tivnosti usmerenih na politiku razvoja sela. U
slucaju turizma, Cesto se podrazumeva Zestoka
borba interesnih sfera izmedu ove i drugih de-
latnosti, ali se ta borba odvija i unutar samog tu-
rizma. Unutar turizma Cesto sukobljavaju svoja
stanovista korisnici jedne iste lokacije za upra-
Znjavanje razliitih aktivnosti (npr. skijasi i tre-
keri). Ispostavilo se da ovakvi sukobi dovode i
do tenzija, pa ruralni predeli gube i na taj nacin
svoju idili¢nost. Jedno je sigurno u svim izme-
nama ruralnih predela i sela kao njihove osnov-
ne prostorne jedinice — ruralni predeli nisu vise
tek prostori u kojima se sprovodi poljoprivredna
delatnost i proizvodi hrana. U nekim selima za-
padnoevropskih zemalja, pa i Sire, selo osvaja-
juaktivnosti rekreacije, ugostiteljstva i turizma,
kao dominantne delatnosti. Pretpostavlja se da
¢e u 21. veku, za razliku od prethodnih vreme-
na, turizam u mnogim selima Evrope biti jedna
od vodeéih privrednih delatnosti. Za planere tu-
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risticke delatnosti i samu privredu to ée biti ve-
liki izazov.

Ekoloski uticaji ruralnog turizma se, pre
svega, tiCu uticaja rekreacije na mestima gde
se ona odvija, a to su uglavnom lokacije sa vi-
sokom koncentracijom prisustva turista. Zato
se Cesto vode polemike u vezi sa kontrolom uti-
caja rekreativnih aktivnosti — da li je bolje da
one budu koncentrisane na jednoj lokaciji (tzv.
yhoneypot) ili disperzivne u odnosu na neko
Sire ruralno podrudje. Analiza se moze usme-
ravati i prema interesima ekonomskog i eko-
loskog principa odrzivog turizma, pa je izve-
snije da disperzija rekreativnih aktivnosti
odgovara ekonomskim turistickim interesi-
ma, ali je koncentracija pogodnija za postiza-
nje ekoloskih nacela. Pored direktnih uticaja,
pitanje razlicitih interesa u vezi sa korisce-
njem neke povrsine u ruralnom turizmu, osta-
je jedno od vodeéih u stru¢nim analizama.
Rekreacija se odvija na mestima koja su bila,
tradicionalno i vekovima unatrag, iskljucivo
poljoprivredna. Zato su poljoprivrednici Sirom
sveta nezadovoljni kori§éenjem prava prelaska
preko ili pored njihovih imanja, $to rekreativci
rade i to ostavljajuéi za sobom smece ili uzne-
miravajuéi domace Zivotinje. Jedan od proble-
ma koji se pojavio na Novom Zelandu, a koji je
istovremeno karakteristi¢an i za druge delove
sveta, jeste porast prevalencije dardije, parazi-
ta koji dovodi do bolesti i poremecaja u varenju
i zapaljenja creva, usled fekalnog zagadivanja
u blizini potoka i izvora (Hall and Page, 2014).

Kako se postiZe odrZivost u ruralnim sredi-
nama? Postoje Cetiri osnovne vrste kapitala u
ruralnom turizmu: ljudski, drustveni, finansij-
ski/izgradeni i prirodni. Da bi se postigla odr-
Zivost, zajednice moraju imati ravnoteZu ova
Cetiri oblika kapitala, $to je od znacaja za inte-
rakciju ljudi sa agroekosistemom, kao produk-
tom interakcije predela i [judi, ukljucujuéi tu i
njihove raspolozive tehnologije i kulturu (Ge-
orge et al., 2009). Stanovni$tvo ruralnih kra-
jeva odlikuje demografska starost, $to utice i
na pad lokalnog preduzetnistva. Obrazova-
no i mlado stanovnistvo, ukljuujuéi i kva-
lifikovanu radnu snagu, odlazi u gradove sa
povoljnijim ekonomskim prilikama. Stanov-
nici ruralnih zajednica ¢esto zaostaju u obra-
zovanju, posebno u manje razvijenim zemlja-
ma sveta. Ekonomska konkurentnost ruralnih

sredina generalno opada, delom i zbog toga $to
ruralne zajednice zavise od malog broja raspo-
loZivih izvora prihoda i zato $to nemaju neop-
hodne resurse za savremeni razvoj. Medutim,
ne trpe, usled pomenutih trendova, sva rural-
na podrucja u svetu. Neki stanovnici ruralnih
krajeva koriste svoju mastu, domisljatost i ino-
vativnost, podstaknutu trendovima savreme-
nog turizma, u nadi da ée ostvariti odredeni
benefit. Stavise, globalno interesovanje za odr-
Zivi turizam je promenilo imidz mnogih rural-
nih podrudja, ¢ak i onda kada ona podsticu ra-
zvoj ekoturizma ili geoturizma (Edgell, 2020).
U svakom slucaju, veliki broj javnih i privat-
nih ustanova prihvatio je turizam i rekreaciju
kao izvore potencijalne regeneracije, a u sve-
tlu smanjenja tradicionalnog agrarnog priho-
da i ogranicenih moguénosti industrijskog za-
poslenja. Dok turizam predstavlja jednu od
nekoliko potencijalnih moguénosti drustvene
diverzifikacije, neki ga vide i kao nosioca do-
datnih prednosti u koriséenju postojecih pri-
rodnih i predeonih resursa.

Uticaj turizma na gradske predele
Brojni veliki gradovi u Evropi, ali i §irom sveta,
vazni su turisticki centri. Gradovi raspolazu
raznovrsnim turistickim atrakcijama i resursi-
ma, koji turistima omogudéuju zadovoljenje ra-
znih turistickih potreba, pa stoga oni i privlace
veliki broj posetilaca. Porast turizma u grado-
vima je doveo do tzv. turisticke urbanizacije, a
ona doprinosi dodatnom razvoju gradova i do-
datnom unapredenju njihovih usluznih i turi-
sti¢kih delatnosti. Gradski turizam, kao sveo-
buhvatni i struc¢ni turisticki pojam, ukljucuje
razvoj turizma u slucaju: glavnih gradova, me-
tropolitanskih centara, velikih istorijskih gra-
dova, uzih gradskih oblasti, revitalizovanih
priobalnih gradova, industrijskih gradova, pri-
morskih i zimskih odmaralista, turisticko-za-
bavnih gradova i kulturno-umetnickih grado-
va. Ovakva raznolikost turistickih centara u
jedinstvenoj grupi gradskog turizma moze da
istakne problem izvodenja generalizacije za-
kljucaka iz pojedinac¢nih studija slucaja, pa i
onda kada je re¢ o uticajima gradskog turizma
na urbane centre (Hall and Page, 2014).

Razvoj menja okruzenje gradova i utice na
Citav niz fizickih i drustvenih preobrazaja, u
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koje spadaju: arhitektonski preobrazaji, zaga-
divanje vazduha, zagadivanje voda, opterece-
nje infrastrukture ili promene navika lokalnog
stanovnistva. Uticaj turizma na gradove ima
Siroki opseg (ekologija, drustvo, kultura, eko-
nomija) i moZze se dugoro¢no odraziti na njiho-
vu zivotnu sredinu, u najsirem smislu, i ten-
dencije odrzivog razvoja (Prilog 7).

Proucavanje uticaja turizma na okruZzenje
gradova je deo trenda koji prati sve ucestalija
istrazivanja uticaja turizma na Zivotnu sredi-
nu uopsteno. Ipak, ne treba zaboraviti da gra-
dovi predstavljaju specifine i posebne entitete
u zivotnoj sredini i da su, kao takvi, podlozni
drugacijem spektru uticaja. Mogude je izdvoji-
ti nekoliko osnovnih grupa uticaja turizma na
gradove i to na slede¢i nacin:

degradacija arhitektonskog nasleda zbog
izgradnje hotela koji nisu u duhu okruze-
nja;

efekat izgradnje i Sirenja gradova, koji se ne
uklapa u adekvatnu postojeéu struktury;
preopterecenost postojece infrastrukture u
toku turisticke sezone;

izolovanost turista u odnosu na lokalno
stanovnistvo;

prodaja poljoprivrednog zemljista dobrog
kvaliteta u cilju izgradnje novih turistickih
objekata;

preopterecenost saobracaja zbog potreba
turista;

degradacija i zagadivanje ekosistema zbog
kanalizacije, smeca i ¢itavog niza drugih
problema, koji takode mogu stvarati po-

Prilog 7. Turizam degradira Veneciju

Venecija je globalno poznati primer
gradske turisticke destinacije sa umet-
nickim, renesansnim, znamenitostima
iz 15. veka. Intenzivni ekonomski razvoj
dozivela je nakon 1960. godine. Medu-
tim, istorijsko jezgro Venecije tokom
tog perioda je konstantno bilo izlozeno
opadanju broja stanovnika. Tako je sa
175.000 U 1951. broj stanovnika pao na
78.000 u 1992. godini. Na drugoj strani,
grad dnevno primi 47.000 ljudi koji su
ovde zaposleni.

Venecija je danas visestruko ugroze-
na zbog toga Sto tone, zbog porasta ni-
voa mora, njegovog zagadivanja, kao
i zbog zagadivanja vazduha. Jedan od
negativnih uticaja na Veneciju ostva-
ruje i turizam. Broj smestajnih jedini-
ca u gradskim hotelima je sa 20.000 u
1973. porastao na 22.200 u 1992. godini.
Uzroci problemati¢nog uticaja turizma
se pronalaze u kratkom boravku poseti-
laca, koji ovde dolaze iz drugih italijan-
skih destinacija, a posebno iz centara na
obaliJadranskog mora i sa Alpa. Broj tu-
rista koji borave samo jedan dan nepre-
stano se povecavao (5.000.000 godis-
nje) i to je konstantno narusavalo noseci
kapacitet grada, a lose se odrazavaloina
finansijske efekte od prometa. Broj jed-
nodnevnih izletnika negativno se odra-
zio i na infrastrukturu grada, optere-
¢ujudi saobradaj i komunalna resenja.
Ovakav pritisak je doveo do iseljavanja

lokalnog stanovnistva, koje iz vise razlo-
ga nije pronalazilo interes da nastavi zi-
vot u gradu.

Da bi bio zaustavljen neodrZivi razvoj
turizma angazovan je Oliviero Toska-
ni (Oliviero Toscani), poznati fotograf,
kako bi vodio negativnu kampanju s ci-

nom kampanjom preduzimaju se mere
u kojima se turistima sa duzim vreme-
nom zadrzavanja pruzaju detaljna oba-
vestenja o kulturnim desavanjima. Nudi
se venecijanska kartica (Venice card),
koja omoguéava mnoge pogodnosti:
popust za ulaznice u muzeje i prilikom

Slika 17. Uobicajena turisticka guzva u Veneciji

Foto: V. Stojanovic

ljem smanjenja broja turista i odrZivog
razvoja grada. Angazovanje koje su ini-
cirali turisti¢ki radnici Venecije dokaz je
njihovog shvatanja drustveno odgovor-
nog marketinga. Paralelno sa negativ-

koriséenja usluga saobracaja, popuste
u restoranima i prodavnicama. Ukoli-
ko turista boravi u hotelu, onda dobija
besplatnu karticu (Page and Hall, 2003;
HadZi¢, 2005).
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metnju u procesu funkcionisanja gradova
(Mathieson and Wall, 1982).

Turizam moze imati negativan uticaj na fi-
zicko okruZzenje gradova i to na brojne nacine.
Na primer, izgradnja objekata koji nisu estet-
ski prilagodeni urbanom okruzenju opisuje se
kao arhitektonsko zagadivanje. Takode, usluz-
ni turisticki objekti mogu da ispustaju zaga-
dujuce materije u vazduh i vodu unutar neke
urbane sredine. Turisticki objekti ili objekti za
posebne dogadaje mogu promeniti karakter
gradskog okruzenja. Zatim, promocija turiz-
ma bez obezbedene adekvatne infrastruktu-
re i turizam koji se nosi sa poveéanim brojem
posetilaca, mogu izazvati pad kvaliteta urbane
zivotne sredine, na primer, pod uticajem pove-
¢anja obima saobracaja. U svakom slucaju, pri-
sutan je Sirok spektar uticaja turizma na urba-
nu fizicku sredinu (Tabela 8), koji mogu imati
znacajne implikacije u dugorocnoj odrzivo-
sti unutar destinacije. Ipak, prisutni su i broj-

Tabela 8. Uticaj turizma na fizicko okruzenje gradova

Urbano fizi¢ko
okruzenje

» Zemljiste koje je izgubljeno sa razvojem turizma, a
mogloje biti upotrebljenoi u druge svrhe.
» Promene u urbanoj hidrologiji.

Vizuelni uticaj

» Razvoj turistickih distrikta.

» Uvodenje novih arhitektonskih stilova.

» Potencijalno ouvanje tradicionalnih arhitektonskih
stilova.

» Potencijalni doprinos u povecanju broja stanovnika.

Infrastruktura

» Preopterecenje postojece urbane infrastrukture
slede¢om komunalnom infrastrukturom i razvojem:
—putevi,

—Zeleznica,

—parking,

—elektri¢na energija i gas,

—kanalizacija i vodovod.

Obezbedivanje nove infrastrukture.

Dodatne mere upravljanja Zivotnom sredinom
usled smestaja turista i prilagodavanje podrucja za
turisticko koriséenje.

v

v

Urbana forma

v

Promene u koris¢enju zemljista koje je ranije bilo u
funkciji stambenih zona, a koje su sada zamenjene
zonama za smestaj turista.

Izmena namene pesackih staza i to za potrebe
saobradaja koji je u funkciji zbrinjavanja turistickih
poseta.

v

Restauracija

» Restauracija i konzervacija istorijskih mesta i zgrada.
» Obnova fasada na objektima zasti¢ene kulturne
bastine.

Izvor: Page, 1995.

ni pozitivni uticaji turizma. Lokacija objekta ili
turisticke atrakcije moze biti namerno iskori-
$¢ena u pokusaju da se podmladi urbano pod-
rucje kroz izgradnju nove infrastrukture, na-
rocito u slu¢aju organizacije vaznih kulturnih
ili sportskih dogadaja (Hall and Page, 2014).

Pored uticaja turizma na fizicke (ekolos-
ke) odlike gradova, u analizama i praksi ra-
zvoja turizma su prisutni i uticaji na njihove
drustvene i kulturne karakteristike. Razlike
u stavovima i ocekivanjima turista na jednoj
i lokalnih stanovnika na drugoj strani i ovde
su povod za brojne analize i zakljucke. Nepri-
mereno ponasanje turista moze uticati na ra-
zvijanje odbojnosti prema turizmu kod lokal-
nog stanovnistva, $to potencijalno utice na
gubitak pozicija koje gradska destinacija ima
na turistickom trzistu. Stav lokalnog stanov-
nistva je klju¢ni detalj u proucavanjima drus-
tveno-kulturnih uticaja, a poznavanje takvog
stava je neophodno i u procesu formiranja lo-
kalne politike, planiranja i menadZmenta turi-
stickog razvoja. Nacin na koji turizam opaza-
ju lokalne zajednice moZe biti jedan od faktora
u formiranju privlacnosti doti¢ne destinacije.
Stavovi i ponasanje lokalnih stanovnika mogu
biti pokazatelj spremnosti destinacija za razvoj
turizma. Drustveni i kulturni uticaji turizma,
takode, doprinose promenama u sistemu vred-
nosti, ponasanja pojedinaca i njihovih moral-
nih nacela. Da bi se ovi uticaji bolje razumeli
neophodno je analizirati znacenje: (1) turista,
njihovih potreba, stavova, oCekivanja i aktiv-
nosti u gradu; (2) domacdina, njihove uloge i sta-
vova o pruzanju turisti¢kih usluga, kao i zain-
teresovanosti za uticaj turista na tradicionalan
nadin Zivota i (3) veza izmedu turista i domaéi-
na, kao i sve vrste odnosa koje postoje izmedu
ove dve grupe (Page and Hall, 2003).

Jedan od nacina kontrole uticaja turizma
na zivotnu sredinu gradova je nosedi kapacitet.
Nose¢i kapacitet je maksimalan broj posetilaca
koji mogu da koriste neki prostor, a da pri tom
ne dode do degradacije Zivotne sredine i doZiv-
ljaja turista. Nose¢i kapacitet gradova obuhva-
ta tri elementa: (1) fiziéki (ekoloski) noseéi ka-
pacitet je granica maksimalnog broja turista
koji nece degradirati Zivotnu sredinu, a iznad
te granice kulturne, istorijske i ambijentalne ka-
rakteristike grada se gube; (2) ekonomski nose-
¢ikapacitet je granica ispod koje grad nece imati
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Slika 18.
Konceptualni okvir
za upravljanje
odrzivim
pametnim
turistickim
destinacijama
Izvor: Coca-Stefaniak
and Seisdedos, 2021.

Pametno Zivljenje

ekonomsku korist od turisticke delatnosti, a ra-
zloge treba traZiti u opadanju turistickog pro-
meta i (3) socijalni noseéi kapacitet je broj po-
setilaca koji se moze prihvatiti bez negativnog
uticaja na drustvene karakteristike grada.

Da bi se pomoglo u nastojanjima za posti-
zanje ciljeva odrzivog turizma u gradovima,
2019. je pokrenuta inicijativa ,,Forum grado-
nacelnika UNWTO za odrzivi urbani turizam“
(UNWTO Mayors Forum for Sustainable Urban
Tourism). Inicijativa okuplja gradonacelni-
ke, relevantne zainteresovane strane i organi-
zacije iz celog sveta, koji dele vizionarski cilj
o turizmu, kao alatu za stvaranje okruZenja u
kome su gradovi otvoreni za sve. Ovo je u skla-
du sa Ciljevima odrzivog razvoja prema Ujedi-
njenim nacijama (2015-2030) i posebno u vezi
sa ciljem 11: U¢initi gradove inkluzivnim, si-
gurnim, otpornim i odrZivim (UNWTO, 2021).
Korak dalje u inicijativama za odrZivi turizam
gradova je napravljen kroz povezivanje odr-
Zivog i pametnog grada (smart city). Pamet-
ni gradovi su u literaturi i praksi povezani sa

Resursi i atraktivnosti:

- Zabava

- TrZiSne veze

Zakonska
ogran'\éema

Pametne inovacije

Destinacijski menadzment

Granice prihvatljivih promena
(odrZivi razvoj)

- Naslede, kultura, istorija
-Klima i geografske odlike
- Posebni dogadaji i aktivnosti

- Preduzetnistvo i ugostiteljstvo
- Infrastruktura i pristupac¢nost

Politika i razvoj destinacije

koncepcijama umrezZenog, virtuelnog, svepri-
sutnog, inteligentnog, digitalnog, edukativ-
nog, zelenog i odrzivog grada. U oblasti Zivot-
ne sredine pametni grad je svojim naprednim
tehnologijama okrenut prema reciklazi vode,
naprednoj energetskoj mrezi i mobilnoj komu-
nikaciji, a sve s ciljem smanjenja pritiska na zi-
votnu sredinu i boljeg Zivota gradana. Najzad,
u osnovi pametnih gradova, ukljucujuéi tu i
turisticke gradove, nalaze se svi relevantni as-
pekti odrzivosti i odrzivog upravljanja urba-
nim sredinama. To viSe nisu gradovi koji su is-
klju¢ivo okrenuti tehno-centri¢nim resenjima,
ve¢ slede paradigmu: odrZiva pametna turi-
sticka destinacija. U skladu s tim, nadlezni ée
gradove sve vise doZivljavati kao ,ekosistem*
stejkholdera i na taj nacin ¢e u njemu uprav-
ljati svim resursima. U srzi ,ekosistema“ takve
turisticke destinacije ostace iste one turisticke
atrakcije i resursi (Slika 18), koje su tradicional-
no doprinosile njenoj autenti¢nosti, trzisnom
pozicioniranju i socio-ekonomskoj odrZivosti
(Coca-Stefaniak and Seisdedos, 2021).
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Koncepcija odrzivog razvoja u gradovima
nije viSe upuéena samo na identifikaciju ak-
tivnosti usmerenih prema razvijanju odrzivo-
sti, ve¢ insistira na implementaciji programa
odrZivog turizma u celom sistemu turistic¢-
kog razvoja. Sistemsko upravljanje ukljucuje
uspostavljanje standarda, unapredenje tokova
informacija, uspostavljanje pravila i politika,
samoorganizaciju, definisanje ciljeva i redefi-
nisanje svrhe sistema, kao i najzad promenu
paradigmi iz kojih sistem proizilazi. Iz svega
navedenog proistice da su (turisticki) gradovi
slozeni adaptivni sistemi u kojima je neophod-
no jos mnogo istrazivanja s ciljem prevazilaze-
nja neZeljenih efekata i izgradnje imperativa o
neophodnom odrzivom razvoju turizma (Day,
2021).

Najzad, naknadniizazovu odrZivom razvo-
ju turizma manifestuje se u grani¢nom pojasu
urbanih i ruralnih krajeva (tzv. urbano-ruralni
rub), kod kojih turisticka koncentracija sadr-
Zaja i aktivnosti dodatno usloznjava prostorne
obrasce. Ovakvi krajevi kombinuju urbane i ru-

SOCIO-KULTURNI UTICA]I TURIZMA

ralne karakteristike, tako $to istovremeno ko-
riste blizinu oba prostora (Weaver and Lawton,
2014). Koncentrisane turisticke atrakcije na ur-
bano-ruralnom rubu imaju korist od pristupa
velikim povr$inama relativno jeftinog zemlji-
$ta i od blizine velikih obliZnjih urbano-turi-
stickih trZista, pa se stoga mogu opisati kao
tipi¢ne komponente u amalgamu prigradskih
turistickih proizvoda, koji ukljuc¢uju tematske
parkove, terene za golf i autlet Soping centre
(Weaver, 2006; Williams and Lew, 2015). Izlet-
nici su uobicajeni korisnici turistickih usluga
rubnih podrucja, gde po pravilu borave tokom
dana, dok usluge smestaja koriste u obliZnjim
urbanim centrima. Zato prihodi od turizma na
rubu nisu veliki i ne mogu, u nekim slucajevi-
ma, da se nose sa teretom troskova izgradnje
infrastrukture, a pre svega saobracajne infra-
strukture. Pojavu najbolje opisuje slucaj iz Au-
stralije, gde, na planini Tamborine, 7.000 pri-
padnika lokalne zajednice svake godine ugosti
500.000 turista (Weaver and Lawton, 2014).

Drus$tveni uticaji turizma se ti¢u nacina na koji
turizam i putovanja uti¢u na promene u kolek-
tivnim i individualnim sistemima vrednosti,
obrascima ponasanja, strukturama zajednice,
nacinu i kvalitetu zivota (Hall and Page, 2014).

Proucavanje uticaja turizma na drustvene i

kulturne segmente Zivotne sredine i zajednice

stanovnistva ima solidnu tradiciju, proisteklu
iz prvih ozbiljnijih empirijskih analiza. Uticaj
turizma na drustvo i kulturu moZe se pratiti
kroz ispitivanje stavova lokalnog stanovnistva

o turizmu i turistima. U tom pravcu koristan je

koncept koji prati evoluciju oseéanja lokalnog

stanovniStva prema turizmu u Cetiri koraka:

. euforija — turisti su dobrodosli, a istovre-
meno je prisutno veoma malo kontrole i
planova;

+ apatija — turisti su prihvaceni, dok odnosi
izmedu grupa postaju vise formalni i komer-
cijalizovani, a planiranje turizma je upuéeno
na marketing turistickog proizvoda;

. ometanje — prisutno je zasicenje, lokalno
stanovnistvo izrazava bojazan prema turiz-

mu, dok planeri vise razvijaju infrastruktu-

ru, a manje insistiraju na granicama razvoja;
. antagonizam - stanovnistvo pokazuje otvo-

renu netrpeljivost prema turistima i turiz-

mu (Doxey, 1975).

Da bi se u medunarodnom turizmu uticaj tu-
rizma na drustvo i kulturu shvatio neophodno
je detaljnije razumevanje odnosa savremenog
turizma i drustva zemlje domacina. Danas se
jos uvek ne poklanja dovoljno paznje uticaju koji
globalna kultura moZe da ima na male zemlje sa
tendencijom turistickog razvoja. Sa jedne stra-
ne, prisutno je i usvojeno nacelo da moramo po-
Stovati razliCite kulture, ali sa druge strane ideja
kako moramo odrzati postojece kulture jos uvek
nije razvijena. Najocigledniji sukob u ovim ana-
lizama je onaj izmedu gosta i domacina (Slika
19). On je dobrim delom izazvan razli¢itim ci-
llevima. Dok turista teZi dokolici, dotle je do-
macin obuzet radom. Turista je pun isCekiva-
nja, a domadin ¢esto nema ideju sta da ocekuje.
Drugi izvor sukoba je izmedu ekonomski mo¢-
nih organizatora turizma, koji po pravilu dolaze
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Slika 19. Fotografija
romanti¢nog
prizora zalaska
sunca, na panelu
ulicne izlozbe u
Portu (Portugalija),
iSarana grafitom

— Turisticka
diktatura“

Foto: V. Stojanovic

iz ekonomski razvijenog dela sveta, i zemlje do-
macdina. Turizam lako moZe da pretvori lokal-
ne kulture u komfor, odnosno, potrosacki pro-
izvod, nalik svakom drugom proizvodu. Jedna
od posledica takvog trenda je odbacivanje tu-
rizma. Resenje je u kreiranju mehanizma koji
bi ukljucio lokalno stanovni$tvo i na njega pre-
neo pravo da odlucuje o obimu i vrsti turizma u
okviru svojih moguénosti. Cinjenica je i da po-
stoje primeri u kojima se domade stanovnistvo
pomera od davaoca usluga ka vlasnistvu i ulozi
menadzZera, ali su oni jo$ uvek malobrojni (Ro-
binson, 2000).

Glavni fokus istrazivanja drustvenih uti-
caja turizma je na zajednicama lokalnog sta-
novnistva u turistickoj destinaciji, a ne na za-
jednicama stanovnistva u mestima mati¢nog
boravka potencijalnih turista. Varijable koje
uti¢u na percepciju turizma lokalnih stanovni-
ka mogu se podeliti u dve grupe: ekstrinzi¢ne
ili intrinzi¢ne. Ekstrinzi¢ne varijable se odno-
se na faktore koji uticu na zajednicu na makro
nivou (npr. faza razvoja turizma, odnos izme-
du turista i lokalnih stanovnika, kulturne ra-
zlike izmedu turista i stanovnika, sezonski ka-
rakter). Intrinzi¢ne varijable obuhvataju one
faktore koji mogu varirati u vezi sa oscilaci-
jama u karakteristikama pojedinaca unutar
neke zajednice (npr. demografske karakteristi-
ke, ukljucenost u turizam i blizina turistickih
aktivnosti) (Hall and Page, 2014).

Najvaznije grupe uticaja turizma na so-
cio-kulturne odlike neke destinacije mogu se
predstaviti i na sledeéi nacin:

« Kriminalne aktivnosti. Tokovi bogatih tu-
rista privlace sitne kriminalce, o cemu sve-

dodi porast krada ili pljacki — problem koji
je postao ozbiljan u nekim oblastima Me-
diterana, Floride, Latinske Amerike, Ka-
riba i Rusije. Na primer, kako se turizam
$iri u centralnoj i isto¢noj Evropi, otkrive-
no je da taksisti u tim zemljama precenjuju
svoje usluge, u nekim slucajevima manipu-
lisuéi i svojim brojilima. Turisti se takode
mogu posmatrati kao lak plen kada kupu-
juu prodavnicama ili od uli¢nih prodavaca.
Zatim, tamo gde je kockanje kamen teme-
ljac razvoja turizma, Cesto slede prostitu-
cija i organizovani kriminal. Zabrinutost
zbog predloZenog i neogranifenog Sirenja
velikih kazina u gradovima Velike Britanije
je dovela do toga da vlada odustane od pla-
nova za njihovo otvaranje. Najzad, drzave
koje imaju relaksiranije zakone o seksual-
nom ponasanju od onih na zapadu, privlace
turiste koji su u potrazi za seksualnim su-
sretima, dok njihove vlade Cesto zatvaraju
oci pred zlo¢inima kao §to je i organizovano
zlostavljanje dece. U nekim drZavama, na
primer Nemackoj i Japanu, turoperatori su
specijalizovani za organizovanje seks paket
aranzmana do destinacija kao sto su Filipi-
ni i Tajland. Ova javna promocija komerci-
jalnog seksa, posebno kada se radi o seksu
sa maloletnicima, naigla je na sve vecu kri-
tiku u zapadnom svetu, od strane brojnih
organizacija. Velika Britanija je, zajedno
sa drugim drZzavama ¢lanicama grupe G7,
usvojila zakon koji omogucava da se pedo-
fili krivicno gone u svojim mati¢nim drza-
vama za kriviéna dela pocinjena u inostran-
stvu.

Efekat demonstriranja. Postoji niz manje
direktnih, a mozda i manje vidljivih efeka-
ta na turisticke lokalitete, ukljuc¢ujuéi i fe-
nomen poznat kao relativna deprivacija
(uskradivanje). Lokalno stanovnistvo moze
da reaguje na prisustvo bogatih turista
sa dozom zameranja ili zavisti, a posebno
tamo gde ovi drugi vide priliv turizma kao
oblik neokolonijalizma, na primer na Kari-
bima ili u nekim africkim drzavama. Lokal-
no stanovni$tvo moze iskazati i nezadovolj-
stvo usled sopstvenog Zzivotnog standarda
ili nadina zivota, tako $to e nastojati da se
ugleda na turiste i da oponasa njihov stan-
dard. Ovo je poznato kao efekat demonstri-
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ranja. U nekim slucajevima, ova pojava je
povrsna, pa se tie samo usvajanja obrasca
oblacenja ili mode koju turisti donose, dok
u nekim drugim slucajevima Zelja da se lo-
kalno stanovnistvo ugleda na turiste moze
ugroziti duboko ukorenjene tradicije u za-
jednici i dovesti do aspiracija koje je nemo-
guce posti¢i. Demonstracija bogatstva, sa
turistima koji se razmeéu kamerama, tablet
racunarima, mobilnim telefonima, nakitom
idrugim dragocenostima, moze stvoriti ne-
zadovoljstvo medu populacijom domacdina.
Medutim, ovde nije re¢ samo o demonstri-
ranju materijalnih dobara, veé i drustveno
oponaganje moze biti uticajno. Tako reci-
mo turisti koji su udaljeni od svog doma-
¢eg okruzenja mogu osecati seksualno oslo-
bodenje, kada traZe ,prazni¢ne romanse* ili
seksualne susrete. Sli¢no tome, na odmoru
se povecava obim konzumiranja alkohola, a
posebno degustiranje lokalnih vina i Zesto-
kih pi¢a. Ovakvo ponasanje mozZe uticati na
domacdine, posebno na mlade ¢lanove zajed-
nice, ukoliko smatraju da su to prihvatljive
i uobi¢ajene norme ponasanja. U nekim si-
tuacijama, sasvim suprotno, turizam moze
imati pozitivan uticaj tako $to podstice lo-
kalno stanovnistvo da organizuje svoje ak-
cije s ciljem poboljsanja sopstvenog okru-
Zenja ili postizanja neke dobrobiti (npr.
ekoloske akcije, borba za prava Zena).

Promene u obrascu zaposlenosti. Turizam
moze doneti $iri spektar moguénosti za za-
poslenje, $to je povezano sa vi§im platama u
poredenju sa radnicima iz poljoprivrednih
i ruralnih zajednica. Zbog toga migracija
mladih pripadnika neke zajednice u turi-
sticka podrucja, tamo gde su velika odma-
ralista ili gradovi, moze ostaviti neke regi-
je bez vitalne radne snage. Poljoprivredne
regije koje prolaze kroz ovu migraciju osla-
njaju se na stariju populaciju i sve to kako
bi odrzali svoje uobicajene aktivnosti. Mi-
granti, oslobodeni ogranicenja svojih po-
rodica i kuénog okruzenja, mogu napustiti
svoje tradicionalne vrednosti, §to zauzvrat
dovodi do raspada tradicionalnih porodic-
nih struktura i sistema podrske. Turizam
Cesto zahteva da zaposleni, posebno oni
u ugostiteljstvu, rade bez obzira na drus-
tveno i kulturno okruZenje, $to podrazu-

meva i rad u vreme verskih praznika. Ovo
moze uticati na porodi¢ni zivot, jer zahte-
vi radnog mesta nalazu da e vazne prosla-
ve mozda biti odlozene.

Uticaj sekundarnog stanovanja. Fenomen
sekundarnih domova u inostranstvu je ve-
likim delom posledica ekspanzije putova-
nja, $to je dovelo do vece Zelje za boravkom
u atraktivnim evropskim odmaralistima,
a posebno Sirom Mediterana (Prilog 8). U
2011. godini, ¢ak 246.000 ljudi sa prebivali-
Stem u Engleskoj i Velsu, imali su kuce za
odmor u inostranstvu, a vise od pet milio-
na Britanaca je Zivelo u inostranstvu. Tamo
gde su iseljenici voljni da nauce jezik i stope
se sa domacom kulturom, javljaju se ne-
znatni sukobi, ali tamo gde velike grupe
stranih drzavljana kupuju kuée u malim re-
gijama, i gde traZe proizvode i oblike za-
bave sa kojima su upoznati u mati¢nim
drzavama, nastaju problemi i to usled tran-
sformacije kulture domacdina i potkopava-
nja vrednosti tradicionalnog nacina zivo-
ta. Mnoge od nekretnina vlasnici su kupili
sa namerom da ih iznajmljuju, uglavnom
drzavljanima iste drzave iz kojih i oni sami
dolaze, $to pojacava i kulturni jaz i tranzi-
cionu prirodu interakcije izmedu lokalnog
stanovnistva i turista. Naravno, problemi
koji proizilaze iz vlasni$tva druge kuée nisu
ograniceni na one koje su iskljucivo kuplje-
ne u inostranstvu.

Iskoris¢avanje lokalne kulture. Lokalno
stanovnistvo moZe doéi u poziciju da bude
eksploatisano kao turisticka atrakcija. Na
Zivopisnim turistickim lokalitetima, poput
pitoresknih sela, stanovnici mogu biti iri-
tirani prisustvom masa turista, koji dola-
ze ovde da bi virili kroz njihove prozore ili
boravili u lokalnim barovima kako bi ose-
tili $arm lokalnog zivota. Eksploatacija ove
vrste moZe dovesti i do toga da obe strane,
lokalci i turisti, vide bilo kakav spoj u ¢isto
komercijalnom smislu. Pripadnici pleme-
na Masai, u kenijskoj regiji i prirodnom re-
zervatu ,Masai Mara®, zahtevaju placanje
za fotografisanje, bilo sebe ili svojih sela
(inace, fotografisanje moze biti veoma kon-
troverzno u turizmu o ¢emu svedoce Cak i
pojave hapsenja onih turista koji nisu smeli
da obavljaju ovu aktivnost u osetljivim po-
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druéjima, npr. pored vojnih zgrada ili stra-
teski vaznih objekata za bezbednost). Na-
plata za fotografisanje je postala uobicajeno
prihvaceni standard u mnogim delovima
sveta. Zauzvrat, u osecaju eksploatisanosti,
turisti smatraju da je prihvatljiva krada ra-
znih predmeta u lokalnim turistickim sre-
dinama, $to odnos domacin-gost menja u
odnos ,dobavlja¢-kupac®. U ovim situaci-
jama, uloga ,posrednika u kulturi®, uglav-
nom iz redova lokalne zajednice, postaje vi-
talno vazna. Oni posreduju sa zadatkom
da se izbegnu nesporazumi, tumace lokal-
nu kulturu za posetioce i objasnjavaju Sta
je prikladno, a $ta neprikladno za turiste.
Ovakvo tumacenje igra vaznu ulogu u odr-
zZivom turizmu, a vodi¢, koji je i tumac lo-
kalnih obicaja, predstavlja jedno od najefi-
kasnijih sredstava komunikacije.

Rezirana autenti¢nost. S obzirom na ogra-
niCenje vremena i mesta, turisti zahtevaju
trenutnu kulturu, koja se ponekada svodi
na povr$nost i privid njene originalnosti.

Ova pojava utiCe na tzv. reziranu autentic-
nost, u kojoj potraga turista za originalnim
iskustvima, u drugoj kulturi, dovodi do
toga da lokalni stanovnici ili pruzaju pri-
vidno originalna iskustva ili ih postavlja-
ju tako da izgledaju $to je moguce realni-
je. Na taj nacin, kultura se komercijalizuje
i banalizuje, a kao primer moze da posluzi
prezentacija ,autenti¢nih“ narodnih igara,
koje se prireduju turistima paket aranzma-
naito u centrima masovnog turizma. Ovaj
vid ,kabarea“ se u hotelima nudi u ve$tacki
skra¢enom obliku i iskljucivo kao predstava
za grupe turista. Takva trivijalizacija se po-
javljuje u destinacijama Sirom sveta. Zatim,
turisti traze lokalne restorane koje drugi
turisti ne posecuju, kako bi uzivali u ,au-
tenti¢noj“ kuhinji i okruZenju lokalnog sta-
novnistva, ali sama ¢injenica da su otkrili
takve restorane, ¢ini ih turisti¢kim atrakcei-
jama i najzad ,turistickim zamkama*, koje
mnogi nastoje da izbegnu. Najzad, tipican
primer iscenirane autenti¢nosti izazvan je

Prilog 8. Imigracije podstaknute Zivotnim stilom i sekundarno stanovanje: Primer gradié¢a Ostuni

Regija Pulja, naitalijanskomjugu, jedna
je od omiljenih turisti¢kih destinacija, sa
predelima izuzetne lepote, finim plaza-
ma, umetnickim gradovima i Sarman-
tnim selima. Prema ostvarenom prome-
tu Pulja ipak nije u prvih pet turisti¢kih
regija Italije, Sto mozda dodatno utice
na to da je turisti dozivljavaju kao izvor-
nuiposebnu.

Manji gradovi Pulje privlace veliki
broj turista, ali isto tako i strance, koji
ovde kupuju nekretnine. Na primer, grad
Ostuni, nedaleko od Jadranskog mora i
sa sacuvanim istorijskim jezgrom, ima
u toku zime oko 30.000 stanovnika, dok
u toku leta taj broj naraste i do 100.000.
Ostuni ima i brojnu zajednicu imigra-
nata iz Nemacke i Velike Britanije, pod-
staknutih toplim i vedrim vremenom,
opustenim nacinom Zivota, lepom arhi-
tekturom i ukusnom hranom. Trend do-
seljavanja je posebno bio izraZzen nakon
2010. godine. Ostuni se prema brojnosti
imigrantske britanske zajednice u jed-
nom momentu nalazio na petom mestu
u Italiji, paje u medijima dobio nadimak
,Salentosir (Salentoshire; Salento je ge-

Slika 20. Ostuni (Pulja), znac¢ajno srediste sekundarnog stanovanja medu

italijanskim turistickim centrima

ografsko-istorijska regija Pulje, u ¢ijim
se granicama Ostuni nalazi). U letnjim
mesecima uobicajeni prizor na ulicama
Ostunija su i ,spontani“ razgovori trgo-
vaca nekretninama i turista dok Setaju
gradom ili sede u restoranima.

Bregzit je znacajno oteZzao nameru
Britanaca da Zive i kupuju nekretnine u
Italiji, mada mnogi od njih ne odustaju
od tog cilja.
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smanjenjem tradicionalnog gostoprimstva
prema turistima na Havajima, gde se usled
toga prireduje ,vestacka“ dobrodoslica.
Tradicionalno, domaéini su u ¢inu dobro-
doslice stavljali lei (venac ispleten od cveca)
oko vrata svakog turiste, ali, s vremenom,
cena ove ljubaznosti i ogroman broj turista
doveli su do toga da su lei zamenjeni plas-
tiCnim vencem, pojacavajudi tako utisak tek
trenutno prisutne i komercijalne transakci-
je (Holloway and Humphreys, 2016).

U pogledu drustvenih uticaja koje turizam
sprovodi na autohtono stanovnistvo, a sagla-
sno tendencijama odrzivog razvoja, neophod-
no je turizmom upravljati tako da se izbegnu
svi ti negativni uticaji. Osnovno je da se uspo-
stave dobri odnosi izmedu domacina i gostiju,
kako bi gosti bili dobrodosli u regiji ili zemlji, a
drustvene interakcije bile korisne za obe stra-
ne. Postoje razliciti pristupi da se to obezbedi i
izbor je u sustini izmedu dve dijametralno su-
protne metode upravljanja:

« Odgovorni turisticki radnici mogu poku-
$ati da integrisu goste u lokalnu zajednicu

i kontrolisu ukupan broj posetilaca, kako

lokalno stanovnistvo ne bi bilo ,okupira-

no“ turistima. Ovo je prakti¢no za primenu
samo tamo gde je potraznja za destinaci-
jom ograniCena na relativno mali broj turi-

sta i koji istovremeno pokazuju empatiju i

osetljivost prema lokalnoj kulturi. Pristup

otvorenog kontakta je podesan za turizam
posebnih interesa i manjih grupa, aline i za
masovni turizam.

« Sasvim suprotno, zvanicnici mogu da imaju
za cilj koncentrisanje posetilaca u odrede-
ne okruge, $to je neka vrsta tzv. turistickog

EKONOMSKI UTICA]I TURIZMA

geta, koji je Cesto udaljen od stambenih na-
selja, tako da bilo kakva eventualna Steta
bude ograniCena na nekoliko lokalnih sta-
novnika, koji ¢e imati kontakt sa turistima.
Na ovaj nacin, ve¢ina domacina i posetilaca
neée doéi u direktan kontakt, mada to tako-
de moze umanjiti ekonomsku korist od tu-
rizma za lokalnu zajednicu. Jedno reSenje
ove vrste je uvodenje integrisanog komplek-
sa odmaralista, koja nude sveobuhvatne pa-
kete (all-inclusive). Takva odmaralista postaju
sve Ce$ca u destinacijama na dugim relacija-
ma (npr. Meksiko, Indonezija, Dominikanska
Republika i Malezija). , All-inclusive* odma-
ralistima se, takode, moZe upravljati odrZivo
ako je lokalno stanovnistvo zaposleno na kva-
lifikovanim i manje kvalifikovanim turistic-
kim poslovima i ako se veliki deo onoga sto
konzumiraju turisti proizvodi u okolini gde
Zive i rade pripadnici lokalnog stanovnistva
(Holloway and Humphreys, 2016).

Brojni istraZivaci su nastojali da diverzifi-
kuju fokus istraZivanja drustvenih i kulturnih
uticaja kako bi aktivirali zabrinutost u vezi sa
nacinom na koji razvoj turizma moZe prome-
niti kulturne obrasce i upraznjavanje nekih, na
primer, ruralnih sredina i kultura u odnosu na
postmoderno drustvo. Uloga Zena u seoskom
turizmu je takode sa zaka$njenjem privukla
interesovanje, a posebno u odnosu na sazna-
nje da je taj oblik turizma u grupi izrazito se-
zonskih i nestabilnih ekonomskih delatnosti.
Druge studije takode ukazuju na vaznost uce-
$¢a zajednice u planiranju turizma, tako da lo-
kalno stanovnistvo, a posebno Zene ne budu
iskljucene iz sticanja prednosti od razvoja tu-
rizma (George et al., 2009).

Ekonomski uticaji turizma su u stru¢nim ana-
lizama medu prvima identifikovani, pa zato
kao predmet proucavanja, a u poredenju sa
ekoloskim i socio-kulturnim, imaju najduzu
tradiciju. To ne znaci da su oni nuzno i najvaz-
niji za istrazivace, ali je Cinjenica da su se njima
eksperti za turizam najvise bavili, pa tako i
danas u brojnim istrazivackim studijama eko-

nomski uticaji turizma imaju svoje posebno
mesto (Williams and Lew, 2015; Holloway and
Humphreys, 2016). Zaista, u drzavama u ra-
zvoju i u onim razvijenim, turizam moze uti-
cati i utice na visinu bruto domaceg proizvoda,
$to ponekada jeste bitno za lokalne i nacional-
ne ekonomije. Ovaj doprinos se odvija kroz ce-
tiri glavne oblasti: zaradena dobit (rasporede-
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na vlasnicima), pladeni porezi na promet, plate
za radna mesta i nabavke zaliha i materijala.
Turisticke firme pruZaju moguénost viestru-
kog oporezivanja i smatra se da ekonomski
znacajno doprinose u razvoju lokalnih zajedni-
ca. Medutim, vredi napomenuti da pozitivan
odnos izmedu firmi i vlade obi¢no postoji u za-
jednicama i drZzavama koje su dobro regulisane
i vodene kvalitetnom politikom. Zato je vazno
da se firme ponasaju odgovorno i da preduzmu
aktivnosti upravljanja odrzivim poslovanjem i
u onim drzavama u kojima propisi ne postoje
ili se ne sprovode. Ta¢no je da turisticka pri-
vreda otvara radna mesta, ali je zato poznata
i po visokoj fluktuaciji radnih mesta, socijalno
neprihvatljivom radnom vremenu, niskim pla-
tama, sezonskom zaposljavanju i nestabilno-
sti zaposlenja. Ipak, mala i srednja preduzeca
mogu da zaposle znacajan deo Zena, manjina i
mladih, $to je vazna podrska u ekonomskom i
socijalnom razvoju zajednica lokalnog stanov-
nistva (Presbury and Edwards, 2010).

Mnoge studije o ekonomskom uticaju tu-
rizma fokusiraju se na ono $to je poznato kao
yefekat multiplikatora“. Ovaj efekat se odnosi
na nacin na koji se turisticka potrosnja filtrira
kroz privredu, stimuliSuéi kroz vlastiti razvoj i
druge sektore. Multiplikator se smatra ,koefi-
cijentom koji izrazava iznos prihoda generisan
u nekoj oblasti dodatnom jedinicom turisticke
potrosnje“. To je odnos direktnih i sekundar-
nih promena unutar ekonomske regije (Hall
and Page, 2014).

Ekonomski uticaji turizma se prema svojoj
sustini obi¢no klasifikuju kao primarni i sekun-
darni (Hall and Page, 2014; Weaver and Lawton,
2014). Primarni ili direktni uticaji su oni eko-
nomski uticaji koji se pojavljuju kao direktna
posledica potrosnje posetilaca (npr. kupovina
hrane i pi¢a u hotelima). Direktni prihodi od tu-
rizma su dugo bili najubedljiviji podsticaj u na-
stojanju destinacija i drZava da privuku i podrze
turisticke aktivnosti. Ovakve namere je inicirao
i globalni prihod od turizma sa kontinuitetom
porasta od 1950. godine. Svetska turisticka or-
ganizacija definiSe prihode od medunarodnog
turizma kao sve troskove potrosnje, placanja za
robu i usluge napravljene tokom putovanja me-
dunarodnih turista, ukljuc¢ujuéi i boravke i izle-
te, za sopstvene potrebe ili kao poklon (Weaver
and Lawton, 2014). Sekundarni uticaji se mogu

opisati kao indirektni ili indukovani. Indirekeni
uticaji su oni koji proizilaze iz lokalnih poslov-
nih transakcija (npr. novo ulaganje vlasnika ho-
tela u opremu i zalihe). Indukovani uticaji su oni
koji proisti¢u iz dodatnog prihoda generisanog
daljom potro$njom nekog potrosaca (npr. ku-
povina robe i usluga od strane zaposlenih u ho-
telima). Najzad, multiplikator turizma je mera
ukupnih uticaja (direkeni i sekundarni uticaji),
koji su rezultat i dodatnih turistickih troskova
(Hall and Page, 2014; Weaver and Lawton, 2014).

Jedan od razloga koji vlade drzava i regija
koriste u podsticanju razvoja turizma su poten-
cijalne koristi od zaposlenja u turizmu. Medu-
tim, Cesto se stvarni uticaji turizma na lokalnu
zaposlenost i ekonomiju ne razumeju savrseno
ili zahtevaju dodatno obrazloZenje. Tek jedan
od uocenih paradoksa je sadrzan u tome da
stope zaposlenosti u odredenim regijama, ¢ija
ekonomija ima oslonac u turizmu, ¢esto govo-
re o visokom nivou nezaposlenosti. Na primer,
dve glavne regije i destinacije u Australiji, Zlat-
naobalaiSunéana obala u Kvinslendu, éesto su
imale stope nezaposlenosti znatno iznad naci-
onalnog proseka. Takvu situaciju lokalni poli-
ti¢ari smatraju ,uvezenim problemom* ili re-
zultatom privremene domace migracije. Ipak,
razlog za ovakav scenario leZi u sustini ekono-
mija dve regije. Njihove ekonomije su zasnova-
ne na dvema privrednim granama, znacajno
podloznim uticajima fluktuacije u potraznji.
Prva je turizam, koji je sezonski prisutan, a
druga gradevinarstvo, koje je cikliéno, a Cesto i
povezano sa stvarnim ili predvidenim turistic-
kim tokovima. Ipak, diverzifikacija privrede bi
dugorocno trebalo da vodi ka manjoj nezapo-
slenosti i bez obzira na opisanu situaciju, tu-
rizam se posmatra kao vazno sredstvo u zapo-
§ljavanju. Mnoge medunarodne organizacije,
poput Svetske turisticke organizacije, vide me-
dunarodni turizam kao vazan element u naci-
onalnim strategijama za smanjenje siromastva
i finansiranje razvoja. Razvoj turizma, ako se
pravilno podrzava, zaista moze biti ,brzi dobi-
tak“ u prevazilazenju ekonomskih i drustvenih
uslova, koji preovladuju u najmanje razvijenim
drzavama sveta i u ubrzavanju njihove integra-
cije u svetsku ekonomiju (Hall and Page, 2014).

Turizam se posmatra i kao mehanizam za
redistribuciju bogatstva izmedu regija. Zago-
vornici takvog stava isti¢u efikasnost turiz-
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ma u stimulisanju razvoja onih regija u kojima
su ekonomske moguénosti, inace, ogranicene.
Klasi¢an primer je masovni kupali$ni turizam
kod koga izvorne i netaknute prirodne obla-
sti, pogodne za ovaj oblik turizma, imaju malu
vrednost u analizama potencijala razvoja kada
je re¢ o konvencionalnim ekonomskim aktiv-
nostima. Ipak, ove oblasti su vredne iz ugla ra-
zvoja turisticke privrede. Brzi razvoj evropskih
obala, malih ostrva na Karibima, australijskih
obala i drugih delova periferije zadovoljstva,
predstavlja u osnovi rezultat neprekidne glo-
balne potraZznje za masovnim turizmom. Sli-
¢an efekat je evidentan u sektoru ekoturizma,
koji daje veliku vrednost prasumama, nacio-
nalnim parkovima i drugim prirodnim okru-
zZenjima, kao turistickim mestima, za koja neke
druge privredne delatnosti, uglavnom, nisu za-
interesovane. Druge vrste zastupljenih turi-
stickih proizvoda u marginalnim sredinama

mogu se prepoznati na poljoprivrednim ima-
njima (ruralni turizam, seoski turizam, gastro-
nomski turizam) i u tzv. turizmu industrijskog
nasleda, koji valorizuje proizvodne relikvije
iz proslosti (napustene fabricke hale, masine,
radnicke kolonije). Skijanje i drugi zimski spor-
tovi imaju znacajan ekonomski uticaj na peri-
ferne planinske regije, koje uglavnom pate od
ekonomske nerazvijenosti. Kazina znacajno
doprinose ekonomskom razvoju u slu¢aju eko-
nomski nerazvijenih lokaliteta, u koje spada-
ju i pograni¢ni krajevi nekih evropskih drzava
ili indijanski rezervati u SAD. U kontekstu Au-
stralije i Novog Zelanda, turizam zasnovan na
prirodi i kulturni turizam pruZaju podsticaj za
ekonomski razvoj istorijski marginalizovanih
autohtonih zajednica, kao i ruralnih podrudja,
koja tradicionalno zavise od ranjivih primarnih
privrednih aktivnosti — Sumarstva i ribarstva
(Weaver and Lawton, 2014).
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Prethodna strana:
Tumacenije prirodnih
vrednosti duz
turisticke staze
(Svajcarski nacionalni
park)

Foto: V. Stojanovi¢

PLANIRANJE U ODRZIVOM TURIZMU

Ideje o odrzivom razvoju su imale ogroman
uticaj na diskurs u vezi sa planiranjem desti-
nacije, a takode i na zakonodavstvo u sferi pla-
niranja. Posto je primarni cilj odrzivog razvo-
ja obezbedivanje trajnih i sigurnih sredstava
za zivot, koje nastoji da umanjuje iscrpljivanje
resursa, degradaciju zivotne sredine, kultur-
ni poremecaj i drustvenu nestabilnost, onda se
moze naslutiti da su primarna nacela odrzivog
razvoja u planiranju turizma sustinski upuce-

na na prevenciju Stetnih uticaja po resurse u

Zivotnoj sredini, na oCuvanje drustvenog inte-

griteta, zastitu kulturnog nasleda i ekonomski

prosperitet. Medutim, transformacija principa
odrzivog razvoja u uspesne planske intervenci-

je bila je 1 ostaje izuzetno kompleksna i teska, a

razlozi koji utic¢u na to su sledeéi:

« Vremenska skala u kojoj funkcioni$u odrzi-
vi principi je veéa od uobicajenih vremen-
skih okvira planiranja i politike.

. Prostorna skala je, takode, veca, jer odrzi-
vi principi istiu internacionalizaciju mno-
gih faktora koji uti¢u na tu odrzivost, kao
$to su klimatske promene i ekonomska glo-
balizacija, $to stoga znaci da su to pitanja
koja imaju vise nivoa jurisdikcije i zato zah-
tevaju medunarodnu saradnju.

« Odrzivost je integralni pristup koji objedi-
njuje socio-kulturne, ekoloske i ekonomske
metode planiranja. Ova situacija zahteva
pazljivo upravljanje i nove vestine planira-
nja, koje omogucavaju multidisciplinarno
postavljanje problema, kao i nove instituci-
onalne aranzmane.

« Odrzivi razvoj za konkretan lokalitet se ra-
zlikuje od odrzivog turizma. Iako turizam
moze biti odrZiv, sasvim je moguée da u
nekim destinacijama nece doprineti u uku-
pnoj odrzivosti lokaliteta (Cooper and Hall,
2008).

Planiranje u turizmu se vidi kao put ka us-
postavljanju konkurentnih i odrzivih turistic-
kih destinacija, pri cemu nacela tog planiranja
moraju biti kvalitetno integrisana sa turistic-
kom politikom i organizacijom turizma (Goe-
Idner and Ritchie, 2012). Planiranje turizma u
sv0joj najjednostavnijoj definiciji moze se opi-
sati kao teZnja ka ciljanoj buduénosti za desti-

naciju, lokalitet, regiju ili neki drugi entitet, a

zatim i kao organizacija i implementacija ko-

raka na putu da se tamo stigne. Planiranje tu-
rizma nije sloZena teorija prepustena samo

struénjacima koji ga razvijaju, pripremaju i

implementiraju. To je proces ili alat koji ima

za cilj da optimizira korist od turizma, tako da

rezultat bude balans odgovarajuceg kvaliteta i

kvantiteta ponude sa odgovarajuéim nivoom

traznje. U stvari, stratesko planiranje turizma
je okvir koji je osmisljen da obezbedi smerni-
ce za turisticku organizaciju ili destinaciju na
bilo kom nivou: lokalnom, regionalnom i dr-
zavnom (Edgell, 2020). Uspostavljanje balan-
sa izmedu ponude i potraznje u velikoj meri ¢e
zavisiti od nacina na koji turizam utice na re-
surse Zivotne sredine u najsirem smislu (eko-
loskom, drus$tvenom i ekonomskom).
Identifikovanje uticaja koje turizam ostva-
ruje od sustinskog je znacaja za uspesnost odr-
zivih turistickih destinacija. Predvidanje po-

sledica turistickog razvoja i planiranje mera u

odgovoru na razvoj se moZze resiti na dva nacina:

+ Osmisljavanjem planiranih mera za ublaza-
vanje postojecih negativnih uticaja od stra-
ne turizma. Tamo gde je planiranje turizma
preduzeto, planiraju se i mere na osnovu
kojih se intervenise, ako dode do razvoja
velikog obima. Glavni cilj ovakvih mera je
povecéanje kapaciteta destinacije, kao odgo-
vor na ublazavanje eventualnih turistickih
pritisaka. Neke od uobicajenih metoda ru-
kovodenja destinacijom, u takvom slucaju,
uklju¢uju zabranu pristupa ranjivim loka-
cijama i atrakcijama, eliminaciju privatnog
prevoza u glavnim oblastima odmaralista,
nametanje propisa o izgradnji i projektova-
nju novih objekata, uvodenje ulaznih taksi
i postavljanje barijera u ekoloski osetljivim
podrugdjima.

« Usvajanjem mera koje ohrabruju turiste
da donose odluke o putovanjima u ta¢no
odredenim pravcima. Marketing turiz-
ma je stalno prisutan i Siroko rasprostra-
njen, ali marketing i planiranje moraju biti
bolje povezani. Dobronamerna ,manipu-
lacija“ turistima moZe postiéi i pozitivan i
preventivan pristup u planiranju (Wall and
Mathieson, 2006).
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Pitanje uticaja na Zivotnu sredinu prati brzi
rast i nekontrolisani razvoj turizma. Planira-
nje upravljanja ovim uticajima mora biti obave-
zno, jer turisti i turizam pokazuju sklonost ka
namernom ili nenamernom unistavanju turi-
stickih resursa. Planeri u svojim razmatranjima
treba da uzmu u obzir i Stetu i korist od turiz-
ma. Mnoge drzave i regije koje promovisu turi-
zam istovremeno ignorisu ¢injenicu da postoje
ogranicenja u tome koliko turistickih sadrZaja i
aktivnosti odredena destinacija moze da apsor-
buje. Planeri u destinacijama treba da uzmu u
obzir razmatranje ovih ograniCenja i u skladu
sa tim da planiraju turisticku privredu. Istrazi-
vanje uticaja turizma treba da pruZi razumeva-
nje kapaciteta podrudja i posledica koje se javlja-
ju pre i posle dostizanja granica tog kapaciteta.
Nazalost, jos uvek je malo uradeno po pitanju
osmisljavanja mera ili smernica za odrediva-
nje pragova promena. Sugerisano je tek da uti-
caji turizma mogu biti veliki, raznoliki, rastu-
¢i, varirajudi, teski za procenu i izazovni. U isto
vreme, turizam u krajnjoj liniji zavisi od pristu-
pacnosti i, dugorocno gledano, odrzavanja vi-
sokokvalitetnog okruZzenja, posebno na konku-
rentnom globalnom turistickom trZistu. Posto
je turizam jedna od privrednih delatnosti koje
se najbrze razvijaju u svetu, od vitalnog je zna-
Caja da se njegovi uticaji predvide i razumeju,
tako da se mogu ta¢no ukljuciti u planiranje i
upravljanje. Glavni ciljevi turistickog planiranja
su da se obezbedi situacija u kojoj su turistima
na raspolaganju moguénosti za sticanje prijat-
nih i zadovoljavajucih iskustava i da se istovre-
meno obezbede sredstva za pobolj§anje nacina
zivota lokalnih stanovnika u turistickim desti-
nacijama (Wall and Mathieson, 2006).

Nekoliko strategija planiranja turizma
mora biti sastavni deo odrzivog turizma:

« Kooperativniiintegrisani sistemi kontro-
le. Integrisano planiranje nastoji da koor-
dinira procese planiranja na razli¢itim ni-
voima na kooperativniji nac¢in. U ovome
posebnu ulogu ima upravljanje destinaci-
jom, prema nacelima savremenog turiz-
ma, kao vazan deo procesa u kome politika
vlada ima svoju neizostavnu ulogu.

. Razvoj mehanizama za koordinaciju turi-
sticke privrede. Turizam je, kao privredna
grana, sastavljen od brojnih fragmenata.
Razvoj unapredenih mehanizama koordi-

nacije smatra se za aktivnost koja utiCe na
pobolj$anje saradnje izmedu brojnih firmi i
destinacija ka zajednickim ciljevima.
Podizanje svesti potrosaca. Karakter turi-
sticke potro$nje ocigledno utice na resurse
destinacije, pa zato promene u obrascima
potros$nje mogu dovesti do boljih ekonom-
skih, drustvenih i ekoloskih rezultata. U
poslednje vreme je doslo do rasta zelene po-
tro$nje u kojoj potrosaci razmisljaju o svojoj
kupoviniio odnosu prema organskoj hrani,
zastiti zivotne sredine i ljudskim pravi-
ma. Takav svesni konzumerizam je uticao
na turizam u pogledu postavljanja sve vise
etickih pitanja, usvajanja kodeksa ponasa-
nja i na pojavu volonterskog turizma.
Podizanje svesti proizvodaca. OdrZivost
turisticke proizvodnje postize se pokreta-
njem regulatornih i dobrovoljnih pristu-
pa. Obrazovanje i podsticanje proizvoda-
¢a da svoje proizvode ucine odrzivijim je
jedan od nacina da se osigura dobit za de-
stinaciju. Istovremeno, u nekim slucajevi-
ma kreiranje odrzivih proizvoda, takode,
moze da poveca privlaénost destinacije na
tano odredenim trziStima. Mnoge grupe
proizvodaca razvile su kodekse ponaganja i
dobre prakse u nastojanju da svoje poslova-
Stratesko planiranje. Stratesko planiranje
zahteva proces koji je integrativan u smislu
okupljanja zainteresovanih strana i, takode,
dobro strukturiran u smislu efektivne ana-
lize, razvoja jasnih i merljivih ciljeva, eva-
luacije, praenja i implementacije. Jedan od
najvaznijih faktora u odrzivom strateskom
planiranju je identifikacija relevantnih in-
dikatora za odrzivost, koji su merljivi, ispu-
njavaju ciljeve i oko kojih se zainteresovane
strane slazu u pogledu njihove relevantnosti.
Kada se to postigne, prihvatanje intervencije i
upravljanje promenama od strane zaintereso-
vanih ucesnika u turizmu je daleko veée, nego
kod pristupa koji nije strateski osmisljen.
Unapredena regulativa. Tamo gde su do-
brovoljne procedure za promovisanje odr-
Zivosti neuspesne, unapredenje regulative
moze biti jedina dostupna opcija. Posto-
ji niz potencijalnih regulatornih mera, dok
neki od popularnijih pristupa obuhvataju
poveéane naknade, nove poreske reZime,
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licence i dozvole. Medutim, vlade se Cesto
plase reakcije privrede i potrosaca u pogle-
du unapredene regulative, posebno ako ona
povecava troskove putovanja ili proizvoda
(Cooper and Hall, 2008).

Planiranje turizma je tradicionalno fokusi-
rano na zoniranje, razvoj lokacije, smestajne i
gradevinske propise, gustinu turistickog razvo-
ja, prezentaciju kulturnih, istorijskih i prirodnih
turistickih karakteristika i obezbedivanje infra-
strukture, uklju¢ujuéi puteve i kanalizaciju. Me-
dutim, poslednjih godina turisticko planiranje je
prilagodeno i prosireno na ukljucivanje sireg op-
sega ekoloskih i drustveno-kulturnih problema,
kao i na potrebu za razvojem i promocijom stra-
tegija ekonomskog razvoja na lokalnom, regio-
nalnom i nacionalnom nivou, a posebno u okol-
nostima sve prisutnije globalizacije (Hall and
Page, 2014). Ovakav odrzivi pristup u planira-
nju turizma, pored usredsredenosti na ekoloske,
drustvene i kulturne atribute, trebalo bi da ima
i sledece ishode: kvalitetna iskustva za posetio-
ce i steCeno postovanje od strane §ire privrede,
vlade i zajednice lokalnog stanovnistva. Najzad,
postoji nekoliko vodeéih principa koji podupiru
planiranje odrzivog razvoja turizma: odgovor-
nost, posveéenost i liderstvo, saradnja, obrazova-
nje, drustvena kreativnost i sloboda (Dwyer and
Edwards, 2010).

Na kraju ostaje i pitanje koje su osnovne
prednosti strateskog planiranja i kako ih me-

UPRAVLJANJE POSETIOCIMA

nadZeri u turizmu destinacije mogu iskoristiti.
Proces strateskog planiranja odrzivog turizma
uzima u obzir da destinacija mora biti u stanju
da se prilagodi novim trendovima, promenlji-
vim trzistima, odrzivim turistickim proizvo-
dima i konkurentnom trzisnom okruzenju. U
destinacijama u kojima se dobro planirao odr-
Zivi turizam obi¢no imaju konkurentsku pred-
nost na trzistu. Plan fokusiran na odrzivost
turisticke destinacije ¢e obezbediti dosledan
kvalitet turistickih proizvoda i doneti vise ko-
risti. Pored toga, dobro planiranje ¢e nadjaca-
ti kratkorocne ciljeve, koji imaju za cilj isklju-
¢ivo motivaciju za profitom, i naglasiti mnoge
vazne atribute koji mogu biti pozitivni za celu
zajednicu. Zbog svega istaknutog, strateskom
planiranju, s ciljem boljeg upravljanja odrzi-
vim turizmom, posvecuje se sve veca paznja.
Ukratko, planiranje turizma je od sustinskog
znacaja za odrZivost destinacije u buduénosti
i mora da podstakne o¢uvanje resursa od kojih
turizam zavisi, kao i da poboljsa kvalitet Zivo-
ta lokalnog stanovnistva. Istorija razvoja tu-
rizma i ugostiteljstva obiluje primerima turi-
stickih podrucja i destinacija koje su pogorsale
konkurentnost ili su propale usled nedostatka
planiranja ili zbog loseg planiranja. Dobro pla-
niranje turizma daje destinaciji mnoge pred-
nosti. Stratesko planiranje turizma je visoko
organizovan napor racionalnog razmisljanja,
orijentisan na buduénost, bag kao $to je toi tu-
risticka politika (Edgell, 2020).

Upravljanje posetiocima u turizmu ima dugu
i sadrzajnu tradiciju, koja je dodatno podsta-
knuta uvodenjem principa odrZivog razvo-
ja turizma na kraju 20. veka. Upravljanje po-
setiocima se posmatra i analizira kao jedan
od osnovnih alata za postizanje odrZivosti u
turistickim destinacijama, zajedno sa zasti-
tom prirode, regulacijom turisticke privre-
de, etickim kodeksima i indikatorima odrZi-
vog turizma (Williams and Lew, 2015). Postoje
brojne tehnike i aktivnosti upravljanja pose-
tiocima, a tek jedna od najpoznatijih je ogra-
nicenje kretanja motornih vozila u podrudji-
ma koja su atraktivna za ljubitelje prirode. Uz

pretpostavku da je motorni automobil kakav se
trenutno koristi inherentno neodrziv, ograni-
Cenje kretanja izgleda kao potez u cilju postiza-
nja odrzivosti, u Cemu se slazu nau¢na zajedni-
ca, lokalna zajednica i planeri. Ovo je posebno
aktuelno pitanje u razvijenim drzavama, gde
su nivoi posedovanja i kori$éenja automobi-
la izrazito visoki (Mowforth and Munt, 2016).
Ipak, upravljanje posetiocima podleze dale-
ko sloZenijim analizama i empirijskim prace-
njima, u ¢emu posebno mesto zauzima pita-
nje klasifikacije svih raspoloZivih tehnika tog
upravljanja, a zatim i uspe$nost preduzetih ak-
cija u praksi.
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Saznanje o znacaju i ulozi upravljanja po-
setiocima je korisno iz viSe razloga, izmedu
ostalog i zato $to postoje uverljivi dokazi da
pritisak posetilaca na bazu turistickih resur-
sa pogor$ava veé prisutne probleme njihovog
oCuvanja i zastite. Mnogi uticaji se mogu izbe-
¢i koris¢enjem nekih od alata upravljanja pose-
tiocima, na primer kombinacijom ogranicenja
broja posetilaca i njihove edukacije. Iskustva
su pokazala da svaka od predloZenih aktivno-
sti zahteva i neke stroZe mere poput nadzo-
ra nadleznih lica ili zabrana i restrikcija. Ipak,
prisustvo kontrolora na licu mesta ne garan-
tuje delotvornost politike upravljanja poseti-
ocima, kao $to prisustvo vodica ne garantuje
da ¢e posetilac dobiti adekvatne i odgovara-
juce informacije. Posetiocima treba upravljati
tako da teZina podataka koja im se saopstava
ne odvlaci njihovu paznju od uzitka turistic-
kog iskustva. Ako se pravilno primenjuju, teh-
nike upravljanja posetiocima, takode, mogu da
smanje troskove odrZavanja resursa i povecaju
prihode od turizma (Shackley, 2003).

Aktivnost upravljanja posetiocima prati
prostorne strategije za postizanje ciljeva odr-
Zivog turizma i, posto sledi tokove turistickih
poseta, zapravo predstavlja dobru osnovu za
opseznu analizu tokova razvoja turizma. Po-
stoji nekoliko grupa i razli¢itih strategija za
upravljanje posetiocima, a u najpoznatije spa-
daju (Weaver, 2006):

. Strategije ogranicavanja broja posetilaca.
U ovoj grupi se nalaze alati koji su ¢vrsto
povezani sa tehnikom noseéeg kapaciteta.
Noseéi kapacitet se odnosi na maksimal-
no koris¢enje nekog podrucja bez izaziva-
nja negativnih uticaja po resurse, zadovolj-
stvo posetilaca, drustvo, privredu i kulturu
(UNWTO, 1992). Strategije ogranicenja su u
skladu sa pristupom fiksnog kapaciteta za
upravljanje destinacijom, pri cemu se pret-
postavlja da ¢e dodatni broj posetilaca re-
zultirati neodrZivom situacijom za dato
podrudje i u datom vremenskom periodu.
Kvote su, kao propisan broj unapred dozvo-
lienih poseta, jedan od uobicajenih alata za
ogranicenje broja posetilaca nekog lokalite-
ta ili destinacije. Objekti privatnog sektora,
poput tematskih parkova ili skijalista, kori-
ste kvote da bi obezbedili kvalitetno isku-
stvo posetilaca, dok upravljaci zastienih

podrudja koriste ovaj alat da bi sacuvali bilj-
na i zivotinjska stanista. Pristup posetilaca
u slucaju zasticenih podrucja se kontrolise
pomo¢u ulaznica i malog broja ulaznih pu-
nktova. Kvote se mogu primenjivati pomo-
¢unacela politicke jurisdikcije (npr. u sluca-
ju ogranicenja broja ulazaka u neku drzavu)
ili kroz ogranicenja veli¢ine grupe (npr. u
slucaju pojedinih turistickih lokaliteta). U
zamenu za kvote, menadZeri turistickih
destinacija mogu koristiti dodatne i vece na-
knade za posetioce u regulisanju potraznje,
$to je druga po redu tehnika u grupi stra-
tegija ograniCenja broja posetilaca. U ide-
alnom slucaju, menadzeri mogu povedati
cene usluga i ulaznica sve dok se ne posti-
gne Zeljeni nivo smanjenja poseta, bez isto-
vremenog smanjenja prihoda. Na primer,
10.000 posetilaca koji pla¢aju po deset evra
proizvodi isti prihod kao 20.000 posetila-
ca koji placaju po pet evra, ali su ovde nizi i
troskovi upravljanja. Najzad, treca tehnika
koja se koristi u ovoj grupi strategija su in-
frastrukturna i usluzna ogranicenja, kod kojih
trazZnju ne ogranicavaju cene, vec turistic-
ka ponuda. Primer sloZenosti ovog posled-
njeg alata pokazuje i slucaj italijanskog
ostrva Kapri, ¢ija samouprava je u jednom
momentu ukinula trajekte kako bi smanji-
la zaguSenje i guzve, iako se problem zapra-
vo pogorsao, kada su privatni ribari kasni-
je uskodili da pruze turistima usluge koje
je obavljao trajekt. Ovo ukazuje na potrebu
za holisti¢kim pristupom u planiranju, koji
uzima u obzir sve potrebe, ali upuduje i na
ograniCena ovlaséenja na lokalnom nivou
da se obavlja kontrola nad spoljnim silama
(Weaver, 2006).

Redistribucija. Alternativa ogranicava-
nju broja poseta je preraspodela, kanalisa-
nje ili na drugi nacin preusmeravanje toko-
va posetilaca, tako da se izbegnu problemi
zagusenja i prekoracenog kapaciteta. Takve
strategije se mogu podeliti na one koje ras-
prsuju i koncentrisu turisticku aktivnost.
Alati za disperziju rasprsuju turisticke ak-
tivnosti i u teoriji pravednije sprovode ras-
podelu benefita zaposljavanja i prihoda.
Oni se mogu primeniti na nacionalnom, re-
gionalnom i lokalnom nivou. Alati za kon-
centraciju teze sakupljanju turistickih ak-
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tivnosti na jednom mestu. Razvoj turizma,
kako ga prikazuje i model Zivotnog ciklusa
destinacije, tezi ka prostornoj i vremenskoj
koncentraciji, $to se zauzvrat obi¢no sma-
tra i uzrokom i simptomom neodrZivosti.
Ipak, uz odgovarajuéu regulaciju i upravlja-
nje, prostorna koncentracija zapravo moze
posluziti kao efikasna strategija koja dopri-
nosi postizanju odrZivog turizma unutar
destinacije kao celine. Ova tvrdnja je de-
limi¢no zasnovana na premisi da koncen-
trisana turisticka aktivnost sluzi za ogra-
niCavanje negativnih uticaja na manji deo
destinacije, ostavljajudi na taj nacin veéinu
drugih podrugja oslobodeno od takvih istih
uticaja (Weaver, 2006). Uobicajeni i popri-
li¢no poznati alat za koncentraciju turista
je ,honeypot“(Holden, 2008; Shackley, 2003;
Hall and Page, 2014), koji se obi¢no tuma-
¢i kao presretac uticaja na mestima plani-
ranih objekata za intenzivniji turisticki ra-
zvoj (npr. tamo gde su informativni centri,
osvezenje, zabava, parking). Ovaj alat efi-
kasno sprecava dalji prodor veéine turista
u osetljivije delove Zivotne sredine i u ne-
posrednoj blizini. Komercijalne turisti¢ke
atrakcije i Soping podrudja, turisticko-in-
formativni centri i muzeji, kao i javni par-
kovi i lokaliteti nasleda, sve su primeri lo-
kacija sa efektom ,meda‘, koji privlaciitako
pomaze u Sirem ekoloskom upravljanju tu-
rizmom (Williams and Lew, 2015).

Edukacija. Putnici koji traze edukativna
iskustva ¢ine dobro uspostavljen segment
turistickog trzista. Medutim, ovaj koncept
,obrazovnog turizma“ se razlikuje od stava
da svi turisti treba da budu izloZeni eduka-
ciji koja promovise odrzivo ponasanje. Isto
bi se moglo reéi i za lokalno stanovnistvo
i sve druge aktere u turistickom sistemu,
iako je potreba za edukacijom o odrzivom
razvoju najces$ce usmerena ka turistima.
Dobro vidljive turisticke nagrade i progra-
mi akreditacije, kao i savetodavni veb-saj-
tovi, takode, sluze edukativnoj svrsi, s ci-
liem usmeravanja ekoloski i drustveno
savesnih turista ka odrzivim proizvodima i
destinacijama. Jedan od alata u programi-
ma edukacije jeste i ubedivanje turista da
pristanu na odrzive norme ponasanja. Pri
tom, treba imati na umu da turisti nisu an-

tropolozi, ve¢ potro$aci koji se prvenstveno
bave zabavom, pa je malo verovatno da ¢e
Zeljeni ishodi biti postignuti u onoj desti-
naciji gde su masovni turisti izloZeni pre-
vise pedantnom ili komplikovanom nacinu
edukacije. Stoga je relevantno i u interesu
je, efektivnog turisticki orijentisanog ob-
razovanja i komunikacije, naglasiti faktor
ubedivanja. Ubedivanje je oblik blage inter-
vencije, koja je u suprotnosti sa teskim in-
tervencijama u koje spadaju fizicke barije-
re i slicne akcije nadleZnih sluzbi (Weaver,
2006). Ipak, u praksi odrZivog turizma mo-
raju biti ukljucene i blaga i teska interven-
cija, kao alati upravljanja posetiocima, a s
obzirom na raznovrsnost kategorija turi-
sta. Ubedljive i suptilne poruke su umereno
efikasne u suzbijanju nemarnih radnji kao
$to su bacanje smeca i upadanje na privatne
posede, a najefikasnije su u smanjenju uce-
stalosti radnji poput odabira nepropisnog
mesta za kampovanje. Najzad, edukaci-
ja posetilaca o uticajima i nac¢inima na koje
se oni mogu minimalizovati moze posluzi-
ti podjednako u podsticanju odrzivog po-
nasanja i u veem angazovanju aktivnosti
zastite resursa (Holloway and Humphreys,
2016; Weaver, 2006). U edukaciji posetila-
ca veliku ulogu imaju informativne table,
znaci i edukativne staze (Prilog 9).

Ciljani marketing. Ovaj vid marketin-
ga predstavlja pokusaj privlacenja odabra-
nih trzis$nih segmenata, za koje se veruje
da pruzaju odredene pogodnosti u sluca-
ju konkretnog turistickog proizvoda ili de-
stinacije (Holloway and Humphreys, 2016).
Neke destinacije pokusavaju da neguju sek-
tor ,kvalitetnog” turizma privlacenjem re-
lativno malog broja starijih i obrazovanih
turista, koji stvaraju velike tokove priho-
da, a smatra se manje verovatnim da ¢e se
ponasati neprikladno ili izazvati zaguge-
nje i preoptereCenost. Nesto eksplicitnije
povezana sa odrzivim razvojem je Zelja sve
veleg broja menadzera u destinacijama da
privuku ekoturiste, koji su snazno poveza-
ni sa principima odrzivog razvoja. Kao alat
u ovoj grupi upravljanja koristi se i koncept
demarketinga. Demarketing je posebni as-
pekt marketinga, koji se bavi obeshrabriva-
njem kupaca. Demarketingom se masovni
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Prilog 9. Uloga informativnih tabli i edukativnih staza u edukaciji turi

Informativne table, znaci i edukativne staze mogu imati dva
osnovna zadatka u turisti¢koj ponudi: kao prvo, zajedno do-
prinose unapredenju doZivljaja turista kroz informisanje i in-
terpretaciju atrakcija i kao drugo, mogu znacajno da koriguju
ponasanje turista u nameri da se spreci degradacija, odnosno,
da se zastiti Zivotna sredina i o¢uva kulturno naslede.

Informacije se mogu pruZiti na razlicite nacine, kako pre
posete, tako i u samim destinacijama. Jedan od razloga za
pruZanje informacija posetiocima moZe biti ispunjavanje
obaveza u vezi sa edukacijom —$to je Cesto vaZan zadatak u
slu¢aju atrakcija koje su u nadleZnosti vlada (zasti¢ena pod-
rucja, galerije, muzeji, UNESCO bastina). Tumacenje atrak-
cijaili pruZanje informacija o prirodnim objektima i prede-
lima (Slika 21) i objektima kulturnog nasleda (Slika 22 i 23)
moZe pomodi u ispunjavanju ove obaveze. Takode, adekvat-
ne informacije mogu pomoci da se promeni ponasanje pose-
tilaca. Na primer, informacije o pritiscima i prevenciji mogu
podstaci posetioce da razviju svest o svojoj odgovornosti i
uticaju vlastitih aktivnosti, bez obzira na to $to veéina turi-
sta nema nameru da osteti destinaciju koju posecuje. Turisti
mogu biti otvoreni za ucenje, mada ¢esto nisu svesni odgo-
varajuéeg ponasanja i imaju malo smernica o tome kako da
se ponasaju. Moguce je prilagoditi ponasanje svakog turiste,
upravo kroz edukaciju i informisanje, sto dovodi do znacaj-
nih prilagodavanja u ukupnim uticajima na destinacije. Tako
je na ulazu u Nacionalni park ,Bavarska Suma“ na jednoj ta-
bli postavljen zapis o $tetnom uticaju opuska od cigarete: Ce-
tiri od pet cigareta koje se konzumiraju u Nacionalnom parku se
nepromisljeno baca. Samo jedan opusak sadrZi do 4.000 otrovnih
materija i moZe da zagadi 50 litara vode. Filteri za cigarete su na-
pravljeni od plasticnog celuloznog acetata i potrebno je do sedam
godina da se razgrade. Tako ugroZavaju ljude, biljni i Zivotinjski
svet (Slika 24).

Slika 25. Informativna tabla u Nacionalnom parku
,Berhtesgaden* (Bavarska, Nemacka) sa turistickom
kartom, kodeksima ponasanja i podacima o prirodnim
vrednostima

Foto: V. Stojanovi¢

Slika 21. Turisticki znak sa
podatkom o poziciji otiska
stopala dinosaurusa na
ulazu u Nacionalni park
,Brioni“ (Istra, Hrvatska)
Foto: V. Stojanovi¢

Slika 22. Tabla sa znakom
UNESCO Svetske bastine
u Portu (Portugalija) o
istoriji ulice ,Rua das
Flores*

Foto: V. Stojanovic

Slika 23. ,Plava ploca“—
usvojeni standard u Velikoj
Britaniji, u znak se¢anja na
vezu izmedu neke lokacije
i poznate li¢nosti; kuéa u
kojoj je Ziveo DZordz Orvel
(Noting Hil, London)

Foto: V. Stojanovic

Slika 24. Turisticko-
informativna tabla u
Nacionalnom parku
»Bavarska suma“
(Nemacka) sa podacima o
Stetnosti opuska u prirodi
Foto: V. Stojanovic

Posebne moguénosti za interpretaciju prirodnih i kultur-
nih vrednosti pruzaju ekolosko-edukativne staze u zastice-
nim podrucjima (Slika 25). One su uglavnom duz atraktivnih
lokacija, koje upravljaci zasti¢enih podruéja Zele dodatno da
pribliZe turistima, uz pomoc¢informativnih tabli na kojima su
podaci o prirodnim vrednostima, kodeksi ponasanja i geo-
grafske karte.
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turisti aktivno obeshrabruju, u isto vreme
kada se ohrabruju posetioci sa, na primer,
velikom potro$njom. Dakle, demarketing
je suprotnost od ciljanog marketinga. In-
direktne strategije demarketinga ukljucu-
ju smanjenje ukupne promocije, poveéanje
cena i eliminaciju proizvoda koji privlace
nepozeljne trZiSne segmente. Na primer,
nacionalna turisticka organizacija Tajlan-
da je koristila svoju zvani¢nu veb-strani-
cu i druge medije da objavljuje sve stro-
Ze kazne namenjene pedofilima i drugim
nepozeljnim grupama seksualnih turista.
Medutim, nenamerna posledica ovakvih
uspes$nih politika moze biti izmestanje ovih
segmenata na druge destinacije, pa su tako
mnogi pedofili, odvra¢ani od posete Tajlan-
du, zavrsili u potrazi za novim iskustvima
u Gambiji (Weaver, 2006).

Saglasno tendenciji porasta broja turista u
svetu, potreba da se upravlja turistickim pri-
tiscima dobija na znacaju. Medutim, vazno je
i saznanje da sa razvojem trendova u turizmu
svoja oCekivanja menjaju i sami turisti. Kako
sve vi$e posetilaca zahteva iskustva koja mogu

TEHNIKE KONTROLE UTICAJA POSETILACA

da pruze posebna secanja, tako postoji i potre-
ba za obezbedivanjem upravljanja posetiocima
koje nece umanyjiti znacaj sveukupnog susreta
sa atrakcijama u nekoj destinaciji. Ovo moze
zahtevati sloZenu komunikaciju zasnovanu na
informisanju i o¢ekivanjima. Brzi razvoj mo-
bilne tehnologije moze da ponudi posebnu pri-
liku u upravljanju posetiocima. PruZanje in-
formacija i mogucnost za povoljnu rezervaciju
karata pomoéu namenskih mobilnih aplika-
cija, moze pomoci u tome da se osigura lakse
planiranje putovanja. GPS u mobilnim telefo-
nima moZe da pruZi azurirane informacije o
atrakcijama u neposrednoj blizini. Konacno,
kako se budZeti za opremanje mnogih atrak-
cija smanjuju, troskovi upravljanja posetioci-
ma mogu postati veci problem. Od vitalnog je
znacaja prepoznavanje toga da uspesno uprav-
ljanje posetiocima moze osigurati zastitu re-
sursa, smanjujuéi tako verovatnocu da ée se
kasnije pojaviti troskovi za sanaciju osteéenih
objekata. Poboljsana iskustva posetilaca mogu
povecati vreme zadrZavanja, pozitivne usmene
komentare i zapazanja, §to moze potencijalno
povecati i obim turisticke potrosnje (Holloway
and Humphreys, 2016).

Povecanje obima turistickog koris¢enja lokali-
teta i destinacija moze biti propraceno negativ-
nim ekoloskim i dru$tvenim uticajima. Ovim
uticajima treba upravljati kako bi se ocuvale
vrednosti destinacija. Razvijeni su brojni okvi-
ri za planiranje uticaja posetilaca s ciljem da se
pomogne menadZerima u spreCavanju, suz-
bijanju ili minimalizovanju uticaja na Zivotnu
sredinu. Ovde se analiziraju: noseéi kapacitet,
granice prihvatljivih promena, procena uticaja
na zivotnu sredinu i spektar rekreativnih mo-
guénosti. Svaka od ovih tehnika je namenjena
tome da dopuni postojeée procese u upravlja-
nju turizmom.

Nose¢i kapacitet
Cinjenica da turistic¢ka aktivnost uti¢e na drus-
tvene, kulturne, ekoloske i ekonomske aspekte

destinacije nosi sa sobom znacajne implikaci-
je po odrzivost. Cak i u uslovima ekoloski sve-
sne turisticke privrede ili ekoloski prihvatljivih
turistickih aktivnosti postojace odredeni pra-
govi iznad kojih negativni uticaji mogu lako da
nadmase ekonomsku korist. Pozitivni uticaji
turizma mogu da se umanje ukoliko se njegov
obim poveéava, zbog pragova nosivosti iznad
kojih ¢e prekobrojni turisti stvoriti neprihvat-
ljive i negativne uticaje — ekonomske, ekolos-
ke ili dru$tvene. Prekoracenje ovih pragova cée
uticati na sve aspekte razvoja turizma:

. fizicki pragovi Ce ograniciti obim turistic-
kih tokova i izloZiti turiste opasnostima po
bezbednost,

« ekoloski pragovi ¢e takode ograniciti turi-
sticke tokove stvarajuéi sekundarne proble-
me, kao $to su opasnost po zdravlje ili sma-
njenje obima atraktivnosti destinacije,
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« drustveni i kulturni pragovi ¢e generisati
ogorcenost i antagonizam prema turistima
iz populacije domacéina,

. pragovi protoka turista ¢e uticati na nivoe
njihovog zadovoljstva i navesti ih da traze
bolji proizvod na drugom mestu,

« ekonomski pragovi ¢e dovesti do pogresne
alokacije resursa i faktora proizvodnje kako
cene rastu i nastaju dodatni troskovi (Flet-
cher et al., 2018).

Noseéi kapacitet je maksimalan broj ljudi
koji mogu da koriste neko podrucje bez nepri-
hvatljivih promena u fizickom, drustvenom,
kulturnom i ekonomskom segmentu Zivotne
sredine neke destinacije i bez neprihvatljivog
pada kvaliteta iskustva koje posetioci sticu.
Tehnika nosefeg kapaciteta je primenljiva u
prirodnim iizgradenim okruZenjima, iako se u
velikoj meri odnosi na ova prva. Premda je no-
seci kapacitet naizgled privlac¢an i koristan kao
koncept, u prakti¢noj primeni je doslo do veli-
kih poteskoca $to je u nekim situacijama dove-
lo do njegovog delimi¢nog napustanja i zame-
ne za tehniku granica prihvatljivih promena
(Wall and Mathieson, 2006). Ipak, noseéi kapa-
citet je visestruko vazan za odrZivi turizam, jer
kao vid turizma on insistira na balansu broja
posetilaca i noseceg kapaciteta nekog okruze-
nja, na nacin koji omogucava najvecu interak-
ciju i uzitak sa najmanje degradacije. Kada se
previse ljudi okupi na lokalitetu, koji ne moze
da podnese ovaj priliv, noseéi kapacitet mesta
je ugroZen, $to zauzvrat $teti zivotnoj sredi-
ni destinacije, ima negativan uticaj na lokalno
stanovnistvo, dok ekonomija odredisnog pod-
rucja na kraju pocinje i da opada (Edgell, 2020).

Na osnovu analize pragova koji se ne smeju
prekoraciti i definicije noseceg kapaciteta, oci-
gledno je da postoje razli¢iti elementi u nose-
¢em kapacitetu, koji ne obuhvataju iskljuci-
vo razmatranja o uticaju u fizickom okruZzenju.
Prema nekim stanovi$tima, postoje najmanje
Cetiri razlidita tipa noseceg kapaciteta, gde svi
imaju granicne nivoe i iznad kojih se smatra da
je nosivost prekoracena: (1) ekonomski kapacitet
— pokazuje stepen zavisnosti privrede od turiz-
ma; (2) psiholoski kapacitet — obuhvata izraze-
ni nivo zadovoljstva posetilaca u vezi sa desti-
nacijom; (3) ekoloski kapacitet — pokazuje obim
i stepen uticaja turizma na fizicko okruZenje i (4)

drustveni kapacitet — iskazuje reakciju lokalne

zajednice na turizam (Holden, 2008).

Dve grupe faktora uti¢u na usvajanje nose-
¢eg kapaciteta: lokalni i strani (Slika 26). U lo-
kalne faktore spadaju:

« Drustvena struktura destinacije je od vi-
talnog znacaja za odredivanje obima i pri-
rode bilo kakvih uticaja. Na primer, uzima-
juéi u obzir dva krajnja slucaja, drustvene
strukture Londona, Njujorka i Sidneja su
sposobnije da apsorbuju i toleri$u prisustvo
turista, nego gradovi kao $to su Apija u Za-
padnoj Samoi ili Port Luis na Mauriciju-
su. Prvi mogu podneti prisustvo turista bez
znacajnih promena u njihovim drustvenim
strukturama, jer su se te promene ve¢ do-
godile. Ovo su brojnije zajednice sa kosmo-
politskim predznakom, $to ih €ini prilagod-
imaju relativno malu brojnost u populaciji,
prosireni porodi¢ni sistem je jos uvek u ve-
likoj meri netaknut i nemaju tako kosmopo-
litsku strukturu. Stoga, neka drustva mogu
prihvatiti turizam velikog obima sa malo
o¢iglednih uticaja, dok druga to ne mogu.

+ Kulturno naslede destinacije je veoma
vazno kada se pokusava utvrditi uticaj tu-
rizma i noseéi kapacitet. Sto je kulturna po-
zadina osobenija, to destinacija moZe po-
stati privla¢nija potencijalnim turistima
i veca je verovatnoca da Ce na nju negativ-
no uticati prisustvo turista. Krajnji rezultat
je ili unistavanje kulturnog nasleda ili, $to
je verovatnije, deformacija lokalne kulture
kroz isceniranu autenti¢nost i prekomernu
komercijalizaciju kulturnih obeleZja i tra-
dicije (npr. igre i nosnje, verske ceremonije,
umetnost i zanati). Destinacije tako postaju
karikature svoje nekadasnje autenti¢nosti.

. Zivotna sredina ¢e biti promenjena prisu-
stvom turista, ma koliko oni bili savesni ili
koliko paZzljivo bude bila planirana njihova
turisti¢ka aktivnost. Zivotna sredina moZe
biti izmenjena ili izvorna. Generalno, prvi
tip je otporniji na uticaje turizma u odnosu
na drugi. Promena zivotne sredine je neiz-
beZna i bie ociglednija i izraZenija u onim
oblastima koje su slabo naseljene i koje nisu
podloZne Cestim turistickim posetama ve-
likog obima. Sto je Zivotna sredina krhkija i
osobenija, to je podloznija promenama pod
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uticajem prisustva ljudi. Takode, vaZno
je zapamtiti da zivotnu sredinu menjaju
mnogi faktori, a ne samo turizam i esto je
tesko izolovati uticaje koje stvaraju turisti
od onih koje stvaraju ti drugi faktori.
Ekonomska struktura ¢e odrediti koristi i
Stete u vezi sa turistickom aktivnoséu. Ge-
neralno, $to je privreda razvijenija i vise
industrijalizovana, to je robusnija i vise
prilagodljiva. Kako ekonomije rastu i di-
verzifikuju se, rastu i vestine radne snage.
Ovo, zajedno sa prefinjenijim sistemom ka-
pitala, omogucava takvim ekonomijama da
odgovore i prilagode se promenama koje
donosi turizam. Drzave sa razvijenim eko-
nomijama ée mo¢i da obezbede najveéu ko-
rist od turisticke aktivnosti uz minimalne
Stete. Nasuprot tome, ekonomije koje nisu
sofisticirane mogu iskusiti kako brzi razvoj
turizma drasti¢no remeti resurse i uspo-
stavlja navike uvoza, koji ¢e biti nastavljen i
u buduénosti. Ekonomije moraju biti snaz-
ne i razvijene da bi mogle da se prilagode
svim turistickim pritiscima.

Politicka struktura moze uticati na turi-
zam i nosedi kapacitet na vise nacina. Pre
svega, politicka nestabilnost ¢e odvratiti
turiste i samim tim ometati razvoj turizma.
Neke grupe turista su osetljivije na politic-
ku nestabilnost od drugih. Politicka struk-
tura, takode, moze imati direktan uticaj na
razvoj turizma ako se, odrazavajudi ideale
i uverenja stanovnistva, odluci da turizam
treba ograniciti ili ¢ak obeshrabriti. Neke
drzave ograni¢avaju razvoj turizma limiti-
ranjem broja viza koje se izdaju u toku go-
dine (npr. Butan), dok druge mogu poveca-
ti troskove dobijanja viza ili otezati njihovo
dobijanje, $to dodatno demotivise turiste.
Resursi i njihova dostupnost na lokalu (npr.
radna snaga, kapital, zemljiste) verovatno
¢e imati veliki uticaj na prihvatljivost i po-
Zeljnost razvoja turizma, pa ¢ak i na odabir
oblika razvoja. Tamo gde su resursi oskud-
ni, konkurencija za njihovo pridobijanje ¢e
biti velika, a cena kori$¢enja resursa u tu-
rizmu ée, takode, biti visoka. Lokalna in-
frastruktura je deo baze resursa. Ako se in-
frastruktura preterano koristi zbog razvoja
turizma, onda to moZe izazvati ogorcenost
i neprijateljstvo medu lokalnim stanov-

niStvom. Suprotno ovome, razvoj turizma
moze dovesti do pobolj$anja infrastruktu-
re, koja ¢e biti dostupna kako domacéini-
ma tako i turistima, a to bi moglo pobolj-
$ati Zivot lokalne zajednice (Fletcher et al.,
2018).

U strane faktore procesa odredivanja nose-

¢eg kapaciteta spadaju:

Karakteristike turista su vazan faktor u
odredivanju drustvenog i kulturnog utica-
ja turizma na zajednicu domacéina. Na pri-
mer, verovatnije je da Ce turisti koji pripa-
daju masovnim ili Carter grupama imati
veéi drustveni i kulturni uticaj od onih koji
pripadaju istrazivackim, avanturistickim i
etno turistickim kategorijama. Prvi imaju
tendenciju da zahtevaju pogodnosti zapad-
nog drustva i donose vlastitu kulturu sa
sobom, bez prilagodavanja u odnosu na lo-
kalne norme i obicaje. Ovi drugi imaju ten-
denciju da budu vise naklonjeni lokalnim
tradicijama i aktivno ih traZe, kao deo svog
iskustva na putovanju. Medutim, to nije
uvek slucaj. Vazan faktor je relativna razli-
ka izmedu turista i domacéina. Sto je veéa
razlika u drustvenom i kulturnom pore-
klu domacéina i turista, veéi su uticaji i pro-
mene. Karakteristike turista se odnose na
obrasce potros$nje, nacin prevoza, struktu-
ru i veli¢inu zabave, godine starosti, obra-
zovanje, prihode i svrhu posete.

Vrste turistickih aktivnosti su usko pove-
zane sa karakteristikama turista. Medu-
tim, prisustvo odredenih aktivnosti, kao
s§to je kockanje, moZe doneti specificne
drustvene probleme i stres, koji su daleko
veéi od onih u vezi sa istim brojem turista,
ali posveéenih nekim drugim aktivnosti-
ma. Kockanje sa sobom moze doneti pove-
¢ane rizike za zajednicu domacina, ali i za
druge turiste. Problem moze biti i u izloZe-
nosti prostituciji, drogi i kriminalu. Svi ovi
faktori ¢e doprineti niZem nivou noseceg
kapaciteta. Najzad, ne moraju to biti samo
radikalni slucajevi kockanja i prostitucije,
ve( i destinacije sa veoma krhkim ekosiste-
mima ili sa populacijama retkih vrsta ptica,
mogu vise stradati, ¢ak i onda kada su izlo-
Zene uticajima malih grupa turista iz se-
gmenta posebnih interesovanja.
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Slika 26. Faktori
noseleg kapaciteta
Izvor: Fletcheretal.,
2018.

. Planiranje, menadZment i tehnologije su
isto vazni spoljasnji faktori u odredivanju
noseceg kapaciteta. Planiranje se bavi or-
ganizacijom faktora koji uticu na budude
dogadaje. MenadZment turizma je proces
kojim se planovi ostvaruju u praksi. Pro-
mene u tehnologiji ¢e imati direktne i indi-
rektne uticaje na poteskoée u vezi sa zada-
cima planiranja i upravljanja. S obzirom na
interakciju lokalnih i stranih faktora unu-
tar okruZenja domacéina, proces planiranja
i upravljanja destinacijom treba da ima za
cilj obezbedivanje maksimalno pozitivne
koristi sa minimalnim negativnim uticaji-
ma, odnosno onako kako to diktiraju ciljevi
planiranja (Fletcher et al., 2018).

Bez obzira na to $to je noseci kapacitet dao
metodoloski i prakti¢an doprinos u upravlja-
nju rekreativnim i turistickim resursima, a

pre svega u zasti¢enim podrudjima, ispostavi-
lo se da ova tehnika ima i dosta propusta. Pre
svega, postoje brojni argumenti koji idu u pri-
log tome da je nemoguce propisati jedinstveni
nosec¢i kapacitet za jedno podrucje i da je svaki
usvojeni kapacitet subjektivan. O tome sve-
doce i Ceste promene ve¢ prihvaéenog kapaci-
teta za jednu istu destinaciju (Hall and Page,
2014). Zatim, proracunima u noseéem kapaci-
tetu mogu da manipuli$u turoperatori, uprav-
ljaci zasti¢enih podruéja ili drzavni sluzbenici,
kako bi promovisali ekskluzivnost destinaci-
je ili kako bi predstavili sposobnost primanja
veceg broja turista (Mowforth and Munt, 2016).
Najzad, politicki razlozi mogu ometati sprovo-
denje koncepta noseceg kapaciteta, jer bi naj-
merodavnija za nadziranje noseceg kapaciteta
bila lokalna ili regionalna vlada, ali je za privat-
ni sektor to neprihvatljivo posto se on general-
no protivi spoljnoj kontroli koju sprovodi vlada.
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Pored toga, a s obzirom na nedostatak preci-
znih podataka o vlasnistvu u slucaju turistié-
kih resursa, pitanje odgovornosti u njihovom
upravljanju je veoma problemati¢no. Upravo
ova konceptualna fragmentiranost ometa pri-
menu noseceg kapaciteta (Holden, 2008).

Granice prihvatljivih promena

Koncept granica prihvatljivih promena prihva-
ta tezu da kori$cenje resursa Zivotne sredine
na kraju dovodi do promena. Stoga je osnov-
ni cilj ove tehnike upravljanje destinacijom ili
atrakcijom na takav nacin da se prekomerni
uticaji na okruzenje, iznad unapred utvrdenog
nivoa, nece dozvoliti. Slede(i cilj je davanje od-
govora na sva pitanja i dileme u vezi sa spre-
Cavanjem prekoracenja granica prihvatljivih
promena (Hall and Page, 2014; Holloway and
Humpbhreys, 2016). 1zazov organizacije turiz-
ma, prema nacelima granica prihvatljivih pro-
mena, nije sadrzan u tendenciji sprecavanja
bilo kakve promene izazvane ljudskim fakto-
rom, ve¢ je prisutan u odlucivanju o tome koji
obim promena Ce biti dozvoljen, zatim gde ¢e
biti dozvoljen i najzad, koje akcije su potrebne
za kontrolu promena (Stankey et al., 1985).

Granice prihvatljivih promena obezbedu-
ju sistematski okvir za donosenje odluka, koje
pomazu da se odrede oni resursi i drustveni
uslovi koji su prihvatljivi i koji propisuju od-
govarajuce akcije upravljanja. Tehnika granica
prihvatljivih promena ublazava sukob izmedu
rekreacije, turizma i zaStite Zivotne sredine.
Ona opisuje uticaje povezane sa razli¢itim se-
gmentima zastite Zivotne sredine. Takode, po-
maze da se postavi osnova za dozvoljeni obim
promena u Zivotnoj sredini, koji je u skladu sa
razlic¢itim, prikladnim i prihvatljivim turisti¢-
kim moguénostima. Uspostavljanjem specifi¢-
nih indikatora i standarda, koji se odnose na
zastitu resursa, kao i njihovim praéenjem, mo-
guce je odrediti koji uticaji na okruzenje mogu
biti dozvoljeni, pre nego $to intervencija po-
stane neophodna (Wearing and Schweinsberg,
2019).

U poslednje vreme alat granica prihvatlji-
vih promena je predloZen kao zamena za no-
seci kapacitet, zbog tvrdnji da je ovaj previse
tezak i subjektivan za identifikaciju, previse
negativan i ogranicavajudi, ali i previse deter-

ministicki nastrojen. Zato se kaZe da granice
prihvatljivih promena predstavljaju reformu-
laciju koncepta noseceg kapaciteta (Weaver,
2006; Wearing and Schweinsberg, 2019). Gra-
nice prihvatljivih promena, nasuprot nose-
¢em kapacitetu, otpocinju sa isticanjem vred-
nosti koje su predmet zastite zivotne sredine,
a zatim se fokusiraju na nacine za postizanje
ciljeva zastite. Na primer, razmatra se obrazo-
vanje posetilaca ili pobolj$anje infrastrukture,
sa ciljem primanja viSe poseta bez ugrozavanja
integriteta prirodnog okruZenja. Kod noseceg
kapaciteta je osnovno pitanje — ,kada je pre-
vise koriséenja“, dok granice prihvatljivih pro-
mena insistiraju na tome ,,koji nivo promena je
prihvatljiv. Ipak, metodologija noseceg kapa-
citeta nije potpuno iskljucena iz tehnike gra-
nica prihvatljivih promena. Stoga, kada se ko-
riste granice prihvatljivih promena ili slican
model za identifikaciju obima i vrste prome-
na, koje su prihvatljive, i dalje se mora posta-
viti pitanje — ,kada je previse koriséenja“ (We-
aver, 2006).
Sistem i proces planiranja granica prihvat-
ljivih promena se sastoji iz devet koraka:
- identifikovanje pitanja i problema,
. definisanje i opisivanje mogucénosti,
. odabir indikatora za procenu resursa i
drustvenih uslova,
. sprovodenje inventara resursa i drustvenih
uslova,
« odredivanje standarda za resursne i drus-
tvene indikatore,
. identifikovanje alternativnih resenja i mo-
guénosti,
« identifikovanje akcija upravljanja za svaku
od alternativa,
« procenaiizbor alternative,
. sprovodenje akcija i monitoring stanja
(Stankey, 1985).

Kritike na racun razvoja granica prihvat-
ljivih promena su usledile zbog izostanka $ire
podrske od zainteresovanih strana. Zaintere-
sovane strane iz lokalnog sektora turizma i lo-
kalne zajednice mogu dati vredan doprinos u
odabiru prihvatljivih standarda. Zaintereso-
vane strane su obi¢no od sustinskog znaca-
ja za pruzanje ekonomske i politicke podrske,
neophodne za odrzavanje programa pracenja i
implementacije upravljackih odluka. Neuspeh
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zbog odsustva uspostavljanja Sire podrske za-
interesovanih strana je rezultat toga S$to su
granice prihvatljivih promena kreirali uprav-
ljaci zastienih podrudja za upravljace zastice-
nih podrucja. Tri klju¢na problema su prisut-
na u primeni granica prihvatljivih promena: (1)
upotrebaredi,granice“usamom imenu, koju je
turisticka privreda protumacila kao obeshra-
brujudu za rast, pa samim tim i za poslovanje;
(2) konvencionalno uski fokus na stanje fizic-
kog okruZenja i samo delimi¢no na sustinu do-
zivljaja posetilaca, dok su druge vazne dimen-
zije poput karakteristika turistickog trzista,
socio-kulturnih aspekata lokalne zajednice i
ekonomske aktivnosti povezane sa turistic-
kom privredom, potpuno ili delimi¢no isklju-
Cene; (3) nedostatak kooperativnog pristupa-
nja sektora turizma identifikaciji prihvatljivih
indikatora i standarda. Iz pomenutih razloga
rezultati monitoringa postaju skloni nagada-
njima, posebno ako se otkriju iznenadujuce ili
kontroverzne posledice (Hall and Page, 2014).

Granice prihvatljivih promena imaju naj-
duZi staz primene u zastienim podrucjima
SAD, odakle i poti¢u kao koncept u planiranju i
organizaciji turizma.

Procena uticaja na Zivotnu sredinu

Bas kao $to i samo ime ovog alata istice, proce-
na uticaja na Zivotnu sredinu se bavi progno-
zom predvidenih uticaja razvoja na Zivotnu
sredinu i na taj nacin se obezbeduju donosio-
cima odluka informacije o verovatnim posledi-
cama povucenih poteza u planovima turistic¢-
kog razvoja (Holden, 2008). Rezultati procene
se mogu predstaviti kao kvalitativni i kvan-
titativni. Procena uticaja na zivotnu sredinu
je stekla po$tovanje kao jedan od najvaznijih
alata dostupnih donosiocima odluka u drzav-
nom sektoru i u njihovim naporima da se spre-
¢i dalje pogorsanje stanja Zivotne sredine. Ne
mora da znaci da ¢e se ona koristiti samo na
lokalnom nivou i ne samo za identifikaciju po-
tencijalnih uticaja, ve¢ moze biti korisna u ini-
cijativama integracije Zivotne sredine i razvo-
ja. Za opstanak i razvoj turisticke privrede,
prema nacelima odrZivog razvoja, procena uti-
caja na zivotnu sredinu je pozeljna i korisna
zbog svog anticipativnog pristupa. Samo tamo
gde rezultat procene jasno pokazuje da Ce ra-

zvoj biti ekoloski odgovoran i da ¢e sacuvati
primarne turisti¢ke resurse destinacije, treba
da bude odobrena realizacija planiranih aktiv-
nosti. Ipak, ova tehnika nije egzaktna nauka i
njom se moze manipulisati, bas kao i u slucaju
vecine drugih tehnika planiranja turizma. Na-
zalost, povremeno postoji opasnost od procene
uticaja na zivotnu sredinu koja neée biti kritic-
na, iskljucivo s funkcijom da omoguéi prihva-
tanje projekta koji se razmatra, a ne da ga kon-
struktivno ometa (Mowforth and Munt, 2016).
Poreklo procene uticaja na Zivotnu sredi-
nu, kao formalnog dela procedure planiranja,
moze se pratiti od donosenja Zakona o nacio-
nalnoj politici Zivotne sredine u SAD, 1969. go-
dine, koji je zahtevao pripremu procene utica-
ja na Zivotnu sredinu kod federalnih agencija
za sve velike projekte. Usvajanje ovog zakona
je bilo propraéeno glasnim pozivom ekologkih
grupa da se obrati paZnja na posledice razvo-
ja u Zivotnoj sredini. Tako je uvodenje proce-
ne uticaja na zivotnu sredinu nastalo kao od-
govor na politicki pritisak rastuéeg ekoloskog
lobija, ali isto i kao pokusaj da se uvede nova
tehnika planiranja. Kori$¢enje procene uticaja
na Zivotnu sredinu moze varirati od nivoa ra-
zvoja specificnog za neki lokalitet do strateskih
procena u zastiti Zivotne sredine, koje imaju za
cilj ispitivanje posledica politike razvoja prema
Zivotnoj sredini. Procenom uticaja na Zivotnu
sredinu se obi¢no procenjuju slededi i buduéi
nivoi zagadivanja: buka, vizuelni uticaj, kva-
litet vazduha, hidroloski uticaj, kori$éenje ze-
mljista i promene u predelu povezane sa razvo-
jem. Veéina procena uticaja na zivotnu sredinu
ukljuuje pet faza: identifikaciju uticaja, nje-
gov monitoring, tumacenje znacaja uticaja,
prikazivanje rezultata ocenjivanja i razvoj od-
govarajucih Sema pracenja (Holden, 2008).
Metodologije procene uticaja na zivotnu sre-
dinu su razli¢ite i mogu obuhvatiti koriséenje:
kontrolnih lista klju¢nih uticaja, kartografsku
analizu prostornih uticaja i simulacione mo-
dele ili tehnike predvidanja. Njihove prednosti
su u tome §to, kada se pravilno integrisu u faze
planiranja projekta, treba da pomognu nosio-
cima projekata da predvide uticaje na Zivotnu
sredinu, omoguce efikasnije postovanje ekolos-
kih standarda i smanje potrebu za naknadnom i
potencijalno skupom revizijom projekata. Opsti
cilj odrzivog razvoja je takode dostizan kada se
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unapred proceni uticaj na Zivotnu sredinu. Me-

dutim, procena uticaja na Zivotnu sredinu je

izazvala kritike i to zbog:

« fokusa na fizicke i bioloske uticaje, a ne na
$iri spektar promena u Zivotnoj sredini;

. moguénosti primene samo u odredenom
projektu i na lokalnom geografskom nivou,
zanemarujudi tako Sire veze i uticaje;

. ispunjavanja iskljucivo zahteva zakonodav-
nog i institucionalnog okvira u kome delu-
je

. ograniCenog opsega naucnih i drugih po-
dataka, kao sredstva za procenu verovat-
nih uticaja;

. zagovaranja tehnokratskih resenja ekolos-
kih problema, $to neki zagovornici odrzi-
vog razvoja smatraju neprikladnim (Wi-
lliams and Lew, 2015).

Bez obzira na ogranicenja, procena utica-
ja na Zivotnu sredinu je pokazala moguénost
svoje primene u turizmu (kod hotelskih obje-
kata, turistickih atrakcija, marina, pratece in-
frastrukture — aerodroma, puteva, postrojenja
za tretman otpada, energetskih postrojenja) i
to u raznim delovima sveta. U nekim drzava-
ma projekti izgradnje turistickih objekata su
posredstvom zakonske obaveze povezani sa
tehnikom procene uticaja na Zivotnu sredi-
nu. Na primer, u Juznoj Koreji su jo$ od 1981.
godine turisticki kompleksi, zajedno sa vodo-
vodnim i energetskim postrojenjima, indu-
strijskim podruéjima, lukama, Zeleznicama,
putevima i aerodromima, ukljueni u proce-
duru procene uticaja na Zivotnu sredinu. U dr-
Zavama Evropske ekonomske zajednice, koja je
preteca danasnje Evropske unije, usvojeno je
jo$ osamdesetih godina 20. veka da svi ski-lif-
tovi, ZiCare, putevi, luke, aerodromi, marine za
jahte, turisticka naselja i hotelski kompleksi,
moraju da podlezu proceni uticaja na Zivotnu
sredinu (Holden, 2008).

Spektar rekreativnih moguénosti
Spektar rekreativnih moguénosti je snazno
povezan sa nose¢im kapacitetom i granicama

prihvatljivih promena (Weaver, 2006), pa se i
njegova metodologija zasniva na odredivanju
noseceg kapaciteta u rekreativnim zonama, na
primer, zasti¢enih prirodnih dobara. Ova teh-
nika, takode, razmatra sve komponente i fak-
tore koje treba ukljuciti u analizu (npr. priro-
du okruZenja, profil korisnika, sve angaZovane
resurse, vrste rekreativnih aktivnosti), a isto
tako ukljucuje sisteme indikatora i brze pro-
cene. Najzad, spektar rekreativnih moguéno-
sti se moze primeniti i u sluc¢aju nekih dru-
gih oblika turizma, koji se ne zasnivaju samo
na rekreaciji, na primer u ekoturizmu i turiz-
mu zasnovanom na prisustvu stanovnistva lo-
kalnih zajednica (Wearing and Schweinsberg,
2019).

Pravilna primena spektra rekreativnih mo-
guénosti bi znacila tacno odredenu rekreativ-
nu namenu podrudja unutar zastienih pri-
rodnih dobara, ili negde drugde, u skladu sa
stepenom do koga mogu biti odrzive odredene
aktivnosti. Podsticanje raznovrsne palete re-
kreativnih aktivnosti unutar oblasti koje su sa-
glasne sa tim aktivnostima, glavna je prednost
spektra rekreativnih moguénosti, kao i njego-
va sposobnost da obezbedi osnovu za formal-
no zoniranje i strukture upravljanja turizmom.
Smatra se da je 30% kopnene povrsine SAD kla-
sifikovano kroz spektar rekreativnih mogucé-
nosti do ranih osamdesetih godina 20. veka i
da je, isto tako, Siroko primenjen u zasti¢enim
podrudjima Australije i Novog Zelanda (Wea-
ver, 2006). Na Tajvanu se spektar rekreativnih
mogucénosti koristio u svrhu razvoja ekoturiz-
ma, kada je uvedena i sledeéa klasifikacija mo-
gucénosti: specijalizovana i srednja avantura;
specijalizovano, srednje i popularno ekoturi-
sticko iskustvo i kulturno skeniranje (Wearing
and Schweinsberg, 2019).

Slabosti spektra rekreativnih moguéno-
sti ukljucuju potencijalno neslaganje oko toga
kako odredene oblasti treba da budu postavlje-
ne prema rekreaciji (Weaver, 2006), a nedosta-
tak se ogleda i u striktnim tehnickim procena-
ma, prisutnim umesto vrednosnih sudova koji
odmeravaju resurse i drustvene uticaje zajed-
no sa potrebama ljudi.
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Slika 27. Primer
zoniranja

obale koja je,
ugranicama
zasti¢enog
podrudja,
preuredenau
plaZzu—Palombada,
Korzika
(Francuska);
fizicka barijera,
uvidu ograde,
odvaja zonu
rekreacije od zone
zastite prirode na
obliznjim dinama
Foto: V. Stojanovi¢

ZONIRANJE TURIZMA

Zoniranje je opste prihvadena tehnika uprav-
ljanja zivotnom sredinom u turizmu (Wall and
Mathieson, 2006; Mowforth and Munt, 2016).
Zoniranje se i pre pocetka razvoja masovnog
turizma koristilo prilikom odredivanja name-
ne zemljista u urbanim sredinama, kako bi se
osiguralo da nekompatibilni razvojni koncep-
ti (npr. stambeni i industrijski) nisu suprot-
stavljeni. Isti nadin rezonovanja je prikladan i
prisutan kod primene ovog alata u slucaju tu-
risticke privrede (Eagles and McCool, 2002).
Zoniranje u turizmu je strategija upravljanja
teritorijama, primenljiva na razli¢itim pro-
stornim skalama — od lokalnog do nacional-
nog nivoa, koja ima za cilj integrisanje turizma
sa zivotnom sredinom. Zadatak zoniranja je
odredivanje precizne i konkretne namene tu-
ristickog koris¢enja na tacno odredenim povr-
§inama i to na osnovu njenih razli¢itih prirod-
nih i drustvenih karakteristika. Zoniranje se
moze koristiti da bi se iskljucilo prisustvo tu-
rista (npr. delovi zasti¢enih podrudja), da bi se
uklonile ekoloski stetne aktivnosti ili da bi se
ograniéio broj lokacija na kojima turisti mogu
da borave (Holden, 2008).

U cilju uskladivanja nivoa razvoja turizma
i odredenih povrsina, zoniranje u turizmu se

postavlja kao komplementarna tehnika sa npr.
procenom uticaja na zivotnu sredinu ili spek-
trom rekreativnih moguénosti. Politika razvo-
ja zoniranja turizma se tako mora organizovati
da dopunjuje strategije koncentrisanja turista
na pozeljne lokalitete — ,honeypot, koje pla-
neri ponekada zovu ,zrtvovanim podrudjima“.
Tako se obezbeduje da se sa osetljivih lokaliteta
posetioci preusmere na one alternativne i po-
godnije, ¢ime se efikasno sprecava dalji pro-
dor veline turista i zaustavlja negativni uticaj
na zivotnu sredinu (Williams and Lew, 2015).
Zoniranje se moZe primenjivati za razne
turisti¢ke aktivnosti, u razli¢itim oblicima tu-
rizma i kod vise tipova turistickih destinaci-
ja. U destinacijama masovnog turizma i kod
njihovih rekreativnih aktivnosti zoniranje se
namece kao imperativ, a najbolji primer za to
su obale mora sa pripadajué¢im plaZama. Sta-
vise, zoniranje treba da bude osnovna aktiv-
nost u upravljanju plazama, jer od toga ne za-
visi samo stanje Zivotne sredine, ve¢ i kvalitet
turistickog dozivljaja. U ovakvom pristupu zo-
niranje pomaze u postizanju odrZive ravnote-
zZe izmedu rekreativnog korisc¢enja i ouvanja
prirode (Slika 27), $to je i jedan od osnovnih ci-
ljeva ovog alata u planiranju odrzivog turizma
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(Hall and Page, 2014). Zatim, zoniranje moZze
bitno da pomogne u o¢uvanju vrednosti biodi-
verziteta, tako Sto e turizam prilagoditi ste-
penu osetljivosti nekog predela i aktivnosti-
ma njegove zaStite (German Federal Agency
for Nature Conservation, 1997), a narocito do-
lazi do izraZaja u slucaju zasti¢enih podrudja.
Biofizicki i drustveni uslovi u zasti¢enim po-
druéjima (npr. nacionalnim parkovima) Cesto
variraju od jednog do drugog mesta. Posetio-
ce oCekuju razliciti uslovi sredine u razli¢itim
delovima nekog zasti¢enog podruéja. Prirod-
na raznolikost predstavlja defakto zoniranje u
okvirima turistickih moguénosti za posetioce
zastienog podrudja i snazno utice na aktivno-
sti upravljanja. Najzad, zoniranje u zasti¢enim
podrucjima moze biti i propisano kao akt pri-
likom upravljanja zasti¢enim podrucjem, koji
se zasniva na aktuelnim uslovima unutar tog
podrudja, ciljevima upravljanja zasti¢enim po-
drucjem, kao i lokacijama vaznih vrednosti i
karakteristika, a zatim i na potraznji za rekre-
ativnim moguénostima i turistickim usluga-
ma (Eagles and McCool, 2002).

Svetska turisticka organizacija je dala svoj
doprinos u boljem razumevanju uloge zonira-
nja koje, na osnovu pravilnog prepoznavanja
resursa, naknadno identifikuje gde se turi-
zam moze, a gde ne moZe odvijati. Ova orga-
nizacija prepoznaje Cetiri zone razvoja tu-
rizma u zasticenim podrudjima: zonu stroge
zastite (,zona utocista“, gde prisustvo ljudi
nije dozvoljeno), zonu divljine (gde su pose-
te dozvoljene, ali samo pesice), zonu turizma
(gde se posetioci podsti¢u na razli¢ite i kom-
patibilne nacine koris¢enja resursa) i zonu ra-
zvoja (gde su koncentrisani turisticki objekti)
(UNWTO, 1992).

Pozitivan primer zoniranja u turizmu je i
onaj koji se primenjuje u sistemu Servisa na-
cionalnih parkova Kanade. Ova organizacija
upravlja sa vise od trideset nacionalnih parko-
va, koji pokrivaju ukupnu povrsinu od 180.000
kilometara kvadratnih. U svakom od njih je
odredeno pet zona, kategorisanih na osnovu
baze resursa unutar podrucja i obima rekrea-
tivnog pristupa, koji je tu dozvoljen. Zoniranje
je osmisljeno na slede¢i naéin:

. zona I: striktna zastita — podrudja koja sa-
drZe strogo zasti¢ene i retke ili ugrozene
vrste i gde je pristup strogo kontrolisan;

« zona2:divljina - predstavlja od 60% do 90%
povrsine parka, gde je primarni cilj o¢uva-
nje resursa, a koriséenje je dozvoljeno samo
sa ograniCenim kapacitetima;

« zona 3: prirodno okruZenje — ovo podruc-
je deluje kao tampon zona izmedu zone 2 i
zone 4 i gde je pristup prvenstveno dozvo-
ljen na nekom od nemotorizovanih nacina;

« zona 4: rekreacija — obuhvata podrudja sa
objektima za nocenje, kao $to su kampovi i
oni su najvise koncentrisani u ovoj oblasti;

« zona 5:usluge u parku - ova oblast je veoma
modifikovana i pruza raznovrsne usluge,
ali obuhvata manje od 1% povrsine parka
(Holden, 2008).

U zasti¢enim podrudjima Srbije se prime-
njuje tehnika zoniranja na osnovu Zakona o
zastiti prirode, koji prepoznaje rezim zasti-
te kao skup mera i uslova kojima se odredu-
je nadin i stepen zastite, koris¢enja, uredenja
i unapredenja zasti¢enog prirodnog dobra. U
njemu se uspostavljaju sledeéi rezimi zasti-
te: I stepena, II stepena i/ili III stepena (Slika
28). U I stepenu zastite utvrduje se zabrana ko-
riS€enja prirodnih bogatstava i iskljucuju svi
drugi oblici kori$¢enja prostora i aktivnosti,
osim naucnih istrazivanja i kontrolisane edu-
kacije. U II stepenu zastite moguée su uprav-
ljacke mere u cilju restauracije, revitalizacije i
ukupnog unapredenja prirodnog dobra i tra-
dicionalne delatnosti, koje tokom svog odvija-
nja nisu ugrozile primarne vrednosti prostora.
U III stepenu zastite dozvoljeno je selektivno
i ograniceno koriscenje prirodnih resursa, iz-
medu ostalog, i kroz razvoj ekoloskog, rural-
nog, zdravstvenog, sportsko-rekreativnog i
ostalih vidova turizma u skladu sa principima
odrzivog razvoja (Sluzbeni glasnik Republike
Srbije, br. 36/2009).

Turisticki radnici bi pored poStovanja re-
Zima zastite, prilikom osmisljavanja turistic-
kih aktivnosti i izgradnje objekata, mogli da
doprinesu i uravnotezenom turisticko-ekolos-
kom razvoju unutar pojedina¢nih zona u zasti-
¢enom podrucju. Neki predeli su unutar jedne
zone zastite popularniji za upraZnjavanje re-
kreativnih aktivnosti od drugih i pored toga
$to u pogledu turisticke valorizacije ne nude
nista viSe. Pravilnim i pravovremenim zonira-
njem neophodno je ravnomerno rasporediti te
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Slika 28. Primer
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aktivnosti u cilju bolje zastite prirodnih vred-
nosti, ali i njihove kvalitetnije promocije. Ovo
se posebno odnosi na povrsinski velika zastice-
na podrucja, sa prostranim teritorijama u rezi-
mima IT i III stepena zastite.

Prednosti zoniranja, u smislu o¢uvanja
prirodnih resursa, ogledaju se u: (1) definisa-
nju tipova turizma i drugih rekreativnih ak-
tivnosti pogodnih za razli¢ita prostorna po-
drudja i ekosisteme; (2) pruzanju pomoéi u
upravljanju uticajima posetilaca, kako bi se
osiguralo da oni ne prelaze granice prihvatlji-

ETICKI KODEKSI

Asanja
Kupinovo
N
0 1 2 3 4 Skm

vih promena i (3) povecanju svesti zaintereso-
vanih strana u turizmu o ekoloskim vredno-
stima ekosistema i prirodnih resursa (Eagles
and McCool, 2002). Ipak, kao i u slu¢aju dru-
gih tehnika ne treba ocekivati da je zoniranje
apsolutna i konac¢na tehnika za re§avanje svih
problema u nastojanju za postizanjem cilje-
va odrzivog turizma. Zoniranje ¢e biti uspes-
no ukoliko se kvalitetno kombinuje sa drugim
tehnikama planiranja i organizacije turizma,
uklju¢ujuéi ovde i eticke kodekse ili kodekse
ponasanja.

Razvoj etike u turizmu odvijao se zahvaljujuéi
ugostiteljskom menadZmentu i stavljanju na-
glaska na odnos ugostiteljstva prema usluzi i
poslovanju. SnaZan podsticaj etickom pristu-
pu u turizmu dalo je osnivanje Medunarodnog
instituta za kvalitet i etiku u uslugama i turiz-
mu (International Institute for Quality and
Ethics in Service and Tourism — IIQUEST), sa
zadatkom da se premosti jaz izmedu etike i
pitanja koja se odnose na zajednicu, seksual-

no uznemiravanje, pravo gostiju i slicno. Iako
su istrazivadi turistickih studija bili uglav-
nom neaktivni u oblasti etike do devedesetih
godina 20. veka, prava ekspanzija istraziva-
nja je nastupila upravo u ovoj deceniji, a po-
sebno onda kada su studije slucaja dolazile iz
drzava manje razvijenog dela sveta. Smatra se
da su dva podsticaja bila klju¢na u tome: Kon-
gres Medunarodnog udruZenja nau¢nih ek-
sperata u turizmu (International Associati-
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on of Scientific Experts in Tourism — AIEST)

1992. u Parizu, koji je predlozio stvaranje ko-

misije koja bi se bavila etickim problemima u

turizmu i Druga konferencija Ujedinjenih na-

cija o Zivotnoj sredini i razvoju u Rio de Zane-

iru, Ciji su se ucesnici obavezali na Agendu 21

(Fennell, 2006).

U nameri da se postignu ciljevi odrzivog
turizma i u pokus$ajima da se usmeri ponasa-
nje organizacija i pojedinaca, u poslednjih tri-
deset godina, angaZovale su se vlade, privat-
ni sektor i nevladine organizacije. Cilj je da svi
zajedno razvijaju dobrovoljne eticke kodek-
se za ublazavanje negativnih uticaja turizma
i postignu unapredenje uslova Zivotne sredi-
ne (Holden, 2008). Eticki kodeksi predstavlja-
ju smernice, saopstene obi¢no u kratkoj formi,
za odgovarajuce ekoloski, drustveno i kultur-
no odgovorno ponasanje, koje nisu obavezuju-
¢e ve¢ predstavljaju vid samoregulacije unutar
neke turisticke destinacije ili neke korporacije
(Fennell, 2006; Goeldner and Ritchie, 2012; We-
aring and Schweinsberg, 2019). Eticki kodek-
si su sredstvo obrazovanja ucesnika u turizmu
kroz formu kratkih i jasnih poruka. Kao takvi,
oni bi trebalo da pomognu u procesu ublaza-
vanja negativnih uticaja turizma i poboljSanju
kvaliteta Zivotne sredine. Njihov primarni cilj
jeste da uti¢u na promene nekorektnog pona-
$anja svih u€esnika u turizmu. Program Ujedi-
njenih nacija za Zivotnu sredinu visestruko na-
glasava da su kodeksi znacajni kao:

« nacin ili sredstvo dijaloga izmedu vladinih
organa, turisticke privrede, interesa drus-
tvene zajednice, kulturnih organizacija i
ostalih zainteresovanih strana u turizmu;

. razvijanje svesti u okviru turisticke privre-
de i vlade o znacaju i sustini zastite Zivot-
ne sredine, kao i podsticanje promovisanja
zdravije Zivotne sredine, pa prema tome i
odrzivog turizma;

. podsticanje razmisljanja kod stranih i do-
macih turista o ponasanju koje utice na po-
$tovanje prirodnih i kulturnih vrednosti;

« razvijanje osecaja kod veceg dela lokalnog
stanovni$tva o znacaju zastite zZivotne sre-
dine;

« podsticanje saradnje izmedu turisticke pri-
vrede, vladinih struktura i mnogobrojnih
drustvenih grupa u postizanju navedenih
ciljeva (UNEP, 1995).

Velikoj veéini etickih kodeksa u odrzivom
turizmu je zajednicka posvecenost u zastiti
integriteta prirodnog okruZenja i relevantnih
kulturnih vrednosti, kao i odgovornost da se
preduzmu akcije kako da se to postigne, kroz
ekoloski i socio-kulturno prihvatljivo planira-
nje i upravljanje, zasnovano na konsultacija-
ma sa relevantnim grupama i zainteresovanim
stranama. Sto se tiCe strukture i karaktera,
eticki kodeksi imaju tendenciju da nude opste
direktive, a ne specifi¢ne ciljeve. Na primer, oni
isti¢u neophodnost da se ,,doprinese o¢uvanju
bilo kog stanista flore i faune na koje turizam
vrsi pritisak® ali ne kazu precizno kako da se to
postigne. Drugo, oni ne daju vremenske okvire
ili druge indikacije o tome kada direktive treba
da se postignu. Trece, oni su skoro uvek zasno-
vani na principu dobrovoljnog pridrzavanja, o
¢emu svedoci ¢esta upotreba uslovnih termina
kao $to su ,ohrabriti“, ,podstaknuti®, ,treba-
lo bi“ i tome sli¢no. Konac¢no, etic¢ki kodeksi se
obi¢no, kako je ve¢ receno, zasnivaju na princi-
pu samoregulacije (Weaver, 2006).

Eticki kodeksi su u razli¢itim formama i sa
razli¢itim porukama namenjeni svim ucesni-
cima u turistickoj areni: turistima, zaposleni-
ma u turistickoj privredi i lokalnom stanovnis-
tvu (Weaver, 2006; Williams and Lew, 2015).

Razmatranje etickog pristupa u turizmu
proisteklo je delimi¢no i iz negativnog uticaja
turizma na prirodne i drustvene resurse desti-
nacije. Turisticke regije trpe posledice turistic-
kog razvoja, Sto se moze primetiti i u re¢ima
havajskog delegata na jednoj konferenciji po-
sveCenoj turizmu: ,Mi ne Zelimo turizam. Mi
vas ne zelimo. Ne Zelimo da budemo degradi-
rani kao plesacii sluge. To je kulturna prostitu-
cija. Ne zelim da vidim nikoga od vas na Hava-
jima“ (McIntosh et al., 1995). Situacija je slicna
i udrugim delovima sveta, a o neprimerenom
ponasanju turista svojevremeno je pisao i ne-
deljnik Tajm (Time): U rimskom forumu, gde je
Ciceron drZao govore i gde je Cezar ubijen, odvaljuju
komadice mermera koje Ce poneti kuci kao dragi su-
venir. Na trgu Sinjorija u Fivenci, na kojem je spa-
lien Savanarola obojili su nokte na nogama kopije
Mikelandelovog Davida. Obilaze¢i atinski Parte-
non, gde su se stari Grci molili boginji Atini, trpa-
ju kamenje u svoje torbe da bi ga upotrebili kao teg
za hartiju. U istocnim Pirinejima, prikradaju se
duz zidova katarskih zamkova, namerno izbacujudi
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kamenje iz leZista da bivideli kako se kotrlja niz pla-
ninsku padinu. Kradu sve $to im dode do ruke u se-
oskim crkvama, vade kockice iz podnih i zidnih mo-
zaika, odsecaju noseve statuama. Zatim, da bi bili
sigurni da Ce biti oCuvana uspomena na njihov zlo-
Cin, urezuju svoje ime u prastare zidine (Comié i
Pjevac, 1997). Najzad, i ovakve scene u turistic-
kim destinacijama su inicirale uvodenje etic-
kih principa u teoriju i praksu turizma, koji su
najce$ce povezani sa etickim kodeksima ili ko-
deksima ponaganja.

Turisti moraju biti odgovorni i obrazova-
ni u skladu sa obavezama i ulogom koju imaju
u drustveno i ekoloski prihvatljivom turizmu.
Eticki kodeksi namenjeni turistima su vodi¢
koji koriguje ponasanje za vreme putovanja.
Oni stoje u vezi sa prirodnim resursima, jezi-
cima, domaéim stanovni$tvom, kulturnim na-
sledem, kupovinom i drustvenom interakci-
jom. Svoj puni smisao imace samo onda ako su
oni kojima su namenjeni svesni njihovog zna-
Caja. Eticki kodeksi bi trebalo da pozivaju turi-
ste na usvajanje prihvatljivog nacina ponasanja
u turistickoj destinaciji kako bi se:

. dozivele njene osnovne turisticke vredno-
sti, sa svim geografskim i ekoloskim karak-
teristikama;

. uticalo naizbegavanje negativnih ekoloskih
i drustvenih posledica po tu turisticku de-
stinaciju;

« obogatilo saznanje o osnovnim vrednosti-
ma destinacije, kao i o problemima zastite
Zivotne sredine (Prilog 10).

Od devedesetih godina 20. veka brojni lo-
kaliteti, destinacije i organizacije su svojim
primerom potvrdili znacaj etickih kodeksa
u turizmu, a posebno onih koji su namenje-
ni posetiocima. Americko udruZenje turistic-
kih agenata (American society of travel agents
— ASTA) je objavilo ,Deset zapovesti iz ekotu-
rizma“ u kojima je pozivalo turiste da postuju
osetljivost prirode, ne uzimaju suvenire izra-
dene od zasticenih vrsta ili sa istorijskih loka-
liteta, prate markirane staze kako ne bi uzne-
miravali staniSta (McIntosh et al., 1995). U
Drzavnom parku ,Katlina“ u SAD su ¢ak obja-
vili eticki kodeks namenjen posetiocima koji

Prilog10. Odgovorni putnik: Eticki kodeks namenjen globalnom turisti

Svako ima svoju ulogu u stvaranju slike
odgovornog putovanja i odrzivog turiz-
ma. Vlade, preduzeca i zajednice mora-
juda ucine sve Sto mogu, ali vi, kao gost,
mozete podrzati odgovorni turizam na
mnogo nacina i stvoriti situaciju u kojoj

Cete napraviti razliku:

» Otvorite svoje misli prema drugim kultura-
ma i tradicijama — Ovo Ce transformisati
vase iskustvo. ZasluZicete posStovanje
i lakse cete biti docekani od strane lo-
kalnog stanovnistva. Budite tolerantni
i postujte razli¢itosti — pridrZavajte se
drustvenih i kulturnih tradicija i praksi.

» Postujte ljudska prava — Eksploatacija
u bilo kom obliku je u suprotnosti sa
osnovnim ciljevima turizma. Seksual-
no iskoris¢avanje dece je krivi¢no delo
kazZnjivo u destinaciji ili mati¢noj zem-
lji pocinioca.

» Pomozite u ocuvanju prirodne sredine —
Zastitite divlje Zivotinje i stanista i
ne kupujte proizvode napravljene od
ugrozenih biljaka ili Zivotinja.

» Postujte kulturne resurse — Aktivnosti
treba uskladiti sa postovanjem umet-

v

v

v

v

nickog, arheoloskog i kulturnog nasle-
da destinacije.

Vase putovanje moZe doprineti ekonom-
skom i drustvenom razvoju — Kupujte
lokalne rukotvorine i proizvode kako
biste podrzali lokalnu ekonomiju kori-
stedi principe pravedne trgovine. Cen-
kanje za robu treba da odrazava razu-
mevanje pravi¢nosti.

Informisite se o trenutnoj zdravstvenoj si-
tuaciji destinacije i pristupu hitnim i kon-
zularnim sluzbama pre polaska i budite si-
gurni da vase zdravlje i licna bezbednost
nece biti ugroZeni — Uverite se da vasi
specificni zahtevi (ishrana, pristupac-
nost, medicinska nega) mogu biti is-
punjeni pre nego Sto odlucite da putu-
jete u neku destinaciju.

Naucite sto je vise moguce o izabranoj
destinaciji i odvojite vreme da razumete
obicaje, norme i tradiciju — lzbegavajte
ponasanje koje bi moglo da uvredi lo-
kalno stanovnistvo.

Upoznaijte se sa zakonima kako ne biste
pocinili delo koje se smatra krivicnim po
zakonu drZave koju posecujete — Uzdr-

Zite se od svake trgovine nedozvolje-
nim drogama, oruZjem, antikviteti-
ma, zasti¢enim vrstama i proizvodima
ili supstancama, koje su opasne ili za-
branjene nacionalnim propisima (Go-
eldner and Ritchie, 2012).

S vremenom, Svetska turisti¢ka or-
ganizacija, koja je osmislila ovaj kodeks
ponasanja turista na globalnom nivou,
prilagodavala je pravila ponasanja u
skladu sa trenutkom u kome se drustvo
nalazilo, pa je tako na listu svojih pravi-
la ponasanja uvrstila i preporuku o mu-
drom koriséenju digitalnih platformi. U
njoj seistice sledece: (1) pre nego sto kre-
nete na putovanje, pretrazite internet
recenzije i blogove; (2) dajte iskrene oce-
ne po povratku i promovisite svoja isku-
stva sa putovanja na drustvenim mreza-
ma; (3) razmislite dva puta pre nego $to
objavite selfi i fotografije drugih ljudi;
(4) zagovarajte neprofitne i drustvene
projekte o kojima ste saznali; (5) prijavi-
te nepravdu, eksploataciju i diskrimina-
ciju (Www.unwto.org).
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borave u pustinjskim uslovima. Tekst brosure,
u kome je i kodeks ponasanja, isti¢e specifi¢-
nost zZivotne sredine u pustinjama, jer je opus-
ku od cigarete ovde neophodno pet godina da
bi se raspao, plasti¢noj kesi — 20, aluminijum-
skoj konzervi — 1.000, a plasti¢noj flasi za pice
- 1.000.000 godina. MenadZeri turizma poru-
¢uju da se na suvom pustinjskom vazduhu or-
ganski otpad pre mumificira, nego §to se ras-
padne. Najzad, jedna smernica u kodeksu
istice: ,Sve $to raspakujes, ponesi sa sobom*

A (B

Slika 29. Primeri etickih kodeksa namenjenih turistima—A. eticki kodeksi u

formi piktograma u Nacionalnom parku ,Triglav* (Slovenija); B. kombinacija
teksta i piktograma u Brizu (Belgija); C. eti¢ki kodeksi kao deo informativne

table o vrednostima dvorca u Ceskom Krumlovu; D— piktogram za zabranu
ishrane divljih Zivotinja na izvoru Save Dolinke (Slovenija)

Foto: V. Stojanovi¢

(Lutyk, 1998), $to je pravilo koje bi se moglo
primeniti na bilo kom turistickom lokalitetu
u svetu. Kodeks namenjen turistima koji po-
seCuju turisticku regiju Himalaja, insistira na
njihovoj zastiti kroz savete turistima da ne
loze vatru koja ugrozava sumu, da ¢uvaju Cistu
vodu i brinu o svetim mestima. Na kraju, do-
minira poruka: Himalaji mogu da vas promene,
molimo nemojte vi menjati njih. Kao gost, poStujte
lokalnu tradiciju, zastitite lokalnu kulturu i podrZi-
te lokalni ponos. Budite strpljivi, prijateljski nastro-
jeni i oseCajni. Ne zaboravite — vi ste gost (Holden,
2008). Brojni nacionalni parkovi i danas objav-
ljuju svoj eticki kodeks, namenjen posetioci-
ma, na vlastitim internet stranicama, a medu
njima su i nacionalni parkovi regije Jugoistoc-
ne Evrope: ,Derdap“ (Srbija), ,Plitvicka jezera“
(Hrvatska) i ,Triglav“ (Slovenija).

Postoji vi§e nacina za saopStavanje etickih
kodeksa namenjenih posetiocima i turistima.
Kao sto je ve¢ napomenuto, savremene tehno-
logije su omogucile koriséenje internet strani-
ca ili telefonskih aplikacija u kojima posetioci
mogu da saznaju neophodna pravila ponasa-
nja. Tu su i vise klasi¢ne forme koje prate $tam-
pane vodice, brosure i pamflete, koji se urucu-
ju na sajmovima turizma ili u informativnim
centrima u samim destinacijama (ipak, etic-
ki kodeks nije samo turisticka propaganda).
Na ulazu u lokalitet, destinaciju, ukljucujuéi i
zasti¢ena podrudja, postavljaju se table za in-
terpretaciju prirodnih i kulturnih vrednosti,
koje veoma Cesto sadrze eticki kodeks u formi
tekstualnih poruka ili popularnih piktograma
(Slika 29). Najzad, u prethodnom periodu je za-
beleZeno i koriséenje projekcije kratkih filmo-
va na putu do destinacije. Tako je tokom avi-
onskog leta od Velike Britanije do Gambije
putnicima pustan video koji izaziva ekolosku
svest o zivotnoj sredini ove zemlje, a zatim se
u istom filmu govorilo i 0 nadanjima i Zeljama
njenih stanovnika u vezi sa razvojem turizma.

Velika turisticka preduzeda, organizaci-
je 1 korporacije su ulozile puno truda u to da
se eticki kodeksi razviju i na ovoj strani turi-
stickog spektra. Zacetnik ovakvog nacina raz-
misljanja je bila Svetska turisticka organizacija
kada je 1982. godine iznela stav da zadovolje-
nje turistickih potreba ne sme imati predra-
sude prema drus$tvenim i ekonomskim inte-
resima stanovnistva u turistickim regijama,
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prema Zivotnoj sredini i iznad svega, prema
prirodnim resursima. Svetska turisticka or-
ganizacija je do danas ostala ¢vrsto posvece-
na politici odrzivog razvoja turizma i smatra
se da je na vreme shvatila neophodnost razu-
mevanja interakcije turizma i Zivotne sredi-
ne. Primer su sledile i druge globalno pozna-
te turisticke institucije kroz razvijanje etickih
kodeksa. Svetski savet za putovanje i turizam
(World Travel and Tourism Council - WTTC),
Turisticka asocijacija Pacificke Azije (Paci-
fic Asia Travel Association — PATA) (Prilog 11),

Prilog 11. Turisticka privreda: PATA kodeksi

Kao regionalna organizacija, Turisticka asocijacija Pacificke Azije (PATA)
je razvila svoju listu etickog kodeksa. Kodeks je sastavljen od 18 tacaka
i kao takav je prihvaéen od 2.100 PATA clanica. Njihov eticki kodeks isti-
Ce sledece:

>

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

usvojite praksu da stitite zivotnu sredinu, uklju¢ujuci upotrebu resursa
koji se mogu obnoviti i ouvanje onih koji su neobnovljivi;

doprinesite o¢uvanju stanista flore i faune ili bilo kog drugog mesta,
bilo daje prirodnoiili kulturno, a koje moze biti korisno za turizam;
ohrabrite relevantne autoritete da odrede prostore koje treba zastititi
i nivo njihovog razvoja;

ohrabrite lokalne stavove, kulturne vrednosti i interese ukljucujuci lo-
kalne navike i verovanja i ukljucite ih u planiranje turistickog razvoja;
obezbedite da procena stanja zivotne sredine postane sastavni deo
razmatranja u projektima turistickog razvoja;

obezbedite da procedura ocenjivanja ima kumulativni i individualni
efekat na sve aspekte razvoja Zivotne sredine;

usvojite sve medunarodne konvencije o zastiti Zivotne sredine;
ispostujte sve drzavne i lokalne zakone koji su u vezi sa Zivotnom sre-
dinom;

podsticite ukljucivanje u turizam onih koji se pridrzavaju lokalnih, regi-
onalnih, nacionalnih planova i u¢estvujte u procesu planiranja;

pruZite Sansu drustvenoj zajednici da uzme udeo u diskusijama i kon-
sultacijama oko planiranja turizma, posebno ako mogu da uti¢u na nje-
gov razvoj;

pokaZzite odgovornost prema uticajima turizma na zivotnu sredinu i na-
rusavanju zivotne sredine;

ohrabrite redovnu sluzbenu kontrolu zastite zivotne sredine;
podstaknite ekoloski odgovornu praksu ukljué¢ujuci odlaganje smeca,
reciklazu i koris¢enje energije;

podstaknite svest osoblja o neophodnosti zastite Zivotne sredine u
svim segmentima koji su u vezi sa turizmom;

podrzite ukljucivanje profesionalnih principa zastite Zivotne sredine u
turisticko obrazovanije, praksu i planiranje;

objasnite svima onima koji su ukljuceni u turizam koliko su vazni lokal-
ni obi¢aji, kulturne vrednosti, verovanja i tradicija;

podrzite zahvalnost i razumevanje turista tacnim informacijama o za-
Stiti zivotne sredine;

ustanovite detaljnu politiku zastite Zivotne sredine i vodice za razli¢ite
sektore turisticke privrede.

Asocijacija turisticke privrede Kanade (Travel
Industry Association of Canada — TIAC) i Aso-
cijacija turisticke privrede Amerike (Travel In-
dustry Association of America — TIA), samo su
neke od organizacija koje su medu prvima dale
svoj doprinos u razvijanju etickih kodeksa na-
menjenih turistickoj privredi.

Jedna od prvih drzava koja je preuzela ak-
tivno vodstvo u razvoju etickih kodeksa za
turisticku privredu je bila Kanada, kroz Na-
cionalni okrugli sto o Zivotnoj sredini i ekono-
miji, §to je bio odgovor na rad Svetske komisi-
je za zivotnu sredinu i razvoj iz 1987. godine i
usvojeni dokument Nasa zajednicka budu¢-
nost (tzv. Brundtland izvestaj). Razvoj etickih
kodeksa u saradnji sa Asocijacijom turistic-
ke privrede Kanade (Travel Industry Associa-
tion of Canada — TIAC) je bio uspesan poku-
$aj da se generiSe odrZivost u ovoj drzavi kroz
razvoj turizma. Ovo je pokrenulo niz radioni-
ca i studija koje su ukljucile angazovanje broj-
nih zainteresovanih strana u kanadskoj turi-
stickoj privredi. Kao rezultat, pojavio se eticki
kodeks u vezi sa 60.000 organizacija poveza-
nih sa turizmom u Kanadi i milionima turista
koji pose¢uju ovu drzavu. Ovaj eticki kodeks se
smatrao izuzetno progresivnim za taj mome-
nat, posebno imajuéi u vidu vreme koje je bilo
potrebno organizatorima da preduzmu orga-
nizaciju radionica i angazuju razli¢ite grupe
zainteresovanih strana (Fennell and Malloy,
2007). Asocijacija turisticke privrede Kanade
trenutno promovise eticki kodeks koji vodi re-
gistrovane turoperatore kroz njihovo pozeljno
ponasanje u poslovanju. Ovaj kodeks sadrzi $i-
roka nacela koja odraZavaju tipove ponasanja i
standarde usluga, koje se od turoperatora oce-
kuju i to u odnosu prema drugim turoperato-
rima, klijentima i poslovnoj zajednici u celini
(https://tiac-aitc.ca/).

Svetska turisticka organizacija je usvojila
Globalni eti¢ki kodeks za turizam, kao osnov-
ni referentni okvir za odgovoran i odrzivi tu-
rizam. Globalni eticki kodeks za turizam je
skup sveobuhvatnih principa osmisljenih tako
da vodi kljuéne igrace u razvoju turizma. Na-
menjen je vladama, turistickoj privredi, lokal-
nim zajednicama i turistima i ima za cilj da po-
mogne u maksimalizovanju koristi turistickog
sektora, dok minimalizuje njegov potencijalno
negativan uticaj na Zivotnu sredinu, kulturno
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naslede i drustva Sirom sveta. Kodeks je usvo-
jila 1999. godine Generalna skupstina Svetske
turisticke organizacije, a njegovo priznanje od
strane Ujedinjenih nacija, dve godine kasnije,
izricito je ohrabrilo Svetsku turisticku organi-
zaciju da promovise delotvorno pracenje svih
zacrtanih odredbi. Iako nije pravno obavezu-
juéi, ovaj kodeks sadrzi mehanizam dobro-
voljne implementacije kroz priznavanje uloge
Svetskog komiteta za etiku u turizmu (World
Committee on Tourism Ethics — WCTE), tako
Sto zainteresovane strane mogu uputiti pitanja
u vezi sa primenom i tumacenjem dokumen-
ta. Deset ¢lanova Globalnog etickog kodeksa
za turizam u potpunosti pokrivaju ekonom-
ske, drustvene, kulturne i ekoloske komponen-
te putovanja i turizma: (1) doprinos turizma
medusobnom razumevanju i postovanju medu
ljudima i drustvima; (2) turizam kao sredstvo
individualnog i kolektivnog ispunjenja; (3) tu-
rizam — faktor odrzivog razvoja; (4) turizam
- korisnik kulturnog nasleda Covecanstva i
doprinos njegovom unapredenju; (5) turizam —
korisna aktivnost za zemlje domacéina i zajed-
nice; (6) obaveze zainteresovanih strana u ra-
zvoju turizma; (7) pravo na turizam; (8) sloboda
turistickih kretanja; (9) prava radnika i predu-
zetnika u oblasti turizma; (10) implementaci-
ja principa Globalnog etickog kodeksa za turi-
zam (WWw.Unwto.org).

Na kraju je bitno i ponasanje lokalnog sta-
novnistva i odnos prema zivotnoj sredini, tu-
rizmu i turistima. Svojim aktivnostima lo-
kalna zajednica moze da utie na stav koji ¢e
i sami turisti zauzeti u odnosu prema desti-
naciji u kojoj borave. Dobro su poznati neki
od slucajeva neprimerenih aktivnosti lokalnog
stanovnistva, koje su, na kraju, rezultirale i ne-
odgovornim ponasanjem turista. Stanovnis-
tvo je kroz razvijanje etickih kodeksa potrebno
informisati o sledecem:

« njihovoj ulozi u turistickom razvoju;
. znacaju ofuvanja ravnoteze izmedu zastite

Zivotne sredine i ekonomskog razvoja;

« smernicama za obezbedivanje kvaliteta tu-

ristickog proizvoda i
. postovanju koje treba zauzeti prema turi-

stima.

Postoji nekoliko snaznih razloga koji idu u
prilog koriséenju etickih kodeksa. Prvo, razvoj

kodeksa ponasanja nije skup u smislu vremena
ili novca. Drugo, direktive su obi¢no lako razu-
mljive, nisu kontroverzne i pruzaju osnovu za
dijalog i zajednicki jezik medu onima koji se
pridrzavaju kodeksa. Trece, ove opste direktive
pruZaju osnovu i za identifikaciju relevantnih
indikatora odrzivog turizma, na osnovu kojih
¢e se lakse postidi ciljevi odrzivog turizma (We-
aver, 2006). Sasvim suprotno, u teoriji i praksi
se primecuju i nedostaci koriséenja etickih ko-
deksa. Mnogi kodeksi ponasanja su impresivni
po spektru pitanja i dubini diskusije i informa-
cija. Ipak, turisticka privreda moze da ih zlo-
upotrebi kao marketinski trik ili kao veo koji
zaklanja mnoge od njenih uticaja. Postoji niz
problema povezanih sa upotrebom kodeksa po-
nasanja koji se mogu saZeti na slede¢i nacin: (1)
pracenje i evaluacija; (2) sukob izmedu kodeksa
kao oblika marketinga i kodeksa kao istinskog
pokusaja da se poboljsa turisticka praksa; (3)
debata izmedu regulacije i dobrovoljne samo-
regulacije turisticke privrede i (3) varijabilnost
izmedu kodeksa i potreba za koordinacijom
(Mowforth and Munt, 2016). Takode, jedna od
osnovnih kritika etickih kodeksa napominje da
suoni u sustini floskule u odnosima s javnoséu.
Kodeksi su diktati sa viSeg nivoa i sa malim do-
prinosom. Eticki kodeksi su, kako se istice, pre-
vise nejasni da bi bili prakti¢ni ili suvise speci-
fiéni da bi bili od koristi u brojnim dilemama
s kojima se pojedinac suocava. Dalje, navodi
se da nemaju izvr$ni karakter, da su paterna-
listicki, previse negativni, previse idealisticki i
previse zagonetni. Osim ako kodeks nema oci-
glednu ulogu u stvarnom funkcionisanju neke
organizacije, na njega se Cesce gleda sa sum-
njom. Jo$ jedan nedostatak je to sto se kodeksi
Cesto stavljaju u ruke ljudima koji mogu, ali ne
moraju biti u stanju da ih protumace (Fennell
and Malloy, 2007).

Jedan od glavnih nedostataka u istrazivanju
turizma je i nedostatak empirijskih podataka
u svrhu rasprave o prednostima i nedostacima
etickih kodeksa. Jo$ jedna oblast u kojoj se ¢ini
da postoji jaz se odnosi na proces izrade etic-
kih kodeksa, odnosno metoda koje bi mogle biti
ukljucene u planiranje, implementaciju i evalu-
aciju efektivnih etickih kodeksa za turisticku
privredu. Shodno tome, Slika 30. se moze kori-
stiti kao predlozeni model za razvijanje i usvaja-
nje etickog kodeksa (Fennell, 2006).
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Faze Saveti

Jasno odredite i prepoznajte problem.
Usaglasite se o ciljevima.

Identifikujte sve zainteresovane strane.
Identifikujte opseg resenja, potencijala,
troskova i koristi.

Y

Prikupljanje informacija —— |

Y

Preliminarna diskusija Testirajte preliminarne nalaze i opcije
savodecim zainteresovanim —— > sa vodedim zainteresovanim stranama.
stranama

!

Formiranje radne grupe =~ ——>|

Izaberite ¢lanove radne grupe,
odlucite kako ¢e grupa funkcionisati.

Y

Identifikujte specifi¢ne funkcije
implementacije, uloge i odgovornosti.
Kontaktirajte odgovarajuce drzavne organe,
kako biste osigurali uskladenost

sa relevantnim zakonima.

Prednacrt kodeksa —

Y

Konsultujte one koji ¢e najverovatnije biti

direktno pogodeni i svesni inicijative.

Sirite informacije sa grupama i ¢lanovima

javnosti sa kojima nije prethodno ostvaren kontakt.

Konsultacije o prednacrtu ————— |

Y
Objavljivanje/ Razvijte plan komunikacije kako biste osigurali
Sirenje kodeksa da su sve strane upoznate i da dobijaju kodekse.

Osigurajte efikasnost kodeksa kroz ukljucivanje
svih zainteresovanih strana.

Slika 30. PredloZeni Y

model razvijanjai Pregled , Osigurajte pregled kodeksa

usvajanja etickog u kontekstu pocetne koncepcije i isporucite.
kodeksa

Izvor: Fennell, 2006.
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Prethodna strana:
Zasticeno podrudje
"Logarska dolina”
(Slovenija)

Foto: V. Stojanovi¢

KRATKA HRONOLOGIJA ZASTITE PRIRODE | NJENE POVEZANOSTI SA TURIZMOM

Sporadicni pokusaji zastite prirode pojavljivali
su se s vremena na vreme i vekovima unatrag.
Ovakve aktivnosti su bile prete¢a naucnog i
organizovanog pristupa u zastiti prirode. Na
primer, u Rimskom carstvu i srednjovekovnoj
Evropi zasti¢ena podrucja su namenjena ek-
skluzivnim vidovima kori$cenja koje je prakti-
kovala vladajucéa klasa (Prato and Fagre, 2005).
U Poljskoj je 1499. donet akt o zastiti losa i div-
lieg konja (Vidakovi¢, 1997). U Litvaniji je osno-
van rezervat za zastitu evropskog bizona 1551.
U Svajcarskoj je osnovan rezervat za zastitu di-
vokoze 1569. godine. Tokom 18. i 19. veka vla-
dajudi stalez Engleske je osnivao rezervate u
kojima je glavni vid zabave zasnivan na lovu.
Koncept zastite zbog lova prenet je u Severnu
Ameriku i Srednju Ameriku (Kanada, SAD i
Meksiko), odmah nakon evropskog osvajanja.
Do 1900. godine osnovano je 500 manjih pod-
rucja (manjih od 1.500 ha), namenjenih orga-
nizaciji sportskog lova. Ovi rezervati su uglav-
nom bili zatvoreni za javnost (Prato and Fagre,
2005). Progresivni pomak u zastiti prirode
izveo je francuski pisac Zan Zak Ruso (Jean Ja-
cques Rousseau) kada je u romantic¢arskom za-
nosu pozvao ljude da se vrate prirodi i odbace
tezu njenog negiranja. Nesto kasnije, nemacki
nauénik i osniva¢ moderne geografije Aleksan-
dar Humbolt (Alexander von Humboldt) prvi
put je upotrebio pojam prirodni spomenik i to
da bi opisao prirodnu retkost.

Pokret za zastitu prirode u savremenom
znacenju pojavio se nesto kasnije, prvenstve-
no kao aktivnost entuzijasta i aktivista protiv
unistavanja prirode, neplanske urbanizacije i
stihije prouzrokovane neorganizovanim delo-
vanjem ljudi. Prvo se insistiralo na ocuvanju
manjih prirodnih celina u teZnji da se ne pro-
meni njihov prvobitni izgled. Na jednom Sirem
nivou pokret za zastitu je utemeljen onda kada
su ucinjene greske prema prirodi postale uoc-
ljivije i kada su posledice njene degradacije po-
stale viSe pogubne. Prva konkretna mera zasti-
te prirode preduzeta je u Francuskoj sredinom
19. veka (1848), kada je prvi put zasti¢ena Suma
Fontenblo. Ovaj poduhvat su izveli prirodnja-
ci, umetnici i drugi zaljubljenici u prirodu. Cilj
im je bio da se sacuva ravnoteza i odrZi raci-
onalnost u iskori$éavanju prirodnih resursa.

Veé tada gradsko stanovnistvo istice svoju po-
trebu za boravkom u prirodi, premda covek tog
vremena nije bio pritisnut stegom civilizacije
onako kako je danas (Vidakovi¢, 1997).

Prekretnica savremene zastite prirode je
u drugoj polovini 19. veka, oliena u osnivanju
prvog nacionalnog parka u svetu. Jelouston je
zahvaljujuéi upornosti Sirokog sloja drustva,
u Kongresu SAD, proglasen 1. marta 1872. go-
dine za nacionalni park. Gradanima ove drza-
ve su do polovine 19. veka nedovoljno bili po-
znati predeli njenih zapadnih delova, a neki se
¢ak nisu nalazili ni na geografskim kartama.
Tek poneki istrazivac inspirativno je preprica-
vao svoju pustolovinu boraveéi u ovim krajevi-
ma. Jedan od njih bio je i DZordZ Katlin (George
Catlin), stru¢njak za indijansko slikarstvo, koji
se svesrdno zalagao za oCuvanje prirode krajeva
koje jeiotkrivao. Nesto kasnije, DZon Mur (John
Moore) se intenzivno bavio istrazivanjem ovih
delova SAD i Cesto sa svojih putovanja dono-
sio veli¢anstvene utiske. Zatim je, podstaknut
inicijativama prijatelja, poceo da piSe o onome
$to je video, o svojim doZivljajima, te je teksto-
ve objavljivao u jednom od poznatijih ¢asopisa
tog vremena. Javnost je za sve to bila veoma za-
interesovana. Klju¢ni momenat su bila istrazi-
vanja iz 1869. koja su predvodili Dejvid Folston
(David Folston) i Ferdinand Hajden (Ferdinand
Hayden), kao i njihovo predstavljanje americkoj
i svetskoj javnosti prostora danasnjeg Nacional-
nog parka ,Jelouston®, koji je do tada bio obavi-
jen velom tajne. Ovi istraZivaci su obelodanili
vlastite studije i fotografije oblasti koju su pose-
tili, pa su tako konac¢no potvrdene price o pre-
delu neverovatne lepote, sa izuzetnim vodopa-
dima, izvorima klju¢ajuce vode i planinama od
,zutih stena“ (Wernert, 1997).

Aktom o zastiti Jeloustona, povrsina zemlje
od 888.708 hektara bila je namenjena uzivanju
i zadovoljenju rekreativnih potreba zaintereso-
vanih gradana. Tako je prvi put nesto $to je zva-
ni¢no pripadalo vladi neke drzave stavljeno na
raspolaganje obi¢nim ljudima. Teritorija Nacio-
nalnog parka je bila zastiéena od nastanjivanja,
prodavanja i degradacije prirodnih lepota. Kon-
zervatorski odnos prema prirodnim vrednosti-
ma je zadrZzan, pa su u SAD ubrzo proglaseni i
drugi nacionalni parkovi (npr. Josemit, Sekvo-
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ja i Grand Kanjon). Americki nacionalni parko-
vi su od samih pocetaka bili otvoreni za poseti-
oce, rekreaciju i turizam. U Evropi je koncepcija
zastite nacionalnih parkova bila drugacija i nije
tako snazno bila povezana sa posetama i rekrea-
cijom, ve¢ je imala ¢vrst konzervatorski pristup.
Na osnovu razli¢itih praksi zastite, u teoriji se

razvio pristup o dvema vrstama nacionalnih
parkova: americkom (podstice i razvija turizam)
i evropskom (insistira na strogoj zastiti). Danas
je ipak u svetu najces¢i kombinovani tip nacio-
nalnih parkova, realizovan kroz njihovu pro-
stornu organizaciju i tehniku zoniranja (Slika
31). Pojedini delovi zastiCene teritorije, sa oset-

A (B
e ©
(E] (FJ

Slika 31. Raznovrsnost turisticke ponude i aktivnosti u nacionalnim parkovima Evrope —A. posmatranje gornjih spratova

Suma u NP ,Bavarska Suma“ (Nemacka); B—Setna staza u NP ,Dalbi Soderskog* (Svedska); C. kajakarenje u NP ,Dunav—Drava“
(Madarska); D. zimski sportovi u NP ,Kopaonik“ (Srbija); E. plovno-edukativne marinske rute u NP ,Gargano“ (Italija); F. obilazak
znamenitosti turisti¢kim vozom u NP ,Brioni“ (Hrvatska); Foto: V. Stojanovi¢
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ljivim ekosistemima, namenjeni su iskljucivo
konzervaciji, dok su drugi namenjeni turisti¢-
koj prezentaciji. Kod kombinovanog tipa nacio-
nalnih parkova podjednako su, ali na razli¢itim
teritorijama, zastupljene konzervatorska i turi-
sticka funkcija.

Sadasnja faza zastite prirode je predvode-
na ¢injenicom da se svet suocCava sa ogranice-
nim resursima i ogranienim sredstvima za
delovanje, pa je vaZno uspostaviti prioritete za
zastitu prirode. Izazov za zastitu leZi u prona-
laZenju nacina da se umanji gubitak biodiver-
ziteta i ekosistema u vremenu ogranicenih fi-
nansijskih i ljudskih resursa. Dileme sa kojima
se susreéu konzervatori i planeri zastite pri-
rode ogledaju se u slede¢im pitanjima — $ta je
neophodno zastititi, gde je potrebno zastititi i
kako to treba zastititi. Tri kriterijuma su vazna
u odredivanju prioriteta zastite:

« Osobenost. Prioritet u zastititi se daje onim
prirodnim celinama ¢ije su pojave retke
(mala povr$ina, vrednost predela, jedin-
stvene geoloske karakteristike). Vrstama se
daje visoka konzervaciona vrednost ako su
taksonomski osobene.

. UgroZenost. Vrste kojima preti istrebljenje
imaju prednost u poredenju sa onim vrsta-
ma koje nisu toliko ugroZene. Ovde spada-
juione prirodne celine i ekosistemi kojima
preti neki oblik pogubne destrukeije. Ugro-
zenost ekosistema se moze utvrditi na
osnovu njihovog geografskog rasprostra-
njenja i stope opadanja u tom rasprostra-
njenju.

« Korisnost. Vrste i predeli koji poseduju
trenutnu i potencijalnu korisnost za ljude
imaju vecu vrednost pri odredivanju prio-
riteta zastite, nego oni koji to nemaju. Vedi
prioritet se daje ekosistemima koji imaju
veéu ekonomsku vrednost, kao $to su to
priobalna vlazna stanista. Usled aktuel-
nih klimatskih promena znacaj Sumskih
zastienih podrucja bi mogao da poraste
zbog sposobnosti vezivanja ugljenika, $to je
vazno u aktuelnom globalnom otopljavanju
(Primack i saradnici, 2015).

Primer vrste koja, prema konzervatorima,
zadovoljava sva tri kriterijuma zastite je ko-
modo zmaj (Varanus komodoensis) u Indoneziji.
To je najveci svetski guster (osobenost). Nasta-

njuje samo nekolicinu malih ostrva sa ograni-
¢enim nivoom razvoja (ugroZenost). Komodo
zmaj ima veliki potencijal upravo kao atrakei-
ja ekoturisticke ponude (korisnost) (Primack i
saradnici, 2015).

U svom dosadasnjem razvoju zastita priro-
de se kretala od pasivne ka aktivnoj. Nova na-
Cela zastite temelje se na saznanjima prirodnih
i drustvenih nauka i sve to u teZnji da se nagla-
si znacaj zasti¢enih podrudja za nauku, obra-
zovanje, privredu, rekreaciju ili turizam. Ak-
tivna zastita upravo podrazumeva realizaciju
raznovrsnih funkcija zastite u jednom zasti-
¢enom podrudju. Ovakav vid zastite podrazu-
meva napustanje stati¢nog i striktno konzer-
vatorskog pristupa. Aktivna zastita je unela
dinamiku u teoriju i praksu zastite prirode,
tako da se ona postavlja kao pocetna i zavrs-
na tacka u svim planovima uredenja prostora
i koriséenja prirodnih resursa. Kao takav, ovaj
vid zastite pokrece razvoj zastienih podruc-
ja pogotovo u drustvenom (npr. obrazovanje,
nauka, ekoloska svest) i ekonomskom znade-
nju (npr. turizam, rekreacija). Aktivna zasti-
ta je vid zagtite sadrZan u Cinjenici da bi pri-
rodna dobra trebalo koristiti, ali uz neophodnu
primenu brojnih mera kako se ne bi ugrozi-
la ekoloska ravnoteza. Sve to je moguce kroz
preduzimanje administrativnih koraka, orga-
nizacionih, pravnih, tehnickih i ekonomskih,
kao i u primeni svih drugih mera koje ée spre-
¢iti narusavanje prirodnog integriteta. Turi-
zam kao privredna delatnost moze biti jedno
od sredstava za aktivnu zastitu prirode.

S obzirom na sve masovnije ukljucivanje
turista u rekreativni turizam ili ekoturizam,
koji traze predele dobro o¢uvane Zivotne sredi-
ne, moze se ocekivati da turizam u buduénosti
pokaze sve veée interesovanje za aktivnu za-
stitu prirode. U nekim delovima sveta ovakav
trend je ve¢ aktuelan, a poznat je i kao turistic-
ka zastita prirode. Turisticka zastita prirode
pokrece inicijativu zastite prirode i osniva-
nja novih zasti¢enih podrucja kako bi ona bila
atraktivnija na turistickom trzistu ili kako
bi se postojea zastiCena podrudja rastereti-
la prekomernog turistickog prometa. Na pri-
mer, u Kostariki je jo$ devedesetih godina 20.
veka bilo oko 25% povrsine drzave pod nekim
vidom zastite, sa viSe od 1.000 ekokonacista.
Turisticka ponuda je bila obogaéena uceséem
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turista u projektima posumljavanja, boravkom
na farmama leptira, kao i u bastama sa leko-
vitim biljem. U Nacionalnom parku Tortugue-
ro, na obali Karipskog mora, turisti su mogli
da budu deo projekata koji je imao za cilj za-
$titu tropskih ptica i morskih kornjaca i gde je
kao neizbeZan bio njihov spoj sa angaZzovanim
nauénicima (Tourtellot, 1996). Takode, Naci-
onalni park ,Volkanos“ u Ruandi je, isto tako,
bio globalno i dobro poznati primer uceséa tu-
rizma u oCuvanju ugrozenih vrsta planinskih
gorila. Prihodi od turizma su uplaéivani agen-
cijama za zastitu prirode, projektu koji je po-

svecen zastiti planinskih gorila (Mountain Go-
rilla Project) i Fondu Dajan Fosi (Dian Fossey
Gorilla Fund). Najzad, u Specijalnom rezerva-
tu prirode ,Obedska bara®, u Vojvodini, u okvi-
ru projekta Povratak ibisa, organizovano je oko
dvadeset volonterskih kampova sa ucesnicima
iz raznih delova sveta, s ciljem oCuvanja stani-
$ta ibisa, kao vaznih ptica karakteristi¢nih za
mocvarna stanista. Ovakav vid volonterskog
turizma je znacajno pomogao u zastiti Obed-
ske bare, jer je za cilj imao i ¢is¢enje vlaZnih li-
vada, ekolosku edukaciju i revitalizaciju ekosi-
stema i stanista.

KATEGORIJE ZASTICENIH PODRUC]JA PREMA IUCN

Jedan od glavnih mehanizama za odrZavanje i
unapredenje aktivnosti zastite prirode odnosi
se na proglasavanje rezervata, nacionalnih par-
kova, parkova prirode, spomenika prirode, ali i
drugih prostornih celina, gde se sprovode mere
aktivne zastite. Ovakvi prostori su pod sveobu-
hvatnim i zajednickim imenom poznati kao za-
$ticena podrucja ili zasti¢ena prirodna dobra.
Zasti¢eno podrucje je jasno definisan ge-
ografski prostor, koji je prepoznat i kojim se
upravlja putem zakonskih ili drugih efikasnih
sredstava, a s namerom postizanja ciljeva du-
goroénog ocuvanja prirode, sa pripadajuéim
ekosistemskim uslugama i kulturnim vred-
nostima (Dudley, 2008). Zasti¢ena podrudja u
prvom redu pruzaju podrsku u oc¢uvanju bilj-
nog i Zivotinjskog sveta, ali doprinose i blago-
stanju zajednica lokalnog stanovnistva u nji-
hovom okruzenju. Ona su prepoznata kao srz
svih napora u zastiti prirode i dobijaju novu
ulogu sa afirmacijom tema o klimatskim pro-
menama i adaptacijom u odnosu prema novo-
nastalim okolnostima. Zbog svega navedenog
o ulozi i znacaju zasti¢enih podrucja, Meduna-
rodna unija za zastitu prirode (IUCN) ima za
osnovni cilj svog delovanja pomo¢ drzavama i
nacijama u proglasavanju i upravljanju zastice-
nim podrudjima u svim delovima sveta.
Zasti¢ena podrudja mogu biti formirana na
razlicite nacine, ali su najc¢eséi mehanizmi sle-
dedi: (1) rad drzavnih organa najée$ée na naci-
onalnom, ali takode i na regionalnom i lokal-
nom nivou; (2) kupovina zemljista od strane

privatnih lica ili organizacija; (3) delovanje lo-

kalnih zajednica i lokalnog stanovnistva; (4) ra-

zvoj biologkih terenskih stanica od strane uni-
verziteta ili drugih istrazivackih organizacija

(Primack i saradnici, 2015). Neke medunarod-

ne organizacije su ukljucene u aktivnosti otku-

pa zemljista kako bi uspostavile zastiéena pod-
rucja. Na primer, UdruZenje za zastitu prirode

(Nature Conservancy) je samo u SAD zastitilo

preko Sest miliona hektara kroz postupak ku-

povine zemljista. Van ove drzave ovo udruze-
nje je posredovalo u zastiti na desetine miliona
hektara ugrozenih podrucja. Novac se obezbe-
duje iz fonda nastalog od privatnih i organizo-

vanih donacija (Baumgartner, 2006).

Na osnovu opseznih istraZivanja i razma-
tranja, koja su ukljucila analizu primarnih ci-
ljeva upravljanja, preostalih ciljeva, prepo-
znatljivih karakteristika, uloge koju imaju u
predelu, IUCN je ustanovio sledece kategorije
zasti¢enih podrudja:

Kategorija Ia Strogi rezervat prirode
Definicija: Strogo zasti¢eno podrudje pro-
glaseno s ciljem ocuvanja biodiverziteta,
geoloskih i geomorfoloskih karakteristika,
gde su posete ljudi, kori$¢enje resursa i ra-
znovrsni uticaji strogo kontrolisani i ogra-
niceni, i to kako bi se obezbedila zastita pri-
rodnih vrednosti.

Primarni cilj upravljanja: Zastita izuzetnih

vrednosti ekosistema, vrsta i odlika geodi-

verziteta na regionalnom, nacionalnom i

globalnom nivou.
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Kategorija Ib Podrucje divljine
Definicija: Veliko neizmenjeno ili slabo iz-
menjeno podrudje, koje je zadrzalo svoja
prirodna obelezja, bez stalne ili znacajne
naseljenosti, a koja su zasti¢ena i kojima se
upravlja sa ciljem oc¢uvanja prirodnih uslo-
va.
Primarni cilj upravljanja: Dugoro¢na zasti-
ta ekoloske celovitosti prirodnih podrucja
koja nisu ugroZena glavnim ljudskim aktiv-
nostima, gde nema savremene infrastruk-
ture i gde preovladuju prirodne sile i pro-
cesi, tako da sadasnje i buduce generacije
imaju priliku da iskuse takva podrucdja.

Kategorija II Nacionalni park
Definicija: Prostrana prirodna ili prirodi
bliska podrucja izdvojena zbog zastite eko-
loskih procesa zajedno sa pripadajuéim vr-
stama i1 karakteristicnim ekosistemima,
koja takode predstavljaju osnovu za prirod-
no i kulturno kompatibilne duhovne, naué-
ne, obrazovne i rekreativne aktivnosti po-
setilaca.
Primarni cilj upravljanja: Zastita biodiver-
ziteta zajedno sa njegovom osnovnom eko-
loskom strukturom i podrzavajué¢im pro-
cesima u Zivotnoj sredini, kao i promocija
obrazovanja i rekreacije.

Kategorija III Spomenik prirode
Definicija: Specifican prirodni spomenik
koji moze biti oblik reljefa, marinski oblik
reljefa ispod nivoa mora, geoloski oblik
poput peéine ili ¢ak i u Zivoj formi, kao $to
je to drevni Sumarak. Ovo su Cesto mala po
prostranstvu zasti¢ena podrudja koja imaju
visoku vrednost za posetioce.
Primarni cilj upravljanja: Zastita izuzetne
prirodne karakteristike sa pripadajuéim bi-
odiverzitetom i stanistima.

Kategorija IV Podrudje upravljanja stanistem

ilivrstama
Definicija: Zasti¢ena podrudja koja imaju za
cilj zastitu odredenih vrsta ili stanista i ak-
tivnosti upravljanja koje odrazavaju takav
prioritet. Mnogim zasti¢enim podrucjima
iz kategorije IV su potrebne redovne, aktiv-
ne intervencije, kako bi se odgovorilo na za-
hteve odredenih vrsta ili odrzavanja stani-
Sta.
Primarni cilj upravljanja: O¢uvanje, zaStita
i obnavljanje vrsta i stanista.

Kategorija V Zasti¢eni predeo ili marinski pre-

deo
Definicija: Zasti¢eno podrucje u kome je in-
terakcija ljudi i prirode, tokom vremena,
proizvela podrucje posebnog karaktera sa
znacajnom ekoloskom, bioloskom, kultur-
nom i predeonom vrednoséu i gde je ocu-
vanje integriteta ove interakcije od vitalnog
znacaja za njegovu zastitu i odrzavanje svih
njegovih vrednosti.
Primarni cilj upravljanja: Zastita i o¢uvanje
vaznih predela ili marinskih predela, kao i
oCuvanje prirode i drugih vrednosti stvore-
nih u interakciji sa [judima, kroz tradicio-
nalne prakse upravljanja.

Kategorija VI Zasti¢eno podrudje za odrZivo

upravljanje prirodnim resursima
Definicija: Zastiena podrudja koja Stite
ekosisteme i stanista, zajedno sa pripada-
ju¢im kulturnim vrednostima i tradicio-
nalnim sistemima upravljanja prirodnim
resursima. Ona su uglavnom prostrana,
najve¢im delom u prirodnom stanju, gde je
deo pod odrzivim upravljanjem prirodnih
resursa i gde se neindustrijsko kori$¢enje
prirodnih resursa, na niskom nivou, kom-
patibilno sa o¢uvanjem prirode, vidi kao
jedan od glavnih ciljeva tog podrudja.
Primarni cilj upravljanja: Zastita prirodnih
ekosistema i koriséenje prirodnih resursa
na odrziv nacin, onda kada zastita i odrzi-
vo kori$éenje mogu biti uzajamno korisni
(Dudley, 2008).

Sistem kategorija zaSti¢enih podrudja je
uveden da bi u velikoj meri pomogao u stan-
dardizaciji opisa onoga $to ¢ini sustinu nekog
odredenog zasti¢enog podrucja. Nazivi za-
$ticenih podrucja, osim u slucaju kategorije
11, koja je kao pojam postojala i znatno rani-
je uwodnosu na njeno definisanje prema IUCN,
izabrani su tako da se manje ili viSe odnose
na primarni cilj upravljanja doti¢nom katego-
rijom.

IUCN u definisanju kategorija zastienih
podrudja prepoznaje vaznost turizma u vise
slucajeva, a najvise kod nacionalnih parkova,
koji predstavljaju osnovu za realizaciju duhov-
nih, naué¢nih, edukativnih, rekreativnih i turi-
stickih potreba, koje su ekoloski i kulturno sa-
glasne sa zastitom.
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Turizam kao delatnostje uskoinarazne na-
¢ine povezan sa praksom zastienih podrudja,
a posebno u analizama odrzivog razvoja turiz-
ma, ukljucujudi tu i ekoturizam, za Ciji razvoj
su zasti¢ena podrudja od presudnog znacaja.
Tako se analiziraju na temelju konzervatorskog
pristupa, zasti¢ena podrucja se u teorijskoj i
prakti¢noj debati uvek pominju negde izme-
du zastite prirode i koriséenja njihovih resur-
sa (Wearing and Schweinsberg, 2019), na pri-
mer u turizmu. MoZzda je to i zbog toga $to ne
postoji jedno ustaljeno misljenje o karakte-
ru povezanosti turizma i zasti¢enih podrudja,
usled Cega se tvrdi da je taj odnos ambivalen-
tan. Naime, s jedne strane se istice da uprav-
lja¢i zastiéenih podrucja ne samo da posta-
ju zavisni od prihoda turistickog razvoja, koje

koriste za aktivnosti zastite prirode, ve¢ bi, da
nema turizma, mnoga zasti¢ena podrudja ne-
stala u potrazi za profitabilnijim nac¢inom ko-
ri$¢enja njihove teritorije (npr. poljoprivredne
plantaze). Isto tako, interakcija turizma i za-
$ticenih podrudja pomaze da se aktivira javna
podrska usmerena ka popularizaciji zastite
prirode. Na drugoj strani, potreba za upravlja-
njem rastué¢im brojem posetilaca u zasti¢enim
podrugjima, skrece paZnju s primarnih ciljeva
zastite prirode i doprinosi u negativnom utica-
juna prirodne vrednosti. Da bi se izaslo na kraj
sa takvim uticajima turizma, mnogi upravljaci
zasti¢enih podrucja najcéesée koriste dobro po-
znate tehnike planiranja i upravljanja u odrzi-
vom turizmu, poput noseceg kapaciteta i zoni-
ranja turistickih aktivnosti (Weaver, 2006).

MEDUNARODNI STATUSI U ZASTITI PRIRODE

Medunarodni statusi u zastiti prirode nisu ka-
tegorije zastienih podrudja po uzoru na one
koje je definisao IUCN, ve¢ predstavljaju inici-
jative globalno poznatih medunarodnih orga-
nizacija u zastiti prirode i oCuvanju nasleda.
U njima se gotovo uvek zastita prirode pove-
zuje sa politikama odrZzivog razvoja i podsti-
cajima za razvoj zajednica lokalnog stanovnis-
tva. UNESCO je bio predvodnik u podupiranju
koncepcije medunarodnih statusa u zastiti pri-
rode sa Cak tri takve globalno priznate oznake:
rezervatima biosfere, objektima Svetske ba-
Stine i geoparkovima. Dok se rezervati bios-
fere fokusiraju na harmonizovano upravljanje
biodiverzitetom i kulturnom raznovrsnoscéu,
a objekti Svetske bastine promovisu oCuvanje
prirodnih i kulturnih objekata izuzetne uni-
verzalne vrednosti, UNESCO globalni geopar-
kovi daju medunarodno priznanje lokacijama
koje promovisu vaznost i znacaj zaStite geo-
diverziteta, kroz aktivno angaZovanje lokal-
nih zajednica. U praksi je moguce, da uz ade-
kvatno obrazloZenje, jedno mesto, lokalitet ili
objekat, ponese u isto vreme vise medunarod-
nih statusa, $to iz ugla marketinga u turizmu
moze znacajno da unapredi njihovu turisticku
atraktivnost.

Rezervati biosfere

Rezervati biosfere su globalno prepoznatljiva
kategorija ta¢no odredenih geografskih pod-
rudja, gde se realizuju aktivnosti zastite priro-
de i odrzivog ekonomskog razvoja, a koji uva-
zava lokalne drustvene i ekoloske posebnosti.
Uvazavanje principa ekonomske, drustvene i
ekoloske odrzivosti povezuje rezervate biosfe-
re sa koncepcijom odrzivog razvoja, gde se do-
datno istice kako su to ,podrudja za ucenje o
odrZivom razvoju‘. U rezervatima biosfere se
postuje interdisciplinarni pristup u proucava-
nju razumevanja interakcije ekologkih sistema
(priroda, biodiverzitet, predeli) i drustvenih si-
stema (naselja, stanovniStvo, obicaji i ustalje-
ne norme ponasanja), koji ima za cilj da smanji
konflikte i podstakne odrzivo upravljanje pri-
rodom i biodiverzitetom.

Rezervati biosfere su sastavni deo medu-
vladinog i nauénog UNESCO programa Covek
i biosfera (Slika 32). Program ima za cilj uspo-
stavljanje naucne osnove za unapredenje od-
nosa izmedu ljudi i Zivotne sredine. Program
Covek i biosfera se od 1971. godine, kada je za-
pocet (UNESCO, 1973), zasniva na kombinova-
nju saznanja prirodnih i drustvenih nauka u
cilju pobolj$anja zivota ljudi i zastite prirode,
kao i na inovativnom pristupu u ekonomskom
razvoju — drustveno, kulturno i ekoloski odrzi-
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Slika 32. Zastitni
znak programa
Covek i biosfera
—rezervati
biosfere (deo
iznad slova ,m*“i
»a“jestilizovana
verzija drevnog
egipatskog znaka
zivota—ankh).
Sustinaje sadrZana
u poruci da ljudska
delatnost mora biti
uinteresu prirode

Slika 33. Model
zoniranjau
rezervatima
biosfere

vom. Proucavanje uzajamnog odnosa prirode i
drustvenih procesa, naroc¢ito u momentu gu-
bitka bioloskog i kulturnog diverziteta, od po-
sebnog je znacaja. Vodeca misija ovog progra-
ma je razvoj i jacanje modela odrzivog razvoja
kroz Svetsku mreZu rezervata biosfere (UNES-
CO, 2016).

Koordinacija zaStite prirode, edukacije,
odrzivog ekonomskog razvoja, ukljucujuéi i
turizam, u rezervatima biosfere se postize za-
hvaljujuéi konceptu zoniranja, poznatom po
$irokoj primeni u zastiti prirode (Slika 33). Re-
zervati biosfere imaju tri zone:

. centralnu zonu, koja se sastoji od strogo
zastienih podrudja, pa ona tako doprino-
si oCuvanju predela, ekosistema, vrsta i ge-
netskih varijacija i gde se, najzad, mogu
sprovoditi nedestruktivna istrazivanja ni-
skog intenziteta i uticaja;

. zaStitnu zonu, koja okruzuje ili se grani-
¢i sa centralnom zonom i koristi se za eko-
logki uskladene aktivnosti poput edukacije,
obuke, rekreacije, ekoturizma, primenje-
nih i fundamentalnih istrazivanja;

. prelazno podrudje, u kome se odvija odrzi-
vi razvoj u naseljenim mestima, gde se na-
laze brojni predstavnici lokalne zajedni-
ce, ukljucujudi i upravljacka tela, naucnike,
predstavnike civilnog drustva i gde zajed-
nice lokalnog stanovnistva odrzavaju eko-
loski odrzive ekonomske aktivnosti, neguju
drustvene i kulturne vrednosti (UNESCO,
2021; Tucakov, 2018).

Status rezervata biosfere je fokusiran na
balansiranje izmedu zastite prirode i odrzi-

ZASTITNA ZONA
(tradicionalne ljudske
aktivnosti, monitor-
ing, istrazivanja)

PRELAZNO PODRUCIE
(odrzivi razvoj,

eksperimetalna
istraZivanja)

vog razvoja u kome ucestvuju zajednice lokal-

nog stanovnistva. Rezervati biosfere moraju

ispuniti tri osnovne, ravnopravne i medusob-
no komplementarne funkcije:

. zastitu prirodne i kulturne raznovrsnosti;

« razvoj, koji pruza podrsku ekonomskom i
drustvenom odrzivom razvoju i kulturnoj
raznolikosti i

. logisticku podrsku u oblastima istraziva-
nja, projekata, edukacije, kao i u odrzava-
nju veze izmedu zastite prirode i odrzivog
razvoja na lokalnom nivou, a uz uvazava-
nje nacionalne i globalne instance (UNES-
CO, 2021).

Posvedenost u razvoju turizma unutar re-
zervata biosfere podstakao je i UNESCO posto
je u aplikacionom formularu za dobijanje ovog
medunarodnog statusa istakao neophodnost
odgovora na pitanja o turizmu unutar nomi-
novanog podrucja. Tako su u grupi pitanja o
funkciji razvoja neizostavna i ona koja se ticu
broja posetilaca, turistickih aktivnosti (npr.
studije biljnog i zZivotinjskog sveta, rekreacija,
kampovanje, pesacenje u prirodi, jedrenje, ja-
hanje), turistickih objekata i njihove lokacije,
pozitivnih i negativnih uticaja na turizam (for-
sirajudi i nacine njihovog prevazilazenja).

Odrzivi turizam koji je baziran na prirodi,
ekoturizam, ali i drugi oblici turizma, uobica-
jeni su i poZeljni u rezervatima biosfere. Stavi-
Se, odrzivi turizam je za mnoge rezervate bios-
fere jedna od centralnih tema njihovog odrzivog
razvoja (Hoppstadius, 2018; Stojanovié, 2018).
OdrZivost turizma i njegova povezanost sa re-
zervatima biosfere je zanimljiva u vremenima

CENTRALNA ZONA
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Slika 34. Zastitni
znak Svetske
bastine se koristi
zaidentifikaciju
objekata zastiéenih
Konvencijom o
svetskoj kulturnoj
i prirodnoj bastini,
koji su upisani na
zvanicnu Listu
Svetske bastine
(Cetvorougao
simbolizuje
covekovu
inspiraciju, a krug
planetui globalnu
zastitu)

kada pokretljivost i globalne nejednakosti Cine
drustvo socijalno, ekoloski i ekonomski neodr-
zivim. Pokazalo se da oblast odrZivog turizma
sve viSe sazreva, menja se i prevazilazi defini-
cije i konceptualne radove, te da se umesto toga
fokusira na testiranje i primenu teorije kroz em-
pirijska istrazivanja. Takode, turizam se moZe
upotrebiti kao vaZan argument za uspostav-
ljanje novih rezervata, stvaranje mogucnosti
za zaposljavanje i ekonomsku podrsku upuce-
nu o¢uvanju i zastiti prirode (Hoppstadius and
Sandel, 2018). Proglasavanjem 2002. za godi-
nu ekoturizma, UNESCO je na najvisoj global-
noj instanci jasno istakao sustinu uzajamne po-
vezanosti rezervata biosfere i turizma, isticuci
kako je potrebno da turizam pokaze vise razu-
mevanja za dinamicne odnose izmedu prirode
i ¢oveka (UNESCO, 2002). Time je jo$ jednom
potvrdena specificna uloga rezervata biosfere
u turistickoj ponudi, upravo zbog toga $to oni
nisu klasi¢na zastiena podrudja, kakva prepo-
znaju kategorije IUCN ili nacionalna zakono-
davstva. Najzad, turisticka privreda u rezerva-
tima biosfere mora da obezbedi snaznu poruku
o zastiti prirode koju Ce turisti poneti sa sobom
i uisto vreme blagostanje u ekonomskom i soci-
jalnom kontekstu za zajednice lokalnog stanov-
nistva.

Posto se rezervati biosfere posmatraju kao
instrumenti za integrisano upravljanje so-
cio-ekoloskim sistemima, njihovi koordinato-
ri (menadZeri) imaju vaznu ulogu u pruzanju
podrske lokalnom stanovnistvu. Zajednice lo-
kalnog stanovni$tva su srz sustine rezerva-
ta biosfere i zato moraju biti ukljucene u ruko-
vodenje ovim prostorima. Oni su ¢uvari odlika
lokalnog predela i poseduju tradicionalna zna-
nja, Sto je bitno za lokalnu prirodu i kulturu
(UNESCO, 2021). Lokalno stanovnistvo, ukoli-
ko razume i podrZzava odrZive turisticke aktiv-
nosti, moze snazno da utice na tempo i inten-
zitet razvoja turizma u rezervatima biosfere.
Zadovoljavajuéi nivo odrZzivosti turizma Ce biti
postignut ukoliko sadrZaje namenjene turisti-
ma mogu istovremeno da koriste i pripadnici
lokalne zajednice, a posebno ukoliko se time
podiZe svest o zastiti prirode. Na primer, in-
terpretacija prirodnih vrednosti u ekoloskim
centrima i na edukativnim stazama podjedna-
ko moze biti korisna i turistima i lokalnom sta-
novnistvu (Obradovié et al., 2021).

Objekti Svetske bastine

Za objekte Svetske bastine klju¢éni pojam je
sizuzetna univerzalna vrednost*, pod kojom se
podrazumeva toliko poseban kulturni ili pri-
rodni znacaj da prevazilazi granice jedne dr-
Zave, pa je od zajednickog interesa za sadasnje
i buduce generacije ¢itavog ¢ovecanstva. Zbog
toga je zastita objekata Svetske bastine bitna za
medunarodnu zajednicu u celini (Slika 34).

UNESCO je 1972. godine usvojio Konvenci-
ju o zastiti prirodne i kulturne bastine konsta-
tujudi da je bastina sve viSe ugrozena, ne samo
zbog klasi¢nih uzroka propadanja, veé i zbog
promena u drustvenom i ekonomskom Zzivo-
tu, koje donose nove vidove njenog ostecenja
i razaranja. Konvencija polazi od konstatacije
da je osteCenje ili nestanak svakog objekta pri-
rodne i kulturne bastine osiromasenje za sve
narode sveta. Zastita bastine na nacionalnom
nivou moZe biti nepotpuna zbog odsustva eko-
nomskih, naué¢nih i tehnickih sredstava u dr-
zavama gde se objekat nalazi. Znacaj Konven-
cije se ogleda i u stavu da je cela medunarodna
zajednica duzna da ucestvuje u zastiti one ba-
$tine koja je od izuzetne univerzalne vrednosti
i kojoj prete nove opasnosti (UNESCO, 1972).

Osnovni zadatak Konvencije o zastiti basti-
ne je utvrdivanje kako prirodne, tako i kultur-
ne bastine, odnosno, sastavljanje popisa onih
mesta ili objekata za Ciju zastitu je zaintereso-
vano €itavo ¢ovecanstvo. Postoje Cetiri tipa ta-
kvih objekata: (1) kulturni, (2) prirodni, (3) me-
Soviti — sadrzZi elemente prirodnog i kulturnog
nasleda i (4) kulturni predeli - koji su ilustra-
tivni za evoluciju ljudskog drustva i naselja
kroz vreme, a pod uticajem su fizickih ograni-
Cenja ili prilika koje predstavljaju njihovo pri-
rodno okruzenje (UNESCO, 2012).

Konvencija pod prirodnom bastinom po-
drazumeva: (1) spomenike prirode koji se sa-
stoje od fizickih ili bioloskih formacija i imaju
izuzetnu univerzalnu vrednost sa estetske
ili naucne tacke gledista; (2) geoloske ili fi-
zicko-geografske formacije i ta¢no odredene
zone koje su stanista ugroZenih vrsta Zivoti-
nja i biljaka, od izuzetne univerzalne vredno-
sti sa nauc¢ne i konzervatorske tacke gledista;
(3) znamenita mesta prirode ili ta¢no odrede-
ne prirodne zone koje imaju izuzetnu prirodnu
vrednost sa tacke gledista nauke, konzervacije
ili prirodnih lepota (UNESCO, 1972).
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Drzave potpisnice Konvencije svim raspo-
loZivim sredstvima, posebno obrazovnim i in-
formativnim programima, moraju da podsti-
¢u uvazavanje i postovanje prirodne i kulturne
bastine. Takode, drZzave se obavezuju da e op-
$§irno informisati javnost o ugrozenosti basti-
ne.

Konvencija o zastiti prirodne i kulturne ba-
Stine je od potpisivanja prosla kroz brojne pro-
mene i dinamican razvoj, $to je uticalo i na
konaéni proces proglasavanja objekata Svet-
ske bastine. Na tridesetu godi$njicu od potpi-
sivanja usvojen je set ciljeva poznat kao ,Pet
C“. Ovi ciljevi su odgovor na sve veéi broj za-
hteva za odrZivom, sveobuhvatnom i inkluziv-
nom primenom Konvencije o zastiti bastine
(ime potice od pet klju¢nih reci na slovo c u en-
gleskom jeziku: kredibilitet [credibility], zasti-
ta [conservation], izgradnja kapaciteta [capaci-
ty-building], komunikacija [communication] i
zajednice [communities]).

Jedna od prednosti nakon ratifikacije Kon-
vencije, a posebno za drzave u razvoju, jeste
pristup fondu za Svetsku bastinu. Godisnje se
znacajna suma novca stavi na raspolaganje dr-
Zavama potpisnicama s ciljem identifikacije,
oCuvanja i promovisanja objekata Svetske ba-
Stine. Hitna pomo¢ takode moze biti dostupna
za brze akcije koje ukljucuju sanaciju stete iza-
zvane antropogenim ili prirodnim katastrofa-
ma. U slucaju objekata uvrstenih na listu Svet-
ske bastine u opasnosti, paznja i sredstva kako
nacionalne tako i medunarodne zajednice
usmereni su na potrebe o¢uvanja ovih posebno
ugrozenih lokaliteta. Objekti upisani na listu
Svetske bastine takode imaju korist od izrade
i primene sveobuhvatnog plana upravljanja ba-
$tinom, koji postavlja adekvatne mere ocuva-
nja i mehanizme praéenja tih objekata. Konaé-
no, upis objekta nalistu Svetske bastine dovodi
do unapredenja javne svesti o bastini, njenim
izuzetnim vrednostima, ¢ime se povelava-
ju i turisticke aktivnosti u vezi sa objektom.
Kada se dobro isplaniraju i organizuju princi-
pi odrZivog turizma, moguce je da ova delat-
nost donese znacajna sredstva kako konkret-
nom objektu bastine, tako i lokalnoj ekonomiji.

Uzajamni odnos turizma i Konvencije o za-
gtiti prirodne i kulturne bastine uglavnom se
posmatra kroz prizmu organizacije turizma
u objektima Svetske bastine (UNESCO and

UNEP, 2002). Da bi rasvetlio prirodu ovog od-
nosa UNESCO je 2011. godine pokrenuo pro-
gram Svetska bastina i odrzivi turizam, koji
razvija novi pristup zasnovan na dijalogu i sa-
radnji zainteresovanih strana i gde je prisut-
no integrisano planiranje turizma i upravljanje
bastinom na nivou neke turisticke destinaci-
je. Neki od osnovnih ciljeva ovog programa
su: (1) uklju¢ivanje principa o odrzivom turiz-
mu u Konvenciju o zastiti prirodne i kultur-
ne bastine, (2) jacanje podsticajnog okruZenja
kroz strategije i politike razvoja koje podrza-
vaju odrzivi turizam kao sredstvo za zastitu
prirodnog i kulturnog nasleda, (3) angazova-
nje zainteresovanih strana u razvoju odrZivog
turizma, koji prati principe o¢uvanja bastine u
destinaciji i fokusira se na jacanje lokalnih za-
jednica i (4) promocija kvalitetnih turistickih
proizvoda koji podsti¢u razumevanje izuzetne
univerzalne vrednosti i zastite Svetske bastine
(UNESCO, 2011).

Uprkos razvijenom mehanizmu pokreta-
nja novih tema o pozitivnoj meduzavisnosti
turizma i prirodne bastine, u svetu ima dosta
primera koji demonstriraju negativan uticaj
turizma na prirodne objekte sa liste Svetske
bastine. Povecani pritisak posetilaca smatra
se jednim od klju¢nih pitanja i od podjednakog
znacaja za turisticku privredu, institucije unu-
tar turisticke destinacije i menadzere objekata
upisanih na listu (UNESCO, 2013). Prekomer-
ni broj poseta mozZe imati ozbiljne posledice po
integritet prirodnog nasleda, a posebno onda
kada je neplaniran, veoma brz i kada nad-
masuje kapacitet infrastrukture i sistema za
upravljanje prirodnim nasledem. Nagli porast
broja turista Cesto ugroZava ba$ one vredno-
sti zbog kojih je objekat upisan na listu Svet-
ske bastine. S povecanjem broja posetilaca su
povezani i drugi problemi ukljuc¢ujuéi: zaguse-
nja, visok intenzitet saobracaja, razvoj infra-
strukture, zagadivanje vazduha, zagadivanje
voda, unosenje invazivnih vrsta, buku i druge
uticaje izazvane prisustvom velikog broja turi-
sta — npr. uniStavanje stanista, uznemiravanje
Zivotinja, vandalizam (Borges et al., 2011). Na
primer, poznata turisticka destinacija Plitvic-
kih jezera u Hrvatskoj, koja su jos 1979. godine
uvrstena na listu Svetske bastine, mogla bi ¢ak
ostati bez ovog statusa i to upravo zbog svoje
popularnosti i prekomernih poseta (WWF,
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2017). Na godisnjem nivou ovde se zabeleZi oko
1,5 miliona posetilaca, od kojih mnogi i nisu
evidentirani kao turisti, jer borave krae od
jednog dana. Ipak, efekat negativnog uticaja je
na kraju isti, a posebno kada se uzme u obzir
da brojna susedna mesta i opstine od poseta
nemaju veliku korist (Busljeta Tonkovié, 2019).

Geoparkovi

Rad na afirmaciji geoparkova UNESCO je ot-
poceo 2001. godine. U 2004. u Parizu su se oku-
pili predstavnici sedamnaest evropskih i osam
kineskih geoparkova kako bi osnovali Global-
nu mrezu geoparkova, u kojoj nacionalni pred-
stavnici za o¢uvanje reprezentativnih vredno-
sti geodiverziteta (tzv. geonaslede) doprinose
globalnim naporima za ocuvanje ovog speci-
ficnog vida bastine. Globalna mreza geoparko-
va, kroz razvijanje koncepcije o njihovoj zastiti,
pomaze lokalnim zajednicama Sirom sveta da
ocuvaju svoj integritet i raznovrsnost abioticke
i bioticke prirode, kao i da kroz odrzivo kori-
$¢enje prirodnih resursa podstic¢u lokalni eko-
nomski i kulturni razvoj.

Proglasavanje geoparkova je rezultat dru-
gacijeg pogleda na geodiverzitet — vazan i u
struéno-naucnim proucavanjima dugo zapo-
stavljeni deo Zivotne sredine, ¢ija je elaboraci-
ja u teoriji i praksi preovladala tek u poslednjoj
deceniji 20. veka. Skretanje paZnje na resurse
geodiverziteta se desilo zbog iskljucivog istica-
nja vrednosti biodiverziteta u institucionalnoj
zastititi prirode, odnosno zbog zapostavljeno-
sti uvaZavanja uloge geodiverziteta u prirod-
nim procesima. Tako je neravnoteza unutar
politike i prakse zastite prirode dosla do sta-
dijuma kada je ,o¢uvanje prirode“ posmatra-
no kao sinonim za ,o¢uvanje izvornog biljnog
i Zivotinjskog sveta“ (Gray, 2004). Da bi doka-
zali kako raznovrsnost u prirodi nije iskljuci-
vo ona koja se ogleda u biodiverzitetu, geolozi
i geomorfolozi su osmislili i promovisali pojam
geodiverzitet u nameri da opisu raznovrsnost
u abiotickoj prirodi. Geodiverzitet predstav-
lja raznolikost stena, sedimenata, reljefa, ze-
mljista i geomorfoloskih procesa na nekom po-
drudju. Izmedu geodiverziteta i biodiverziteta
postoje bliske veze i zavisnosti (Gordon et al.,
2006). Uprkos drugacijim i donedavno $iroko
rasprostranjenim stavovima da geodiverzitet

nije tako krhki fragment Zivotne sredine, na
nacin kako je to biodiverzitet, istrazivanja su
pokazala nesto sasvim drugacije (Olafsdéttir
and Dowling, 2013). Zato koris¢enje pojma ge-
odiverzitet nije korisno samo kao vid nekakvog
razmisljanja o nezivom svetu, ve¢ moze biti i
vazan alat u promovisanju geokonzervacije
(Prosser, 2002).

Geokonzervacija je akt identifikacije i za-
$tite vrednog abiotickog nasleda, koji moze
biti u ulozi demonstracije geo-naucnih, estet-
skih, ekonomskih, kulturnih, obrazovnih i
istorijskih vrednosti, a od koristi je i u plani-
ranju dugoro¢nog odrzivog razvoja (Williams
et al., 2020; Gray, 2004; Chen et al., 2020). Bez
obzira na neravnopravan status u poredenju sa
zastitom biljnog i Zivotinjskog sveta, geokon-
zervacija ili zastita geoloskih i geomorfoloskih
fenomena, kao i ostalih segmenata geodiver-
ziteta, ima dugu istoriju. Jo$ u 19. veku su se
istakli pionirski poduhvati u Skotskoj, Nemac-
koj i Svajcarskoj. Cak je i Jelouston kao prvi za-
$tieni nacionalni park u svetu dobio ovaj sta-
tus zahvaljujuéi i ,lepoti geoloskih fenomena“
(Gray, 2004). Ipak, novo poglavlje u geokonzer-
vaciji je nastupilo u 21. veku sa proglasavanjem
i zastitom prvih UNESCO geoparkova, §to se
ispostavilo kao vazan korak u zastiti prirode,
podsticanju razvoja zajednica lokalnog stanov-
nistva i najzad u razvoju geoturizma.

Geoparkovi su savremeni ¢in geokonzer-
vacije, koji predstavlja geografski jedinstve-
na podrucja i upravlja lokalitetima i predeli-
ma od medunarodnog geoloskog znacaja, uz
primenu holisticke koncepcije zastite, obrazo-
vanja i odrzivog razvoja. Geopark koristi svoje
geolosko naslede, u vezi sa svim drugim as-
pektima prirodnog i kulturnog nasleda za-
Sticenog podrudja, da bi se povecala ekoloska
svest i razumevanje klju¢nih problema sa ko-
jima se drustvo danas suocava, na primer odr-
Zivim kori$éenjem resursa Zemlje, ublazava-
njem efekta klimatskih promena i smanjenjem
uticaja prirodnih nepogoda. Podizuéi svest
o vaznosti geonasleda, UNESCO geoparkovi
bi trebalo da pruze stanovnistvu lokalnih za-
jednica osecaj ponosa u odnosu na regionalnu
pripadnost i da osnaZze njihovo identifikova-
nje sa zastienim podrudjem. Zastita geopar-
kova stimulise pokretanje inovativnih lokalnih
preduzeca, novih radnih mesta i visokokvali-
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Prilog12. Geoparkovi na Islandu: lokalni razvoj izmedu geokonzervaci

i geoturizma

Zbog svog specificnog polozaja, u se-
vernom delu Atlantskog okeana i duz
Srednjoatlantskog grebena, Island ima
jedinstvenu geologiju i dinamicne pri-
rodne predele sa tendencijom privla-
¢enja velikog broja turista. Zahvaljuju-
¢i aktivnim geoloskim procesima, a oni
i sada oblikuju predeonu fizionomiju, u
kombinaciji sa izvornom prirodom ove
zemlje, Island se naziva otvorenom la-
boratorijom u geonaukama. Jedan od
glavnih razloga za veéinu od dva milio-
na turista, koji su 2019. posetili Island,
jeste upravo njegova jedinstvena geo-
logija, Ciju sustinu simboli¢no predstav-
ljaju dva UNESCO geoparka: Katla i Rej-
kjanes.

Geopark Katla se nalazi u central-
nom delu juznog Islanda, gde obuhva-
ta Siroko prostranstvo od tzv. crnih pla-
Za na obali Atlantskog okeana pa sve

do planinskih krajeva na severu i im-
pozantnih lednika. Ime je dobio po vul-
kanu Katla, koji je stole¢ima uticao na
prirodne odlike svoje okoline, ali i na
kulturu lokalnog stanovnistva. Cak oko
osamdeset geolokaliteta u Geoparku
predstavlja njegove najvece prirodne
vrednosti ukljucujuéi, izmedu ostalog,
i vulkanske stene nastale u submarin-
skim erupcijama, re¢ne kanjone, pre-
poznatljive bazaltne stubove, vodopa-
deijos mnogo toga. Geopark Rejkjanes
se nalazi na mladom kopnu istoime-
nog poluostrva, na krajnjem jugoza-
padu Islanda, nastalog na granici dve
tektonske ploce duz Srednjoatlantskog
grebena. Predeo Geoparka ¢ine toko-
vi bazaltne lave i izrazita geotermalna
aktivnost uvidu pojava brojnih sulfata-
ra. U granicama Geoparka Rejkjanes se
nalazi vise od pedeset geolokaliteta.

Geoturizam u geoparkovima Islanda
se zasniva i na obilasku geolokaliteta od
kojih je veliki broj opremljen turistickom
infrastrukturom veoma malog, ali zado-
voljavajuéeg obima. Podaci o prirodnim
i kulturnim vrednostima se mogu proci-
tati u kratkim tekstovima na postavlje-
nim informativnim panelima, ¢iji sadr-
Zaji sudopunjenii etickim kodeksima za
posetioce. U ulozi interpretatora prirod-
nih i kulturnih vrednosti se nalaze i mali
muzeji, prirodnjacke postavke i centri za
posetioce. Kriterijum blagostanja lokal-
nog stanovniStva postiZe se kroz mogu¢-
nost pruzanja brojnih usluga, ukljucuju-
¢ii plasiranje poljoprivrednih proizvoda
sa malih farmi. Takvim modelom turi-
stickog razvoja na Islandu ne samo da
Stite prirodu, ve¢ geoturizmom poveca-
vaju kvalitet Zivota lokalnog stanovnis-
tva u ruralnim i udaljenijim podruéjima.

(A

(B

Slika 35. Geoparkovi Islanda—A. i B. geolokalitet Dyrhélaey i ugostiteljska osnova u sela Vik u Geoparku ,Katla® C. i D.
geolokalitet ,Most izmedu kontinenata“i platforma za posmatranje sulfatare u Geoparku ,Reykjanes®

Foto: V. Stojanovi¢
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tetnih kurseva obuke iz raznih oblasti, uklju-
¢ujudi i geoturizam, jer se ovim oblikom turiz-
ma istovremeno ostvaruju novi izvori prihoda
i Cuvaju geoloski fenomeni zasti¢enih podruc-
ja (UNESCO, 20163).

Geoturizam je osnovni i prvi oblik turizma
u geoparkovima. U poslednjim decenijama je
stekao izuzetnu popularnost. Geoturizam se
moze razvijati i van geoparkova, ali je specific¢-
na veza izmedu geokonzervacije i geoturizma,
dva kraja jedinstvene inicijative o populariza-
ciji geodiverziteta (Williams et al., 2020), u¢ini-
la to da se geoturizam u prvom redu povezuje
sa geoparkovima. Geoturizam je oblik turiz-
ma zasnovan na prirodi koji svoj fokus stavlja
na geologiju i predele. Ovaj oblik turizma pro-
moviSe geolokalitete, ocuvanje geodiverzite-
ta i razumevanje geonauka kroz koncept uce-
nja. Preovladujuce aktivnosti u geoturizmu
su: posete predelima sa specificnim geoloskim
odlikama, koris¢enje geo-staza i vidikovaca,
obilasci sa vodicem i posete specijalizovanim
vizitorskim centrima (Newsome and Dowling,
2006). Sli¢no kao i u drugim oblicima turizma,
interpretacija je od posebne vaznosti za doziv-
ljaj turista u geoturizmu. Glavni doZivljaji koje
savremeni turisti traZe uocavaju se u potrebi
za opustanjem, bekstvom i estetikom, a mnogi
geokonzervatori ovo ne prepoznaju, jer je geo-
turizam, pre svega, vid odrzivog turizma. Geo-
turizam je u sustini tip odrzivog razvoja koji se
bavi ,tumacenjem zivotne sredine“ i zato turi-
sticka interpretacija ovde sa sobom nosi odre-
dene specifi¢nosti (Hose, 2006). Raznovrsne
i dobro osmisljene izlozbe, galerije, muzeji i
edukativne staze, koje tumace lokalnu geolo-
giju i geomorfologiju, od posebnog su znacaja
za interpretaciju u geoturizmu. Ipak, central-
na mesta interpretacije nasleda u geoparkovi-
ma bi trebalo da se nalaze na samim geoloka-
litetima. Geolokalitet je lokacija u granicama
geoparka od posebnog geoloskog ili geomorfo-
loskog znacaja, a pored toga moze imatii odre-
deni kulturni znacaj (Prilog 12).

Geoturizam insistira, sli¢no kako je to i kod
drugih oblika odrzivog turizma, na blagosta-
nju zajednica lokalnog stanovnistva. Afirma-
cija lokalne zajednice kroz turizam jedna je od
glavnih funkcija geoparkova. Geoturizam se
smatra podsticajnim za zaposljavanje lokalne
zajednice u blizini geoparkova, pa tako i za lo-

kalni ekonomski razvoj, a posebno onda kada
se oni nalaze u planinskim predelima, daleko
od gradskih centara, sa malo resursa i nera-
zvijenom ekonomijom. Osnivanje geoparkova
moze olaksati ekonomski razvoj za osiroma-
Seno lokalno stanovnistvo u takvim regijama
(Chen et al., 2015). Da bi se cilj zaista i postigao
lokalno stanovni$tvo mora biti duboko uklju-
¢eno u geokonzervaciju. Najzad, ukljucenost
lokalnog stanovnistva u geoturizam se ne vidi
samo kroz dobit za Zivotnu sredinu (geokon-
zervacija), ve¢ time znacajno moze biti unap-
redeno i turisticko iskustvo. Zahvaljujuéi zna-
nju, infrastrukturnim objektima, uslugama
i proizvodima, koji dolaze iz lokalnih zajed-
nica, aktivnost i ponuda u geoturizmu mogu
biti samo kvalitetniji (Dowling, 2011). Na putu
prema odrzivom geoturizmu u geoparkovi-
ma, lokalnom stanovnistvu treba obezbediti i
programe edukacije za obavljanje usluga vodi-
¢a i osnivanje inovativnih lokalnih preduzeca
koja pruzaju usluge smestaja, ali i brojne druge
usluge bez kojih turizam ne moze da opstane
(Henriques et al., 2018).

Ramsarska podrucja

Konvencija o vlaznim staniS$tima je meduvla-
din sporazum usvojen 2. februara 1971. u iran-
skom gradu Ramsaru, na juznoj obali Kaspij-
skog jezera. Zbog toga, konvencija je poznata i
pod nezvani¢nim imenom ,Ramsarska konven-
cija“, premda je naziv ovog sporazuma , Konven-
cija o vlaZnim stanistima“, odnosno detaljnije i
jos ta¢nije: ,, Konvencija o vlaznim stani$tima od
medunarodnog znacaja, posebno kao prebiva-
lista ptica mocvarica“, Ramsarska konvencija je
prvi savremeni i globalno prihvaéen meduvla-
din sporazum o o¢uvanju i odrzivom korisce-
nju prirodnih resursa, iako su u poredenju sa
novijim sli¢nim inicijativama, njegove odredbe
relativno jednostavne i uopstene. S vremenom
pocetna inicijativa zastite je dodatno razvijana
i menjana, na nacin kako su se menjali priori-
teti, trendovi i razmisljanja o Zivotnoj sredini
u svetu. Iz svega proistiCe da je osnovna misi-
ja Ramsarske konvencije ocuvanje i mudro kori-
$¢enje svih tipova vlaznih stanista kroz lokalne,
regionalne, nacionalne aktivnosti i meduna-
rodnu saradnju, kao doprinos u postizanju cilje-
va odrZivog razvoja Sirom sveta (Ramsar, 2007).
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Centralna tema Ramsarske konvencije je
poruka o neophodnosti odrZivog kori$éenja
svih vlaznih stanista, a glavni alat u postiza-
nju tog cilja je sastavljanje liste vlaznih stani-
$ta od medunarodnog znacaja. Trenutno se na
listi nalazi vise od 2.400 ramsarskih podrudja,
od kojih svako posebno doprinosi cilju o¢uva-
nja ovih vrednih ekosistema. Jedanaest upisa-
nih podrudja je na teritoriji Srbije (Tabela 9).

VlaZna stanista su podrucja u kojima je
voda primarni faktor kontrole Zivotne sredine,
od znacaja i za biljni i Zivotinjski svet. Ovakva
stanista se pojavljuju tamo gde je voda na povr-
$ini zemlje, blizu nje ili gde je zemlja potpuno
prekrivena vodom. Ramsarska konvencija ima
veoma $irok pristup u prepoznavanju vlaznih
staniSta, gde pod ovim tipom Zivotne sredine
podrazumeva: mocvare, tresetista, podrudja

Tabela 9. Ramsarska podruéja u Srbiji

koja su povremeno ili stalno pod vodom, pri-
rodna ili stvorena radom ¢oveka (npr. ribnjaci
ili pirin¢ana polja), uklju¢ujudi i podrucja mor-
skih voda ¢ija dubina u vreme oseke ne prela-
zi Sest metara. U pokusaju da se raznovrsnost
vlaznih stanista grupise po njihovom poreklu,
izdvojeno je pet grupa tih staniSta: morska (pri-
obalna vlazna stanista, lagune, stenovite obale
i koralni grebeni), estuarna (delte, plimske mo-
¢vare, mangrove), jezerska (mocvare povezane
sa jezerima), reCna (plavne ravnice duZz reka)
i moc¢varna unutar kopnenih voda. Pored na-
brojanih grupa tu su i ona vlazna stanista koja
je stvorio Covek, poput ribnjaka, navodnjava-
nih poljoprivrednih povrsina, $ljunkara, sola-
naikanala.

Znacaj vlaznih stanista se ogleda i u geo-
grafskoj Cinjenici njihovog prisustva na svim

Ramsarsko podrucje

Datum

Y . Povrsina (ha)
proglasavanja

Kraci opis

Gornje Podunavlje

13.11.2007. 22.480

Vredan prirodni predeo recnih rukavaca, bara i mocvara, koji prate tok
Dunava u duzini od oko 36 km. U pogledu prirodnih odlika predstavlja
jedinstveni predeo sa Kopackim ritom i Gemencom, u susednim drZzavama,
Hrvatskoj i Madarskoj. Odlikuje se izuzetnom ekosistemskom, specijskom
i genetickom raznovrsnoscu. U okruZenju se nalazi veéi broj naselja,
multikulturalnog obeleZja, sa dobro o¢uvanim folklornim vrednostima.

Koviljsko-
petrovaradinski rit

08.03.2012. 8.292

stocarstvo.

Dobro oc¢uvan mozaik re¢nih rukavaca, meandara, kanala, bara, vlaznih
livada, pasnjaka ujuznoj Backoj i nedaleko od Novog Sada. Predeli su kao
deo aluvijalnog podrucja oblikovani poplavnim talasom Dunava i covekovim
aktivnostima. Zasti¢eno podrucje obuhvata stanista ugrozenih biljaka,
mrestiliSte je riba i vaZno za ptice. Koristi se za Sumarstvo, lov, ribolov i

Labudovo okno

19.03.2006. 3.733

je stocarstvo.

Podrucje najuznom obodu Panonskog basena, obuhvata priobalje Dunava sa
okolnim predelima ukljucujudi i priobalje reke Nere. Dunav na ovom sektoru
toka usporava, ima visi vodostaj, usled cega plavi niske priobalne terene i
krajnjijuzni rub Deliblatske pescare. Priobalne re¢ne mocvare uslovljavaju
prisustvo raznovrsnih akvati¢nih zajednica, kao i onih tipi¢nih za vlazna
staniSta ovog tipa. Veoma je vazno za ptice. Dominantna privredna delatnost

Ludasko jezero

28.03.1977. 593

stari salasi.

Predeo na kontaktu pescanih i lesnih formacija sa Ludaskim jezerom kao
centralnim delom. SloZenost prirodnih odlika predela uslovila je na relativno
malom prostoru pojavu i opstanak razlicitih vrsta stanista: vodena (barsko-
jezersko), mocévarna, livadska, slatinska i stepska. Prisutan je raznovrstan
biljni i Zivotinjski svet, a glavno obeleZje ¢ini bogata ornitofauna sa vise od
230 registrovanih vrsta. U okruZenju se nalaze vazni arheoloski lokaliteti i

Obedska bara

28.03.1977. 17.501

Jedinstveni predeo vlaznog stanista u niskim aluvijalnim terenima reke Save,
Ciju prirodnu vrednost upotpunjuju brojne bare, mrtvaje i vlazne livade.
Najznacajnija akvatorija je Obedska bara, zaostali meandar reke Save. Ceo
predeo je izuzetno znacajan za brojne vrste ptica mocvarica. U okolnim

naseljima su sacuvani elementi tradicionalne arhitekture.
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Ramsarsko podrucje

Datum

Y . Povrsina (ha)
proglasavanja

Kraéi opis

Slano kopovo

14.05.2004. 976

Zaostali paleomeandar reke Tise od izuzetnog je znacaja za brojne zasti¢ene
vrste, a od znacaja je i kao jedinstveni primer stanista na slatinama. Ovo je
jedno od najznacajnijih stanista ptica u Srbiji. U blizini se nalaze ostaci crkve
Arace, vaznog srednjovekovnog spomenika na tlu Vojvodine.

Stari Begej-Carska
bara

14.03.1996. 1.767

Podrucje se nalazi u aluvijalnoj ravni Begeja i Tise. Pre izgradnje sistema
odbrambenih nasipa bilo je izlozeno poplavnim vodama ovih reka. Ukupnoj
predeonoj i ekoloskoj vrednosti doprinose brojne mrtvaje, bare, jezerai
ribnjaci. Najznacajnije i dominantne akvatorije su Carska bara i Stari Begej.
Raznovrsnost biotopa na relativno malom prostoru uslovljava raznovrsnost
zZivog sveta ukljucujuci brojne vrste riba, ptica, biljaka, reptila i sisara.

Zasavica

13.03.2008. 1913

Nalazi se u severnoj Macvi i obuhvata ekosisteme u priobalju reke Save, sa
dominantnom rekom Zasavicom i njenom pritokom Batar. DuZ ovog pojasa
akvaticnih i mocvarnih ekosistema protezu se i brojne vlazne livade i Sume,

Pestersko polje

19.03.2006. 3.421

Nalazi se na Pesterskoj visoravni (1.150 m n.v.) ujugozapadnoj Srbiji.
Predstavlja dobro ocuvanu brdsko-planinsku tresavu. Zbog prostorne
izolovanosti i privrede, koja se stole¢ima bazira na stocarstvu, zajednice
lokalnih muslimana i hris¢ana odlikuju se posebnim karakteristikama.

Derdap

08.06.2020. 66.525

ptice selice.

Nalazi se u granicama Nacionalnog parka Derdap, na desnoj obali

Dunava, u Derdapskoj klisuri. Podrucje je poznato po svojim predeonim
karakteristikama i upecatljivim geoloskim i reljefnim odlikama. Kultura
Lepenskog vira iz mezolitsko-neolitskog perioda je predstavljena na
uredenom za posetu arheoloskom lokalitetu. VlaZna stanista se nalaze na
mnogim rekama, potocima, barama, mo¢varama. Od izuzetnog je znadaja za

Vlasina

13.11.2007. 3.209

Nalazi se ujugoistocnoj Srbiji, gde obuhvata Vlasinsko jezero, njegovu
razudenu obalu, vlazne livade, tresave i dolinu reke Vlasine. Pre formiranja
vestacke akumulacije na ¢itavom prostoru se nalazila najveca tresava na
Balkanuijedna od najvecih u Evropi. Plutajuca tresetna ostrva na jezeru
predstavljaju vazna stanista borealne flore ujuznoj Evropi. Stanovnistvo se iz
ovih krajeva iseljava, pa u okolini Zivi jo$ oko 1.400 domacdinstava.

geografskim Sirinama od polova do ekvatora.
Uprkos tome §to zahvataju mali deo od uku-
pne povrsine Zemlje, vlazna stanista su zna-
Cajni centri biodiverziteta. Zatim, ovi prostori
su prepoznatljivi po tome $to obezbeduju broj-
ne ekosistemske usluge ukljucujuéi: kontro-
lu poplava, stabilnost podzemnih voda, ocu-
vanje obala od erozije i oluje, preci§¢avanje
voda, ublazavanje klimatskih promena, po-
drsku kulturnom diverzitetu i najzad turizam
i rekreaciju. Samo aktivnost posmatranja div-
ljih Zivotinja, kao popularni vid ekoturisticke
ponude, omoguluje upravlja¢ima vlaznih sta-
nista Sirom sveta da ostvaruju visoke novéane
prihode.

VlaZna stanista su ugrozena u pogledu za-
gadivanja i smanjenja njihove povrsine. Od po-
Cetka 18. veka je trajno izgubljeno od 50% do
87% vlaznih staniSta. Nestanak se samo u 20.
veku odvijao Cetiri puta brze nego ranije. Kon-

verzija i gubitak vlaznih stanista ¢e biti nastav-
ljeni i u buduénosti u svim delovima sveta, po-
sebno u Aziji, tako da je sudbina preostalih
vlaZnih stanista u svetu neizvesna (Davidson,
2014). Postoji vise razloga zasto vlazna stani-
§ta, a sa njima i biodiverzitet, rapidno nestaju.
U najcesce uzrocnike se ubrajaju: zagadivanje
voda, regulisanje prirodnih tokova, eksploa-
tacija voda, prekomerna eksploatacija ribljeg
fonda zbog ribarstva i unosenje stranih vrsta
(Strayer and Dudgeon 2010). Coveéanstvo ¢ée
u narednom periodu morati da ulozi izuzetne
napore u ofuvanju vlaznih stanista (Prilog 13).

ViSe analiza je do sada pokazalo kako su
vlazna stanista od posebnog znacaja za razvoj
turizma i to iz ugla preovladujuéih potencija-
la (Stojanovic¢ et al., 2018), stavova koje turisti
imaju o ovim prostorima (Lee, 2009; Do et al.,
2015; Stojanovié et al., 2022), kao i na osnovu
stavova lokalnog stanovnistva o razvoju turiz-
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ta mozZemo da ucinimo za ocuvanje vlaznih stanista?

VlazZna stanista su centri biodiverziteta, omogucuju brojne
ekosistemske usluge, najzad ublazavaju klimatske promene, a
s obzirom na to da je vise od 60% vlaznih stanista u svetu traj-
no degradirano ili nestalo, Sekretarijat Ramsarske konvencije
je predloZio kracu listu aktivnosti na osnovu kojih bi svaki sta-
novnik mogao da pruZi svoj doprinos u zastiti ovih vaznih pro-
stora:
1. Naucite da opaZate vlaZna stanista oko sebe
(pogledajte da li u vasoj okolini postoji neko vlazno stani-
Ste —jezero, bara, mocvara, ribnjak, zasti¢eno ili nezastice-
no; da li se mogu primetiti promene koje ugrozavaju njihov
predeo; odrzavajte kontakt sa nadleZnima za to podrudje i
podstaknite vasim interesovanjem brigu za zastitu)
2. Edukujte druge
(upravo zbog toga Sto preovladuje misljenje da su mnoga
vlaZna stani$ta beskoristan prostor ¢iju namenu treba pro-
meniti, potrudite se da interpretirate i objasnite njihovu
vaznost zanimljivim podacima o njihovoj prirodi i prisutno-
sti ulokalnoj istoriji i kulturi)
3. Organizujte ¢iséenje vlaznih stanista
(za relativno kratko vreme moguce je postici rezultat u revi-
talizaciji degradiranih vlaZnih stanista, na primer uklanja-
njem divljih deponija; fotografiSite i pokaZite stanje pre i
posle Cis¢enja)
4. Promenite vase potrosacke navike
(usteda vode, smanjenje otpada i podsticanje odrZive po-

ljoprivrede mogu imati pozitivan uticaj na vlazna stanista;
upotrebljavajte ekoloski prihvatljive proizvode, reciklirajte
kuéniotpad i potrudite se da Stetni otpad ne zavrsava na de-
ponijama)

5. Odrzavajte vasu bastu s paznjom
(poboljsajte efekat navodnjavanja sopstvene baste, koristi-
te manje dubrivaiizbegavajte toksicne pesticide; zagadena
voda i invazivne biljke su pretnja za vlazna stanista)

6. PridruZite se obeleZzavanju Svetskog dana vlaznih stanista
svakog 2. februara
(pruzite podrsku osmisljenim dogadajima u obelezavanju
medunarodnog dana vlaznih stanista)

7. Pridruzite se drugima da biste napravili razliku
(mnoge organizacije vec rade na zastiti vlaznih stanista i
zato se povezite sa njima) (Ramsar, 2015).

Saveti Sekretarijata Ramsarske konvencije mogu lako
pronadi svoju primenu i u razvoju odrzivog turizma u vlaz-
nim stanistima. Postupak opaZanja vlaznih stanista u nekom
okruZenju povezan je sa zadacima inventarizacije i turisticke
valorizacije, a potom i afirmacije nove turisticke ponude. Edu-
kacija i ekoloska edukacija su osnovne aktivnosti odrZivog tu-
rizma, koji predstavlja alat u popularizaciji problema Zivotne
sredine na lokalnom, regionalnom i globalnom nivou. Najzad,
akcije ¢is¢enja vlaznih stanista mogu biti sastavni deo aktivno-
sti uvolonterskom turizmu.

ma u ovim destinacijama (Egresi et al., 2021).
Turisticko koriSéenje vlaznih stanista je od
kraja 20. veka stalno dobijalo novu konotaci-
ju, onako kako se percepcija o ovim prostorima
menjala, ali zahvaljujuéi i promenama trendo-
va u za$titi Zivotne sredine i prihvatanju eko-
loskih nacela u turizmu. Neki od najznacajni-
jih primera organizovanog kori$éenja resursa
vlaznih stani$ta u svrhu posmatranja ptica za-
beleZeni su u Severnoj Americi jo§ devede-
setih godina 20. veka. Svakog proleca na reci
Plat u Nebraski su se okupljali brojni posma-
traci ptica i to da bi videli jednu od posebnih
vrsta tog podneblja — Zdrala. U vreme migra-
cije, koja ima pravac od jugozapadnih i toplijih
krajeva ka subarktickom podneblju, reka Plat
je predstavljala vazno svetsko staniste ove ptice
sa oko 500.000 jedinki, $to je 80% od ukupne
svetske populacije. Skladnih kontura, izduZe-
nih noguivrata, zdral je postao vazan turistic-
ki resurs ovog dela SAD. Turisticke nadstres-
nice, kapaciteta do Cetrdeset posetilaca, bile su
vazan deo infrastrukture, jer su omogucavale
bliski kontakt bez zastrasivanja i uznemirava-

nja. Posmatradi ptica su ostali zapaméeni kao
veoma uporni, spremni da voze celu no¢ do de-
stinacije, da se smrzavaju tokom hladnog pro-
leénog jutra, strpljivo isc¢ekujuéi prizeljkivani
susret (O’Gara, 1998).

Samo u 2010. godini, a taj trend se odrZao
do danas, vise od 35% ramsarskih podrudja je
u izvestajima prijavilo da ima na svom podrué-
ju odredeni broj turistickih aktivnosti. Trend je
u slicnom procentu prisutan u svim delovima
sveta. Ovo se odnosi samo na ona vlazna sta-
nista koja se Stite prema Ramsarskoj konven-
ciji, ali je neosporan znacaj turizma i za brojna
druga vlazna stanista koja konvencija deklara-
tivno ne prepoznaje (Ramsar and WTO, 2012). O
znacaju i privlacnosti vlaznih stanista za razvoj
rekreacije i turizma, koja generisu znacajan pri-
hod za razvoj zajednica lokalnog stanovnistva,
govore i izvestaji iz raznih i gotovo svih delova
sveta. Na primer, rekreativno ronjenje na koral-
nim grebenima u Marinskom parku ,Bonaire“u
Holandskim Antilima svake godine donese tri-
deset miliona americkih dolara ekonomiji ovih
ostrva. Sa 1,6 miliona turista koji godi$nje pose-
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te Marinski park ,Veliki koralni greben, zaradi
se vise od milijardu australijskih dolara. Turi-
zam u rezervatu divlja¢i Moremi, u delti Oka-
vango (Bocvana), 2003. godine je prihodovao sa
Sesnaest miliona dolara. Pola miliona turista
godi$nje poseti vodene baste Zivernija u Fran-
cuskoj, koje su inspirisale Monea da naslika se-
riju dela s lokvanjima. U SAD rekreativni lovci
podrzavaju finansijski ocuvanje vise od pet mi-
liona hektara raznovrsnih vlaznih stanista. Pri-
hodi od turizma u oblasti Broads u Velikoj Bri-
taniji ekvivalentni su iznosu od 3.000 radnih
mesta sa punim radnim vremenom (Ramsar,
2011). Najzad, zbog sveukupnog znacaja vlaz-
nih stani$ta za razvoj turizma, u 2012. godini
Medunarodni dan vlaznih stanista je bio posve-
¢en temi ,VlaZna stanista i turizam®. Sekretari-
jat Ramsarske konvencije se tada prvi put bavio
temom postizanja ciljeva odrZivog turizma u
vlaznim stanistima.

Uprkos tome $to su u mnogim ramsarskim
podrudjima rekreativne aktivnosti pazljivo zo-
nirane, a turisticki razvoj smerno voden prin-
cipima odgovornog turizma, neodrZivi razvoj
turizma i rekreacije je znaCajan uzro¢nik de-
gradacije vlaznih stani$ta u mnogim drzava-
ma. Nisu sve rekreativne i turisticke aktivnosti
u ramsarskim podrudjima nuzno kompatibilne
sa odrzivim upravljanjem ili mudrim kori$ée-
njem vlaznih stanista. Kontinuirani i brzi rast
turizma vrsi pritisak na turisticke lokalitete i
destinacije. Turiste posebno privlace vodena
prostranstva, a vlazna stanista su veoma oset-
ljiva i uvek postoji opasnost da turizam ostva-
ri negativan uticaj na njihov biljni svet, Zivotinj-
ski svet i zajednice lokalnog stanovnistva. Zato
Ramsarska konvencija insistira na promociji ri-
gorozne i prethodne procene bilo kakvog razvo-
ja sa tendencijom uticaja na vlazna stanista. Pri-
vla¢nost kratkoro¢nih finansijskih zarada, koje
Cesto ne idu u prilog razvoja lokalnog stanovnis-
tva, uticu na to da se vlazna stanista i dalje de-
gradiraju ili unistavaju kroz neodrzive turistic-
ke projekte u raznim delovima sveta.

Koncepcija odrzivog turizma, onako kako
je usvojila turisticka privreda, i mudro kori-
$¢enje, kao osnovni pristup u upravljanju i ocu-
vanju vlaznih stanista, dele osnovni zajednic-
ki cilj u odrZavanju izvornih ekoloskih procesa.
Ovo pruza ¢vrstu osnovu za upravljanje turiz-
mom u vlaznim stanistima. Pre svega, mudro

koris¢enje i odrZivi turizam se odnose na prak-
ti¢ne akcije upravljaca vlaznih stanista i turi-
stickih preduzeca. U vlaznim stanistima i oko
njih odvijaju se razni oblici turistickih aktivno-
sti, uklju¢ujuéi i masovni turizam, rekreaciju
na moru ili kopnenim vodama, avanturisticki

i kulturni turizam, planinarenje, turizam za-

snovan na prirodi i ekoturizam.

Upravljanje turizmom, kao privrednom de-
latno$éu, uvlaznim stanistima mora biti pred-
vodeno principom o nepovredivosti ekoloskih
i drustvenih parametara u njihovom odrzi-
vom razvoju. Sli¢no tome, ako turizam nije ko-
mercijalno odrziv u odnosu prema ekoloskim i
drustvenim ciljevima nekog vlaznog stanista,
onda je to dobar pokazatelj da kao privredna
delatnost nije prikladan za to neko podrudje. U
organizaciji turizma u vlaznim stanistima ne-
ophodno je:

« omoguditi da turizam bude uspe$an i odr-
ziv tako Sto se podstice dijalog izmedu za-
interesovanih strana, u koje spadaju turisti,
turisticka preduzeca i zajednice lokalnog
stanovnistva (klju¢ni za uspeh su: kreati-
van marketing, dobro iskustvo, kvalitetan
proizvod, preduzecéa koja isticu posebnost
mesta za turizam uz istovremeno posto-
vanje globalnih standarda na koje su turi-
sti navikli);

. uspostaviti precizne planove i ciljeve razvo-
ja, gde se misli na planove upravljanja vlaz-
nim stanistima, koji predstavljaju polaznu
poziciju za upravljanje turizmom i rekreaci-
jom (na primer, u Evropi su poznati planovi
revitalizacije stanista delte Dunava u sarad-
nji sa medunarodnim agencijama i kom-
binovani sa planovima turistickog razvoja;
planovi zastite podrué&ja Skocjanskih jama u
Sloveniji, koji uvode restrikciju svih aktivno-
sti u jezgru zastienog podrucja, osim onih
koje se odnose na zastitu od poplava);

. minimalizovati negativni uticaj turizma na
vlaZna stanista i oko njih, jer razvoj turistic-
ke infrastrukture stvara preduslove za uticaj
na prirodu vlaznih stanista, a $to se postize
odgovarajuéim planiranjem, upravljanjem i
pradenjem stanja na terenu (mere restrikcije
turistickih aktivnosti narocito se primenju-
ju tamo gde su negativni uticaji postali ma-
sovniji; na primer, u Ramsarskom podruc-
ju Sooma u Estoniji istrazivanja su pokazala

TURIZAM | ODRZIVI RAZVO] | 101



da bi prisustvo turista na razdaljini vecoj 500
metara od gnezda nekih ptica bilo bezopa-
sno, dok su neka podrudja zatvorena za tu-
riste u vreme gnezdenja);

obezbediti dobit za zajednice lokalnog sta-
novnistva, posto dobro upravljanje turiz-
mom u vlaznim stanistima i oko njih osigu-
rava sticanje benefita za zajednice lokalnog
stanovnistva (jedan od ciljeva odrzivog tu-
rizma u vlaznim staniStima je stvaranje
ekonomske koristi za lokalne zajednice;
takve pogodnosti podstic¢u podrsku u za-
gtiti vlaznih stanista i u nekim slucajevima
mogu igrati vitalnu ulogu u zaustavljanju
ekonomskog pada);

pruZiti turisticke usluge i dozivljaje visokog
kvaliteta, jer turizam se odnosi na iskustva
isto onoliko koliko i na lokacije, pa se ovde
istice kako kombinacija nezaboravnih isku-
stava na odliénim mestima snazno privlaci
posetioce i ¢ini turizam uspe$nim (u vlaz-
nim stanistima blizu glavne destinacije,
ova iskustva ¢e biti obezbedena kombino-
vanjem obilaska centara za posetioce i obi-
lazaka sa vodicem, a na udaljenim lokacija-
ma, neuobicajen prevoz, smestaj i obroci ée
takode biti deo turistickog iskustva);
razvijati komunikaciju, obrazovanje i osve-
$¢enost, jer ovo pomaze da se podigne svest
o vrednostima vlaznih stani$ta i akcijama
za zastitu njihove prirode (komunikacioni
alati podrazumevaju letke, internet strani-
ce, lokalne televizijske i radio programe koji
pruzaju informacije o pristupu destinaciji,

sezonskim dogadajima ili specificnim ak-
tivnostima; na lokalitetima vlaZnih stanista
centri za posetioce i edukativne staze imaju
opet svoju neizostavnu ulogu u ekoloskom
obrazovanju) (Ramsar and WTO, 2012a).

Kultura, lokalno stanovniStvo i ostale
drustvene teme su, bez obzira na veéi obim
isticanja ekoloskog znacaja vlaznih stanista,
isto tako vazni za njihovu zastitu, ofuvanje i
razvoj turizma. Veze izmedu vlaZnih stanista i
ljudi su bliske, brojne i raznovrsne od najrani-
jih dana do danas. Procenjuje se da zivot vise
od milijardu ljudi na planeti zavisi od vlaznih
stanista i to zahvaljujuéi moguénostima za ra-
zvoj poljoprivrede, ribarstva, turizma, sao-
bracaja, vodoprivrede i dobijanja ostalih pro-
izvoda koji podrzavaju neku od privrednih
aktivnosti. Covek je svojim prisustvom omo-
gudio da se vlaZna stanista analiziraju i kao
specifi¢ni kulturni predeli, $to je za turizam
vazno. Na primer, u 16. veku porodica d’Este je
u delti reke Po sagradila velelepni dvorac za lov
(Castello di Mesola), koji danas ima ulogu tu-
risticke atrakcije i ekoloskog centra (Slika 36).
Vlazna stanista mogu biti okvir za uspostav-
ljanje i sagledavanje harmonije izmedu ljudi i
prirode, a ako se njihovi resursi pazljivo kori-
steiu skladu sa nose¢im kapacitetom, ovi pro-
stori nam mogu pomoéi kao mesta na kojima
¢emo vise i bolje uciti o prirodi. Sve ovo moze
biti od obostrane koristi za posetioce i lokalne
stanovnike na ¢emu teorija odrzivog turizma
esto insistira.

(A

Slika 36. Dva tipa turisticke ponude vlaznih stanista— A. kulturno naslede (dvorac porodice d’Este) i B. prirodno naslede (staniste
ptica u Ramsarskom podrucju ,Komakio®); obe znamenitosti su ovom slucaju deo celine delte reke Po, Italija

Foto: V. Stojanovi¢
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KATEGORIJE ZASTICENIH PODRUC]A U SRBIJI

Uprkos tome $to poceci zastite prirode na po-

drucju danasnje Srbije sezu u dalju proslost

(npr. Obedska bara je zasti¢ena samo dve go-

dine nakon proglasavanja Jeloustona za naci-

onalni park), institucionalna zastita prirode
je ovde otpocela nakon Drugog svetskog rata,
kada je 1948. godine osnovan Zavod za zasti-
tu prirode Srbije. Prirodni rezervat ,Ostrozub*
je zagti¢en godinu kasnije zbog zastite reliktne
biljne vrste, a zatim je 1949. zasti¢en i vodopad

Velika i Mala Ripaljka na planini Ozren. Ove

prve dve odluke simboli¢no oznacavaju jedno

od osnovnih nacela ekologije - jedinstvo Zivog

i neZivog sveta (Stojanovi¢ et al., 2022; Janko-

vié, 1998; Lazié et al., 2008).

U Srbiji su prema nadleznom Zakonu o za-
$titi prirode sva zastiena prirodna dobra svr-
stana u tri grupe. To su: (1) zastiéena podrudja;
(2) zastiCene vrste i (3) pokretna zasti¢ena pri-
rodna dokumenta. Podrudja koja imaju izra-
zenu geolosku, biolosku, ekosistemsku i/ili
predeonu raznovrsnost mogu se proglasiti za
zastiena podrudja od opsteg interesa. Propi-
sane su sledece kategorije zasti¢enih podrudja:
. strogirezervat prirode je podrudje neizme-

njenih prirodnih odlika sa reprezentativ-

nim prirodnim ekosistemima, namenjeno
iskljucivo za oCuvanje izvorne prirode, gen-
skog fonda, ekoloske ravnoteze, pradenje
prirodnih pojava i procesa, naucna istra-

Zivanja, kojima se ne naru$avaju prirodna

obeleZja, vrednosti, pojave i procesi;

. specijalni rezervat prirode je podrudje sa
neizmenjenom ili neznatno izmenjenom
prirodom, od naroc¢itog znacaja zbog je-
dinstvenosti, retkosti ili reprezentativno-
sti, a koje obuhvata staniste ugrozene div-
lje vrste biljaka, Zivotinja i gljiva, bez naselja
ili sa retkim naseljima u kojima ¢ovek zivi
uskladeno sa prirodom, namenjeno o¢uva-
nju postoje¢ih prirodnih odlika, genskog
fonda, ekoloske ravnoteZe, pralenju pri-
rodnih pojava i procesa, nau¢nim istraziva-
njima i obrazovanju, kontrolisanim poseta-
maiocuvanju tradicionalnog nacina zZivota;

. nacionalni parkje podrudje sa ve¢im brojem
raznovrsnih prirodnih ekosistema od naci-
onalnog znacaja, istaknutih predeonih od-
lika i kulturnog nasleda u kome covek zivi

uskladeno sa prirodom, namenjeno ocuva-
nju postoje¢ih prirodnih vrednosti i resur-
sa, ukupne predeone, geoloske i bioloske
raznovrsnosti, kao i zadovoljenju naucnih,
obrazovnih, duhovnih, estetskih, kultur-
nih, turisti¢kih, zdravstveno-rekreativnih
potreba i ostalih aktivnosti u skladu sa na-
Celima zastite prirode i odrZivog razvoja;

« spomenik prirode je manja neizmenjena
ili delimi¢no izmenjena prirodna prostor-
na celina, objekat ili pojava, fizicki jasno
izrazen, prepoznatljiv i/ili jedinstven, re-
prezentativnih geomorfoloskih, geologkih,
hidrografskih, botanickih i/ili drugih obe-
leZja, kao i ljudskim radom formirana bota-
nicka vrednost od nau¢nog, estetskog, kul-
turnog ili obrazovnog znacaja;

. zaStieno staniste je podrucje koje obuhva-
ta jedan ili viSe tipova prirodnih stanista
znacajnih za o¢uvanje jedne ili vise popula-
cija divljih vrsta i njihovih zajednica;

« predeo izuzetnih odlika je podrudje prepo-
znatljivog izgleda sa znacajnim prirodnim,
biolosko-ekoloskim, estetskim 1 kultur-
no-istorijskim vrednostima, koje se tokom
vremena razvijalo kao rezultat interakci-
je prirode, prirodnih potencijala podrudja i
tradicionalnog nacina Zivota lokalnog sta-
novnistva;

« park prirode je podrucje dobro o¢uvanih
prirodnih vrednosti sa pretezno ofuvanim
prirodnim ekosistemima i Zivopisnim pej-
zazima, namenjeno ocuvanju ukupne ge-
oloske, bioloske i predeone raznovrsnosti,
kao i zadovoljenju naucnih, obrazovnih,
duhovnih, estetskih, kulturnih, turistickih,
zdravstveno-rekreativnih potreba i osta-
lih delatnosti uskladenih sa tradicionalnim
nacinom zivota i naCelima odrzivog razvo-
ja (Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br.
36/2009).

U zasticenom podrudju mogu biti uspo-
stavljena tri reZima zaStite: I stepena, II stepe-
naiIIl stepena, ¢ije granice se utvrduju aktom
o proglasenju zastiCenog podrucja na osnovu
studije zastite. U reZimu zastite I stepena, delu
zastienog podrucdja sa izvornom prirodom ili
malo izmenjenim ekosistemima izuzetnog na-
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ucnog i prakti¢nog znacaja, sprovodi se stroga
zastita. Ovde je zabranjeno kori$¢enje resursa
i izgradnja objekata, a ogranicene aktivnosti
mogu da obuhvataju: pradenje prirodnih pro-
cesa, kontrolisanu posetu u obrazovne, rekrea-
tivne i kulturne svrhe, kao i sprovodenje mera
zastite prirode. U rezimu II stepena zastite su
zabranjene brojne privredne aktivnosti (npr.
industrija, eksploatacija resursa, privredni ri-
bolov i sl.), a zatim su ogranicene brojne druge
aktivnosti i njihov razvoj, ukljuc¢ujuéi tu i tu-
rizam, ugostiteljstvo, kao i izgradnju objekata
za odmor. U rezimu zastite III stepena opet su
zabranjene neke privredne delatnosti, a ogra-
niCen je i razvoj turizma, $to znaci da neke od
aktivnosti jesu dozvoljene, na osnovu akta o
proglasenju zasti¢enog podrucja (Sluzbeni gla-
snik Republike Srbije, br. 36/2009).

Preostale dve kategorije zastienih prirod-
nih dobara su zasti¢ene vrste i pokretna zasti-
¢ena prirodna dokumenta, a one takode mogu
imati znacaj u razvoju turizma. Zasticene vrste
su divlje vrste koje su ugrozene ili mogu posta-
ti ugroZene i koje imaju poseban znacaj sa ge-
netickog, ekoloskog, ekosistemskog, nau¢nog,
zdravstvenog, ekonomskog i drugog aspekta.
Stite se kao strogo zastiéene divlje vrste ili za-
$ticene divlje vrste. Pokretna zasti¢ena prirod-
na dokumenta su delovi geoloskog i paleonto-
loskog nasleda, kao i bioloska dokumenta, koja
imaju izuzetan naucni, obrazovni i kulturni
znacaj. To mogu biti, na primer, primerci fo-
sila, minerala, mikoloske, botanicke, zooloske
zbirke i pojedina¢ni konzervirani preparati or-
ganskih vrsta.

ORGANIZACIJA TURIZMA U ZASTICENIM PODRUC]IMA

Razvijanje turizma u specificnim prostorima
kao Sto su zati¢ena podrudja zahteva stan-
dardne, kao i dodatne mere upravljanja u za-
Stiti prirode i samom turizmu, $to proistice iz
kompleksne sustine ovakvih celina. Zasti¢ena
podrudja bi trebalo da su vise osetljiva na ne-
gativne uticaje turistickog razvoja, zbog cega
neophodnost primene tehnike upravljanja po-
setiocima ovde posebno dolazi do izraZaja.
Sli¢no tome, interpretacija prirodnih i kultur-
nih vrednosti mora insistirati na o¢uvanju svih
vrednosti.

Pozitivni i negativni uticaji turizma
na zasti¢ena podrucja

Otvaranje zastienih podrucja za javnost ot-
pocelo je paralelno sa osnivanjem prvih na-
cionalnih parkova. Upraznjavanje slobodnog
vremena, rekreacija i turizam su od samih po-
Cetaka savremene zastite prirode bili glavni
argument za izuzece prostora zastienih pod-
rudja iz nekih drugih vidova ekonomskog ra-
zvoja. Priroda je, kako se tvrdilo, omogucavala
bekstvo i psihicku relaksaciju. Ovakva stano-
vista su pokrenula razmatranja ,mudrog kori-
$¢enja“ prirodnih potencijala zasti¢enih pod-
rudja, a zatim i odrzivog koris¢enja, onda kada

se pojavila koncepcija odrzivog razvoja. Deba-
ta s ciljem odabira izmedu konzervacije ili ko-
ri$¢enja prirodnih potencijala je aktuelna do
danas, a turizam i rekreacija su njeni klju¢ni
akteri (Williams and Lew, 2015). Delom su iz
ovako suprotstavljenih stavova — konzervaci-
ja ili turisticko koriséenje, proistekle i analize
uticaja turizma na zasti¢ena podrudja. Sli¢no
kao i kod drugih turistickih destinacija, karak-
ter uticaja turizma na zasti¢ena podrucja moze
biti pozitivan i negativan. Posto je osnovni cil]
zasti¢enih podruéja da obezbedi o¢uvanje sta-
nista i ekosistema, onda je razumevanje nega-
tivnog uticaja turizma od presudnog znaca-
ja za taj isti cilj. Upravljaci zasti¢enih podrudja
moraju prepoznati takve uticaje s ciljem njiho-
vog izbegavanja, ublaZavanja i smanjenja (Sto-
janovié, 2016).

Razlicite vrste turistickih aktivnosti
mogu izazvati razlifite uticaje na geografske
i bioloske karakteristike zasti¢enih podruc-
ja. Izgradnja turisticke infrastrukture, u koju
spadaju i smestajni objekti (npr. kampovi), tu-
ristiCko-edukativne staze, saobracajnice, po-
drzava sa jedne strane razvoj turizma, ali sa
druge strane ugrozava zaSti¢eno podrudje.
Navedeni faktori imaju za posledicu devasta-
ciju mineralnih resursa, energetsku potrosnju,
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unistavanje stani$ta, izumiranje biljnog i Zi-
votinjskog sveta. Takode, tip stanista i stepen
njegove osetljivosti na poremecaj, isto imaju
upliv u ukupnom obimu nekog uticaja od stra-
ne turizma. Na primer, prekomerne pesac-
ke ture u jednom stenovitom podrudju imace
manji negativni uticaj na vegetaciju, nego sto
je to sluc¢aj u mocvarnim podrudjima. Najzad,
analize ove vrste uticaja moraju uzeti u obzir i
$iri kontekst Zivotne sredine, na primer, onaj u
svetlu klimatskih promena (Leung et al., 2015).

Jedna od najveéih opasnosti za zastice-
na podrudja je prekobrojni nivo poseta, koji
moze direktno i negativno uticati na prirod-
ne vrednosti. Sa statusom zasti¢enog podruc-
ja, narocito kada je re¢ o nacionalnim parko-
vima, prirodne vrednosti skoro odmah postaju
atraktivna mesta za turisticke posete. U ze-
mljama u razvoju zasti¢ena podrudja su vazne
destinacije u privladenju inostranih turista,
mada je vidno primetan i porast domaceg tu-
rizma, sa porastom zivotnog standarda. Iako
su zaSti¢ena podrudja, a posebno nacionalni
parkovi, veoma vazni za oCuvanje prirode, nji-
hovo osnivanje moZe dovesti i do negativnih
ili nezeljenih uticaja (Tabela 10). Kljué za pro-
nalazenje uspeha, a posebno u prevazilazenju
negativnih uticaja, vidi se u usvajanju planova
upravljanja zasticenim podrudjem, koji balan-
siraju izmedu kori$éenja prirodnih potencija-
la, potreba lokalnog stanovnistva i ocekivanja
turista (Holden, 2008).

Vazno pitanje u razmatranjima uticaja se
odnosi i na nivo ekonomske koristi ili prihoda
koje turizam moze doneti nekom zasticenom
podrudju, ukljucujuéi tu i zajednice lokalnog

stanovnistva u njegovoj okolini. U promociji
turizma zasnovanog na prirodi vidi se $ansa za
povezivanjem ekonomskih podsticaja i zastite
prirode. Uz povecani obim turistickog razvoja
zasti¢enih podrucja, koja se ¢esto nalaze u pe-
rifernim i ruralnim podruéjima, stanovni$tvo
u okruZenju moze prona¢i posao posredstvom
malih turistickih preduzeca. Veéi obim turiz-
ma zasnovanog na prirodi moze imati i zna-
¢ajan multiplikativni efekat u ostatku neke ze-
mlje. Zato turizam u za$ti¢enim podrucjima
demonstrira vrednost prirodnih potencijala i
to turistima, lokalnom stanovnistvu, uprav-
lja¢ima zastienih podrudja, drzavnim sluz-
benicima i turoperatorima. Medutim, ukoliko
upravljanje turizmom nije dobro postavljeno,
pojavice se problem uticaja turista na prede-
le i pojedinacne vrste, kao i odsustvo ekonom-
skih prihoda u lokalnim ekonomijama (Hall
and Page, 2014).

Ekonomski prihodi od turizma u zastice-
nim podrudjima isticu u prvi plan nekoliko
vaznih tema: (1) kako turizam generise eko-
nomsku dobit (turisti troSe novac u zastiée-
nim podrudjima ili u aktivnostima koje su u
vezi sa njima - ulaznice, smestaj, vodicka sluz-
ba, hrana i pice; posrednici takode mogu da
imaju korist — turoperatori, turisticke agen-
cije ili e-booking, trgovci i sli¢no), (2) nacin na
koji upravlja¢ zasti¢enog podrucja koristi do-
hodak od turizma (upravljaci zasti¢enih pod-
ruc¢ja mogu koristiti prihode od turizma za fi-
nansiranje upravljanja aktivnostima zastite);
(3) uticaj privatnog sektora (ovaj sektor moze
da obezbedi kapitalne investicije neophodne
za normalno odvijanje turizma, pod uslovom

Tabela10. Kratak pregled pozitivnih i negativnih uticaja turizma u nacionalnim parkovima

Pozitivno

Negativno

Zastita predela, Zivog sveta i ekoloskih zajednica.

LoSe upravljanje rekreacijom i turizmom moze biti
pretnja za predele i Zivi svet, zbog kojih su zastiena
podrucja i proglasena.

Obezbedenje mesta za stanovnistvo na kome ¢e
imati pristup prirodi i na kome ¢e doZiveti prirodu.
Turisti sa druge strane donose prihod potreban

naucnim istraZivanjima i projektima u zastiti prirode.

Dodela statusa zasti¢enog podrudja skreée paznju na
to konkretno podrucje. To moZe voditi ka privlacenju
velikog broja turista i prekomernom obimu poseta.

Sansa zaposlenja za lokalno stanovni$tvo koje radi u
zastiti prirode, a ne u delatnostima ili aktivnostima
koje narusavaju prirodu (intenzivna poljoprivreda,
lovokrada).

Lokalno stanovnistvo moZe biti izuzeto sa svoje
zemlje u cilju zastite predela i Zivog sveta.

Izvor: Holden, 2008.
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Slika 37. Veza
izmedu turizma,
zastiéenog
podrudjailokalnih
zajednica

Izvor: Nepal, 2000.

da upravlja¢ zasticenog podrudja dozvoljava
komercijalni turizam); (4) lokalni benefit i stav
prema zasti¢enim podrudjima (turizam pone-
kada moze biti jedina prilika u kojoj ¢e zajedni-
ca profitirati od zastite prirode).

Turizam u zasti¢enim podrudjima moze biti
klju¢ni pokreta¢ razvoja zajednica lokalnog sta-
novnistva. Sa odgovaraju¢im planovima i nji-
hovom uspes$nom realizacijom, turizam moze
unaprediti drustveno-ekonomski polozaj neke
zajednice (povedanje Zivotnog standarda, una-
predenje infrastrukture, edukacija i sli¢no). Be-
nefit za lokalnu zajednicu, od razvoja turizma
u zasti¢enim podrudjima, mogude je svrstati u
dve grupe: (1) opipljivu i (2) neopipljivu. U prvu
grupu spadaju: izgradnja infrastrukture, direk-
tna korist od zaposlenja, indirektno zaposlenje
kroz dobavljanje roba i usluga; obezbedivanje
bezbednijeg Zivota putem alternativnih i dodat-
nih primanja. U drugu grupu spadaju: stvaranje
uslova za nove vestine, edukacija, osnaZivanje
zajednice kroz partnerski odnos, promocija po-
vezanosti zajednice, promocija lokalne kulture,
smanjenje ekonomskih migracija ka gradovima

MenadZment turizmai
Zivotne sredine

Posetioci/turisti
Vladine agencije
Turisticki
preduzetnici
Strani investitori

| Institucije
N Mehanizmi planiranja i primene
Nacionalni Ljudski resursi
Regionalni i Finansije
Lokalni u Tehnolosko posredovanje
T
Medunarodne
agencije
2 Vladina agencija
NACIONALNI Nacionalne
nevladine

PARKOVI ladin
organizacije
Udruzenja koja
propagiraju
zastitu

3
LOKALNE
ZAJEDNICE

Lokalne institucije
Ekoloske organizacije
Lokalni preduzetnici

Aktivnosti
Lokalni Koristi
Regionalni Sadrzaji
Nacionalni Interesi

——4>—-4—CNmD

Korist za turizam i zivotnu sredinu

i odvracanje zajednice od ekoloski $tetnijih de-
latnosti — rudarstva ili intenzivne poljoprivrede
(Leung et al., 2015).

Veza izmedu turizma, zasti¢enog podrucja
i lokalnih zajednica oznacava se jos i kao sim-
bioticka (Nepal, 2000). Kao takva, ona bi treba-
lo da garantuje zadovoljstvo i dobit za sve tri
strane. U takvoj vezi postoji najmanje sedam
razlicitih ¢inilaca ili ishoda, koji proisticu iz
uzajamnih uticaja (Slika 37), dok sve znacaj-
nim delom zavisi od ulaznih resursa ili inputa
u koje spadaju: mreza institucija, mehanizmi
planiranja, ljudski i finansijski resursi i tehno-
losko posredovanje. Medu ovim inputima naj-
vaznija je institucionalna mreza, jer odreduje
stanje unutar svakog od tri velika aktera. Turi-
zam je jedan od njih (1), dok su njegove najvaz-
nije komponente: posetioci, turisticke usluge,
investitori, institucije i politika. Oni svi zajed-
no oblikuju turisticku delatnost u bilo kojoj de-
stinaciji. Drugi veliki akter je zasti¢eno pod-
rucje i njegovi raznovrsni resursi (2), a oni su u
direktnoj vezi sa turistiCkom potrebom. Dru-
gim redima, razvoj turizma zavisi od onoga §to
zasti¢eno podrucje moZe da ponudi turistima
i turoperatorima. Treéi akter obuhvata lokal-
ne zajednice i organizacije, koje igraju kljuénu
ulogu u turistickom razvoju i zastiti prirode
(3). Njihovo znanje, spretnost, prioriteti, stavo-
vi, umnogome uticu na opstu strategiju razvo-
ja turizma i zastitu doti¢ne destinacije. Uzaja-
mni uticaji tri velika aktera se ostvaruju jos i
kroz Cetiri razlicite situacije, a svaka od njih po
svom karakteru moZe biti pozitivna, negativna
ili neutralna: (4) veza izmedu turizma i zastiée-
nog podrudja rezultira u promenama ekosiste-
mima, koji su posledica ¢ovekovih aktivnosti;
(5) veza izmedu turizma i lokalnih zajednica
uti¢e na lokalne prihode i zaradu; (6) veza iz-
medu zasti¢enog podrucja i lokalnih zajedni-
ca bi trebalo da vodi ka partnerskom odnosu
u zastiti prirode i utife na politiku donosenja
odluka, dok aktivnosti rezultiraju promenama
u predelu (§to moze biti dodatna prednost ili
izazov za menadZment zasti¢enog podrudja);
(7) veza izmedu turizma, zastiCenog podrudja i
lokalnih zajednica vodi ka raznovrsnim oblici-
ma razvoja, interesnih sfera i povlastica.

Na osnovu svih odnosa koji se desavaju
onako kako je i opisano moguca su tri razlici-
ta scenarija:
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. Dobitak — dobitak — dobitak, u kome svi
ucesnici imaju zajednicku korist. Po ovom
scenariju turizam uveéava moguénosti pri-
likom koriscenja zasti¢enog podrudja. Od-
licne moguénosti za turizam otvaraju i nove
dodatne $anse. Lokalne zajednice ostvaru-
ju dobit od zasti¢enog podrudja i ohrabre-
ne su da podrzZe zastitu prirode. Turizam
unapreduje lokalne zajednice i zato je pri-
sutan blagonaklon stav prema turizmu i tu-
ristima.

« Dobitak — dobitak — gubitak, samo jedan ili
dva ucesnika imaju dobit i to na Stetu tre-
¢eg. Po ovom scenariju moguca je realiza-
cija nekoliko razli¢itih situacija: turizam
ostvaruje dohodak, ali degradira vredno-
sti zastiCenog podrudja; upravlja¢ u zasti-
¢enom podrudju podrzava razvoj turizma,
ali bez moguénosti da tako bude i u budué-
nosti; turizam moze pozitivno odgovoriti
na napore u zastiti zasti¢enog podrucdja, ali
uticaj na lokalne zajednice moze biti nega-
tivan; posetioci uzivaju u resursima zasti-
¢enog podrudja, ali ne pomazu lokalno sta-
novnistvo; turizam ostvaruje dobit, ali na
Stetu za$ti¢enog podrucdja ili lokalnog sta-
novnistva; lokalne zajednice nemaju korist
od turizma; turizam ne pomaze proces za-
$tite prirode.

o Gubitak — gubitak — gubitak, kada sva tri
velika ucesnika beleze negativne posledi-
ce. Po ovom scenariju stanje Zivotne sredi-
ne u zasticenom podrudju se degradira. Tu-
risti nisu zadovoljni, a lokalno stanovnistvo
nema korist od turizma i zastite prirode.
Zasti¢eno podrudje, kao i turizam nisu spo-
sobni da odgovore na potrebe lokalnih za-
jednica. Stanovni§tvo postaje neprijateljski
nastrojeno prema turistima i utice na de-
gradiranje prirodnih vrednosti u zastiée-
nom podrudju (Nepal, 2000).

Pozitivni i negativni uticaji turizma na
zasti¢ena podrudja u narednim decenijama
e, verovatno, viSe nego ranije biti prouca-
vani u svetlu aktuelnog globalnog otopljava-
nja. Istrazivanja su pokazala veoma sloZenu
sustinu uticaja klimatskih promena na pri-
rodu, ekosisteme i stanista, ali se ispostavi-
lo i to da su potrebna nova razumevanja tog
uticaja (Houghton, 2015). Zasti¢ena podruc-

ja pruzaju $ansu da se adaptacija i prilagoda-
vanje, kao klju¢ni pojmovi u borbi protiv kli-
matskih promena (Ochoa et al., 2005; Dow and
Downing, 2007), povezuju sa turizmom, lokal-
nim stanovnistvom i lokalnom privredom. Po-
sebno turizam ima u tome vaznu ulogu sa di-
verzifikacijom turisticke ponude, razvojem
integrisanih planova u kojima Ce se insistirati
na povezivanju sa drugim sektorima privrede
i drustva (Metz, 2010). Najzad, edukacija o kli-
matskim promenama u turistickoj interpreta-
ciji je vazna, a ona se moze manifestovati u vi-
zitorskim centrima, na ekolosko-edukativnim
stazama i u sredstvima turisticke propagan-
de. Na primer, Nacionalni park ,Brioni“ u Hr-
vatskoj informiSe posetioce o uticaju klimat-
skih promena, na osnovu rezultata projekta
koji je posveéen njihovom proucavanju (MPA-
ADAPT). U njihovoj tematskoj brosuri se isti-
Ce da su, kao rezultat klimatskih promena, na
ostrvima Nacionalnog parka evidentirane i sle-
dece promene: povecan rizik od pozara, Ces¢a
i duza sus$na razdoblja, viSestruka razdoblja
cvetanja biljaka, pojava ekstremnih vremen-
skih uslova, podizanje nivoa mora i zaslanjiva-
nje slatkovodnih stanista. Da bi odgovorio na
izazove upravlja¢ nacionalnog parka sprovodi
edukaciju, prilagodeno upravljanje zasticenim
podrudjem i praenje vrsta i stanista.

Interpretacija prirodnih i kulturnih vrednosti
u zastiéenim podruéjima

Interpretacija u turizmu je tehnika blisko po-
vezana sa informisanjem, edukacijom i uce-
njem (Hughes and Ballantyne, 2013; Fennell,
2015), $to sve zajedno mora biti zabavno i in-
teresantno, jer turisti u svojim slobodnim iz-
borima mogu i da se udalje od interpretaci-
je (Weaver, 2006). Interpretacija podrazumeva
tumacenje prirodnih ili kulturnih fenomena
na takav nacin da posetilac otpocinje s vise ra-
zumevanja da posmatra neku turisticku vred-
nost, ali i da postaje stimulisan u nameri da
sazna viSe. Pruzanje odredenih Cinjenica o
vrednosti nekog fragmenta nasleda posetioce
dovodi u kontakt i sa drugim za njih relevan-
tnim ¢injenicama, $to bi trebalo da ih inspirise
u traganju za novim saznanjima. Glavni zada-
tak ovako opisanog procesa je razvijanje sen-
zibiliteta za naslede, jer interpretacija omogu-
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¢uje razumevanje, kroz razumevanje dolazi do
postovanja, a s poStovanjem se stvaraju i pre-
duslovi za bolju zastitu nasleda (Eagles and
McCool, 2002). Interpretacija se sprovodi uz
pomo¢ jednostavnih brosura i ekolosko-edu-
kativnih staza, kraéih filmova i slajd prezenta-
cija, Setnji i obilazaka s vodi¢em, postavki u ga-
lerijama i muzejima, kao i najzad u centrima
za posetioce (vizitorski centri) (Eagles and Mc-
Cool, 2002; Newsome et al., 2005). Sirok spek-
tar mogucnosti kod interpretacije omoguéuje
isto tako $iroko angaZovanje privatnog sektora
u pruzanju turistickih usluga, a posebno kada
je reC o vodickim turama ili firmama koje se
bave dizajnom i izradom interpretativnih tabli
i znakova.

Ne umanjujuéi znacaj ostalih sredstava in-
terpretacije, za vizitorske centre se moZze reci
da predstavljaju jedan od najvaznijih objeka-
ta u interpretaciji prirodnog nasleda o ¢emu
svedoci i njihovo prisustvo u raznim delovima
sveta (Newsome et al., 2005; Eagles and McCo-
ol, 2002). Vizitorski centri su polifunkcionalni
objekti sa prvenstvenim zadatkom pruzanja in-
formacija i interpretacije prirodnog i kulturnog
nasleda (Slika 38). Vizitorski centri su uglav-
nom opremljeni prijemnim pultom, salom za
predavanja i projekcije, interaktivnim i static-
nim interpretativnim monitorima, prodavni-
com suvenira i kancelarijama za osoblje iz reda
upravljaca zasti¢enog podrudja. Njihova uloga
je da pruze ,siru sliku®, ukljucujuéi tu procese,
istoriju prirode i druge karakteristike koje se ne
mogu lako uoéiti u spoljasnjem prostoru (Hig-
ham and Carr, 2003; Wearing and Neil, 2009).
Najzad, vizitorski centri su i vazan deo karike
upravljanja posetiocima u zastienim podruc-
jima, pa i zbog toga moraju imati jasne ciljeve
i razvojne politike (Font and Brasser, 2002). U
tome posebnu ulogu mora imati i njihova nagla-
Sena briga za ocuvanje Zivog sveta.

Doajen teorije i prakse interpretacije pri-
rodnog i kulturnog nasleda je Friman Tilden
(Freeman Tilden), narocito poznat po svojoj
saradnji sa Sluzbom nacionalnih parkova SAD,
gde je ostavio izuzetan trag u praksi interpre-
tacije koja je u vezi sa zasti¢enim podrucjima.
Tildenove poruke su ostale aktuelne i nekoliko
decenija nakon vremena u kome je radio i stva-
rao, a §to istice i njegova definicija interpreta-
cije proistekla iz Sest kljuénih principa:

« Svaka interpretacija koja, na neki nacin, ne
povezuje ono Sto se prikazuje ili opisuje sa
ne¢im unutar licnosti ili iskustva posetio-
ca, ostade neuverljiva.

« Informacija, sama po sebi, nije interpreta-
cija. Interpretacija je otkrivanje zasnovano
na informacijama, ali se ipak radi o potpu-
no razli¢itim stvarima; kako god, svako tu-
macenje ukljucuje informacije.

« Interpretacija je umetnost koja kombinu-
je mnoge druge umetnosti, bilo da su pred-
stavljeni materijali nau¢ni, istorijski ili ar-
hitektonski. Svaka umetnost je u odredenoj
meri poucna.

« Glavni cilj interpretacije nije pouka, veé
provokacija.

« Interpretacija treba da ima za cilj da pred-
stavi celinu, a ne deo i mora da se obraca
celoj li¢nosti, a ne nekom njenom delu.

« Interpretacija upuéena deci (recimo do
dvanaest godina) ne bi trebalo da bude ra-
zvodnjavanje prezentacije za odrasle, veé
treba da sledi sustinski drugaciji pristup.
Da bi bila najbolja mogucéa, bi¢e potreban
poseban program u njenom razvoju (Til-
den, 1957).

Interpretacija u zasti¢enim podruéjimaima
dugu istoriju. Ona traje jo§ od vremena osniva-
nja prvih nacionalnih parkova u SAD, pa ¢ak i
od ranije, posto je istraziva¢ DZon Mur pozivao
na edukaciju posetilaca, s ciljem upotpunjava-
nja osecaja divljenja izazvanih pod uticajem
prirodnih znamenitosti. Hronologija zapaza-
nja istice da se edukacija u prvom trenutku ba-
zirala na prirodnim spomenicima, a da je tek
kasnije insistirano da ona bude obogaéenaiin-
terpretacijama o prisustvu coveka (arheoloski i
istorijski spomenici), kako bi se izbegla ,dehu-
manizacija“ nacionalnih parkova. Onako kako
su u drugoj polovini 20. veka poceli da nastu-
paju ekoloski pokreti, tako je i interpretacija
pocela da dobija sadrZaje o neophodnosti za-
Stite zivotne sredine. Iz svega opisanog proi-
stice da ¢e interpretacija biti beskorisna uko-
liko nema neku svrhu. Kada neko smisljeno
znacenje postane osnova interpretativne poru-
ke, onda se podstice razumevanje kod zainte-
resovanih posetilaca. Da bi se najbolje opisala
uloga interpretacije u zastienim podrucjima
moguce je posluZiti se i re¢ima jednog admini-
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Slika 38. Vizitorski centri i interpretacija prirodnih i kulturnih vrednosti u zastiéenim podrucjima Evrope —A. Prirodni rezervat
»Skocjanski zatok“ (Slovenija); B. Nacionalni park ,Saksonska Svajcarska“ (Nemacka); C. Nacionalni park ,Snaefellsjokull (Island); D.

Nacionalni park ,Triglav* (Slovenija); E. Nacionalni park ,NeZidersko jezero“ (Austrija); F. Nacionalni park ,Donau—Auen“ (Austrija)
Foto: V. Stojanovic

stratora u sistemu zastite prirode SAD, kako je
edukacijom (informacijama) neophodno popu-
niti ,,zalosnu prazninu“ u boravku na podrudju
nacionalnih parkova (Wearing and Schweins-
berg, 2019).

Koncepcija odrZivog turizma, posveéena u
s$v0joj sustini oCuvanju zZivotne sredine i zastiti

prirode, uvek podrzava vid turisticke interpre-
tacije koji ¢e biti naklonjen ekoloskoj edukaci-
jiisaznanjima o neophodnosti unapredenja zi-
votne sredine. Uzimajuéi u obzir da je vazna
sustina li¢nosti kojoj je namenjena interpre-
tativna poruka, i pod pretpostavkom da su u
zaStienim podrudjima ekoturisti znacajno
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zastupljen trzi$ni segment, koncepcija biofili-
je moze biti vazan oslonac u turisti¢koj inter-
pretaciji zasti¢enih podruéja. Biofilija se odno-
si na urodenu sklonost da ,budemo privuceni
drugim oblicima Zivota i da se povezujemo sa
prirodnim ekosistemima“ (Fennel, 2012). Edu-
kacija i interpretacija mogu znaé¢ajno da pomo-
gnu u zastiti Zivog sveta, a posebno u saznanju
da negativni uticaji proistiu pre iz neznanja,
nego iz namernog destruktivnog ponasanja.
Interpretacija povecava i verovatnocu da ée tu-
risti preuzeti mnogo aktivniju ulogu u mini-
malizaciji njihovog uticaja i krenuti ka zastiti
npr. divljih Zivotinja, ¢ak i nakon $to se njihova
poseta zasti¢enom podrucdju zavrsi. Zbog mo-
difikacije ponasanja posetilaca veoma je vazno
da i mladi ljudi budu obuhvadeni interpreta-
cijom, a posebno deca, posto se tako obrazu-
je dugoroc¢ni Zeljeni stav prema zivom svetu
(Newsome et al., 2005). Dakle, vaZan deo turi-
sticke interpretacije je usmeren na promociju
zastite prirode, jer dan proveden u zasticenom
podrudju moze biti, iz ugla ekoloske svesti i
zastite prirode, nesto vise od obiCnog izleta.
Efekti interpretativnih poruka i njihovo znace-
nje mogu imati odjek u daleko duZem vremen-
skom periodu (Ham and Weiler, 2002).

Posmatrano i sveobuhvatnije, a ne samo u
odnosu prema zivom svetu, zadatak interpre-
tacije u odrzivom turizmu je da svojim poru-
kama ukaZe na ekologki i drustveno savesni-
ji nacin zivota. Preovladujuée poruke, koje su
relevantne za odrzivi turizam, moraju ukljuci-
ti: (1) tumacenja direktnih ili indirektnih eko-
loskih i dru$tvenih uticaja savremenog nacina
Zivota, (2) opis veza izmedu Zivotnog stila koji
devastira i eksploatacije resursa, (3) promociju
odrzivog tradicionalnog ili autohtonog nacina
Zivota i (4) isticanje uloge koju pojedinci mora-
ju da preuzmu u svom doprinosu za o¢uvanje
zivotne sredine i kulturnu rehabilitaciju (We-
aver, 2008).

Najzad, pripadnici zajednice lokalnog sta-
novnistva mogu biti vaZni interpretatori lo-
kalnog nasleda, gde uz usvajanje odredenih
znanja mogu postati nezaobilazni deo turistic-
ke interpretacije (Goeldner and Ritchie, 2012).
Znacaj lokalnog stanovnistva, ili bolje receno
manjkavost usled isklju¢enosti lokalnog sta-
novnistva iz interpretacije, najbolje ilustruje
tzv. aboridzinski efekat. Koncepcija interpre-

tacije u Australiji, dobrim delom usvojena iz
evropskih iskustava, iskljucuje ili marginali-
zuje znanje Aboridzina u interpretativnim Se-
mama. Da je drugadije, funkcija interpretacije
bi znacajno bila unapredena, jer autohtoni sta-
novnici Australije imaju sasvim drugaciji po-
gled na prirodu od evropskih doseljenika. Na
primer, AboridZini bi bili izuzetno korisni uin-
terpretacijama zivotinjskog sveta, jer mogu da
opisu domorodacko kulturno znanje o divljim
zivotinjama u skladu sa moralistickim (duhov-
nim), utilitaristi¢kim (hrana), estetskim (to-
temi i drugi nivoi simbolickog znacaja) i dru-
gim aspektima odnosa izmedu Zivotinja i ljudi
(Fennel, 2015). Primer iz Australije simboli¢no
opisuje ulogu lokalnog stanovnistva u turistic-
koj interpretaciji, posto njihova znanja, umeca
i verovanja mogu dodatno biti zanimljivi turi-
stima.

Upravljanje posetiocima

u zasti¢enim podrucjima

Upravljanje posetiocima predstavlja osnovni
element u menadZmentu onih destinacija koje
teZe statusu odrzivih, a posebno na atraktiv-
nim lokalitetima, gde se mora obezbediti za-
Stita i o¢uvanje prirodnog i kulturnog nasleda
(Weaver and Lawton, 2014). Upravljanje poseti-
ocima posebno dolazi do izrazaja u zasti¢enim
podrugdjima (Prilog 14), s obzirom na njihovu
specifiénost, a u poredenju sa drugim turistic-
kim destinacijama (raznovrsnost biodiverzite-
ta, stanista i ekosistema).

Upravljanje posetiocima u zastiCenim po-
drugjima je deo Sireg adaptivnog menadZmen-
ta, koji insistira na sveobuhvatnom, trostru-
kom pristupu. U zaStienim podrucjima
upravljanje posetiocima pociva na: (1) ciljevi-
ma upravljanja zasti¢enim podrucjem i sa njim
povezanim indikatorima i standardima kva-
liteta, formulisanim za zastieno podrucje u
celini ili za lokalitet u njemu; (2) indikatorima
kvaliteta na osnovu kojih se vidi da li se stan-
dardi odrZavaju; (3) preduzimanju akcija me-
nadzmenta, ako se standardi kvaliteta ne odr-
Zavaju ili ako postoji opasnost da se ne odrze
(Leung et al., 2018). Ovakav nacin upravljanja
posetiocima se primenjuje u SAD, KanadiiAu-
straliji, a poZeljan bi bio i u drugim krajevima
sveta, jer zahteva periodi¢no pracenje indika-
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Prilog14. Upravljanje posetiocima u Specijalnom rezervatu prirode ,,Gornje Podunavlje*

Specijalni rezervat prirode ,Gornje Po-
dunavlje“je zasti¢en 2001. godine Ured-
bom Vlade Republike Srbije. Prostire se
duZ leve obale Dunavaina Sirem prosto-
ru Grada Sombora i opStine Apatin. Pre-
deli unutar granica Specijalnog rezerva-
ta prirode predstavljaju vazno plavno
podrucje, u niskim aluvijalnim tereni-
ma, sa visokom koncentracijom retkog
i zastienog biljnog i Zivotinjskog sveta.

Specijalni rezervat prirode je 2007.
proglasen za Ramsarsko podrudje, a za-
tim je, sa Sirom okolinom, dva puta upi-
san na UNESCO listu rezervata biosfere
i to 2017. kao Rezervat biosfere ,Backo
Podunavlje* i 2021. kao prekogranicni
Rezervat biosfere ,Mura-Drava-Dunav®,
Inicijative za povezivanjem sa najboljim
praksama i unutar medunarodne sarad-
nje dovele su do statusa Evropske pove-
lje za odrzivi turizam EUROPARC federa-
cije, koju je ,Gornje Podunavlje“ ponelo
2014.i2021. godine. Prihvatanje koncep-
cije odrZivog turizma u zasti¢enim po-
dru¢jima, na kojima EUROPARC fede-
racija insistira, rezultiralo je i izradom
prvog plana upravljanja posetiocima za
ovo zasticeno podrudje.

Plan upravljanja posetiocima u Spe-
cijalnom rezervatu prirode ,Gornje Po-
dunavlje se bazira na uobicajenim teh-
nikama razvoja odrZivog turizma u
zastiCenim podrudjima: zoniranju tu-
ristickih sadrzaja i aktivnosti, moni-
toringu uticaja turizma, razumevanju
karakteristika posetilaca, primeni eti¢-
kih kodeksa, marketing planu i kontro-

li aktivnosti u kojoj noseéi kapacitet ima
svoje posebno mesto. Analiza utica-
ja turizma posebno se odnosi na biljni i
Zivotinjski svet, o ¢emu svedoce i zapa-
Zanja iz dela plana o proceni i projekciji
takvog uticaja, a na osnovu struc¢nih mi-
$ljenja odabranih konzervatora:

Potrebno je zabraniti pristup retkim vr-
stama biljaka, usled Cinjenice da posetioci
mogu da raznose semena invazivnih vrsta po
Specijalnom rezervatu prirode ,Gornje Po-
dunavlje, Sto moZe biti destruktivno za po-
jedine biljne vrste. Isto tako, uticaj na osetlji-
ve biljne vrste i zajednice, pre svega, moguc je
u najuzoj zoni kretanja posetilaca, odnosno,
vista, gde se oni duZe zadrZavaju. Iz tog razlo-
44, potrebno je jasno oznaciti Sirinu staze, uz
istovremeno isticanje informacija o tome da
kretanje izvan obeleZenih staza nije dozvolje-
no. Najzad, potrebno je drZati do saznanja da,
na lokalitetima u okolini staza, kao osetljive
mogu biti one biljke koje se isticu svojom vizu-
elnom prepoznatljivoscu i to u periodu cveta-
nja. Zatoje bitno da biljke ne budu brane kako
one zasticene, tako i one koje nisu pod nekim
vidom zastite. Na primer, u tu grupu spada-
ju rebratica, na kanalu Sirota, koja cveta u
maju, zatim, zmijski ljutic, koji cveta u dru-
g0j polovini juna, na istom mestu. Na Strpcu
je vazno obratiti paznju na perunike i orhideje
koje cvetaju u maju, premda se one nalaze da-
lie od edukativno-ekoloske staze , Strbac*. Na
Bestrementu Sumske orhideje cvetaju krajem
juna, pocetkom jula.

Potrebno je imati u vidu i da razlicite vr-
ste Zivotinja, a u okviru njih i neke osetljive

vrste, imaju poseban stepen osetljivosti, ne
samo u prostoru, vec i u vremenu, odnosno,
u fazi Zivotnog ciklusa. Naime, u poredenju
sa drugim periodima u toku godine, Zivotinj-
ske vrste su osetljivije na prisustvo posetilaca
u periodu reprodukcije. Pored toga, Zivotinje
su osetljive na uznemiravanje i dodatno tro-
Senje energije tokom zimskog perioda. Medu
markiranim stazama nema opasnosti od
uznemiravanja pod uticajem posetilaca, ne-
ophodno je imati u vidu eventualne i poten-
cijalne uticaje. Moguce je da, kroz razvoj tu-
vizma, narocito u periodu gneZdenja, dode
do uznemiravanja crne rode i orla belorepa-
na. Crna roda ili orao belorepan mogu da na-
puste svoja gnezda, ukoliko su ona bliZe sta-
zi. Isto tako, ptice grabljivice nece sletati na
hraniliste ukoliko se iznosenje hrane izvodi u
prisustvu velikog broja turista. Zatoje vaZno
praktikovati kretanje kontrolisanog broja
posetilaca, u manjim grupama. Vazno je da
i izmedu poseta postoje periodi ,tisine*, od-
nosno, periodi kada nema posetilaca na oset-
ljivim delovima staze (potrebno je definisati
satnice; isto tako je vazno da prve posete ne
budu pre 9 sati, a poslednje nakon 18 sati).
Konacno, krupne ptice izbegavaju obitava-
nje duz staza, koje su podesnije za nastanji-
vanje od strane manjih vrsta, a u koje spada-
ju grmusa, svracak ili vetruska (Stojanovic i
Mijatov, 2019).

Plan upravljanja posetiocima u Spe-
cijalnom rezervatu prirode ,Gornje Po-
dunavlje“ je prvi napisani i primenjeni
plan u zastiti jednog zasti¢enog podruc-
ja na teritoriji Vojvodine.

tora kvaliteta, sprovodenje aktivnosti za odr-
Zavanje standarda kvaliteta i prilagodavanje
novonastalim situacijama na osnovu podata-
ka o pracenju.

Principi upravljanja posetiocima u zastice-

nim podrudjima se zasnivaju na sledeéim sta-
vovima:

Za efikasnu politiku upravljanja je kljué-
no razumevanje karakteristika posetilaca
u zasti¢enim podrucjima, njihova motiva-
cijaiocekivanja.

Iz tri razloga su ove informacije vaZzne.
Kao prvo, zbog razvijanja turisticke ponu-
de i moguénosti njenog unapredenja. Bez

podataka o tome kakvo iskustvo posetio-
ci traze, menadzeri ne mogu da upravljaju
okruZenjem i na nacin kako bi im udovolji-
li. Drugo, takvi podaci su potrebni u svrhu
informisanja turista o zasti¢enim podruc-
jima, ciljevima upravljanja i misiji zastite
prirode. Trece, ovakve informacije poma-
7u menadZzerima u razumevanju drustvene
ili politicke prihvatljivosti predlozenih ak-
tivnosti upravljanja. Osecaj slobode s kojim
posetioci borave u prirodi, pa i u zastice-
nim podruéjima, nalazi se unutar pojedin-
ca i zato je vazno da stepen nametljivosti
mehanizama upravljanja bude adekvatan.
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Razvoj koji je podstaknut prisustvom po-
setilaca generalno predstavlja i najbolju
priliku za ispoljavanje postovanja prema
zaSticenom podrucju.

Infrastruktura namenjena posetiocima za-
$ticenih podrudja (putevi, staze, interpre-
tativni centri i znakovi, kampovi, parkirali-
$ta) ima tri vida namene. Prvo, takvi objekti
olak$avaju rekreativno koriséenje, tako sto
Cuvaju vrednosti zaSti¢enog podrudja i
ogranicavaju negativne uticaje (na primer,
drvene staze preko livade ograni¢avaju zbi-
janje zemljista, eroziju i gubitak vegetaci-
je). Drugo, objekti unapreduju rekreativna
iskustva, uvaZavanje i moguénost ucenja.
Na primer, ekolosko-edukativna staza na
kojoj se interpretiraju prirodne vrednosti,
mozZe se analizirati i kao sredstvo neophod-
no za unapredenje ekoloske edukacije i po-
Stovanja zastite prirode. Trele, objekti u
zasti¢enom podrudju mogu biti dizajnira-
ni tako da podsticu bezbednost posetilaca.
Dobro dizajnirani objekti, poput ograda ili
barijera, drZe posetioce podalje od opasno-
sti kao $to su litice, brza voda, topli izvori i
divlje Zivotinje.

Sve dok je turizam trZisno predvodena
privredna grana, dotle je upravljanje u za-
$ticenim podruéjima odredeno zakono-
davnim okvirima.

Osnivanje zasti¢enih podrucja se generalno
odvija kroz zakonodavni proces ili admini-
strativnu uredbu vlade. Zadatak zastice-
nih podrudja je zastita prirodnih vrednosti
od javnog interesa. Turizam se ovde odvi-
ja u okviru administrativne dozvole prois-
tekle iz nadleZnosti zastite prirode. Takav
razvoj turizma, da bi bio uspesan u okviru
poslovnog modela i profitabilan, mora da
odgovara na zahteve trzista, ali takvi odgo-
vori (npr. promocija, kvalitet usluge) mogu
biti ograniceni usled pravnih i politi¢kih di-
rektiva uspostavljenih za doti¢no zasti¢eno
podrudje.

Negativni uticaji turistickih poseta prate
predvidive obrasce koji se mogu koristi-
ti za strukturiranje sistema upravljanja i
aktivnosti.

Obim nivoa kori$éenja i uticaja na prirodne
vrednosti je donekle sloZen, ali se moze Se-
matski i generalno prikazati, mada se spe-

cifi¢nosti pojavljuju od jedne do druge loka-
cije. Primetno je da se negativni uticaji na
prirodu i kulturu javljaju ve¢ pri niskim ni-
voima turistickog koris¢enja, brzo rastu, a
zatim se, od nekog trenutka, samo poste-
peno povecavaju. U analizama i obrascima
predvidanja uticaja, ponasanje posetilaca,
vreme i sezona koriséenja, vrsta zemljista,
biljni ili Zivotinjski svet na koji se utice, ta-
kode su vazni za odredivanje nivoa uticaja.
Kada se odluke o prihvatljivosti negativnih
uticaja donesu, onda se i aktivnosti uprav-
ljanja posetiocima, prihvatljiva veli¢ina
grupe, kori$éenje zastitnih zona i vrste tu-
ristickog kori$éenja, mogu usvojiti, prime-
niti i sprovesti (Eagles and McCool, 2002).

Zbog karaktera i znacaja u razvoju ekotu-
rizma u za$tienim podrucjima, upravljanje
posetiocima se spominje i kao upravljanje uti-
cajima posetilaca. Time se, jo$ jednom, jasno
istie stav o osnovnoj ulozi upravljanja pose-
tiocima, a to je identifikovanje neprihvatljivih
promena, koje nastaju kao rezultat koriséenja
u turistickim posetama. Upravljanje uticajima
se snazno oslanja na indikatore kao sredstva za
definisanje neprihvatljivih uticaja i na osnovu
Cega Ce se, u kontekstu upravljackih mera, for-
mirati noseéi kapacitet destinacije (Wearing
and Schweinsberg, 2019).

Smernice za organizaciju turizma

u zastiéenim podruéjima

Turizam u za$ti¢enim podrudjima mora biti
posvecen zastiti prirode i odrzivom razvoju,
organizovan tako da unapredi upravljanje tim
zasti¢enim podrucjima. Odrzivi turizam u za-
stiCenim podrudjima se zasniva na konceptu
posete ovim destinacijama na nacin da ostavi
pozitivan uticaj na prirodu, drustvo lokalnog
stanovnistva i njegovu ekonomiju. Zastice-
na podrucja mogu biti katalizatori odrZzivosti i
promena nacina Zivota na lokalnom, regional-
nom i nacionalnom nivou. Da bi ishodi bili po-
zitivni neophodno je pripremiti strategiju odr-
Zivog turizma i na njoj zasnovani akcioni plan.
Sastavljanje takvog plana €ini kompleksan za-
datak, neophodan u turistickom razvoju sva-
kog zasti¢enog podrudja. Akcioni plan mora
biti uskladen sa planom upravljanja zasti¢enim
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podrudjem. Sa druge strane, plan mora biti ko-

ordinisan sa o¢ekivanjima lokalnih zaintereso-

vanih strana, na osnovu ¢ega se, konacno, po-
tvrduje i njegova uloga u odrzivom razvoju. Na
kraju, ali ne i po svom znacaju, akcioni plan
mora biti podrzan dobro postavljenim finan-
sijskim planom, odnosno, mora biti finansij-
ski mogu¢ za realizaciju. Akcioni plan je viSe-
struko znacajan. Kroz akcioni plan se sprovodi
analiza postojeeg stanja zastite prirode i tu-
rizma. Kroz sastavljanje i sprovodenje akcio-
nog plana postavljaju se ciljevi za buduénost,
neophodni u strategiji razvoja zasti¢enog po-
drudja.

Plan razvoja turizma u zasti¢enom podruc-
ju moZe biti sastavljen od slede¢ih smernica:

« Postavljanjejasnih ciljeva na relaciji zasti-
ta prirode - turizam. Ono obuhvata sagle-
davanje zadataka i ciljeva zastite prirode u
zasti¢enim podrucjima, kao i ciljeve razvo-
ja turizma u tim destinacijama. Posto je,
generalno posmatrano, cilj zastite prirode
oCuvanje biljnog i Zivotinjskog sveta, nauc-
na istrazivanja i obrazovanje, onda bii odr-
Zivi turizam trebalo da ima za osnovni cilj
isticanje znacaja prirodnih stani$ta i nagla-
$avanje potrebe njihove zastite. U tome, pre
svega, mogu pomodi razvoj ekoturizma, a
zatim i ostali vidovi na prirodi baziranog
turizma.

. Inventarizacija i valorizacija prirod-
nih i kulturnih turistickih potencijala. U
prvom redu, obuhvata detaljan popis svih
potencijala, bez obzira na njihov eventual-
ni turisticki znacaj. Nakon inventarizacije
sprovodi se turisticka valorizacija, kojom se
odreduje vrednost inventarisanih potenci-
jala, kao i objektivno procenjivanje mogué-
nosti njihovog prisustva u turistickoj po-
nudi. Valorizacija, uprkos izazovima, mora
podsticati objektivnost, jer svaka lose pro-
cenjena vrednost nekog potencijala moze se
kobno odraziti na uspeh plana razvoja tu-
rizma.

. Formiranje imidZa na kome ée se zasniva-
ti turizam zasticenog podrucja. U teori-
ji marketinga takav imidz je poznat kao je-
dinstvena prodajna karakteristika (unique
selling point), odnosno, kao kljuéni deo
prodaje turistickog proizvoda nekog za-
StiCenog podrudja, koji je jedinstven i kon-

kurenti njime ne raspolazu u svojim desti-
nacijama. Turisticki proizvodi moraju biti
karakteristi¢ni i prepoznatljivi na poten-
cijalnom turistickom trzistu. Takode, mo-
raju se zasnivati na aktivnostima koje ¢ée
biti u funkciji zastite i oCuvanja prirodnih
vrednosti zasticenog podrucja (npr. ekolos-
ka edukacija, volonterski kampovi, sarad-
nja sa konzervatorima na projektima obno-
ve stanista).

Procena noseéeg kapaciteta i zoniranje
turizma. Ove tehnike planiranja i organi-
zacije turizma moraju biti uskladene sa za-
$titom prirode, koja je uvek prvi prioritet
medu brojnim funkcijama jednog zastice-
nog podrucja. Noseci kapacitet pomaze u
organizaciji turizma zasti¢enog podruc-
ja tako $to ne dozvoljava prekomeran broj
poseta. Kao tehnika u organizaciji turizma
mora biti prilagoden specificnostima loka-
liteta, jer nisu svi oni podjednako osetljivi
na prisustvo istog broja posetilaca. Takode,
s obzirom na ekolosku osetljivost lokaliteta,
i njegove druge karakteristike, neophodno
je formirati zone razvoja turizma u zastice-
nom podrudju.

Pregled i analiza turistickog trzista. Ovaj
korak podrazumeva i analizu potreba i oCe-
kivanja potrosaca, odnosno, potencijalnih
turista. Neophodno je detaljno sagleda-
ti dve faze razvoja. Prva ukljucuje analizu
sadasnjeg stanja, a druga projekciju real-
no Zeljenog stanja, kako bi trebalo da bude
nakon sprovodenja planiranih aktivnosti.
Ovaj korak plana ukljucuje i SWOT anali-
zu, kojom bi se dobila realna pozicija turi-
stickog proizvoda na trzistu, preko sagle-
davanja njegovih jakih i slabih tacaka, kao
i $ansi i pretnji iz neposrednog okruzenja.
Kreiranje pravilnika o turistickim aktiv-
nostima koje su dozvoljene. Sve turisticke
aktivnosti moraju biti saglasne sa zastitom
prirode, njenim kapacitetima i sa reZimom
zastite ili zonama zastite u zaSti¢enom po-
drudju. Sve aktivnosti za koje se procenju-
je da mogu biti destruktivne po zasti¢eno
podrudje moraju biti uklonjene i iskljucene
iz turisticke ponude. Ovde je vazna sarad-
nja konzervatora i turistickih radnika na
uskladivanju stavova zastite prirode i turi-
stickih aktivnosti.
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Razvijanje i predlaganje novih turistickih
proizvoda. Turizam je delatnost podloZna
dinami¢nom razvoju i promenama. Svaka
inovacija na strani turisticke traZnje moze
biti jedan od povoda za uvodenje novih tu-
ristickih proizvoda, sadrzaja ili aktivnosti.
Novi turisticki sadrzaji su rezultat inven-
tivnosti turistickih radnika, upravljaca za-
stienih podrudja i lokalnog stanovnistva.
Poseban znacaj bi trebalo dati ekoloskom i
edukativnom momentu turisticke ponude.
Vazno je da turisticki radnici i konzervatori
ostvaruju kontakte sa zaposlenima u dru-
gim zasti¢enim podrugjima, $to ¢e im omo-
guditi da prate trendove.

Procena uticaja na prirodu zasti¢enih po-
drudja. Svaka turisticka aktivnost, svaki
turisticki proizvod i sadrzaj, ostvaruju uti-
caj na zastiCeno podrucje. Neophodno je
planom podsticati pozitivne uticaje koje tu-
rizam ostvaruje (podsticanje zastite priro-
de, popularizacija ekologije, insistiranje na
boljem poznavanju posledica zagadivanja) i
minimalizaciju negativnih uticaja (zagadi-
vanje vazduha, vode i zemlji$ta, buka, na-
rusavanje vrednosti predela, ugroZavanje
biodiverziteta).

Realizacija strategije promocije, koja ima
za cilj afirmaciju zasti¢enog podrudja. Lo-
kalno stanovnistvo, turisti i potencijalni
turisti, ponekada imaju malo informacija o
nekim zasti¢enim podruéjima, njihovoj za-
stiti ili kulturnim vrednostima. Promocija
novog imidZa, novih turistickih proizvoda,
ali i novog, savremenog nacina upravljanja,
ukoliko je prisutan, doprinelo bi vecoj po-
pularnosti zasti¢enih prirodnih dobara, za-
$titi prirode i ekosistema u zasti¢enim po-
drucjima.

Postavljanje programa monitoringa tu-
ristickog koriscenja zasti¢enih podrucja.

Program treba da omoguéi kontrolu zada-
tih kriterijjuma turistickog razvoja. Moni-
toring bi trebalo da podstice upravljanje
uticajima od strane turizma, kako bi se iz-
begla ili minimalizovala svaka eventualna
Steta, a podsticao pozitivni uticaj. Ovo po-
drazumeva i mere za kontrolu kretanja tu-
rista, njihovog ponasanja, na osnovu Cega
bi se mogao formirati i noseci kapacitet. To
je samo jedan od primera znacaja monito-
ring sistema, koji bi u svom punom znace-
nju morao da podrazumeva sastavljanje in-
dikatora odrzivog turizma - ekonomskih,
kulturnih, socijalnih, ekologkih i za zado-
voljstvo turista.

« Procena i podmirivanje svih potreba ne-
ophodnih za realizaciju plana turistickog
razvoja. Pod ovim potrebama se podrazu-
meva niz najrazlicitijih stavki, koje mogu
pomodi u razvoju turizma. U prvom redu
ovde spadaju finansijske, tehnicke i ka-
drovske potrebe. Iz ugla turistickog razvoja
primarne su kadrovske potrebe (npr. ekolo-
zi, turizmolozi, geografi).

. Sprovodenje plana razvoja turizma. Ovaj
zavrsni korak je i najveéi izazov za plan ra-
zvoja turizma u zasti¢enom podrucju. Im-
plementacija plana ¢e pokazati koliko je nje-
gova zamisao bila realna, koliko se dobro
procenjivalo i gde se gresilo. To je momenat
kada iluzorne podloge plana, ako ih je bilo,
pocinju da se pojavljuju, osporavajuéi zacr-
tani planski koncept.

Koncipirane smernice bi trebalo na najbolji
nacin da doprinesu ostvarivanju turisticko-re-
kreativnih i kulturnih funkcija pojedinih zasti-
¢enih podrudja. To mora biti potvrdeno i kroz
postovanje njihove zastite. Pored toga, smerni-
ce bi trebalo da doprinesu popularizaciji zasti-
te prirode i ekoturizma.
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Prethodna strana:
Turisti¢ke aktivnosti
i sadrzaji malog
obima na lokalitetu
Skogafos (Island)
Foto: V. Stojanovi¢
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Ekoturizam je kao oblik turizma poprili¢no
poznat, ali njegovo razumevanje nije potpuno
kompletno, jer se u samom pojmu pronalaze
razliditi stavovi, stru¢na razmisljanja i neretko
suprotstavljena stanovista o tome kakva je nje-
gova suStina. Istaknuti pojedinci i institucije
su u prethodnom periodu pruzili svoj doprinos
u boljem razumevanju ekoturizma, kroz poku-
$aj da ga definisu, pa je u naslede ostavljen ve-
liki broj definicija, u Sirokom rasponu, od onih
preciznih do ne bas potpuno jasnih. Definisa-
nje ekoturizma je veoma bitno, jer ukoliko se u
njemu vidi samo marketinski alat za privlace-
nje dela turistickog trzista, onda ovaj oblik tu-
rizma ne moze da ispuni svoju misiju, onu koja
istice kako je to najbolji primer primene princi-
pa odrZivog razvoja u turizmu.

»Zeleni“ konzumerizam

kao uvod u ekoturizam

Radikalne kritike neodrZive sustine privred-
nog i drustvenog razvoja s vremena na vreme
pozivaju na nulti ekonomski rast i upucéuju op-
tuzbe na racun industrijalizacije, konzume-
rizma i ekonomije slobodnog trzista. Medu-
tim, vaZzno razmisljanje o odrZivom razvoju je
usredsredeno na ,trZiSte zatite Zivotne sre-
dine*“ i kontinuirani ekonomski rast, prilago-
den tome da obezbedi scenario u kome nose-
¢i kapacitet planete moze da osigura sirovine
i apsorbuje otpad. Ovo se postiZe tzv. ,o0ze-
lenjavanjem“ privrede i dru$tva, ,zelenim*
konzumerizmom i efikasnim proizvodnim
sistemima, koji minimalizuje rasipanje, zaga-
divanje i negativan drustveni uticaj (Adams,
2009). Istovremeno, kao posledica sve veleg
uticaja pokreta za zastitu Zivotne sredine, po-
tro$aci se menjaju i postaju vise pronicljivi, so-
fisticiraniiodgovorni, kada suu pitanju odluke
o kupovini i ponasanje u kupovini. Istraziva-
nja su pokazala da je u pojedinim drustvima
na zapadu ¢ak jedna Cetvrtina potrosaca opi-
sana epitetom ,zelenih“ potrosaca, $to znaci
da ekoloska i drustvena razmatranja imaju ve-
liki uticaj u njihovom ponasanju prilikom ku-
povine. , Zeleni potrosaéi su, u vecoj ili manjoj
meri, voljni da naprave neprijatne ustupke, na
primer, u vlastitim troskovima ili vremenu i

to zarad ekoloski odgovornog ponasanja. Oni
su spremni dodatno da plate za zdravu hranu
i ,ekoloski prihvatljive* automobile i veruju da
bi vlada trebalo da trosi vise od svog budze-
ta na socijalna i ekoloska pitanja (Weaver and
Lawton, 2014). O ranim fazama ,zelenog“ kon-
zumerizma govori i podatak da je u septem-
bru 1988. godine ,Vodi¢ kroz zelenu potros$nju“
(Green Consumer Guide) postao najcitanija i
najprodavanija knjiga u Velikoj Britaniji. Bio je
to svojevrstan vodic¢ kroz kompanije i proizvo-
de koji su obezbedili kriterijume za oCuvanje
Zivotne sredine (Holden, 2000).

S obzirom na to da se turizam moze shvati-
ti kao vid konzumerizma, stepen do kojeg eko-
loska razmatranja uti¢u na ponasanje prilikom
kupovine verovatno ¢e imati veliki uticaj na to
kako turizam stupa u interakciju sa prirodnim
okruZenjem. Do kraja 20. veka, ,zeleni“ kon-
zumerizam i kupovina ,ekoloski prihvatljivih*
proizvoda postali su znacajna trzi$na nisa, a
taj trend se nastavio i ojacao i u prvoj deceni-
ji 21. veka. Intenzivno medijsko afirmisanje
ekoloskih problema, poput klimatskih prome-
na, kréenja tropskih kisnih Suma i devastacije
ozonskog omotaca, bilo je veoma uticajno u na-
vodenju ljudi da razmisljaju o ekoloskim utica-
jima onoga $to kupuju. Ekonomski prosperitet
u razvijenim zemljama je takode bio uticajan u
pomeranju zabrinutosti ljudi sa osnovnih eko-
nomskih potreba na Sire eticke razmatranje
konzumerizma. Najzad, tradicionalno je za-
stupljeno misljenje da nivo javne brige o zasti-
ti zivotne sredine ima tendenciju da odrazava
odredene ekonomske cikluse, drugim rec¢ima
— kada je ekonomija u zamahu, briga za Zivot-
nu sredinu je ve¢a (Holden, 2008).

Rast alternativnog turizma svedoci o snazi
,zelenog“ i drustveno odgovornog konzume-
rizma u okviru turistickog sektora. Medu-
tim, ¢ak i konvencionalna turisticka privreda
smisleno sledi strategije zasnovane na odr-
Zivom razvoju, ako postoje ubedljivi dokazi
o0 ,zelenim* sklonostima i ponasanju u okvi-
ru mnogo veceg konvencionalnog masovnog
turistickog trzista. Kao i kod ,zelene* potros-
nje uopste, obrasci u okviru konvencionalnog
turizma su promenljivi, ali generalno ukazu-
ju na znacajnu pojavu ,zelene“ komponente.
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Slika 39. Zeleni
konzumerizam u
masovnom turizmu
regije Algarve na
jugu Portugalije
—A. Park prirode

i vlaZno staniste
,Ria Formosa“ kod
grada Faroi B.
Stand za prodaju
ekoturistickih
aranZmana
obilaska Parka
prirode

Foto: V. Stojanovi¢

Mozda najrasprostranjeniji dokaz ,zelenog*
raspolozenja medu konvencionalnim turi-
stima je skoro sveprisutna Zelja da se dozivi
odmor u Zivopisnom i nezagadenom okruze-
nju (Slika 39). Brojna istraZivanja u razvije-
nim evropskim drzavama otkrila su da turisti
u znacajnoj meri biraju destinacije na osnovu
raspolozivih informacija o stanju njihove Zi-
votne sredine (Weaver, 2006). Bez obzira na
omasovljavanje ,zelenih“ trendova u tzv. ma-
sovnom turizmu, njegovi globalno prisutni
negativni uticaji na zivotnu sredinu su uticali
na rast tzv. alternativnih oblika turizma, koji
se najvise analiziraju kao rezultat ,zelenog*
konzumerizma u turistickoj privredi. Alter-
nativni oblici turizma se stavljaju i u kontekst
posebnih interesa kod turista. U skladu su sa
prirodnim i drustvenim vrednostima i omo-
gucavaju podjednako domacéinima i poseti-
ocima da uzivaju u pozitivnoj i vrednoj inte-
rakciji i zajednickim iskustvima. Alternativni
turizam se opisuje kao mali po obimu, ima
minimalan uticaj na lokalnu kulturu i Zivot-
nu sredinu, dok u njemu turisti Zele da dozive
istinsko iskustvo lokalnog nacina zivota (Co-
oper and Hall, 2008). Empirijski dokazi suge-
risu da je ovo jo$ uvek mali segment na uku-
pnom turistickom trzistu, ali je istovremeno
i onaj koji, kao i u slucaju ,zelenog* konzu-
merizma uopste, brzo raste i to narocito kod
onih turista koji imaju visok nivo prihoda i
obrazovanja (Weaver and Lawton, 2014).

Alternativni turizam je suprotnost ma-
sovnom turizmu (Tabela 11), jer: (1) ima malu
skalu razvoja u kojoj su visoke stope lokalnog
vlasnistva, (2) minimalizuje negativni ekoloski
i drustveni uticaj, (3) insistira na povezivanju
sa drugim sektorima lokalne privrede (npr. po-
ljoprivredom), (4) zadrZava ekonomsku dobit
na nivou lokalne zajednice; (5) zadrzava pode-
lu moéi na lokalnom nivou i uklju¢uje lokalno
stanovnistvo u proces dono$enja odluka i (6)
usmerava tempo razvoja pod uticajem odluka
lokalnog stanovnistva, a ne spoljasnjih fakto-
ra (Holden, 2000). Putovanja u okviru alterna-
tivnog turizma svojim konceptom doprinose
stvaranju dobrobiti odrzivog karaktera za tu-
risticke destinacije. Prema svojim shvatanjima
Zivotne sredine, turisti u ovakvim turistickim
kretanjima se ocigledno razlikuju od turista
masovnog turizma. Alternativni turizam se
moze interpretirati na dva osnovna nacina: (1)
kao vid turizma koji ima ve¢i nivo svesti o zi-
votnoj sredini i (2) kao tip turistickih kretanja
koji se razlikuje od glavnog turistickog toka.
Ulesnici u alternativnom turizmu Zele visi
nivo iskustva, veéu nezavisnost, nisu skloni da
mole za uslugu, preuzimaju inicijativu i imaju
vi$i nivo svesti o zdravom nacdinu zivota.

Bez obzira na to S$to je tesko predvide-
ti kakva ée buduénost biti kada je re¢ o alter-
nativnom turizmu, ¢injenica je da je on u po-
slednjih trideset godina prosao kroz evidentnu
ekspanziju onako kako se to desavalo i sa ,ze-

A (8]
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Tabela11. Odnos masovnog i alternativnog turizma

Karakteristike

Masovni turizam

Alternativni turizam

Trziste

Segment Od psihocentri¢nog do Od alocentri¢nog do
umerenocentri¢nog umerenocentri¢nog

Obiminacin Visoki; paket aranzmani Niski; prigodni aranzmani

Duzina boravka

Kratka

Produzena

Sezonalnost

Izrazita (sezonaivan sezone)

Nema izrazite sezonalnosti

Poreklo Jednoili dva dominantna trzista Nema dominantnog trzista

Atrakcije

Karakter Genericki, namenski napravljen, Idiosinkratic¢an, koji ve¢ postoji
Lizmisljen“

Naglasak Visoko komercijalizovan Umereno komercijalizovan

Orijentacija

Samoili prvenstveno turisti

Turisti i lokalci

Smestaj

Veli¢ina

Izrazitog obima

Malog obima

Prostorni obrazac

Koncentrisan; oCigledna turisticka
oblast

Rasut, bez ociglednih turistickih oblasti

Gustina

Visoka

Niska

Arhitektura

Nametljiv, internacionalni stil

Nenametljiv, lokalni stil

Vlasnistvo

Nije lokalno; korporativno

Lokalno; zajednica ili mala preduzeéa

Ekonomski status

Prihodi

Visoki

Nizi

Veze Van lokalnog sektora Unutar lokalnog sektora
Odliv Visoko Nisko

Multiplikativni efekat Nizak Visok

Uloga turizma Dominantna Dopunska

Propisi

Kontrola Van lokalnog uticaja Lokalna

Obim Nizak Visok

Ideologija Slobodno trziste Javnaintervencija
Naglasak Ekonomski rast; profit Lokalno blagostanje

Vremenski okvir

Kratkoro¢no

Dugorocno

Izvor: Weaver, 2006.

lenim“ konzumerizmom. Pretpostavlja se da
je moguca viSestruka dobit u koncepciji odr-
Zivog razvoja za one destinacije koje razvijaju
ovakve oblike turizma. Mnogi termini se kori-
ste s ciljem kako bi se opisali alternativni oblici
turizma: turizam zasnovan na prirodi, ,zeleni“
turizam, turizam malog uticaja, odgovorni tu-
rizam, geoturizam, agroturizam, akademski
turizam. Najzad, ekoturizam se veoma Cesto
analizira kao najpopularniji i najvise afirmisa-
ni oblik alternativnog turizma.

Definicija i karakter ekoturizma

Ekoturizam je postao jedan od najbrZe ra-
stucih sektora globalne turisticke privrede i
prema nekim procenama obuhvata oko 20%
svetskog turistickog trZista. To $to ovako viso-
ki procenat, u analizama i na prvu ruku, izgle-
da nerealno posledica je i razli¢itog pristupa
u definisanju ekoturizma (Williams and Lew,
2015). Ekoturizam se definiSe i analizira u §i-
rokom rasponu od koncepcije turistickog ra-
zvoja do selektivnog oblika turizma. Isto tako,
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ekoturizam je Siroko prisutan u popularnoj li-
teraturi o turizmu i akademskoj stru¢no-na-
ucnoj literaturi, $to neretko podrazumeva i
razmimoilaZenja u tumacenju njegovih princi-
pa i dimenzija (Tabela 12). Ekoturizam povla-
¢i sa sobom brojne dileme, a posebno u vezi sa
stvarnom odrzivo$éu, bez obzira na dobre na-
mere iznete u brojnim i prihvaéenim definici-
jama.

Iako ne postoji univerzalna i opste prihva-
¢ena definicija ekoturizma, njegove opste ka-
rakteristike se mogu saZeti na slede¢i nacin:

. ekoturizam obuhvata sve oblike turizma
zasnovane na prirodi, kod kojih je glavna
motivacija turista posmatranje i uvazava-
nje prirode, kao i tradicionalnih kultura,
koje preovladuju u prirodnim podrudjima;

+ ekoturizam sadrZi obrazovne i interpreta-
tivne karakteristike;

« generalno, ali ne iskljucivo, u ekoturizmu
se organizuju aranzmani za male grupe
turista, od strane specijalizovanih i malih
preduzeca u lokalnom vlasnistvu, ali mogu
to da Cine i strani operateri, da vode i pro-
daju ekoturisticke ture, ali opet za male
grupe turista;

« ekoturizam minimalizuje negativne uticaje
na prirodnu i socio-kulturnu sredinuy;

o ekoturizam podrzava zastitu prirodnih
predela kroz: (1) stvaranje ekonomske ko-
risti za zajednice domacéina, organizacije i

Tabela12. Dimenzije i principi ekoturizma

organe vlasti, koji upravljaju prirodnim po-
drugjima u svrhu o¢uvanja, (2) pruzanje al-
ternativnih moguénosti zaposljavanja i pri-
hoda za lokalne zajednice, (3) podizanje
svesti o o¢uvanju prirodnih i kulturnih do-
bara, kako kod mestana, tako i kod turista
(International Year of Ecotourism, 2002).

Ekoturizam je u prethodnim decenijama
definisan kao oblik prirodnog turizma u kome
putnika privladi neka destinacija zbog njego-
vog interesovanja za jednu ili vise karakteri-
stika iz prirodne istorije te destinacije. Ova-
kve posete kombinuje obrazovanje, rekreaciju,
a Cesto i avanturu. Zatim, istice se ¢vrsta i me-
kana dimenzija prirodnog turizma, na osnovu
ocene o tome koliko su fizicki rigorozna isku-
stva i koliki je nivo interesovanja za istoriju
prirode (Slika 40). U ovakvom pristupu se su-
geriSe da su neki ekoturisti viSe posveéeni od
drugih, u potrazi za ekoturizmom, i da su vise
spremni da izdrze poteskoce, od drugih, kako
bi obezbedili svoja iskustva. Na Slici 40, slovo
,B“identifikuje teze ekoturisticko iskustvo za-
snovano na rigoroznijem iskustvu, a takode i
veéu posvecenost, koju je ekoturista pokazaou
odnosu na interesovanje za doti¢nu aktivnost.
Karakteristike ¢vrstog i mekanog puta su teo-
retski pozicionirane u teoriji o dubokom i plit-
kom ekoturizmu. Duboki ekoturizam karakte-
rise sustinska vrednost, razvoj malih razmera,

Filozofija Zasniva se na poStovanju prirode i zajednica lokalnog stanovnistva, koje Zive u okruzenju;
insistira na razumevanju Zivotne sredine i zastiti Zivog sveta, resursa i predela.

Strategija Funkcionise kao sredstvo ili alat za zastitu prirode, odnosno, za podsticanje ekonomskog i
drustvenog razvoja zajednica lokalnog stanovnistva.

Marketing Promovise proizvode koji su u skladu sa Zivotnom sredinom, a odgovornim i potpunim
informacijama unapreduje postovanje prirodnog i kulturnog okruzenija.

Cilj Razvija simbiozuizmedu turizma i Zivotne sredine, prema nacelima odrZivog razvoja i na
takav na¢in da pomaze unapredenije Zivotne sredine.

Edukacija Podstice ucenje o istoriji prirode i Zivotne sredine, kroz interpretaciju prirodnih pojava i
procesa, sa akcentom na zastiti i oCuvanju.

OdrZivost Dugoroéno podstice ekoloski, socio-kulturni i ekonomski prosperitet destinacija, uz
smanjenje i ublazavanje siromastva i afirmaciju marginalizovanih grupa.

Etika Postuje eticka nacela u odnosu prema prirodi i u razmatranju da prirodni entiteti imaju
pravo na opstanak (posmatranje Zivotinjskih vrsta, ali ne i lov).

Poslovanije Zasniva se na malim preduzeéima sa malim obimom poslovanja ili ako je re¢io veéim
turoperatorima onda sa snaznim razumevanjem svih ekoloskih principa u poslovanju.

Izvor: Blamey, 2001; Holden, 2008; Buckley, 2013; Wearing and Neil, 2009; Wearing and Schweinsberg, 2019.
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Slika 40. Cvrsta i
mekana dimenzija
ekoturizma

Izvor: Fennell, 2015. na
osnovu Laarman , ].C.,
Durst, P.B., 1987.

identitet zajednice, ucesce zajednice i ideja da
je pristup materijalnom sam po sebi pogresan.
Suprotno tome, plitki ekoturizam je okarakte-
risan kao uobicajeni odnos prema prirodi, koja
se posmatra kao resurs, koji treba iskoristiti u
maksimalizovanju ljudskih koristi. Upravljac-
ke odluke u plitkom ekoturizmu su zasnova-
ne na utilitarnom rezonovanju, a odrzivost se
posmatra iz ugla slabe ili veoma slabe perspek-
tive. Diskontinuitet izmedu dubokog i plitkog
ekoturizma, priznajuéi da su svaki od njih di-
hotomne pozicije na kontinuumu, podstakao
je autore da uoce kako se plitki ekoturizam
grani¢i sa masovnim (eko)turizmom. Razlika
izmedu njih je i u na¢inu na koji se svaki oblik
promovise, jer plitki ekoturizam u svojoj pro-
pagandi iznosi tvrdnje o posvecenosti pravom
ekoturizmu (npr. posmatranje divljih Zivotinja
i raznih vrsta), pri Cemu profit, ipak, ima pred-
nost nad drustvenim i ekoloskim razmatranji-
ma (Fennell, 2015). Dakle, osnovna razlika iz-
medu Cvrste i mekane varijante ekoturizma je
utome $to ovaj prvi naglasava intenzivne, licne
i produzene susrete sa prirodom, koji se uglav-
nom desavaju u izvornom okruzenju i gde lo-
kalne zajednice ne nude nista od konvencio-
nalnih zamki modernog turizma. Ucesnici u
ovoj varijanti ekoturizma su npr. ekoloski ak-
tivisti. Mekani ekoturizam se usredsreduje na
kratkoroé¢no izlaganje prirodi, gde je iskustvo
Cesto jedna komponenta u nizu drugih turi-
stickih aktivnosti i iskustava, i gde u poseta-
ma obi¢no posreduju vodici, uz omoguéava-
nje kvalitetnijih sadrZzaja smestaja ili prevoza.
Manje je verovatno da ¢e ucesnici u mekanim

Interesovanje bazirano

na prirodi
Jako Slabo
(posveceno) (povrsno)
B
Brigaza Jaka
okruzenje Labava
A

oblicima ekoturizma biti i ekoloski aktivisti
(Williams and Lew, 2015).

Da bi ekoturizam potvrdio karakteristi-
ke istaknute u njegovoj definiciji neophodno je
daispuni tri kriterijuma, odnosno, ekoturizam
mora biti:

+ zasnovan na prirodi — pri ¢emu podrazu-
meva Zelju kod posetilaca da se usposta-
vi spoj sa prirodom, pobegne od pritisaka
svakodnevnog Zivota, posveti posmatranju
zZivog sveta i specifi¢nim interesovanjima i
aktivnostima, kao $to su treking, posma-
tranje ptica, rafting i kajakarenje;

« ekologki i kulturoloski edukativan — gde
ekoloska edukacija ima dve svrhe: prvu,
koja je upucena na zadovoljavanje turistic-
ke potraZnje za informacijama o prirod-
nim i kulturnim atrakcijama, a u funkciji
turistickog iskustva i drugu, koja ukljucu-
je razmenu znanja i ekoloskih stavova, a u
cilju minimalizovanja negativnih uticaja i
stvaranja ekoloski i kulturno svesnijeg sta-
novnistva;

« odrzivo voden — §to podrazumeva podrsku
lokalnim ekonomijama i podrsku u zasti-
ti prirode, gde se pretpostavlja da ée lokal-
ne zajednice najverovatnije Cuvati resurse
na nacin koji pogoduje razvoju turizma, jer
od toga imaju korist, odnosno, zahvaljuju-
¢iinteresu dobice podsticaj da stite prirodu
(Blamey, 2001).

Kako je ve¢ spomenuto, vaZan element de-
finicije ekoturizma istice kako je to na prirodi
zasnovan oblik turizma. Ipak, ,prirodni turi-
zam“ obuhvata sve one forme turizma — ma-
sovni turizam, avanturisti¢ki turizam, turi-
zam malog uticaja na okruZenje, koje koriste
prirodne resurse, ukljucujudi biljne i Zivotinj-
ske vrste, stani$ta, predele, kao i slane i slat-
kovodne akvatorije. Prirodni turizam je pu-
tovanje Cija je svrha uzivanje u ocuvanim
prirodnim predelima. Ekoturizam je turizam
malog uticaja na prirodu, koji doprinosi ocu-
vanju vrsta i stanista direktno ili indirektno i
tako $to obezbeduje prihode za lokalnu zajed-
nicu (Goodwin, 1996). Ovakvi pristupi su iz-
dvojili ekoturizam od ostalih na prirodi zasno-
vanih oblika turizma, zbog njegove obrazovne
komponente i odrZivog principa. Takode, sma-
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tra se da je potrebno odvojiti i prirodni turi-
zam od ostalih oblika turizma, koji se oslanjaju
na prirodne resurse. Cak se i masovni turizam
oslanja na autenticne resurse, npr. plaze, kao
na centralnu komponentu proizvoda ili isku-
stva. Nisu svi tipovi turizma sa potrebom za
prirodnim resursima saglasni sa odrZivom Zi-
votnom sredinom. Aktuelni pokazatelj izne-
te tvrdnje obuhvata poredenje u aktivnostima
kao $to su lov i posmatranje ptica, koje imaju
drugaciji odnos prema bazi resursa, u smislu
njihove ,potrosivosti“ (dakle, nije isto posma-
trati ili ubiti Zivotinju iz zadovoljstva) i odraz
su razli¢itih turistickih potreba. Zbog toga se
navodi da je jedan od vodeéih principa eko-
turizma, naravno pored edukacije i odrzivo-
sti, i onaj koji se bazira na nepotrosivosti re-
sursa. Takav odnos prema turistickom resursu
bi morao biti zastupljen u svim fazama turi-
sticke realizacije, od turoperatora, preko po-
litika vlade, upravljanja resursima, razvoja lo-
kalne zajednice, pa sve do iskustva posetilaca
(Fennel and Eagles, 1990). Najzad, raznovr-
sne pristupe u definisanju ekoturizma najbolje
ilustruje pojam gradskog ekoturizma, koji se

samo u prvom momentu ¢ini kao nemogué ili
nepostojei koncept razvoja ekoturizma (Pri-
log 15).

Mogucde je jasno uociti da ekoturizam obu-
hvata principe odrZivog turizma, koji se ti¢u
ekonomskih, drustvenih i ekoloskih uticaja tu-
rizma. Takode, ovaj oblik turizma obuhvata i
sledece specifitne principe: aktivno doprinosi
o¢uvanju prirodnog i kulturnog nasleda; uklju-
Cuje lokalne i autohtone zajednice u planiranje,
razvoj i posao, a zatim doprinosi i njihovoj do-
brobiti; tumaci posetiocima prirodno i kulturno
naslede destinacije i bolje je prilagoden samo-
stalnim putnicima, kao i organizovanim tura-
ma za male grupe (Buckley, 2013). Za ekoturi-
zam se kaZe da je paradigma odrZivog turizma,
ali ipak ekoturizam i odrZivi turizam nisu isto.
Ijedan i drugi pojam pripadaju grupi novog tu-
rizma, koji je odgovoran, bez $tetnog uticaja i
koji je alternativan. Ipak, ekoturizam je oblik
turizma, za koji se, sli¢no kao i u slu¢aju nekih
drugih turistickih oblika, vezuju ta¢no odrede-
ne turisticke aktivnosti, ponasanja turista i sam
izgled turisticke destinacije. Sa druge strane,
odrzivi turizam je koncept turistickog razvoja

Prilog15. Gradski ekoturizam — prihvatljivi oksimoron?

Cradska podruéja su iz ugla Zivotne sre-
dine modifikovana varijanta geograf-
skog prostora i stoga se u pocetku ¢ine
kao posebno neprikladna za ekoturi-
zam. Medutim, naizgled oksimoronski
koncept gradskog ekoturizma je dobio
na znacaju u literaturi i praksi (Higham
and Liick, 2002; Weaver, 2006; Fennell,
2015). Unutar samog grada se nalaze
podrucja sa predispozicijama za razvoj
ekoturizma u Sirokom rasponu od preo-
stalih prirodnih stanista, npr. udolinama
reka ili na brezuljcima, preko napuste-
nih ili ekoloski revitalizovanih lokalite-
ta, pa sve do negovanih zelenih povrsina
u koje spadaju parkoviidrugaizgradena
zelena mesta. Ocuvane Sume u centru
gusto urbanizovanog Singapura dobra
su ilustracija malih ekodestinacija u slu-
Caju preostalih prirodnih stanista, dok
naseljavanje roda u Evropi ili sokola na
visokim zgradama poslovnih gradskih
Cetvrti Severne Amerike, predstavljaju
primere ponovnog osvajanja napuste-

nih stanista, koja mogu naci mesto u po-
nudi ekoturizma. Takode, grad Ostin u
Teksasu poznat je po koloniji od 1,5 mili-
ona jedinki specificne vrste slepih mise-
va. Kao mozda i najbolji primer urbanog
ekoturizma, zasnovanog na izgradenoj
strukturi, most u kome se kolonija nala-
zi privlaci oko 100.000 posetilaca godis-
nje i ostvaruje oko osam miliona dolara
prihoda (Weaver, 2006).

Revitalizacija uslova Zivotne sredine
degradiranih gradskih cetvrti ima vaz-
nu ulogu u gradskom ekoturizmu. Tere-
ni za golf, kao i gradska groblja, pozna-
ti po upotrebi pesticida neophodnih za
odrzavanje zelenih travnjaka. lako se
u ovim zonama mogu naci vrste poput
orlova, aligatora ili medveda, u zavi-
snosti od dela sveta, koli¢ina hemikali-
ja unesenih u Zivotnu sredinu postavlja
ozbiljna pitanja o ekoloskom zdravlju
Citavih ekosistema. Ovo, takode, moze
biti aktuelno u slu¢aju stanista tipa ur-
banih morskih podruéja, koja nasta-

njuju razne morske vrste poput kitova.
Nazalost, ove Zivotinje nisu u stanju da
preZive svoj puni Zivotni ciklus zbog ra-
znih problema koji su u vezi za zatoce-
nistvom. Suprotno ovome, u mnogim
gradskim podrucjima su identifikova-
ne brojne inovativne razvojne koncep-
cije, koje su stimulisale razvoj ekotu-
rizma kroz stvaranje novih prostora za
njegov razvoj. Neki gradovi su obnovi-
li rudnike, a deponije pretvorili u zele-
ne pojaseve, ukljuc¢ujuéi ovde i parkove
i terene za golf. Ovi prostori su posta-
li vazni za autohtoni biljni i Zivotinj-
ski svet, a doprineli su i razvoju koji je
omogucio menadzerima da povezu ze-
lene koridore kroz urbano okruzenje.
Mnoge drustvene grupe su dale svoj
znacajan doprinos u zastiti Zivotne sre-
dine gradova kroz restauraciju njihovih
prirodnih podrudja, koja su degradi-
rana ljudskom aktivnos$¢u, cineci tako
ekoturizam u urbanoj sredini realnom
opcijom (Fennell, 2015).
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upucen na o¢uvanje Zivotne sredine, drustvene,
kulturne i ekonomske specificnosti neke desti-
nacije. Odrzivi turizam bi morao biti povezan sa
svakim oblikom turistickog razvoja, ukljucuju-
¢iimasovni turizam, kako on ne bi bio poguban
po Zivotnu sredinu.

Ekoturizam je podlozZan i kritikama, a os-
nova za njihovo iznoSenje se pronalazi upravo
u definicijama, koje isti¢u njegovu posebnost
i alternativni predznak. U prethodnom perio-
du su Cesto upuéivane kritike na racun ekotu-
rizma, zbog fokusa na potrosnju i luksuz, pa se
tako pojavila i zabrinutost u vezi sa stepenom u
kojem je on kao oblik turizma fokusiran na za-
Stitu Zivotne sredine, drustvene i kulturne as-
pekte odrZivosti (Benckendorff and Moscardo,
2013). Mogucénost ostvarivanja finansijske do-
biti od ekoturizma zapravo predstavlja osnovu
za njegovu kritiku. Prema jednom misljenju,
tzv. ,ekoturizam* ne samo da ne izraZava inte-
resovanje za ,Zivotnu sredinu (ekologiju), veé
ukazuje i na sposobnost plac¢anja visokih cena
koje takva putovanja zahtevaju. Ekoturizam je,
kako je vise puta istaknuto, oblik turizma koji
se oslanja na alternativni narativ. Zato ga po-
vezuju i sa ekskluzivno$éu, a mnogi su spre-
mni i da ga preimenuju u ,egoturizam®. Ideja
Legoturizma“ se pojavljuje kao rezultat nadme-
tanja u teZnji za razlikovanjem, jedinstvenoséu
iizdvajanjem (Holden, 2008).

Kra¢i prikaz istorijskog razvoja ekoturizma

Najraniji poznati primer koris¢enja pojma eko-
ture, koja u to vreme jos nije bila definisana, za-
beleZen je Sezdesetih godina 20. veka u Kanadi
i za to je zasluzna organizacija Parkovi Kanade
(Parks Canada) (Buckley, 2009). Ekoturizam se,
zatim, poCeo razvijati ,unutar matrice” ekolos-
kog pokreta sedamdesetih i osamdesetih godi-
na. Rastuéa zabrinutost za Zivotnu sredinu, u
kombinaciji sa sve ve¢im nezadovoljstvom usled
masovnog turizma, dovela je do povecane po-
traznje za alternativnim iskustvima koja se za-
snivaju na prirodi. U isto vreme, u manje ra-
zvijenim drzavama su poceli da shvataju kako
turizam zasnovan na prirodi mozZe biti alat za
sticanje novih prihoda, a da je, pri tom, manje
destruktivan po resurse od onih razvojnih op-
cija koje uklju¢uju sec¢u $uma ili poljoprivredu.
Do sredine osamdesetih godina 20. veka u jed-

nom broju takvih drzava su identifikovali eko-
turizam kao sredstvo za postizanje ciljeva zasti-
te prirode i razvoja (Blamey, 2001).

Etimologija reCi ekoturizam pripisuje se
meksickom arhitekti Hektoru Sebalos-Lasku-
ranu (Hector Ceballos-Lascurain). On je 1992.
opisao ovaj oblik turizma na sledeéi nacin:
Ekoturizam je turizam koji ukljucuje putova-
nja u relativno nenaru$ena prirodna podruc-
ja sa specifi¢nim ciljem proucavanja, divljenja
i uzivanja u predelu i njegovim biljnim i Zivo-
tinjskim vrstama, kao i u svim raspoloZivim
kulturnim aspektima takvih oblasti. Ekotu-
rizam podrazumeva naucni, estetski ili filo-
zofski pristup, iako se od ekoturiste ne zahte-
va da bude profesionalni nau¢nik, umetnik ili
filozof. Glavna predispozicija je da osoba koja
ucestvuje u ekoturizmu ima priliku da prodre
u prirodu na nacin na koji veéina ljudi ne moze
da uziva u svojoj svakodnevnoj urbanoj eg-
zistenciji. Ova osoba e na kraju steéi svest i
znanje o prirodnom okruzenju zajedno sa nje-
govim kulturnim aspektima, a $to Ce je preo-
braziti u nekoga ko se aktivno bavi pitanjima
zastite (Ceballos-Lascurain, 1992).

U devedesetim godinama se ekoturizam
brzo razvijao pod uticajem ,zelenog“ konzume-
rizma. U tome su pomogli i zabrinjavajudi izve-
$taji o ugrozenosti Zivotne sredine na global-
nom nivou (Holden, 2008), pa se na turistickom
trzistu profilisao segment koji je spreman da
ucestvuje u zastiti zivotne sredine kroz kupovi-
nu turistickih aranzmana. Medu prvim organi-
zacijama koje su putnicima ponudile destinaci-
je sa upecatljivim prirodnim vrednostima bio je
i Svetski fond za prirodu (Tabela 13).

Odmah na pocetku novog milenijuma, Ge-
neralna skupstina Ujedinjenih nacija je pro-
glasila 2002. godinu za Medunarodnu godi-
nu ekoturizma. Ovo je bila jedinstvena prilika
na globalnom nivou da se pregledaju iskustva
ekoturizma Sirom sveta, kako bi se konsoli-
dovali alati i institucionalni okviri, koji obez-
beduju njegov odrzivi razvoj u buduénosti. To
znac¢i maksimalizaciju ekonomskih, ekoloskih
i drustvenih koristi od ekoturizma, uz izbega-
vanje njegovih nedostataka i negativnih uti-
caja. Aktivnosti u okviru Medunarodne godi-
ne ekoturizma su rezultirale i prvom zvani¢no
usvojenom definicijom ekoturizma u kojoj se
spominju dobro poznati elementi od ranije: za-
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Tabela 13. Reklamni oglasi za eko-putovanja u organizaciji Svetskog fonda za prirodu

Ostrva kraljice Sarlote

70 putnika; od 16. do 23. maja 1993. godine; pocetna cena: 2.100 dolara.
IstraZivanje voda oko ostrva San Huan, gde pejzaz ulepsavaju tepisi divljeg cveca. Putovanje veli¢anstvenim i Zivopisnim vodenim
putevima i flordovima do ostrva Kraljice Sarlote, gde se velicanstveni divlji svet razvija u kisSnim Sumama umerenog pojasa.

Ostrva Galapagos

38 putnika; od 28. maja do 09. juna 1993. godine; cena: 5.510 dolara.
Zivot divljine izvanrednih razmera susreée vas na svakom koraku, predstavljajuéii geolosku evoluciju. Sa neverovatne blizine

osmatrace se izvanredna neustrasiva stvorenja, poput hiljade ptica raznovrsnih boja, veoma malih galapagoskih pingvina, ogromnih
kornjaca, iguana, foka, morskih lavova i mnogih drugih.

Stenovite planine

0d 09. d018. juna 1993. godine; cena: 2.450 dolara.
Crand Teton, Jelouston, Glejser—istraZivanje nacionalnih parkova uizvanrednim Stenovitim planinama i to u najboljem periodu za
posmatranje jelena, antilopa, bizona, kojota, medveda, dabrova, vidri i drugih vrsta. Organizovane pesacke ture, letenje i voznja,

provescée vas kroz aktivno geotermalno podruéje i livade sa divljom florom.

Bocvanai Namibija

0d 01. d018. jula 1993. godine; cena: 7.950 dolara.
Obilazak predivnih dina i aridnih predela Namibije, gde su svoje utociste pronasle divlje vrste poput leoparda, geparda, slonova,

nojeva, zebri, brojnih ptica, kao i iznenadujuce bujne Okavango delte u Bocvani. IstraZivanje vodenih puteva i ostrva delte i to vlastitim
stopalima, plovidbom i u otvorenim safari vozilima.

Arktik Aljaske i Ruski Daleki istok

138 putnika; od 21. do 31. jula 1993. godine; pocetna cena: 3.500 dolara.
Polarni medvedi, morzevi, kitovi, snezne guske i morske ptice... to je izuzetna $ansa da se vidi divljina u ovom jedinstvenom istraZivanju
Beringovog mora. Kroz Beringov moreuz i arkticki pojas posecuju se udaljena ostrva i razudene obale ovih jedinstvenih predela.

Putovanje u unutrasnjost Aljaske

planina.

70 putnika; od 04. do 13. avgusta 1993. godine; pocetna cena: 2.970 dolara.
Kitovi, delfini, medvedi, orlovi, njorke, morske vidre, foke —mogu se videti u fjordovima, na lednicima i pod sneznim kapama aljaskih

Izvor: Mclntosh et al., 1995.

$tita, mali uticaj na Zivotnu sredinu i ekolos-
ka edukacija.

U prvih dvadeset godina 21. veka brojne su
destinacije razvijale ekoturizam, a medu njima
su i neke drzave koje celu svoju ponudu bazi-
raju na ekoturizmu. Kostarika je paZljivo gra-

dila imidZ ekodestinacije od devedesetih godi-
na 20. veka i brzo je iznela svoj prepoznatljivi
imidZ na osnovama ekoturistickih aranzma-
na. Iz Latinske Amerike je ekoturizam, kao
koncepcija i oblik razvoja turizma, prenet u
Afriku, Australiju i Evropu.

TIPOLOGIJE | SOCIO-DEMOGRAFSKE ODLIKE EKOTURISTA

U devedesetim godinama 20. veka, vremenu
snazne afirmacije ekoloski odgovornih puto-
vanja, na turistickom trzistu je primeéena po-
java nove klijentele, koja od turistic¢ke privrede
zahteva drugacije aktivnosti, iskustva i pristu-
pe. To su ekoturisti — ljudi kojima su potreb-
ne rekreativne mogucénosti, koje su saglasne
sa zivotnom sredinom i tamo gde preovladuje
priroda, a ne izgradeni prostor. U ekoturisti-
ma su prepoznati turisti koji skidaju okove tra-

dicionalnog turizma i to u potrazi za znanjem
i iskustvom. Primeceno je i to da njihov inte-
res nije u ,izleZavanju pored hotelskih baze-
na ili u uZurbanim rasporedima razgledanja“.
Oni su zainteresovani za posetu izvornih pri-
rodnih predela, nacionalnih parkova i tropskih
$uma, kao i za posmatranje ptica, drugih Zivo-
tinja i izvornog biljnog sveta. Ekoturisti Zele da
»iskuse nove stilove Zivota i upoznaju ljude slic-
nih interesovanja“ i hoce da znaju kako njihov
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novac od putovanja koristi lokalnoj ekonomi-

ji. U devedesetim godinama i nakon toga istra-

Zivane su mnoge dimenzije ekoturizma: turi-

sticki proizvod, reSenje u planiranju, odnos

prema lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj i me-
dunarodnoj politici i strategija odrZivog razvo-
ja. Medutim, sve ovo je malo govorilo o tome
ko su i kakvi su zapravo ekoturisti. Siroki spek-
tar ekoturistickih iskustava utice na siroki ras-
pon u prisustvu razli¢itih tipova ekoturista, od
onih koji Zele da nauce o specifi¢nim ekosiste-
mima ili divljim Zivotinjama, zainteresovanih
za iskustvo autohtonih kultura, preko orijenti-
sanih na avanturu, zainteresovanih za opiplji-
vija aktivna iskustva, pa sve do nekih drugih
koji Zele da volontiraju i pomognu zajednicama
lokalnog stanovnistva drzava u razvoju. Stoga,
ekoturisti nisu homogena grupa turista, usled

Cega ih je teZe dodatno odrediti (Wearing and

Neil, 2009).

U prilog tome da ekoturisti nisu jednoobra-
zni idu i brojne i potvrdene ¢injenice kako se
oni medu sobom razlikuju zbog svojih navika,
afiniteta, oCekivanja, teZnjii Zelja (Wight, 2001;
Wearing and Schweinsberg, 2019), $to sve za-
jedno dodatno dokazuju i razne tipologije eko-
turista (prirodnih turista), nastale u prethod-
nom periodu.

Neke od prvih i do danas priznatih tipolo-
gija ekoturista su nastale devedesetih godina
20. veka. Na primer, studija ,Politike za mak-
simalizaciju ekoloskih i ekonomskih dobiti od
turizma u prirodi“, objavljena je godinu dana
pre Druge konferencije Ujedinjenih nacija o Zi-
votnoj sredini i razvoju u Rio de Zaneiru (1992).
Bila je pod snaznim uticajem Brundtland izve-
Staja (1987), a u njoj su predloZene i definicije
odrzivog razvoja. U pomenutoj studiji se ana-
liziraju Cetiri osnovna tipa turista u prirodnom
turizmu (ekoturizmu):

« Tip 1: tvrdokorni prirodni turisti — nauc-
ni istrazivaci ili ¢lanovi posebno osmislje-
nih aranZmana namenjenih obrazovanju,
uklanjanju otpada ili tome sli¢no.

« Tip 2: posveceni prirodni turisti — koji na-
menski putuju da bi videli zasti¢ena pod-
rucja i koji Zele da razumeju lokalnu pri-
rodnu i kulturnu istoriju.

. Tip 3: glavna struja prirodnih turista — koji
posecuju daleke destinacije iz razloga Sto
su neobi¢ne (npr. Amazon u Juznoj Ameri-

ci ili Nacionalni park ,Volkanos“ u Ruandi,

zbog tzv. gorila turizma).

« Tip 4: slucajni prirodni turisti — sluc¢ajno su
se zatekli i borave u prirodi koja je deo Sireg
putovanja (Lindberg, 1991).

Za dodatno razumevanje opisane tipologi-
je vazno je istaci da pojedinac moze da se uklo-
pi u razlicite kategorije u razli¢ito vreme. Ova
jednostavna tipologija pokazuje raznolikost
unutar trzista prirodnog i ekoturizma, $to
moZe biti vazno i za planere turizma. Na pri-
mer, turisti tipa 11 tipa 2 ¢ée verovatno biti tole-
rantniji prema ogranicenim sadrzajima ponu-
de u poredenju sa turistima tipa 4, ali ée zato
oCekivati manje guZve u destinaciji.

Jo$ jedan od ranih primera podele hetero-
gene grupe ekoturista istice tri osnovna tipa:

. samoinicijativni ekoturisti, koji su najbroj-
niji u grupi svih ekoturista i koji borave u
raznim vrstama smestaja, imaju izuzetnu
pokretljivost, dok je njihovo iskustvo obele-
Zeno visokim stepenom fleksibilnosti;

. ekoturisti organizovanog putovanja, oce-
kuju visok stepen organizacije u okviru
svoje ture ili putovanja na egzoti¢ne desti-
nacije (npr. Antarktik);

« Skolske ili nau¢ne grupe, odlikuje spre-
mnost da se direktno uklju¢e u naucna
istrazivanja, putem raznih udruZenja ili
pojedinacno, i to su turisti koji Zele da osta-
nu u istoj regiji na duzi vremenski period i
spremni su da izdrZe nepovoljnije uslove u
odnosu na druge ekoturiste (Kusler, 1991).

Zanimljiva je i kategorizacija turista koja
ih razvrstava u razliite tipove na osnovu ste-
pena njihovog interesovanja za Zivotnu sredi-
nu. U njoj je obim potraZnje osnova za klasifi-
kaciju i istovremeno predstavlja Sirinu svakog
segmenta (Slika 41). NajSiru osnovu imaju
ykonformisti“ koji, van zone vlastitog komfo-
ra, imaju malo interesovanje za zivotnu sredi-
nu. Ovaj tip turista usredsreduje svoj fokus na
opustanje i uzivanje. Naredni tip su ,korisni-
ci“, zainteresovani za okruZenje koje ima ta¢no
odredene karakteristike neophodne za tacno
odredenu vrstu odmora. Karakteristike Zivot-
ne sredine, potrebne ovom tipu turista, stoga
su specijalizovane i ogranicene. Na primer,
neke od aktivnosti ovde su posmatranje divljih
Zivotinja ili skijanje, od kojih je za svaku po-
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Slika 41. Tipovi
turista prema
nivou njihovog
interesovanja za
Zivotnu sredinu
Izvor: Cleverdon, 1999.

trebno tacno odredeno okruZenje (npr. prisu-
stvo stanista i planinski tereni odredenog na-
giba). Slededi tip su ,ekoloski svesni® jer oni
pokazuju visi nivo svesti u odnosu prema zi-
votnoj sredini i to ne samo zbog mogucih tu-
ristickih aktivnosti, ve¢ i zbog sustine same
zZivotne sredine. Oni su zainteresovani za eko-
logka pitanja povezana sa turizmom i traZe do-
kaze o posvecenosti aktivnosti za zastitu zi-
votne sredine. Isto tako, spremni su da traze
i ekolosku sertifikaciju visokog nivoa, koja je
garancija kvalitetnog poslovanja turistickih
kompanija i njihovih dobavljac¢a. Tipi¢ne turi-
sticke aktivnosti unutar ovog tipa povezane su
sanamerom da se sazna vise o prirodi i kulturi
posecene destinacije. Poslednja grupa, ,speci-
jalizovani ekoturisti“, odrazava visok nivo po-
sveCenosti Zivotnoj sredini, u toj meri da je pri-
sutna i teznja za aktivnom zastitom. Ovo su
putovanja potpuno angazovana u funkciji za-
Stite Zivotne sredine, koja mogu da ukljuce i
naucna istrazivanja (Cleverdon, 1999).

U skladu sa raznovrsnim grupama turista
i ekoturista, postoji jos jedno misljenje, a koje
se poziva na raznovrsnost u pristupu objasnja-
vanja tzv. zelenih nijansi (Slika 42). One sugeri-

Tipologija

Nivo interesovanja za Zivotnu sredinu

$u da ¢e na ekolosku posvecenost turista utica-
ti amalgam razlic¢itih faktora uklju¢ujuéi ovde:
njihovu svest i znanje o pitanjima u vezi sa tu-
rizmom i Zivotnom sredinom, stavove o Zivot-
noj sredini i stepen ispunjenja drugih obaveza
u njihovom Zivotu kao $to su zaposlenje, sta-
novanje i porodi¢ne potrebe (Swarbrooke and
Horner, 1999).

U prethodnom periodu su uradena broj-
na empirijska istrazivanja, $irom sveta, s ciljem
da se pomogne u boljem razumevanju demo-
grafskih i psiholoskih karakteristika ekoturista
(Fennell, 2015; Wearing and Neil, 2009). IstraZi-
vanje sprovedeno u Kanadi je potvrdilo da su ta-
mosnji ekoturisti imali u proseku 54 godine, sa
veéinom u starosnoj grupi od 60 do 69 godina. U
uzorku su bili pretezno muskarci (55%), koji su
u proseku zaradivali oko 60.000 kanadskih do-
lara, pri éemu je najveéi broj njih imao zavrse-
ne diplomske i postdiplomske studije. Ovaj nivo
obrazovanja je znatno iznad nacionalnog prose-
ka (Fennell, 2015). Ekoturisti se generalno mogu
okarakterisati kao turisti sa prihodima visim od
prosec¢nih, uglavnom sa vi§im obrazovanjem, a
suprotno istrazivanjima u Kanadi, druga istra-
Zivanja pokazuju da u svetu obifno ima vise

Primeri turistickih aktivnosti

Specijalizovani ekoturisti

Visok.
Hocée dasu
ukljuceni u zastitu
Zivotne sredine.

Zastita, nau¢no istraZivanje

Ekoloski svesni

Zainteresovani za sustinu
vrednosti Zivotne sredine,
a ne za princip kako se
ona moze koristiti.

Zainteresovani za
priroduistrane
kulture

Aktivnosti poput
ronjenja i posma-
tranja divljeg sveta

Suncanje, kupanje,

Korisnici Zainteresovani za zivotnu sredinu
tek toliko jerim ona omoguduje realizaciju
neke turisti¢ke aktivnosti.
Konformisti

Nizak. Naglasakje na rekreaciji i uzivanju.

nocni Zivot
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Nisu zeleni

Potpuno zeleni

» Citaju $ta pise
u brosurama
o ekoloskim
problemima
i odrzivom
turizmu

Nisu spremni
da se zrtvuju

Povrsan interes

» Razmisljaju
o ekoloskim
problemima
i pokusavaju
da smanje
potrosnjuvode
tamo gde je
ona deficitarna

—>

» Svesno nastoje
da saznajuvise
o pojedinim
problemima
i postaju ak-
tivno ukljuceni
u problem,
recimo kroz
pridruzivanje
ekoloskim
pokretima

Spremnisudelimi¢no dase ——>

» Koriste javni
prevoz, a ne
sopstveni, za
vreme boravka
unutar turis-
ticke destinaci-
je

Zrtvuju zbog svojih stavova

za ekoloske probleme

Veliki udeo
stanovniStva

Slika 42. Zelene nijanse u turizmu
Izvor: Swarbrooke and Horner, 1999.

Zena ekoturista nego mugkaraca. Medunarod-
no drustvo za ekoturizam je potvrdilo da su
ekoturisti iskusni putnici, kod kojih je veca ve-
rovatnoc¢a da poseduju univerzitetsku diplomu
i visi razred prihoda (Wearing and Neil, 2009).
Najzad, posmatrano prema poreklu, odnosno,
iz kojih drzava dolaze, ekoturisti su najcesée
iz Severne Amerike, zapadne i severne Evrope,
kao i iz Australije i sa Novog Zelanda (Gossling,
2007). Dakle, veéina ekoturista je iz bogatih za-
padnih zemalja u koje spadaju jos SAD, Nemac-
ka, Svedska i Kanada. Brzo starenje stanovnis-
tva ovih nacija i pomeranje ,bejbi bumera“ u
kasnije srednje doba otkriva se kao znacajan de-
mografski pokazatelj u turizmu, jer vazan deo
ovih demografskih grupa ima znacajan nivo
raspolozivog slobodnog vremena u kombinaci-
ji sa relativno visokim nivoom raspoloZivog do-
hotka za trosenje na usluge u slobodno vreme

(Wearing and Neil, 2009).

Y

» Bojkotuju » Placaju kako » Neiduna
hotele i usluge bi na odmoru odmor, da ne
kojeimajulosu  radili unutar bi zagadivali
reputaciju u projekata Zivotnu sred-
naporima oCu- zaStite inu

vanja Zivotne
sredine

Svoje stavove sprovode u delo

Veliki interes za sve
ekoloske probleme

Veliki interes za
jedan naglaseni problem

Mali udeo
stanovniStva

Psiholoska istraZivanja mogu biti an-
gaZzovana na proucavanju vrednosti, stavova,
stila Zivota i razli¢itih interesovanja specific-
nih segmenata drustva. Generalno, rezultati
ovakvih istrazivanja kod ekoturista ilustruju
kako se vrednosti koje oni traze mogu pronaci
u novim, aktivnim i avanturisti¢kim aktivno-
stima. Sasvim suprotno, vrednosti povezane
sa drugim trzi$nim segmentima su snaznije
povezane sa stacionarnom aktivnoséu i poro-
di¢nim nastojanjima. Utvrdeno je da ekotu-
risti traze atrakcije u vezi sa prirodom — po-
drudja divljine, zasti¢ena podrudja i ruralna
podrucdja, dok su atrakcije u vezi sa gradovi-
ma i odmaralistima vaznije proseCnom turi-
sti. Implikacije istraZivanja su takve da em-
pirijski pokazuju kako zaista postoji razlika
izmedu ekoturista i putnika opsteg karakte-
ra u smislu njihovih potreba i onoga sto oce-
kuju od putovanja.
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DESTINACIJA EKOTURIZMA | EKOKONACISTE

Destinacija ekoturizma je uzi ili Siri geograf-
ski prostor u kome se razvija ekoturisticka pri-
vreda sa svim prate¢im odlikama. Uglavnom
su to zadti¢ena podrugja, a ukoliko i nisu onda
je taj prostor vazan centar biodiveziteta ili pre-
deo visokih estetskih vrednosti, pogodan za
demonstriranje i interpretaciju prirodnih pro-
cesa. Kreiranje destinacije ekoturizma povla-
¢i za sobom veliku odgovornost, koja mora da
sledi politiku odrzivog razvoja i unutar koje ée
se poStovati principi odrzivog razvoja turizma.

U brojnim drzavama sveta se potvrdilo da su

vlade od lokalnog do nacionalnog nivoa odgo-

vorne za politiku razvoja ekoturizma u ekode-
stinacijama.

Na osnovu definicije, karaktera i osnovnih
principa ekoturizma, moZe se zakljuciti kako
destinacija ekoturizma obuhvata sledece ele-
mente:

« zaStiCena podrulja (nacionalne parko-
ve, rezervate, parkove prirode) ili prede-
le o¢uvanih prirodnih karakteristika i bo-
gatog biodiverziteta, u kojima je intenzitet
izgradenog i urbanizovanog na izuzetno
niskom nivou i u kojima se turizam ne ra-
zvija na Stetu izvornih prirodnih karakte-
ristika;

. oblasti i objekte za rekreaciju koji su uskla-
deni sa noseéim kapacitetom, turisticke
staze koje zajednicki koriste kako turisti,
tako i lokalno stanovni$tvo i na kojima je
zastupljena turisticka signalizacija od eko-
loski prihvatljivog materijala;

. ugostiteljske objekte, hotele, restorane,
ekokonacista, vizitorske centre, koji su u
vlasnistvu lokalne zajednice, a ¢ija arhitek-
tura i okolni ambijent moraju naglasavati
lokalno naslede i kulturu;

«+ lokalno stanovnistvo koje je svesno vlasti-
tog kulturnog identiteta i spremno da uce-
stvuje u promociji lokalnog nasleda kroz
osmisljavanje turistickih manifestacija i na
druge originalne nacine (npr. promocija ru-
ralnih vrednosti);

. prijateljski odnos ekoturista i lokalnog sta-
novnistva koji ne samo da neée odvajati
staze njihovog kretanja, nego ¢e podsticati
uzajamno druZenje u prirodi, restoranima
ili prodavnicama.

Destinacija ekoturizma mora imati svoj tu-
risticki razvoj i on ne sme ugrozavati resurse
Zivotne sredine. Da bi se to i ostvarilo neop-
hodno je primeniti sledeée smernice za uspes-
no upravljanje:

« obezbediti odgovarajuéi budzet za oCuva-
nje poznatih turistickih centara i usmeriti
takse od turizma u svrhu zastite;

. primorati turisti¢ka preduzeéa da uplate
taksu za ekoloske uticaje i to radi finansi-
ranja procesa reciklaze, kapaciteta za pre-
radu otpada, elektri¢ne energije i vodosna-
bdevanja, jer i turistima su potrebne ove
usluge;

« obezbediti izveStaje o uticaju turizma na
Zivotnu sredinu koji moraju biti povezani
sa licenciranjem preduzeca i sistemom ser-
tifikacije;

« upravljati ekoloski odrZivo prostorima za
kampovanje u cilju minimalizacije negativ-
nih uticaja;

« usvojiti propise u vezi sa javnim zemlji-
$tem $to treba da donese detalje o vrsti vo-
zila koja su dozvoljena u specificnim zona-
ma razvoja, ogranifenju brzine, kaznama
za deponije i zagadenja i ostale bitne ¢inje-
nice u vezi sa menadZzmentom posetilaca;

« pruziti programe obuke onim stanovnici-
ma koji imaju moguénost da se bave sop-
stvenim biznisom;

. omoguditi lokalnom stanovni$tvu da bez
obzira na popularnost destinacije ostane u
moguénosti kupovine nekretnina (Wood,
2002).

U ulozi pruzanja usluga u ekoturizmu, eko-
konaciste se pojavilo u ranim devedesetim go-
dinama 20. veka i to kao najizrazitija kompo-
nenta specijalizovane privrede ekoturizma. Ne
postoji univerzalno prihvaéena definicija eko-
konacista, iako se pouzdano zna da su to ge-
neralno mali objekti, koji se nalaze unutarili u
blizini zasti¢enih podrudja. Oni se bitno razli-
kuju od tradicionalnog smestaja (Tabela 14). Di-
zajnirani su tako da se uklapaju u lokalno pri-
rodno i kulturno okruzenje i da u velikoj meri
koriste koncepciju ,zelenih zgrada“ i energet-
ski prihvatljive tehnologije. Oni su obi¢no ori-
jentisani na pruZanje usluga snazno posvece-
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noj ekoturistickoj klijenteli iz razvijenog dela
sveta i to u sferi smestaja, hrane, interpretaci-
je prirodnih vrednosti i usluga turistickog vo-
diCa. Jedna analiza je ustanovila da je u prvoj
deceniji 21. veka u svetu bilo 500-1.000 objeka-
ta, koji su argumentovano mogli da se klasifi-
kuju kao ekokonaciste. Ipak, samo nekolicina
je ispunjavala bas sve neophodne zahteve po-
slovanja. Dok se ¢ini da je vecina ekokonacista
u vlasnistvu lokalnih zajednica i malih predu-
zetnika, sasvim svejedno domacdih ili stranih,
trend korporatizacije ovih objekata u svetu je
prisutan i o¢igledan (Weaver, 2006).

Dizajn, nainizgradnje i opremanje suvazne
odrednice u prepoznavanju ekokonaci$ta u de-
stinacijama ekoturizma. Posvecéenost ka odrzi-
vom projektovanju i izgradnji objekata ovog tipa
u zasti¢enim podrudjima je bitna za razvoj ce-
lokupnog odrzivog turizma. Ovi objekti postuju
prirodu, moguénost revitalizacije i obnavljanja
narusenog. Covekovo iskustvo u svemu mora
biti postavljeno tako da je u harmoniji sa Zivot-
nom sredinom. Principi dizajna ekokonacista
teZe ispunjavanju slede¢ih kriterijuma:

« obezbedenju edukacije posetilaca o divljim

Zivotinjama, izvornim kulturnim vredno-

Tabela14. Uporedna analiza tradicionalnog smestaja i ekokonadista

Tradicionalni smestaj

Ekokonaciste

Luksuz

Komfor osnovnih potreba

Uniformni stil

Jedinstveni, osobeni stil

Relaksacioni fokus

Aktivno-obrazovni fokus

Aktivnosti bazirane na opremi
(npr. golf, tenis)

Aktivnosti bazirane na prirodnim
resursima (npr. peSacenje, ronjenje)

Razvoj na bazi enklave

Integrisani razvoj sa lokalnom
sredinom

Vlasnistvo na bazi konzorcijuma

Individualno vlasnistvo

Maksimalizovana zarada kroz
masovnost kapaciteta, usluge i cenu

Maksimalizovana zarada kroz
strateski dizajn, lokaciju, male
kapacitete, usluge i cenu

Visoke investicije

Umerene i niske investicije

Kljucne atrakcije su usluge i okolina

Kljucne atrakcije su okolina i usluge

Obroci visokog kvaliteta usluge i
prezentacije

Pazljivo pripremljena hranai uticaj
lokalne kuhinje

Trziste unutar lanca

Nezavisno trziste

Specijalizovani vodici za prirodne
vrednosti ne postoje ili su minimalno
zastupljeni

Prisutnost i aktivnost specijalizovanih
vodica za prirodne vrednosti

Izvor: Russel et al., 1995.

stima, istorijskim obeleZjima ili drugim
prirodnim karakteristikama;

« uklju¢ivanju autohtonog stanovnistva u
procese i interpretaciju, kako bi se podsta-
kao lokalni ponos i izloZenost posetilaca
tradicionalnim vrednostima i tehnikama;

. revitalizaciji Zivotne sredine;

« podsticanju istrazivanja, razvoja i demon-
stracije projekata na nacin koji minimali-
zuje uticaj na zivotnu sredinu;

« obezbedivanju duhovnog ili emocionalnog
oporavka;

« pruzanju mogudénosti opustanja i rekreaci-
je;

o edukaciji posetilaca tako da oni shvate kako
je poznavanje lokalnog i globalnog okruze-
nja vredno i da ¢e to osnaziti njihovu spo-
sobnost da donose odluke (Fennell, 2015).

Ekokonaciste je u svojoj sustini skroman
objekat, na nivou osnovnih turisti¢kih potre-
ba. Ono mora da zadovoljava osnovne eticke
principe, $to se posebno odnosi na skalu malog
uticaja u odnosu prema Zivotnoj sredini. Pla-
niranje eventualnih uticaja se mozZe sprovodi-
ti i kroz minimalizaciju negativnog uticaja sa-
obracajnica koje vode do ovih objekata, dalje,
kroz ekoloski prihvatljivu arhitekturu, koja
mora biti u stilu lokalnog kulturnog nasleda i
bez naru$avanja estetskih vrednosti i konac-
no, kroz organizaciju poslovanja. Kada je to
moguce, ekokonaciSte koristi obnovljive izvo-
re energije, u koje spadaju solarna ili energi-
ja vetra, obavezno radi na aktivnostima pre-
¢is¢avanja otpadnih voda i reciklaze otpada.
Jedan od Cesto spominjanih kriterijuma isti-
Ce da ekokonaciste ne pripada multinacional-
nim lancima, veé se éesto nalazi u vlasnistvu
lokalne zajednice. Ipak, teorija o ekokonacisti-
ma ponekada nije saglasna sa stanjem u prak-
si, pa se u opciji smestajnih kapaciteta ekotu-
rizma nalaze i oni objekti koji mu po definiciji
ne pripadaju. Takozvani ekoturizam u nekim
delovima sveta postaje modni trend koji dobro
zaraduje novac. Deo takve lose prakse je i eko-
konaciste inicirano od nekih multinacionalnih
kompanija, koje za izgradnju koriste materijale
neusaglasene sa lokalnim nasledem i ne brinu
o0 Zivotnoj sredini. Ove kompanije ne nude pro-
izvode i doZivljaje na bazi lokalnih prirodnih
i kulturnih vrednosti. Takav razvoj tzv. eko-
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turizma se moze opisati kao kozmeticki i on
samo povr$no zalazi u principe ekoturizma.
Neki od losih primera isti¢u i cuvanje zaroblje-
nih Zivotinja u kavezima ili na lancu, a sve u
cilju turisticke zarade.

Kritike upucene na racun poslovanja eko-
konacista su uglavnom posledica nedosled-
nosti u praenju uticaja na zivotnu sredinu i
stvarnog ucinka u odrzivom razvoju. U jed-
nom istrazivanju je potvrdeno da je preko
sto proucavanih ekokonacista navodno imalo
veoma pozitivan ucinak na Zivotnu sredinu,
dok je samo 40% njih imalo stalni mehanizam
za identifikaciju uticaja na Zivotnu sredinu i
reviziju ekoloskog uc¢inka. Manje od Cetvrtine
(22%) je imalo pismeni izvestaj ekoloskog uéin-
ka na godi$njem nivou. Ovo dovodi u sumnju
tvrdnju da veéina ekokonacista moze jasno da
razume i sagleda svoj uticaj na Zivotnu sredi-
nu. Drugim re¢ima, dok je prezentovani pozi-

ORGANIZACIJA EKOTURIZMA

tivni ekoloski u¢inak kod njih bio visok, me-
hanizmi izvestavanja su u isto vreme bili na
niskom nivou. Detaljnije istraZivanje petna-
est modela poslovanja ekokonacista je otkri-
lo da su odrzive strategije promenljive: neka
preduzeda integrisu odrzivost sa svim aspek-
tima poslovanja, dok druga koriste vige filan-
tropske pristupe. Postoji i ubedenje da eko-
konacista koja imaju integrisan i fokusiran
pristup ka ekoloskoj i drustvenoj odrZzivosti,
mogu imati ekonomsku korist od toga. Zatim,
postoji verovatnoca da ¢e ekokonacista koja su
povezana sa ve¢im i obimnijim ekoturistickim
poslom biti odrzivija od onih koja rade u izo-
laciji, $to je u suprotnosti sa Siroko prisutnim
stavom o odrzivosti isklju¢ivo malih objekata
i u lokalnom vlasnistvu (Wight, 2007). Dakle,
ne mora uvek da znaci kako prisustvo multi-
nacionalnih lanaca erodira nacela odrzivog
razvoja u ekokonacistima.

Najvazniji preduslov u organizaciji ekoturizma
je pravovremeno postavljanje eticki predvode-
nog principa malog uticaja na zZivotnu sredinu,
pri emu se stvaraju nove sanse i moguéno-
sti za zajednice lokalnog stanovni$tva. Orga-
nizacija ekoturizma se uglavnom sprovodi na
lokalnom nivou, ali nije nemoguce da razvoj
bude podstaknut i sa nekih drugih visih in-
stanci. Na ovom mestu organizacija ekoturiz-
ma se analizira iz ugla politika i planiranja, lo-
kalnih zajednica i marketinga ekoturizma.

Politika i planiranje ekoturizma

U ekoturizam je neophodno ugraditi evolui-
rajue ekoloske paradigme i principe odrzi-
vog razvoja. Od kraja 20. veka odrZivost turiz-
ma je pocela da dominira unutar akademskog i
privrednog diskursa. Medutim, dok je koncept
odrzivosti dobro prihvacen u turizmu, delova-
nje odrzivosti u odnosu prema razvojnim po-
litikama i pristupima se pokazalo kao kom-
plikovani proces (Wearing and Schweinsberg,
2019). Politika razvoja se kreira na razlicitim
nivoima, od mikro (razmera lokacije), preko
mezo (regionalne ili pokrajinske), do makro

skale (nacionalne, nadnacionalne ili global-
ne). Pored toga, postoje brojne grupe koje uticu
na politiku, a u njih spadaju i grupe koje vrse
pritisak (npr. udruZenja turisticke privrede),
grupe za zastitu prirode, grupe u lokalnoj za-
jednici, lideri lokalnih zajednica i znacajni po-
jedinci (npr. odbornici lokalnih vlasti i portpa-
roli grupa), drzavni sluzbenici i predstavnici
vladinih organizacija (npr. zaposleni u turistic-
kim odeljenjima i regionalnim odborima i ¢la-
novi parlamenta), akademci i konsultanti. Poj-
movi politika i planiranje su blisko povezani.
Planovi obuhvataju strategije pomocu kojih se
politike sprovode. Planiranje je predvidanje i
stoga zahteva procenjenu percepciju buduéno-
sti. Iako se oslanja na posmatranje i dedukciju
iz zakljucaka istrazivanja, takode se u velikoj
meri oslanja i na neke ustanovljene vredno-
sti. Planiranje je deo celokupnog procesa: ,pla-
niranje — odlucivanje — akcije“ (Dowling and
Fennell, 2003).

Razvoj planiranja ekoturizma mora prois-
tedi iz osnovnog procesa planiranja ekonomi-
jeiturizma, unutar drzave, i prema nekim pre-
porukama njegovi osnovni koraci obuhvataju
sledece elemente:
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Priprema studije. Ukljucuje procenu ta¢no
odredene vrste neophodnog planiranja i
pripremu projektnog zadatka.
Odredivanje ciljeva. Ciljevi moraju odraza-
vati opstu politiku ili strategiju ekoturizma
nacionalne ili regionalne vlade i ukljuciti
razvojne prioritete, vremenska razmatra-
nja, naslede, marketing i godi$nji rast tu-
rizma (Prilog 16).

Istrazivanje. Mora se izvrsiti potpuna pro-
cena i inventar postoje¢ih resursa, posebno
u vezi sa osnovom atrakeija i resursa. Kraj-
nji cilj inventarisanja je povezivanje turi-
stickih atrakcija sa razli¢itim trziSnim se-
gmentima i oblicima razvoja.
Analizaisinteza. Ovaj korak ukljucuje pro-
ucavanje istorijske pozadine turizma u re-
giji, analizu ograniCenja za razvoj, pravna
pitanja i razmatranja upravljanja rizicima,
finansiranje, poreske olaksice, zastitu kul-
turnih i prirodnih odlika i druge ekonom-
ske varijable (npr. doprinos bruto drus-
tvenom proizvodu i komplementarnost sa
ostalim sektorima privrede).

Formulisanje politike i plana. Na osnovu
analize i sinteze, politike moraju biti struk-
turisane tako da odrazavaju ekonomske,
drustvene i ekoloske potrebe regije. Treba-
lo bi razviti i alternativne politike kako bi
se procenilo kako se svaka od njih uklapa
u opstu razvojnu politiku drzave, iz koje se

razvijaju i konaéne politike razvoja u obla-
stima infrastrukture, ljudskih resursa, sao-
bracaja i medusektorske koordinacije.

. Preporuke. Rezultat je plan koji ukazuje na
turisticke atrakcije, podrudja razvoja turiz-
ma, saobracajne veze, rute obilaska i stan-
darde dizajna i objekata. Takode, upuéuju
se preporuke za implementaciju, zoniranje,
planove koris¢enja zemljista u buduénosti,
ostvarivanje ekonomske koristi, obrazova-
nje i obuku, ekoloske i drustvene uticaje,
podsticaje privatnog sektora i zakonodav-
stvo.

. Implementacija i praéenje. Pre implemen-
tacije, politike i opsti plan treba da budu
revidirani i pravno ratifikovani. Treba-
lo bi uspostaviti zvani¢ne periode za revi-
ziju i razviti komitete ili druga nadlezZna
tela kako bi se pomoglo u implementaciji ili
usmeravanju implementacije razvoja turiz-
ma (Fennell, 2015).

Razvoj politike ekoturizma mora se nositi
sa ¢injenicom da je turisticka privreda razno-
lika, fragmentisana i dinami¢na. Nju je pone-
kada tesko definisati i precizno odrediti. Di-
leme nisu samo akademske prirode, nego je i
vladama tesko da razvijaju politike razvoja u
ovakvim okolnostima. Turisticke politike su
upletene u dinamican, tekuéi proces i posta-
je sve ociglednije kako vlade intenzivno teZe

Prilog16. Promenljiva politika vlada Australije u odnosu prema razvoju ekoturizma

Obim regulacije turisticke privrede, kao
vazan aspekt vladine politike, postao je
ujednom momentu bitno pitanje i uAu-
straliji. Od kasnih osamdesetih godina
20. veka prisutna je teZnja australijske
vlade da deregulise turisticku privredu i
to u pokusaju unapredenja usluga. Upr-
kos ovom trendu, znacaj pitanja o Zivot-
noj sredinije doveo do povecanih zahte-
va za regulativom i zakonima, koji su u
vezi sa njenom zastitom. To se deSava-
loizbog tvrdnji da opstanak ekoturizma
zavisi od regulative, posebno onog dela
koji se tice zastite zivotne sredine. Dru-
gim re¢ima, u Australiji je uoceno kako
postoji potreba za poveanom regulati-
vom u pogledu minimalizacije ekoloskih
posledica i promovisanja zastite prirod-

nih potencijala. Odnosno, iz svega sledi
da ¢ée buduénost turisticke privrede ovde
generalno biti okarakterisana smanje-
nom regulativom, dok ée buduéi razvoj
ekoturizma povecati takvu regulaciju,
zasnovanu na njegovoj zavisnosti od Zi-
votne sredine.

Australijska vlada je 1994. godine us-
postavila Nacionalnu strategiju ekotu-
rizma sa namerom da formulise sveo-
buhvatni politi¢ki okvir za planiranje,
razvoj i upravljanje ekoturizmom, kako
bi doprinela postizanju odrZivog tu-
rizma u prirodnim podru¢jima. Takva
strategija naglasava vaznost uloge vla-
de u uspostavljanju neophodnih smer-
nica prema kojima se ekoturizam moze
razvijati i u skladu sa principima odrzi-

vosti. Kroz formulisanje Sirokog okvira
za promociju odrZivog ekoturizma, Sa-
vezna vlada Australije je potencijalno
imala veliki uticaj u odredivanju budu-
Ceg pravca razvoja ovog oblika turizma,
atimeinjegove odrzivosti. Medutim, od
promene vlasti u Australiji nakon naci-
onalnih izbora 1996. godine, Nacional-
na strategija ekoturizma nije promovi-
sana niti priznata kao vaZeca strategija
od strane nove vlade. U ovom slucaju,
podrska vlade u sprovodenju strategi-
je je povucena. Na osnovu takvih okol-
nosti neke drZave u Australiji su razvile
sopstvene strategije ekoturizma ili tu-
rizma zasnovanog na prirodi (Wearing
and Neil, 2009).
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shvatanju turisticke privrede, njenih uticaja i
njene buduénosti, a na osnovu ¢ega postavlja-
ju svoje mehanizme za intervenciju. U proslo-
sti su osnovne informacije o tokovima poseti-
laca i negativnim uticajima Cesto izostajale, a
u nekim drzavama i regijama takvi podaci su
jo$ uvek daleko od sveobuhvatnih ili ¢ak taé-
nih. Drugim re¢ima, kvalitetne informacije o
turistickoj privredi su ograniCene, a prisutan
je 1 elemenat neiskustva u formulisanju i im-
plementaciji turistickih politika. Mnogo vladi-
nih aktivnosti u turistickoj privredi je od skoro
prisutno, $to je suprotno u poredenju sa dru-
gim tradicionalnim oblastima, kao $to su eko-
nomija, industrija i socijalno blagostanje. 1z
svega logicno i sledi da se turisticke javne po-
litike uzimaju ,,ad hoc* (Hall, 2003).

Lokalne zajednice i ekoturizam

Pored zastite prirode i ekonomskog prospe-
riteta, blagostanje lokalne zajednice, koja je
uklju¢ena u projekte, jedan je od preduslova
za odrzivo odvijanje delatnosti ekoturizma.
Stavise, angaZovanje lokalne zajednice moZe
biti efikasan put ka ostvarivanju ciljeva zasti-
te prirode i ekonomskog prosperiteta (Wang
and Tong, 2012). Ekoturizam insistira na razu-
mevanju i uvazavanju kako prirode, tako i ra-
zli¢itih i autohtonih kultura, a takode i njiho-

vog uzajamnog odnosa. Kroz ovaj interaktivni
proces posetilac i lokalno stanovnistvo imaju
iskustvenu korist. Lokalne zajednice mogu
imati ekonomsku korist od ekoturizma, ukoli-
ko imaju veéu participativnu ulogu u turistic-
kom procesu. Sto je veéi nivo lokalne kontrole
nad turizmom u njihovoj sredini, to ¢e i oni kao
zajednica biti blizi kulturnoj odrzivosti (Wea-
ring, 2001).

Princip lokalnog uces¢a, inace od posebnog
znacaja za primenu odrzivog razvoja u turiz-
mu, moze se lako promovisati, dok je praksa
slozenija. Postoje razliciti tipovi uceséa (Ta-
bela 15) i svaki od njih nudi objasnjenje koje
ga razlikuje od ostalih tipova. Osnova za ovu
tipologiju su lokalne prilike, nejednaka ras-
podela mo¢i izmedu lokalnih i drugih intere-
snih grupa i razli¢ita tumacenja pojma parti-
cipacija. Sest tipova ugeséa se kreéu u rasponu
od pasivnog, u kome prakti¢no sva mo¢ i kon-
trola nad razvojem lezi na ljudima ili grupama
izvan lokalne zajednice, do samopokretanja, u
kojoj mo¢ i kontrola nad svim aspektima ra-
zvoja ostaju direktno u lokalnoj zajednici. Ovaj
drugi tip ne iskljucuje prisustvo spoljnih insti-
tucija ili konsultanata, ali su oni prisutni samo
kao pokretaci, a ne kao direktori i kontrolori
razvoja (Mowforth and Munt, 2016).

Kao model lokalnog u¢eséa u razvoju eko-
turisti¢kih projekata predlaze se sledece:

Tabela1s. Tipologija uceséa lokalne zajednice u turizmu

Tipologija Karakteristike

2

Pasivno ucesée

Stanovnici ucestvuju tako sto im se kaZe sta je odluceno ili Sta se ve¢ dogodilo.
Informacije koje se dele pripadaju samo spoljnim ekspertima.

Ucesce pomocu
konsultacije

Stanovnike konsultuju ili im odgovaraju na njihova pitanja. Proces ne
podrazumeva donosenje odluka u lokalnoj sredini, a eksperti nisu u obavezi da
uzimaju u obzir iznete stavove.

Kupljeno ucesce

Stanovnici uéestvuju uzamenu za hranu, novacili druge materijalne podsticaje.
Lokalno stanovnistvo nema nikakvog interesa nakon sto se podsticaji okoncaju.

v vz

Funkcionalno ucesée

Ucesce koje spoljne agencije vide kao sredstvo za postizanje svojih ciljeva,
posebno za smanjenje troskova. Stanovnici ucestvuju kroz formiranje grupa kako
bi ispunili unapred odredene ciljeve.

Interaktivno ucesée

Stanovnici ucestvuju u zajednic¢kim analizama, izradi akcionih planova i
formiranjuilijacanju lokalnih grupa ili institucija. Metodologije u¢enja koje se
koriste u projekcijama odreduju kako se koriste raspolozivi resursi.

Samopokretanje i
povezanost

koris¢enjem resursa.

Stanovnici ucestvuju tako Sto preuzimaju inicijative nezavisno od spoljnih
institucija za promenu sistema. Oni razvijaju kontakte sa spoljnim institucijama
zbog resursa i tehnickih saveta koji suim potrebni, ali zadrzavaju kontrolu nad

Izvor: Mowforth and Munt, 2016.
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Faza 1: Odredivanje uloge lokalnog uce-
§éa u projektu. Ovo podrazumeva proce-
nu pomo¢i, koju lokalno stanovnistvo moze
pruZiti u postizanju postavljenih ciljeva i
to kroz poveéanje efikasnosti projekta, iz-
gradnju kapaciteta i podelu troskova pro-
jekta.

Faza 2: Odabir istrazivackog tima. Tim
mora da angazuje Siroki multidisciplinar-
ni pristup i da ukljudi ljude iz drustvenih
nauka i medija.

Faza 3: Sprovodenje preliminarne studi-
je. Politicke, ekonomske i drustvene prili-
ke zajednice treba proucavati u kontekstu
okruZenja, iz postoje¢ih dokumenata i dru-
gih izvora (npr. ankete). Identifikacija i pro-
cena sledeceg je vazna: potrebe, kljucni lo-
kalni lideri, mediji, posveenost zajednice
projektu, medusektorska ukljucenost, tra-
dicionalno kori$éenje zemljista, karakteri-
stike stanovnika zainteresovanih za proje-
kat, uloga Zena, vlasnistvo nad zemljiStem
i kulturne vrednosti.

Faza 4: Odredivanje nivoa lokalne ukljuce-
nosti. Ukljucenost na lokalu se odvija duz
kontinuuma od niskog do visokog intenzi-
teta. Ovo se mora utvrditi, kao i odrediva-
nje momenta kada ce se to dogoditi. U slu-
¢ajevima kada vlada ne podrzava lokalnu
samoupravu, posrednici (npr. nevladine or-
ganizacije) se mogu koristiti za olaksavanje
lokalnog ucesca.

Faza 5: Odredivanje adekvatnog meha-
nizma ucesc¢a. Na to utiCe nivo intenziteta
ucescéa, sustina postojeéih institucija (npr.
vlada, nevladine organizacije, grupe gra-
dana) i karakteristike lokalnog stanovnis-
tva (koliko su prodorni ili to nisu). Ova faza
moze podrazumevati razmenu informaci-
ja i konsultacije, koje obi¢no imaju formu
savetodavnog odbora gradana, zajedno sa
predstavnicima brojnih grupa unutar za-
jednice. Nadlezna komisija je zaduZena za
ocenu ciljeva i zadataka ili drugih aspekata
u vezi sa projektom.

Faza 6: Pokretanje dijaloga i obrazovnih
napora. Upotreba medija je vazna u ovoj
fazi kao sredstva za izgradnju konsenzusa
kroz podizanje svesti javnosti. U ovom pro-
cesu mogu se angazovati kljucni predstav-
nici zajednice. Tim za ekoturizam treba da

objasni ciljeve projekta, kako ¢e on uticati
na zajednicu, vrednosti podrucja, hrono-
logiju pretnji i dobiti od projekta. Razlicite
audiovizuelne tehnike treba koristiti kako
bi se naglasile ove smernice. Mogu se orga-
nizovati radionice ili javni sastanci, kako bi
se identifikovale snage i slabosti projekta.

. Faza 7: Kolektivno donosenje odluka. Ovo
je kriticna faza koja objedinjuje sva istra-
Zivanja i informacije iz lokalne zajednice.
Tim projekta za ekoturizam predstavlja za-
jednici rezultate svog istrazivanja, zajedno
sa akcionim planom. Od ¢lanova zajednice
se trazi da reaguju na plan, pri ¢emu je mo-
guéi krajnji rezultat pokretanje foruma za-
interesovanih strana. Kroz forum ¢e tim i
lokalno stanovnistvo pregovarati, kako bi
postigli konac¢ni konsenzus o projektu.

 Faza 8: Izrada akcionog plana i Seme im-
plementacije. U ovoj fazi, tim i zajednica
razvijaju akcioni plan implementacije rese-
nja za identifikovane probleme. Na primer,
ako ¢lanovi zajednice izraze potrebu za po-
vecanjem Zivotnog standarda, tim moZe da
odgovori kupovinom njihove proizvedene
robe i to po trzi$nim cenama ili na osnovu
ugovora. Sli¢no ovome, mogu se kao rese-
nje videti i otvaranje prodavnica suvenira,
angazovanje na istrazivackim poslovima,
na zadacima upravljanja npr. zasti¢enim
podruéjima ili u privatnim kompanijama
za dobavljanje robe ili usluga. Lokalni ak-
cioni plan se zatim mora integrisati u $iri
master plan projekta.

- Faza 9: Monitoring i evaluacija. Proces
pracenja i evaluacija, iako se zanemaruju,
trebalo bi da se desavaju Cesto i dugoro¢no
posmatrano. Klju¢ evaluacije je da se otkri-
je da li su ciljevi postavljeni na pocetku Zzi-
votnog ciklusa projekta ostvareni ili to nije
postignuto (Drake, 1991).

Opet se moZe zakljuciti kako organizacija
ekoturizma potencira lokalno ucesée. Ovde se
nalazi glavni argument za isticanje znacaja za-
jednica lokalnog stanovnistva u ekoturistickoj
privredi. Lokalna zajednica ima kljuéni znacaj
u resavanju problema ekoloskog i kulturnog
razvoja bez opasnih posledica. Lokalni nivo je
najprikladnija jedinica za razvoj u smislu co-
vekovog blagostanja. Zato je vazno da se ne do-
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godi da neka centralna vlast ostvari najveéu
ekonomsku korist od, na primer, stranih ula-
ganja, ve¢ to moraju biti lokalne zajednice. One
treba da su stavljene u prvi plan kao i njihov in-
teres. Stav 0 znacaju razvoja na lokalnom nivou
je u suprotnosti sa razvojem velikih razmera,
koji ima velike Seme i koji predlaZze moderniza-
ciju i transformaciju izvan lokalnog nivoa. Ra-
zvoj lokalnih zajednica, kakav se potencira u
ekoturizmu, zato se jo$ oznacava kao , dobar*
i,vise odrziv“ u poredenju sa onim koji zahva-
ta Sire prostorne jedinice od lokalnih (Butcher,
2007).

Marketing ekoturizma

Da bi se uspostavila najbolja praksa za mar-
keting ekoturisticke destinacije vazno je na-
glasiti neophodnost njegovog holistickog po-
zicioniranja. Marketing mora biti saglasan sa
interesima razli¢itih grupa u zajednici i dru-
gim razvojnim programima (Wearing and
Neil, 2009). S obzirom na to da je karakteristi-
¢an za drzave u razvoju, ekoturizam prepozna-
je Sansu u marketingu kao alatu za probijanje
na narastajuéem trzistu prirodnog i ekoturiz-
ma. Postoje dva stuba efikasnog marketinga u
ekoturizmu: turisticke atrakcije (npr. biodiver-
zitet, jedinstvene geografske odlike i kulturna
istorija) i turistic¢ka infrastruktura, koja podr-
zava ekoturisticku privredu. S obzirom na to,
agencije treba da preduzmu neophodne mar-
ketingke akcije kako bi privukle turiste. Vazno
je privuéi pravu klijentelu, gde spadaju ,rode-
ni“ ekoturisti (oni koji imaju ugradenu predis-
poziciju prema prirodi i putovanjima u priro-

Tabela16. 5R principi u marketingu odrZivog turizma

dw) i, kreirani“ ekoturisti, za koje se smatra da
predstavljaju latentnu potraznju, koji mogu
biti privuceni efikasnim marketingom. Zato se
jo$ istice kako je osnovni pristup ka marketin-
gu ekoturistickog proizvoda mogude trasira-
ti kroz: (1) identifikaciju karakteristika Zeljene
grupe; (2) odgovarajuce oglasavanje; (3) pazljivo
kreiranje reklamne poruke i (4) razvoj mejling
liste (Fennell, 2015). Najzad, za marketing eko-
turizma je bitno i to da je relativno novo ekotu-
risticko poslovanje fokusirano na ,pojedinac-
nu aktivnost“ u ,pojedinaénom geografskom
podrudju“. Da bi se identifikovalo trziste u ta-
kvom okruZenju, nadleZni moraju da odgovo-
re na nekoliko narednih pitanja. Prvo, ko u ovoj
oblasti Zeli da se bavi ovom delatnoséu. Drugo,
da li mogu to sami ili u saradnji sa nekim dru-
gim preduzecem. Trece, koliko ima potencijal-
nih kupaca i koliko su spremni da plate. Cetvr-
to, kako nova preduzeéa mogu da identifikuju
nove kupce, kontaktiraju ih i dobiju marke-
tinske informacije od njih (Buckley, 2009).
Jedan od nacina da se podstaknu rezulta-
ti ekoloski prihvatljivog marketinga u ekotu-
rizmu podrazumeva uskladivanje niza Sirokih
principa odrzivosti sa marketingkim strategi-
jama. Ovi principi su poznati kao 5R odrzivog
marketinga i podrazumevaju sledeée smerni-
ce: odgovorno (responsible), realno (realistic),
regionalno (regional), posveéeno uzajamnim
odnosima (relationships) i naklonjeno istrazi-
vanju (research) (Tabela 16). Principi 5R, koji su
ranije primenjivani u razvoju odrzivih turistic-
kih marketinskih strategija na podrudju naci-
onalnih parkova, zasnovani su na premisi da,
iako zastita Zivotne sredine mora biti osnovni

Princip Opis vodeceg principa

Odgovorno

(responsible) osnovna aktivnost.

Odrzivi marketing treba eti¢ki osmisliti tako da se zastita Zivotne sredine istice kao

(relationships)

Realno Marketing treba da se odvija na nacin koji podrazumeva realne slike i informacije,
(realistic) upucene aktuelnim i potencijalnim posetiocima.

Regionalno Odrzivi marketing treba osmisliti tako da je koristan u regionalnom kontekstu.
(regional)

Odnosi Odnosi i uzajamna saradnja (npr. upravljadi, privreda i zainteresovane strane) unutar

zajednice moraju biti od koristi svima koji su angazovani.

IstraZivanje

(research) su potrebni udonosenju odluka.

IstraZivanje je temelj odrzivog marketinga. Trzisno okruZenje pruza obilje podataka, koji

Izvor: Wearing and Schweinsberg, 2019.
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standard svih marketinskih strategija, posto-
ji niz nezavisnih varijabli koje su predvodene
lokalnim uslovima. Kada se koristi na odgo-
varajudi nacin, 5R model predvida postovanje
propisanih standarda, a najzad istice i prepo-
znavanje vaznosti drustvenih i ekoloskih uslo-
va u marketingkim strategijama (Wearing and
Schweinsberg, 2019).

Ekoloski marketing, koji se povezuje sa eko-
turizmom, razlikuje se od tradicionalnog mar-
ketinga, jer se odnosi na promociju proizvoda
i usluga sa pozitivnim ekoloskim ishodima i to
sve usmereno ka potrosac¢ima koji brinu o Zi-
votnoj sredini. Bilo bi naivno misliti kako orga-
nizacije koje se bave ekoloskim marketingom
nisu motivisane sticanjem profita, ali to nije
jedino merilo njihovog uspeha. Podjednako se
tezi i drugim rezultatima, kao sto su dugoro¢-
na zastita Zivotne sredine i zadovoljstvo turi-
sta. Ekoloski marketing vodi ra¢una o stimula-
ciji potraznje i to na slede¢i nacin — ako je neki
proizvod Stetan po Zivotnu sredinu, stimula-
cija potraznje se snazno obeshrabruje. Ovo je
od fundamentalnog znacaja za ekoturizam, jer
sve viSe turista odustaje od tradicionalnog od-
mora i umesto toga biraju iskustveniji ekotu-
risticki proizvod. Masa turista ¢e stvoriti po-
traznju i ona Ce biti zadovoljena kao i u obi¢noj
konvencionalnoj ponudi. Opasnost je sadrza-
na u tome §to potrebe i snabdevanje ne mogu
zadovoljiti mali operateri koji brinu o Zivotnoj
sredini, ve¢ turisti¢ki operateri tipi¢ni za ma-

EKOTURIZAM U PRAKSI —

sovni turizam, sa malo razumevanja ili brige
za Zivotnu sredinu (Wearing and Neil, 2009).

U vezi sa tzv. ekoloskim marketingom
moze biti i pojava ekomanipulacije (greenwas-
hing), kada neke kompanije, ¢ak i u tzv. ekotu-
rizmu, namerno koriste pojmove poput ,,odr-
Zivo“ kako bi stvorile lazni utisak o ekoloskoj
i drustvenoj odgovornosti. Ova opasna pojava
vodi ka stvaranju percepcije o odrZivom turiz-
mu i ekoturizmu kao diskreditovanom, cinié-
nom i ispraznom kliseu (Weaver, 2006; Wight,
2007; Weaver and Lawton, 2014).

Pored principa ekoloskog marketinga, eko-
turizam zahteva i primenu principa socijalno
prihvatljivog marketinga. Socijalni marketing
se generalno definise kao kreiranje, implemen-
tacija i kontrola programa koji su u stanju da
uticu na prihvatljivost drustvenih ideja i koji
podrazumevaju razmatranje planiranja proi-
zvoda, cene, komunikacije i istrazivanja trzista.
Njega praktikuju uglavnom vladine agencije i
nevladine organizacije, ali se kao komercijalni
element koristi i za stvaranje pozitivnog imidza
firme, brenda ili proizvoda. Socijalni marketing
ima veliki potencijal, ali je malo istraZen kao
koncept u praksi turizma i ekoturizma. Njegov
dvostruki fokus na zadovoljstvo potrosaca i do-
brobit zajednice trebalo bi da bude od poseb-
nog interesa za ekoturizam, koji tezi poboljsa-
nju drustvenih, ekologkih i ekonomskih uslova
u lokalnim zajednicama destinacije (Wearing
and Neil, 2009).

PRIMENA PRINCIPA EKOTURIZMA U DESTINACIJAMA SVETA

Ekoture zajednicki i tradicionalno organizuju
brojne i globalno poznate organizacije za zasti-
tu prirode i Zivotne sredine. Njihov glavni cilj
je povecanje broja onih pojedinaca koji su sve-
sni problema zastite. Kroz posete za$ti¢enim
prirodnim dobrima organizacije vide i rezul-
tate aktuelnih programa zastite prirode, do-
stignuéa i primenu ekologkih resenja. Ekotu-
rizam tako ima izvanredan potencijal u zastiti
prirode. Putovanja su, zatim, izvor znacajnih
nov¢anih prihoda kojima se pune budzeti do-
ticnih organizacija, a iz kojih se kasnije finan-
siraju programi za zastitu prirode. Mnoge od
organizacija, kao $to su Svetski fond za prirodu

i Medunarodno udruZzenje za zastitu (Conser-
vation International), ucestvovale su u otpla-
ti duga, uglavnom drZava Treleg sveta, u za-
menu za o¢uvanje prirodno izvornih podrudja.
Ta podrudja su neretko postajala novoprogla-
Seni nacionalni parkovi, sa velicanstvenim pri-
rodnim potencijalima. Sli¢no ovome, neke dr-
Zave su dale obeéanje da ¢e poveéati povrsine
pod nekim vidom zastite prirode. Aktivnosti
su postigle uspeh u Latinskoj Americi i Aziji.
Kao primer moZe da posluzi dogovor izmedu
Bolivije i Medunarodnog udruzenja za zastitu,
koji obavezuje udruZenje da otkupi 650.000 do-
lara duga ove drzave, dok je ona u obavezi da
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ustupi odredenu povrsinu za proSirenje Rezer-
vata biosfere ,Beni“ u srcu Amazonije. Efekat
akcija se pokazao kao dobar za ekoturizam, a
sli¢ni programi su realizovani i u drugim delo-
vima sveta (McIntosh et al., 1995).

Latinska Amerika

Latinska Amerika je u prethodnom perio-
du predstavila globalnom turistickom trzistu
neke od najuspesnijih primera razvoja eko-
turizma, premda je udaljena od glavnih turi-
stickih tokova u svetu, a posebno kada je re¢ o
Juznoj Americi. Razvoj ekoturizma je ovde, od
pocetaka u devedesetim godinama 20. veka,
bio povezan sa reSavanjem problema zajednica
lokalnog stanovnistva i demonstrirao je gotovo
uvek njihovu ¢vrstu vezu sa prirodom.

Mala grupa Huaorana, urodenika sa Ama-
zona, sagradila je kolibu nedaleko od svog sela
sa krovom od palminog lis¢a za osam ljudi.
Posto su u strahu da bi veliko prisustvo turiz-
ma moglo da poremeti tradicionalan nacin nji-
hovog Zivota i unese neZeljene potrosacke na-
vike, Huaorani primaju samo jednu grupu
turista mese¢no i to na dva do Sest dana. Pose-
tiocima se poklanja puna paznja. Tokom prvog
susreta za svakog posetioca se placa prenoci-
$te poglavici i novac se deli na jednake delo-
ve za svaku porodicu. Plata za razli¢ite vrste
poslova (posao vodica, odrzavanja, upravlja-
nje kanuom) izracunava se tako $to se udvo-
struci iznos koji bi osoba zaradila kao radnik
u naftnoj kompaniji. Huaorani u toku trajanja
turistickog aranzmana ude ekoturiste da pre-
poznaju lekovite biljke, upucuju ih u ekologiju
tropske Sume, u njihovu duhovnu povezanost
sa okruZenjem i poducavaju ih lokalnim zana-
tima. Na kraju putovanja posetioci se poziva-
ju da uti¢u na ljude u svojim zemljama kako
bi postali svesni napora Huaorana da odbra-
ne svoju zemlju i kulturu. Sliéno ovome, dobar
primer u Venecueli kombinuje masovni turi-
zam sa ekoturizmom. Jedna od ovdasnjih do-
morodackih grupa, Pemoni, prima dnevno i
do sto turista, koji dolaze avionom iz odma-
raliSta sa ostrva Margarita. Njihov cilj je naj-
veéi vodopad na svetu — Angel. Pemoni su sa-
gradili i selo, udaljeno sat hoda od njihovog, sa
deset tradicionalnih koliba za prenodiste. Pri-
hodi od turizma koriste se za izgradnju skole,

ambulante i za dopunjavanje drZavnih subven-
cija koje su sve manje (Blanzi, 2000). Ovi pri-
meri dokazuju znacaj ekoturizma, narocito u
prvom slucaju, jer on predstavlja alternativu
drugim privrednim delatnostima sa daleko-
seznim posledicama. Ekoturizam ovde skrece
paznju svetskoj javnosti na probleme u vezi sa
naftnom industrijom u ekoloski vrednim po-
drucjima. Huaorani su dobili nagradu za naj-
bolji ekoturisticki proizvod na sajmu turizma
u Berlinu 1998. godine.

Ekoturizam na pacifickoj obali Meksi-
ka (drzava Micoakan), pokrenuli su biolozi sa
jednog drzavnog univerziteta i to u cilju zasti-
te morskih kornjaca. Do tada su jedinke ove
vrste, koje na Zemlji Zive mozda ve¢ 150 mili-
ona godina, bile ozbiljno ugroZene zbog ile-
galnog lova, nedozvoljenog sakupljanja jaja i
ubijanja odraslih primeraka i to zbog mesa,
oklopa, uljaikoze. Nadlezni su pokrenuli 1982.
godine kamp u ribarskim selima Kolola i Ma-
ruati, u vreme kada je 90% jaja ove vrste bilo
ilegalno prikupljano. Grupa struc¢njaka je na
vreme shvatila da ¢e projekat uspeti jedino ako
se za lokalno stanovnistvo pronade alternativ-
ni izvor zarade. Ekoturizam je bio jedna od tih
alternativnih opcija. Prepoznato je da lokal-
no stanovnistvo mora biti aktivno ukljuceno u
sve projekte. Tako su bivse lovokradice pocele
da patroliraju obalama sa zadatkom oc¢uvanja
stanista. Patrolama su se prikljudili i istrazi-
vaci. Predvodene grupama ekoturista, lokalne
zanatlije su pocele na trznicama da plasiraju
tekstilne proizvode i keramicke rukotvorine.
Zarada od ekoturizma je poboljsala socio-eko-
nomske prilike zajednice lokalnog stanov-
nistva, a populacija kornjaca je dobila novu i
izvesniju buduénost. Ipak, nije sve proslo bez
problema. Turisti koji nisu dobro upuéeni pod-
stiCu negativne uticaje zbog bliceva fotoapara-
ta, guzve, buke i ometanja Zenki u polaganju
jaja. Organizatori savetuju sve posetioce da se
pazljivo pridrZavaju normi ponasanja koje im
saopstavaju lokalni vodici. Sli¢ne ekoture na
temu razgledanja stanista kornjaca su prisut-
ne i u ostalim delovima Tihog okeana, Atlant-
skog okeana i Karipskog mora (Marshall, 1995).

Turizam je jedna od najznacajnijih privred-
nih delatnosti u Kostariki. Sa 800.000 poseti-
laca u toku godine, ova delatnost je jo$ polovi-
nom devedesetih godina 20. veka ostvarila ve¢i
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prihod od onoga koji je doneo uzgoj kafe i ba-
nana, kao najznacajnijih poljoprivrednih kul-
tura u ovoj drzavi. Upravo u Kostariki prvi put
se u ponudi pojavilo razgledanje gornjih spra-
tova tropskih kisnih $uma i to iz uspinjace.
Krajnji cilj ovakve ponude je bilo pokretanje
kvalitetnog ekoturizma, koji je zainteresova-
nim posetiocima ponudio saznanje o ekologiji
tropskih Suma i koji je zaposlio lokalno stanov-
nistvo. Zahvaljujuéi tome $to je deo kopnenog
mosta izmedu Severne i Juzne Amerike, koji
je tokom geoloske proslosti posluzio kao mi-
gratorni koridor brojnim vrstama, Kostari-
ku odlikuje izuzetno bogatstvo biodiverziteta
§to je znacajno uticalo i na proglasavanje veli-
kog broja nacionalnih parkova. U drzavi poslu-
je vise od 1.000 ekokonacista sa najraznovrsni-
jim vidovima turisticke ponude, ukljucujudi tu
razgledanje koralnih grebena, obilazak farmi
leptira, angaZovanje na projektima posumlja-
vanja, uzgajanje lekovitog bilja u namenskim
bastama i zastitu mocvarne vegetacije. U Na-
cionalnom parku Tortuguero, na obali Karip-
skog mora, turisti mogu da odaberu angazo-
vanje na projektima koji su posveceni zastiti
tropskih ptica i morskih kornjaca. Za one koji
su vise skloni rekreaciji, u ponudi su i planina-
renje, tr¢anje pored reke, kupanje ispod vodo-
pada ili jahanje. Posetiocima se savetuje da u
Kostariku putuju sa onim turoperatorima koji
slede principe ekoturizma, rade u duhu ocu-
vanja prirode i saraduju sa lokalnim stanov-
nistvom (Tourtellot, 1996). Posto pretenduje
na poziciju globalnog lidera u odrZivom turiz-
mu, ova drzava nudi reSenje za njegov razvoj
kroz primenu Sertifikata za program odrzivog
turizma (Certification for Sustainable Touri-
sm Program — CST). Kroz taj program nadlez-
ne institucije Kostarike klasifikuju i sertifikuju
turisticku privredu i teZe modelu odrzivosti za
bolju praksu upravljanja prirodnim, kulturnim
i drustvenim resursima u zemlji.

Nakon 2007. godine na turisticko trziste se
opet vratila Kolumbija, posle ozbiljnih i trau-
mati¢nih posledica, koje su doneli terorizam i
krijumcarenje droge. Pod sloganima ,Kolum-
bija je strast“ i ,Rizikujete samo ako ne dode-
te“, Kolumbija promovise i prezentuje proizvo-
de prirodnog i ekoturizma. To su aktivnosti
koje se uglavnom realizuju u nacionalnim par-
kovima i ostalim zasti¢enim podrucjima ove

zemlje. Najzastupljenije su: posmatranje ili
istrazivanje biljnog i Zivotinjskog sveta, Set-
nja pesackim stazama, foto-safari, posmatra-
nje ptica, posmatranje leptira, a zatim i druge.
Drugadija i usko specijalizovana ponuda pri-
sutna je pod sloganom ,Jedna destinacija, dva
sveta za otkrivanje, koja obuhvata istraZivanje
vodenog sveta Karipskog mora i Tihog okeana.

Tokom 1998. godine u Nikaragvi, na poluo-
strvu Kosiguina, otpocela je realizacija progra-
ma koji je osmislila lokalna ekologka organiza-
cija — SELVA (Somos Ecologistas en Lucha por
la Vida y el Ambiente / Mi smo ekolozi koji se
bore za zivot i Zivotnu sredinu). Sve je poteklo
od toga $to je u lokalnoj studiji izvodljivosti ra-
zvoja turizma zakljuCeno i to da su problemi
ruralnog podrucja sledeéi: nedostatak pijace
vode, sistema kanalizacije i elektri¢ne energi-
je u vecem delu regije (sa ¢ak 130 sela), zasta-
relost saobraéajnog sistema i okruzenje opsteg
siromastva. Ipak, regija poseduje ekoturistic-
ke atraktivnosti. One obuhvataju vulkan Kosi-
guina, pristupacan samo u pesackim turama;
termalne vode; ribolovne revire; krstarenje po
Foncesa zalivu; izvanredno o¢uvanu obalu i jo$
uvek relativno o¢uvanu prirodu uprkos trendu
kréenja Suma. Takode, istaknuto je da razvoj
turistickih usluga mora napredovati polako, sa
pazljivim uklju¢ivanjem lokalnog stanovnistva
i uz izbegavanje potencijalnih sukoba izme-
du angazovanog dela zajednice i onoga koji to
nije. Turisticka ponuda ne poseduje uobicajene
sadrzaje za zabavu stranih turista, a razvoj tu-
rizma je podstakao izgradnju vizitorskog cen-
tra Cijaje arhitektura izvedena u lokalnom stilu
(Mowforth and Munt, 2003).

Afrika

Ekoturizam u africkim drZavama je od znaca-
ja i zbog toga $to motivise lokalno stanovnis-
tvo u re$avanju problema zastite prirode i to u
podrugjima od globalnog znacaja. Tesko da bi
u nekoj drugoj situaciji drustvo koje Zivi u siro-
mastvu bilo zainteresovano za akcije o¢uvanja
prirode. Prihodi od ekoturizma strogo se kori-
ste za zastitu prirodnih predela i divljeg sveta.
Da bi projekti ekoturizma uspeli i ovde se vodi
racuna o obezbedivanju kvaliteta turistickog
dozivljaja, promociji zastite prirode i angazo-
vanju lokalnih zajednica.
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Kenija je, verovatno, jedna od najstari-
jih destinacija prirodnog turizma. Kao oblik
turizma, on je dodatno afirmisan pocetkom
osamdesetih godina 20. veka. Danas se zarada
od turizma u zasti¢enim podrucjima ove drza-
ve broji u vrednosti vise stotina miliona dola-
ra, $to je znacajan podsticaj u privrednom ra-
zvoju. Ipak, neki problemi su i dalje prisutni.
Zasti¢ena podrudja su pod pritiskom zbog ne-
dostatka izvora finansiranja, krivolova i nepri-
merenog koriscenja resursa. Izuzetan napor
kenijske vlade ublazio je mnoge od ovih pro-
blema, ali prekomeran broj turista u nekim si-
tuacijama izazvao je pravu pustos. Posto se ne
pridrzavaju puteva i pravila ponasanja, vozila
za obilazak uznemiravaju Zivotinje i degradi-
raju vegetaciju. Da bi viSe zaradili, turopera-
tori Cesto nude siromasne doZivljaje u kojima
se vozila kre¢u na malim razdaljinama od eko-
konacdi$ta, pa su i sami turisti prilicno neza-
dovoljni. Nazalost, u nekim drzavama Afrike,
poput Zimbabvea, turistima se pruzala mo-
guénost da idu u lov na slonove i to je promo-
visano kao ,lovni ekoturizam® Stavise, ovakvi
turisticki proizvodi navodno podrZzavaju zasti-
tu prirode, jer ostvaruju prihod od ,uklanjanja“
jedinki unutar onih vrsta koje su prenamnoze-
ne. Ironiéno, ali proizvodi koji su radili na ova-
kvim aktivnostima su ¢ak razvijali i plan uklju-
¢ivanja lokalnih zajednica. Zbog neprimerenog
razvoja ekoturizma, turistima koji su putovali
u Afriku, podstaknuti njenim prirodnim vred-
nostima, savetovano je da obrate paZnju u po-
stupku izbora turoperatora, da li imaju lokalnu
licencu, kao i visegodisnje iskustvo. Pozitiv-
na iskustva su zabeleZzena u Bocvani, Zambiji,
Juznoj Africi i Namibiji. Ipak, Gana je bila prva
zapadnoafricka drzava sa kvalitetno vodenim
ekoturizmom. U saradnji sa medunarodnim
organizacijama, ova drzava je promovisala Na-
cionalni park ,Kakum¢, sa znacajnim arealima
tropskih ki$nih Suma i gde su dobro obeleZene
staze, a lokalni vodi¢i obudeni. Prva instalira-
na uspinjaca u Africi, upravo na teritoriji Gane,
za osmatranje gornjih spratova Suma i koja nije
uznemiravala Zivotinje, dodatno je oplemenila
turisticku ponudu ekoturizma (Tangley, 1995).

Jedan od najée$ée pominjanih primera o
tome kako se turizam moze koristiti kao alat
u zastiti prirode je i onaj iz Ruande, u central-
noj Africi. Nacionalni park ,Volkanos* je stani-

$te za 300-650 planinskih gorila, $to je znacajan
deo u njihovoj ukupnoj populaciji. Ova vrsta je
posebno bila ugrozena od krivolovaca i to zbog
izvoza zivotinjskih $aka na Bliski istok, od cega
su izradivane pepeljare kao bizaran vid suve-
nira. Takode, zadiranje poljoprivrede je dovelo
do znacajnog uklanjanja stanista. Gorile su po-
pularizovane igranim filmom Gorile u magli, o
Zivotu Dajan Fosi (Dian Fossey), koja je bila ak-
tivni istraZivac i Cuvar gorila, $to je na kraju re-
zultiralo njenim ubistvom. Nema sumnje da je
film pomogao razvoju turizma u nacionalnom
parku. Turisticke posete kontrolise Kancelari-
ja za turizam u Ruandi, a deo prihoda ostva-
renog od turizma ide i agencijama za zastitu
prirode. Posetioce u malim grupama, najvi-
Se osmoro, izvode dobro obavesteni lokalni vo-
dici, kako bi videli i doziveli prirodno stani-
$te u gustim bambusovim Sumama. Projekat
se pokazao kao finansijski uspesan, od kljuc-
ne koristi za lokalno stanovnistvo, koje je zauz-
vrat aktivnije zainteresovano za zastitu priro-
de. Medutim, gradanski rat u Ruandi izmedu
1990. i 1994. je, nazalost, doveo do zastoja po-
seta. Kada je 1994. oko 750.000 izbeglica beZalo
iz Ruande u Zair (danas Demokratska Republi-
ka Kongo), desetine hiljada ljudi dnevno je pro-
lazilo kroz nacionalni park, donose¢i sa sobom
svoje domace Zivotinje i li¢ne stvari. Mnogi su
ovde pronasli utociste, $to je za gorile pred-
stavljalo posebnu opasnost, a pojavili su se i
problemi postavljanja nagaznih mina i izlova,
kao odgovor na unosno crno trziste mesa koje
se razvilo usled gladi (Holden, 2008).

Severna Amerika

SAD imaju razvijenu mreZu nacionalnih par-
kova od kojih najveci broj moze biti uzor goto-
vo svim nacionalnim parkovima svetaito kada
je reC o zastiti prirode, interpretaciji prirodnih
vrednosti i razvoju turizma. U dugoj tradici-
ju zastite prirode u ovoj drzavi su bili angazo-
vani, jo$ na kraju 19. i poCetku 20. veka, ¢ak i
drzavnici poput predsednika Teodora Ruzvel-
ta (Theodor Roosevelt). Nacionalna geografija
(National Geographic) je 2012. godine progla-
sila Nacionalni park ,Teodor Ruzvelt® na ¢ijem
prostoru je slavni predsednik bio posveéen
oCuvanju prirode, za jedno od deset najboljih
mesta za ekoturizam u regiji Velikih ravnica.
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Zbog svojih aktivnosti, posveenosti prirodi i
ljubavi prema okruZenju, Teodor Ruzvelt se i
danas analizira kao jedan od prvih ekoturista
u SAD (Wearing and Schweinsberg, 2019).
SAD se istiCu i prema nacinu na koji se u
ovoj drZzavi proucava ekoturizam, $to isto tako
svedodi o vaznosti ove privredne grane. Istra-
zZivali su jo$ devedesetih godina 20. veka dosli
do zakljucka da je ekoturizam brzo uspeo da
zainteresuje veliki broj turista posvecenih pri-
rodi, obrazovanju, avanturi i aktivnom odmo-
ru. Istrazivanja koja je tada sproveo Americki
centar za podatke o putovanjima (U.S. Travel
Data Center) pokazuju da je preko osam mi-
liona Amerikanaca ucestvovalo u programi-
ma ekoturizma pocetkom poslednje deceni-
je 20. veka. U organizaciji tih putovanja je bilo
angazovano preko 300 kompanija. Na osno-
vu realizovanih aktivnosti zakljuceno je kako
su upecatljivi primeri ekoturizma: (1) avantu-
risticka putovanja, koja zahtevaju odredeni fi-
zicki napor, poput vozZnje bicikla, splavarenja,
pesacenja u prirodi, kajakarenja i (2) ekoloska
putovanja, koja u centar stavljaju svest o neop-
hodnosti zastite prirode i aktivnosti poput ob-
navljanja Suma, posmatranja ptica, kao i ture
koje su upucene na ofuvanje stanista.
Inventivnost turisticke ponude ekoturiz-
ma ogleda se u brojnim i raznovrsnim aktiv-
nostima S$irom Severne Amerike. Turisticka
ponuda putovanja baziranih na prirodi toli-
ko je postala raznovrsna i bogata da se u po-
nudi nalazi i osmatranje stanista, ekosistema i
predela u nijansama razlic¢itih godi$njih doba.
Jesenji programi, zasnovani na posmatranju
opadajudeg lis¢a (leaf-watching), nude poseb-
na iskustva u otkrivanju prirode tokom ovog
godisnjeg doba. Turisticka ponuda utoliko je
interesantnija, tvrde organizatori, turisti i pu-
topisci, jer predstavlja kombinaciju umetnosti i
nauke, koja turistima omogucuje bolje pozna-
vanje prirodnih ciklusa. Simbol ovakvog turiz-
ma je javor, Ciji se znacajni areal nalazi u Ver-
montu i ujuznom delu Kvebeka. U kombinaciji
sa selima i farmama, ponuda ovog tipa toliko je
postala atraktivna da Vermont, sa oko 570.000
stanovnika, poseti milion turista tokom traja-
nja $estonedeljne jesenje turisticke sezone. Po-
nuda, naravno, ne obuhvata samo razgledanje,
ve( i Citav niz turisticko-rekreativnih aktivno-
sti poput biciklizma, pesacenja, planinarenja,

splavarenja i fotografisanja. Turizam posma-
tranja prirode u jesenjem koloritu je popularan
u Koloradu, Mejnu, Micigenu, Nevadi, Njujor-
ku, Severnoj Karolini i ve¢ spomenutim Kvebe-
ku i Vermontu (Tourtellot, 1997).

Evropa
Evropa je, pored masovnog turizma na Medi-
teranu i u Alpima, prvenstveno poznata po ru-
ralnom turizmu, koji se isto tako odvija u pri-
rodnim predelima ili u njihovoj blizini, pajeiiz
te perspektive na ovom kontinentu bliska kon-
cepcija turizma zasnovanog na prirodi. Evropa
je poznata i kao emitivno podrucje ekoturista
koji putuju u ekodestinacije Latinske Ameri-
ke i Afrike, ali pre svega ima dobro organizo-
vana zastifena prirodna dobra u kojima je tu-
risticka ponuda razvijena. U Evropi se razvija i
prirodni turizam ili ekoturizam, prema princi-
pima kakvi su zastupljeni u najpoznatijim de-
stinacijama sveta, zasnovan na posmatranju
vrsta i stanista. U tome je posebno prepoznat-
ljiva Severna Evropa, koja je i globalno poznata
kao destinacija posmatranja kitova (Prilog 17).
U isto¢nom delu Centralne Evrope postoji
tendencija povezivanja ponude ekoturizma sa
rezervatima biosfere. Takva praksa je prisut-
na u madarskom Rezervatu biosfere Agtelek i
Ceskom Rezervatu biosfere Trebonsko. Prvi je
proglasen 1979. godine u severoisto¢nom delu
drzave. Dva sela se nalaze unutar rezervata
(Agtelek i Josavafo), a ¢ak 18 je smeSteno na nje-
govoj granici. Unutar kultivisanih povrsina uo-
bic¢ajeni predeli obuhvataju polja pod Zitarica-
ma, stare vo¢njake i vinograde. Glavni problemi
rezervata su nestanak tradicionalne proizvod-
nje i smanjenje broja stanovnika, a prisutno je
i povecanje udela starog stanovnistva, opada-
nje kvaliteta u zdravstvu, obrazovanju i osta-
lim javnim uslugama. Izlaz iz ovakve situa-
cije trazi se u primeni smernica menadZzment
plana koji, izmedu ostalog, zahteva prezenta-
ciju kulturne bastine kroz promociju tradicio-
nalnih rukotvorina i ruralnog turizma u regi-
ji. Trebensko je proglaseno za rezervat biosfere
1977. godine u juznom delu Ceske, na granici
sa Austrijom. U centru rezervata se nalazi grad
Trebon (9.000 stanovnika), sa znamenitom ar-
hitekturom i specijalnim statusom banjskog
mesta u kome se koristi lekovito blato. Ovo po-
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Prilog17. Posmatranje kitova u Severnoj Evropi

U Norveskoj i na Islandu je prisutna vi-
Sedecenijska tradicija ekoturizma ¢ija
glavna aktivnost je posmatranje kito-
va. Poceci takvog oblika turizma su u
Norveskoj zabelezeni u drugoj polovini
osamdesetih godina 20. veka, nakon $to
je1986. godine, u Andenesu na krajnjem
severu, nastupio petogodisnji zabran
lova na kitove i posto su bivsi lovci pro-
nasli novi posao u aktivnostima posma-

je i viSe nego izvesno da je lov znacaj-
no ugrozio ekoturizam Islanda. Udru-
Zenje za zastitu kitova i delfina (Wha-
le and Dolphin Conservation — WDC) je
ukazalo na to da privreda izlova kitova i
posmatranja ovih Zivotinja ne mogu da
koegzistiraju jedna pored druge, posto
jeizlov obavljan ¢ak i u neposrednoj bli-
zini brodova za turisticko posmatranije.
Ovde se moZe primetiti da je tvrdoglavo

loskoj serifikaciji (npr. Vakin [Vakinn] i
Plava zastava [Blue flag]).

Organizatori putovanja polaze od sa-
znanja da su kitovi divlje Zivotinje i da
bi ih bilo moguce posedivati i u budué-
nosti, kako isticu, neophodno je biti str-
pljiv i uputiti im poStovanje. Pokusaji
priblizavanja uvek zavise od samih Zivo-
tinja i to je osnovno nacelo u nastojanju
da se minimalizuje njihovo uznemirava-

A]

(B)

Slika 43. Posmatranje kitova na Islandu—A. brod sertifikovan Plavom zastavom;
B. biletarnica u Rejkjaviku za prodaju aranzmana; Foto: V. Stojanovic

tranja ovih zivotinja. Dve godine kasnije
dosli sui prvi posetioci spremni da plate
za aktivnosti ekoturizma, a onda se ot-
pocelo i sa realizacijom planova otvara-
nja turistickog centra za interpretaciju.
Norveska je danas jedna od najrazvije-
nijih destinacija za posmatranje kitova
i drzava u kojoj se specificno kombinu-
ju istrazivanja u vezi sa ovim Zivotinja-
ma i ekoturizam (Cruz-Modino and Co-
sentino, 2022).

Analiza posmatranja kitova na Islan-
du se stavlja u ravan sa izlovom ovih Zi-
votinja. Lov na kitove u istraZivacke svr-
he u ovoj drzavi je dozvoljen od 2003.
godine, ali u odredenim granicama i u
komercijalne svrhe i to od 2006. Nakon
toga, grana turizma zasnovana na po-
smatranju kitova je opala za 90%, pa

odbijanje Islandana u odricanju od sta-
rih navika ekonomski kontraproduktiv-
no, jer danasnji lov na kitove nema eko-
nomski znacaj i to se u buduénosti nece
promeniti.

Postoji nekoliko zona za posmatranje
kitova na Islandu ukljucujui i atlantske
vode u okolini Rejkjavika i Husavika. Ak-
tivnosti u vezi sa organizacijom ovih tu-
risti¢kih sadrzaja skoro uvek nose ozna-
ku odrzivih i ekoloski nastrojenih prema
okruzenju, Sto podrazumeva primenu
mera za postizanje ugljeni¢ne neutral-
nosti. Brodovi su energetski efikasni i
podrazumevaju pokretanje na elektric-
ni pogon, dok je reciklaZa svih korisée-
nih materijala i resursa na zapaZzenom
nivou. Da bi uverili turiste u svoje dobre
namere, kompanije se Cesto izlaZu eko-

nje. Ovakvo pravilo u etickom kodeksu,
kojeg se organizatori putovanja pridr-
Zavaju, zavisi i od mnogih drugih vari-
jabli: vremenskih prilika, broja jedinki,
dostupnosti plena, mladih, ponasanja
Zivotinja i sli¢no. Razvijene su tri zone
prisustva brodova u odnosu na mesto
prisustva samih Zivotinja: zona istrazi-
vanja (najudaljenija je, izmedu 3.000 i
300 metara od Zivotinje i to je podrucje
u kome je neophodno usredsrediti pa-
Znju i smanijiti brzinu), zona pribliZzava-
nja (izmedu 30050 metara udaljenosti,
dodatno smanjenje brzine i ogranicen
broj plovila) i zona opreza (do 50 meta-
ra udaljenosti, zaustavljanje propelera).
Najzad, ustanovljena je i zona u kojoj
nema direktnog pristupa, ispred Zivoti-
nje i u pravcu njenog kretanja.
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drudje je od posebnog znacaja za faunu ptica,
jer obuhvata ¢ak 20 malih zastiéenih podruc-
ja — prirodnih rezervata ili spomenika prirode
od nacionalnog ili regionalnog znacaja. Medu
zastupljenim prirodnim predelima nalaze se i
vlazna stanista, plavne ravnice, vlazne livade i
pescane dine. Nazalost, rezervat je bitno ugro-
zen upravo kroz nekontrolisani razvoj turiz-
ma i ostalih privrednih aktivnosti poput poljo-
privrede, Sumarstva i ribarstva. U kombinaciji
sa modernim tehnologijama, ove delatnosti su
postale opasne po prirodu. Ekoturizam ovog
podrucdja je koncentrisan na obilazak stanista
retkih vrsta (Johnson, 2004).

Pokusaje razvoja ekoturizma beleze i poje-
dine balkanske drzave. Tokom devedesetih go-
dina 20. veka $irom Bugarske popularizuju se
projekti razvoja ekoturizma. Ekoturizam je u
ovoj drzavi definisan kao oblik turizma zasno-
van na prirodi, ruralnom nacinu Zivota i udru-
Zen sa kulturnim dogadajima. Kao takav on
podstiCe proces zastite prirode i razvoj lokal-
nih zajednica, posebno seoskog stanovnistva.

UTICAJI EKOTURIZMA

Razvojni proces je dobio podrsku tri ministar-
stva: za zastitu Zivotne sredine i vodoprivredu,
ekonomiju (ukljuCujuéi turizam) i poljoprivre-
du i Sumarstvo. Takode, podrzale su ga i neke
medunarodne institucije. Saradnja bazirana
na povezivanju lokalnog i nacionalnog je pod-
stakla osnivanje Nacionalne radne grupe za
ekoturizam koja je, izmedu ostalog, obuhvati-
la tri ministarstva, nacionalne, regionalne i lo-
kalne turisticke organizacije i nevladine orga-
nizacije za zastitu zivotne sredine. Pokrenut je
Nacionalni forum za ekoturizam, koji je uklju-
¢io i mnogobrojna medunarodna tela i eksper-
te. Konac¢no, na bazi preovladujuéih predela,
Bugarska je podeljena na 12 destinacija ekotu-
rizma i sve imaju zasebne regionalne ekoturi-
sticke akcione planove. Ekoturizam u Bugar-
skoj se ne tretira kao nesto sasvim drugacije i
nezavisno od masovnog turizma. To je prema
misljenju menadZera stvar raznovrsnosti uku-
pnog turistickog proizvoda i povod za tran-
sformaciju bugarskog turizma u odrZivi turi-
zam (UNEP and WTO, 2005).

Narastanje ekoturizma, rekreacije i turizma
zasnovanog na prirodi, na primer, u nacional-
nim parkovima i drugim zasti¢enim podrudji-
ma, kao i precizno poznavanje svih uticaja koji
su prisutni, postaje sve vaznije u turizmu (npr.
zbog upravljanja posetiocima, organizacije lo-
kalne zajednice, upravljanja prihodima). Bez
kvantitativnih i kvalitativnih podataka o uti-
cajima turizma organizatori turizma ne mogu
tacno da odgovore na sve izazove pred kojima
ova delatnost stoji.

Ekoloski uticaji

Ekoturizam ima brojne pozitivne uticaje na
zastiena podrudja, stanista i predele, koji su
i ranije i u viSe navrata pominjani. Medutim,
ukoliko je lose organizovan, ovaj oblik turiz-
ma moze pokazati i svoju drugu stranu. Po-
znato je da rekreativni lov i ribolov mogu zna-
¢ajno uticati na biljni i Zivotinjski svet, ali je
isto tako izvesno da ,nepotrosivo“ korisce-
nje resursa, poput posmatranja vrsta i obila-

ska njihovih stanista, mogu da izazovu brojne
uticaje: poremecaje u ishrani, razmnozava-
nju ili pojavu bolesti. Divlje Zivotinje su poseb-
no osetljive na turizam i turisticke sadrzaje.
U glavne ugrozavajuce faktore spadaju: pre-
opterecenost, prekomerni razvoj, rekreativno
koriséenje (npr. amci na motorni pogon, pe-
Sacke ture), razliCite vrste zagadivanja (npr.
otpad, buka), vandalizam, hranjenje Zivoti-
nja, pokretanje vozila (Shackley, 2010). Na div-
lje Zivotinje, takode, mogu uticati razni oblici
turisticke infrastrukture, razvoja i aktivno-
sti u blizini njihovih stanista, ¢ak i onda kada
sam divlji svet nije deo turisti¢ke aktivnosti ili
atrakcije. Uobicajeni uticaji isti¢u: unistava-
nje ili modifikaciju stani$ta; direktnu smrt-
nost jedinki usled ubijanja na putu; direktno
uznemiravanje kroz buku ili miris; uticaje na
zdravlje kroz kontaminaciju zemljista, biljaka,
vode ili vazduha; efekte u interakciji medu vr-
stama kroz uvodenje divljih predatora ili kon-
kurentnih biljojeda; izazivanje porasta bolesti
povezanih sa stresom i Sirok spektar slozeni-
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jih i indirektnih uticaja. Bez sumnje, postoje

i mnogi drugi mehanizmi uticaja koji jos uvek

nisu prepoznati i identifikovani (Buckley and

King, 2003).

Na osnovu pristupa podrucjima koja obilu-
ju biodiverzitetom i sa preferencijom turisti¢-
ke privla¢nosti ili atrakcije, uticaj ekoturizma
se moze podeliti u zavisnosti od toga da li tu-
risti dolaze peske, koriste¢i domace Zivotinje
za prevoz ili vozila na motorni pogon. Studi-
je istraZivanja su pokazale da ptice nisu tole-
rantne na brze pokrete posetilaca, ali zato nisu
previse uznemirene ¢ak i prilikom brzih po-
kreta posetilaca, koji pristupaju prirodnim lo-
kalitetima na konjima. Pristupanje turista pu-
tevima pokazuje nesto sloZenije ishode. Kao
prvo, izgradnja puteva i krcenje terena za tu
namenu znacajno ometa vrste i njihova stani-
$ta. Kao drugo, veé izgradeni putevi pokazu-
ju tendenciju dugoro¢nog uticaja kroz buku,
efekat barijere i smrtnost Zivotinja usled udar-
ca motornih vozila. Tako i sam uticaj saobra-
¢ajne buke moze imati dvojaki karakter, jer na
jednoj strani uznemirava Zivotinje, ali zato na
drugoj utice i na to da one beze od saobracaj-
nica, usled Cega je njihova smrtnost izazva-
na saobracajnom nesre¢om manja. Mesto par-
kinga moze da privladi Zivotinje zbog ostataka
hrane koju posetioci donose sa sobom, ali isto
tako moze da ometa Zivotinje i na druge nadi-
ne, posebno ako se u blizini nalaze zone gnez-
denja (npr. kornjaca). Najzad, pristup turista
van puteva posebno moze biti osetljiv i negati-
van po stanista i vrste divljih Zivotinja (Newso-
me et al., 2002).

SloZena priroda uticaja ekoturizma na bilj-
ni i zivotinjski svet je dodatni problem u odre-
divanju konac¢nog uticaja i to iz vise razloga:

. Do mnogih Zivotinjskih vrsta, posebno
onih koje su retke ili ugrozene, tesko je do¢i
i posmatrati ih, jer su bojazljive, zagonetne
ili malobrojne.

. Cak i kada je lako posmatrati pojedinacne
Zivotinje, promenu ponasanja ili fiziolos-
ke reakcije, usled uznemiravanja od strane
ljudi, tesko je otkrivati i kvantifikovati bez
specijalne opreme i stru¢nosti.

« Usituacijama kada je neposredne reakcije i
ponasanje lako otkriti, dugoro¢ni uticaji na
individualnu kondiciju, veli¢inu i strukturu
populacije tesko se odreduju.

o Tamo gde veli¢ina i struktura populacije
znacajno variraju zbog prirodnih uzroka,
efekte izazvane ljudskim uznemiravanjem
je posebno tesko razlikovati.

« U situacijama niskih nivoa turistickih ak-
tivnosti, smetnje koje izazivaju istraZiva-
¢i mogu biti sli¢ne onima koje izazivaju po-
setioci.

. Pojedinatne zivotinje mogu prilagodi-
ti svoje ponasanje kao odgovor na stal-
no uznemiravanje bilo od strane turista ili
istrazivaca, bilo putem navikavanja ili po-
veéanog izbegavanja.

« Da bi se sa sigurnos¢u utvrdili uticaji tu-
rizma i rekreacije, potreban je skup neome-
tanih kontrolnih populacija, kao i skup po-
pulacija sa uznemiravanjem koje izazivaju
posetioci, a da, pri tom, dinamiku svih ovih
populacija pre poremecaja treba dobro po-
znavati (Buckley and King, 2003).

Brojne studije, iz raznih krajeva sveta, s ra-
zlogom potvrduju opravdanost u pridavanju
znacaja temi o uticaju ekoturizma na vrste i nji-
hova stanista. Na primer, ogled koji je istrazivao
razlike u ponasanju pelikana u dvema razlici-
tim fazama inkubacije (vreme leZanja na jajima
i zagrevanja jaja), na turisticki popularnim Pin-
gvinskim ostrvima u jugozapadnoj Australiji,
potvrdio je promene u ponasanju za vreme pri-
sustva ljudi. Reakcija pelikana na blizinu ljudi
je bila sloZena, a bilo je i dokaza da se uznemi-
renost povecava kako su se ovi priblizavali ko-
lonijama. Ovo je bio i ocekivani odgovor, koji
ukazuje na povecanu budnost u pogledu pribli-
Zavanja i moguce pretnje. Ptice kojima se vise
puta prilazi mogu biti pod stresom, zbog stal-
nog odgovora na uzbunu i odvraéanja paznje od
normalnog ponasanja u toku inkubacije. Pove-
¢ana budnost mozZe se interno odraziti u vidu
fizioloskih promena. Studija u zaklju¢nim raz-
matranjima sugeriSe ogranicenje pristupa peli-
kanima iz predostroZnosti (Barter et al., 2008).

Socio-kulturni uticaji

Teorijska i prakti¢na povezanost ekoturizma i
zajednica lokalnog stanovnistva dovodi do sa-
drzajnih i raznovrsnih uticaja turizma na so-
cio-kulturne odlike tih zajednica, koji su ka-
rakteristiCni i za druge oblike turizma.
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Kako ekoturizam koristi relativno neta-
knute regije i kulture, postoji opasnost da ¢e
do¢i do ciklusa dogadaja sli¢nih onima koji su
identifikovani u razvoju osecanja lokalnog sta-
novnistva prema turizmu u Cetiri koraka: eufo-
rija, apatija, ometanje i antagonizam (Doxey,
1975). Pouke iz karipskog modela razvoja tu-
rizma su, na primer, da turisticka privreda
mora samouvereno da obezbeduje ravnoprav-
ni odnos izmedu planiranja, razvoja turisticke
privrede i potreba lokalnog stanovnistva. Pre-
poznat je i znacaj: malih objekata lokalne arhi-
tekture, zoniranja turizma, postepenog tempa
rasta, oslanjanja na lokalno proizvedene proi-
zvode, zajednickih ulaganja i diverzifikacije na
trzistu. Sve ovo je podstaknuto da bi se Karibi
oslobodili od dominacije masovnog turizma.
Opremljene znanjem i iskustvom, lokalne za-
jednice su ulozile zajednicki napor s namerom
da povrate svoju kulturnu proslost. Pozitiv-
ni primeri su zabeleZeni i u Evropi. Tako reci-
mo, namerno udaljavanje od industrijalizacije
i masovnog turizma na Sardiniji, u korist pro-
misljenog kulturnog i ekoturizma, postavlje-
nog u pravcu odozdo prema gore, omogucilo je
stanovnicima ovog ostrva da povrate svoju po-
ljoprivrednu i kulturnu proslost. Posto je ova-
kav identitet uklonjen u periodu posle Drugog
svetskog rata, upravo kroz industrijalizaciju,

turizam je uneo novu energiju i ohrabrio regi-
onalni duh Sardinije, koji je podstakao mnoge
inovativne projekte u svrhu podrske turizmu
(Fennell, 2015).

Ekonomski uticaji

Na osnovu pregleda literature o ekonomskom
uticaju globalne privrede ekoturizma, posto-
ji opsti konsenzus da se ekoturizam S§iri cak
i brze od turisticke privrede u celini, sa vise
od 20% udela na svetskom trzZi$tu putovanja.
Drugi analiticari su, medutim, vise skepti¢ni
i smatraju da je logi¢nije posmatrati rast eko-
turizma na nacin specifian za lokaciju, a ne
kroz opsti pregled, procenjujuéi da je ekotu-
rizam imao globalnu vrednost od Cetiri mili-
jarde dolara 1980. godine, pet milijardi dolara
u 1985. i deset milijardi dolara u 1989. godini.
Predvideno je i da ¢e vrednost ekoturizma biti
25 milijardi dolara u 1995. godini, odnosno, 50
milijardi dolara do 2000. godine. Mozda vise
realna je tvrdnja Svetske turisticke organiza-
cije da svega 2-4% globalnog turizma otpada
na ekoturizam. Ovi brojevi ukazuju na razli-
Cite poglede u analizama ekonomskog uticaja
ekoturizma. Jedan od glavnih razloga za takvo
neslaganje je nedostatak jasne definicije ekotu-
rizma (Fennell, 2015).
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Prethodna strana:
Kulturno naslede,
nit koja povezuje

¢ovecanstvo (Giza,

Egipat)
Foto: V. Stojanovi¢

ZAJEDNICA LOKALNOG STANOVNISTVA U ODRZIVOM TURIZMU

Zajednica lokalnog stanovnistva u odrzivom
turizmu se uglavnom proucava u kontekstu
turisticke destinacije (Weaver, 2006; Weaver
and Lawton, 2014), gde se istiu analize vaz-
nosti njenog prisustva ili kritike usled odsu-
stva iz planova razvoja. Teme o lokalnoj zajed-
nici su konstantna inspiracija za istrazivace i
menadZere turizma, jer kategorije drustve-
ne interakcije i ose¢aja ukljucenosti u odrede-
noj destinaciji imaju presudni znacaj za razvoj
turizma. Lokalna zajednica je i pitanje kolek-
tivnog interesa (George et al., 2009). Stanovnici
turisticke destinacije su prepoznati kao vazna
komponenta turistickog sistema, zbog radne
snage koju obezbeduju, a u nekim situacijama
i zato $to proizvode element kulturne atrakcije
— naslede i obicaje. Nazalost, ¢ak i u savreme-
nom turizmu, samo u retkim situacijama za-
jednica lokalnog stanovni$tva je prepoznata i
kao uticajna zainteresovana strana po sopstve-
nom pravu i na nivou donosioca odluka u turi-
stickoj privredi ili vladi (Slika 44). Ipak, i pored
ovakve situacije, sve vece priznanje o vaznosti
zajednice domacdina unutar destinacije proi-
zaslo je iz unapredene svesti o tome da lokal-
no stanovnistvo:
. moZe najvise da izgubi ili dobije od turiz-
ma, u poredenju sa bilo kojom drugom gru-

pom sa liste zainteresovanih strana turi-
stickog sistema, i stoga ono ima snazno
eticko pravo da bude osnaZeno kao donosi-
lac odluka;

« ukoliko je nezadovoljno i pokazuje neprija-
teljstvo prema turistima, moze izricito na-
uditi turisti¢koj privredi, $to utiCe i na ne-
gativni imidz doti¢ne turisticke destinacije
(Prilog 18) i

« poseduje znanje o podrudju na kome Zzivi,
$to moze pomodi u planiranju, upravljanju
i marketingu turizma, kroz interpretaci-
ju lokalnih kulturno-istorijskih atrakeija i
u pripremi jedinstvenog lokalnog kulinar-
stva.

Iz navedenih razloga, zajednice domadi-
na bi trebalo da se pridruzuju kao ravnopravni
partneri u upravljanju turistickim destinacija-
ma, a ne samo kao pogodan izvor radne snage
ili lokalnog kolorita (Weaver and Lawton, 2014).

Jedan od problema u definisanju zajedni-
ce lokalnog stanovnistva i odnosa prema odr-
Zivom turizmu tice se odgovora na pitanje koji
pojedinci ¢ine lokalnu zajednicu, a time i grupu
kojoj treba dati prioritet u razvoju turizma. Za-
jednica se Cesto poistovecuje sa onima koji Zive
na odredenom mestu u datom trenutku, ali to

Prilog18. Sukobi oko resursa na primeru Goe

Razvoj turizma u Goi, u zapad-
nom delu Indije na obali Indij-
skog okeana, povlaci sa sobom
mnogobrojne dileme i to u vezi
sa odnosom turizma i lokalnog
stanovniStva. Egzoti¢ne plaze
Coe, duge preko 65 kilometara
i sa kokosovim palmama, nalik
rajskom prizoru, privliace veliki
broj turista. Ova destinacija je
od ranije bila popularna u do-
madem turizmu. Medunarod-
ni razvoj turizma otpocinje sa
dolaskom prvih nemackih tu-
rista 1987. godine. Sve zajedno
je podstaklo inostrana ulaga-
nja za izgradnju hotela sa Cetiri
i pet zvezdica. Nazalost, takav
koncept je iskljucio iz razvoja

lokalno stanovnistvo, pa je ono
ostalo bez svojih resursa i sred-
stava za zivot. Neki hoteli na
svojim plazama nisu dozvolja-
vali pristup lokalnom stanov-
nistvu. Sporna je i situacija u
kojoj gosti hotela imaju zaga-
rantovani protok vode tokom
24 sata, dok u istom tom peri-
odu lokalni stanovnici imaju
protok ovog egzistencijalnog
resursa u trajanju od jednog do
dva sata. Dok se mnogi lokalci
suocavaju sa nestaSicom elek-
tri¢ne energije i vode, dotle je-
dan hotel sa pet zvezdica po-
trosi vise vode nego pet sela.
Jedan turista u ovakvom hotelu
potrosi 28 puta vise elektricne

energije nego jedan stanovnik
Goe. Mnogi hoteli su sagrade-
ni na samoj plaZi, $to je propra-
¢eno uniStavanjem pescanih
dina, a kanalizacija se izliva di-
rektno u okean bez precisca-
vanja. Isklju¢enost zajednice
lokalnog stanovnistva je pod-
stakla pokretanje organizacija
okrenutih protiv razvoja turiz-
ma, ukljucujuéi tu ,Budnu go-
anskuarmiju“i,Goa fondaciju“.
Povremeno su bili zabeleZeni i
izlivi otvorene agresije prema
posetiocima, tako $to su gada-
ni autobusi sa turistima pokva-
renom ribom, a evidentirani su
i direktni fizicki obracuni (Hol-
den, 2008).
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ne pravi razliku izmedu pridoslica i autohto-
nih stanovnika, koji se mogu osecati otudeno i
ugrozeno usled prisustva ovih prvih. Ostale ne-
doumice ukljucuju status nerezidentnih vlasni-
ka imovine ili sezonskih korisnika kuda, koje
pre imaju funkciju kuc¢a za odmor (npr. viken-
dice). Zatim, u slu¢aju analize autohtonih zajed-
nica, nerezidenti, koji imaju snaznu porodi¢nu i
kulturnu povezanost sa zemljom svojih preda-
ka, iako mozda nikada u njoj nisu Ziveli, takode
imaju legitimno pravo da budu ¢lanovi lokalne
zajednice. Upucéenost na kulturne veze i prisu-
stvo dugogodisnjih stanovnika otkriva stav koji
izjednacava lokalnu zajednicu sa ukorenjeno-
$¢u na nekom mestu, pa bi i ova razmatranja
trebalo uzeti u obzir prilikom razvoja odrzivog
turizma. Ipak, treba uzeti u obzir i prisustvo
pridoslica, koje brzo mogu razviti snazan ose-
¢aj privrzenosti i odanosti prema svom novom
domu ili koje su to moZda veé razvile usled rani-
jih turistickih poseta (Weaver, 2006).

Slika 44. Pruzanje raznovrsnih usluga, rad u ugostiteljstvu i obezbedivanje turistickih atrakcija omogucuje i dobit za lokalno
stanovnistvo, dok vaZzan princip odrZivog turizma istice i neophodnost njihovog odlucivanja u planovima razvoja—A. Giza (Egipat);
B. Komo (Italija), C. Bonifaco (Francuska); D. Nacionalni park ,Krka“ (Hrvatska); Foto: V. Stojanovi¢

Pored problema definisanja lokalne zajed-
nice, u njenom angazovanju, s ciljem odrzivog
razvoja turizma, uocavaju se i sledeéi proble-
mi:

. Apatija i nedostatak praktiénog znanja.
Ove dve pojave se Cesto navode kao prepre-
ka za ucesce lokalne zajednice u razvoju tu-
rizma, pri ¢emu je malo verovatno da ée ve-
¢ina stanovnika saznati viSe o odredenom
predlogu ili strategiji i ukljuditi se, sve dok
to ne bude vizuelno opipljivo i stoga od di-
rektnog znacaja za njihove Zivote. Ovo ote-
Zava planerima da slede opsteprihvade-
ni princip da ucesce lokalnog stanovnistva
treba podsticati od najranijih faza procesa
planiranja.

. Nesrazmeran uticaj interesnih grupa. Po-
sledica apatije javnosti se odslikava u ne-
srazmernom uticaju grupa za lobiranje,
koje imaju sopstveni interes za odredene
ishode. Ove grupe mobilisu svoje aktiviste
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da budu viSe angaZovani, da prisustvuju
raspravama i izraZavaju svoju zabrinutost
na javnim sastancima. Oni zatim podnose
izvestaje i svoje utiske donosiocima odluka
i drugim pripadnicima lokalne zajednice,
na nacin kao da su njihova osecanja repre-
zentativna za zajednicu, ¢ak i u svesnom
saznanju da su zapravo manjina. Destina-
cije mogu da obuhvate delovanje nekoliko
konkurentskih i interesnih grupa i u ovome
je vazno sugerisati kako je lokalna zajedni-
ca nesto vise od aglomeracije takvih grupa.

. Nesrazmerna alokacija Stetnih uticaja i ko-
risti, kao i odsustvo konsenzusa. Ideja da
su uspesne grupe za zastupanje u stanju da
ispune svoje interese odrazava Siru istinu
kako $teta i korist od turizma unutar zajed-
nice nisu podjednako rasporedeni, ¢ak i u
slucajevima kada se praktikuje alternativni
turizam. Ovo komplikuje napore za postiza-
nje konsenzusa prilikom odlucivanja, koji bi
trebalo da se koristi kao indikator socio-kul-
turne odrzivosti. Stavovi zajednice se mogu
kretati od euforije do apatije, uznemirenosti
ili antagonizma, onako kako se turizam ra-
zvija u Zivotnom ciklusu destinacije, od po-
¢etnih do zavrsnih faza. Medutim, ovakav
razvoj dogadaja je opovrgnut brojnim istra-
Zivanjima, koja otkrivaju sukobljene stavo-
ve unutar zajednice u svim fazama razvoja
destinacije. Dodatna sloZenost je u tome $to
mnogi stanovnici priznaju pozitivhu eko-
nomsku korist od turizma u isto vreme kada
izraZavaju i zabrinutost zbog pratecih so-
cio-kulturnih i ekoloskih negativnih uticaja
(Weaver, 2006).

U viSe navrata je spomenuto da pitanje
ukljucenosti zajednice lokalnog stanovnistva
predstavlja klju¢ni oslonac za politiku i praksu
odrzivog turizma. U svetlu brzog rasta turiz-
ma, mnogi vazni akteri su izostavljeni iz razvoj-
nih programa, a neki su i nametnuti lokalnim
zajednicama od strane nacionalnih donosilaca
odluka i stranih investitora. Ovo je obi¢no do-
velo do toga da su ljudi na pozicijama mod¢i, po-
smatrano nacionalno ili regionalno, kao i strani
konglomerati i finansijeri, postali bogatiji kroz
ekonomsko odlivanje i korupciju, dok su stanov-
nici destinacije Cesto postajali sve siromasniji
i ostavljeni da snose teret drustvene, kulturne,

ekonomske i ekoloske $tete izazvane turizmom.

Sve to zajedno je navelo mnoge kriti¢are da upo-

rede turizam sa eksploatatorskim obeleZjem

kolonijalizma (Timothy, 2012). U istom pravcu
ide i stav koji izostavljanje lokalnog stanovnis-
tva iz turizma poistovecuje sa hegemonijom, jer
se zbog ostvarivanja interesa odredene grupe
ostale sputavaju, tako $to se nad njima ostvaru-
je kontrola. Turisticki preduzetnici Cesto veru-
judaimajuvodecu poziciju u procesu donosenja
odluka, zbog svog finansijskog rizika u predlo-
Zenom projektu. Ono $to se ne uzima u obzir je
potencijalni rizik za zivotni stil lokalne zajedni-
ce, koji isto tako dolazi sa predlozenim projek-
tom. Nazalost, ideja da oni koji rizikuju kapital
treba da imaju dominantnu poziciju u procesu
donosenja odluka izgleda kao da je prihvace-
na za normativ u planiranju i razvoju turizma.

Zato je nuzno da svi rizici budu prepoznati i da

sve grupe koje potencijalno mogu da snose rizik

morajuimati glas u procesu donosenja odluka, a

koji bi trebalo da vodi do prihvatljivog ishoda za

sve (George, 2009).

Odrzivi turizam je usredsreden na pristup

u razvoju koji po€iva na zajednicama lokalnog
stanovnistva, pored zastite prirodnog i kultur-
nog nasleda i upraZnjavanja mera za odrzivost
kod svih preduzetih aktivnosti (Holden, 2008).
Da bi se odrzivost i ostvarila, teorija i praksa
su posvecene pronalazenju adekvatnih alata za
postizanje ciljeva. Zato je neophodno da odre-
dene oblasti u razvojnim politikama imaju
tacno odredene i definisane aktivnosti za de-
lovanje. Na primer, u sferi lokalnih zajednica
prepoznaju se dve velike grupe politika i ciljeva
odrzivog turizma, od vitalnog znacaja:

. Ostvarivanje kontrole na lokalnom nivou.
U razvijanju sistema lokalne kontrole neop-
hodno je angaZovati i osnaziti lokalne zajed-
nice u procesima planiranja i odlucivanja,
koji stoje u vezi sa turistickim menadZmen-
tom i buduéim razvojem turizma. Ovo se
postize u konsultacijama sa svim zaintere-
sovanim stranama. Neophodno je pruZi-
ti stanovnicima odgovornost i kontrolu nad
njihovim zivotima i to je osnovni princip
odrZivog razvoja. Stavise, veéa je verovat-
noca da Ce oni turisticki projekti, koji direk-
tno angazuju lokalne zajednice, u planira-
nju i implementaciji biti uspesniji. Politika u
ovoj oblasti se ne odnosi, medutim, samo na
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pitanje angazovanja kroz proces konsulta-
cija, ve¢ se takode radi o osnaZivanju zajed-
nica da uti¢u na odluke o razvoju dogadaja
i aktivnosti. Ovo Ce, zatim, uticati na njiho-
vu buduénost uz omogudéavanje toga da se
uzmu u obzir i drugi legitimni interesi.

. Postizanjeblagostanjalokalnih zajednica.
Blagostanje se, pre svega, odnosi na unap-
redenje kvaliteta Zivota u lokalnim sredi-
nama, ukljuc¢ujuéi drustvene strukture i
pristup resursima, pogodnostima i siste-
mima za uredenje Zivota, uz istovreme-
no izbegavanje bilo kakvog oblika drustve-
ne ili ekoloske degradacije i eksploatacije.
Turizam moZe uticati na dru$tveno blago-
stanje zajednica na mnogo nacina i to po-
zitivno ili negativno. Pored obezbedenja
radnih mesta, dodatnih ulaganja i poveca-
nu potro$nju, turizam moze podrzati i Siri
spektar pogodnosti, a koje se ticu kvalite-
ta Zivota lokalnog stanovnistva. To uklju-
Cuje osnovne usluge kao Sto su snabdeva-
nje vodom i energijom, koriséenje puteva i
saobracdajnih usluga, zdravstvenih usluga,
zatim i nove prodavnice, garaZe, objekte za
upraznjavanje slobodnog vremena i sadrza-
je na otvorenom. Nasuprot tome, prisustvo
posetilaca moze da izvrsi negativni pritisak
na objekte i usluge, povecavajuéi troskove
njihovog obezbedivanja i odrZavanja, uma-
njujudi i otezavajudi tako pristup za lokalno
stanovnistvo (UNEP and WTO, 2005).

Lokalno stanovnistvo je vlasnik lokal-
ne kulture, obicaja, materijalnog i nemateri-
jalnog nasleda, $to bi sve zajedno trebalo da
bude znacajno u odrZivom razvoju turizma,
koji istovremeno brine o prirodnim i kultur-
nim resursima i insistira na blagostanju lokal-
nih zajednica. Medutim, aktuelne situacije u
razlic¢itim delovima sveta govore drugacije. Na

primer, u nekim drZzavama Latinske Amerike
ime civilizacije Maja se snazno koristi u mar-
ketinske svrhe, ali od toga potomci ove drevne
kulture nemaju gotovo nista. Sve je samo mar-
ketingki koncept potpomognut turistickom
privredom i nacionalnim vladama (Mowforth
and Munt, 2016). Sli¢no je i u razvijenim dr-
Zavama sveta. Mnoge drZave u turizmu kori-
ste egzoti¢ne momente autohtonih kultura, a
samo neki od primera su: Laponci u Svedskoj
i Finskoj, Maori na Novom Zelandu i Navaho u
SAD. Dilema je koliko brojne autohtone zajed-
nice, i bilo koje druge, Sirom sveta imaju kori-
sti od prezentacije vlastitog nasleda u turistic-
ke svrhe. Neke autohtone grupe su pokrenule
sudske procese zbog intelektualnih prava nad
njihovim kulturnim tradicijama. Druge grupe
su osnazile u tolikoj meri da sada same odre-
duju koji elementi njihove kulture mogu da se
dele sa turistima. Upravo pomenuti Maori sa
Novog Zelanda su jedan od dobrih primera.
Isto tako, Hopi u SAD smeju da odrede kojim
oblastima njihove zemlje stranci mogu da pri-
stupe i koji elementi njihove kulturne tradici-
je mogu biti sauvani od pogleda turista. Naj-
zad, primer pruZanja prednosti odrZivom i
alternativnom turizmu, utemeljenom na kul-
turnom nasledu i koji se suprotstavlja masov-
nom turizmu, dolazi iz Karipske regije. Karibi
su dugo bili u fokusu masovnog turizma za-
snovanog na moru, suncu i pesku. Danas, me-
dutim, postoji snazan pokret za smanjenje za-
visnosti ¢itave regije od ovih neodrzivih oblika
masovnog turizma, u korist turizma lokalnih
zajednica, zasnovanog na posebnim mestima
i kulturnom nasledu lokalaca. Mnoge ostrvske
zajednice Zele da prikaZu svoju istoriju i Zivu
kulturu strancima i vide to kao manje Stetan
potez u razvoju turizma od tzv. ,3S“ turizma,
koji zahteva mnogo resursa (Timothy, 2012).

TURIZAM ZASNOVAN NA KULTURNOM NASLEBU

Turizam zasnovan na nasledu predstavlja brzo
rastudi vid turizma koji se prepoznaje i kao
jedan od najpopularnijih oblika turizma na
globalnom nivou. Brojne lokalne, regionalne i
nacionalne vlade u svetu su prihvatile turizam

nasleda kao alat za ubrzani ekonomski razvoj,
koji popularizuje i gradi novi imidZz kultur-
nog nasleda i zajednica lokalnog stanovnistva.
Ovakav turizam se opisuje i kao savremeno ko-
riS¢enje proslosti, bez obzira na to da li je re¢

TURIZAM | ODRZIVI RAZVO] | 147



o materijalnom ili nematerijalnom kulturnom
nasledu. Da bi bio istrajan, u balansu izme-
du principa odrZivog razvoja, turizam nasle-
da mora pronadi nacin za prevazilaZenje svih
nesporazuma izmedu menadzmenta u kulturi
i menadZmenta u turizmu.

Kulturno naslede i odrzZivi razvoj
Neophodnost boljeg razumevanja nasleda uo-
Cava se i u analizi glavnih ciljeva upravlja-
nja kulturnim nasledem i u potrebi za njego-
vim oCuvanjem za dolazece generacije. Ovde
su dve Cinjenice bitne. Prvo, brzina kojom se
svet menja je toliko velika da je znacajan deo
naseg nasleda u opasnosti da bude izgubljen,
bilo njegovim fizickim unistenjem ili gubit-
kom znanja. Zato upravljanje kulturnim na-
sledem nastoji da uspostavi formalni sistem za
identifikaciju i o¢uvanje nasleda za buduénost.
Podjednako vazno, upotreba termina ,repre-
zentativni uzorak* potvrduje da ne moze ili ne
treba sve biti sa¢uvano, ve¢ samo najbolje i naj-
reprezentativnije od svega $to je ranije postoja-
lo (du Cros and McKercher, 2015).

Definicija koja opisuje naslede kao ,svako
prirodno ili ¢ovekovom rukom stvoreno mesto,
oblast, objekat ili lokaciju, znacajnu za ljude,
istice vaznost u smislu drustvenih vrednosti®.
Ova znacenja i vrednosti obi¢no se povezuju sa
identitetom i rekonstrukcijom secanja. Prema
ovoj definiciji, sve mozZe biti naslede, samo je
potrebno da bude znacajno za ljude koji zZive u
doti¢noj oblasti. Medutim, koliko god da izgle-
da ocigledno, nije bas sve naslede i ne moze sve
postati naslede. Ova definicija skriva spoljasnji
proces izdvajanja nasleda, njegovo vrednosno
oblikovanje i pripisivanje znaCenja. Drustve-
ni procesi, ¢esto konfliktni, doprinose stvara-
nju statusa nasleda. Nasuprot diskursu koji na-
slede vidi kao nesto uobicajeno i kao proizvod
konsenzusa, ¢esto zbog domisljatosti, ali i ne-
postenih namera, vazno je naglasiti dinami¢nu,
procesnu i konfliktnu prirodu stvaranja statu-
sa nasleda, posebno kada se to izriCito tice oset-
Jjivih pitanja, kao $to su identitet ili pamdéenje.
Stvaranje statusa nasleda je neodvojivo od pita-
nja uticaja, politike, interesa i autoriteta, ukrat-
ko, mo¢i (Franquesa and Morell, 2007). Dakle,
lokaliteti, predmeti i artefakti koji ¢ine osnovu
nasleda u pocetku postoje kao deo sveta fizickih

i drustvenih Cinjenica, ali s vremenom postaju
deo bihevioralnog okruZenja, samo kada drus-
tvo smatra da ta mesta i artefakti imaju vred-
nost ili utilitarnu funkciju. Drugim reCima,
naslede je socio-kulturni konstrukt. Ovakav
pristup ima vaZnu implikaciju, posto se nagla-
Sava Cinjenica da je identifikacija nasleda se-
lektivan proces u kome se donose sloZeni vred-
nosni sudovi, kako bi se filtrirali oni elementi
nasleda koje treba zadrZati u odnosu prema
onima za koje se smatra da vise nisu vazni. Ve¢
iz ovoga proistice da se naslede u brojnim vred-
nosnim sudovima i opaZanjima moze transfor-
misati, $to je zapravo i neizbezno i §to ne treba
zanemariti u svim planovima upravljanja nasle-
dem, ukljucujudi tu i planove turistickog kori-
$¢enja nasleda (Williams and Lew, 2015).

U raznim podelama koje naslede prepozna-
jukao — (1) materijalno pokretno ili nepokretno
naslede i (2) nematerijalno naslede, vazno je da
se identifikuje kako resursi nasleda nisu jed-
nostavno ograniceni na relativno uzani skup
mesta ili artefakata, koji imaju upadljiv istorij-
ski znacaj ili karakter, ve¢ se mogu primeniti
na mnogo Sire okruZenje i prakse. Na primer,
naslede koje je izrazeno u upotrebi tradicional-
nog odevanja ili kulinarstva, obi¢no se proteZe
izvan muzejskih oblika nasleda (Williams and
Lew, 2015). Prema tome, naslede ima brojne in-
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Slika 45. PoloZaj nasleda u odnosu prema Sirem
fizickom i drustvenom okruZenju
Izvor: Williams and Lew, 2075.
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terakcije sa istorijom, kulturom, Zivotnom sre-
dinom, prirodom i drustvom (Slika 45).

Teme i rasprave o nasledu u drugoj polovi-
ni 20. veka su prosle kroz snaZne promene, $to
je uticalo na prosirivanje koncepcije nasleda i
na one njegove segmente, koji ranije nisu po-
smatrani kao ne$to znacajno i vredno. Cen-
tralna misao za razumevanje ovih promena
je raspadanje hegemonije tzv. visoke kultu-
re, a zatim promocija popularnih i alternativ-
nih kultura kao osnove nasleda. Pre Sezdese-
tih godina 20. veka visoka kultura, uglavnom
usredsredena na umetnost, knjiZevnost, isto-
riju i muziku, jasno se razlikovala od popular-
neili tzv. niske kulture, usredsredene na oblast
popularne zabave. Visoka kultura je posedova-
la auru koju su pojacavali akademci i u svojim
nastupima profesionalne elite, okrenute ka pu-
blici sa prefinjenom sposobnos¢u da prepozna
unutrasnje kvalitete. Drugim re¢ima, kultu-
ra je bila apsolutna, nepromenljiva i nedostup-
na svima, osim onima koji su bili u poziciji da
je neguju kroz specijalizovanu i skupu posve-
¢enost. Sve se ovo promenilo sa kulturnom re-
volucijom koja se dogodila u velikom delu za-
padnog sveta u Sezdesetim godinama 20. veka
i nesto kasnije, sa poCetkom postindustrijske
ekonomije. Sezdesete godine proslog veka su
posebno upecatljive zbog snazne pojave popu-
larne kulture, a posebno u odnosu na kulturu
mladih koja je bila usredsredena na modu, me-
dije i popularnu muziku. Istovremeno i pre-
¢utno se desilo prihvatanje ovih novih kultur-
nih oblika i od strane onih koji sebe jos uvek
vide kao arbitre visokog ukusa. Vazan deo tzv.
demokratizacije kulture bila je diverzifikacija
u proizvodnji kulturnih artefakata i umnoza-
vanje broja proizvodaca. Sve se enormno pove-
¢avalo u periodu od Sezdesetih do osamdesetih
godina 20. veka (broj televizijskih i radio sta-
nica, naslova u novinama i Casopisima, kao i
ucestalost i obim reklamiranja). Do ove tran-
zicije, identifikacija nasleda je odrazavala ide-
ologiju ili mo¢ ljudi koji imaju uticaj. Uobica-
jeno se primedivalo da istoriju pisu pobednici
i stoga je naslede oblikovano oko simboli¢nih
mesta moéi, kao Sto su zamkovi, crkve, veli-
canstvene kuce ili sedista vlade. Ovo su mesta
koja generalno odraZavaju hegemoniju tzv. vi-
sokih kulturnih formi i, dok ova tendencija jo$
uvek postoji, sada je dopunjena i modifikova-

na novijom, postmodernom predispozicijom
za istrazivanje alternativnih istorija i kultu-
ra, koje su ranije bile iskljucene. Ova kultura
se ti¢e radnih ljudi, manjinskih grupa i Zena.
Na taj nacin, razlika izmedu visoke i popular-
ne kulture u smislu znacenja i znacaja postaje
mnogo manje uticajna, jer se stvaraju potpuno
drugacije koncepcije nasleda. Koncepcije ure-
denja muzeja u ovom periodu su se isto tako
promenile u odnosu na stil i naglasak onoga
$to predstavljaju (Williams and Lew, 2015).

S obzirom na ovakve preobraZaje u danas-
njem vremenu je neophodno brinuti o daleko
Sirem opsegu nasleda, nego $to je to bio slucaj
u proslosti. Siri opseg i diverzifikacija su zna-
¢ajno uticali i na Cinjenicu §ta sve od kultur-
nog nasleda moze biti atraktivno u turizmu, a
zatim i podstakli teme o neophodnosti zasti-
te nasleda od prekomernog i neprimerenog ko-
riséenja.

Razmatranje odrzivog koris¢enja dobara
kulturnog nasleda mora uzeti u obzir obim i
nacin mogudeg korisenja, pre nego §to vred-
nosti nasleda budu ugrozene. Medutim, po-
stavljanje ograniCenja u koriséenju je lakse iz-
govoriti nego postiéi, jer svako kulturno dobro
ima svoje sopstveno znacenje i postoji u dru-
gacijem drustvenom ili kulturnom kontekstu.
Takode, mnoga kulturna dobra u javnom vla-
snistvu imaju takav nacin upravljanja kojim se
podsti¢u posete. Stoga, iako se mogu razvi-
ti Siroke smernice i protokoli, svako kultur-
no dobro se mora razmatrati pojedina¢no (du
Cros and McKercher, 2015).

Kulturno naslede kao resurs u turizmu
Bez obzira na to $to je savremeni turizam za-
snovan na nasledu (heritage tourism), danas
izrazito prisutan aspekt u Semi savremenih
putovanja, ova pojava nije rezultat inovacija i
modernog doba. Istorijske oblasti, koje obiluju
vaznim lokalitetima, bile su popularne desti-
nacije za turiste i posetioce mnogo pre nego §to
je naslede postalo priznati pojam. Ova tenden-
cija je narocito ocigledna u praksi prvih rim-
skih turista u staroj Grckoj i na Velikom puto-
vanju u Evropi tokom 17. veka (Williams and
Lew, 2015).

U danagnjem svetu se uocava i istice to da
regije sa raznolikos¢u kultura i bogatom istori-
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jom, zahvaljujuéi turizmu zasnovanom na na-
sledu, mogu da generisu prihode i unaprede
zaposljavanje, podjednako u ruralnim i urba-
nim podrucjima. Naslede je o¢igledno daleko
od toga da bude posmatrano kao koncept bez
vrednosti. Ekonomska mo¢ i politika uti¢u na
to kako se ono ¢uva i interpretira, $to zavisi od
istorijskih okolnosti i prisutnih ideologija (Ro-
berts and Hall, 2001). Pojam kulturnog nasle-
da tradicionalno se povezivao sa antickim spo-
menicima i arheologijom, a lakse se povezivao
i sa ruralnim resursima, nego sa trenutnim
tkivom globalizacije i urbanizacije. Bez obzira
na sve to, naslede gradova je veoma vaZan se-
gment ukupnog nasleda. Kultura i naslede ni
u kom slucaju nisu iskljucivo povezani sa ru-
ralnim zajednicama. Svedska agencija za me-
dunarodni razvoj i saradnju (Swedish Inter-
national Development Cooperation Agency)
sugeriSe da bi se razuman i osetljiv turizam
zasnovan na nasledu mogao posmatrati kao
urbani ekvivalent ekoturizma. Turizam brzo
raste u istorijskim gradovima, a spektakular-
ne lokacije su o¢igledno magneti koji privlace
kapital i poslovanje. Na mnogim mestima kul-
turno naslede je najvaznije pojedina¢no dobro,
iako njegov potencijal mozda nije realizovan.
Ove analize idu toliko daleko da kulturno na-
slede hrabro nazivaju ,finansijskim nasledem*
i ono $to bi trebalo ozbiljno shvatiti je da uloga
lokalne kulture i kulturnog nasleda predstav-
lja vaznu ¢injenicu u debatama o gradovima.
Ulaganje u infrastrukturu, muzeje, javni pro-
stor i druge objekte, koji su deo Sire definicije
urbanog kulturnog nasleda, mora se preispita-
ti u kontekstu koriséenja i to kao ekonomskog,
kulturnog i drustvenog resursa (Mowforth and
Munt, 2016).

Trziste turizma koje je zasnovano na na-
sledu prepoznaje se kao najdinamic¢nije prema
svom rastu iu okvirima ukupnog turizma, iako
je tesko postiéi precizna merenja. Kao posle-
dica toga pojavljuje se i trend dodatne zastite
novih objekata kulturnog nasleda, u is¢ekiva-
nju da su to nove turisticke atrakcije. Objekte
kulturnog nasleda, kako je primeéeno, pose-
¢uju uglavnom pojedinci koji su obrazovaniji
i profesionalci iz srednje klase. Studije slucaja
iz Danske, kao i drugih destinacija, pokazuju
kako je turizam zasnovan na bastini oblikovan
teznjom da se sazna i nauci vise, a zatim i da je

podstaknut dokolicom i Zeljom za opuStanjem
ili razgledanjem. Medutim, s obzirom na vise-
struka znacenja koja naslede poseduje, objas-
njenje obrazaca turistickih poseta lokalitetima
nasleda treba da odrazava i $iri spektar moti-
va od obrazovanja ili razgledanja. U tom prav-
cu se skreée paznja na nekoliko faktora. Prvo,
primecuje se vaznost individualnih potreba za
razumevanjem sebe kroz posete kulturnim do-
brima, $to ima veze sa licnim razvojem ili sto,
jednostavnije, odrazava necija interesovanja.
Drugo, ova pitanja su usko povezana sa inte-
resovanjima za genealogiju. Kako se ucesta-
lost dijaspore u svetskoj populaciji umnozava,
tako se povecava i tendencija da ljudi provode
slobodno vreme trazeéi svoje korene i lociraju
domove predaka, sto se ponekada zove upra-
vo ,turizmom nasleda“ Trece, turizam zasno-
van na nasledu je ponekada motivisan i Zeljom
posetilaca da se poveZu sa vaznim mestima i
da odaju pocast onim lokalitetima, koji sluze
kao spomen-obelezja o kljuénim dogadajima
ili uticajnim pojedincima (Williams and Lew,
2015). 1z svega proistiCe da su atrakcije kultur-
nog nasleda sastavni i neizostavni deo turiz-
ma. Odatle se pojavljuje i potreba da upravljaci
kulturnih dobara prihvate ovo kao realnost (du
Cros and McKercher, 2015).

Neki menadzeri nasleda, medutim, opiru
se prihvatanju ¢injenice da kulturna dobra ko-
jima upravljaju imaju i svoju turisticku privlac-
nost. Kao rezultat toga, oni se opiru i uvode-
nju upravljackih struktura koje ¢e istovremeno
optimalizovati kvalitet pruZenog turistickog
iskustva i minimalizovati negativne uticaje
koje turizam mozZe da ima po objekte kultur-
nog nasleda. Zato je prvi korak u uspesnom
upravljanju, bilo kojom turistickom atrakei-
jom kulturnog nasleda, prihvatanje ¢injeni-
ce da je ona zaista turisticka atrakcija i da se
njome tako mora i upravljati. Ista situacija je
i sa mnogim kulturnim manifestacijama, gde
je lokalna vlast odluéila da ozivi ili stvori kul-
turni festival kao turisticku atrakciju. Pose-
ta ée se desiti, bez obzira na to da li tako nesto
zeli lokalna agencija za naslede ili zajednica i
bez obzira na to koje upravljacke strukture su
nametnute. Prihvatanje ove realnosti znaci
da proaktivni menadzeri treba da razviju pla-
nove upravljanja koji ¢e osigurati da potrebe i
Zelje turista budu zadovoljene. U isto vreme,
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oni moraju obezbediti da se kulturna vrednost
i integritet kulturnog dobra odrze. Najzad, sve
kulturne atrakcije u turizmu ne samo da mora-
ju da se takmice sa drugim turistickim atrak-
cijama u istoj klasi proizvoda, veé¢ se moraju
takmiciti i sa drugim atrakcijama u potpuno
razli¢itim klasama proizvoda, posebno ako se
smatraju atrakcijama nizeg reda (du Cros and
McKercher, 2015).

Pored toga §to je neophodno da menadzeri
razumeju vaznost turisticke privla¢nosti kul-
turnog dobra, naredni bitan zadatak u dobro
organizovanom upravljanju turistickim atrak-
cijama kulturnog nasleda se ti¢e sprecavanja
negativnih uticaja turistickog razvoja. Naj-
bolji nacin za kontrolu turistickog iskustva je
standardizacija, modifikacija i komodifikaci-
ja takvog iskustva. Za mnoge menadZzere kul-
turnog nasleda ovo je krivoverstvo, a poseb-
no zbog znacajnog obima literature u kojoj se
osuduje turizam usled komodifikacije i trivi-
jalizacije kulture. Ipak, standardizacija, modi-
fikacija i komodifikacija iskustva predstavlja-
ju pragmati¢no sredstvo za kontrolu kretanja
ljudi, uz istovremeno osiguranje toga da po-
setilac dobije $to je vise moguée od iskustva.
Iz tog razloga, namenski izgradeni proizvodi
nasleda Cesto bolje funkcionisu kao turisticke
atrakcije od postojeéih kulturnih dobara, po-
sebno ako je potrebna znacajna modifikacija
tog dobra da bi se zadovoljile potrebe turista.
Problem je bio i ostao i u tome $to se iskustvo
standardizuje i komodifikuje od strane turi-
sticke privrede u korist turisti¢kih operatera,
a ne od strane menadzera ili upravljaca kul-
turnih dobara, kao najboljih tumaca i zastitara
kulturnog dobra. Izazov za upravljace kultur-
nih dobara je sadrzan i u preuzimanju kontro-
le nad iskustvom posetilaca, na licu mesta, od
organizatora putovanja ili njihovih zaposlenih
(du Cros and McKercher, 2015).

Razli¢ite karakteristike turistickih atrak-
cija, ukljuc¢ujudi i kulturno naslede, mogu uti-
cati na ekolosku i socio-kulturnu odrzivost
nekog dobra. Autenti¢nost je prisutan, subjek-
tivan i sporan atribut, jer se u razmatranji-
ma istiCe i dilema o tome da li je autenti¢nost
prava ili je ipak imitirana. Da li je imitacija po-
kazatelj neodrzivosti ili nije, zavisi¢e delimi¢-
no i od nacina na koji je predstavljana posetio-
cu. Obi¢no nema mesta diskusiji kada je prava

atrakcija predstavljena kao prava ili ako je imi-
tacija predstavljena kao imitacija (npr. temat-
ski park ili reprodukcija praistorijskog slikar-
stva u peéini Lasko — Francuska). Problemi se
mogu pojaviti, medutim, kada se imitacija po-
gre$no predstavi kao originalno delo ili obr-
nuto, ako se original predstavi kao imitacija

(Weaver, 2006). Uprkos znacaju analize pojma

autenti¢nosti, on ostaje neuhvatljiv kao kon-

cept zbog svojih viSestrukih konotacija. Kada
se opisuje autenti¢nost bastine u turizmu, isti-

Cu se i sledeca tri gledista: (1) naslede je lazno,

(2) naslede je inscenirana autenticnost i (3) na-

slede je komodifikovana autenti¢nost. Drugim

reéima, naslede moZe biti:

« Predeo nostalgije, Sto podrazumeva da je
savremeni rast turizma baziran na nasle-
du podstaknut nostalgijom, ¢ime se pruza
osecaj sigurnosti i stabilnosti u odnosu na
savremenu eru neizvesnosti.

+ Inscenirana autenti¢nost, jer se odnosi na
izmisljene postavke kako bi se zadovolji-
la potraga turista za istinskim iskustvima,
$to znacdi da insceniranost razvija poseban
turisticki prostor odvojen od stvarnog pro-
stora; ova udaljenost u prezentaciji unista-
va sve Sanse za autenti¢nim iskustvom.

. Komodifikacija, sugerise da turizam bazi-
ran na nasledu moze dovesti do standardi-
zacije kulture i transformisati je u global-
no prisutnu robu namenjenu potros$nji, sto
znaci da je u takvim okolnostima autentic-
nost iskljuc¢ivo marketinsko sredstvo (Ch-
habra, 2010).

Upravljanje kulturnim nasledem iz ugla tu-
rizma namece i neophodnost boljeg poznava-
nja njegovih razli¢itih kategorija, jer ¢e od toga
zavisiti pojedinaéni oblici upravljanja u slu¢aju
svakog konkretnog objekta, odnosno, kultur-
nog dobra. Na raznovrsnost objekata nasleda
uticala je i ve¢ pomenuta promena percepcije
o tome $ta je naslede. Pored uobicajene pode-
le na grupe materijalnog i nematerijalnog na-
sleda, literatura iz oblasti turizma prepoznaje
i brojne kategorizacije. Zanimljivo videnje po-
dele objekata kulturnog nasleda i atrakcija, na
primer, prepoznaje istorijske predele, tvrda-
ve, katedrale, galerije ili muzeje. Svaka od ovih
kategorija ili atrakcija vidi se i kao deo Sireg i
uredenog aranzmana, u kome se istice kako je
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Slika 46. Tipologija
turistickih atrakcija
uturizmu

Izvor: Williams and
Lew, 20715.

naslede rezultat interakcije prirodnih i nepri-
rodnih faktora u Zivotnoj sredini, prostora i
mesta u kojima ljudi isto tako ostvaruju broj-
ne interakcije. Zahvaljujuéi tome, naslede ima
prepoznatljivi kontekst, koji ga ,proizvodi“ i
koji, 1 u ovom slu¢aju, mozemo nazvati prede-
lom (Slika 46). Postoji pet takvih predela: pri-
rodni predeli (obuhvataju naslede prirodnog
okruZenja), izgradeni predeli (obuhvataju na-
slede zgrada i izgradenog okruzenja), predeli
rada (obuhvataju naslede povezano s procesom
rada i proizvodnjom), tehno predeli (obuhva-
taju naslede povezano sa tehnologijom, nau-
kom i izumima), predeli stanovnistva (obu-
hvataju naslede koje ljudi izrazavaju u svom
drustvenom, kulturnom ili politickom Zivo-
tu). Inace, kategorije, kao proizvodi interakci-
je, nisu nuzno izolovane i ne mora bas u svakoj
situaciji znaciti da samo jedan predeo proizvo-
di tacno odredenu kategoriju ili atrakciju (Wi-
lliams and Lew, 2015).

Dodatno produZeni pogled na naslede je
onaj koji otkriva znacaj kulturnih ruta za turi-
zam. Dok kulturni putevi postoje milenijumi-
ma, posebno za hodocasnike i trgovce, savre-

KONTEKST NASLEDA

— PRIRODNI PREDELI

ZIVOTNA SREDINA
PROSTOR

MESTO

LJuDI

— PREDELIRADA

— |IZGRADENI PREDELI

— TEHNOLOSKI PREDELI

L— PREDELI STANOVNISTVA

meni razvoj puteva i ruta nasleda postaje sve
popularniji poduhvat. Kulturne rute, kao svo-
jevrsni putevi nasleda, imaju potencijal da
osnaze zajednice stanovnistva i poboljsaju kva-
litet Zivota ljudi kroz razvijanje ruralnih eko-
nomija i povezivanje brojnih lokaliteta i mesta.
Na ovaj nacin mesta i lokacije dele ono §toim je
zajednicko, umesto da se takmice jedni protiv
drugih kao konkurenti. Kulturne rute pomazu
u stimulisanju saradnje i partnerstva izmedu
lokalnih oblasti i zahtevaju znacajnije ucesée
zajednice lokalnog stanovnistva, vise nego kod
drugih oblika turizma (Timothy, 2012). Kul-
taju razne kategorije nasleda, na primer, indu-
strijske, arheoloske ili istorijske gradove, pod
kapom zajednicke istorije i prostornog obrasca
rasprostranjenosti delatnosti kao $to su trgo-
vina, kulturna razmena, hodocasée ili istrazi-
vacki rad. One su prepoznate i kao izvori kon-
ceptualnih problema za menadZere nasleda,
jer su Cesto internacionalne i uklju¢uju brojne
zainteresovane strane. Njihova forma odslika-
va interaktivne, dinamicne i evoluirajuée pro-
cese Covekovih interkulturalnih veza, koje su

ATRAKTIVNOSTI NASLEDA

» Izuzetni predeli

» Nacionalni parkovi

» Prirodni rezervati

» Istorijski predeli

» Istorijski parkovi i vrtovi
» Velicanstvene kuce

» Zamkovi

» Katedrale

» Gradski predeli

» Obnovljena pristanista
» Obnovljene fabrike

» Rudnici i kamenolomi
» Farme

» Zanatski centri

» Radionice

» Parna zeleznica

» Uredeni kanali

» Muzeji

» Galerije

» Performansi

» Istorijske licnosti

» Vojni lokaliteti

» Spomenici

» Verski objekti

» Lokacije iz knjizevnosti
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Prilog19.S

njovekovni steéci: potencijalna turisticko-kulturna ruta éetiri drzave

Steéci — monolitni nadgrobni spomeni-
ci iz vremena kasnog srednjeg veka (od
12. do 16. veka), predstavljaju zajedni¢-
ko naslede Bosne i Hercegovine, Hrvat-
ske, Srbije i Crne Gore. Pored izuzetne
brojnosti od ¢ak 70.000 primeraka, nji-
hovo naslede je posebno i zbog razlici-
tih oblika u kre¢njaku, zanimljivih ukra-
sa karakteristicnih za srednjovekovnu
Evropu, kao i zbog retkih epitafa pisanih
karakteristi¢nim narodnim jezikom.

UNESCO je prihvatio nominaciju Ceti-
ri drZzave za upis ovog spomenickog fonda
na listu Svetskog kulturnog nasleda 2016.
godine pod nazivom: Steéci — srednjo-
vekovni nadgrobni spomenici. Bio je to pro-
jekat za koji su se Cetiri drzave opredelile
bez podsticaja sa strane i prvi takav po-
sle ratova iz devedesetih godina 20. veka
na podrudju bivse Jugoslavije. Ovakvo za-
jednicko naslede izmedu drzava pred-
stavlja izuzetan potencijal u saradnji na
polju kulture i trebalo bi da ima poseban
znacaj u izgradnji pokidanih veza medu
narodima posleratnih podrudja.

Obim razvoja turizma i turisticke po-
sete nisu trenutna pretnja za srednjo-
vekovne stecke. Upravljanje posetioci-
ma je uglavnom na nivou planiranja ili

Slika 47. Srednjovekovni stecci kod Stoca u Bosni i Hercegovini, kao segment

zajednickog nasleda Cetiri drzave
Foto: V. Stojanovi¢

u slucaju nekih lokaliteta i sprovodenia,
ali tek kod pojedinacnih lokaliteta. Pre-
zentacija i interpretacija se zasnivaju na
oznacavanju lokaliteta. Planovi uprav-
ljanja bi trebalo da insistiraju na boljoj
turistickoj infrastrukturi i indikatorima
odrZivog turizma, a posebno kod onih

lokaliteta kod kojih je broj poseta vedi.
Zajednicko naslede Bosne i Hercegovi-
ne, Hrvatske, Srbije i Crne Gore otvara
brojne mogucénostii urazvoju kulturnog
turizma, jer stecci predstavljaju jedin-
stveni i autenti¢ni fragment nasleda od
globalnog znacaja.

dodatni pokazatelj bogate raznolikosti i dopri-
nosa razli¢itih naroda sveukupnom i univer-
zalnom kulturnom nasledu (Prilog 19). Iako su
kulturne rute proizasle podjednako iz istorij-
ski mirnih i neprijateljskih susreta, one neos-
porno predstavljaju brojne zajednicke dimen-
zije razlic¢itih kultura na nekom prostoru (du
Cros and McKercher, 2015).

Snaznu podrsku u odrzivom turizmu koji
se bazira na nasledu moZe pruziti i odrzi-
vi marketing kulturnog nasleda. U pristupu
odrzivog marketinga diskusija o autenti¢nosti
nasleda treba da zauzme jednu od centralnih
pozicija, jer paznju i angaZovanje savreme-
nih turista privladi upravo ovaj detalj. Pored
toga, marketing mora biti u poziciji da zago-
vara zastitu i oCuvanje nasleda, $to i jeste ten-
dencija u brojnim destinacijama sveta. A tu su
i neke druge odlike savremenog marketinga u
turizmu kulturnog nasleda: trend postmoder-

nizma koji trazi utehu u proslosti, negovanje
anti-fundacionalizma i zagovaranje pluraliz-
ma. Postmodernizam traZi utehu u proslo-
sti, umesto da razvija progresivnu orijentaci-
ju ka nepoznatoj budué¢nosti. Takode, on ima
nostalgi¢ne veze sa proslos¢u i trazi esteti-
ku proslih vremena. Ovo glediste pojacava
potraZnju potrosaca za objektivnom i iskre-
nom autenti¢nos¢u. Dalje, sadasnje vreme je
u svom anti-fundacionalizmu poznato po de-
konstrukciji onoga Sto je tradicionalno. Pre-
terani ili konvencionalni nacini zivota koji su
proizveli konzumeristicki pristupi jesu pro-
izvod proslog vremena. Potraznja za ekolos-
kim i odrzivim marketingom je sve izraZenija.
Najzad, pluralizam podrazumeva relativizam
i zagovara izbegavanje apsolutne istine. Razli-
¢itost prisutna u ovom pristupu je ta koja se
ceni. Multikulturalnost je zapravo nusprodukt
ovog fenomena (Chhabra, 2010).
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Slika 48. Svilara
—nekada fabrika,
adanas kulturna
stanica u Novom
Sadu

Foto: V. Stojanovi¢

Regeneracija gradova,

industrijsko naslede i turizam

Od osamdesetih godina 20. veka urbana rege-
neracija i turizam u Evropi su postali tesno po-
vezani sa pojavom fenomena kulturne regene-
racije. Ovakvi pristupi u urbanom razvoju su
zauzeli znacajno mesto i pojavljuju se u pla-
novima vlada i agencija u ¢ijim nadleZnostima
su upravo pitanja regeneracije. Jedan od razlo-
ga zasto su neki postindustrijski gradovi na-
predovali od ekonomskih kriza sedamdesetih
i osamdesetih godina 20. veka je upravo taj §to
su se okrenuli kulturnim investicijama i kre-
ativnosti u kontekstu urbanog pada i obnove.
Iskoriséeni potencijal za kulturni razvoj moze
da podstakne konkurentsku prednost i pobolj-
$a kvalitet Zivota. Gradovi sprovode strategije
kulturnog razvoja da bi podstakli unutrasnja
poslovna ulaganja, povecali potro$nju stanov-
nika i turista, poboljsali imidz grada i kvalitet
zivota na lokalnom nivou. U kontekstu urbane
regeneracije, kultura se definise siroko, a moze
ukljuciti i elemente nasleda, poput arhitektu-
re (Kennell, 2013). Ovakve trendove je znacaj-
no podstakla deindustrijalizacija, koja je od
presudnog znacaja za prelazak radne snage iz
proizvodnog u usluzni sektor. Mnogi su u tom
procesu svoja radna mesta u industriji zame-

nili za ona u usluznom sektoru. Proces dein-
dustrijalizacije je karakteristi¢an za velike in-
dustrijalizovane nacije, mada je njegova jacina
bila neujednacena od jedne do druge zemlje
(Mackinnon and Cumbers, 2007). Deindustri-
jalizacija je uticala i na to da se nekadasnja in-
dustrijska postrojenja u gradovima, kao deo
kulturnog nasleda, vide u svojstvu turistickog
potencijala, pa je u tom konceptu afirmisan i
pojam turizma industrijskog nasleda (Stojano-
vi¢ i Janjusevi¢, 2018; Stojanovic, 2022).

Analiza odrzivog koriSc¢enja industrijskog
nasleda je pitanje odrZivog razvoja gradova
(Sykoraetal., 2010) i okruzujuéih regija, a veoma
Cesto se pronalazi i u konkretnim studijama slu-
¢aja. Idrija u Sloveniji je tek jedan od takvih pri-
mera. U ovoj destinaciji se potencira poveza-
nost prirodnog i tehnoloskog razvoja, uocljiva
posebno u razvoju rudarstva tokom prethod-
nih 500 godina. Nakon gasenja rudarstva Sansa
privrednog razvoja je otkrivena u turizmu, koji
se zasniva na zastiti rudarskog nasleda, a po-
¢iva i na edukaciji o povezanosti ljudi i priro-
de. Zastita industrijskog nasleda ovde se vidi
kao duZnost lokalnih autoriteta (Gorjup-Kav-
Ci¢ et al., 2010). Zatim, prepoznatljivost indu-
strijskog nasleda je potvrdena i upisom nekih
objekata takvog nasleda na listu Svetske kultur-
ne bastine (Prilog 20). U 2014. znacaj najstarije
moderne fabrike za tkanje svile u Japanu (To-
mioka Silk Mill) je istaknut upravo upisom na
listu Svetske kulturne bastine. Fabrika godisnje
primi oko 250.000 posetilaca, a broj se povecava
od njenog upisa na pomenutu listu. Ovo indu-
strijsko postrojenje su osnovali japanski auto-
riteti 1872. godine u nastojanju da modernizu-
ju proizvodnju svile i to kako bi se zadovoljila
izvozna potraznja. Fabrika je prodata u privat-
no vlasnistvo 1893. godine, menjajuci vlasnike
nekoliko puta pre nego $to je na kraju obustavi-
la proizvodnju 1987. godine. Lokalna zajednica
je podrzala napore da se prepozna kao kulturno
naslede, nadajuéi se da to moze podstadi turi-
zam. Ovo se najzad i dogodilo, uz porast obima
prometa u restoranima i prodavnicama suveni-
ra (Holloway and Humphreys, 2016).

U Novom Sadu je nekadasnja fabrika za bo-
jenje svile preostala kao jedan od retkih mate-
rijalnih dokaza tradicije svilarstva u Vojvodini.
Na rubu istorijskog jezgra i dela grada pozna-
tog kao Almaski kraj, ovaj objekat evocira seca-
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nje na industrijsku delatnost, koja je na ovom
mestu opstajala do sedamdesetih godina 20.
veka. Rekonstrukcijom starog industrijskog
objekta otvoren je novi prostor za kulturne ak-
tivnosti i sadrzaje — Kulturna stanica Svila-
ra (Slika 48). Projekat zagtite i o¢uvanja Svilare
kao objekta industrijskog nasleda je pokrenu-
la lokalna zajednica. Kulturna stanica Svilara
je imala jednu od klju¢nih uloga u odrzavanju
brojnih dogadaja tokom 2022. godine u kojoj je
Novi Sad realizovao status Evropske prestoni-
ce kulture.

Odrzivi razvoj objekata industrijskog na-
sleda se posmatra kao katalizator prostor-

no i drustveno Sirih promena, koje ukljucuju
i analizu potreba zajednica lokalnog stanov-
nistva. Ovde je akcenat na ponovnoj upotre-
bi industrijskih postrojenja, $to pruza Sansu
za ukljucivanje lokalnog stanovnistva u proce-
se rekonstrukcije industrijskog nasleda. Takva
rekonstrukeija u poslednjih nekoliko deceni-
ja uvazava karakter i integritet tih objekata.
U sadejstvu sa ekonomskim pitanjima i inve-
sticijama, industrijsko naslede se veoma cesto
vidi kao resurs za razvoj turizma. Turizam in-
dustrijskog nasleda se bazira na: (1) obilasku
industrijskih muzeja, eksterijera i predela; (2)
postovanju estetskih vrednosti arhitekture i

Prilog 20. Industrijsko naslede Felklingena

Sarska oblast je odigrala klju¢nu ulogu
u usponu nemacke industrijske modi
u prvim decenijama 19. veka. Ugalj se
ovde prili¢no lako eksploatisao, a tako-
de bilo je i rude gvozda u velikim koli-
¢inama, $to je doprinelo razvoju na-
predne ekstraktivne industrije. To je
dovelo do osnivanja privrednih postro-
jenja poput onih u Felklingenu, koja
i danas izazivaju paznju kao istinski
hram industrijske ere. Do 1986. godi-
ne, dok industrija nije ostala bez posla,
pruzala se na povrsini od 600.000 m2.
Bila je opremljena svim impozantnim
postrojenjima neophodnim za proi-
zvodnju sirovog gvozda, ukljucujudi i
Sest visokih pedi koje se uzdizu 55 me-
taraiznad zemlje.

Prestanak rada ove industrije namet-
nuo je razmisljanje o novoj nameni svih
njenih objekata. Standardna procedura
uovakvim slucajevimaje podrazumeva-
larastavljanje visokih pecii prodaju sve-
ga stoje od neke vrednosti za staro gvo-
zde. Ipak, do momenta kada je pocetak
rusenja bio zakazan, cena starog gvoz-
da je toliko nisko pala da ne bi pokrila ni
troskove samog rastavljanja. To je dove-
lo do razmatranja nekog novog resenja.
Sve te velike utihnule gradevine, medu-
sobno povezane petljom ogromnih cevi,
zradile su veli¢anstvenoséu i predstav-
ljale simbol necega sto je ostavilo du-
bok trag u razvoju ove oblasti. Zato je
prihvacena ideja ocuvanja Felklingenske
Zelezare kao spomenika tehnicke kultu-
re i 1994. godine, zahvaljujuci Sarskom

odeljenju za zastitu spomenika kultu-
re, uvrstena je na UNESCO listu Svet-
ske kulturne bastine. To je zapravo do
tada bio jedini istorijski kompleks viso-
kih pedi koji je opstao i koji demonstri-
ra ceo proces proizvodnje sirovog gvoz-
da, sa visokim stepenom autenti¢nosti
i kompletnosti. Ubrzo su preduzeti prvi
koraci popisa i restauracije objekata.
Smisljena je strategija odrzavanjajer, za
razliku od poznatijih spomenika sa liste
Svetske kulturne bastine, ovaj neobican
kompleks je ve¢inom sagraden od gvo-
Zda, koje bi s vremenom neizbeZno ko-
rodiralo.

Nakon deset godina rada, i zahvalju-
juci zajednickom naporu visokomotivi-
sanog tima, skoro 70% kompleksa je ob-
novljeno. Povrsina sa putanjama koja je
namenjena posetiocima pokriva 6.000
m?. Zbog uspeha zapocetih ideja, Sar-
ska oblastje 1999. godine osnovala u fel-
klingenskom industrijskom postrojenju
Evropski centar za umetnost i industrij-
sku kulturu, kao noseéu organizaciju u
pokusaju da se osmisli novi koncept za
spomenik industrijskog nasleda. Akce-
natje stavljen na njegov kulturni razvoj,
a pri tom nije zanemaren ni ekonomski
aspekt.

Novi koncept upravljanja posetioci-
ma u 2000. godini je ucinio da ovo me-
sto bude dostupno svima. Motiv za po-
setu viSe nije bio ograni¢en samo na
industrijski karakter lokacije, ve¢ je
obuhvatio impozantni vizuelni kvalitet
same gradevine i razne projekte i doga-

daje, koji su postali sastavni deo turistic-
ke ponude. Lokalitet je spektakularno
osvetljen nocu i to postavkom rasvete
Hansa Petera Kuna (Hans Peter Kuhn),
koja je tada bila najveéa svetlosna skul-
ptura na svetu.

U periodu od deset godina je vise od
dva miliona ljudi posetilo Felklingensku
Zelezaru. I1zlozbe odrzane na ovom me-
stu su takode pocele da istrazuju nove
koncepte. U nekoliko poslednjih dece-
nija 20. veka muzeji, arhive, biblioteke
i pozoriSta su tezili tome da se sjedine
i oforme novi kulturni obrazac. Muzej-
ske izlozbe su usvojile ne samo scenske
elemente pozorista, vec takode i njego-
vutemuicilj, odnosno, istrazivanje ljud-
ske sudbine. Ovaj pristup je usvojen u
Felklingenu i sveobuhvatni kulturni pro-
gram koji je tamo organizovan je po-
stao velika atrakcija. Neke od znacajnih
izlozbi postavljene su u sali sa kompre-
sorom, povrsine 6.000 m?, a privukle su
200.000 posetilaca. Skloniste za rudu,
povrsine 1000 m?, od 2008. godine se
koristi kao izloZbeni prostor za hiper-re-
alisticne ,pop art“ skulpture. Konacno,
jedinstveni dijalog izmedu industrij-
skog nasleda i prirode prezentovan je
2009. godine, kada je povrsina u okoli-
ni fabrike preobraéena u slikarsku bastu
— delo pejzazne arhitekture. Tako je ze-
lezara u Felklingenu krenula put novog
Zivota, kao spomenik industrijskog na-
sleda, u jedinstvenom kontekstu novih
formi interdisciplinarnih kulturnih ak-
tivnosti (Grewenig, 2010).
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Slika 49. Fabrika
za proizvodnju
porcelana Herendi
u Madarskoj—A.
lokalna prodavnica
sa proizvodima od
porcelanaiB. ulaz
u fabriku

Foto: V. Stojanovi¢

artefakata i (3) uzivanju u nematerijalnoj basti-
ni kroz ucestvovanje u kulturnim dogadajima,
koji su zasnovani na industrijskoj tradiciji (Fe-
ifan Xie, 2015).

Rast popularnosti turizma industrijskog
nasleda moze se pripisati erodiranju grani-
ca izmedu ,nasleda nedavne proslosti“ i ,bu-
duceg nasleda“. Ovaj oblik turizma je posledi-
ca trenda u kome drustva i kulture proizvode
nove tradicije zasnovane na znanju o proslosti i
kulturnim praksama uspostavljenim kroz isto-
riju. Turizam industrijskog nasleda je mesavi-
na stvarnog i zamisljenog, koja industrijskim
atrakcijama daje posebno znacenje. Shodno
tome, nekadasnja industrijska mesta postala
su segment ,retro mode*, sve vie su romanti-
zovana i sanirana kao deo komodifikacije i po-
stindustrijalizacije. Druga strana ovakve no-
stalgije, koju promovise turizam industrijskog
nasleda, jeste zabrinutost zbog uticaja postin-
dustrijalizacije na zapadna drustva, kao i zbog
postmoderne ekonomije u kojoj se beleZi po-
rast kompjuterizovanih i automatizovanih
proizvodnih tehnologija. Tradicionalna indu-
strija, ukljucujudi brojne lokacije koje se nalaze
pod zemljom (npr. rudnici) ili na povr$ini ze-
mlje (npr. elektrane), pruza turistima nostal-
gi¢nu naklonost i nova iskustva. Pojmovi koji
dodatno opisuju turizam industrijskog nasle-

da su: ,industrijska uzvisenost®, ,nostalgija za
nestalim znamenitostima” ili ,muzejifikacija
industrijskog predela“ (Feifan Xie, 2015).
Interesovanje za industrijsko naslede se u
poslednje vreme prosirilo i sada obuhvata Zelju
posetilaca da posmatraju i savremena industrij-
ska postrojenja (Slika 49). Jedan broj kompani-
ja je prepoznao moguénost za ostvarivanje do-
brih odnosa sa javnosc¢u, kroz otvaranje svojih
vrata posetiocima, omogudujuéi tako posetu
nekoj radionici ili lokalnom muzeju industrij-
skog nasleda. U pojedinim slucajevima ¢ak se
dozvoljava i uvid u rad doti¢ne fabrike. Americ-
ke kompanije su bile medu prvima koje su pre-
poznale vrednost odnosa sa javnos$éu ove vrste
i u svom poslovanju. Posebno su automobilske
kompanije dogovarale posete proizvodnim po-
gonima, gde su potencijalni kupci mogli da po-
smatraju proizvodnju automobila. Danas je ova
praksa rasprostranjena u SAD i posebno je kori-
sna onda kada se fabrike automobila ne nalaze
u oblastima koje tradicionalno privlace turiste.
Neke posete se rezerviSu mesecima unapred,
jer je tolika njihova popularnost. Trend iz SAD
se preneo na evropske drzave, a izricito kada je
re¢ o automobilskoj industriji Nemacke, Velike
Britanije i Italije. Pored stvaranja dobrih odno-
sa s javnoscéu, postoje i komercijalni razlozi za
razvijanje ovakvih trendova. Posmatranje pro-
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izvodnih procesa, na primer u slu¢aju porcela-
na ili stakla, podstaéi ée interesovanje i za kupo-
vinu proizvoda, a posetioci mogu to uciniti ve¢

u fabrickim prodavnicama, koje i imaju za za-
datak podsticanje turisticke prodaje (Holloway
and Humphreys, 2016).

SVETSKA KULTURNA BASTINA | ODRZIVI TURIZAM

UNESCO je osnovan 1946. godine sa izriitim
ciljem da stvori uslove koji bi omoguéili ¢ove-
¢anstvu da Zivi u trajnom miru. Statut organi-
zacije kaze da je kroz istoriju ovecanstva ne-
poznavanje nacina zivota izmedu naroda bilo
uzrok sumnje i nepoverenja, zbog kojih su ra-
zlike veoma Cesto prerastale u ratove (UNES-
CO, 1946). UNESCO se protivi doktrini nejed-
nakosti izmedu ljudi i rasa, prihvatajuéi etiku
kosmopolitske filozofije Imanuela Kanta (Im-
manuel Kant), tako $to propagira obrazova-
nje kao sredstvo za postizanje intelektualne i
moralne solidarnosti medu ljudima. Ucenje
o drugima i unutar ove organizacije je vode-
¢i princip ovakvih nastojanja. Istovremeno je
prepoznato kako turizam, koji dovodi u uzaja-
mni spoj pojedince i zajednice ljudi, a zatim i
njihove kulture, igra vaznu ulogu u omoguéa-
vanju dijaloga i izgradnje mira (Picard, 2013).

uspes$nijih normativnih akcija u oblasti zasti-
te nasleda je UNESCO program Svetske ba-
Stine, kreiran Konvencijom o Svetskoj bastini
1972. godine. Konvencija omogucava ovoj or-
ganizaciji da, u saradnji sa drzavama Clanica-
ma, sastavi listu lokalnih kulturnih dobara,
koja predstavljaju ,izuzetnu univerzalnu vred-
nost“ u smislu njihovog istorijskog, estetskog,
umetnickog ili kulturnog znacaja za ¢ovecan-
stvo u celini (Picard, 2013). Svetska bastina je
kao medunarodno priznata oznaka veoma ce-
njena, jer predstavlja ,medunarodni vrhun-
ski turisticki brend*, koji destinaciju moZe da
svrsta u sam vrh svetske klase. Iz tog razloga
UNESCO oznacavanje moze biti fokusna tacka
za nacionalne marketingke kampanje. Iako je
turizam Cesto motiv za traZenje statusa Svet-
ske bastine, turisticki potencijal nije jedan od
kriterijuma koji se koristi za identifikaciju po-
tencijalnih lokaliteta (du Cros and McKercher,
2015). Bez obzira na to, status Svetske bastine
je isto tako glavni kapital u stru¢nim i nauc-
nim analizama o povezanosti ovog vida serti-

fikacije i kulturnog turizma, a naro¢ito u onim

analizama koje objasnjavaju i moguéu korist

za turisticke destinacije od samog procesa no-
minacije i dobijanja statusa, kao i u nameri za-

Stite nasleda, smanjenja siromastva i odrzivog

razvoja (Hall and Page, 2014; Mowforth and

Munt, 2016; Edgell, 2020).

Kandidati za status Svetske bastine moraju
da zadovolje najmanje jedan od deset propisa-
nih kriterijuma kako bi bili uzeti za razmatra-
nje upisa na listu. Sest kriterijuma se posebno
tice lokaliteta kulturne bastine, jer oni isticu
da takvi lokaliteti:

. predstavljaju remek delo covekovog stvara-
lackog genija,

. demonstriraju u znacajnoj meri razmenu
¢ovekovih vrednosti, u vremenskom peri-
odu ili unutar kulturnog podrudja sveta, u
oblastima razvoja arhitekture ili tehnolo-
gije, umetnosti, urbanog planiranja ili pre-
deonog dizajna,

« daju jedinstveno ili barem izuzetno svedo-
¢anstvo o kulturnoj tradiciji ili civilizaciji
koja zivi ili je nestala,

. jesu izvanredan primer izgradenog objek-
ta, arhitektonske ili tehnoloske celine ili
predela, koji ilustruje znacajnu razvojnu
fazu u ljudskoj istoriji,

. jesu izvanredan primer tradicionalnog
ljudskog naselja, koris¢enja zemljista ili
mora, koji je reprezentativan za kulturu ili
demonstraciju interakcije Coveka sa Zivot-
nom sredinom, posebno kada je ona posta-
la ranjiva pod uticajem nepovratnih prome-
na,

. jesu direktno ili opipljivo povezani sa do-
gadajima ili zivim tradicijama, idejama ili
verovanjima, sa umetnickim i knjizevnim
delima od izuzetnog univerzalnog znacaja
(UNESCO, 2008).

Znacaj statusa Svetske bastine za turizam
se ogleda i u ¢injenici kako su ova mesta ,ma-
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Slika 50. Na
poseenost
lokaliteta UNESCO
Svetske kulturne
bastine utice i
blizina drugih
velikih odredista

i destinacija—A.
Efes kao deo
mediteranske
turisticke regije
(Turska) i B. Sintra
uzaledini Lisabona
(Portugalija)

Foto: V. Stojanovi¢

gneti za posetioce®, kao i u tome da oznaka
Svetske bastine ,prakti¢no garantuje da ée se
broj posetilaca povecati“. Zaista, Cesto se suge-
riSe da UNESCO oznaka povecava popularnost
lokaliteta i destinacija kod raznih profila pose-
tilaca. Medutim, mnoge tvrdnje u vezi sa tu-
ristickom atraktivnos$éu lokaliteta Svetske ba-
Stine Cesto su zasnovane i na izuzetno slabim
empirijskim dokazima, koji ne razmatraju lo-
kalitete u kontekstu trendova poseta u duzem
periodu. To ne znaci da lokaliteti mogu biti ne-
privlacni za posete, ve¢ da je privlacnost pr-
venstveno izvedena iz drugih atributa. Ipak,
u preduzetim istraZivanjima veéina menadze-
ra lokaliteta Svetske bastine je smatrala kako
je efekat ove oznake na turizam bio ili ,pozi-
tivan“ ili ,izuzetno pozitivan“, dok se ubedlji-
va manjina izjasnila o ,izrazito negativnom*
uticaju statusa na turisticki razvoj (Hall and
Page, 2014). Druga istraZivanja i autori isto po-
tvrduju da je turisticki znacaj objekata Svet-
ske bastine, Cesto i upravo izveden iz samog
statusa bastine. Posto su posecivani, prouca-
vani i razmatrani od strane turista, lokalite-
ti Svetske bastine stvaraju novu vrstu global-
ne topografije, kroz koju se izlaZe specifiéna
konfiguracija i interpretacija svetske istorije,

kao objedinjujuéeg narativnog okvira za price
o zajednickom covecanstvu i o svetskom gra-
danstvu. Postoje uverljivi dokazi da interkul-
turalni dijalog i promocija miroljubivih odno-
sa medu ljudima efektivno dovode do mirnijih
odnosa i kosmopolitskih oseéanja. Turizam
ovde ima potencijal da igra vaznu ulogu, jer
efikasno dovodi ljude u uzajamni kontakt (Pi-
card, 2013). Ipak, neke zajednice mogu biti i ra-
zoCarane ukupnim efektom koristi od turizma
i nakon upisa lokaliteta na listu Svetske basti-
ne, jer nece dobiti ocekivano. Lokaliteti u bli-
zini velikih destinacija i turistickih trzista pri-
vlace posetioce, dok udaljeni lokaliteti ¢esto
nemaju nikakve koristi od UNESCO oznake.
U istrazivanju iz Velike Britanije je zakljuce-
no da je samo jedan od Cetiri lokaliteta Svetske
bastine zabeleZio veliki porast broja posetilaca
nakon dobijanja statusa, dok veéina nije prosla
kroz takvu promenu. Blizina glavnih turisti¢-
kih ¢vorista, popularnost i imidZ pre imenova-
nja igraju klju¢nu ulogu i u naknadnom razvo-
ju turizma (Slika 50). Pored toga, ¢injenice kao
$to su koncentracija kulturnih dobara ili dru-
gih atrakcija u blizini mogu imati bitnu ulogu,
posebno ako sustinski defini$u potencijal de-
stinacije. Ukratko, lokaliteti koji su ve¢ popu-
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larni verovatno da ¢e imati jo$ vise koristi, dok
udaljene ili sporne lokacije mogu generisati
malo novih posetilaca. Sli¢no ovome, tvrdi se
da oznaka Svetske bastine moze igrati odrede-
nu ulogu u odluci o poseti, ali to ipak vise za-
visi od sposobnosti menadzmenta destinacije
da stavi naglasak na osnovne kulturne vred-
nosti lokaliteta i da ove elemente ucini dostu-
pnim i u sluzbi interpretacije (du Cros and Mc-
Kercher, 2015).

Sledeca vazna stavka analize o povezano-
sti lokaliteta Svetske bastine i turizma odnosi
se na specifican nacin upravljanja ovim lokali-
tetima, kao savremenim turistickim proizvodi-
ma i destinacijama. Iako je turizam ogranicen
zbog medunarodne politike, postoje brojne
oblasti ove delatnosti koje podlezu meduna-
rodnim konvencijama, tako da direktno ili in-
direktno uti¢u na tokove turista ili razvoj tu-
rizma. Tako je i ova delatnost postala podlozna
onome $to se opisuje kao upravljanje na vise
nivoa. U tome destinacije i pojedinac¢ni turi-
sticki proizvodi podlezu strukturama uprav-
ljanja na razli¢itim nivoima, gde lokalne, regi-
onalne, nacionalne i nadnacionalne institucije

i agencije imaju neku ulogu. Konvencija o Svet-
skoj bastini se smatra za jedan od najznacajni-
jih i najuspesnijih medunarodnih sporazuma o
nasledu. Ratifikacija Konvencije nameée obave-
ze onima koji je potpisu. Stavige, Konvencija o
Svetskoj bastini je primer ,tvrdog” medunarod-
nog prava, koje se odnosi na ¢vrsta i obavezuju-
¢a pravna pravila. ,Meko“ medunarodno pravo
je takode znacajno za Svetsku bastinu. Meko
pravo se odnosi na regulatorno ponasanje koje,
posto nije predvideno ugovorom, nije tako oba-
vezujuce kao tvrdo pravo. Primeri mekog prava
ukljucuju preporuke ili deklaracije, koje pruzaju
medunarodne konferencije, agencije i udruze-
nja. Inace, sustina Konvencije o Svetskoj bastini
¢ini je veoma dobrim primerom upravljanja na
viSe nivoa. Na primer, nacionalne vlade podno-
se nominaciju Komitetu za Svetsku bastinu, gde
ih zatim analiziraju struénjaci iz nevladinih or-
ganizacija za naslede. Ako su nominacije loka-
liteta prihvacdene, nacionalne vlade u dogovoru
sa regionalnim vladama i raznim upravljackim
agencijama tada imaju odgovornost da na od-
govarajuci nac¢in upravljaju lokalitetima Svetske
bastine (Cooper and Hall, 2008).

KATEGORIJE NEPOKRETNIH KULTURNIH DOBARA U SRBIJI

Prema Zakonu o kulturnom nasledu ono se
moze svrstati u grupu materijalnog i nemate-
rijalnog. Materijalno kulturno naslede su stva-
ri i tvorevine materijalne i duhovne kulture od
opsteg interesa, koje uZivaju posebnu zastitu
utvrdenu zakonom. Materijalno naslede ¢ine
nepokretna i pokretna kulturna dobra. U ne-
pokretna kulturna dobra spadaju:

« Kulturni predeo, oznacava podrucje na-
stalo kao rezultat medusobnog delova-
nja kulture i prirode, odnosno ljudi i njiho-
vog prirodnog okruZenja. Kulturni predeo
odrazava evoluciju ljudskog drustva i nase-
lja tokom vremena, nacine odrzivog kori-
$¢enja zemljista, uslovljene ogranicenjima
i karakteristikama prirodnog okruzenja,
kao i sukcesivnim drustvenim, ekonom-
skim i kulturnim uticajima i specificnim
duhovnim odnosom prema prirodi.

« Prostorno kulturno-istorijska celina, jeste
urbano ili ruralno naselje ili grupa pojedi-

nacnih ili povezanih gradevina koje zbog
svojih arhitektonskih odlika, homogeno-
sti ili poloZaja u prostoru poseduju posebne
vrednosti sa kulturnog, istorijskog, umet-
nickog, etnoloskog, antropoloskog i nauc-
nog gledista.

« Spomenik kulture je pojedinacni nepo-
kretni objekat od kulturnog, istorijskog,
arhitektonskog, arheoloskog, umetnic-
kog, etnoloskog, tehnickog, paleontoloskog
znacaja ili drugog drustvenog znacaja.

« Arheolosko nalaziSte je deo prostora na
povrsini zemljista i u zemljistu, u peéina-
ma i pod vodom, koji sadrzi ostatke po-
jedinaénih gradevina, sloZene gradevin-
ske celine i druge objekte, konstrukcije i
njihove delove, grobne celine i nekropole,
ostave, pokretne predmete, antropoloski,
paleontoloski i geoloski materijal, kao i ce-
lokupan stratigrafski kontekst u kome se
nalaze.
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« Znamenito mesto je prostor vezan za do-
gadaj od posebnog znacaja za istoriju, po-
drucdje sa izraZenim elementima prirodnih
i radom stvorenih vrednosti kao jedinstve-
ne celine, kao i spomen grobovi ili groblja
i druga spomen obelezja koja su podignuta
radi trajnog ofuvanja uspomene na znacaj-
ne dogadaje, licnosti i mesta iz nacionalne
istorije, od posebnog kulturnog i istorijskog
znacaja (Sluzbeni glasnik Republike Srbije,
br. 129/2021).

U pokretna kulturna dobra se ubrajaju: mu-
zejska grada, arhivska grada, filmska i ostala
audiovizuelna grada, stara i retka bibliotecka
grada.

Nematerijalno kulturno naslede oznaca-
va prakse, prikaze, izraze, znanja, vestine, kao
i instrumente, predmete, artefakte i kultur-
ne prostore koji su s njima povezani, a koje za-
jednice, grupe i pojedinci prepoznaju kao deo
svog kulturnog nasleda. Ono se prenosi s gene-
racije na generaciju, zajednice i grupe ga izno-
va stvaraju, u zavisnosti od okruZenja i njiho-
ve interakcije sa prirodom, pruzajuéi im osecaj
identiteta i kontinuiteta. Na taj nacin promo-
visu postovanje kulturne raznolikosti i ljudske
kreativnosti.

Medu raznovrsnim ciljevima zastite i ocu-
vanja kulturnog nasleda istice se i onaj koji
treba da obezbedi uslove za odrzivi razvoj i ko-
ri$¢enje kulturnog nasleda (Sluzbeni glasnik

Prilog 21. Kulturna dobra kao osnova odrzivog razvoja: primer opstine Baé

Teritorija opstine Bac¢ poseduje boga-
to materijalno naslede, koje je vazno za
rekonstrukciju istorije i daleko Sireg po-
drudja od onoga koje se nalazi u grani-
cama ove vojvodanske opstine. Tri kul-
turna dobra su od posebnog znacaja u
takvoj rekonstrukciji kolektivhog pam-
¢enja: Tvrdava Bac, Pravoslavni mana-
stir Bodani i Franjevacki samostan u
Bacu. Tvrdava u Bacu je gradena od 14.
do 16. veka u osnovi nepravilnog peto-
ugaonika. Ima dobro sa¢uvanu donzon
kulu, trenutno preuredenu u muzej-
sko-izloZbeni prostor. Manastir u Boda-
nima datira iz druge polovine 15. veka.
Unutrasnjost manastirske crkve je pre-
krivena zidnim slikama Hristifora Zefa-
rovi¢a iz 1737. godine. Izgradnja celine
Franjevackog samostana je zapoceta u
12. veku. Pored elemenata romanike, go-
tike, renesanse, baroka i klasicizma, sa-
mostan ima i sacuvane detalje islamske
arhitekture iz vremena turske vladavi-
ne. Kulturno-istorijsko naslede Baca je
kompletirano i brojnim drugim objek-
tima materijalnog nasleda na podrudju
opstine.

Projekat Vekovi Baca je proistekao
iz aktivnosti istraZivanja, konzervaci-
je, restauracije i revitalizacije tri vode-
¢aiprethodnoi ukratko opisana objekta
materijalnog nasleda. Osnovni pokre-
tac je bilo saznanje da sacuvani kultur-
ni predeo nije u dovoljnoj meri prepo-

Slika 51. Tvrdava Bac
Foto: V. Stojanovic

znat kao prednost i specifi¢nost Citavog
podrudja, a cilj je bio usmeren ka dodat-
noj valorizaciji nasleda, kako bi se kroz
planska i strateska dokumenta podsta-
kao razvoj nerazvijene i depopulacione
opstine na zapadu Vojvodine. Isticanje
pojma razvoj i u punom imenu projekta
— Razvojni projekat integrativne zastite
nasleda opstine Bac, imao je za cilj da se
kroz zastitu nasleda pokrene odrzivi ra-
zvoj opstine Bac (Vujovic, 2016).
Projekat konzervacije i rehabilitacije
Tvrdave Bac¢ dobitnik je Nagrade Evrop-

ske unije i Evrope Nostre za kulturno
naslede u 2018. godini, jer je omogu-
Cio da se Tvrdava Bac integrise u zivot
lokalne zajednice. Takode, ocenjeno je
kako je projekat pokrenuo centar gde
se stice profesionalno znanje o kon-
zervaciji nasleda. Republika Srbija je
2022. godine predala nominacioni do-
sije ,Kulturni predeo Baca“ za upis na
UNESCO listu Svetskog kulturnog i pri-
rodnog nasleda Centru za svetsko na-
slede u Parizu.
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Republike Srbije, br. 129/2021). Zakon o kultur-
nom nasledu nije izri¢it u opisu odrZivog ko-
ri$¢enja kada je re¢ o posetama i turizmu, ali
se zato u viSe navrata naslede spominje u Za-
konu o turizmu, gde se kao jedno od klju¢nih
nacela vidi i odrzivi razvoj turizma, koji se za-
sniva na o¢uvanju prirodnih i kulturnih doba-
ra (Prilog 21). Zakon predvida da se strategi-
jom razvoja turizma u Republici Srbiji moraju
odrediti dugoroéni ciljevi planiranja i razvoja
turizma koji su u skladu sa ukupnim ekonom-

ODRZIVI KULTURNI TURIZAM

skim, socijalnim, ekoloskim i kulturno-isto-
rijskim razvojem. Kulturno naslede i dobra su
vazni i kod proglasavanja turistickog prosto-
ra, a u delu podrudja turistickog prostora koje
istovremeno predstavlja podrudje zasti¢enog
prirodnog ili nepokretnog kulturnog dobra ili
drugog zasti¢enog podrudja, primenjuju se re-
Zimi zastite i unutrasnji red u skladu sa pro-
pisima kojima se ureduje o¢uvanje i koriséenje
tih dobara (Sluzbeni glasnik Republike Srbije,
br. 129/2021).

Kulturni turizam je jedan od najstarijih obli-
ka turizma iz grupe posebnih interesovanja,
pa i pored toga do danas nije potpuno i konac-
no definisan kao oblik turizma. Ljudi putuju iz
razloga koji se danas opisuju kao kulturni turi-
zamjo$ od drevnih vremena (stari Grci, Rimlja-
ni, Egip¢ani). Mnogi neopravdano smatraju da
je iskustvo kulturnih razlika ekvivalentno kul-
turnom turizmu, pa se onda neosnovano tvrdi
da se jo$ mnogo toga moze obuhvatiti pojmom
kulturnog turizma. Prema Ujedinjenim naci-
jama, kulturni turizam se opisuje kao kretanje
ljudi do kulturnih atraktivnosti u gradovima i
zemljama koje nisu u njihovom uobi¢ajenom
mestu stanovanja, sa namerom da se priku-
pe nove informacije i iskustva, a kako bi se za-
dovoljile kulturne potrebe. Kulturni turizam
su sva kretanja ljudi ka specificnim kultur-
nim atraktivnostima, kao §to su mesta nasle-
da, umetnicke i kulturne manifestacije, umet-
nost i drama, a sve to u gradovima koji su van
mesta prebivalista turista (du Cros and McKer-
cher, 2015). Raznovrsnost ponude kulturnog
turizma otvara moguénost kreiranja podsku-
pova sa razli¢itim ponudama u jedinstvenom
obliku turizma kakav je kulturni turizam.
Sugerise se da kulturni turizam ne obuhva-
ta samo potro$nju kulturnih proizvoda za-
snovanih na proslosti, ve¢ i savremena kultu-
ra i nacin Zivota jednog naroda ili regije mogu
isto tako biti deo ponude u proizvodu kultur-
nog turizma. Kulturni turizam se stoga moze
posmatrati kao turizam nasleda, koji se odno-
si na artefakte proslosti, ali i kao umetnicki tu-
rizam, koji je u vezi sa savremenom kulturnom

produkcijom. Jasno je da pojam proslosti i sa-
dasnjosti u analizama definicije kulturnog tu-
rizma podrazumeva da se on zasniva kako na
istoriji i nasledu mesta i njegovih ljudi, tako i
na njihovom savremenom Zivotu. Iz toga proi-
stice kako je umetnicki turizam savremeni fe-
nomen, koji se pretezno nalazi u sadasnjosti i
verovatno da je vise iskustven od turizma na-
sleda (Smith, 2003).

Rast medunarodnog turizma i diverzifi-
kacija turistickog proizvoda doveli su do po-
vecanja potraznje za kulturnim aktivnostima,
koje su sastavni deo iskustva posetilaca. Fe-
nomen masovnog kulturnog turizma sve vise
postaje razlog za zabrinutost, bilo da se radi o
Sirenju vikend aranzmana u istorijskim gra-
dovima Evrope ili planinarenju u jugoisto¢noj
Aziji. Kulturni turizam sprovodi brojne uticaje
koji se razmatraju i u smislu njihovog obuzda-
vanja ili upravljanja tim uticajima, gde se pose-
ban naglasak stavlja na potrebe i perspektivu
lokalnih i autohtonih zajednica (Smith, 2003).
U svetlu ovakvih istrazivanja posebno zabri-
njava to $to se kulturni turizam vidi i kao oblik
novog imperijalizma. Analize o novom im-
perijalizmu poti¢u od tzv. teorije svetskih si-
stema koja objasnjava nejednaku distribuciju
ekonomske i politicke mo¢i i njen razvoj kroz
prostor i vreme. Prema ovakvoj perspektivi,
celokupna svetska ekonomija se moZe posma-
trati kao evoluirajuéi trzisni sistem u kome je
uspostavljena ekonomska hijerarhija drzava
sastavljena od jezgra, periferije i poluperife-
rije. Grupe drZava nisu tek ,mesta“, ve¢ su to
ona mesta na kojima se odvijaju odredeni pro-
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cesi (Fouberg et al., 2012). Takva podela je re-
zultat viSevekovnih ekonomskih ciklusa koji
dominiraju dinamikom jedinstvenog svetskog
sistema. Promenljivost sistema je sadrzanaiu
tome da drZave u njemu mogu prelaziti iz jed-
nog hijerarhijskog nivoa u drugi (Knox et al.,
2014). Teorija koja postavlja odnos jezgro—pe-
riferija zapravo i objagnjava zavisnost siromas-
nih drZava u odnosu na bogate, a Cesto i ek-
sploatatorski odnos. Bogate drzave jezgra tako
imaju prevlast nad perifernim nacijama i re-
gijama sveta. Ovakav odnos se preliva i na tu-
rizam, a kao primer se uzimaju Karibi gde se
¢ini da turizam uzima ulogu novog kolonijaliz-
ma. Stepen do koga (e se turizam posmatra-
ti kao oblik imperijalizma ili ekonomske zavi-
snosti bi¢e odreden prirodom odnosa izmedu
metropolitanskog centra u nekoj drzavi jezgra
i drzave periferije. Ako se radi o hegemonistic-
kom odnosu, uticaj e biti prodoran i u drus-
tvenim i kulturnim sferama. Na primer, polo-
zaj lokalnog stanovnistva moze biti neupitan u
potéinjenosti turistima, jer se to smatra inhe-
rentnim i Cesto nasledenim drustvenim i kul-
turnim normama. Tri ekonomske Cinjenice
potkrepljuju tvrdnju da je turizam novi oblik
imperijalizma ili kolonijalizma: (1) zemlje u ra-
zvoju sve viSe zavise od turizma kao sredstva
za obezbedivanje prihoda; (2) veliki deo profita
vrada se stranim investitorima, gde dolazi do
znacajnog odliva novca i (3) na stru¢nim i ru-
kovodeéim pozicijama se ne zaposljava stanov-
nistvo iz lokalnih sredina (Smith, 2003).

Upravo zbog toga $to kulturni turizam po-
staje sve znacajnija komponenta globalne turi-
sticke privrede i zato §to je sve zastupljeniji u
novim vidovima turisticke ponude (Mowforth
and Munt, 2016), namece se potreba njegovog
razvoja i u kontekstu odrzivog razvoja. Uspon
medija, drustvenih mreZa i promocija novih
koncepcija putovanja, kao Sto su odgovorna
putovanja i potraga za dubljim iskustvima kul-
turnog turizma, imaju i mogu dodatno imati
implikacije na unapredenje odrZivog razvoja i
kulturne raznolikosti. Medutim, neki izazovi
i dalje ostaju, uklju¢ujudi i to kada se insistira
na potrebi za vise svesti o odrzivom razvoju u
svim sektorima kulturnog turizma (vise zajed-
nickih sastanaka, konferencija i seminara, koji
e podsticati interakciju klju¢nih aktera u kul-
turnom turizmuy).

Osnova za analizu odrZivog razvoja kultur-
nog turizma pronalazi se u razlic¢itim vrstama
odnosa izmedu turizma i menadzmenta u kul-
turi, dve vodeée grupe zainteresovanih strana
u ovom obliku turizma. Iako se prepoznaje na-
predak, jer oba sektora sve ¢esée odrzavaju za-
jednicke konferencije i seminare, koji ukljucu-
ju najmanje jednu sesiju pitanjima o interesu
one druge zainteresovane strane, puno uva-
Zavanje potreba i razli¢itih motiva je jos uvek
u svom razvoju. Postoji pet vaznih analiza za
bolje razumevanje odrzivog kulturnog turiz-
ma:

« Izazovi trostrukog principa odrZivog ra-
zvoja. Primena ekoloskog, socio-kulturnog

i ekonomskog principa odrzivog razvoja

gotovo uvek predstavlja izazov, paiu sluca-

ju kulturnog turizma. Za neke zaintereso-
vane strane ekonomska odrzivost ima pri-
oritet, pa vrednost kulturnih dobara moze
biti ugrozena, a interesi zajednice lokalnog
stanovnistva zanemareni. Za druge zainte-
resovane strane odrzivost moze biti izgovor
za sprecavanje dodatnog koriséenja kultur-
nih dobara u turizmu, iza ¢ega stoji stav da
¢e svako turisticko koriséenje dovesti do de-
gradacije nekog lokaliteta. Holisticka filo-
zofija trostrukog principa odrZivog razvoja
pruZza mnoge prednosti za sektor turizma,
ukljuc¢ujuéi moguénost da se poboljsa pove-
zanost zainteresovanih strana i minimali-
zuju negativni drustveni i ekoloski uticaji,
ali je Cesto sve to tesko primeniti u praksi.
Postoji i opasnost da se principi koriste ne-
iskreno, kao vid upravljanja koji doprino-
si reputaciji onih koji to primenjuju, a da je
stvarna posvecenost nedovoljna. Posebni
izazov za kulturni turizam je raznovrsnost
proizvoda kulturnog turizma (npr. kultur-
ni predeli, kreativne industrije, religiozni,
nematerijalno naslede i drugo). Neke mere
za podsticanje odrZivosti mogu biti zajed-
nicke svima, ali svaki proizvod ima i svoje
posebnosti. Genericka politika odrZivog ra-
zvoja moze da obezbedi $irok okvir prime-
ne odredenih akcija, ali mozZe biti i nejasna

u konkretnom i drugacijem kontekstu. Ovo

se tife i toga da nemaju sva kulturna dobra

identican turisticki potencijal, a nemaju ni
svi lokaliteti istu moguénost da se nose sa
velikim brojem turista. Na primer, za neka
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kulturna dobra ekonomska optimizacija
moze predstavljati dobru upravljacku stra-
tegiju, a za druga je prikladan pristup koji
je viSe oslonjen na zastitu i ouvanje. Posto-
je 1 kulturna dobra koja zahtevaju kombi-
naciju oba prethodno pomenuta pristupa.
Najzad, istovremeno postizanje ekoloskog,
socio-kulturnog i ekonomskog principa
odrzivog razvoja moZe biti otezZano, jer te-
znja ka jednom cilju ometa postizanje osta-
lih. Drugim re¢ima, ono §to je dobro za za-
$titu nije nuZno dobro i za turizam, a ono
$toje dobro za turizam retko je dobro za za-
stitu.

Paralelnirazvoj turizmaimenadZmentau
kulturi. Razli¢ite uloge koje imaju turizam
i kulturni menadZment naglasavaju dubo-
ku podelu izmedu ova dva sektora, jer dele
malo toga zajednickog osim baze resursa.
Svaki sektor se razvijao nezavisno sa razli-
¢itim osnovnim ideologijama i vrednosti-
ma, kako bi sluzio razlic¢itim grupama za-
interesovanih strana, razli¢itim politickim
predvodnicima i to da bi postigao razlici-
te ciljeve i obavljao znacajno razlicite uloge
u drustvu. Profesionalci u turistickoj pri-
vredi vrednuju kulturna dobra kao ,sirovi-
ne“ za svoje proizvode u stvaranju turistic-
ke aktivnosti i blagostanja. Strucnjaci za
upravljanje umetnosc¢u ili nasledem vred-
nuju ista dobra na drugacdiji nacin. U zna-
¢ajnoj meri, prakticari iz oba sektora i dalje
rade paralelno, sa malo stvarnih dokaza o
saradnji potrebnoj za formiranje istinskog
partnerstva. MenadZzment kulturnih do-
bara se razvijao u teznji da sacuva i zastiti
reprezentativni uzorak nasleda za buduc-
nost. MenadZment u umetnosti se razvijao
kao sredstvo za postizanje kreativnosti $to
takode moze imati ociglednu ekonomsku
vrednost, pa odatle i poti¢u kreativne indu-
strije. Nasuprot tome, turizam je u susti-
ni komercijalna delatnost kojom dominira
privatni sektor i vodena je profitom ili Ze-
ljom vlada da postignu ekonomske ciljeve.
Njegovi akteri imaju tendenciju da zago-
varaju ciljeve komercijalnog sektora. Zbog
ovakvog fokusa, turizam je mnogo vise za-
interesovan za upotrebnu vrednost dobara,
nego za njihovu sustinsku vrednost. Profe-
sionalci u turistickoj privredi obi¢no dolaze

iz komercijalnog sveta koji se oslanja na po-
stulate poslovne edukacije.

Razvoj uzajamnih odnosa u rasponu od
dobrih saradnika do konkurenata. Odnos
izmedu turizma i menadZmenta kulturnog
nasleda se Cesto posmatra u kontekstu ne-
minovnog sukoba. U nekim slucajevima
konflikt moze biti od koristi, jer usmerava
pazZnju na nesto $to treba promeniti u korist
svih zainteresovanih strana. Ipak, posto-
ji i mnogo primera u kojima se uspostavlja-
ju uspesna partnerstva, posebno u brojnim
inicijativama u vezi sa brigom o lokalnom
stanovnistvu. Partnerstva Ce verovatno na-
stati i onda kada zainteresovane strane po-
Stuju jedna drugu, imaju direktan interes
za pitanja o kojima se raspravlja i traze pra-
gmati¢na i kompromisna resenja. Na dru-
goj strani, do sukoba moze doéi direktno,
tamo gde postupci odredenih grupa uticu
na necije blagostanje ili indirektno, gde po-
stoji opsti i prodorniji oseéaj nenaklonosti
ili nespremnosti da se uvaze stavovi dru-
gog. Verovatno je da Ce se sukobi pojaviti i
u situacijama oskudice resursa, kada po-
stoji percepcija da ¢e jedna grupa imati ko-
rist na Stetu druge, zatim kada jedna strana
zastupa interese Stetne po interese druge
strane, kada glasna manjina pokusava da
otme diskusiju u lokalnoj zajednici i kada
novi korisnici predstavljaju pretnju u odre-
denom pristupu. Ako se ne razresi, sukob
izmedu korisnika kulturnog dobra moze da
prede sa sustinske i intelektualne strane na
onu koja je licne i emotivne prirode. Name-
tanje turizma, kao novog mocnog i veoma
konkurentnog aktera, moze poremetiti du-
gogodisnju status kvo poziciju, a zatim i
uvesti stabilne sisteme u neravnotezu dok
se novi, ali veoma izmenjen oblik stabilno-
sti ponovo ne pojavi.

Tipovi odnosa izmedu turizma i me-
nadZmenta u kulturi. Na sustinu odnosa
utiCe i vrsta odredenih dobara kulturnog
nasleda, s obzirom na to da svako ima svoju
specificnu grupu zainteresovanih strana
pa, prema tome, i svoja jedinstvena pitanja
u vezi sa karakterom odnosa. Isto tako, ra-
zliciti obrasci koriséenja kulturnih dobara
stvaraju razlicite odnose. Na primer, pasiv-
na poseta, gde turisti jednostavno posma-
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traju segmente nasleda, npr. kao u slucaju
lutanja kroz istorijske predele i ulice, naj-
manje je nametljiva. Iskustveno aktivnom
potro$njom, na primer kroz posete mu-
zejima, umetnickim galerijama, verskim
objektima, tematskim parkovima, ili na
Zivim nastupima, generalno se mozZe lako
upravljati. Medutim, iskustveno aktivna
potrosnja koja je povezana sa materijalnim
kulturnim vrednostima, moZe se pokazati
kao problemati¢na. Na primer, restorani i
no¢ni klubovi, koji se nalaze u renoviranim
istorijskim zgradama, tipi¢ni su primeri
koris$¢enja nasleda koje izaziva Stetne po-
sledice. Najzad, postoji Sest mogucih tipo-
va odnosa izmedu turizma i menadzmenta
u kulturi, koji se nalaze duz skale i u raspo-
nu od partnerstva do konflikta (Tabela 17).
Neuspeh u razumevanju potreba podjed-
nako menadZmenta u kulturi i turizma
moZe rezultirati neoptimalnim pruza-
njem iskustava kulturnog turizma i kon-
tinuiranim neodrZivim razvojem ove de-
latnosti. Sve to moZe uticati i na smanjeni
obim poseta i smanjeno zadovoljstvo, $to
ugrozava ekonomsku odrzivost kultur-
nog dobra. Ono §to je jo$ opasnije, ishodi
mogu znaciti nastavak visokog nivoa po-

Tabela 17. Mogudi odnosi izmedu turizma i menadZzmenta u kulturi

seCenosti bez signaliziranja na opasnost u
vezi sa tim kako Ce se kulturno dobro ko-
ristiti. Ovo dovodi do toga da turisti sami
definiSu svoje iskustvo. Turista koji se do-
saduje moze biti destruktivan. Zatim, od-
bijanje turistickih aktera da prihvate kako
kultura i kulturna dobra imaju sopstve-
ne legitimne unutrasnje vrednosti i da su
te vrednosti znacCajne za druge korisnike,
moZe uticati na to da turizam nadvlada ka-
rakter kulturnog dobra i osteti samu susti-
nu onoga §to ga €ini privla¢nim. Dalje, ne-
uspeh nekih grana turisticke privrede da
objasne sustinske vrednosti umanjuje kva-
litet pruZenog iskustva. StaviSe, neeti¢-
ke radnje koje podsti¢u neprikladno kori-
$¢enje mogu direktno dovesti do unistenja
kulturnog dobra ili otvorenog sukoba sa lo-
kalnim zajednicama. Na srecu, sve veci broj
menadzera kulturnih dobara shvata da tu-
rizam igra vaznu ulogu u ukupnom uprav-
ljanju i turistickoj prezentaciji. Oni zato
rade na uklju¢ivanju turistickih potreba u
svoje aktivnosti i nastoje da razviju proi-
zvode i iskustva koja zadovoljavaju intere-
se turistike privrede. Stavige, jedan broj
profesionalaca u turizmu sada shvata da se
kulturni turisticki proizvodi moraju treti-

Skala partnerstvo—sukob

Puna saradnja

Radniodnos

Mirna
koegzistencija

Blagairitacija

Konflikt u
nastajanju

Potpuni konflikt

» Pravo partnerstvo
na obostranu
korist oba sektora

» Smislen i redovan
dijalog

» Interesi su dobro
izbalansirani

» Ostvarivanje
zajednickih
potrebaiinteresa

» Zapocinjanje
dijaloga

» Rad natomeda
interesiijednei
druge strane budu
zadovoljeni

» Deljenje istog
resursa

» Nekakav dijalog,
ali mala saradnja
ili prepoznavanije
potrebe za
saradnjom

» Izvlacenije
zajednicke koristi
od koriscenja
dobra, alii
dalje u velikoj
meri odvojenoi
nezavisno

» Mesanje cilja
koje se moze
pripisati jednoj
zainteresovanoj
strani
Smanjeno
zadovoljstvo kao
rezultat kontakta
»Jedna
zainteresovana
stranaima
negativne efekte,
nedostatak
razumevanja
medu
zainteresovanim
stranama, ali
bez stvarnog
neprijateljstva

v

» Pojavljuju se
problemi bez lakih
resenja

» Promena
odnosa modisa
pojavom jednog
dominantnog
stejkholdera
Cije su potrebe
Stetne za drugu
zainteresovanu
stranu

» Otvoreni sukobi
i neprijateljstvo
izmedu
zainteresovanih
strana

Izvor: du Cros and McKercher, 2015.
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rati na nesto drugaciji nacin od ostalih tu-
ristickih proizvoda i da postoje kako bi za-
dovoljili vise od uskih interesa turizma (du
Cros and McKercher, 2015).

Najzad, bez obzira na to §to je oslonjen na
drustvo i kulturne resurse, kulturni turizam
ne sme biti odvojen od Zivotne sredine i ten-
dencija njenog o¢uvanja. Od vitalnog je zna-
¢aja da ako kulturni turizam Zeli da razvije
svoje ekoloske performanse i znacajno posta-

ne odrziviji, onda njegove institucije moraju da
rade na odrZiviji nacin, kroz razvijanje $irih i
snaznijih veza sa privredom i zajednicom lo-
kalnog stanovnistva. Takode, kao oblik turiz-
ma on mora da pruZi veéu podrsku ekoloskim
inicijativama i inicijativama za zastitu Zivotne
sredine i prirode. Kroz ovakav pristup, razvoj
kulturnog turizma ¢e biti daleko bolje pozici-
oniran u aktuelnim fluktuacijama potrazZnje
i promene trendova i biée u prilici da se bavi
pretnjama koje se mogu pojaviti (Leslie, 2005).
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Prethodna strana:
Destinacija
sertifikovana Plavom
zastavom (Plava
Laguna, Island)

Foto: V. Stojanovi¢

SERTIFIKACIJA U ODRZIVOM TURIZMU

Sertifikacija se kao vid samoregulacije turistic-
ke privrede moze opet prepoznati u tendenci-
jama zelenog konzumerizma. Zeleni konzu-
merizam je pokret koji obuhvata proizvodnju,
potrosnju i preferencije potrosaca zasnovane
na ubedenjima o zastiti zivotne sredine. U okol-
nostima zelenog konzumerizma potrosac je
spreman da izdvoji viSe nov¢anih sredstava za
proizvode koji su ekoloski prihvatljiviji i manje
Stetni po Zivotnu sredinu, a neretko i da menja
preferencije na osnovu podataka o standardima
kompanija u oblasti zastite Zivotne sredine.

S obzirom na to da su problemi Zivotne
sredine postali deo Sireg kulturnog kontek-
sta moze se oCekivati da zeleni konzumerizam
nece gubiti na svojoj snazi ni u dolazeéim vre-
menima. Kao primer kompanije koja je duze
posvecena prihvatanju trendova zelenog kon-
zumerizma moZe se ista¢i kozmeticka kuca
,The Body Shop*, koja ima preko 3.000 prodav-
nica u svetu. Ova kompanija u periodu od ranih
devedesetih godina 20. veka insistira na uklju-
¢ivanju globalnih ekoloskih problema u vlasti-
to poslovanje. U 2022. godini ,The Body Shop“
je zajedno sa ,Cruelty Free International® pri-
kupio 8.300,000 potpisa Sirom sveta, kao apel
za okoncanje testiranja kozmetike na Zivoti-
njama i to na globalnom nivou.

Onako kako su prisutni ,zeleni“ potrosa-
¢i, tako se na turistickom trzistu mogu uociti
yzeleni“ turisti. Oni takode pokazuju odgovor-
nost, a brigu o Zivotnoj sredini demonstrira-
ju posredstvom vlastitog ponasanja. Odgo-
vor na turistickom trzistu na zelenu agendu iz
konzumerizma doveo je do pojave niza pojmo-
va koji dokazuju odredeni stepen diferencija-
cije turistickih proizvoda (npr. alternativni).
Posto pripadaju selektivnim oblicima turizma,
oni odrazavaju ekoloske i drustvene trendove
od osamdesetih godina 20. veka i neosporno je
da su privukli znacajnu paznju u marketinskoj
terminologiji (Leslie, 2012).

Jedan od prvih nagovestaja preuzimanja
tendencija zelenog konzumerizma na polju tu-
rizma bila je i pojava knjige ,, Dobri turista“ 1991.
godine, koja je posluzila i kao prakti¢an vodi¢
za ono $to svako moze da uradi posle putova-
njaiunameri postizanja nekog cilja ili pruzanja
pomodi lokalnim zajednicama. Ovaj priru¢nik

savetuje turiste kako da se ponasaju ekolos-
ki odgovorno. Empirijska istrazivanja iz druge
polovine devedesetih godina su potvrdila po-
rast saznanja o Stetnom uticaju turizma, pa je u
sprovedenim anketiranjima zabeleZeno sve vise
zabrinutih pojedinaca za negativan ucinak tu-
rizma u odnosu prema zivotnoj sredini. Takode,
istrazivanja su potvrdila i to da ispitanici ne ve-
ruju da turisticka privreda ¢ini dovoljno za sma-
njenje pritiska na zivotnu sredinu, a posebno u
poredenju sa drugim privrednim granama. Ta-
kode, postoje i Cinjenice koje idu u prilog tome
da su se ovakve okolnosti kasnije i menjale (Hol-
den, 2008), pa je na sreu danas sve vise dokaza
da se pravi zeleni konzumerizam manifestuje u
turizmu kroz pojavu segmenta ,zelenih putni-
ka“. Empirijski pokazatelji sugerisu da je ovo jos
uvek bio mali segment ukupnog turistickog tr-
zista pocetkom 21. veka, svega oko jedan proce-
nat, ali je i onaj koji, kao i zeleni konzumerizam
uopste, brzo raste i postaje sve vise zastupljen
(Leslie, 2012).

»Zeleni putnici“ se opisuju slede¢im odlika-
ma: ,zeleni“ potrosac, osetljiv na lokalne kultu-
re, svestan zabrinutosti za socijalnu pravdu, ne-
sredini, preferira fleksibilne i spontane rute,
pazljivo procenjuje turisticke proizvode una-
pred, traga za autentitnim i smislenim isku-
stvima, zeli da ima pozitivan uticaj na destina-
ciju i motivisan je vlastitom Zeljom (Weaver and
Lawton, 2014). Udaljavajuéi se od masovnog tu-
rizma, postmoderni putnici Zele da budu uve-
reni kako njihovo koriséenje turistickih usluga
i njihovo prisustvo u turistickim destinacija-
ma nece oStetiti resurse koje poseéuju. Razvoj
direktne prodaje, povecanje broja specijalizo-
vanih turoperatora i konsolidacija nezavisnih
putovanja pruzili su platformu potrosacima
u potrazi za alternativnim konceptom odmo-
ra. Briga o Zivotnoj sredini u javnosti i sve ve(i
broj potrosaca koji su voljni da biraju ekoloske
proizvode udinili su Zivotnu sredinu jednim od
klju¢nih alata za sticanje konkurentske predno-
sti i elementom strategije segmentiranja, cilja-
nja i pozicioniranja turizma. Male grupe i otva-
ranje novih turistickih destinacija omoguéavaju
potrosacima da kupe ,zeleni san, koji promovi-
Se i prodaje sve veci broj operatera pod oznakom
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ekologki prihvatljivo, odrZivo, zeleno, prirodno,
ruralno (Font, 2001).

Benefiti od zelenog konzumerizma i u po-
stupku vodenja politike odrzivog razvoja tu-
rizma mogu biti viestruki. Bez obzira na izve-
sne nejasnoce u ponasanju potrosaca, sve je vise
empirijskih dokaza da je ,ozelenjavanje“ dobra
poslovna odluka u sektoru turizma i ugostitelj-
stva. Osim unapredene sposobnosti da se pri-
vuku specijalizovani ,zeleni“ putnici, profita-
bilnost usled mnogih preduzetih aktivnosti je
glavni podsticaj za konvencionalna preduzeca,
u njihovoj nameri da se vise ukljuce u aktivnost
odrzivog turizma. Smanjena potro$nja energije,
na primer, donosi opipljivu, direktnu i dugoroc-
nu ustedu, kao i reciklaZa odredenih vrsta ma-
terijala, posebno imajuéi uvidu rastuée troskove
konvencionalnih resursa i smanjenje trosko-
va kori$éenja obnovljivih resursa. Sve prisutniji
programi ponovne upotrebe hotelske posteljine
i peskira, pod uslovom da su dobro osmisljeni,
zahtevaju minimalne investicione troskove, ali
privlace visok nivo ucesca gostiju koji znacajno
umanjuju troskove koriséenja vode, energije i
radne snage (Weaver and Lawton, 2014).

Od devedesetih godina 20. veka uveden je
Sirok spektar ekoloskih sertifikata u turizmu
i ugostiteljstvu, koji se sprovode na razlicitim
nivoima - od lokalnog, preko nacionalnog, pa
do medunarodnog. Ovi sertifikati se mahom
primenjuju u razvijenim drzavama Evropske
unije, odnosno, tamo gde su strozi ekoloski
propisi u zakonodavstvu i gde postoje efikasne
metode za ovakva sprovodenja.

Sertifikacija je dobrovoljni postupak i sma-
tra se da je u stanju da proceni, nadgleda i daje
pismenu garanciju da je neki posao, proizvod,
proces, usluga ili sistem upravljanja u skladu sa
ta¢no odredenim zahtevima. Pored toga, moZe
se koristiti kao trzisni logotip, posto se daje
onima koji su u skladu sa zahtevanim kriteri-
jumima (Weiler and Black, 2015). Ekologki ser-
tifikati (eko-oznake) su metode za standardiza-
ciju promocije ekologkih zahteva i to pradenjem
uskladenosti sa postavljenim kriterijumima,
uglavnom zasnovanim na inicijativama nepri-
strasnih aktera, a zatim i na nepristrasnoj veri-
fikaciji od strane vlada ili neprofitabilnih orga-
nizacija (Font, 2001; Weaver, 2006; Weaver and
Lawton, 2014). U turizmu eko-oznake imaju za
cilj prvenstveno da ukazu na to da li se hotel ili

turoperator ponasaju odgovorno prema Zzivot-
noj sredini i drustvu u kojem posluju ili da su
svi aspekti ture uredeni na etickoj osnovi, uzi-
majuéi u obzir zajednice lokalnog stanovnis-
tva, lokalnu Zivotnu sredinu i radna prava za-
poslenih. Ako je tako, sertifikacija omoguduje
slobodno koriséenje logotipa, onima koji ispu-
njavaju propisane kriterijjume. Dakle, ekolos-
ko oznacavanje ili sertifikacija se odnosi na nivo
odgovornosti sa kojim turisticka kompanija ili
hotel obavljaju svoje poslovanje. Imajuéi u vidu
nameru ekoloskog oznacavanja, ¢ini se ocigled-
nim da ovakav proces treba da bude siroko pri-
znat, ali i ogranicen u nekom razumnom broju
kvalitetnih i priznatih eko-oznaka (Mowforth
and Munt, 2016).

Zbog same sustine sertifikacije, eko-ozna-
ke se smatraju pouzdanijim alatom u postiza-
nju ciljeva odrzivosti od, na primer, etickih ko-
deksa. Inace, primena eko-oznaka kombinuje
dva procesa: sertifikaciju i akreditaciju. Ser-
tifikacija angaZuje nezavisnu stru¢nu stranu,
onu koja nije podnosilac zahteva, niti upravno
telo za eko-oznaku, koje istrazuje i potvrduje
da li podnosilac zahteva ispunjava odredene
standarde ili indikatore odrzivosti. Ako je tako,
onda ¢e menadzZeri za eko-oznaku formalno
sertifikovati podnosioca zahteva. Akreditacija
je, nasuprot tome, proces u kojem sveobuhvat-
na organizacija ocenjuje samu eko-oznaku i
dodeljuje akreditaciju, ako je ocenjena kao do-
voljno kredibilna. U sustini, akreditaciono telo
sertifikuje eko-oznaku. Veliki izazov za savre-
menu turisticku privredu je odsustvo takvog
sveobuhvatnog tela za akreditaciju, iako razne
krovne organizacije u turizmu trenutno sara-
duju na postizanju ovog klju¢nog cilja (Weaver,
2006; Weaver and Lawton, 2014).

U strukturi ekoloske sertifikacije se nala-
zi viSe vaznih aktera (Slika 52). Nevladine or-
ganizacije i vladine agencije su daleko vise
ukljucene kao finansijska tela, nego organiza-
cije ili kompanije u turizmu, zbog kredibilite-
ta koji se daje u slucaju nadzora trece strane i
zato $to se mandat takvih grupa Cesto fokusira
na unapredenje postizanja $irih drustvenih ci-
ljeva kao $to je i sama odrZivost. Telo koje dode-
liuje sertifikat moze biti funkcionalna ruka tela
za finansiranje u manjim programima sertifi-
kacije, ali Cesto i nezavisni entitet trece strane
u veéim programima. Telo koje dodeljuje ser-
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Slika 52.
Najvazniji akteriu
procesu ekoloske
sertifikacije u
turizmu

Izvor: Font, 2001.

tifikat promoviSe nagradu na turistickom trzi-
Stu i kod potencijalnih aplikanata, zatim prima
njihove prijave, obi¢no uz naknadu koja moze
uzeti u obzir veli¢inu aplikanta. Potom, ovo
telo radi sa akreditovanim telom za verifikaciju
na razvoju operativnih kriterijjuma na kojima
Ce se zasnivati sertifikacija i dodela eko-ozna-
ke. Telo za verifikaciju prima i analizira dokaze
od podnosilaca zahteva, kako bi njegove pre-
poruke mogle da budu prosledene telu za do-
delu sertifikata. Jednom kada podnosilac za-
hteva dobije eko-oznaku, sertifikacija postaje
vazan deo promotivnih akcija usmerenih ka
turistickom trzistu (Font, 2001; Weaver, 2006).

Uspesna eko-oznaka je ona koja je Siro-
ko priznata i koju podrzavaju potro$adi i
druge zainteresovane strane, ¢ime nosiocu
daje vaznu prednost u odnosu na konkurent-
ske proizvode koji ne poseduju eko-oznaku.
Eko-oznake mogu biti zastupljene vise u po-
jedinim delovima sveta, kao $to je to u sluca-
ju sa Centralnom Evropom, Severnom Evro-
pom i Severnom Amerikom, ali je globalna
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zbog sve vise globalizovane prirode turistic-
ke privrede. Uspeh eko-oznake je rezultat de-
limi¢no i kvaliteta dizajna i efekta promocije
logotipa, ali uglavnom proizilazi iz ugleda fi-
nansijskih i akreditovanih sertifikacionih tela,
posto ona uspostavljaju i prate transparentne i
razumljive kriterijume indikatora, te na osno-
vu toga donose pravi¢ne i pravovremene od-
luke o dodeli eko-oznake. Drugi vazni krite-
rijumi ukljucuju odobravanje eko-oznake od
strane vlade, grupa za zastupanje potrosaca i
visoko profilisanih ekoloskih i privrednih or-
ganizacija. Globalna ekoloska oznaka takode
treba da bude fleksibilna u dodeljivanju razli-
¢itih indikatora i merila razli¢itim proizvodi-
ma i regijama, u zavisnosti od okolnosti i re-
gionalnog konteksta. Da bi se povecala njena
vidljivost, eko-oznaku treba da poseduje rela-
tivno veliki broj kompanija i proizvoda (Buc-
kley, 2001; Weaver, 2006).
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U prethodnom periodu su bile prisutne i
kritike na racun ekoloske sertifikacije. Tako se
s vremena na vreme Cuje da ne postoje ubedlji-
vi dokazi o upornim tvrdnjama da eko-ozna-
ke unapreduju stanje Zivotne sredine. Ovaj ar-
gument je potkrepljen i tvrdnjama o prisutnoj
eko-manipulaciji (greenwashing), narocito u
zemljama u razvoju. Na primer, izvestan vid
eko-manipulacije je prisutan u nekim drzava-
ma u razvoju, tako $to one nude isti i neprome-
njeni proizvod sa dodatkom prefiksa ,eko*. Je-
dina stvar koja je ,zelena“ u ovim situacijama
jeste novac koji se zaraduje od ovakve obma-
ne. Ova i sli¢ne pojave su dovele do zloupotre-
be ekoloskih sertifikata i do daljeg preispitiva-
nja njihove vrednosti. Tendencija nije prisutna
samo u turizmu, nego se odnosi i na druge
ekologke sertifikate (npr. u slucaju hrane), a
ponekada i uz konstataciju da oni ne dopri-
nose pobolj$anju prodaje. Dakle, ¢ak i promo-
tivna vrednost sertifikacije, a da se ne spomi-
nje istinitost i njena sustina, moze biti upitna
(Leslie, 2012). Nedostatak ekoloske sertifikaci-
je se ogleda i u konfuziji koju izaziva veliki broj
eko-oznaka od ¢ega mnoge mogu biti nove i

nedovoljno prepoznatljive na trzi§tu. Ovakav
trend je Sirom sveta uzeo maha jos devedese-
tih godina proslog veka kada je preko stotinu
programa sertifikacije preplavilo trziste. Za
turiste je eko-oznaka ve¢ tada bila zbunjujudi
niz etiketa i logotipa, koji onemoguéavaju ra-
zlikovanje prednosti jedne oznake u odnosu na
drugu (Weaver and Lawton, 2014).

Ekoloska sertifikacija je potencijalno kori-
stan alat za pomo¢ i proizvodacima i potrosadi-
ma, posebno kada se koristi u odredenom intere-
su, fokusu ili temi (npr. zastita Zivotne sredine),
ali njena trenutna praksa sugerise da se moze ko-
ristiti vise kao imidZ u funkeiji eko-manipulaci-
je, kao ideoloska podrska, a ne kao pravi vodic za
turiste. Da bi se prevazisle takve sumnje, aktu-
elni broj programa sertifikacije treba da se sma-
nji i racionalizuje. Potrebno je uspostaviti sistem
koordinacije razli¢itih programa. Dodeljiva-
nje logotipa treba da bude u skladu sa odrede-
nim kriterjjumima. Najzad, sertifikacija u odr-
zZivom turizmu treba da pokrije sve aspekte ovog
vida turizma (ekoloske, drustvene, kulturne i
ekonomske), a ne samo ekoloske performanse
(Mowforth and Munt, 2016).

PRIMENA SERTIFIKACIJE U TURISTICKO] PRAKSI

Intenzivnije zastupljena primena sertifikaci-
je uw odrZivom turizmu pojavila se u zenitu o-
vekovog interesovanja za pitanje zivotne sredi-
ne i unutar privrede, tokom poslednje decenije
20. veka. Za veéinu eko-oznaka je karakteri-
sti¢no to $to nisu u vlasnistvu privrede, ve¢ su
vodene od strane nevladinih i Cesto neprofi-
tabilnih institucija, koje bi trebalo da obezbe-
de nepristrasnost u postupku donosenja odlu-
ka. Neke eko-oznake su namenski kreirane za
taéno odredeni segment turisticke privrede,
usluga ili tipa destinacija (npr. plaze, hoteli),
dok druge obuhvataju znacajniji i veéi deo tu-
risticke privrede. U narednim potpoglavljima
sledi kraéi prikaz Cetiri globalno poznata pri-
mera ekoloske sertifikacije.

Zelena planeta
Zelena planeta (Green Globe) od pocetka 21.
veka vazi za jedinu Siroko poznatu eko-ozna-

ku, koja je obuhvatila sve vrste turistickih proi-
zvoda i destinacija, u svim delovima sveta. Pr-
vobitno je osnovana 1994. godine kao entitet
Svetskog saveta za putovanja i turizam (World
Travel & Tourism Council — WTTC). Medu-
tim, kao eko-oznaka nije bila efikasna sve do
1999. godine kada je rekonstituisana kao auto-
nomna profitna kompanija (Green Globe 21 —
sa dodatkom ,,21% Sto ukazuje na podrzavanje
Agende 21; u meduvremenu je to i povuceno,
ali su principi ostali vazeéi). Od tada nadlez-
ni u Zelenoj planeti stavljaju naglasak na stro-
ge standarde i nezavisne revizije, u pokusa-
ju da steknu kredibilitet i priznanje, kao prvo
globalno telo za sertifikaciju turizma (Weaver,
2006; Mowforth and Munt, 2016). Osnovna ka-
rakteristika rekonstituisane Zelene planete je
troslojna struktura ¢lanstva u kojoj se kandi-
dati ohrabruju da napreduju od ,sertifikova-
nog*, preko ,zlatnog® pa sve do statusa ,pla-
tinastog*“ ¢lana.
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Prilog 22. Hotel Valsana u Arosi: OdrZivost prema svojoj sustini

Hotel Valsana u Svajcarskoj Arosi prvi
put je poneo sertifikat Zelene planete
2020. godine i ubrzo je njegova uskla-
denost ocenjena u vrednosti od 92%,
$to ukazuje na elitni status u odrzivom
ugostiteljskom poslu. Ekoloski tim Val-
sana hotela se sastoji od ¢lanova oso-
blja koji predstavljaju pojedinacna
odeljenja u sistemu poslovanja. Tim se
sastaje jednom nedeljno kako bi se raz-
govaralo o opcijama i idejama koje ¢e
dodatno unaprediti svakodnevno po-
slovanje i podstaéi odgovorno pona-
$anje u smislu implementacije praksi
odrzivosti i buducih ekoloskih inicijati-
va.

Kada je hotel Valsana otvoren 2017.
godine odrzivost je odmah stavljena u
sam centar njegovog poslovanja. Hotel
je izgraden pomocu odrzivih tehnologi-
jaiod ekoloskih materijala. Neki od njih,
poput drveta, preuzimani su od starih
zgrada i kori$¢eni ponovo u izgradniji
novih objekata. Ipak, centralni element
odrzivih procesa u hotelu je tzv. hotel-
ska ledena baterija. Ovaj neverovatno
inovativni temperaturni konvertor se
koristi za energetsko napajanje hotela.
Zajedno sa sofisticiranim sistemom re-
kuperacije toplote, hotelu Valsana nije
potrebno grejanje iz drugih izvora. Za-
grevanje se obavlja koris¢enjem geo-

termalnih sondi, hvatanjem i ponovnim
koris¢enjem otpadne toplote iz drugih
uredaja, koja se obi¢no gubi u okruze-
nju. Kuhinja i posebno spa centar ima-
ju veliku potraznju za toplom vodom.
Vise od 50% emisije toplote iz veé kori-
$Cene vode moZe se uhvatiti i reciklirati,
pre nego $to se voda ispusti u kanaliza-
cioni sistem.

Da bi dodatno poboljsao svoje per-
formanse energetske efikasnosti, hotel
Valsanaima100% LED osvetljenje insta-
lirano u celom objektu, a svi prozori su
trostruko zastakljeni i delimi¢no prekri-
veni prozorskom folijom kako bi se po-
boljsala izolacija.

Zelenom planetom se sertifikuje u Sirokom
spektru sledece: turisticke atraktivnosti, po-
slovanje u lancu snabdevanja, kongresni cen-
tri, re¢ni i okeanski kruzeri, tereni za golf,
hoteli i odmaraliSta, organizacije, restorani,
banje i spa-centri, prevoz (masovni prevoz, au-
tobuske kompanije, iznajmljivanje automobi-
la) i turisti¢ka privreda (turoperateri, kompa-
nije za upravljanje destinacijama, organizacije
dogadaja i sastanaka). Da bi neko od navede-
nih tela turisticke privrede dobilo eko-oznaku
neophodno je da ispuni standard koji obuhva-
ta 44 kriterijuma, razvrstanih u Cetiri grupe i
podrzanih kroz 385 indikatora za uskladiva-
nje. Indikatori variraju u zavisnosti od vrste
sertifikacije, geografskog podrucja i lokalnih
faktora. Standard je razvijan tokom tri dece-
nije i odgovorni insistiraju na tome da garan-
tuje najvisi nivo odrzivog poslovanja i upravlja-
nja (Prilog 22).

Standard za sertifikaciju je zasnovan na
relevantnim medunarodnim dokumentima,
gde su, izmedu ostalih, zastupljeni jos: ,Glo-
balni kriterijumi odrZivog turizma“, ,Agen-
da 21 i Principi odrzivog razvoja podrzani na
Drugoj konferenciji Ujedinjenih nacija o Zivot-
noj sredini i razvoju u Rio de Zaneiru®. Ceti-
ri grupe i kriterijumi za evaluaciju su: odrzivi
menadZment, socio-ekonomska, kulturno na-
slede i Zivotna sredina (Tabela 18).

Zelena planeta prepoznaje nekoliko nivoa
sertifikacije. Sertifikovani ¢lan je onaj koji za-
dovoljava potrebne kriterijume u okviru stan-

darda eko-oznake. Sertifikacija se potvrduje
na godis$njem nivou i onda kada aplikant za-
dovolji vise od 50% indikatora u njithovom uku-
pnom broju, unutar ve¢ pomenute Cetiri grupe.
Status zlatnog ¢lana se dodeljuje ¢lanovima
koji su sertifikovani u pet uzastopnih godina.
Ova prestizna oznaka je moguéa samo onda
kada ¢lan ispunjava sve potrebne kriterijume
u okviru vazecih standarda. Zlatno ¢lanstvo se
ne dodeljuje automatski po ispunjavanju ovih
uslova, ve¢ se dodeljuje nakon pregleda uku-
pnog udinka za svakog ¢lana tokom perioda
od pet godina, kako bi se osigurala garanci-
ja da je uloZen kontinuirani napor u kljuénim
grupama kriterijjuma (odrzivi menadZment,
socio-ekonomska, kulturno naslede i Zivotna
sredina). Status platinastog ¢lana se dodelju-
je ¢lanovima koji su sertifikovani u deset uza-
stopnih godina. Ovo je oznaka najviseg nivoa
u Semi Zelene planete i moguéa je samo onda
kada ¢lan ispunjava sve potrebne kriterijume u
okviru Zelena planeta standarda za putovanja
iturizam.

Zelena planeta je bila kritikovana zbog pre-
terane ambicioznosti i prenapregnutosti u svo-
jim pokusajima da istovremeno obuhvati, sa
ogranienim resursima, sve segmente turi-
sticke privrede i to u svim delovima sveta. Na
meti kritika je bila i kontinuirana upotreba i
zloupotreba logotipa Zelena planeta dodelje-
nih pre rekonstitucije Seme 1999. godine. Pro-
blem su i tri nivoa ¢lanstva, zbog Cega se uzor-
ni sertifikovani proizvod ne razlikuje od onog
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Tabela18. Grupe kriterijuma za evaluaciju u Semi Zelena planeta

OdrzivimenadZzment

» Implementacija dugorocnog sistema upravljanja odrzivoséu

» Uskladenost sa relevantnim zakonima i propisima

» Periodicna obuka zaposlenih u vezi sa praksama odrzivog turizma

» Monitoring zadovoljstva korisnika usluga i turista

» Tacnost promotivnih materijala, koji ne obecavaju vise od onoga sto je realno

» OdrZivo projektovanje i izgradnja objekata i infrastrukture

» Interpretacija prirodnog i kulturnog nasleda namenjena korisnicima usluga

» Implementirana strategija komunikacije, koja posetioce obavestava o odrzivim politikama poslovanja
» Poslovanje koje obezbeduje zdravlje i bezbednost zaposlenima, posetiocima i pripadnicima lokalne

zajednice

Socio-ekonomski

» Aktivno podrZavanje inicijative za drustveni i infrastrukturni razvoj
» Politika zaposlenja, koja insistira na prisustvu pripadnika lokalne zajednice, ukljucujudi tu i rukovodeée

pozicije

» Pravi¢na i fer trgovina koja prepoznaje znacaj lokalne sredine
» Podrska lokalnim preduzetnicima u razvijanju i prodaji odrZivih proizvoda zasnovanih na prirodi, istoriji i

kulturi lokalne sredine

» Postovanje lokalnih zajednica tako $to je izraden eticki kodeks, uz saglasnost i u saradnji sa zajednicom
» Preduzece sprovodi politiku protiv eksploatacije, posebno dece i adolescenata, ukljucujudii seksualnu

eksploataciju

» Pravedno zaposljavanje Zena i manjina iz lokalne zajednice, ukljucujuci i rukovodece pozicije, uz

ogranitenje de¢jeg rada

» Zastita zaposlenih kroz postovanje domacdih zakona i medunarodnih standarda
» Preduzete aktivnosti ne ugrozavaju pruzanje osnovnih usluga, kao $to su voda, energija ili tretman

kanalizacije, i to susednim zajednicama

Kulturno naslede

» Postovanje eti¢kog kodeksa namenjenog posetama osetljivih kulturno-istorijskih lokaliteta
» Istorijski i arheoloski artefakti nisu na prodaju i ne izlaZu se, osim ako zakon ne propisuje drugacije
» Doprinos zastiti lokalnih kulturno-istorijskih dobara i lokaliteta, bez ometanja pristupa i lokalnom

stanovnistvu

» Koris¢enje elemenata lokalne umetnosti, arhitekture i preostalog nasleda u poslovanju, dizajnu, dekoraciji i
hrani, uz poStovanje prava intelektualne svojine lokalnih zajednica

Zivotna sredina

» Zastita resursa, koja kroz politiku kupovine favorizuje ekoloski prihvatljive proizvode, kao i kroz odrZivu

potrosnju energije i vode

» Smanjenje zagadivanja, tako $to se sprovode mere i za smanjenje emisije gasova staklene baste, a zatim se
sprovodi tretman otpadnih voda i razvija plan upravljanja otpadom

» Sprovodenje mera za zastitu biodiverziteta, ekosistema i predela (npr. ne drZe se divlje Zivotinje u
zatocCenistvu, izbegava se unosSenje invazivnih vrsta, pruza se podrska zasti¢enim podrucjima, na minimum

se svodi narusavanje ekosistema)

koji jedva ispunjava relevantne kriterijume, ali
isto tako nosi eko-oznaku Zelena planeta (We-
aver, 2006). Takode, zamera se i to Sto su serti-
fikovani ¢lanovi vise bili usmereni na proces,
a manje na postignuti nivo u odredenim uéin-
cima. Sve ovo je, kako se smatra, potkopava-
lo potencijale za ostvarivanje odrzivog turizma
(Fennel, 2006).

Zeleni kljué

Zeleni klju¢ (Green Leaf) je naredna Sema serti-
fikacije Siroko prepoznata na globalnom nivou
i koja, takode, predstavlja standard izvrsnosti
za oblasti ekoloske odgovornosti i odrZivog po-
slovanja u turistickoj privredi. Ova eko-ozna-

ka, slicno kao i u slucaju drugih Sema, ga-
rantuje da se preduzeca pridrzavaju strogih
kriterijuma, koje je propisala Fondacija za ob-
razovanje o zivotnoj sredini (Foundation for
Environmental Education — FEE). Ispunjenje
visokih ekoloskih standarda u postupku do-
dele Zelenog kljuca se ocekuje kroz obezbedi-
vanje rigorozne dokumentacije i Ceste revizije,
dok se posetiocima daje obecanje da e svojim
izborom uticati na aktivnosti u borbi za zdra-
vu Zivotnu sredinu.

Poceci sertifikacije Zelenog kljuca datiraju
iz 1994. godine, kada je ovaj program pokrenu-
lo UdruZenje hotela, restorana i turisticke pri-
vrede u Danskoj (Association of the hotel, re-
staurant and tourism industry in Denmark).
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Do kraja devedesetih godina, Zeleni list je
izvezen u Svedsku, Estoniju i na Grenland, da
bi 2002. bio i zvani¢no medunarodno odobren
kao program Fondacije za obrazovanje o Zivot-
noj sredini. Zeleni klju¢ je priznala Svetska tu-
risticka organizacija i Globalni savet za odrZivi
turizam (Global Sustainable Tourism Council).
Dakle, ovu $emu sertifikacije je osnovala turi-
sticka privreda, ali sada njome upravlja nepro-
fitna i nevladina organizacija. Ovo bi trebalo
da garantuje razumevanje situacije u sertifiko-
vanim objektima, ali da program ipak odrza-
va svoju nezavisnost od privrede (www.green-
key.global).

Sema sertifikacije Zeleni kljué je razvijena
tako da moze obuhvatiti neku od Sest kategori-
ja turistickog sektora — hoteli i hosteli, kampo-
vi i parkovi za odmor, mali smeStajni objekti,
konferencijski centri, restorani i atrakcije, koje
pokriva identi¢nih trinaest oblasti kriteriju-
ma za procenu — ekoloski menadzment; uklju-
Cenost osoblja; informacije za posetioce; voda;
pranje i Ciscenje; otpad; energija; hrana i pice;
unutrasnje okruzenje; zelene povrsine; korpo-
rativna drustvena odgovornost; ekoloske ak-
tivnosti posetilaca i administracija. Program
Zelenog klju¢a na nacionalnom nivou moze da
pojaca i doda kriterijume, koji su u vezi sa me-
dunarodno relevantnim kriterijumima u obla-
sti zastite zivotne sredine.

Medunarodni upravni odbor, politicko telo
u Semi sertifikacije, sastavljen je od osnivaca
programa, koje predstavljaju akteri turistic-
ke privrede i predstavnici Fondacije za obrazo-
vanje o Zivotnoj sredini. U veéini drzava, odlu-
ku o sertifikaciji donosi nacionalni ziri Zelenog
kljuca, koji se sastoji od predstavnika razlicitih
ministarstava, nevladinih organizacija i sek-
tora turizma i ugostiteljstva. Na ovaj nacin se
obezbeduje da program ne vodi jedan entitet,
ve¢ da ukljucuje vise zainteresovanih strana
(www.greenkey.global).

Plava zastava

Program Plava zastava je dobrovoljna Sema
sertifikacije namenjena plazama (Slika 53),
marinama i operaterima brodova koji postu-
ju standarde odrzivog razvoja. Plava zastava je
takode u vlasni$tvu Fondacije za obrazovanje
o zivotnoj sredini, koja ujedno i vodi ovaj pro-

gram. Fondacija kao krovna organizacija obje-
dinjuje nacionalna predstavnistva za svaku od
drzava, koje teZe da se prikljuce ili se ve¢ nala-
ze u organizaciji kao punopravne ¢lanice. Vise
od sedamdeset drzava Sirom sveta ima svoje
predstavnistvo u Fondaciji za obrazovanje o Zi-
votnoj sredini.

Plava zastava se prvi put pojavila u Francu-
skoj 1985. godine, gde su prve ovakve zastave
dodeljene priobalnim mestima na osnovu kri-
terijuma koji su pokrivali tretman otpadnih
voda i kvalitet vode za kupanje. U 1987. godini,
uz podrsku Evropske komisije, Plava zastava
je podignuta na evropski nivo, funkcionisuci
kao instrument za primenu Direktive Evrop-
ske unije o vodi za kupanje, uklju¢ujuéiidruge
oblasti upravljanja Zivotnom sredinom, kao $to
su upravljanje otpadom i planovi zastite obale.
Tokom godina usvajani su strozi i vise holistic-
ki kriterijumi. Kako se program proSirio na
drzave van Evrope, tako su razvijani i razli¢i-
ti skupovi regionalnih kriterijuma za sertifiko-
vane plaze. Od 2006. godine svi ovi kriterijumi
su objedinjeni u jedan medunarodni doku-
ment, koji se postuje u svim zemljama ucesni-
cama ovog programa. U meduvremenu je Plava
zastava postala Siroko priznata eko-oznaka za
javnost, donosioce odluka i turoperatere (FEE,
2006). Prvobitno zamisljeni program sertifika-
cije plaZa i marina je 2016. dopunjen dodatnim
programom sertifikacije za brodove koji spro-
vode ture posmatranja prirode (npr. posmatra-
nje kitova i posmatranje ptica).

Glavni ciljevi programa Plava zastava su:
pobolj$anje razumevanja priobalnog ekoloskog
okruzenja i obuhvatanje pitanja Zivotne sredi-
ne u procesima usvajanja odluka lokalnih vla-
stiinjihovih partnera. Ekolosko obrazovanje je
osnovna vrednost i karakteristika programa.
Obrazovanje je usmereno na donosioce odlu-
ka, turiste, menadzere, zaposlene i pripadni-
ke lokalne zajednice. Pokrivene teme obuhva-
taju i odgovore na pitanja o ekoloskoj praksi,
sistemu upravljanja, bezbednosti i interpreta-
ciji prirode. Program Plava zastava objedinju-
je zainteresovane strane u odrzivom upravlja-
njuirazvoju marinaiplaza, posebno iz sektora
turizma i zastite Zivotne sredine, na lokalnom
i nacionalnom nivou.

Kriterijumi za plaze na osnovu kojih se do-
deljuje Plava zastava razvijani su tokom godina
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Slika 53. Plaza
sertifikovana
Plavom zastavom
na ostrvu Skijatos u
Grckoj

Foto: V. Stojanovic

i preko njih su se organizatori programa bavili

razli¢itim pitanjima unutar odrZivog razvoja.

Glavni kriterijumi su razvrstani u Cetiri grupe:

. Obrazovanjeiinformisanje o Zivotnoj sre-
dini. Ovde je neophodno da se postigne set
zahteva koji obuhvata: prikaz informacija o
ekosistemima priobalnog podrudja i obli-
Znjim osetljivim podrudjima, objavljivanje
informacija o kvalitetu vode za kupanje,
dokazivanje postojanja etickog kodeksa za
podrudje plaZe koja teZi dobijanju plave za-
stave i objavljivanje plana za najmanje pet
edukativnih aktivnosti o Zivotnoj sredini.

« Kvalitet vode. Neophodno je postizanje
standarda: uskladivanja sa propozicijama
za odli¢an kvalitet vode za kupanje, odsu-
stva industrijskih ili kanalizacionih ispusta
koji bi uticali na predeo oko plaze, uskladi-
vanja prakse u lokalnoj zajednici sa zahte-
vima za tretman otpadnih voda.

. Upravljanje zastitom Zivotne sredine. Da
bi se odgovorilo na ovaj kriterijum neop-
hodno je da lokalna samouprava ili uprav-
lja¢ plaZe osnuju odbor za upravljanje
plaZom, koji treba da utiCe na sledecée teme
u oblasti Zivotne sredine: plaza mora biti
Cista, a kampovanje i saobracaj moraju biti
pazljivo regulisani.

« Bezbednost i usluge. Unutar ovog kriteriju-
ma se moraju primeniti odgovarajuce mere

kontrole javne bezbednosti, koje su u skladu
sa nacionalnim zakonodavstvom u vezi sa
bezbednoséu na plazi, tako da se mora obez-
bediti sledece: spasioci i oprema za spasava-
nje moraju biti dostupni na sertifikovanoj
plazi, mapa plaze sa razli¢itim sadrZajima
mora biti javno prikazana i mora postojati
plan za vanredne situacije za suoCavanje sa
rizicima od zagadenja (FEE, 2007).

Procedura apliciranja za sticanje sertifika-
ta Plava zastava se sastoji iz tri koraka: inicijal-
nog kontakta, procesa selekcije i kontrolne po-
sete. U inicijalnom kontaktu nadlezni za plaze,
marine i brodove, koje Zele da prijave za serti-
fikaciju, prvo treba da kontaktiraju svoju naci-
onalnu organizaciju Fondacije za obrazovanje
o zivotnoj sredini. Potom, nacionalni operate-
ri dostavljaju zainteresovanim stranama obra-
zac prijave i proceduralna uputstva. Ponekada
se obavlja pregled kandidata i pre formalnog
podnosenja prijave, kako bi se odmah identi-
fikovala problemati¢na pitanja i s ciljem nji-
hovog poboljsanja. U procesu selekcije, naci-
onalna komisija se sastaje kako bi pregledala
kandidate iz doti¢ne drzave i odlucila da li su
oni u skladu sa svim kriterijumima Plave za-
stave. Odobrene kandidature se zatim prosle-
duyju medunarodnoj komisiji. Medunarodna
komisija Plave zastave je zaduZena za pregled
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kandidata iz razli¢itih regija sveta. Nakon §to
prihvate kandidature i kandidate, svako od
njih dobija zastavu za jednu sezonu. Kontrol-
ne posete obavljaju nacionalni i medunarodni
kontrolori tokom sezone, kako bi se uverili da
su svi kriterijumi ispunjeni kod sertifikovanih
plaza. Ako se pronadu nedoslednosti u vezi sa
propisanim kriterijjumima, zastava se povla-
¢i dok se situacija ne poboljsa. Ako je problem
veoma ozbiljan ili ako se ne resi u datom vre-
menskom periodu, zastava se povlaci do kraja
sezone. Javnost se takode podstice da prija-
vi sve probleme u vezi sa plazama, marinama i
brodovima koji su sertifikovani Plavom zasta-
vom (FEE, 2007).

Evropska povelja za odrZivi turizam u
zastiéenim podruéjima

EUROPARC federacija je, kao nevladina i ne-
zavisna organizacija koja radi na unapredenju
zasti¢enih podrudja, objavila 1993. godine izve-
$taj ,Voleti ih do smrti“. Ovaj progresivni do-
kument je pozvao na razvoj odrzivog turizma
u evropskim zasti¢enim podruéjima. Dve go-
dine kasnije EUROPARC federacija je preuze-
la inicijativu za uspostavljanje Evropske pove-
lje za odrzivi turizam u zasti¢enim podrucjima
(European Charter for Sustainable Tourism —
ECST). Osnovni element povelje je partnerski
rad svih relevantnih i zainteresovanih strana
na razvoju zajednicke strategije odrzivog tu-
rizma i akcionog plana, koji se postavljaju kao
rezultat detaljne situacione analize. Metodolo-
gija ukljucuje set od pet principa, koji definisu
i prepoznaju dobru praksu u razvoju i upravlja-
nju odrZivim turizmom u zasti¢enim podruc-
jima Evrope.

Evropska povelja za odrzivi turizam u za-
$ticenim podrudjima je medunarodno prizna-
ta kao model za odrzivo upravljanje turizmom.
U skladu je sa Medunarodnim smernicama o
biodiverzitetu i razvoju turizma, Globalnim
kriterijumima odrzivog turizma za destina-
cije i turistickom politikom Evropske komisi-
je 1 njenim prioritetom ,da promovise razvoj
odrzivog, odgovornog i visokokvalitetnog tu-
rizma“, Povelja pruza smernice za$ti¢enim
podrudjima i preduzeéima kako bi radili na
postizanju ciljeva odrzivog razvoja.

Veé sam logo Evropske povelje za odrzivi
turizam simboli¢no istice ciljeve ovog sertifi-
kata (Slika 54). Pet klju¢nih principa je ugrade-
no u Evropsku povelju za odrzivi turizam u za-
Sticenim podrudjima:

. zaStita prirodnog i kulturnog nasleda
(osnovni prioritet za razvoj i upravljanje
odrzivim turizmom treba da bude zastita
prirodne i kulturne bastine zasti¢enog po-
drudja i jacanje svesti, razumevanja i uva-
Zavanja zastite prirode),

« doprinos odrZivom razvoju (odrzivi turi-
zam treba da prati principe odrZivog ra-
zvoja, §to podrazumeva resavanje svih as-
pekata njegovog ekoloskog, drustvenog i
ekonomskog uticaja, kratkoro¢no i dugo-
rocno),

. angaZovanje svih zainteresovanih strana
(svi kojih se tice odrzivi turizam treba da
budu u moguénosti da ucestvuju u dono-
$enju odluka o njegovom razvoju i uprav-
ljanju, a potrebno je podsticati i partnerski
rad),

. efikasno planiranje odrzivog turizma (odr-
Zivi razvoj turizma i menadzment treba da
budu vodeni dobro postavljenim planom
koji zahteva dogovorene ciljeve i akcije),

. insistiranje na kontinuiranom napretku
(razvoj i menadzment turizma treba da
obezbede kontinuirano pobolj$anje odrzi-
vog uticaja na Zivotnu sredinu, zadovoljstvo
posetilaca, ekonomski uc¢inak, lokalni pros-
peritet i kvalitet Zivota, zahtevajuéi redov-
no pracenje i izvestavanje o napretku i re-
zultatima) (EUROPARC, 2021).

Najvaznija komponenta povelje je tzv.

Slika 54. Logo Evropske povelje za odrzivi turizam u zasti¢enim podrucjima
Izvor: EUROPARC, 2021.

forum koji omogucuje participativan i inklu-
zivan pristup i direktno angazovanje svih za-
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Slika 55.
Komponente
strategije odrZivog
turizma i akcionog
plana

Izvor: EUROPARC,
2021.

interesovanih strana, kako bi se obezbedio efi-
kasan dogovor i donoSenje odluka u vezi sa
klju¢nim principima odrZivog turizma. U fo-
rumu zainteresovanih strana mogu biti sve in-
stitucije koje imaju interes od odrzivog turiz-
ma u zadtiCenim podrudjima kao Sto su, na
primer, predstavnici jedinica lokalne samou-
prave, organizacije koje su u vezi sa zastitom
prirode, turisticke organizacije i turisticka
preduzeca. Forum bi trebalo da razvija veze i
sa regionalnim i nacionalnim institucijama, a
takode bi trebalo da se povezuje i sa drugim fo-
rumima u mreZi zasti¢enih podruéja Evropske
povelje, kako bi ucio od drugih i razvijao nove
ideje i modele rada (EUROPARC, 2021).
Strategija i akcioni plan za period od pet
godina se pripremaju upravo u okviru foruma
zainteresovanih strana (Slika 55) i to na takav
nacin sto se u njihovoj izradi primenjuju tri ko-
raka: procena trenutnog stanja (prirodno i kul-
turno naslede, turisticka infrastruktura, ak-
tuelno i potencijalno trziste, uticaj turizma na
zivotnu sredinu, SWOT analiza), odabir stra-
teskog pravca (ofuvanje i unapredenje Zivot-
ne sredine i nasleda, ekonomski i drustveni
razvoj, poboljsanje kvaliteta Zivota lokalnog
stanovnistva, upravljanje posetiocima i unap-
redenje kvaliteta turizma) i prakti¢an akcioni
plan (sadrzi opis svake akcije, identifikuje ko je
za koju akciju odgovoran, procenjuje resurse za
sprovodenje plana i predlaze resurse za prace-
nje rezultata). Nakon podnosenja prijave, pri-
preme dokumenata (strategija i akcioni plan,
kao i aplikacioni formular), zasti¢eno podruc-
je 1 destinaciju (tzv. Carter podrudje) poseéuje
evaluator EUROPARC federacije i tom prilikom
obilazi najvaznije lokalitete i obavlja razgovore
sa kljuénim osobama, na primer predstavnici-
ma upravljaca zasti¢enog podrudja, predstav-
nicima lokalnih zajednica i turistickim radni-
cima. Ukoliko destinacija bude sertifikovana,

PROC€4,

Prirodnoii kulturno  trenutne :
naslede, turisticka situacije !
infrastruktura, trenutni
posetioci i potencijalno .
buduce trziste, :
uticaji turizma, 0

SWOT analiza.

STRATEGIJA

Odredivanje jasnih strateskih
ciljeva u vezi sa zastitom prirode,
ekonomskim i drustvenim
razvojem, unapredenjem

kvaliteta Zivota lokalnog 9
stanovni$tva i kvaliteta turizma.\a

onda ima pravo da koristi logo Evropske pove-
lje za odrzivi turizam u zasti¢enim podruéjima
(EUROPARC, 2021).

Evropska povelja za odrZivi turizam u za-
$tiCenim podrudjima je znacajno posvele-
na poboljsanju kvaliteta turistickog iskustva.
Kljuéni cilj je da se svim posetiocima pruzi kva-
litetno iskustvo u svim aspektima njihove pose-
te. Upravljac zasti¢enog podrudja je duzan da sa
svojim partnerima realizuje program za unap-
redenje kvaliteta aktuelne turisticke ponude.
Zato se ocekuje realizacija istraZivanja ocekiva-
nja i zadovoljstva trenutnih i potencijalnih po-
setilaca. Vazno je razviti marketinski pristup,
ste¢i razumevanje oCekivanja i zahteva poseti-
laca. Ovo bi trebalo da pomogne postizanje bolje
uskladenosti izmedu ponude i potraznje. Turi-
sticki proizvodi i aktivnosti treba da budu diza-
jnirani za precizno identifikovana trzista, kao i
za ispunjavanje ciljeva zastite prirodnog i kul-
turnog nasleda. Stavise, zastiéeno podruéje bi
trebalo da tezi identifikovanju novih posetila-
ca, koji su osetljivi na kvalitet Zivotne sredine.
Takode, neophodno je zadovoljavanje poseb-
nih potreba odredenih grupa i obraéanje izricite
paznje na osobe sa invaliditetom, bolesne ljude
i one koji se oporavljaju, mlade ljude i grupe sa
niskim primanjima. Druge destinacije esto za-
nemaruju ovakve posetioce. Sto se ti¢e pristu-
pa posetilaca, svaki oblik elitizma bi trebalo iz-
begavati. Najzad, mora se obezbediti podrska
inicijativama za proveru i poboljSanje kvalite-
ta objekata i usluga u svakom aspektu turistic-
kog iskustva: centrima za posetioce, turistickoj
opremi i objektima, svim uslugama za pose-
tioce, turistickim proizvodima, marketingu i
promociji. Zasti¢eno podrudje mora nastojati
da obezbedi kvalitet u sopstvenim objektima i
uslugama, kao i da podrzi inicijative za kvali-
tet usluga koje pruzaju njegovi partneri (EURO-
PARC, 2010).

AKCION/A

&

7

: Opis svake

H aktivnosti: viemenski

: okvir, resursi, partneri

H za implementaciju,

- predlog monitoringa
saindikatorima e

i rezultatima.

TURIZAM | ODRZIVI RAZVO] | 176



Pored prvobitnog programa, namenjenog
destinacijama zasti¢enih podrudja, gde sertifi-
kat dobija upravlja¢ zasti¢enog podrucja, EU-
ROPARC federacija je razvila jo$ dva dodatna
programa. Prvi je namenjen turistickim kom-

INDIKATORI ODRZIVOG TURIZMA

panijama unutar destinacija odrzivog turizma,
a drugi turistickim agencijama i turoperatori-
ma, koji dovode turiste u zasti¢ena podrucja i
spremni su da pruze svoj doprinos u odrzivom
razvoju destinacije.

Indikatori su varijable ili parametri koji daju in-
formacije o nekoj pojavi, kako bi se njome olak-
$alo upravljanje i to na pozeljan nacin (Weaver
and Lawton, 2014). Ideja o koriséenju indikato-
ra, kao alata za upravljanje Zivotnom sredinom
i sredstva za pruzanje pomo¢i u postizanju odr-
Zivog razvoja, dobila je dinamiku od usvajanja
Agende 21 na Drugoj konferenciji Ujedinjenih
nacija o zivotnoj sredini i razvoju 1992. godine
(Holden, 2008). U osnovi koncepcije indikatora
odrzivog razvoja nalaze se relevantni informa-
cioni sistemi, koji treba da osiguraju da drus-
tveno-ekonomsko okruzenje podstakne poziti-
van odnos prema zivotnoj sredini i prirodi. Na
primer, ekoloski indikatori mogu da obuhva-
te: obim aktivnosti koji podstice emisiju gasova
Stetnu po efekat staklene baste, koli¢inu vestac-
kih dubriva u poljoprivredi sa negativnim po-
sledicama, obim ispustanja otpadnih voda bez
prethodnog tretmana u vodotokove.

Dobro upravljanje turizmom zahteva isto
tako kontinuirani monitoring kako bi se izme-
rile promene u uticajima tokom vremena i sve
to sa ciljem prilagodavanja aktuelnih politika
i aktivnosti razvoja. Monitoring se mora spro-
voditi koris¢enjem indikatora odrzivog turiz-
ma. Ovi indikatori bi trebalo da se fokusiraju
na ono $to je menadzerima turizma neophod-
no da saznaju. Cilj je da se smanyji rizik od ne-
namernog donosenja onih odluka koje Stete
prirodnom i kulturnom okruzenju, od kojeg
zavisi turisticka privreda. Indikatori odrzivog
turizma mogu da obuhvate sledece analize:

« opsti odnos izmedu turizma i Zivotne sre-
dine;

. efekte faktora Zivotne sredine na turizam;

. uticaje turisticke privrede na Zivotnu sre-
dinu.

Na osnovu prethodno postavljenih analiza
uocava se da indikatori nastoje da identifiku-

ju specifiéne uzro¢no-posledicne veze izmedu

turizma i Zivotne sredine. Njihovim moni-

toringom i kori$¢enjem, menadzeri turizma
mogu efikasnije da postignu sledece:

. identifikovanje problema koji se pojavlju-
ju, omogucavajuéi tako prevenciju ili ubla-
Zavanje;

. identifikovanje uticaja, omogudéavajudi ak-
ciju i pre nego $to se pojave problemi;

« podrsku odrZivom razvoju turizma, kroz
utvrdivanje ogranicenja i mogucénosti;

« promociju odgovornosti turistiCkog me-
nadZmenta, tako $to se razvija odgovorno
donosenje odluka zasnovano na saznanju.

Dva tipa indikatora su od znacaja za me-
nadZere turizma:

« osnovni indikatori odrzivog turizma, koji
su razvijeni za opS$tu primenu na svim de-
stinacijama (Tabela 19) i

« indikatori specifi¢ni za destinaciju, koji su
primenljivi u slucaju odredenih tipova zi-
votne sredine ili tipova turizma.

Jedan od vodeéih izazova u vezi sa indikato-
rima odrZivog turizma se tiCe njihovog odabira.
S obzirom na slozenu prirodu turistickih siste-
ma, u teoriji postoji beskonacan broj turistickih
indikatora. Faktori koji uti¢u na njihov stvarni
izbor, u odredenoj destinaciji ili poslu, ukljucuju:
relevantnost aktuelne politike, odabrani pristup
u odrZivosti (npr. slab ili snazan, minimalisticki
ili sveobuhvatan), merljivost, finansijska i druga
ograniCenja poslovnih resursa, interese zainte-
resovanih strana i nivo javne podrske i politike.
Osvréudi se na odrzivi razvoj, skup indikatora
treba da bude kompaktan i sveobuhvatan, tako
da ne oduzima previse vremena i da ne izisku-
je previSe finansijskih sredstava. Najzad, izbor
mora biti takav da obezbeduje najvaznije infor-
macije. Pojedinacni indikatori treba da budu ra-
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Tabela19. Osnovni indikatori odrzivog turizma

Osnovna pitanja

PredlozZeni indikatori

Lokalno zadovoljstvo

» Nivo lokalnog zadovoljstva turizmom (upitnik)

Uticaj turizma na zajednice

» Odnos turista i lokalnog stanovnistva (prosecan i u Spicu sezone)

» Procenat ljudi koji veruju da je turizam pomogao da se razviju nove usluge ili infrastruktura
(upitnik)

» Broj i kapacitet socijalnih usluga na raspolaganju zajednici (od kojih se procenat pripisuje turizmu)

Zadovoljstvo turista

» Nivo zadovoljstva posetilaca (upitnik)
» Percepcija vrednosti za novac (upitnik)
» Procenat turista koji se vracaju

Sezonalnost turizma

» Dolasci turista po mesecimaili kvartalima (distribucija u toku godine)

» Stope popunjenosti licenciranog (sluzbenog) smestaja po mesecima (Spic u odnosu na vansezonski
period i procenat svih popunjenosti u najposecenijem kvartalu ili mesecu)

» Procenat poslovnih objekata otvorenih tokom cele godine

» Broj i procenat poslova u turistickoj privredi koji su stalni ili celogodi$nji (u poredenju sa
privremenim poslovima)

Ekonomska korist od turizma

» Broj lokalnog stanovnistva (i odnos muskaraca i Zena) zaposlenih u turizmu (takode udeo
zaposlenosti u turizmu u ukupnoj zaposlenosti)
» Prihodi ostvareni od turizma kao procenat ukupnih prihoda generisanih u zajednici

Energetski menadZment

» Potro$nja energije po glavi stanovnika iz svih izvora (ukupno i za turisticki sektor—po osobi u danu)

» Procenat preduzeda koja ucestvuju u programu o¢uvanja energije ili primenjuju politike i alate
ustede energije

» Procenat potro$nje energije iz obnovljivih izvora (u destinacijama, ustanovama)

Dostupnost i o¢uvanje vode

» Koris¢enje vode (ukupna potrosnja, koli¢ina u litrama po turisti dnevno)
» USteda vode (procenat smanjenja korisé¢enja i koris¢enja reciklirane vode)

Kvalitet vode za pice

» Procenat turistickih objekata koji u upotrebi imaju vodu tretiranu medunarodnim standardima o
kvalitetu vode za pice

» Ucestalost bolesti koje se prenose vodom (broj/procenat posetilaca koji su prijavili bolesti koje se
prenose vodom tokom boravka)

Precis¢avanje otpadnih voda
(upravljanje otpadnim vodama)

» Procenat kanalizacije sa lokacije na kojoj se vrsi tretman
» Procenat turistickih objekata (ili smestaja) koji su prikljuceni na sistem tretmana

Upravljanje ¢vrstim otpadom
(smece)

» Koli¢ina otpada proizvedenog prema tipu destinacije (U tonama i po mesecima)
» Kolic¢ina recikliranog otpada (m? u totalnom obimu otpada)
» Koli¢ina otpada razbacanog najavnim povrsinama

Kontrola razvoja

» Postojanje procesa planiranja koris¢enja zemljista ili razvoja, ukljucujudii turizam
» Procenat povrsine koja je predmet kontrole

Intenzitet kontrole kori$éenja

» Ukupan broj dolazaka turista (srednji, mesecni, Spic sezone)
» Broj turista po m? lokacije (npr. na plazama, lokalitetima sa atrakcijama)

Izvor: WTO, 2004.

zumljivi, prakti¢ni, jasno definisani i ponovljivi.
Korisna analogija u odabiru indikatora se moze
povudi sa statistickim uzorkovanjem prilikom
anketiranja, gde se karakteristike nekoliko sto-
tina pazljivo odabranih i anketiranih ispitani-
ka mogu smatrati ta¢nim prikazom u odnosu na
mnogo vecu ili ukupnu populaciju. Sli¢no tome,
nekoliko pazljivo odabranih i pracenih indikato-
ra moze precizno opisati stanje Citavog turistic-
kog sistema (Weaver, 2006). Ipak, u odabiru i pri-
meni indikatora odrzivog turizma destinacije se
mogu susresti i sa brojnim problemima ili iza-

zovima. Na primer, primena indikatora izisku-
je duze vremenske periode $to je u suprotnosti
sakraé¢im i nepredvidivim vremenskim okvirima
na kojima insistiraju politicki procesi za podrs-
ku indikatorima. Zatim se moze pojaviti i nedo-
statak koordiniranog pristupa izmedu destina-
cija, a u primeni probnih generickih indikatora.
Najzad, nelinearne veze izmedu uzroka i posle-
dice uticaja, tako $to ulaz nekog uticaja u sistem
ne rezultuje nuzno uporedivim ili proporcional-
nim izlazom, izazivaju dodatne probleme (Wea-
ver and Lawton, 2014).
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Slika 56.
Komparativni
indikatori

odrZivog turizma
Evropske unije su
rasporedeni prema
komponentama
odrZivog turizma
Izvor: Jovicic, 2000.

PRIMERI OSMISLJAVANJA | PRIMENE INDIKATORA ODRZIVOG TURIZMA

U prethodnih trideset godina vise relevan-
tnih medunarodnih organizacija je predlagalo
okvire za primenu indikatora odrzivog turiz-
ma. Na ovom mestu se isti¢u indikatori odrzi-
vog turizma koje su razvijale: Evropska unija i
Svetska turisticka organizacija.

Komparativni indikatori
odrzivog turizma Evropske unije

Evropska unija ima duZu tradiciju monitorin-

ga odrzivog turizma. Prve ozbiljne inicijati-

ve su se pojavile paralelno sa jacanjem teznje
za postizanjem principa odrZivosti u turizmu

devedesetih godina 20. veka, a na prelazu u 21.

vek ozbiljno je uzet u razmatranje alat kompa-

rativnih indikatora odrZivog turizma.
Sumirajuéi rezultate sprovedenih istrazi-
vanja u turistickim centrima razli¢itog tipa,
kao i uvazavajudi sve probleme u vezi sa mo-
guénostima preciznog utvrdivanja noseceg
kapaciteta, tim stru¢njaka je predlozio Evrop-
skoj komisiji listu komparativnih indikatora za
pracenje i utvrdivanje stepena odrZivosti turi-
stickog razvoja. Indikatori su razvrstani u pet

grupa (Slika 56):

« ekonomski indikatori prikazuju ekonom-
ske efekte turistickog privredivanja u turis-
tickom mestu ili oblasti;

« zadovoljstvo turista podrazumeva stepen
zadovoljstva turista kvalitetom turistickih
kapaciteta i pruZenih usluga i njihovo mi-
§ljenje o atraktivnosti resursa, stanju zivot-

zadovoljstvo
turista

ekonomija

Zivotna
sredina

socijalna
osnova

kulturna
osnhova

ne sredine i socio-kulturnim osobenostima
receptivnog mesta;

« socijalni indikatori odrazavaju socijalni in-
tegritet lokalne zajednice sa aspekta su-
bjektivnog blagostanja domicilnog stanov-
nistva u turistickoj regiji ili mestu,;

« kulturni indikatori izraZavaju stepen ocu-
vanosti kulturnog identiteta lokalne zajed-
nice pod dejstvom uticaja turista, koji do-
laze iz sredina sa drugacijim kulturnim
osobenostima;

. indikatori stanja zivotne sredine bi trebalo
da pruze sliku o stanju Zivotne sredine i uti-
cajima koje turizam vrsi u ovom segmentu
(Jovici¢, 2000).

Definisanje komparativnih indikatora po-
lazi od potrebe integrisanja ekonomskih, eko-
logkih, socijalnih, kulturnih i éinilaca zado-
voljstva turista (Tabela 20). Pomo¢u njih se
vrednuje aktuelno stanje razvoja turizma u
odredenoj prostornoj celini i time se dolazi do
rezultata za preduzimanje neophodnih uprav-
ljackih mera i aktivnosti. Primena indikatora
se zasniva na sistemu kodiranja kojim se utvr-
duju granicne vrednosti za svaki indikator i
na osnovu kojih se stanje ocenjuje kao kritic-
no, podnosljivo i odrzivo. Zbog toga se ovi in-
dikatori nazivaju indikatorima upozorenja. Si-
stemom kodiranja se uvode tri zone:

. crvena zona oznacava da je situacija kritic-
naida je neophodno odmah preduzeti pri-
kladne mere, kako bi se dalji razvoj turizma
modifikovao i stavio pod ¢vrséu kontrolu ili
¢ak zaustavio;

. 7zuta zona ukazuje da je situacija podnoslji-
va, ali da progresivan porast turizma u na-
rednom periodu mozZe prouzrokovati oz-
biljne promene, pa je preporucljivo preuzeti
odredene preventivne mere;

. zelena zona ocenjuje postojee stanje ra-
zvoja turizma odrZzivim, $to je rezultat kva-
litetnog upravljanja i svrsishodnih mera i
aktivnosti preduzetih u proteklom periodu
(Jovicié, 2000).

PredloZeni komparativni indikatori odr-
zZivog turizma iziskuju obimna istraZivanja i
prikupljanje traZenih informacija. SloZenost
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Tabela 20. Komparativni indikatori odrZivog turizma

Tip indikatora Indikator

Tumacenje

Ekonomski
sezoni (tri meseca)

Sezonski karakter prometa: % poseta u punoj

< 40% zelenazona
40-50% Zuta zona
>50% crvena zona

Odnos nocenja i smestajnih kapaciteta

>150% zelena zona
120-150% Zuta zona
<120% crvena zona

Koeficijent lokalnog uveéanja

Nije u prvom trenutku odredeno

Zadovoljstvo turista
periodu od pet godina

Ponovljene posete: % ponovljenih poseta u

>50% zelena zona
30-50% Zuta zona

proizvodu

<30% crvena zona
Kulturni Odnos smestajnih kapaciteta i broja lokalnog <1,11 zelena zona
stanovnistva 1,1-1,5:1 Zuta zona
>1,6:1 crvena zona
Intenzitet turizma: broj noenja (000) prema <1111 zelena zona
broju stanovnika (00) 1,1-1,5:1 Zuta zona
>1,6:1 crvena zona
Socijalni Ucesce turizma u lokalnom neto drustvenom Treba porediti sa ueséem turizma u

lokalnoj zaposlenosti

turoperatora

% turista koji ne dolaze posredstvom

>70% zelena zona
50-70% Zuta zona
<50% crvena zona

Indikatori stanja
Zivotne sredine

Zemljiste — % zemljista na kome je izgradnja
dozvoljena, ali nije realizovana

<10% zelena zona
10-20% Zuta zona
>20% crvena zona

Kori$¢enje i zauzimanje zemljista: % promena
uizgradenosti podrucja u toku pet godina

Nije u prvom trenutku odredeno

privatni automobil

Saobradaj: % dolazaka turista koji ne koriste

>20% zelena zona
10-20% Zuta zona
<10% crvena zona

Izvor: Jovici¢, 2000.

je utoliko veca, jer podaci pripadaju razlic¢itim
grupama — ekonomskoj, ekoloskoj, socijalnoj,
kulturnoj i zadovoljstvu turista. Ipak, ovo je
bio dobar nacin za merenje odrzivog turizma.
Praksa je potvrdila da su nadlezni organi i pri-
vredni sektor bili spremni da dosledno prime-
njuju ove pokazatelje (Jovici¢, 2000).

Evropski sistem turistickih indikatora

Evropski sistem turistickih indikatora (Eu-
ropean Tourism Indicators System — ETIS) je
razvila Evropska komisija kako bi podstakla
turisticke destinacije da se suoce sa drustve-
nim, kulturnim, ekonomskim i ekoloskim iza-
zovima. Sistem se vidi kao doprinos u merenju
ucinka u odnosu na odrzivost. Evropski sistem
turistickih indikatora je pogodan za sve turi-
sticke destinacije i on ih zapravo podstice da

usvoje mudriji pristup u planiranju turizma.

Ovaj sistem odrzivog turizma je:

o alat za upravljanje, koji podrzava one desti-
nacije koje zele da zauzmu odrzivi pristup
u upravljanju destinacijom;

. $ema monitoringa, jednostavna za korisce-
nje, prikupljanje podataka i detaljnih infor-
macija, koja omogudéava destinacijama da
prate u¢inak turizma iz godine u godinu;

. informativno sredstvo, a ne sredstvo serti-
fikacije, korisno za kreatore turisticke poli-
tike, turisticka preduzeda i druge zaintere-
sovane strane (EU, 2016).

Evropski sistem turistickih indikatora je
tako osmisljen da vodi destinacije u procesu
implementacije indikatora. Destinacije kroz
ovaj vodi¢ mogu, korak po korak, da uce o efi-
kasnom procesu, koji konacno tezi ka uspo-
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stavljanju sistema indikatora i to pocevsi od
podizanja svesti, preko angaZovanja zaintere-
sovanih strana i definisanja odgovornosti, pa
do prikupljanja podataka i analize rezultata
za kontinuirana unapredenja. Klju¢ni korak u
ovakvom pristupu je formiranje radne grupe,
sastavljene od zainteresovanih strana inter-
disciplinarnog tima, koja utvrduje prioritete,
uloge i odgovornosti medu vaznim igrac¢ima,
stimuli$e saradnju i koordinaciju i podrzava
proces upravljanja i monitoringa.

Skup osnovnih indikatora, koji pokriva-
ju glavne dimenzije odrzivosti, tezi prikuplja-
nju podataka o razli¢itim aspektima i aktivno-
stima turisticke destinacije iz razlic¢itih izvora
informacija na lokalnom nivou. U tom smislu,
Evropski sistem turistickih indikatora promo-

vise razvoj i unapredenje integrisanog infor-
macionog sistema, koji moZe biti podrska za
popunjavanje praznine u informacijama, kao
i u drugim analizama. Kona¢no, posto je kon-
kurentnost turizma usko povezana sa njego-
vom odrzivo$éu, Evropski sistem turistickih
indikatora omogucava donosiocima odluka da
prate glavne elemente privrede, koji odredu-
ju atraktivnost i konkurentnost destinacije na
trzistu, a sve to kako bi se poboljsalo iskustvo
posetilaca.

Izvrsenje kompleta alata turistickih indi-
katora treba da koordinira lokalni lider koji je
motivisan da pokrene implementaciju sistema
u svojoj destinaciji. To moZe biti visi predstav-
nik organizacije za upravljanje destinacijom,
odbora za marketing destinacije, turistickog

Prilog 23. Na putu ka odrZivosti u turizmu: ,Slovenia Green“

Slovenija sa izuzetno o¢uvanom priro-
dom predstavlja pravi biser evropskog
turizma. Medutim, dok su postulati odr-
Zivosti dobro ukljuceni u zakonodav-
stvo, dotle su istovremeno primeceni
nedostaci u prakti¢noj implementaci-
ji »zelenih“ politika na lokalnom nivou.
U saradnji sa fabrikom odrZivog turiz-
ma ,GoodPlace®, Turisticka organizacija
Slovenije sprovodi ambiciozan projekat
,Slovenia Green“za unapredenje konku-
rentnosti lokalnih destinacija.

U okviru zelene Seme, Turisticka or-
ganizacija Slovenije od 2015. godine pri-
menjuje Evropski sistem turisti¢kih in-
dikatora i koristi kriterijume Globalnog
saveta za odrzivi turizam (GSTC) da us-
postavi holisticku Semu sertifikacije,
koja uzima u obzir nacionalne karakteri-
stike Slovenije na nivou destinacija i tu-
ristickih provajdera. ,GoodPlace* pruza
usluge edukacije i umrezavanja, a zatim
i poziva koordinatore za turizam da uce-
stvuju u cilianom programu obuke.

Svaka destinacija koja Zeli da dobije
oznaku ,Slovenia Green“ mora da potpi-
Se zelenu razvojnu politiku, kao znak zva-
ni¢ne posvecenosti i da sprovede proces
od sedam koraka ukljucujudi i: podizanje
svesti, kreiranje profila destinacije i pri-
kupljanje statistickih podataka. Nakon
sertifikovanja, koordinatori destinacije
moraju da podnose godisnje izvestaje o

napretku i da udu u fazu ponovne evalu-
acije svake dve do tri godine. U skladu sa
nivoom odrzivosti, koji je moguée doka-
zati, destinacije mogu da napreduju od

Prema organizatorima i kreatorima
,zelenih“ politika, potrebno je da me-
nadzeri turistickih destinacija dobro
razmisle o odrzivim turistickim proizvo-

Slika 57. Bled —sertifikovana destinacija odrzivog turizma u Sloveniji

Foto: V. Stojanovi¢

bronzanog do platinastog nivoa u svojoj
sertifikaciji. Hoteli se podsti¢u na dobi-
janje medunarodno priznate eko-ozna-
ke kao $to suZelena planeta, ,Travelife*ili
,EU Ecolabel“, pre nego sto se kvalifikuju
za ,Slovenia Green“ sertifikat.

dima koje Zele da razviju i promovisu.
Svaka destinacija mora da pronade je-
dinstvenu i autenti¢nu lokalnu pricu iza
svog ,zelenog“ proizvoda, kako bi svo-
jim posetiocima ponudila posebno isku-
stvo.
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odbora, lokalnih/regionalnih turistickih vlasti,
ministarstva turizma, privatnog sektora ili tu-
ristickog udruZzenja.

Prema Evropskom sistemu turistickih in-
dikatora takode je mogude sve indikatore po-
deliti u dve velike grupe. Prva grupa su osnov-
ni indikatori, koji obuhvataju klju¢ne i osnovne
informacije. Neophodno je da takve indikatore
nadleZni u destinaciji razumeju, prate i njima
upravljaju. U ovoj grupi se nalaze 43 indikatora
rasporedena u Cetiri podgrupe: menadzment
destinacije, ekonomska vrednost, drustve-
no-kulturni uticaj i ekoloski uticaj. Indikato-
ri su postavljeni tako da bi trebalo da omogu-
¢e poredenja u vremenu i izmedu destinacija.
Prema idealnom scenariju sve indikatore bi
trebalo redovno pratiti, $to moze biti potesko-
¢a za neke destinacije, ali to ne bi trebalo i da ih
sputava u ispunjavanju zadataka. Druga grupa
su dopunski indikatori, koji se mogu osmisliti
nakon uspostavljanja procesa pracenja osnov-
nih indikatora. Dopunski indikatori su odraz
zelje za prikupljanjem dodatnih informacija
koje su vise prilagodene odredenom tipu de-
stinacija (npr. planinske, gradske, ruralne, pri-
obalne, ostrvske i gradske). Indikatori iz ove
grupe moraju imati jasnu metodologiju za pri-
kupljanje podataka i testiranje (EU, 2016).

Evropski sistem turistickih indikatora je
dobrovoljno i uspesno implementiran u dve
pilot faze od 2013. godine i to u preko sto de-
stinacija (Prilog 23), uklju¢ujuci i one koje nisu
udrzavama ¢lanicama Evropske unije. Ove de-
stinacije su potvrdile da je njihova odrZivost i
pristupac¢nost finansijski i logisticki izvodljiva
i da mogu imati pozitivan uticaj na konkuren-
tnost unutar celog turistickog sektora. Desti-
nacije koje koriste Evropski sistem turistickih
indikatora mogu poboljsati svoju ekonomsku
odrzivost.

Indikatori Svetske turisticke organizacije
za odrzivi turizam prema tipu destinacije

Svetska turisticka organizacija je od devedese-
tih godina 20. veka imala vode¢u ulogu u iden-
tifikaciji i testiranju indikatora koji su u vezi sa
turizmom. U prvom koraku ova organizaci-
ja je proizvela jednostavnu $emu koja pomaze
lokalnim menadZerima da odaberu odgovara-
juci skup indikatora, specifiénih za neki loka-

litet, kako bi uvecali $ansu postizanja odrzivo-
sti. Sema se sastoji od pet kriterijuma prema
kojima se indikatori mogu rangirati, u odno-
su na kona¢nu ocenu, kao ,visoki®, ,srednji“ili
,niski® u smislu ispunjavanja svakog kriteriju-
ma (WTO, 1996).

U jednoj od naknadnih elaboracija, Svetska
turisticka organizacija je 2004. godine predlo-
Zila poseban set indikatora prema tipu desti-
nacije. Ovaj vodi¢ kroz indikatore odrzivog tu-
rizma nudi vise od pet stotina indikatora, koji
pozivaju menadzZere da odaberu onaj niz tih
indikatora, koji je pogodan za specifi¢ne okol-
nosti njihovih turistickih destinacija. Da bi
pomogao u procesu selekcije i implementaci-
je, vodi¢ dopunjuje predloZene indikatore in-
formacijama o tome zasto je svaki vazan, kako
se moZe meriti i koja merila treba da se koriste
(WTO, 2004).

Svetska turisticka organizacija polazi od
Cinjenice da svaka destinacija ima sopstvenu
kombinaciju okolnosti i karakteristika koje je
¢ine jedinstvenom. Na osnovu takvih ocena
moguce je za svaki tip destinacije izdvojiti
grupe indikatora odrzivog turizma. Okolnosti
u odredivanju indikatora postaju jo$ dina-
micnije ukoliko se sagleda da neke destinaci-
je unutar svojih granica ispoljavaju odlike dva
i vise tipova turistickih destinacija. Na primer,
destinacije ostrvskih planina verovatno sadrze
karakteristike i malih ostrva, priobalnih pod-
rucja i najzad planina, tako da formiranje seta
indikatora mora ovde da uvazi odlike svakog
od tih prostora.

Svetska turisticka organizacija je predlozila
set indikatora za osamnaest tipova turistickih
destinacija u koje spadaju: priobalna podruc-
ja, destinacije plaza, mala ostrva, destinacije
pustinja i predeli sa malom koli¢inom padavi-
na, planine, prirodni i ekoloski osetljivi prede-
li, destinacije ekoturizma, zastiena podrudja,
zajednice lokalnog stanovnistva u zasti¢enim
podrugjima ili njihovoj okolini, tematske rute,
destinacije kulturnog nasleda, male i tradicio-
nalne zajednice lokalnog stanovnistva, gradski
turizam, kongresni centri, destinacije u koji-
ma razvoj turizma traze lokalne zajednice, te-
matski parkovi, akva parkovi i kruzeri sa svo-
jim destinacijama.

Posto se princip indikatora odrzivog turiz-
ma prema tipu destinacije zasniva na razlici-
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tosti koju destinacije, u brojnim parametrima,
ispoljavaju jedna u odnosu na drugu, npr. za-
Sti¢eno podrucje u odnosu na gradski turizam,
onda je moguce demonstrirati razliite pristu-
pe u formiranju indikatora upravo na primeru
te dve pomenute destinacije — zasti¢eno pod-
rucje i gradski centar.

Upravljaci zasti¢enih podrudja (npr. naci-
onalni parkovi) se Cesto moraju baviti oprec-
nim zadacima poput zastite prirodnih vred-
nosti, koje su povod za formiranje i uredivanje
zasti¢enog podrudja, kao i pruzanjem usluga
onima koji pose¢uju te vrednosti, odnosno, tu-
ristima. Zastiena podrudja su znacajne desti-
nacije i niz indikatora odrZivog turizma poma-
Ze planerima i menadZerima da se one i urede
po principima odrzivosti. Mnoga zasti¢ena po-
drucja imaju sistem indikatora koji je povezan
sa stanjem ekosistema i biljnih i Zivotinjskih
vrsta. Sve to utiCe specifiéno na usvajanje indi-
katora, koji su osobeni za svako zasti¢eno po-
drucje posebno. U nekim slucajevima, izuzet-

no brojni indikatori su rukovodeni politikom
upravljanja zasti¢enim podruéjem (npr. kljuc-
ni indikatori za pojedine vrste su: areal raspro-
stranjenosti, razmnoZavanje, bolesti, uticaj
predatora, rasprostranjenost hrane). Najzad,
vazno je istaéi da se predloZeni set indikato-
ra, za zastiena podrucdja, ne odnosi na ekolos-
ki menadZment zasti¢enog podrucja, veé¢ samo
na menadZzment turizma u zasti¢enom po-
drucju (Tabela 21).

Pitanja odrzivog razvoja turizma u gradovi-
ma nisu jo§ dovoljno razvijena na nacin kako je
to u slucaju nekih drugih oblika turizma. Grupe
i pojedinci koji se bave pitanjima odrZivog ra-
zvoja i razvojem gradova (istraZivaci, nevladi-
ne organizacije, ucesnici u procesu realizaci-
je lokalne agende 21 i drugi) u poslednje vreme
sve viSe insistiraju na ubrzanom resavanju svih
bitnih problema, koji proisticu iz turistickog ra-
zvoja gradova, tako da su klju¢ni indikatori za
postizanje ovih ciljeva usmereni prema ocuva-
nju urbanisticke prepoznatljivosti, regulisanju

Tabela 21. Set indikatora za zastiena podrudja

Oblast

Indikatori odrzivog turizma

Broj posetilaca

» Ukupan broj posetilaca u zasticenom podrucju

» Ukupan broj turista u Spicu (danu, mesecu)

» Duzina boravka

» Intenzitet kori$¢enja na klju¢nim mestima (broj osoba po km?)

» Prihodi od pla¢anja usluga i proizvoda

» Broj dozvoljenih vodica u zasti¢enom podrucju

» Procenat posetilaca koji su pod kontrolom vodica i organizatora turizma

Integritetisistem
zastite

» Broj lokaliteta, ekosistema i vrednosti za koje se smatra da mogu biti degradirane (ukupan procenat takvih
teritorija)

» Indikatori zdravlja znacajnih biljnih i Zivotinjskih vrsta

» Procenat zasticene teritorije koja je betonirana ili na neki drugi nacin prilagodena razvoju turizma

» Procenat zasti¢enog podrucja koje je predmet razliCitog nivoa zastite (npr. IUCN kategorije)

Stetaizazvana
posetom turista

» Procenat zasticene teritorije u degradiranom stanju (klasifikovati na osnovu vrste degradacije)
» Procenat staza i puteva (duZina) koje su u degradiranom stanju

» Troskovi sanacije degradirane povrsine

» Procenat zasticene teritorije pogoden nedozvoljenim aktivnostima (lov, se¢a Suma)

» Broj incidenata i slucajeva lovokrade

Nivo kontrole
i monitoringa
posetilaca i turista

» Broj kriminalnih slu¢ajeva uperenih prema turistima

» Broj incidenata vandalizma

» Procenat posetilaca koji nisu platili cenu ulaznice (gde je cena ulaznice uklju¢ena)
» Broj Cuvarairendzera (i odnos prema broju turista)

Marketing

» Sredstva utrosena na marketing zasti¢enog podrucja

MenadZment

» Broj zaposlenih u upravljackoj strukturi (Cuvara, menadZera, kontrolora)

» Troskovi zastite

» Broj susreta svih stejkholdera ukljucujuéii lokalne zajednice

» Odnos turistickih prihoda prema rashodima upravljanja zasti¢enim podru¢jem

Izvor: WTO, 2004.
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Tabela 22. Set indikatora za gradski turizam

Oblast

Indikatori odrZivog turizma

Unapredenje
vizuelne gradske
morfologije i zastita
nasleda

» Procenat obnovljenih istorijskih gradevina

» Ulaganje po m?javnogi privatnog prostora u cilju unapredenja gradskog ambijenta

» Porast procenta pesackih staza u ukupnoj mreZi puteva

» Postojanje i obim javnih otvorenih prostora

» Ulaganje u toku godine po m3javnog i privatnog prostora u cilju restauracije istorijskih gradevina

OdrZivo turisticko
poslovanje

» Procenat poslovanja koje je usaglaseno sa politikom zastite Zivotne sredine

Menadzment
Zivotne sredine

» Nivo javnihi privatnih finansija potrosenih u cilju zastite Zivotne sredine

» Doprinos menadzmenta Zivotne sredine redukciji troskova u poslovanju (vrednost, %)
» Promene u povracdaju investicija (%)

» Promene u koriséenju materijala i resursa (%)

Saobracaj » Procenat turista koji dolazi posredstvom javnog prevoza

» Pristupacnost turistickih atrakcija pomocujavnog prevoza

» Postojanje sistema kontrole za parkiranje autobusa i nivo kontrole

» Cena taksija (po kilometru)
Integracija » Vrednost i procenat proizvoda koji su kupljeni u regiji (npr. organski proizvedena hrana)
regionalne » Procenat prodavnica namenjenih turistima koje promovisu lokalne proizvode
ekonomije

Prezentacija
kulturnog znanja

» Broj i procenat tura ili publikacija koje: daju detaljne informacije o istoriji grada, istiCu aktuelna pitanja razvoja

grada i promovisu nove i nekonvencionalne sadrzaje

Guzva/prostorna
distribucija

» Ukupan broj turista po km? na klju¢nim lokacijama
» Raznovrsnost tura i lokaliteta za posetu, koji Sire turisticke sadrZaje po celoj teritoriji grada
» Broj razlicitih lokaliteta koji primaju turiste

Stavovi stanovnika
o pitanjima razvoja
turizma

» Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva gradova razvojem turizma (tehnika ankete i upitnika)

Izvor: WTO, 2004.

saobradaja, pitanjima Zivotne sredine i interpre-

taciji kulturnog nasleda (Tabela 22).

Indikatori Svetske turisticke organizaci-
je se vide kao stratesko sredstvo za odrzivi ra-
zvoj turistickih destinacija. Struénjaci iz celog
sveta, koje je okupila upravo Svetska turisticka
organizacija, pruZili su ideje i pristupe, kako
bi pomogli destinacijama u postizanju ciljeva
odrzivog turizma. Vodi¢ kroz turisticke indi-
katore koje su ponudili je zamisljen kao pomo¢
menadZerima destinacija, zajednicama i svim
zainteresovanim stranama, koje rade zajedno
za buduénost svoje destinacije. Klju¢ne poruke
na tom putu su sledece:

. Indikatori su alati koji pruzaju ta¢ne infor-
macije za donosenje odluka, vode ka im-
plementaciji reSenja, razvoju partnerstava,
boljem planiranju i upravljanju. Oni nisu
sami po sebi cilj, ve¢ su signali vaznih tren-
dova i promena, katalizator za diskusiju o
buduéim planovima, rizicima za destinaci-
ju i uticajima na ono §to je od vaZnosti za

sve. Indikatori, takode, mogu posluziti kao
mere uc¢inka za napredak ka odrzivosti.
Indikatori nisu procedura za jednokratnu
upotrebu. Oni su najkorisniji kada se mere
vise puta i dosledno kroz dugorocne pro-
grame pracenja. Samo kada su informaci-
je dostupne tokom vremena, u kontinuite-
tu, moze doci do najefikasnijeg koriscenja
indikatora, ¢ime se pruza kontekst za razu-
mevanje promena i njihovog znacaja za pri-
oritete razvojne politike.

Indikatori moraju biti integrisani u proce-
se donosenja odluka. Odrzivi razvoj turiz-
ma zahteva dobru informisanost i integri-
sani pristup upravljanju, podrzan od strane
pravih indikatora. Cilj razvoja seta indika-
tora nije samo merenje odredenih fakto-
ra, izrada tabela ili ispostavljanje izvesta-
ja, ve¢ i bolje donosenje odluka za odrzivi
razvoj destinacije. Indikatori, stoga, treba
da budu sastavni deo procesa planiranja,
upravljanja i pracenja.
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Indikatori moraju biti zajednicki. Informa-
cije koje prikupljaju drZavni organi sa razli-
¢itim mandatima i na razli¢itim nivoima,
od raznih organizacija privatnog i civilnog
sektora ili putem istrazivanja, mogu biti
vazne za indikatore odrzivog turizma i za
donosenje odluka. Indikatori na lokalnom
nivou mogu biti gradivni blokovi za usva-
janje indikatora na regionalnom i nacional-
nom nivou. Indikatori moraju biti dostupni
svim zainteresovanim stranama u procesu
odluéivanja.

Indikatori osnazuju destinacije, obezbedu-
juéi informacije potrebne za pregovaranje

o buduéim investicijama, razvojnim stan-
dardima, zajednickim ulaganjima i pode-
li koristi. Oni takode podrzavaju pristupe
prema konsenzusu o tome $ta je vazno po-
drzati i kako to postiéi (WTO, 2004).

Indikatori Svetske turisticke organizacije
za odrzZivi turizam su ostali do danas najsveo-
buhvatniji i najfleksibilniji vodi¢ za odrzivi tu-
rizam. Medutim, ponekada se zamera to $to je
ovaj vodi¢ ometen svojom slozenoséu i velici-
nom, kao i neuspehom da jasno opise rizike i
izazove povezane sa kori$¢enjem indikatora
odrzivog turizma (Weaver and Lawton, 2014).
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