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[MCUXO/IOTUNJA—-TEOPU]A U TTPAKCA

KomnnekcHocT

ncuxonoruje

MoxeTe norne-
[laTV 0Baj TEKCT:
https://www.apa.
org/education-
career/guide/
careers.pdf

Icuxonoruja (r\am. ncuxa — Jyuia, epu. A020¢ — HAYKA) je Ipyuimeena HayKa Koja ce 6asu cucmemam-
CKUM NPOYyHABAtbeM NCUXUUKOZ HCUBOMA JoYOU U HCUBOMUHA.

CUXUYKU >XUBOT YMHE NCUXUYKU IIPO-
Iecy, crama u ocobune. Ilcuxuu-
KU IpoLecH MOry OUTH eMOLMOHAJ-
Hu (oceharba), KOTHUTMBHU (HIp. MaXKiba,
namherse, yuere U €J1.) UK BOBHU (HITP. MO-
TuBanuja, Bugety y Por & Pajomuh, 2002).
Jakie, OHU ce OZHOCE Ha IIpoliece HacTajama
ompehbenux ocehawa (ump. pagoct, 6ec,
by 6aB), mpolece TOKOM Kojux 0cobe peliasajy
ozxpehenu nmpobiem (HIIp. MaTEMaTHUYKY TTPO-
6nem, npucehate Hevera, CHaJIaXKebe y TPaLy)
U Ipoliece KOjUMa ce ycrocTaBmba ofipeben
OZ{HOC IIpeMa HeKOM 006jeKTy U CIIPeMHOCT Aa
ce y BesM ca BUM Ha onpeheHu HauuH fenyje
(unp. usbop JecTuHAlMje U MojaBa YKejbe A3
ce ucra moceTy). IICHXUYKa CTama ce ofHoce
Ha cy6jeKTHUBHA CcTarba ocobe HacTana HAKOH
IIPETXOAHUX IIpolieca (HIIp. CTatbe 3a0BObCT-
Ba YCIYTOM Y XOTeJy, He3auHTepPeCOBAHOCT 3a
noceTy yp6aHUX TYpUCTUYKUX JeCTUHALN]A).
[Icuxuuke ocobuHe yrHe 0COOMHe TUIHOCTH,
TeMIIepaMeHT, CIIOCOOHOCTH U CIL.

IIcuxonoruja ce 6aBu 006jeKTUBHUM MIOHA-
[IaleM al{d U HeloCpeIHUM HCKycTBOM. O
[ICUXUYKOM >KUBOTY Ce MOXKe JOCTa 3aKJby4H-
TH Ha OCHOBY ITOHAIlIalba JIU je HeKe acIeKTe
TEIIKO IIPOYYUTH 06jeKTHUBHO, jep Cy IO IIpU-
poxu CyOjeKTUBHU U HEBUAJbUBH, OCUM KO
HaMm ocoba TO cama He CaOMIUTH (HIp. eMo-
Iyje, MallTa).

HcTparkuBa4u y ICUXOIOTHjU ce HaBe MHO-
robpojHum Temama. Ha npumep, ncuxomnoruja
UCTpaXkyje pakTope ycrexa y IIKOIU, pasio-
re 3a [IOrOplllatbe MEHTAIHOT 34 paBiba, ZeTep-
MHUHaHTe yCIlexa y IIOCIy, Ka0 U MOTUBALUjy
3a nyToBame ofpeheHe BpcTe. C 063upoM Ha
TO 7ia je JYZACKO IOHAIlahe KOMIUIEKCHO U Aa
je y pasnuuuTUM cdepama >KMBOTA IIPEIIO3HAT
3Hayaj [ICUXONOIKUX PpaKkTopa 3a objaliberse
IIOHAIIakba JbY Y, TI0Jbe UCTPAXKUBAHA ICHUXO-

JIoTHje CTaJHO pacTe U YCIOXHbaBa ce. AMe-
pHYKa IICHXOJIOIIKA ACOLMjalija HAaBOAH YaK
54 pa3IMYUTHX [ICUXONOMIKUX 00IACTH.

Hajuerrha mnogesna MCHMXOJNOMIKUX AUCLU-
[IIMHA je Ha TeOpUjCcKe U NpaKTUuyHe. Y Teo-
pujcke obmactu ce ybpajajy ZUCUUIIIKHE KAo
IITO Cy KOTHUTHBHA IICUXOJOTHja, pas3Boj-
Ha IICUXOJIOTHja U [ICUXOJIOTHja UHIAUBUAYAII-
HUX pa3nuka. IbUXOB ImpuUMapHU LUk je uc-
Tpa)kuBake U Pas3Boj Teopuje, OLHOCHO Halller
ca3Harba U3 IOMEHA CII0COOHOCTU U BEILITHHA,
NCUX0-PUBUYKOTr pasBoja 0cobe Kao U CTPYK-
Typa, Pa3BOj U AMHAMHUKA OCOOMHA [0 KOjUMa
ce Jbyau pas3nukyjy. LLITo ce Tye IpaKTUYHUX
IUCUUIIIKHA, Ty ce Mory Hahu obmactu momyt
IICUXOTepamnyje, ICHUXOJIOrHje 00pasoBama,
HMHZAYCTPUjCKe IICUXOTIOrHje Kao U IICUXOJOTrHje
Typuama. [IpakTudHe AUCHUIIINHE ce GOKYCH-
Pajy Ha IpUMeHY TeOpHjCKUX Ca3Haba Y LIUJbY
pelliaBaba IIpobemMa CBaKOLHEBHOT KHUBOTA.

3alTo ce J/pyAM IOHALIAjy Ha ofpeheHH
HayuH?

Kako nonamiame MOXXeMO NpeJBUAETH U
ITo 607be pa3yMeTH?

OBo cy muTama KojuMa ce Jbyau OaBe of
IIAMTHBEKa ald Ce IICUXOJOrMja Kao HayKa
3BaHUYHO yTeMebyje TeK 1879. rofguHe OCHU-
BarbeM IIpBe 1aboparopuje 3a eKCriepuMeHTAa -
Hy ncuxonoryjy y Jlajnuury. Crora, Kao jefiaH
Off I/IABHUX 3aueTHUKA [ICUXOJIOTHje, HABOAH Ce
Bunxenm ByHT Koju je mopen dopMuparsa na-
foparopuje, IOKpeHyO U IPBU aKaJeMCKH Ya-
COTIMC 3a IICUXOJIOLIKA UCTpakuBatba Cmyduje
guarosoguje (HeMm. Philosophische Studien).

Kao u y ocrarky cBeta, u y Cpbuju cy ncu-
XOJIOLLIKE TeMe HajIpe IpoyYaBaHe y OKBUDY
dunosoduje u mepunuHe. Tpu UMeHa ce TIO-
MUY Ka0 KJbyYHa 33 OCHUBaMe CTyAHja IICHU-
xonoruje Koz Hac: Anumnuje Bacumesuh, ITaja
PaznocasmeBuh u Bopucnas CreBaHoBuh. 3Ba-
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Bunxenm ByHT je npBu pa3aBojuo ncu-
xonorujy oa dunosoduje Tako WTO je
06jeKTUBHO M CUCTEMATUYHO aHaIU-
3Mpao Kako J/byACKM YM (YHKLMOHMULLE.
Hberosa nabopartopuja je nocrana og-
peAuLITe 32 OHE ca 036U/bHUjUM UHTEpe-
coBakbeM 3a MCUXONMOrujy, npe ceera 3a
Hemauke ¢unosode n cTyaeHTe NCUXO-
noruje, a 3aTUM 32 amepuuke 1 bpuTtaH-
cke cTygaeHTe. CBe HapeaHe NMCUXOMOLL-
Ke nabopatopuje cy 6une npas/beHe No
ByHTOBOM MOZeny.

ByHT je no obpaszoBaky 610 Gpusmo-
JIOT, WTO Ce W orneaanc y temama Koju-
Ma ce Heroea naboparopuja 6asuna,
HMp. NpoyyaBakbe BpeMeHa peakuuje,
nepLuenTUBHU MpoLuecu 1 naxkba. Lum
ByHTOBMX MCTpaXknBaksa je 61o aa 3abe-
NeXy MUCAU U LOXMBI/bAje U Aa UX aHa-
NIN31pay HUXOBE CacTaBHe efleMeHTe, Ha
MCTM HAUMH Kao LUTO XeMUYap aHaIn3u-
pa xemmjcka jeantberba, Aa 61 1owao 4o
OCHOBHe CTpyKType. lMpagal, y ncmxono-
rMju Kojy je oCHoBao ByHT Mo3HarT je Kao
BO/lyHTapu3am, c 0631pom Aa je cmaTpao
Ja je npolec opraHu3oBakba yma CBeC-
TaH 1 NoA yTuuajem Bosbe. ByHTje Takohe
BEpOBao Y peAyKLMOHK3aM, O4HOCHO Be-
pOBao je fa ce CBECT MOXe paLlufaHNTy
Ha CBOje OCHOBHE eflemMeHTe 6e3 rybutka
04/IMKa LenunHe.

Tokom cBOje akajemcke Kkapwujepe
ByHT je 610 MEHTOP MHOrOBPOjHUM CTY-
AeHTMa (04 186 cTyaeHarta, 116 je U3 06-
nactu ncuxonoruje). OBO je 3HauajHo, jep
je nomorno y Wwupekby Herosor paga. v
3aucTa, AenoBe ByHToBe Teopuje pa3suo
j€ ¥ MpOMOBMCAO0 HErOB BUBLLN YUEHWK,
EnBapa TuueHep, Koju je onucao CBOj
npasal, Kao CTPyKTypaau3am, Uau aHa-
/IN3a OCHOBHUX e/leMeHaTa Koju UMHe yMm.

ByHTje xeneo aa npoyyasa cTpyKTYypy
JbYACKOT yMa KopucTehn Kao ucTpaxu-
BauKy MeToLy MHTpOCMeKLnjy (camonoc-
maTpare). OBa MmeToAa je nogpasymeBa-
Na KOHTPO/VCaHe YC/OBE 1 BEPOBAJIO Ce
Aa ce onaxaju cactoje U3 Makbux Aeno-
Ba W Le/IMHA KOjU Ce MOTY UAeHTUDUKO-
BaTW NyTem MHTpocnekuuje. Minak, ByH-
TOB METOZ WHTpOCMekuuje Huje octao
rnaBHo opyhe ekcnepuMeHTaHe Ncuxo-
norvje nocie paHux ABajeceTux roau-
Ha npowor Beka. Cmatpa ce Aa MHTPOC-
nekuuja HUje HayuyHa Yak u ako meTose
KOje ce KopuCTe 3a MHTpoCneKLMnjy jecy.
Pesyntatn uHTpocnmekuuje cy cyBsulle
Cy6jeKTUBHM U TELLKO WX je MPOBEPUTH.

ByHTOB Hajeehu gonpuHocje 61o aa no-
Kaxke Aa Ncuxosorvja moxxe 6UTH BanuaHa
eKcrnepuMeHTaaHa Hayka. [peu je nctakao
Ja je BaXKHO [a Ce NCUXOMOLIKO UCTPaXM-
Batbe 06aB/ba y NaXK/bUBO KOHTPOAMCAHNUM

YC/I0BUMa, 04HOCHO Kopulwherem ekcre-
pUMeHTaIHUX MeToAa. OBO je NoacTak/o
Apyre UCTpaXkunBaye Aa ciele UCTU ekcre-
PUMEHTAIHU MPUCTYN U TUMe AebUHuLY
NCUXOMOrNjy Kako eMnupujcky (McTpaxu-
Bauky) Hayky. ByHT ce KOHLEHTpucao Ha
TpY NCUXONOLLKE 06ACTU: MUCN, MEHTAT-
He civke n oceharba. ByHTOB paj je noa-
CTaKao MHTEPEeCOBakbe 32 KOTHUTUBHY NCK-
xonorujy. Ha ocHoBy cBor paja u yTuuaja
KOjY j& Mo Ha NCUXosore Koju cy ra npa-
TUAK, ByHT ce MOXe cmaTpaTy ocHMBauYeM
eKcrnepyMeHTa/IHe NCUXonorvje, uume je
06e36ea10 CBOje MECTO y UCTOpUjU NcK-
xonoruje. MictoBpemeHo, cam ByHT je Be-
pOBao fa je ekcriepvMeHTasHW MpUCTyn
orpaHuyeH rno obumy u aa bu apyre meTo-
Je bunie HeONXOAHe ako By ce UCTPaXKUIN
CBU acneKT Jbyacke ncuxonoruje (M3sop:
Zalta, 2022).

HUYHO, IPBU ZUIJIOMUPAHU ricuxonosu y Cp-
6uju ce jaBmbajy TpugeceTux roguHa XX Beka.

MozepHa HCTpakuBama y ICHUXOJIOTHjU

Cy CBe BHUIlle MHTEepPAUCLUIIMHADHA U IIOA-
pasyMeBajy KOMOMHOBatbe IIpesMeTa U MeTO-
Za U3 pasNIUIUTUX Hayka. Ha npumep, 6uxej-
BHOpajHa [eHeTHKA IIOCTaje Ba>KaH CErMEHT
[Ipoy4yaBatba JYACKe IIPUPOJe, jep [oCTaje CBe
jacHUje Ja MHTepaKIyja CPeZUHCKUX U TeHe-
TUYKUX PaKTOpa OONIUKY]Y ICUXUIKU KHUBOT
yoBeka. Ilocienmux map AelleHUja MOXe ce
ucrahu Hexonuko xmyunux orkpuha u go-
rabaja 3HavajHUX 32 ICUXOIOTH}Y K20 HAYKY:

[cuxonor Jauujen Kaneman gobuja 2002.
HobenoBy HarpaZy 13 eKOHOMHUje 32 thero-
BO MCTPa>KUBake O TOME KaKO JbyHU JJOHO-
ce OfITIyKe KaJia HUCY CUTYPHU Y UCXOJ,.

IIpojexaT Manuparsa JBYACKOr TeHOMa je
3aBpliieH 2003. ca I1/bEM Ja ce Hsonyjy WH-

AUBUAYATHU XPOMO30OMH KOjU Cy OATOBOP-
HU 33 GUBHOJIOIIKE U HEYPOJIOLIKe IIope-
mehaje.

CumoH JleBaj HaBoxu 2010. 1a ce cexcyan-
Ha OpUjeHTalMja pasBUja Kao MOCiAefUlad
npeHaTanHe AudepeHnHjalHje ¥ MO3TY.
Ilou O'Kud, Mej-Bpur Mosep u Ezxsapz
Moszep cy 2014. zobunu 3ajegso Hobenoy
Harpajy 13 MeZULNHe/IICUXOTIOTHje 32 OT-
kpuhe henuja xoje cauumaBajy crucrem sa
MO3UIIMOHUPAtbe Y MO3TY U KOje Cy KIbyYHe
3a mamherse 1 HaBUTALH]Y.

ITocnexwa Bep3uja VHTepHaluoHA-
He CTaTUCTUYKe Kiacuukaiuje Ooie-
CTU U NPUAPYXHUX 34PaBCTBEHUX IIPO-
61ema (eHr. International Classification of
Diseases (ICD-11)) je o6jaBmena 2022. OHa
ykibyuyje, uameby ocranor, u nopemehaje
3aBUCHOCTHU Off UTPatha OHJIAJH UTPULA.

MCUXONOTUIAY TYPU3MY |2



Bopucnas I1. CreBanosuh

Bopucnas . CresaHoBuh je poheH 1891.
roguHe y AnekcuHuy. Ha ®unosopckom
dakyntety y beorpagy ctyaupao je ¢u-
nosodujy koa bpaHe MeTpoHunjesuha.
OH je jepaH on 1300 Kannapa (Hefow-
KonoBaHmx oduumpa Koju cy nocnatu
Kao nojauarse lNpeoj apmuju y Konybap-
CKOj 6uum). Aunaomupao je 1919. n 6uo
je MpBU MCUXONOr MO CBOjUM WHTEpe-
coBakbMMa M acnupaumjama. lMocnesm-
NAOMCKe CTyAuje MCUXonoruje 3aBpLimo
je y JlonpoHy Ha Kunrc koneuy. Jloktop-
CKy AncepTaumjy noa Hasmeom ,Excnepu-
MeHTa/Ha CTyAaMja mpoueca Mull/berba
y cyhery“ oabpaHno je 1926. roguHe
npes KOMUCUjOM y KOjoj je B1o 1 jeaaH
OfL HAjUCTaKHYTUjUX EHINeCKMX MCUXO-
nora CnupmaH. Ha YHusep3utety y beo-
rpasy je npeaaBao onwTy, Aeyjy 1 neja-
rowky ncuxonorujy. TpuaeceTux roanHa
MpOLLIOr BeKa je ca capajHuumma ypa-

avo 6eorpaacky pesusujy
BuHe-CumoHoBe ckane 3a
Mepere  WHTenureHuuje.
Ha ®unosodckom dakyn-
TeTy y beorpasy paawo je
Y 3Bakby AOLEHTA 04, 1928, y
3Bakby BaHpegHor npode-
copa 0j,1936, a 32 peJ0BHOT
npogecopa nsabpat je 1951.
Bbuo je wed Kateppe 3a

KOja mnpeacTaB/ba Haj3Ha-
YajHUjU HayuHWU AOMNPUHOC
pa3Bojy ncuxonoruje y Cp-
61ju y NpeTxo4HOM ABOro-
Awrbem nepuogy. O6jasmo
je BUMWE HayuyHWUX pajo-
Ba: ,KBanutaTvBHa aHaiu-
32 nojma WHTenureHuwuje
(1927), LKBaHTUTaTMBHA
aHanu3za nojma UHTeNureH-

ncuxonorujy n aekaH Pu-

nosodckor dakynteta y beorpaay. MNpeu
je nmcuxonor koju je noctao unaH Cpn-
CKe akazemuje Hayka u ymeTHocTu. [lo-
BUTHUK je BULLIE APYLUTBEHNX NPU3HAHLA,
Cenmojyncke Harpage 3a XXMBOTHO Jeno
(1963) 1 OpaeH paja ca LpBeHOM 3acTa-
BOM (1964). lNpemuHyo je 1971. y beorpa-
ay. ApywTtso ncuxonora Cpbuje je y 3HaK
ceharba 04 1972. FOAMHE YCTAHOBWIIO Ha-
rpasy koja HOCUM HEroBO UMe 3a KHUry

umje“ (1927), ,Pazsuhe geuje
UHTenureHunje n beorpaacka pesusnja
BuHe-CumoHoBe ckane” (1934), ,Meper-e
UHTenureHuuje* (1937), ,CoumnjanHo-kyn-
TypHa CpeanHa U yMHa 064apeHoCT Kao
dakTopu y ogpehuBarby 4o6a ymHe 3pe-
nocTn“ (1940), ,VIHTennreHumja n ycnex y
paay feue uctmux pogutema“ (1940), ,Ekc-
nepuMMeHTUCake Y 061aCTM BacnUTarba“
(1958) n ,Meparowka ncuxonormja“ (MN3-
Bop: [ToTKkoHaK, 1989).

MeT HajNOZHATHMX MCUXONOLIKMX EKCNIepUMEH

Y uctopuju ncuxonoruje ce mory Hahu
6pojHM  baCUMHAHTHN eKCrnepUMeHTH
KOj¥ Cy NPOMEHUAN Halle NMonMakbe /bya-
CKe npupoje. BaxHo je HanomeHyTu aa
BehuHa gaHac He 6u 6una U3BoA/bMBA C
0631pPOM Ha FUXOBY KOHTPOBEP3HY Mpu-
poAy U MOpacT /byACKe CBECTU O 3aLUTUTH
KaKO JbYCKMNX TaKO U XXMBOTUHCKUX Mpa-
Ba.

ExcnepumeHT Xapnoa ca pesyc Majmy-
Hom—TOTPEBA 3A HE)KHOLLURY
Kpajem nepecetux u noyeTkom Luesje-
ceTux roamHa XX Beka, Xepu Xapnoy je
Xeneo Aa Aokaxe Aa je noTpeba 3a Hex-
Howhy oaBojeHa noTpeba oA npocTe no-
Tpebe 3a xpaHoM. Y To Bpeme, BNaLao je
cTaB fa ce 6ebe Besyjy 3a Majky jep um
OHa 32/10BO/baBa OCHOBHE 61O/IOLLKE Mo-
Tpebe a He 3aT0 LITO UM MpyXa /bybas u
HexHocT. [la 6y paspewuo oy awne-
My, Xap/noy je oa camor poferba 04B0juo
6eby pesyc MajMyHa 1 0Arajao je y Beoma
OKPYTHWM aau CTPOrO KOHTPOAUCAHUM
nabopatopujckum ycinosuma. Hanpa-
BMO je [iBe BeluTauke mMajke — jefiHy Xu-
uaHy Koja je umana Ha cebu pnawnuy ca

XpaHOM U jeAHy NAulaHy Koja Ha cebu
HWje MMana xpaHy aam je buna mekaHa u
no ceemy cyaehu npyxana MHOro Buile
HEXHOCTU W CUFYPHOCTM Of >KUYaHe.
EkcnepumeHT je nokasao Aa je mnapyH-
ue BehHy BpemeHa NpoOBOAMIO Ha NAK-
LIaHOj MajLM a Ha XXMYaHy MajKy je camo
nwno Kaja je rnagHo. OBo nokasyje aa
je Be3a ca MajKOM MHOro KOMMieKkcHuja

Te Ja je HeXHOCT KOjy Majka mpyxa Ba-
>KHUja 04, NPOCTOr 3a0BO/bEHA NOTpebe
3a XpaHoMm 3a ¢popmuparbe 34paBor 0j-
HOoCa Majka-aeTe.

MaBnoB/beB eKCNEPUMEHT Ca NCOM —

KNACUYHO YC/TIOB/bABAHHE
Mpoyuasajyhu npouec Bapemsa, ¢pusno-
nor MeaH NaBno.je Ha camom noyeTky XX
BeKa C/ly4ajHoO OTKpMO Aa nac nyuu niby-
BayKy y MOMEHTY Kaja XpaHa Huje npu-
cyTHa. M3HeHaheH, noyeo je ga Tpaxu y3-
pOK ¥ YTBPAMO je Aa je nac noBesao 3ByK
KOjU NPeTXoam XpaHu (HMp. 3ByK MeTpo-
HOMa, KOpaLy acucTeHTa KOoju A0HOCK
XpaHy) ca nojaBom XpaHe u Ja je OH Mno-
CTao 3HaK Aa XxpaHa caeau, Te nac noyne
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[ia yum N/byBauky npu camoj nojasu 3sy-
Ka. BeauBarbe npuposHe, 6e3ycnoBHe pe-
akumje (nyyerbe M/byBauke) 3a BeLUTAUKY
Apax (kao WTO je 3ByK 3BOHA) npeacTa-
B/ba jeAaH oA 6asuuHmx obauka yuerba u
Ha3uBa ce KNacu4Ho ycnos/mbaBare. OBO
oTkpuhe my je foHeno Hobenoy Harpa-
Ay Kao 1 6pojHa Apyra npusHawba. Mpu-
MeHe KN1aCUYHOT YC/10B/baBaka Cy MHOIO-
6pojHe, Ha NpuUMep, MoXe ce KOPUCTUTK
3a objalltberbe HacTaHka dobuja Kao u
YCMELLHO NleYerbe UCTUX.

AwoB eKcnepMmMeHT KOHpOpMU3Ma

—COUUIATHUN NPUTUCAK
Tokom nepecetux rognHa XX seka, Co-
NomoH Al je cnpoBeo cepujy ekcnepu-
MeHaTa Aa 61 nokasao KOAWKO je CHa-
XaH yTuuaj rpyne Ha Halle MULL/berse. Y
eKCrnepuMeHTHMa Cy y4ecTBOBau jefaH
UCNUTAHKK, KOjU je 61O naxHo MHdop-
MWUCAH O UW/bY UCTpaXKMBaka, U rpyna
KOja je 3Hana NpaBwu Ln/b eKCNePUMEHTA.
McnutaHuk je mucamno aa yyectsyje y nc-
TpaxkvBaky BUAA rae Tpeba aa ce npole-
HW Koja oA noHyheHuX NuHKMja oaroBapa
MeTu. Ha noueTtky cy 41aHOBW UHCTPYU-
CaHe rpyne oArosapasam TauyHo, OAHOCHO
yKa3nBanu cy Ha IMHW]y Koja 3ancTa oa-
roapa meTu. Kako je ekcnepumeHT oa-
MWLLA0, YNAHOBU rpyne cy moyenu aa Aajy
HeTayHe OAroBope a MCMUTAHUK KOju
HUje 3HAO LWTA je LW/b eKCriepuMeHTa je
noyeo Aa nokasyje 3Hake 36yHeHOCTM
anu je nog nputuckom sBehuHe noveo aa

D e—

Metba CBOje MCKase Tako Aa OHu byay y
cknajy ca octaTkom rpyne. OBaj ekcne-
PVMEHT je NoKa3ao KOMKO Cy Hallu CTa-
BOBM 1 MULU/bEHbE NOA YTULAJEM APYTrrX
myan. Jbyaum cy CNpemHu ga UrHopuuly
CTBapHOCT M UCTUHY CaMO Aa 61 ce KOH-
dopmupanm ca octaTkom rpyne.
MwunrpamoB ekcnepumeHT —
NOCNYLUHOCT AYTOPUTETY

Llle3pecetnx rogmHa XX Beka CreHam
Mwunrpam je cnpoBeo ekcnepuMeHT rae je
0[, UCNUTAHUKA 3aTPaXKeHO Aa ucrnopyue
€NeKTPUYHE LUIOKOBE ,YyUYEeHUKY" Kaj roj,
je OH Aao HeTauyaH 0AroBop. Y CTBApHOC-
TW, YYEHUK je 3anpaBo 6MO MHCTpYMCaHM
YUYECHMK Y eKCNeprMeHTY KOju ce NpeTsa-
pao Aa je 1obwo wok. CBpxa ekxcnepumeH-
Ta je 6una ga ce yTBpAM KOMMKO LaneKko
Cy /byAV CNPEMHU Aa uay Aa by nocnylia-
N KOMaHje ayTopuTeTa (ekcnepumeHTa-
Topa). Muarpam je oTkpuro Aa je yak 65%
UCNUTaHUKa BUO CNPEMHO Aa UCTopyum
MaKCVMaJTHW HUBO LLIOKOBA YMPKOC YNHbe-
HULM 2 Ce YUMHWIO A2 je YUEHUK Y 036U/b-

Experimenter;
/Student

Experimenter

Teacher

HOM 601y U vak 6e3 ceectu. OBaj ekcrie-
PUMEHT je NoKa3ao Ja Cy /byAn NMOAI0XKHM
MOKOpaBakby ayTOPUTETY LUTO je JoHeK/e
KopuLheHo Kao aprymeHT fa He nocToje
reHouuaHe Haumje (kao Ha npumep Hem-
um) Beh camo Benuka CKIOHOCT Jbyacke
BPCTe /13 OrOBOPHOCT 32 JINYHE MOCTYMKe
npebaLy Ha ayTopuTeT.

3umbapaoB 3aTBOPCKM eKcrepu-

meHT—MOT BJIACTU
Y ekcnepumeHTy Punvna 3umbapaa, cTy-
JEHTU Cy NMOAE/bEHN Y AiBE rpyne — 3aTBO-
peHuKe u cTpaxape. CTyaeHTuH cy Tpeba-
NN A2 ce y>XuBe y Aoje/beHe yaore u aa
HEKO/INKO HeJesba MpoBeay Y 1aXKHOM 3a-
TBOpY fa 61 Cce UCTPaXkMau pasiosun Ha-
CW/ba KOjW HACTajy Y MpaBUM 3aTBOPUMA.
C 0631pom aa je ekcnepumeHT 610 crnpo-

BeZleH TOKOM cefjamieceTux rogmHa XX
BeKa, MocToje BUAEO 3amucu Koju ce aa-
Hac mory Hahu Ha YouTube nnatdopmu.
ExcnepumeHT je mokasao Aa cy ce cTyaeH-
TV MpEeBULLE CXXMBENN Ca CBOJUM ylorama
Te Aa cy CTpaXkapy noyesu aa ce CBe arpe-
CMBHUWje onxofe npema 3aTBOPEHULMMA
a 3aTBOPEHMLM Cy MoYenn Aa ce noiaye
M Aa nokasyjy 3Hake NacuMBHOT MpuUXBa-
Tarba Hacusba. CTora je ekcrnepumeHT npe-
BPEMEHO 06YCTaB/beH, HAKOH CBera LuecT
AaHa, Aa 6y ce 3ayCTaBuMO 3/10CTaB/batbe
n TpajHu edpekTn uctor. CHUM/bEH je u
UM KOj1 je MHCMMpPUCAH OBOM CTYAMjOM
noza Hasneom Das Experiment.

(U3Bop: https://www.verywell-
mind.com/classic-psychology-experi-
ments-2795257)

1. Koju ekcnepumeHT 13 Ncuxonoruje Bam je HajsaHMM/bUBU)UN 1 3aLLTO?

2. HakoH cBera npounTaHor M3 0BOT MOMIaB/ba, WTa BUCTE PEK/IN KAKO CE NCUXO0rnja MOXE Npu-
MeHWTU Ha 0bnacT Typusma?
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[MTPUMEHA NCUNXOJTIOTUJE Y TYPU3IMY

Icuxonoruja y TypusMy ce 0a8u NOHAULAEM U UCKYCIEOM MYpUcme ca yurem 0a mo noHauaroe

onuuie, 06jacku u npozrozupa (Majcmoposuh, 2010).

WTHO je IIOMEHYTH Ja ce MCUXOJOTHja Y
TYpU3My, IOpeJ MCTpa)KUBarba IIOHA-
IIatba ¥ UCKYCTBA TypuUCTe, 6aBU U Apy-
THM CTejKXOnZepuMa y Typusmy. To ce Io-
ceOHO OHOCH Ha M3y4yaBaibe IOHAILIAA U
IPYTUX ICUXOJOUIKUX acIeKaTa 3aIl0CIeHUX
y typusmy (Kovaci¢, KneZevi¢ & Jovanovi,
2021) u nokanHor craHoBHUIITBA (Obradovié
etal., 2021).
3aHUMIBKBO je ma cy Beh mcTparkuBauy,
KOjU ce MOT'y CMaTpaTH 3aueTHUI[MMa IICUXO-
Joruje, MOKa3uBall UHTEPECOBakbe 3a IIOHA-
I1akbe NMyTHUKA U noceTunana. Kpajem XIX
Beka, dpancuc lanToH je mpoyyasao moce-
THOLe My3eja y JIOHZOHY TaKo IITO je y OK-
BUpPYy CaMOr' My3eja IocTaBuo naboparopujy
33 [IOCMaTparbe BUXOBOT NTOHAIIAkha U Peak-
nuja (Pearce & Stringer, 1991). Y ucrom Bpe-
MEHCKOM Ilepuozy, Buixem ByHT je, mpe oc-
HUBama IpBe 1abopaTopuje 3a ICUXOIOTH]Y,
HCTPa)XKUBAO IIPUPOAY IPyIla U UHTEPaKLIUjy
usmeby kyntypa u cybkynarypa. Bynrosa uc-
TPa)KUBAIha Ce CMaTpajy 3a4€TKOM COLMjalHe

U KpOC-KYITypajHe IICUXOJIOTHje U IICUXOJTIO-
r'yje OKpy>Keka a yIIpaBo U3 OBUX JUCLUIIIH-
Ha je NpPOM3HUKJA IICUXOJIOTHja Y TypU3MY
(Boring, 1947). HakoH Jlpyror CBeTCKOT parta,
ncuxonosu Papbep (Farber, 1954) u Puson
(Reason, 1964) 6aBuiu Cy Cé UCTPAXUBAEM
[ICUXOJIOTHje IyToBama. Y AycTpanuju ce y
nocnefibe IBe Aelenuje jaspa Behu 6poj uc-
Tpa)kKMBarka GpeHoMeHa Typu3Ma U3 acleKTa
couujanHe mncuxonoruje. Mehy npomunent-
HUJUM IPUMNAZHULINMA OBE CTPYje UCTPAXKU-
Barba Hanaze ce unun [Mupc (Philip Pearce),
Ileppu Kpayu (Geoffrey Crouch), Iljep Ben-
kenzgop¢ (Pierre Benckendorft), Topu Mapdu
(Laurie Murphy), I'nen Poc (Glenn Ross), Jyp-
red I'mot (Juergen Gnoth) u Zpyru. Ilopen
UCTpa)XkMBaka TypHU3Ma U3 IepCHeKTUBE
colyjaTHe IICUXONOTH]e, U pyTre rpaHe IICU-
XOJIOTHje Cy HalllJlle CBOjy IPUMEHY y TypU-
3My: GU3UOIIOIIKA U KOTHUTUBHA IICUXOJO-
ruja, NCUXOJNOTHja UHAUBUAYATHUX PA3IuKa
U IICUXOJIOrHja oKpykema (Pearce & Stringer,
1991).

du3nonoIIKa IICUXOMIOTH]a Ce 638U OP2AHCKUM 0CHOBAMA NOHAUAA U J0NCUBAja uHIUSUIYe.

IIpouec myToBarba yBek CTBapa oxpeheHu
ZOXKUBJbAj eCTUHALMje AU U IICHUX0-$U3ny-
KU CTpec, HAPOYUTO aKO je peu 0 yAabeHoj fec-
TuHanyju. [IpoMeHa BpeMeHCKUX 30HA OMeTa
LUpKaJujaIHu puTaM Tena U Puson (Reason,
1974) HaBozAH A2 Tpeba yak 21 AaH ga ce ocoba
y TOTIYHOCTH aJaNlTHpa Ha HOBY BpEMEHC-
Ky 30Hy. MHora caBpemMeHa CpeACTBa TpaHC-
[IOpTa yTUYY (HEraTHBHO) Ha JByACKe peLerTo-
pe, HApOYMTO Ha OHe 3aJy>KeHe 32 OfipXKaBabe
paBHOTe>Xke U opujeHTanuje. OMeTare paja
pelieniTopa pe3yaTyje W3MEeHeHOM Ieplel-
II1jOM KOZ, IT0CeTHOLA 1 ONlaZiatheM 33 0BOJBCT-

Ba CaMUM KCKYCTBOM. JaK IICUXOJOIIKU YTHU-
1]3j MOT'Y UMATH U pa3Ha TpOBatba XxpaHoM. OHa
MOTY UMaTHU BeJIUKH yTUIIA] Ha PACIIONIOKEEhe U
3a70B0O/bCTBO moceTuola (Pearce, 1981; Tauxe,
Tormez, Macola, Hargrett-Bean & Blake, 1987).
[Topex TpoBatba XpaHOM, Y TOKY IIyTOBakba TY-
pUCTU 6UBAjy UBNOKEHU M CEKCYATHO MPEHO-
cUBUM 60JIeCTHMA KOje CBAKAKO UMA]y JaleKo-
CeXKHe IICUXOJOLIKe UMITIuKanyje (Hatt, 1982).
Ha xpajy, Ty cy 1 UCTpa)kuBarba U3 [0/ba epro-
HOMUje I7ie TICUXO0M03U UCTPAXKY]y KaKo Tpeba
IU3aJHUPATH MalINHe Koje ce yHnoTpebbaBajy
y TypusMy, Kako Tpeba a usrnesa HaMeIlTaj
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U IIPOCTOP (HIIp. XOTEJHMMa U OCTAJIUM YIroc-
TUTECKUM 06jeKTUMA), 12 61 ce 3310BOJbUTIE

noTpebe U oueKuBama mocetunana (Pearce &
Moscardo, 1985; Smith, 1987).

KorHuTHUBHA mCHXOJNOTHja ce 6agu Memopujom, obpadom un@opmayuja, doHouierem O00AYKA,
NANCHOM, MUULIEHEM, PEULABAIEM NPOBAEMA U jE3UKOM.

Jlo caza je 6uio orpaHuyeHe IIpuMeHe Kor-
HUTHUBHE IICUXO0JIOTHje ¥ OKBUPY Typusma. Ilo-
CTOjU HEeKOIMKO MOryhux mpasana UCTPas>kU-
Barba KOJUX 3a caj HeMa IIYHO Y JIUTepaTypH.
IIpe cBera, Off 3HaYaja je UCIIUTHBAE MEHTAI-
HUX IIIeMa ¥ KOTHUTUBHUX Mara (Britton, 1979;
Pearce, 1977; 1981) kao u meplieniyja u o6pana
KOHKPeTHHUX MaIla ¥ HOBOI IpocTopa (Bartz,
1969; Golledge, 1978; Walmsley & Jenkins,
1991). HexonuKO UCTpa’kUBaya je Ipero3Haio
noTpeby mocerunaua ga 6yny nobpo opujeH-
THCaHH, YMMe Ce IIOCIIelyje LeJOKYITHO UCKY-
cTBO Ha JectuHanuju (Pearce, 1988; Screven,
1986). Jle30pHjeHTUCAHU TYpUCTA je 30yibeH,
AHKCHO3aH U JIyTamwe IO JIaBUPUHTUMA Tpa-
I0Ba, My3eja U HU3NOKOEHUX I[IpOCTOpa MY
IpeJcTaB/ba BEIUMKU MEHTAJIHU Hamop. Ju-
3ajHUpaibe afiekBaTHe Mare u omoryhasare

aZleKBaTHUX OpPUjeHTUPA KOjU CY jaCHO YOUJbU-
BU IIOAMKe Ha BUIIY HUBO CAMO UCKYCTBO TY-
pucre. Ilopex Tora, y TypusMmy cy ce O6pojHH
HCTpa)kuBauy GaBUIM MOZENOBakeM IIpolie-
ca JioHOIIeHa OfTyKa o oxmopy (Mathieson
& Wall, 1982; Mayo & Jarvis, 1981; Middleton,
1994; Moutinho, 1987; Schmoll, 1977; Um &
Crompton, 1990; Van Raaij & Francken, 1984;
Wahab, Crampon & Rothfield, 1976; Woodside
& Lysonski, 1989), anu cy ce Ta UCTpakKuBaba
BUILIE 3ACHMBAJIA HAa MATEMATUYKUM MOZENHU-
Ma Hero Ha KOHI[NITMa KOjU IIPOU3UIa3e U3
KOTHUTHUBHE Ticuxosordje. CIuYHa CUTyalHja
je ¥ ca mpeocTaauM MOjMOBHMMA KOjU IOTIIa-
Zajy TIOZ moJbe KOTHUTUBHE Icuxonoryje. He-
TPaXKUBaYU TypU3Ma KOPUCTE Te [I0jMOBE, AU
ce He OaBe mUMa Kopucrtehu MeTOomoMOrujy
KOTHUTHUBHE IICUXOJIOTHje.

Ilcuxonoruja MHAUBUAYATHUX Pa3IUKaA mexcu 0a udeHmuguxyje pasaukey 0coOUHAMA AUHHOCIU,

BEUAMUHAMA U CNOCOOHOCMUMA K00 Joy0U.

3a OBy 0011aCT je Marbe peseBaHTHO KaKO
MO3aK paju (HOIUTO je TO 3ajaTaK KOTHU-
TUBHe IICHXOJIOTH]je), OHa ce BULIe 6aBU UCXO-
JMMa TUX IIpolieca y KOHTEKCTY >KMBOTHOT UC-
kycrBa ocobe. Takobe, obmact mcuxonoruje
VHIVBUAYAJIHUX pa3ivKa Hala3! CBOjy IIpU-
MEHY y TYpPU3MY, ¥ TO Ha [iBa HUBOA (Pearce &
Stringer, 1991). IIpB1 HUBO IIPUMEHE Ce OfHO-
CU Ha CTyZHUje Koje [IOKYIIaBajy 1 yTBpZe Be3y
nsMmeby Mepa IMYHOCTH MU BEILITHHA Ca jefHe
cTpaHe, u yuemrha y pekpealiOHUM U TypUC-

TUYKUM aKTUBHOCTHMA ca Apyre. JIpyru HUBO
ce THYe KOHCTPYKI[Mje MOTUBALUOHUX U IICH-
xorpadckux npoduiaa (TUIOIOrUja JByAU Ha
OCHOBY HUXOBUX Pa3TUIUTUX KaPAKTEPUCTU-
Ka Kao IITO Cy: BpeJHOCTH, BEPOBatha, KUBOT-
HOT' CTWJIA, COLMjAIHOT CTATyca, MUIbEHA,
aKTUBHOCTU U CJI.) 32 MapKeTHHIIKA UCTpa-
»KuBamba. [ICHXONOryja MHANBUAYAIHUX Pas-
JMKA je Haj3acTyIUbeHU]a Y UCTPAKUBABUMA
MOHAIlIAla TYpHUCTE, Te he neTamHUje OuUTHU
obpahena y HapegHUM OrIaB/BUMA.

ConujanHa ICUXOJOTH)A ce 6A8U MUCAUMA, 0CehatbuMa U NOHAWAHEM KOjU HACTA]Y N00 ymuyajem
CMBAPHO2 UAU 3aMULLbeH02 npucycmea dpyzux xyou (Pearce & Stringer, 1991).

TypusaMm je cam 110 cebU COLUjaTHO-TICUXO-
7oIKK GeHOMEeH U Kao CMHUC/IEHO MOHAIIabe
UHJMBUIYE ¥ COLMjaTHOM KOHTEKCTY, OH 3a-
XTeBa Apyrayuju HUBO aHaause. IIpeTXomHO
HaBeJieHe TpaHe IICUXOJIOrUje ce 6aBe pasiu-

KaMma usMeby J/byAM any eBUAEHTHO UTHOPHU-
LIy COLMjaIHy IPUPOAY OKOIHOCTH Y KOjUMa Ce
caM Typucra Hanasu. Ca Ipyre cTpaHe, 3a pas-
JIKY OZ COLIMOJIOTH]je, COLMjaIHA IICUXOIOTHja
He 3aHeMapyje JINYHe OJjINKe UHANBUAYA Koje
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ce IIOCMATpajy. 3a COLUjaTHOT IICUXOJIOTa j€ Of
KJBYYHOT 3Hauaja MHTEpaKiuja usmehy uHau-
BUZYaJHUX IIpolieca M COLiMjaJIHe CUTYyaluje.
lenepanHo rosopehu, mcuxosolike CcTyzpuje
TypH3Ma IIPEACTaBIbAjy 00IACT KOJy UCTPAKYje
Mamu 6poj Jbyau. Y 061acTH IprMeHe couuja-
He IICUXOJIOTHje Ha Typu3aM MarbKa UCTPaKU-

Baya, 0K Y UCTPKUBAKY Ha IIpUMep IIpOCo-
LMjaJIHOT TOHAIllaha WM CTEPeOTHIA, MMa
U IIpeBUIle HCTpakuBadya. MHOTM couujai-
HO-IICHXOJIOIIKY KOHLENTH (HIIp. CTAaBOBU U
CTEpPEOTUIIH) Ce jaBbajy U y TYPUIMOJIOIIKO]

NUTepaTypy anu BehrHa TaKBUX CTyAUja HUCY
colUjamHO-TIcUxoomIKe. HapaBHO, BaXHO je
HEeTrOBaTH WHTEPAUCLUIIIMHAPHU U/UIU MYI-
TUAUCHUILIMHAPHY [PUCTYI IpobreMaThiu
TypU3Ma, aiu je Takohe BaXKHO Ja ce CTyAHje
CBe BHUIIIE 3aCHUBAjy Ha YBPIINUM TEOPETCKUM
U METOZOJIOLIKMM MOCTUrHyhuMa 3HavYajHUX
IUCUUIUIMHA. Y OKBUPY COLUjaJHE IICHUXOJIO-
ryje, pasiuKyjy ce pasIU4UTH HUBOM aHa/U-
3€: UHTPauHJUBUAYaIHU (YHYTap HaC CaMUX)
mpolecy, IPyNHU U UHTEPrPyIHU IpOLecu U
LIMpe OKpY>Kekbe COLMjaTHOT IIOHAIIaba.

Y unmpaunoueudyarnum cmydujama noHauwara mypucme nocebHa naxcka ce nocéehyje emruuKum

cmepeomunuma u Cmagosuma.

Yonuiteno rosopehu, crepeotunu ce
TUYy TeHepalHUX 0COOMHA TYpUCTa U CIyXKe
objaumbaBatsy ONMAKEHOr IOHAlIaHa. Bpyep
(Brewer, 1984) mpaBu JUCTUHKIU]Y Hsmeby re-
HepalHUX U CHelUPUIHUX CTEPEoTHUIa Koje
JIOKaJTHO CTAHOBHMIITBO CTBapa O TYpPUCTHU-
Ma. CrienuduyHM CTEPEOTUNH Cy IOBE3aHU
ca reHepaJIHUM U OHU IPeACTaBbajy IMpeLus-
He oIyce IITa TYPUCTU >Kelle U KaKo ce Io-
Halllajy y IIOCJIOBHUM CHUTYyalujama. Fbruxosa
¢yHKUM]a je Za ONMAKIIAJy CKIAIatbe [TOCIOBA
ca Trypuctuma (Brewer, 1984). Mlako yriaBHOM
KOPHCHH, CTePEOTUIIN MOT'Y CTBOPUTH U 6poj-

He mpobieMe jep crenudUYHOCT UHTEPAK-
nuje rocra u gomahuHa gosoxu 1o mpuruca-
Ka JIa Ce YAOBOJbU CTEPEOTUINMA, TIPE HETO 10
yMaetha CTEPEOTHUIIA € TIOPACTOM MCKYCTBA
ca Typuctuma (Brewer, 1984). Hajsehu 6poj
cTyzAuja us oBe obnacTu ce 6aBU CTABOBUMA U
IPUXOBUM YTULAjEM HA MEPLENnIUjy U IIOHa-
watbe Typucre (de Oliviera et al., 2021; Hosni
et al., 2018; Passafaro, 2020). Mehyrtum, y Ty-
PU3MOJIOTHjU, TEPMUH CTaB Ce KOPUCTU IIpU-
JIMYHO reHepuuKH, 6e3 jacHe gedpuHULUje UIH
paszBajarba O KOHLENATA Ka0 LITO CY BpeLHO-
CTU WU yBEpetba.

AHaAU3G UHMePUHOUSUIYAAHUX NPOYECA NPedCMABHa NOMEPAtbe Ca NPOYUABAtLA NPOYECA KOjU HA-
cmajyy okeupy jedre uHousudye Ha oHe Koje ce MOZY AOYUPAMY Y UHMepaxyuju usmeny deejy u suuie uH-

Jueudya (Pearce & Stringer, 1991).

UcTpaxuBara Cyrepuily ja je OBaKaB
IIPUCTYI BEOMa KOPUCTAH Y U3Y4YaBakhy OLHO-
ca roct-gomahun (Perdue, Long & Allen, 1987).
AHanM3a WHTEpUHAMBUAYATHUX IMpOLEca je
TpYMEH/bUBA U Ha GeHOMEHE Kao IITO Cy ajl-
TPyH3aM, MPOCOLHUjaHO IIOHALIAME, TAaKMU-
yerbe U arpecuja. HaxkamocT, y TypUCTUYKOM
KOHTEKCTY YeCTHU Cy CaMO AHETAOTCKU IIpU-

MepH OBaKBUX UCTPAXKUBAIbA, HA HUBOY OIla-
JKarba Ha IPUMeP Pa3IKKa Y ApyrKebyOUBOCTH
pasnuuuTUX Kyatypa. [Ipobrem mMoxe 6urtu y
TOMe ILTO je NPEeAOMUHAHTHU MAapKETHUHIIKU
HHTepeC Za ce TypHU3aM II0CMaTpa Kao MaKpo-
€KOHOMCKH (MM MaKpo-couujanty) GeHoMeH
WM K20 peHOMEH KOjUM ce 360r 3apajie MaHHU-
IIy/IUllle Ha HUBOY [OjeAUHAYHOT IOTPOLIAYa.

Coyujarna zpyna je KOAEKMUB KOjU UMA UHGOPMAMUBHY U HOPMATIUBHY YMUYA] HA UHOUSUJyy me
CMO02a UMA 0AAEKOCENCHU NCUXOLOWKY ePEKAM Ha H).

I'pyIe ce pas3auKyjy IO TOMe KOTUKO IIpy-
XKajy  COLMjaJHO-eMOLMOHANHY  IIOAPIIKY

CBOjJUM YIAHOBMMA U KOJIUKO IOCTHIKY I'PYII-
He 1usbeBe. PakTOpU KOjU YMHOTOME ZOIPH-

MCUXONOTUJAY TYPU3MY |7



Hoce G(YHKIMOHMCAIY Ipyle Cy KOMYyHHU-

KallOHa CTPYKTypa, BOHCTBO U rpymHe
oznyke. Ha mpumep, 6pojHe cTyzuje cy ce 6a-
BUJIE TYPUCTUYKUM BOAUYMMA U HUXOBUM
3HaYajeM 3a UCKYCTBO TYypHUCTe Ha HeCTHHa-
uuju (Aubenkosuh et al., 2017; Baarsky, 1992;
Hill, 1986; Huang, et al., 2010, Huang, et al.,
2015; Parasuraman et al., 1988; TeSin et al.,
2023). Ilporniec opmupatsa rpyne mehy typuc-
THMa je Takohe UCTpa)kUBaH Of CTpaHe HEeKO-
UKo ucTpakupaya (Gorman, 1979; Schuchat,
1983). [TokasaHo je Jja IpUMapHe U CeKyHIap-
He COLMjaIHe IPyIIe U3 KOjUX IOTUYEMO YTUYY
Ha Hale noHaratse Kao typucte (Kelly, 1985).
JenaH ox mpuMepa IpUMeHe IPYIHOr HHUBOA
aHaIM3e y TYpU3MY je HCTpakKUBarbe Kyi-
TypHor moka. WUako mocroje 6pojue rpyrme
KOje JJ0)KMBJbaBajy KYJATYPHU LIOK (CTYZAEHTH,
UMUIPAHTH U CJL.), UIAK, IPyIa TYPUCTA UMA
ozxpebene cnenudrunocT BezaHe 3a 0Baj de-
HomeH (Furnham & Bochner, 1986). Takobe,
TYPHUCTH, HAPOYUTO OHU KOjU IIyTYjy ¥ IPyIH,
CYy CKJIOHU €TUKETUPALLY OHUX KOjU Cy YHYTap
Y BaH IpyIle, LITO MOXe ZOBECTH O JIOLIe KO-
MYHUKal{je, HeIpUjaTe/bCTBA, YaK U OTBO-
peHor 6eca, KaKo TypuCTe Tako U gomahuHa

(Pearce, 1982). Mrak, Ba>KHO je HATIOMEHYTHU A2
KYJTYpHHU ILIOK HUje yBeK HeTaTUBaH U Ipolie-
Ha KOHTaKTa foMahuHa y pasHOBpCHUM KyII-
TYpalTHUM KOHTEKCTUMa NpPEeJCTaB/ba BAXKHO
IOoJbe UCTPaXKHBaa. TeMe Kao IITO Cy HeBep-
OasHO MMOHAlIAkbe U COLMjaNHe BELITHHE, Ka0
U BpPeZHOCHU CHCTEMU WIAHOBA TYPUCTUUKE
couyjanHe rpyme cy Takohe on sHayaja 3a OBy
0671aCT IICHXONOTHje TyprU3Ma.

CBako COLMjaNHO MOHAIIake ce Aellla-
Ba y ogpeheHom Bpemeny u nmpocTopy. CBaka
MHIUBHUAYA 3aXTeBa OfpeheHu TUYHU mpoc-
TOp IIPY COLMjaJIHO] UHTEPAKIUjU U OHA II0-
cenyje oxpebeHo pasymeBame couujaTHOT
KOHTEKCTa WHTepIIepCOHANHE IUCTaHLE U
KOTHUTHBHE IIpoliece IOTpebHe y IpencTa-
BJbakby IIPUPOAHOT U BELITAYKOT OKPY>KeHa.
Tope HaBeJeHU KOHIIENTYU U IIPOLECU IIpeJ-
CTaBJ/bajy IMpeAMeT U3yYaBaiba ICHXOJIOTHja
OKpYy>Kemsa, Koja je 1obuna Ha 3Hayajy y mo-
cnenme e aexane (Darley & Gilbert, 1985).
OHa je MHTepAUCLUIIMHAPHO I0J/be UCTpa-
KUBata POKYyCHPAHO HA UHTEPAKLUjy U3-
Mmeby nojeanHna U BEroBOr OKpysKerba (Ipu-
POZHO, BEIITAYKO, APYIITBEHO, TeXHOJOIIKO,
UTI.).

Y mypusmy cy HajucmpaxceHuja 08a nojma u3 ncuxoroeuje 0Kpyxeroa: AMMIL U TY>KBa.

MU OKpy>Xema je COLMO-IIPOCTOPHA
IeMa y Kojoj ¥ JBYAU U MeCTa IpeACTaBIbajy
KkibyuHe cermeHte (Lee, 1968). Behuny wncrpa-
>KMBakba MMHUIIA KOJ TYPUCTE CIIPOBOZE Map-
KeTUHT cTpyumanu. Ca gpyre cTpaHe, KOHLIEIT
I'y>KBe je Y IICUXOJIOTHjU OKPY>Kekha UCTParKH-
BaH 360r CBOje TOBe3aHOCTH Ca IOpacToM ypba-
HU3alyje ¥ CXOZHO TOMe ITIOPACTOM CTpeca KOx
yau. Y TypuaMy ce Ty>kBa [TocMaTpa Kao, Ipe
CBera, CTpec Kao Iocaefylia CaMor OKpPY>Kekba

(Pigram, 1980) anu u kao oMeTtajyhu ¢paxTop y
[IOCTU3ALY JKe/beHOI UCKYCTBA KOJ TYpHUCTe
(West, 1982; Womble & Studebaker, 1981).

U 1cuX0I03U U TyPU3MOJIO3U MOT'Y OCTBa-
PUTH KOPHUCT OF UCTPAKUBaUKe capaztbe. Ilo-
CTOjU jeflaH BeJUKU MOTEHLUjas Yy UHTerpa-
LUju [ICUXOJIOTHje U TypH3Ma, He camo 36o0r
Pa3IMYUTUX METOAA JBEjy HUCTPAKUBAYKUX
rpana Beh 36or carnegaBama vcte npobrema-
THKe 13 Pas3IUYUTUX YITIOBA.

1. Kako ncuxosnornja Moxe yHanpeanTu casHara U3 06nactm Typusma?

2. 360r vera cy y AycTpanuju n Hosom 3enaHay Hajyuyectanuja UcTpaxmuparba U3 061actv ncmxo-

norunjey Typusmy?

3. Koja rpaHa ncmxonoruje ce HajBuLLE NPUMEHbY]je y NCTPaXKMBakby TYPU3MA U 3aLUTO?

4. Koja rpaHa ncvxonoruje Bam je HajsaHUM/bUBUja U HAJKOPUCHM]A Y KOHTEKCTY Typr3ma?
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TYPUSAM U TYPUCTA

Typa (aam. tornare u zpu. tornos) — kpemarse y Kpyz 00HOCHO Hanywimatree 00Ma, npagierve Kpyea u
epahatve. Peuu mypucma u mypu3am cy HACMay Kao ussedeHuye 08e peui.

yTOBaka U3 33/J0BOJBCTBA Cy OAYBEK II0-
crojana. XXuremy ApeBHUX IUBUIN3A-
nyja (Kuna, Erumnar, 'puka U Apyrux)
OCTaBUJIM Cy OpojHe 3amuce O HUXOBOM HC-
KycTBY Ipu myToBatby (Graburn & Jafari, 1991).
Tu 3anucu HaBoje fia, IOK Cy ce BeJIMKe LIUBU-
nU3aliyje IKMpHIe, BUIIA Kjlaca je MyToBaja
u3 3a10Bo/bcTBa. Ho, 1nsb BehuHe myToBata,
cBe 10 XV Beka, HUje 6110 pasriefame 3HaMme-
HuTOCTH Beh cycper ca BayKHUM JbyAUMA U LU~
BUJIHM3AlMjaMa U moceTa cBeTuxX Mecta (Ross,
1998). Tex oz XV Beka EBpomspaHU IyTYjy ¥
aKaZleMCKe LIeHTpe, pylLIeBUHE BeIUKUX Lu-
BUIM3anuja u Oame (Hajueurhe y OKBUpY UCTe
3eM/be Ofiakyie MyTHUK motuye) (Graburn &
Jafari, 1991). Kao wito je HamoMeHyTO, HajIpe
Cy OBa IyTOBaiba GUJIa pesepBUCaHa 3a IIle-
Muhe U guUIIOMaTe anu Cy TeK Of CpeAUHe
XVII Bexka HacTana MyTOBaka Ha OIIITE IO-
3HaTa MeCTa - Type, a JbyAU Koju mocehyjy oBa
MecTa, 3apaj 3aZ0BO/bCTBA, Cy IPO3BaHU TY-
pUCTHMA.
Hajmpe je Bpeme Tpajarsa Typa 6umno ase 10
TPY rofMHe aJIU Ce ca opacTom 6poja Typuc-

Ta OHO ckpaTtuio. Y BpeMe XVII Beka, Typuc-
Ta je Hajuerthe 610 MIALU MyLIKapall KOjU je
IIyTOBAO Y NPATHU TyTOpa U IIPX TOM IIHCAO
MeMoape uau nyronuce. Ca MHAYCTPUjCKOM
PeBONyLMjOM, KOHILENT TYpU3Ma Ce 3HATHO
npomenuno. Tomac Kyk, eHITIeCKH MeTOZUC-
TUYKU pedopMaTop, ce CMaTpa 3aYETHUKOM
MOZiepHe TypUCTUYKe UHAYCTpH]e jep je y XIX
BeKy IIPeBO3HO IIapHUM BO30BUMa TPAJCKy
HIDKY KJIacy y Ceocke KpajeBe U Ha usnoxbe
u takmuuera (Ross, 1998). OH je, Takobe, oc-
HOBAO IIPBY TYPUCTUUKY areHIUjy Koja je yc-
eLIHO [TOCI0BaIa cBe 10 2019. roguse (http://
www.thomascook.com/). Y6pso ce oBakaB
MEeTOZ II0CIOBatba PAllMpPUO U Ha OCTale Je-
nmoBe cBera TpaHchopmuuiyhu pgorazamsu
TypU3aM Y MacOBHHU TypHU3aM Tj. TypU3aM 3a
cBe. TOKOM ZBa CBETCKa paTa, TYPUCTUYKA UH-
IyCTpHja je cTarHupaja aju ce HakoH Jlpyror
CBETCKOT paTa HaIJIo IIovesa pasBUjaTH jep Cy
KOpPUCTU OF Typu3Ma b6une Benuke. Typusam
je IOHeo cycpeTe Ky/ATypa, 3aIlloCIeHe 33 Be-
MUKHU 6pOoj JBYAHU, OPACT JTOKAIHE eKOHOMUjE
Y )KUBOTHOT CTaHZapZA.

Typu3sam je daHaC 8e0MA KOMNAEKCAH OPYUAMEeHO-eKOHOMCKU PeHOMEH U npedcmaesod jedHy 00 Haj3Ha-
uajHujux npuepednux deramnocmu Ha ceemy (Xauuh, 2005). OH npedcmasioa MyAMUCEKMOPCKY UH-
QYCMPU]Y AAU U NPAB0 MYAMUOUCUUNAUHAPHO N0Joe UCTIPaNcusaroa (Jafari, 2000).

Jok ce mesgeceTux roguHa XX BeKa Ty-
pr3aM Kao HCTpakuBauka o6macT gedpuHU-
€a0 IIPeTEeXKHO U3 eKOHOMCKOT acIleKTa, aHac
ce OH JeduHUIIE KAO CTyAMja YoBeKa (Typuc-
Te) KOjU Ce Hajasy BaH CBOT yoOMYajeHOT Ok-
py>xetsa (Jafari, 2000). Typusam je Takobe cTy-
Iyja TYPUCTHYKOL amaparyca U Mpeka Koje
OZroBapajy Ha pasHe morpebe Typucre. 3ana-
TaK TypU3Ma je 1 UCTPAXKYje ,00uuaH” CBeT 13
KOjer TypHuCTa JIoNasH, ,Heobuuan” cBeT y Koju

TypHUCTa OAJA3H, KA0 U OFHOC Ta ABa CBETa.
Jlaxse, oKyc MOZEpHOr TypusMa ce IoMepa
Ca eKOHOMCKOT Ha COL[MOJIOIIKO-TICUXOJIOLIKH.
Tpaj6 (Tribe, 1997) je ca ¢punozodckor u ncu-
XOJIOLIKOT CTAHOBUIITA [TI0OCMATPAO TypPU3MO-
JIOTHjy U 3aKJyYHO Ja OHA HeMa jefJUHCTBe-
HY TEOPHUjCKU OKBUP U MapafUrMy Te fa CTOra
jOLI HUje Joceryia CTAaTyC HayYyHe AUCLIUILIU-
He. OH HaBOZU Jia Ce TYpH3aM MOXe IIOCMa-
TpaTHU KpoO3 JBe IpU3Me: TeopHja M IpaKca.
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OBa 7iBa IPUCTyIIa TYPU3MY Ce BeOMa pasiu-
KY]y, KOPHCTe ce pasiudnuTe METOAE U y OCHO-
BU Cy PasiU4UTe BPeLHOCTH, T€ je IBbUX0BA KO-
MyHUKalnMja sHaTtHO orexxaHa (Tribe, 1997).
Tpaj6 3axmydyje fa 6u ce capazrboM ca OCTa-
UM HayYHUM JUCLHUIUIMHAMA Kao U ca CHC-
TeMOM 06pa3oBara Morao moguhu craryc Ty-
pusMa U yMamUTU IUCPYHKLIMOHATHOCT Y
ozHocy usmeby Teopuje u mpaxce. Mehyrum,
Ba)KHO je HAIIOMEHYTH JIa TYPU3MOJIOTHja Huje

y dasu ,ompacrama“ y HayKy ca TeopujaMa u
jacHo gmeduuucanum mapagurmama (Tribe,
2004). Typuamororyja je mmo wemy obmact uc-
Tpa)kHBaba Koja UMa 6pojHe U pasHOIHKe JO-
npuHoce U mocefyje oapeheHe koHuenTyanHe
ueme. Unak, sehu 6poj ucrpaxkupaua Typu-

3Ma M3pajkaBa He3aJJ0BO/bCTBO HUBOOM TeO-
pUjCKe U KOHIIENTyaHe aHaIn3e y TypU3Mo-
noruju (Aramberri, 2001; Cooper, 2003; Seaton,
1996).

Typucma ce, npema Bypkapmy u Medauxy (Burkart & Medlik, 1981), moxce depurucamu nymem uemu-
pu 2raeHe 00AuKe: 1) mypucma ude Ha nymosarbe Ha pasruuume deCMuHayuje u ocmaje, 2) mypucmuy-
Ke decmuHayuje cy pasruuume 00 Mecma 20e Mypucma 1ueu u padu, a AKMUSHOCMU HA HUMA Ce Pa3-
AUKY]Y 00 OHUX K0je 00d8/0a c8aK00He8HO K00 kKyhe, 3) mypucma Hamepasa 0a ce pamu 3a nap 0aHA UAU
nap meceyu, maxo 0a je CAmo nymoeare KpAmMKompajHo u 4) Yl Nymosarba Huje 0a ce MPAjHO HACeAU

U/uAU 3an0cAU Ha 0amoj decmuHayuju.

Mebytum, Koen (Cohen, 1974) je moHynuo
HEILITO CTPOXKHje Buberbe Tora KakBo IIyTOBarbe
6u Tpebano ma Gyne na 6u ce ocoba cmaTpana
TypuctoM. [lo meMy TO IyTOBatbe MOpa OUTH:
1) KpaTKOTpajHO (BPEMEHCKU OTrpPaHUYEHO), 2)
BOJbHO, HEHAaMETHYTO, 3) ca IIOBPaTKOM, 4) pena-
TUBHO JIyTaYKO, 5) HemoHassbajyhe, 6) HeucTpy-
MeHTaIHO, 6e3 HeKor KOHKPETHOT pasyora, 7)
ca Te>XHOM Ka IIPOMEHU U HOBMHU. Typucra ce
Moke edUHHUCATH Ka0 [OCeTUIALL KOjU Iy Tyje ¥
3eMJBY OZHOCHO JIeCTUHALIM]Y KOja je pasnuduTa
Off FbETOBOT MeCTa CTAJIHOTr GopaBka, ocTaje 6ap
jexHy HOh anmu He BuIlle OF rOAMHY JaHa, 3apaj

1. Koja aeduHuumja typucre je no sama Hajbosba?

YKMBakha, KyITYPHOT y3[13atha, 34paBiba, XO-
nodamrha, mocna, cryauja u canyHo (UNWTO,
2008). WTO HaBOAY Ja y TYpHUCTe He CIafajy:
HOMazy, u3bernuie, UMUTPAHTH, IUIIIOMA-
Te, KOH3YJIapHU pelpe3eHTaTUBLH, BOjCKa, IIO-
CeTHOLH Y TPAH3UTY HA aepOApPOMY U CIUYHO.
Hupc (Pearce, 2005) me¢unuuiie gomaher ty-
pHcTy Kao ocoby xoja riocehyje zecTuHanujy Koja
Ce HaJa3y y UCTOj 3eMJbU aJIH je BaH HEHOT pe-
rMOHA, U TaMo ocTaje 6ap jeauy Hoh. OH mpex-
nake Kopuinhere IWUper TEPMUHA TTOCETHIAL]
yume 6u ce objeuHman U foMahy u uHTEpHA-
nuoHanHu Typuctu (Pearce, 2005).

2. 3allTO je Tako TeWKO jacHO onucaTy WTa je CBe Typusam?
3. Mo uemy ce TypucTa pasnukyje of UMUrpaHTa, AMnjaomare Uan nyTHUKA Y TPaH3UTY?
4. 3alUTO HaMm je BaXXHO Aa MMamo CBEOBYXBaTHY AebUHULM]Y TYpU3Ma 1 TypucTe?
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NMOHAWARE TYPUCTE

Llema 1. Paze
TYPUCTUUKMX
aKTMBHOCTM Npema
KnacoHny n KHeuy

5
[Mpoay>xeHo
npucehare

41 LranpeacTtas/ba NoHalwake Typucrte?

KoHuenT mnoHamawa y Typusmy obyxBara
[OTpOLIAYe - TYPUCTE U HBUXOBO [IOHAIIAKE ¥
KOHTEKCTY TYpPUCTUUYKUX akTuBHOcTH (Jafari
et al., 2000). Ilonamarse TypucTe MOZpa3yMe-
Ba HErOBO ONaXKEHO IIOHAIlake, AJIM U MEH-
TanHe, ICUXUYKE IIPOLECE KOJU YKIbYUyjy
ZOHOLIIe e Of/IyKe, MOTUBALH]y U Apyre Kor-
HUTUBHE Iporece. JJakie, IOHAILIAbe TYPUC-
Te je CyMa BUAJPUBUX aKTUBHOCTH UHANUBUAYE
U MEHTaJHUX Ipolieca KOjU Cy pesyTaT WH-
Tepakiyje TypucTe ca okpyxeweM (Hareé &
Secord, 1972; Pearce, 2005).

[loHalIale ce MOXe IOZeNIUTH Ha oba-
B€3HO U apOUTpapHO, IZie IPBU TUIl Npex-
CTaBjba HY>KHE aKTHBHOCTU Kao ILUTO Cy CIIa-
Batbe U UCXPaHy, ZOK IPYrM THUII O3HaYaBa
aKTHUBHOCTH KOje MOIy Jia ce b6upajy Kao, Ha
npumep, pekpeanuja. Typusam je nouupas
Onr>ke apOUTPApHOM THUIY NOHAIIAMA, jep
Behum gemom 06yxBara BOBHO MOHAIIAE Tj.
[OHallIakke Koje je cTBap musbopa, a He Hyx e
(Walmsley, 2004).

1
Mwueknsarbe npe
KOH3yMmaLlmje Kyn/beHor

2
[lyToBare Ha
[LecTuHaumjy

4
MoBpatak

ca nyToBaka

3
MckycTBO Ha
LecTuHaumnjm

N

Mako TypucTa Kylyje TYPUCTUYKHU apaH-
JKMaH Kao LITO NMOTpoIIay Kymyje O6umo Koju
IIPOU3BOJ, TYPUCTUYKO IIOHAIIAEe Ce Pa3yIU-
Kyje O OCTaJMX BUJIOBA IIOTPOIIAYKOr IIOHA-
[1arba. BpeZHOCT 3a KOjy TypHCTa Jjaje HOBall
je OUeKMBAaHU JJOXKUBJbAj MeCTa I10ceTe, a KOjU
yKJbydyje CBOjCTBA (GUBUYKOT U COLMjAHOT
OKpY>XeHa, IPUPOJHE JIETOTe, JTOKAIHY KYII-
TYPY U FaCTPOHOMM]Y Ka0 U caMe aKTUBHOCTH
TypuCTe Ha TOj ZecTuHauuju (Majcroposuh,
2010). Ilpema Knacony u Kueuy (Clawson &
Knetsch, 1966), moctoju meT dasa TypucTUY-
kux aktuBHocTU (I1lema 1).

[Ipatehu oBe dase, Moxke a ce Hampasu
jacHa aucTuHKUMja usMehy morpomaykor u
TYPUCTUUKOT TIOHalIama. [Ipe cBera, Typucra
YecTo MalllTa U IJIAHMPa IMyTOBabe, MeCely-
Ma WM FOfMHAaMa IIpe HEero LITO UCKYCH CaMO
ImyTOBabe. Y CJIy4ajy MOTPOLIAYKOr IIOHA-
IIaba, IOTPOLIAY MOJKe Jla IVIAHMUPA U MAIlTa
o0 oxpeheHNM IpOK3BOAUMA (HIIP. O HOBUM KO-
JIMMa) aJIU y CIIy4ajy HeKUX JPYTUX IPOU3BOAA
(ka0 IITO je X71eb MK JeTeplIeHT) TAKBe pafibe
Hemajy cmucia (Pearce, 2005). Ca zpyre cTpa-
He, IIyTOBakbe Ha JeCTUHAIU]Y U [IOBpaTakK ca
IIyTOBaba HeMajy IIpaBe aHaJIOrHje y IIOHa-
IIaky moTpolrava. [Ipy Tom, oBa iBa cerMeHTa
TYPUCTUYKOT IIOHAIIA A Cy BeOMa BaXKHU IIPU
dopMuUpatsy L1eNOKYITHOT JOXKUBIbAja U YTHCA-
ka. [TenTpanHu cermeHT 1o Kinacony u Kueuy
(Clawson & Knetsch, 1966) je uckycTBo Ha Jec-
TuHauuju. OHO IOApasyMeBa HEOIUILbU-
BO HCKYCTBO Tj. IPUJIMKY Jja C€ BUIU, yIUje,
OCeTH U Uyje JaTa JecTuHanyja. Mako nocroje
[OTPOLIAYKY [IPOU3BOLY KOjU Cy HEONUII/bHU-
BU (HOp. oOpasoBaibe), nyOOKe MUYHE peak-
Lyje U Mocjaeule o OKPyXKeke YHHE TypUC-
TUYKO [TOHAIlIakhe Ha IOKALUjU ClIeUPUIHUM
U IpyrauyujuM Of OCTAINX BUZOBA IOTPOIIIAY-
Kor moHamamwa. Pasa mpucehama Typuctuy-
KOT MCKYCTBA je 4ecTo AyroTpajHa. TypucTuy-
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KU IIPOAYKT He 3acTapeBa, He TPOLIU ce Kao Ha
[IpyMep MaTUKe, a U 4eCTo je OCBeXKaBaH IIo-
HOBHUM I10CeTaMa UM HOBOIPUCTUITIUM HH-
dopmanujama o pectunanuju (Pearce, 2005).
TypucTu 4ecTo muily myTtomnuce, kade $poTo-
rpaduje Ha coLyjanHe MpeXKe, UMAjy TOHOBHA
OKyI/bakba Ca JyAUMA Ca KOjUMa Cy IIyTOBa-
nu u cnnvHo (Pearce, 1991; Yagi, 2001). Hctpa-
YKUBAYY IIOTPOLIAYKOTr IIOHAIIIAha CY ce 6aBuU-
nu TpajHoithy 3aZ0BOBCTBA IIPOM3BOAOM Ca
IIPOTOKOM BpeMeHa U YCTaHOBUJIH CY Aa WH-
TepecoBalbe BpeMeHOM 3HATHO Ollafa U Ja Cy
JKUBOTHe IOCJeJUIe IPOMU3BOZA YeCTO Kpart-
koTpajue (Pearce, 2005). Takohe, mocroju joru
jeAHa BeoMa Ba)KHa pasiuKa UsMehy morpo-
IIAYKOT ¥ TYPUCTUYKOTL IIOHAIlatha — TYPUC-
TUYKO IIOHAINIAlbE je LYOOKO COLMjalTHO UCKY-
cTBo. Typusam je conujanuu peHoMeH, Kako y
CaMoj KOH3yMal1ju IIPOM3BOAA, TAKO U Y Hbe-
roBOM CTBapaty. Huje cBako MOTpOLIAYKO I10-
Halllarbe Be3aHO 3a JPYILITBO, Te CTora Tpeba
6rTy 06a3pUB y reHepaau3aliuju Mogea noT-
POLLAYKOr [IOHAIIAHA HA TYPUCTUUKO.
3aHMMJBUBO je HAIIOMEHYTH 43 ce y3 IOT-
pollayKe IPOU3BOZE YeCTO jaB/ba YIIYTCTBO 32
ynotpeby. Tume ce yuanpen oapehyjy akuuje
IIOTpOIlIaYa U OJaKIIIaBa ce KOH3yMaliuja IIpo-
u3BoZa. Y TypU3My IIOCTOje IIMCAHU BOAUYU
anu He jefaH Beh MHOrO HUX 32 jefHY AecTu-
Hauwujy (Pearce, 2005). Typucra ce oxpabpyje
Zla KOPHCTH BUIIle BOAMYA He OU 1 IPUKYIINO
mro Buille uHPOpMaIHja O caMoOj ZeCTHHA-
LUjY U TUME IIOZUTA0 CBOje UCKYCTBO Ha BUIIU
HuBo. Typuctu camu Mory ga oapebyjy csoje
HCKYCTBO, OZHOCHO, MOT'y U a 06/IUKY]jy, a He
CaMoO Ja jeZHOCTaBHO KOPHUCTE TYpPUCTHUYKU
npoxykT. TypusaMm uma jacHe pase HUCKyCTBA
Y TypHCTa UMa Moh fa TpaHc$OpMHUIIIe UCKY-
CTBO Ca JaTUM IIPOM3BOLOM (ZeCTUHALUjOM)
IIITO HUje CIYYaj ca MOTPOIIAYKUM UCKYCTBOM
(Pearce, 2005). KoHauHO, UCTpa’>KMBauU TypHUC-
TUYKOTL [IOHALIIAtha Ce HajBulle GOKYCUPajy Ha
IIOHAIlIake TYPUCTE Ha CaMoOj AECTUHALU]U U
eroBe JIMYHE peakliyje ZOK Ce HCTpaKHBa-
4y [OHAlIaka MOTPOLIAYa KOHIEHTPHUINY Ha
1360p IIPOAYKTA U 320BO/BCTBO IIPOLYKTOM.
Ja 6u ce pasymeno TYpUCTUYKO MOHA-
IIarbe, BXKHO je YTBPAUTH ILITa CBe Tpeba
y3eTH y 003Up IPUITUKOM HeTrOBOT U3yYaBara
(IIema 2). McTpakuBauu TypUsMa, Ja 6u yII-
paBjbaIv TYPUCTUYKUM UCKYCTBOM U YHaIIpe-

IUIY CaMOT TypucTy, fomahuHa U okpyxerse
y KOjeM ce OABUja TYpU3aM, MOPAjy U3YIUTH
TOT TYPUCTY Ka0 U ZeCTUHALY]Y KOjy OH bupa.

Y3 usyyaBatbe MHAUBUAYATHUX KapakKTe-
puctuka mypucme (0CO6MHe TUYHOCTH, Bpea-
HOCTH, AeMorpaduje, UTA.), BAXKHO je y aHa-
U3y YBPCTUTH U ORJIMKe caMme decmuHayuje
(yenyra, cappoxaju, gomahunu, uth.), kao u
npotiec usbopa oxmopa. Ha mpouec nzbopa oz-
MoOpa, KOjU BOAU [0 NyTOBAkba, YTUYY ORJIU-
Ke U TypHCTe (Ha [IpUMep MOTHUBALH]ja) U LeC-
THUHanYje (Ha IpuMep UMUIL Te JecTUHALLje).
3ajeHO, OAIMKE TYpHUCTe, AeCTUHALH]e U IIPO-
neca ozgabupa, yTU4y Ha TYPUCTUYKO HCKY-
CTBO KoOje KacHUje oapehyje ucxoze paror my-
TOBaa. TH UCXOZU Cy TPOjaKH jep ce ofHoOCe
Ha: Typucty, foMahuHa u okpyxerse. HakoH
IyTOBaka KOJ Mmypucme ce jaBmba OfpeheHH
cTeneH 3a/j0BO/bCTBa, OH oceha na je HewrTo
HAy4Mo a 4eCTO IIyTOBarbe JOBOAU U ZO pas-
Bujatba ofpehenux BemTuHa. IlyToBambe Ta-
kobe yTuue Ha 3ZpaBibe TYpPUCTE ANU MOXKE
Zia IOACTaKHe TYPUCTY Ha >kanby ycien Hesa-
ZIOBOJBCTBA IIPY>KEHOM YCIYyrOM KOjy je ma-
tro. Ca apyre ctpaHe, domahun mpe cBera 3a-
pabyje ox Typucra anu ou oceha u ozgpehene
COLIMO-KY/ITypHe IIpOMeHe y ceb1 Kao Imocie-
AUIy KOHTAaKTa ca TypucTuMa. Typuctuy-
KO IIOHAIlIaFbe OCTaBIba IOCIEAULE U TI0 OKPY-
Jele Ha JATOj AecTUHAUUjU. TypucT yTudy
Ha OuyBatbe JeCTUHALMje TUME LITO [TOAPiKa-
Bajy mporpame meHe samrtuTe. OHU Takobe
HaroHe OKpy»Keibe Ja ce Ipuiarohasa HUMa
U BUXOBUM NOTpebaMa, 4uMe CTaBibajy Me-
HaIIMEeHT Ha [1poby.

Crora, TYpUCTUUKO IOHAIlIAlbe Ce He Je-
IaBa y Bakyymy Beh je moBesaHo ca BpeMeHOM
U IIPOCTOPOM KpeTarba TYPUCTE, Ca HerOBUM
YKUBOTOM Koz Kyhe, Ipyrum akTUBHOCTHMA U
npuctynoM undopmarujama (Zillinger, 2007).
Hudopmanuje, Bpeme, IPOCTOP U MECTO UI-
Pajy BOKHY yJIOTy Y TYPUCTUYKOM IIOHAIIAY
U Mory ra 3HaTHO orpaHuuuty (Desbarats,
1983; Hudson & Gilbert, 2000). Ounaju (61oro-
BU) U TPAAULUOHAIHU BOAUYU, KAO jeJHU OF
Hajuemthux n3Bopa nHGOpMalLKja O AeCTHUHA-
[[UjH, yTUYY Ha [[eJOKYIIHY KOHCTPYKLIU]Y TY-
pucTHYKOr npocTopa U oxpehyjy usbop mecra
koje he Typuctu na nocere. McTo Tako, Bpeme
yTHYe Ha TYPUCTUYKO IOHAIIAtbe U MOOUI-
HOCT TypHucTe y npocropy. LlITo BuiIe Typuc-
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TYPUCTA

Kyntypa
Jemorpadcke ognunke
CouwmjanHe Bese ncxoaum
JlnuHoct
Typucra

BpeaHoctu

- 3af0BO/bLCTBO
WckycTBO
CraBoBu - Yusaree

- XKanbe

lMom”w TYPUCTUUYKO UCKYCTBO - Yuere
HA AECTUHALUIN - PasBujatbe BelwTHHA
Mymosarve
N3BOP 4 > CoumjanHm n KynTypHM >
JomahuH
KOHTaKTU U KOHTaKTU
- Edextn
Wmuy decmunayuje €2 Okpy>eroem - Mpwuxoaw, 3anow/waBarbe

AKTUBHOCTY | ATpakumje EKOH(?MCKO 6narocrarse
OKpyxere - CouwmjanHu n kynTypHu edpekTn
Caapxajun
Yenyra Okpyxeme
TlomahuHu - lNoapuwka ouyBarba
Lpyrv Typucti - WN3a30Bu meHaymeHTa
MeHayumeHT
AECTUHALUNIA
Mopamo pasymemu oeo Aa 6ucmo ynpaenanu ogum Ja 6u yHanpeduau oeo
Lema 2.
KoHuenTtyanHa Ta MUMa BpEMEHA U MATepUjaIHUX CPEACTaBa, pUpPa U3Mehy pasIuuuTHX rpyna Typucra, Ha
manaTypuctuikor ny>xe he myroBatu u yuectsoBahe y Buie ak-  MOYETKy OAMOpA, AU Ce€ 3HATHO MeHa IpU

noHawamba (Pearce,
2005)

tusHoctH (Zillinger, 2007). Yuemthe y Typuc-
TUYKOM IIPOrpaMy U aTpakldjaMa Maibe Ba-

Kpajy jep Ha Hera yTuie TO KOJIMKO TYpUCTA
“Ma BpeMeHa 3a ogmop (Pearce, 1988).

4.2 TypuUCTUYKO NOHALLAHE U PU3MLU HA TYPUCTUUKO] AeCTUHALN)M

Taxobe, TypHUCTHYKO MOHAIIAKE je ¥ BETUKO]
MepH YCIOB/bEHO U PU3HIMMA U3 OKDPYXKeiba,
Ipe cBera MNPUPOSHUM pUBULUMA (IOIYT
3eM/bOTpeca, IMOIIABA, BYIKAHCKUX epyIl-
1Mja, [yHaMHU TaJlaca U Cj.), OUONOMKUM pHU-
3unuma (uperxogHe enuzpemuje CAPC-a, Bu-
pyca HIN1, maugemuja COVID-19 u cn.), Kao
Y pHU3UILIMMa KOje M3a3KBa YOBeK, [IOIYT KpHU-
MUHaa, Tepopusma U paroBa. Ca HanpeTKoM
TeXHOJIOTUje U HayKe, jOLI yBeK je Beoma
TEIIKO NPeJBUAETH U CIIPEYUTH IIPUPOLHE U
JbYACKe KaTtacTpode U Kpuse, KOju UMajy Or-
pomaH edekar Ha rn06aNIHO APYLITBO U TY-
PUCTHYKO IOHalIathe. OBaKBe KpH3e yTUUY
Ha eKOHOMU]y, exonorujy, caobpahaj u 6Ges-
OeHOCT ¥ MOT'Y []a U3a30By HEraTHUBAH YTHUIIA]
Ha Typu3saM. Yak U 107 YCI0BOM Za Cy TypHC-
THYKa npexyseha u TypucTUUKe JecTUHALY]E

y MOTIIYHOCTH CIIPeMHe 3a OBaKBe CUTyallje,
edexTu 0BUX KaTacTpoda Cy U jajbe IPUCYTHU
U HeraTHBHe IocienuLe cy HensbexxHe (Lee &
Harrald, 1999; Kovacic et al., 2019; Margarint et
al., 2023; Morar et al., 2021). Yrpago s6or Tora,
MHOTe CTyAUje O TYPUCTUYKOM [TOHAIIAY 6a-
BUJIE Cy Ce HUCTPAKUBAbEM TeHAeHLUje Ty-
pYCTa Ka pU3UYHOM IIOHAIIAY U TIEPLENLUjU
pusuka. VHAUBUAYaTHA [IyTOBarba IIOHEKA]
Cy pUsHMYHa, jep dyecto mocehyjemo goran He-
[I03HaTe AeCTUHALMje U AONa3UMO § KOHTaKT
ca CTpaHUM KynTypama. McTpaskuBauke CTy-
Ivje y TYpU3My IIpelo3Hase Cy HeJOCTaTaK
CUT'YPHOCTH Ka0 jeJaH Off HajCHOKHUjUX pak-
TOpa KOju yTH4e Ha HaMepy myToBama (Breda
& Costa, 2006; Gratton et al., 2015). Crora ce
TYPUCTUYKA UHAYCTPUjA HANA3U IIpeJ; 13a30-
BOM JIa TYPUCTUMA [IOHYAU CUTYPHY U IIpUjaT-
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Hy IIOCETy ¥ MUHUMAJIN3Yje PasIuduTe BPCTe
pU3HKA U HeCcUrypHe cutyanuje. Kouuent
,TYPUCTUYKOT PUBUKA“ MOXKE Ce CXBATUTH KO
moryhHOocT 1 BepoBarHoha HOXKHBJ/baBaba
Pa3NIUYUTHX HEOBOBHUX CUTYALUja UIU J0-
rabaja Ha TypucTuukoj zecruHanuju (Sheng-
Hshiung et al., 2007) 6e3 moryhuoctu carne-

JlaBarba TAYHUX IOCAENUIA WIN HEraTUBHUX
pesyiTaTa HaKOH JOHOIIEHA OIyKa O IIyTO-
Bamy (Schiffman & Kanuk, 2000). To usazu-
Ba CTarbe AHKCHO3HOCTH, CTPaXa U HENAroje,
IITO MOYKE PE3YATUPATU U3beraBarbeM TypUC-
THUYKe JeCTUHAI[M]e Koja je MepUUIrpaHa Kao
pusuuna (Reisinger & Mavondo, 2005; Silva et
al., 2010; Sénmez et al., 1999).

CxX0ZHO TOMe, jeZHa 0O HajBAXKHUJUX TeMa
CTyAHja O OIMIUTEM TYPUCTUYKOM DHUBHKY je
Iepleniyja pusrMka U yTULQj Te IepLemniyje
Ha HaMepy TYpHUCTa Ja IoceTe U UsberHy
oxpebeny typuctuuxy gectunauujy (Silva et
al., 2010). Kao mrro cy npumerunu CoHmes U
capazuunu (Sénmez et al.,1999), ouurnegHo
je ma ce TypuCTHYKA IOTpPaXKiba CMasyje ca
nosehareMm mepuenuuje pusuka Ha ogpebe-
HOj JeCcTUHAUUju, 360r 4era Cy UCTPKU-
Bamba O TEpUENUUjU pUsUKa U PaKTOpUMA
KOjU yTUYy Ha Y TONUKO BaXKHU 32 TYPHUC-
TUYKY UHAYCTpYjy. Hala ucrpakupatsa mo-

Kasyjy a [I0CTOje TIOJIHE PA3IUKe KOJ MIaJUX
TYPUCTA Y TepLeNju 34paBCTBEHOT pU3U-
Ka, OZHOCHO, Jia Cy JieBOjKe OCeT/bUBUje Ha
OBaj PU3UK U Jla OYeKYjy pasBUjeHU]je JIOKaJ-
He IIONIUTUKE ¥ CMUCIY TIpeBeHIIMje U 3allTH-
Te TypHCTa o7 3apas3Hux 6onectu (MajcTopo-
Buh u cap., 2022). [lopen pusuKa oBe3aHUX
Ca 3/[paBjbeM, PATOBU, TEPOPU3AM U [IONTUTUY-
Ka HeCTabUIHOCT CMAaTpajy ce pU3MLUMa ca
HajsehuM HeratuBHUM edekToM Ha Hamepy
nmyToBama (Sénmez et al., 1999; Cavlek, 2002;
Chang, 2009). Pusuk of IpUpOJHUX HEIOrofa
Takobe je IIpernosHaT Kao BaxaH $aKTop Koju
MO>Ke HapyIUUTH NePLUeMNIHjy CUTYPHOCTH TY-
pucTe U Koju yTuue Ha u3bOp AecTUHALU]E
3a [IyTOBaibe YaK U y AY>KEM IIepHUOAY HAKOH
takBor gorahaja (Faulkner, 2001; Mazzocchi
& Montini, 2001; Lehto et al., 2008; Lo et al.,
2011; Mannakkara et al., 2018; Kovacié et al.,
2019; Kovacié et al., 2023). OBakaB BUJ HEIIOTO-
Zia TIOZipasyMeBa ByJIKaHCKe epyIILiyje, 3eMJbO-
Tpece, KIU3MUIITA, [IOIIABE, AUBJ/bE IIOXKAPE,
yparaHe, TajdyHe U CIMYHO. JOHAC U CapafHU-
uu (Jonas et al., 2011) cyrepuiny ga cy TakBu
IPUPOAHU DUBULU IOBE3aHU ca PUBUYKUM
PU3UKOM TYpPHUCTa KOjU yTHUe Ha HUXOBY Ofi-
JIYKY Zia oceTe JeCTUHALM]je ca BUCOKUM pU-
3UKOM OZ IPUPOIHUX OIIACHOCTH.

CTyamnja cayuaja: YTULAQj KOPOHA BUPYCA HA TYPHMCTHYKO NMOHALLAKE - Y/IOra IMYHOCTH TypUCTe

KopoHa Bupyc (no3HaT nog MMEHOM
COVID-19), HacTao je y rpaay ByxaH y
Kunn, kpajem seuembpa 2019. rogmHe un
y6p30 ce Npowmpuo Ha ocTaTak CBeTa.
Kao pesyntarTora, CBeTcKa 34paBCTBEHA
opraHusaumja (C30) je 11. mapTa 2020.
roAvHe mnporaacuna naHAemujy Kopo-
Ha Bupyca, nosehasajyhu ctpax u 6pu-
ry mehy /byauma. M3bujarbe HoBor kopo-
Ha BMpyca je y BENUKOj Mepu yTnuLano Ha
MHOre MHAYCTpUje, @ TYPUCTUYKA UHAYC-
Tpuja je buna jeaHa o4 HajyrpoXeHUjuMX.
Heke cy apxase yb6p30 no nsbujarby Bu-
pyca nouyene npumerbMBaTn 3abpaHe ny-
ToBara y/m3 oapeheHnx 3emasma, AOK
Cy Apyre 3aTBopw/ie TypuUCTUUKe aTpak-
umje n caapxkaje nonyTt pectopaHa, 6a-
poBa M ckujanuwTa. M3bujarbe HoBor
KOpOHa BMpyca JOBe/Oo je U A0 0TKa3n-
Barba WM OANAratba MHOTUX I106aAHUX
porahaja (monyT ITB BepavH, uan EXPO

2020) €a OrpPOMHUM EKOHOMCKMM roc/ie-
Anuama. Mpee nporHose Ceetckor Beha
32 MyToBakba M Typu3am ykasyjy Ha To
Aa 61 naHAemuja Morna pesynTupatu ry-
BUTKOM 0f, 50 MUAMOHA pafHUX MecTa,
wTo he goBecTn Ao rybuTakay TypucTuy-
KOM CeKTopy 32 25% Yy 2020. roauHU. Tak-
Ba npensubarba pesyntupana cy MHo-
rMM anenvMma Ha Typucte, nonyT Lonely
Planet-a, koja cyrepuwy /byauma aa npo-
MeHe JaTym MyToBakba Mpe HEero ux or-
KaXy, Kao MoKyLlaj Aa ce cMatrbe rybuum
Y TYPUCTUUKO] MHAYCTpujn (https://www.
lonelyplanet.com/landing/covid-19).
MehyTum, yTMLaj Ha TYpUCTUUKO MOHa-
ware je 61o HeusbexaH. OHO WTO je
ounrnesHo je Aa HUCY CBM MYTHULM Ha
Kpu3y pearoBaiu WUCTO, OA KOjUX HeKM
noKasyjy maky CMpeMHOCT Aa nyTyjy o4
apyrux. OBakBa cuTyauuja rnobanHor
3[1paBCTBEHOr pU3NKa CTBOPWA je HoBe

YC/IOBE 32 WUCTPaXKMBAHE TYPUCTUUKOT
MoHallara U peakuuja TypucTta y Bpeme
KpW3e, LITO Ce y BEIMKOj Mepu pasnunkyje
0J, NPETXOAHMX CTyAMja O TYPUCTUUKOM
MOHallakby Moj yTULAjeM TOKATHUX pU-
31Ka UM MakbUX TYPUCTUUKKX U pekpea-
TUBHUX pU3mKa.

Y ctyamju kojy cy cnposenu Kosa-
unh u capagHuum (2020), unmb je 61O
JOMPUHETW pasymeBarby yTulaja Nuu-
HoCTM TypucTe (MepeHo ckasom Mini-
IPIP6, yksbyuyjyhu ocobuHe moTpara 3a
CeH3aLMjoM U HOBMHaMa (eHTr. sensation-
seeking v novelty-seeking), Ha To KaKo Ty-
pUCTW pearyjy Ha onaXXeHu TYPUCTUYKM
PU3MK W KaKo TO CBe YTWYE Ha MPOMEHY
FMXOBOT TYPUCTUUKOF MOHAWara Moj
yTuuajem naHgemuje COVID-19. OBa rno-
6anHa cTyamja yk/byumna je 905 ucnu-
TaHuKa U3 36 3emasba. MicTpaxkusarbe je
nokasasno Aa MYHOCT TYPUCTE yTUYE Ha
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NPOMeHY TYPUCTUYKOT MOHAllarba Moj,
yTnuajem COVID-19, AMpeKkTHO U nyTem
HauMHa Ha KOjU TypuUCTW pearyjy Ha ona-
KeHU pusuk. Pesyntatu cy nokasanu ga
TYPUCTU KOjU Cy CKIOHU TpaXkekby CeH-
3auuje umajy TeHAeHUMjy Ka Xxpabpujem
MoHallary TypucTa (CMpemHu cy jpa
nyTyjy ¥ MopeA OnacHoOCTW 0f, KOpOHa
BUpyca). TypucTu KOju Cy BUCOKO CaBec-
HM MMajy NaK TEHAEHUM]y Ka ONpe3HOM
MoHallarby, AOK je HUXOBa CaBECHOCT
HeraTMBHO MoBe3aHa ca Xpabpum mno-
Hawarbem. CympoTHO OuUEeKMBarbMMA,
eKCTpaBep3nja M OTBOPEHOCT 32 WCKY-
CTBO HUCY MOKa3a/u 3HauajaH yTuuaj Ha
Xpabpo noHaware. Hagame, nokasano
ce Aa NpUjaTHOCT, HeypoTULIM3aM U UC-
KPEHOCT-MOHU3HOCT KOA TypucTa yTuue
Ha HUXOBY TEHAEHLM]Y Ka ONPE3HOM Mo-
Hallamby.

Pesyntatu Takohe nokasyjy aa je on-
pe3HO MNoHallake MO3UTWBHO MoBe3a-
Ho ca cnpemHolwhy TypucTa fa npomeHe
o4NyKy Aa nyTyjy, npomeHe npedepeH-
umje nyToBara ka Behoj onpesHoCTH K
noeehajy notpeby 3a xurmjeHom u bes-
6enHowhy Ha nyToBaruMa. Xpabpo no-
Hallarbe HeraTMBHO je MoBe3aHo ca Npo-
MEHOM Hamepe TypucTa Aa nyTyjy u
nojauyaHoM MoTpeboM 3a XUrMjeHOM U

curypHolwhy. Pesyntatu cy Takohe yka-
3anu ga oapeheHe ocobuHe NMUHOCTU
OVPEKTHO YTUYY Ha MpOMEHY Typuc-
TUYKOT MOHALaka Moj yTuLajeM Kopo-
Ha BMpYCa: BUCOKO CaBECHE U MpujaTHe
ocobe nmahe nosehaHy notpeby 3a xu-
rnjeHom u 6esbeaHouhy, ekctpaBeptu
Hehe merbaTn cBoje npedepeHunje Ha
nyToBatbMMa 360r KOpOHa BUpYCa, & OHK
Koju Tpaxe ceHsauwujy he 6utn cnpem-
HWUju Ja npomeHe CBoje npedepeHunje
Ha MyTOBarbMMa MOA YTULAjeM KOpOHa
BUpYCa.

3Hatbe O TOMe Kako TypucTu pea-
ryjy v noHawajy ce y cuTyauujama Bu-
COKOT 3/1paBCTBEHOr pU3MKa, NOMyT pu-
3MKa o, KOpOHa BMpYCa, Kako TO yTuue
Ha HUXOBE peakuuje N MPOMEHE Y HU-
XOBOM MOHaLUaky Ha MyToBarbMMa, Kao
U KOjU TYPUCTW Cy CKJIOHMjU Aa Mpome-
He CBOje TYPUCTMUKO MOHallarbe y Bpe-
Me BMCOKOT pU3MKa BaXKHM Cy Hanasu 3a
MeHallepe TYpUCTUUKUX AecThHaumja. Y
MOCT-KPU3HOM Nepuoay, AecTUHaLMjcKe
MeHaiiepcke opraHmsaumje he ce boputu
[a NMOHOBO MPUBYKY TYPUCTE, a 3HAHE O
ToMe Kako he TypucTu NnpomeHUTH cBoje
HaBMKE M TYPUCTMUKO MOHALIAHE MOT-
10 61 um nomohm y 06anKoBarby HOBUX
MapKeTUHLUKMX KaMmnaka u npunaroha-

Batby AecTuHauujcke noHyde. Ha npu-
Mep, MapKeTMHLIKE KaMMare ycmepe-
He Ha TYypuCTe KOju Cy BUCOKO CaBECHM
¥ npujathHu, Tpeba fa cTaBe akLeHaT Ha
Mepe Koje cy npeaysete 3a noseharse
CBMX e/leMeHaTa xurmjeHe u besbesHo-
CTU Ha AecTrHaumju. TypucTe Koju Tpaxe
ceH3auuje morao 6u npusyhu nsmerse-
HW CTUA NyTOBakba M HOBE aKTUBHOCTMU.
[Ja 6y npuBYKIM eKCTpaBepTe, Mapke-
TUHT MeHayepu 61 Tpebanm 6uTn onpes-
HW Yy NPOMOLMjU TYPUCTUUKOT UCKYCTBA,
cmambyjyhu KOMyHMKaLWjy akTUBHOCTU
KOje YK/byuyjy MHTepakuuje ca Apyrum
myauma. CTora, y 3aBUCHOCTU OA CUTY-
auuje, NpomoLMja BUPTYEIHUX U AUTH-
Ta/HUX MHTepakumja mMoxe 6WUTW MNpu-
BPEMEHO peLllere. Xpabpu nojeanHum
BepoBaTHO Hehe NpoMeHUTU CBOje HaBU-
Ke nyToBarba u 6uhe nx nakiwe npmsyhu.
CynpoTHO TOMe, MOTPEBHO je YNoXWTM
JOAaTHe Harope Ha MPOMOBHUCAHY BU-
COKE CUTYPHOCTU Ha AeCTUHALMjU KakKo
6V ce NpVBYKAN OMpPE3HU NojeanHLN. 3a
onpesHe rnojeaunHLe, Tpebano 61 npyxm-
T ucupnHe HdOpMaLmje o TpeHYTHOM
CTakby CUFYpPHOCTM Ha AeCTUHaLMju, UC-
Tnuyhu mepe npeaysete 3a 0besbeherbe
A06por 34paB/ba U CUTYPHOCTU CBOjUX
rocTujy.

4.3 Tunonoruje TypucTe U TYpUCTUUKOT NOHALLAKA

I[TocToje GpojHe munorozuje mypucme U TYPUC-
TUYKOI IMOHamaka. BehnHa Ttunomoruja ce
ocnama Ha mpedepenne oxpehene mecruna-
1Mje, aKTUBHOCTH WJIM THIIA [IyTOBama (Ipym-
HO/UHIUBUAYATHO) KOf Typucte (Swarbrooke
& Horner, 2007). JlBe Hajmo3HaTHje TUIIONO-
ruje Typucte nouyaunu cy Koeu (Cohen, 1972)
u Inor (Plog, 1974). KoeHnosa tumnonoruja o6yx-
BaTa YeTHpU THUIA TypHUCTe: 1) OpraHHU30Ba-
HU MAacCOBHU TYPUCTA, 2) UHAUBUIYAIHU Ma-
COBHHU TYPHUCTA, 3) UCTPKUBAY U 4) IIyCTONOB
(Cohen, 1972). IpBu Tun obyxBara TypuCTe
KOjU MyTYjy Y BeJIMKUM TpynamMa Ha IOIynap-
He JIOKallKje IZe UMajy yHampes oxpehen mwian
nyTa. OBU TYpUCTH Ce PETKO OBajajy Of XOTe-
Ja UK TIae. JIpyrul TUIL CY TYPUCTH KOjU CY
HEILTO OMYIUTEHUjU Y 0AabUpPy TYPUCTUYKUX
apaHXXMaHa, Jajy cebu mpocrtopa na pasrie-
Zajy ¥ cTu4y HoBa McKycTBa. Ho, 6e3 063upa Ha

JIeKEPHOCT, OBU TYPUCTHU UIAK BOJE A2 UMy
yTabaHy pyTy U CTaHAAPAHY TYPUCTHUKY IIO-
Hyzy. Tpehu Tun Bonu 2 caM OCMUIIBABA CBOj
NyT U r7ea A2 usberte apyre Typucre. Mako
KeJle KOHTAKT Ca JIOKQJIHUM CTAHOBHUIIITBOM,
OHU 04eKyjy oapeben HUBO KOHPOpa U cUryp-
HocTu. [lociefilby TUI ce MOTIIYHO OABaja Off
dopMasHe TypHUCTHUYKeE IPUBPEIE Ca LIMBEM
IIOCTaHe Zeo JIoKaHe 3ajesHune. OHU HeMajy
HUKAKaB [UIaH IIyTOBalba U Texe Aa Oyxy He-
06uyHM y 0fabupy IecTUHALMje U CMELITaja.
KoeH OpraHM30BaHOr U UHAMBUAYAJIHOT MCO-
BHOT TyPHCTY OIUCYje Ka0 KIACUUHE, UHCTUTY-
LIIOHAJIHE TYPUCTE AOK CY UCTPASKMBAY U JIyTa-
NMIA HEMHCTUTYLMOHAIM30BaHU. JlyTanuua u
HCTPKMBAY OOMYHO OTKPUBAjy HOBE AECTUHA-
1Mje I0K UX OPTraHM30BAHU U UHAUBUAYATHU
MaCOBHU TYPHUCTA IIpaTe Kaja Te JeCTUHAIH]je
nocrany 6e3bennuje u paspabenuje.
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Epnk KoeH je pohen y 3arpeby, y
KpameBuHU Jyrocnasuju 1932. roauHe
y jeBpejckoj nopoauuu. lNojaBa Komy-
HM3Ma je JoBena [0 Tora ia OH U Hero-
Ba nopoavLa emurpupajy y Mspaen1949.
roavHe, ybp3o HakoH Yera je NPUMI/bEH y
uspaencky Bojcky. Beh y paHoj ¢pasu no-
CTao je 3aMHTepecoBaH 3a ApyLUTBEHE
npobneme y Mapaeny, wto ra je motu-
BMCANO Ja CTyaMpa COLMONOrnjy U eko-
HOMMjy HaKOH OACNY>EHa BOJHOI poKa.
Tako je Ha XebpejckoM YHUBEP3UTETY Y
Jepycanumy 1958. AMNNOMKUPAO M3 06-
NacTn coumonoruje n ekoHomuje, a no-
TOM M MarucTpupao U3 coumonoruje u
dunosoduije.

Mako je 061acT Herosux ctyamnja ytm-
uana Ha reros byayhu npuctyn Typu-
3My, BaXKHO j& HamoMeHyT! 1 To Aa cy y
TOM TpeHYTKY HeroBa WCTpaXxuBauka
MHTepecoBarba 6una lmMpoka, 6e3 no-
cebHor MHTepecoBatba 3a Typusam. Epuk
je, mehyTum, 61O 3aMHTepecoBaH 3a Ko-
NeKTUBHA Hace/ba UM Tako3BaHe ,pas-
BOjHe rpajgoBse’, y nepudepHum obnac-
TMmMa W3paena, u 3anoveo JoKTopat
Ha TeMy CTpyKType mohu oBWX rpajo-
Ba, kopucTehu ynopeaHu couuonoLwKu
npucTyn, Koju je Xebpejckn yHuBepsu-
TeT Harpaano 1968. roanHe. 3a Bpeme
JOKTOpckmx cTyanja, Epuk ce nybwe
YK/byUno y aHTpOMonorujy u Typusam.
Epuk je opnyuno na cBoj metog ncnpo-
6a uctpaxxyjyhm ,rpag y paseojy” Ha ce-
Bepy W3paena - Akpy, y Kojy ce npece-
/IO Ha LWWeCT Meceuu y TOKY nucarba
CBOr goKTopata. HauuH Ha koju ce Epumk
KpO3 OBaj npojekar noyeo 6aBuUTM Ty-
PU3MOM JeTa/bHO je ONUCaH Y HEroBOM
nornasmy CTyauja Typuama: aHTpoOmMo-
NIOWKM U coumonowwkm noueun (The Study
of Tourism: Anthropological and Sociological

Beginnings). OcHOBHMU
YBUJ KOjM je oBAe cTeKkao
npoy4asajyhu 6enewke o
jeBpejcko-apancknum ofa-
Hocuma y rpagy Akpw je
Ja MAaau TYpuCTH, Kao
LCNno/balkn daktop’ ur-
pajy 3HauajHy ynory y Ha-
pylaBaky TWUX OAHOCA.

MaK 04roBopuo Aa je ceno
npeBuLIE TYPUCTUUYKO U
Ja yMecCTo Tora nnaHupa
Ja ofe y NnaHuHe Ha ABa
paHa. Epuk je ognyumno pa
ce MpWApPYXU 1 y6p3o ce
Halwao ca TajnaHACKMUM
BOAMYEM U  HEKONULM-
HomM Mmnaguha Ha jen-

Mako ce Taja jow yBek

HUje BUAEO Kao ,MCTpaXKmBay Typusma’,
1971. TOMHE je unak Hanmcao CBOj NpBu
unaHak 13 oBe 06iacTu.

[01970. roamHe Epuk je 3anoyeo cBoj
MpBM MOCT-AOKTOpAT, a akajemcKy Ka-
pujepy HacTaB/ba Ha Xebpejckom yHU-
Bep3uTeTy y Jepycasiumy Kao npejasad
Ha Ope/erby 3a COLMONOTU]Y N aHTPO-
nosnorujy. Tokom oBOr BpeMeHa, CTyaunja
KOjy je cnpoBeo y Akpu noacTakna ra je
[la pa3Buje COLMONOLWKY TUMONOTUjy Ty-
pucTa, LWTO je Yy COLMOMOLWKOj nutepa-
Typu 6una 3aHemapeHa o6aacT. Tako je
HacTana Npeno3HaTbKBa Nojena Typuc-
Ta Ha ,MHCTUTYLMOHAAN30BaHE" U ,He-
WHCTUTYLMOHANN30BaHE", y pacnoHy Of
,OPraHNU30BaHOr MaCoOBHOI TypucTe“ Ao
LapudTepa - nyctonosa“, a Tunonoruja
je objae/beHa y paay ,Ka coumonoruju
mehyHapoaHor Typusma“ (1972), koja je
noctana jeaaH OA OCHOBHMX YnaHaka
cTyaunja Typusma.

CnneT cnyyajHocTV je Ha Kpajy no-
Beo Epuka fo HeroBor NpBor aHTpoOmMo-
NIOLLKOT TEPEHCKOr paja U3 0bractn Ty-
pu3Mma, 3axBasbyjyhu HeroBom nyToBary
Ha TajnaHa 1973. roauHe, kaja je 6opa-
BMO Ha NAaHunHM n3a rpaga YaHr Meu Ha
ceBepy 3em/be U Kaja My je Bo3ay Hacy-
MWYHO MOHYAMO NyTOBatbe y 0BAMXKHbe
ceno Mao. Epuk je cnyyajHo 3amonuo jes-
HOr CTpaHLLa Aa Nojene BOXHy, a/u je Mo-

HOj 04, HajbosbUX BPACKUX
Typa y pervoHy. tberose beneluke u uc
KYCTBO Cy MOCAY>WUIN Kao OKMAAY KOju ra
je, YeTpu roguHe KacHuje, UHCMMPKUCAO
[la 3anoyHe OrfcexHy CTyaujy TajnaHa-
CKOT Typu3ma Ha Temy BpACKMX nneme-
Ha. Tako ce ABaHAEeCT roAuHa HaKOH LUTO
Ce MpBW MyT MHTEpPecoBao 3a Typusam y
rpagy Akpa, EpuMk KOHayHO Hawao Au-
pekTHO y obnactu Typusma. OBa cTyauja
BpACKMX MiemeHa ce mnocteneHo ¢oky-
cMpana Ha TYpUCTUUYKM OpUjeHTUCaHY 3a-
HaTCKy MPOW3BOAHY MNJeMeHa, a ojatne
[0 CTyAMja KoMepLmjanHux 3aHaTa. Y np-
BMM rogyHama HakoH 6opaBka Ha TajnaH-
ay, Epuk je 06jaBuno u unaHak ,PeHome-
HoJI0rMja TYPUCTUUKMX MCKYCTaBa', Koja je
Mpy>Xna OHO LUTO je cafa CeMUHANHA TU-
nonoruja TypucTMUKor cKycTaa Koja cep-
CTaBa TYpUCTUUKeE y/ore y: pekpeaTuBHe,
ApudTepcke, UCKYCTBEHE, eKCnepUMEH-
Ta/He 1 ersucTeHumjanHe. Epuk je, ybpso
HaKOH LUTO je Mpoc/iaBno cBoj 80. poheH-
AaH 2012. roavHe, 40610 MaBHy Harpagy
3a CBOj AONPWHOC 3Hakby U3 06aacTn Ty-
pu3ma, Harpaay CBeTcKke TypUCTUUKE Op-
raHu3auuje 3a U3BPCHOCT y CTBapakby M
LIMpekby 3Hakba a Heros pag, ,Mnobanusa-
umnja, mobanHe Kpuse v Typmsam', fobuja
Harpagy 3a unaHak roauHe, Te OH ocTaje
ynamheH Kao jeAaH o4 HajsHauajHujux
ucTpaxkmaya u3 obnactu Typusma. Us-
Bop: Cohen (2013).

[I70roB OMMUC THUIIOBA TYPUCTA j€ HELITO
jeJHOCTaBHUJU U CACTOjU Ce Of jefHe AUMEeH-
3Uje IICUXOLEHTPUK-AIOLEHTPUK U EheHe cpe-
IZuHe Kojy OH HasuBa MuzaneHtpuk (Plog,
1974). OH peduHuUILIE CBOje TUIIOBE Ha caeaehu
HauuH: 1) NCUXOUeHMpuUK je TYpUCTa KOoju He
BOMU aBAHTYpPYy Beh BOMM OpraHuU3OBaHA Iy-
TOBakba y IPYIIU €A XOTEJNCKUM CMELITajeM, a
ca fipyre CTpaHe 2) dA0yeHMpUK je aBaHTypUC-

Ta Koju npedepupa IyTOBare Ha €raoTHY-
Ha MeCTa ¥ MHAMBUAyalHA IyTOBama, Oe3
jacHO yTBpheHor maHa myToBarka a 3) MudyeH-
MpuUK je TypUCTa KOjU IO CBOjCTBUMA IIOTIIa-
Za usmeby oBa aBa excrpema. Ilnor je kacHuje
moxpudukosao mogen (Plog, 1995) mogenu-
BIIM TYPUCTE KaO 3a8UcHe OLHOCHO OHE KOjU
IIpaTe PyTHHY U IIIAHUPA]Y, CMeJIe Tj. OHe KOjU
Tpajke HOBe U er3oTUYHE JeCTUHALNje U YeH-
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Crennun KnemeHt lMnor je poheH 12. an-
puna 1930. roauHe y Jloc Anuhenecy, Ka-
andopHujn y CieanrbeHUM AMeprUYKnm
IpxaBama. buo je jenaH oa Bennkux
UCTPaXKMBauKMX ymoBa, Teopetnyapa u
npakTuyapa Typusma y obnactv ncuxo-
noruje. Mnor ce 0XXeHWO 1953. rognHe U
“mao ABa cuHa. Hberosa cTpact 6una je
Tpomb6oH, poTorpaduja u TeHuc. Mnor je
3anoyeo cBojy kapujepy Ha Kanudop-
Hujckom yHuBep3suTety y Jloc Anhene-
Cy Kao akajemcku avpekTop [lpozpama
3a coyujarHy ncuxujampujy. loktopmpao
je ApyLUTBEHE Hayke Ha XapBapay 1960.
OcHoBao je, pa3B1o 1 NPoAa0 ABE KOM-
naHuje 3a UCTpaXMBake TPXMLUTA,
Behavior Science Corporations (BASICO)
n Plog Research. Plog Research 6una je
Hajno3HaTMja no TYPUCTUUYKUM MUCTpa-
XuBawuma. lnor je Hanucao cepam
KhbUra (YeTpu u3 ApyWTBEHUX Hay-
Ka 1 Tpu n3 Typusma): lNyToBarba pasu
oAmopa: MOHOBHO cTBaparbe pactyher
TpxuwTa (Mnor, 1991), OuerbeHa Mmec-
Ta 3a ogmop (Mnor, 1995) n MyToBaka
paan oamopa: lpupyyHMK 3a mapke-
TuHr (Mnor, 2004). Mnor je 2004. roan-

He fo6buo Harpagy And-
pea E. Koexn 3a XMBOTHO
[leno y mapketuHry oa Ya-
py>Xera npojaje u map-
KETUHra  XoTenujepcrsa.
HberoB HajrnosHaTuju una-
HaK nojaBuo ce 1974. y va-
conuncy KopHen Ksaptep-
am  (Cornell  Quarterly),
nos Hacnosom ,3alwTo
ce oapeauwTta noseha-

610 je nMpeBu moaen Tuno-
noruje TypucTe, a NpBu nyT
je npenctassbeH Ha KoHde-
peHuuju Acoumjaumje 3a
nyToBakba 1 Typusam 1972.
roguHe. YUnaHak je pesu-
JAVpaH rotoBo TPUAECET ro-
AnHa kacHuje (Mnor, 2001),
Kkaga je Tllnor w3meHuo
MMEHa Y U3BOPHOj CKanu:
NCUXOLLEHTPUKE Ha3MBa 3a-

Bajy ¥ najajy Ha nonynap-

HocT®. [nor je nMpBuM nmyT pa3Buo CBOj
MoAen 1972. roAuHe, Npe Heke 43 roaun-
He, 1 0, Taja Ce YBENMKO HABOAM Y Ty-
pucTUYKoj nutepatypu. Moctao je kna-
CUK, Ka0 U jesaH of HajnonynapHujux
unaHaka ob6jaesbeH y KopHen Keaptep-
AW, NOA OPWUTMHANHWMM Ha3ueom ,Why
Destination Areas Rise and Fall in
Popularity“ (Mnor, 1974). Y paay je npea-
CTaB/bEH MOAEN a/oLEHTPUYHOCTU U
NCUXOLLEHTPUYHOCTU, KOjM je HALLMPOKO
LUUTUPaAH Y TYPUCTUYKO] NnTepatypu un
YK/by4€H Y FOTOBO CBaKM TEKCT O YrocTu-
Te/bCTBY U Typusmy. [110oros moaen ano-
LLeHTPUYHOCTU U MCUXOLLEHTPUYHOCTY,

BUCHUM TypUCTUMA, & ano-
LeHTpuUKe cmennum Typuctuma. noros
Mogen 61o je jeaaH o4 NpBMX Nokyluaja
npyxatba OKBMpa 32 aHanusy Typuc-
TUYKOT NMOHallaha. JacHo je Aa ce cBeT
3HaTHO MPOMEHMO 0/ TPEHYTKA Kaja je
Mnor npeactasmo mosen. PassujeHu cy
W ApYrV HAUYMHU 32 UCMIUTUBAHE TYPUC-
Ta, NONyT aHaM3e XXMBOTHOT CTU/IA UK
cermeHTaumje KopucTM 0 MyTOBatba,
mehyTum, [noroBe nuoHMpcke Hano-
pe He Tpeba 3aHemapuTu. Hberos mo-
Len 1 aasbe npyxa 3HayajaH HauuH aa
ce ncnuTa 061acT NyToBaka U pasmort-
pv pa3Boj gorahaja kopuctehu TpenyT-
Ho TpxxuwTe (Goeldner, 2016).

mpuKe KOjU UCKa3yjy CBOjcTBA 06a IpeTxosHa
tuna. Cryauja HoBujer garyma (Bayarsaikhan,
Kim & Gim, 2020) cupoBezeHa y MoHronuju,
aHanu3upana je pasiuke y usbopy zecTuHa-
uuje MehyHapogHux TypucTa mpema Ilioro-
BUM BpcTaMa JuyHocTy. CTyAuja je mokasana
Zia [I0CTOje pasnuke uaMehy NCUXOLEHTPUKA U
QJIOLIEHTPUKA Yy U300py AeCTUHALM]a Kaja ce
KOHTPOJIUILY COLUO-ieMorpadcke U CpoRHe
IIPOMEeH/bUBe. AJOLEHTPULHU Cy Ipe 6Upaiu
yZabeHUuja, HeypbaHM30BaHA MOAPYYja, AOK
Cy IMCUXOLEHTpULM yriaaBHOM mocehusamu
rpajicKe TYPUCTHUYKE aTpaKiyje.

IInor cMaTpa fa ce UCTPAKUBaba podu-
J1a TYpUCTE MOT'y IPUMEUBATH ¥ Pa3Bojy AaTe
ZecTUHALMje, [O3ULNOHUPALY TYPUCTUYKOT
[IPOM3BOAA (TYPUCTUYKOT apaH)XMaHa) Ha Tp-
JKUIITY, Pa3BOjy IOMONHHUX yCIyra, peKIaMu-
parsy U IPOMOLHU)U NOHYZE, IaKOBay MOHY-
Iie 1 Macrep ruiaHupawy (6yayhHoct mouyze)
(Ross, 1998).

U oBe TUIONOTYje Cy HAUIILIE HA KPUTUKY
Te CBOpOpYK 1 XOpHep 3aK/by4yjy Aa HajBepo-
BaTHUje HUKaj Hehe nocTojaTy jefHa cBeoOyx-
BATHA TUIIONOTHja TYPUCTUYKOL IOHANIAFhA
(Swarbrooke & Horner, 2007).

1. Koju dpaktopu no Bama umajy Hajsehu yTuuaj Ha TypucTMUKO noHallare?

2. Kako je no Bama naHaemunja COVID-19 yTuuana Ha TYypuCTMUKO NOoHallake?

3. [anu cTe uynu 3a HEKO 3aHUM/BMBO UCTPAXKMBAHLE U3 06/1ACTM TYPUCTMUKOT MOHALLAHA?
4. Tne 6ucre cebe cepctanu no Mnorosoj Tunonoruju?

5. 360ruera cy ncuxorpadceka Meperbe BaxkHa Y MCTpaXknBakby TYpUCTUUKOT NOHaLIaHa?
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CTABOBW, NMPEAPACY/E
N CTEPEOTUTINY TYPUIMY

Cmas je cmeueHa chpeMHocm 0a ce Ha 00pelieHU HAUUH MUCAY, ONAXNCA U peazyje U 3a6Uct YMHO20Me 00

uckycmea undueudye (Rot, 1994).

TaB je OZHOC JbyAM IpeMa oxpeheHoM
00jeKTy U KOju NpPeAUCIOHUpA IbU-
XOBO IMOHAlllalbe NpeMa TOM O00jeKTy
(Stajkovic & Luthans, 1998). Hcrpaxusarba
CTaBOBa y Typu3My cy OKycHpaHa Ha yTBphu-
Bakbe OZIHOCA CTABOBA Ca OCTAJIUM aCIEeKTHUMA
TYPUCTUYKOT [TOHAIIaka U GakTopa Koju 06-
NMKYjy cTaBoBe Typucta. Mehytum, He ucnu-
TYjy ce caMo CTaBOBU TypucTa Beh u cTaBoBU
JIOKAJTHOT CTAHOBHUINTBA U 6yAyhux (cTyzeH-
TH) Y TPEHYTHO 3aII0CI€HUX ¥ Ty PU3MY.
Y kwusu Ilcuxorozuja y mypusmy HaBOILU ce
Jia Cy KJByYHA UCTPAKMBalba OHA KOja MOBE3Yjy
CTaBOBe TYPUCTe Ca IIPOLeCOM 0fabupa JecTu-
Hauyje (Ross, 1998). YM u KpoMnToH cMaTpajy
Ja je MMHIl JeCTHHALMje 3aIpaBo HACTao Kao

IOCJIeiUIIA CTaBOBA IIpeMa NepL UM PaHUM TY-
PUCTUUKUM aTpaklujama Te gectuHanyje (Um
& Crompton, 1990). Byayhu moceTvonu gectu-
Hall[je HeMajy jaCHO 3Hame O aTpaklujaMa U
BPEHOCTH Te IeCTUHALIM]e Te CTOra CTABOBU U
HUMUI UTPajy IPECYAHY YJIOTY IpU CeNeKIUjH
Te AectuHanuje. OBU ayTOpHU HaBOAE Aa Cy ¥
npejBrbarby moHamama noTporaya Hajuenrhe
kopuithenu ynpaso craBosu. KpoMToH cma-
Tpa a je u3bop AecTuHaLMje Y GYHKIUjU UHTe-
pakLyje MparMaTUYHUX OrpaHuYera (BpeMme,
HoBal) u umupa gecruHauuje (Crompton,
1979). Ilopen ona61/1pa JleCTUHAIYje, CTaBOBU
ce IIOBe3yjy U ca fieMorpadcKuM ofIuKama Ty-
pucre (ctapouhy, 06pasoBarmeM U IPUXOAUMA)
u npectiokoM (Riley, 1995; Ross, 1998).

CrepeoTu obyxsama onuime npuxsaher u 0pyuimsero deoeH CKyhn 8eposdatbd 0 0COOUHAMA KAPaKme-
PUCMUUHUM 3d UAGHO8e jedHe coyujarne kamezopuje. Cmepeomun je npemepano yseperve Koje ce 8esyje

3a 0dpeheny xamezopujy (Allport, 1954).

3a pasnuKy of CTaBOBA, CTEPEOTUNIN HUCY
eBaJIyaTHUBHO focaenHy, Beh mory ga obyxBa-
Tajy ¥ IO3UTHUBHE U HeraTHBHe 0cOOMHe jefiHe
rpyne (Hop. Typuu cy opnuuuu gomahuHu
anu cy Heypezuu). CTepeoTUIIM ycMepaBajy
OZTIyKe Y NOHAlllakhe UHIUBUJYe [0 Te Mepe
Za ce mpeMa 06jeKTy CTepeoTHIIa IIOHAIIA Kao
Zia 3aMCTa II0ceayje Te 0CobHHe.

CrepeoTnnu Mory OWUTH Be3aHH 3a KyI-
TYpy, 3aHHMake, CTApOCT, 0N, pacy, eTHHU-
IIUTET, PENUTHjy, CeKCyaJHy OpHUjeHTaLHU]y,
utzh. Ha nmpumep, y cy4ajy poAHUX CTEPEOTH-
I1a, IOCTOjU CTEPEOTHII Aa Cy MYLIKaply ca-
MO-OpHjeHTHCAHHU, 0K Cy XKeHe OpHUjeHTHCaHe
Buie Ha apyre wyae (Cuddy et al., 2015). Kaga
je peY o cTepeoTHUIMMA BE3aHUM 32 CTapOCT,

Mmrabu byIu 4ecTo cMmarpajy crapuje ocobe
Ka0 Matbe PU3UYKY U MEHTATTHO KOMIIETEHTHE
(Lamont, Swift, & Abrams 2015). OHu ce BpyO
JIaKO reHepanu3yjy Ha CBe IpUMafHUKE Jare
rpyIle ¥ TO Ha OCHOBY HCKYCTBA Ca CaMO HEKO-
nuko unpuBuaya (Reisinger, 2009). Jbynu ko-
pUCTe CTepeoTHIle KaJja YIIO3HAjy HOBe JbyZe,
KaJl Cy CyOYeHU Ca HOBUM CHUTyalMjaMa WU
KaJia UM HeZl0CTaje Ca3Hatba O IPYIIHU.

Y Typu3My, CTEpeOTUNIN Ce KOPHUCTe IIpU
ONMCUBAKY U TYPUCTA U ,JIOKANALA“ U YTUYY
Ha TO Kako ux omaxamo (MacCannel, 1984;
Gaji¢ et al., 2023). TIo3sUTUBHU CTEPEOTHUIIHU O
JIOKJIHOM CTAQHOBHHUINITBY IpHBJade TypHC-
Te JZOK HeTaTHBHU JI0BOZe JO OIajarba Opoja
Typucta (Reisinger, 2009). CTepeoTunu omo-
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ryhaBajy pasnukoBarme pasHUX KaTeropuja
TypucTa, ouu ynyhyjy u typucre u gomahu-
He IpPUINKOM KOMYHUKalMje U ONaKIIaBajy
objaumaBarbe MOHAIIAKA. Jakie, CTepeoTH-
U Cy KOpUCHU jep obe3bebyjy Haumu kako
Za ce MOHAIIAMO M YKa3yjy HaM LITa Za ode-
KyjeMO y IIOBPIIHUM U KPAaTKOPOYHUM TypHC-
tuuykuM penanrjama (Frankowski-Braganza,
1983). Ha mHorum ILeCTI/IHa.LII/IjaMa, JIOKAJIIIU
Cy pasBuIM cllenupruHe CTepeoTUIIe TypHC-
Ta 1o HanuoHanHocTu (Reisinger, 2009). Ha
puMep, HeMayKy TYPUCTH Ha JaZipaHy ce oml-
HCY]jy Kao CBeTIHje MyTH U Koce, Beoma 6p3o
noupseHe (,K'0 pakoBu“), kpehy ce y rpyma-
Ma, UMajy JIOII YKYC Kajia je Y IUTaky rape-
poba, Ha Horama MMajy [IaCTUYHe CaHAaIe !
06aBesHO Hoce MUHU pIDKUZED (Ca TMBOM) U
cyHL0bOpaH.

Mebytum, mnopes KkopuCHMX acmekaTa
crepeortuma, mocroje u oxpehene cmabocru.
MHOrY CTepeoTUIH Cy BeOMa HellpeL[U3HY, He
0byxBaTajy pasnuuUTOCTH U He [IPUBHAJY U3-
y3eTKe Of reHepaJHUX IpaBuia. HeraTusHe
OZIIMKe Ce YeCTO IIpeHarnallaBajy Aok ce Io-
3UTHBHE 4eCTo UrHopuuty. JloBoze Zo rperia-
Ka y WHTepIpeTaluuju [MOHAIIAkA APYIUX U
YeCTO Ce 3aBpIIIaBajy HEOIPABLAHUM €TUKETH-
pamweM (Reisinger, 2009). OHu 3ampaBo orpa-
HUYaBajy pasyMmeBarbe moHamama (Scollon &
Scollon, 1995). YecTo moBOZe 7O BeOMa Hes-
rOZHUX Hecropasyma. Mory usassaTu Hero-
Bepee, JUCKPUMUHALU]Y U HEIPUCTOJHO U
HeIpujaTe/bCKo NMOHauIawe. Ha kpajy, mory
IIPOY3pOKOBaTU Ipefpacyie U AUCKPUMUHA-
IYjy IpUNagHUKa gpyrux Kyatypa (Lustig &
Koester, 1993). cTpa)kuBatbe CTEpeOTHUIA je
BXHO 360r MehycobHe NMPUCTPACHOCTH U3-
meby momahuna u typucra xoja moxxe obnu-
KOBAaTU HUXOBY MehycoOHY MepLenuujy U 1o-
Halllalbe (Yzerbyt 2016). Y OBOM KOHTEKCTY,
CTEepeOTUII MOT'Yy UMATH IITETAH YTULA] U JIO-
BECTU [0 AUCKPUMHUHALMje U y3HEeMUpaBatba
(van Veelenet et al., 2016). [IpoTuB cTepeoTuna
ce epekTHO MOXKe HOpUTU NHPOPMUCAHEM U
KperpareM UCKYCTBA ca IPUIAJHUIMMA CTe-
PeoTUIIN3UPAHUX TPYIIA.

13 MeHayepcke IepCIeKTHBe, Bepyje ce
Za JeCTHHALMjCKe MeHalepcke OpraHu3a-
uuje (JMO) Tpeba 1a ynpasbajy U MO3UTUB-

HUM U HETraTUBHUM TYPUCTUYKUM CTEpPEOTH-
numa. McTpakuBama Cy Mokasana Ja 4ak U
[IO3UTUBHU CTEPEOTUIIHN MOT'Y OUTH HEIIpHjaT-
Hu (Siy & Cheryan, 2013). Mako mojeauHIu
KOjU MCKa3yjy MO3UTUBHE CTEPEOTUIIE MOLY
Jla UX CMaTpajy KOMIUIMMEeHTUMA (HIIp. jamaH-
CK{ TYPUCTHU CY BeJUKH IOTPOIIAYH), OHU Ha
KOje Ce CTePEOTHII OFHOCH (HIIP. jallaHCKU TY-
pucty) Mory ce ocehaTu AernepcoHaIN30BaHO
jep ux craBmaMo y kateropuje (Czopp, Kay &
Cheryan, 2015). Takohe, Hau3rIe[] MO3UTUBHE
nepuenuyje (HIp. TYPUCTHU Cy BEIUKHU IIOTPO-
II1a44) MOT'Y Ce TYMa4UTU HeraTUBHO (HIIP. TY-
PUCTU Cy MaTepujaInucTH). VIcTpakuBame Ho-
Bujer gatyma (Tung, King & Tse, 2020), 6aBuio
ce pa3BojeM CKajle CTepeoTHIa IIpeMa TypHUc-
tuMa. CKaJa je KperpaHa Kako 6u ce UCTpa-
KUY CTEPeOTUIIM KOje CTAaHOBHULM XOHT
Konra nMajy mpeMa KHMHECKUM TYPUCTHMA.
Ckasa obyxBara [I03UTHBHE U HeraTHBHe CTe-
peoTuile u cacToju ce of deTHpu dakropa:
IIPUCTYIIAYHOCT, KOMIIETEHTHOCT, HEIIPUCTOj-
HOCT M XBaJaucaBocT. IIpuMmep ckase aart je y
HaCTaBKY:

Mo3utuBHM HeratneHu
cTepeoTunm: cTepeoTUnum:
IMpucmynauHocm HenpucmojHocm
Mpwujatebckm Hemopannu
Lo6pu HeunBunnunsosanu
MckpeHn HepasymHu
HenpucTojHu
Komnemenmuocm
KomneTeHTHU Xeanucaeocm
Mapmusu FnacHu
WHTEAUreHTHN MaTtepujanuctuukm

Y HCTpa)KMBalbUMa TYpPU3MA, UCTPAXKU-
Bale CTEPEOTUIA OF BEJIUKOr je 3Hauaja U
360r BHUXOBOT YTUIAja HA UMUI IeCTUHALH]e
U CaMy OZJIYKY O Iy TOBAIbY.

HcTpaxkuBarbe cTepeoTHIIa ayTopa Moda-
kupa (Moufakkir, 2008) ogHocu1o ce yrinaBHOM
Ha Jbyze u Mehymyacke onnoce. OH je cmarpao
Jia Cy Meplenuuja JeCTUHAlYje U CTePeOTUIIN
[IpeMa JIOKaJIHOM CTaHOBHUIITBY TeMeJb CKJIO-
HOCTHU Ka nnyToBawy (Illema 3), a na he To game
yTHULATH Ha TO wuTa he Typucra usabparu ga
BUZU Ha leCTUHALU]U.
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Llema 3.
JonpuHoc
cTepeoTuna
CKNOHOCTU Ka

nyTOBaky

W3gop: Moducuxayuja
modeaa Moufakkir

0. (2008) 00 cmpare
Tu&Su (2014).

Crepeotunu
A

Nmuy

-

|—>| Emouuije |—>| CraBoBuU |—>|CKn0HOCTKanyTOBa|-by

Mepuenuuja

Pasnuka usmely crepeotuna u npegpacyaa

CTepeoTHIIH Cy yBeperha Koja MMaMO O Kapak-
TepucTukaMa ogpehenux rpyma. Peu npenpa-
CyZa OZHOCH Ce yIJIAaBHOM Ha HeraTHBHe IIpo-
lleHe TUX IPyIa Al MOXKe OUTH U IO3UTUBHA
npoueHa. [Ipeapacysa npeacTaB/ba HEOCHOBA-
HHU CyZ 0 HEeKOj TPyIHU Jby AU Uy objektuma. Of
TIOrPelHO YCBOjeHUX II0jMOBa, IIpefpacyze ce
pa3nuKyjy IO TOMe IUTO Ce YIIOPHO OApKa-
Bajy, U3y3eTHO Cy HedreKCUOUIHE U OTIIOpHE
ImpeMa IofalMMa Yak U Kaja ce jaBe HHPOp-
Malidje Koje UM KOHTpaZukTyjy. CTepeoTu-
IIY Cy BUILIE [I0Be3aHHU Ca KOTHUTUBHUM AeJIOM
Mo3ra, ZIOK Cy IIpeApacyse BHUIlle IOBe3aHe ca
eMOLMOHATHUM JenloM. CTepeoTUIIN HaCTajy
U3 OIILITEr 3Haka O IPYIH, JOK Ipeapacyze

HACTajy Kajja [PUIIUIIEMO Te OIIITe Kapak-
TepUCTHUKE CBAKOM Off WIaHOBa Te rpyre. Kazxa
MMaMo Ipefpacyze, ZOHOCUMO 3aK/byYKe KOjU
OMaKILABAjy IPUXBATAbE UM OfOUjatbe Una-
HoBa Te rpyme. [Ipumep crepeoTumia 6u 6uo xa
CBU U3 Bpama uMajy crenuduyaH akieHar, a
npezpacyzna 6u 6uia ga cBu u3 Bpamwa roso-
pe HeKIbM)KeBHU CpICcKU jesuk. OBa uzeja mo-
YUibe HEraTUBHUM CTEPEOTHUIIOM. Y Ieplel-
OUju JPyrux I[pUMEIyjeMO CTepeoTUIl Ha
TPyIy U AajeMO My HeraTUBHY KOHOTalujy. To
CTBapa IIpeApacyze IpemMa 4JIaHOBMa Te IpyIIe.
AKO yYMHHMO KOpPaK jajbe, MO>KeMO U OTBOpe-
HO ZUCKPUMUHUCATH II0jeJUHIIE U3 PA3IUYU-
TUX rpyna. JUCKpuMUHALM]a YKIBy4yje U CTe-
PEOTHII U IIpefpacyze.

1. [la nu cTe younnu fa umare Heke CTepeoTune u Koje?

2. Y KOM ciyuajy npeapacyie Mory 61Ut nosutusHe?

3. Kako Ham cTepeoTVnu 0 10KAIHOM CTaHOBHULLTBY MOry nomohn aa ce 6o/be Npunpemmnmo 3a
MyToBatbe Ha HeKY AeCTUHaLN]y UK Aa LOYEKaMO TypUCTe 13 apyre Kyntype?
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CTABOBW NOKANHOI CTAHOBHWLLUTBA
[MPEMATYPU3MY

OKaJTHO CTAHOBHUIITBO Takobhe MMa BarXkKHY yJIOIy y JyTOPOYHOM IUIAHUPAEy U IIPefCTa-

B/ba jeJlaH Off K/byYHUX YMHUIALA Pa3Boja TypusMma y 3ajegHunu (Muresan et al., 2016).

3aTo yK/by4MBatbe IOKaIHE 3ajeJHUIE ¥ IIJIAHNPabe TYPU3Ma MOXKE Pe3yATUPaTH HU30M
KODHCTH 3a CBe aKTepe JaTe TyPUCTHUYKe JeCTHHaLYje. YIIpaBo 360r TOra Cy UCTparkMBakba CTa-
BOBA JIOKAJTHOT CTAHOBHUILTBA YeCTa Y TYPU3MY U CPOAZHUM AENaTHOCTHMA.

TloxpIuka JIOKaJIHe 3ajefHULle PasBojy Ty-
pr3Ma HeomxoAHa je 1a 6u ce ocurypana Ko-
MeplLyjasHa, COLMO-KYITypHA, (U3HOMIOLI-
Ka, IMOMUTUYKA U EKOHOMCKa OZP)KHBOCT
uHAycTpUje. HbrxoBa ynora y MOACTULAY
pasBojuux moryhHocTu Typusma Kpos 3ajex-
HUYKYU pajl ca BIAZOM je Off BEIUKOr 3HaYaja
(Jamaludin, Othman & Awang, 2009). Jake,
Off CYLUTHHCKE je BAXKHOCTU [IPOMOBHUCAbE I10-
3UTHBHeE Ileplieniyje Mehy I0KaTHUM CTaHOB-
HULMMA, jep TO yTHUYe Ha HUXOBY MOAPLIKY
typusmy (Mijatov LadiCorbi¢ et al., 2023). Ibu-
XOBa Iepuenuuja he mak 3aBUCUTH 0f BHUXO-
Be Tepleniyje oueKuBaHuX GeHedpuTa of pas-
Boja Typusma (Dyer, Aberdeen & Schuler, 2007;
Obradovi¢ et al., 2021; Matejevi¢ et al., 2022).

JIokamHO CTaHOBHMILTBO YINIABHOM MMa
IO3UTHBAaH CTaB IIpeMa pasBojy TypuU3Ma
360r GpojHux GeHeduTa KOje TypU3am JOHO-
cu (Ipe cBera eKOHOMCKe [IPUPO/iE) AU HepeT-
KO MOT'Yy MMaTH U HEraTUBHE CTaBOBE, II0rOTO-
BO y KacHUjUM dazaMa pasBoja TypusMa Kaza
Ce jaB/bajy U HeraTHUBHe MOCTEAUIie TIONYT Ha-
pylliaBarba CBAaKOZHEBHOI J>XMBOTA JIOKAJHE
3ajefHNIIe, PACT LIeHa Ha JeCTUHALM)H, IpeHa-
Ce/bEHOCT U MPEKOMEPHA Ipajiibd, HETATUBHU
COLIMOKYITYPHU YTUIRQjU (IOpacT KpUMHHA-
JTa, fipore, KOH3yMaliMje aJIKOX0/Ma) U CIUYHO.
Jlakie, Opex Tora IITO NPYXKa, PasBoj TypHU-
3Ma CTBapa IO3WUTUBHE YTHUIldje Kao LITO je ja-
Yarbe JIOKATHUX eKOHOMHUja, LLITO oA pasyMeBa
¥ HOBe MOryhHOCTM 3amolI/baBarka, AOAATHE
Hopecke IpPUXOJe, AeBU3HA [IPUMaba U CIUY-
HO, Pa3Boj TYpH3Ma UMa U [TOTEHIIHjas Ka Hera-
TuBHUM ucxoguma (Ko & Steward, 2002).

CXOZ[HO TOMe, Off HEKUX YlaHOBA 3ajefHULIE
ce OueKyje Ja TypusaM JO>KUBE Ka0 HeraTUBaH
COLMjaHU U KYITYpHU eHOMeH, JOK APYru
BUIIE yBUhajy OSUTHBHE EKOHOMCKE, COLIUjaI-
He U KyaATypHe yTuuaje. OBO je y Be3u ca Iep-
LETIIMjOM JIMYHe KOPUCTHU KOjy JIOKalHa 3ajesi-
HUI[A MOXKe ZOOUTH Of pa3Boja TypH3Ma, IITO
Zasbe OOJMKYje HUXOBY IIO3UTHUBHY WU Hera-
TUBHY IlepLenuyjy passoja Typusma. Ha mpu-
Mep, OTBapatbe HOBUX mpenyseha u cTBaparmbe
MoryhHoCTH 3arolbaBara, jayarbe IOHOCA U
KYJATYPHOT UAEHTUTETA Kao U MO0OO0bIIAbe YKH-
BOTHe CpefiiiHe, HeKe Cy Of [TIaBHUX IIpefHO-
CTH TypH3Ma 3a JIOKa/HY 3ajexHuLy. CyIpoTHO
TOMe, II0CTOje HeraTHBHeE IIOCTefule Kao IITO
Cy IOpacT JIOKAJHUX Iopesa, owrehersa Kyi-
TypHe GallITHHe U Jerpajaliyje >KUBOTHE Cpe-
IuHe (San Martin et al., 2018). Typusam moxe
MIMaTH HeraTyBHe [IOC/IeULIE T10 )KUBOTHY Cpe-
IVHYy JIOKajnHe 3ajenuuliie. Typrsam ce IIOHe-
KaZ cMarpa U 3enmeHoM uHayctpujom (Wen &
Tisdell, 2001), mehytum, yxonuko ce passojem
TypU3Ma He yIpasba 1o6po, [ociefuLe Mo OK-
py>kerbe Mory OGuTH Beoma HeratusHe. OBe He-
raTUBHE MOCTeAUIle HACTAjy HIPUIMKOM IIpy-
JKarba yCIyra TYpPUCTHMa U OTHafa KOjU OHHU
CTBapajy (cHabzeBabe CTPYjOM, BOLOM, KaHAJIU-
3auuja, HapyllaBarbe XUBOTHE CPeAHe yCies
U3rpajitbe TYpUCTUUKE HHPPACTPYKType) aiu
Mory 6UTH U3asBaHe U JUPEKTHO TYPUCTUYKUM
NOHAlllateM (YHHUIUTaBalbe Kopaaa, rpadurtu
Ha TYPUCTUYKUM 3HAMEHHUTOCTUMA, ourTehersa
CTape apxUTEKType, U3a3uBatbe I10Kapa U CI1.)
(Tisdell, 2000). Ca zpyre cTpate, ako ce Typu-
3MOM YIIpaBjba aleKBaTHO, Ka0 LITO je TO CIy4aj
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LLlema 4. Be3a
usmehy ytuuaja
Typu3ma, CTaBoBa
noKanHor
CTaHOBHMLUTBA U
HUXO0BUX peakumja
(Peters, Chan, &
Legerer, 2018)

KOJ eKOTYPH3Ma, OH MO>Ke IOIIPUHETH U 3aLLTH-
TU U yHaIpehersy okpysxerba.

Y mojeZuHUM 3eM/baMa, TypHU3aM ZONPU-
HOCU U HETaTUBHUM COLUjaJIHUM YTULAJU-
Ma II0 JIOKQJIHY 3ajegHuly. To ce oZHOCH Ha
HapyllaBale KYITYPHUX BPEZHOCTU JIOKaJ-
He 33ajexHure, nosehame KpuMuHama, mpoc-
TUTyLYje U jaBHUX Hepena. Heke Typuctuuke
ZecTHHaLH]je IOoIyT MasauBa ce ca 0BUM Hope
TaKo ITO GUBUIKY Pa3ZBajajy TYPUCTE OF JIO-
KaJIHOT CTAHOBHHUINTBA, T€ Cy HUXOBE HUHTe-
pakiyje cBezeHe HAa MUHUMYM. HbIX0BHU KOH-
TaKTHU Cy Ha Taj HAYMH OTpAaHUYEHU CaMO Ha
OHe KOjU Cy 3alocjeHu y Typusmy. Ca apyre
CTpaHe, TYPUCTH MOLY YBPELUTH JOKAJIHO
CTaHOBHHILITBO YKOJIUKO He IIOIITY]y HBUX0Ba
npasuia 1 obudaje. OBaj mpobiem ce yrias-
HOM pelllaBa yIO3HaBaleM TypUCTA ca 06u-
YajuMa JIOKQJIHOT CTAHOBHUILITBA, U U OX-
pabpuBameM noKanala ga 6yAy TOIEPAHTHUU
IIpemMa OHHMa KOjU HUCY 1e0 FbHUXOBOT JPYILIT-
Ba U kyatype (Eraqi, 2007).

EBuzieHTHO je 1 To Aa he mopacTom passoja
TypU3Ma y 3ajefHULHU, NepleNiyja TOKaIHe
3ajeZHUIIE O YTULAJUMA TypU3Ma OUTU Matbe
noszutusHa (Allen et al., 1993). OBo ce zema-
Ba Y MOMEHTY KaJla HeraTuBHe [OCAeSULE Ty-
pusma nocraHy Behe on 6eHeduta 3a s0KaN-
Hy 3ajesHuny (Wang & Pfister, 2008), 1 taza
JIOKaJTHA 33jeHULA [TOCTaje CBe HeraTUBHUja
npema pasBojy Typusma. Taxobe, ucTparku-
Bamsa (Tosun, 2002; Nunkoo & Gursoy, 2011;
Andereck & Nyaupane, 2011) cy nokasasna na he
YaK U OHU YWIAHOBYU JIOKAJIHE 3ajefHUIE KOjU
HeMajy UpeKTHe eKoHOMCKe beHedurTe oz Ty-
pu3Ma, UMaTH [IO3UTUBHE CTABOBE IIpeMa khe-
rOBOM PasBojy, a ycies OpojHUX APYLITBEHUX
KOPHCTH KOje JOHOCH TypU3aM.

YrnpaBbaltbe IO3UTHBHUM U HeEraTUB-
HUM Ileplenuyjama JIOKaJHe 33jefHUIle je

BEeOMa Ba)KHO jep je JTOKaJlHa 3ajefJHULa KPU-

TUYHA KOMIIOHEHTA y TYPUCTUYKOM CHC-
temy (Easterling, 2004). CTaHOBHULUM KOjU
MMajy IO3UTHBAH OFHOC IIpeMa TypU3MY WUI-
pajy IpecyAHy yaory kao ambacazsopy mhuxo-
Be 3ajeJHUIe MJIM MecTa CTaHoBama (Palmer,
Koenig-Lewis & MediJones, 2013), jep wmupe
[IO3UTUBHY >KUBY ped U CTBAPAjy MO3UTHUB-
Hy CIHKy O ZectTuHauuju Meby moreHiujan-
HUM II0CeTHOLMMA. Y HCTO BpeMe, CTaHOB-
HULY KOjU UMajy HO3UTUBHUjU CTAB UMAjy U
CKJIaZHUjU OZHOC Ca TYPUCTHMA TOKOM HUXO-
BUX MHTEPAKI1ja UIY CYCpeTatha Ha JeCTUHA-
uuju (Zhang, Inbakaran & Jackson, 2006), Ha
Taj HauMH gonpuHocehu BeheM 3a70BOBCTBY
nocerunana. Takohe, pasymeBarbe CTaBoO-
Ba JIOKAJIHE 3ajeJHULE IIPeMa TYPUSMY je Io-
TpeOHO Ka 6U ce CTBOpHIIE CTpaTeryje Koje He
CaMo Za IIpy»Kajy CaMo Aajby MOAPLIKY UHAYC-
tpuju (Choi & Murray, 2010), Beh mo6osmina-
Bajy 106poburt nokanuux craHoBHuka (UNEP
& UNWTO, 2005).

Ha>kasnocT, HeraTHBHU yTHIAjU Ce IIOHe-
KaJl 3aHEMAPY]y UIU YMaky]y 360r OrpOMHUX
HAIopa /ja ce IPUBYKY TYPUCTH U eKOHOMCKe
KOPUCTU Koje oHU ZoHoce. OBO je moce6Ho 3a-
HeMapeHO INpUIMKOM ofpebuBama dakropa
Koje 61 Tpebao yseTu y 063up y poLecy Iia-
HUpaba TypU3Ma. 3aTO je 07 CYLITHHCKOT 3Ha-
Yaja yKI/byYMBatbe JIOKaIHe 3ajefHUIIe y Onp-
»K1BU pa3Boj Typuama (UNWTO, 2008). Jakie,
eBHUIEHTHO je a TypU3aM CTBapa yTHUlaje Ha
JIOKQJIHY 3ajeZHULY KOjU IIOTOM OOIUKY)y
IPUXOBE IO3UTUBHE WM HEraTHBHE CTaBO-
Be IpeMa pasBojy Typusma. FbUXoBU CTaBO-
BU [IOTOM PEe3yITHPAjy peakiyjaMa JIOKaTHOTr
CTaHOBHHUILTBA IIpeMa PasBojy Typu3Ma, Koje
MOry OUTH ycMepeHe Ka IIOApKaBakby HIH
IPOTUBJbERSY Pa3Bojy Typusma (Peters, Chan
& Legerer, 2018) (IlleMa 4).

MoppxxaBajyhe akTuBHOCTH:
- nacuBHe
YTuuaju typusma: - aKTUBHe
- EKOHOMCKM .| CraBoBM lIoKanHor
- YTULAj1 HA XKMBOTHY CPEAUHY CTAaHOBHULLTBA
- COLMO-KYNTYypHW yTULajn
MpotuBmwere
pasBojy Typusma
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Mepeme cTaBoBa /10Ka/IHe 3ajeHNLE

npema pasBojy Typusma

Mako faHac oCcToju BeIUKY Opoj UHCTpyMeHa-
Ta 32 Mepee CTAaBOBA JIOKAJIHOT CTAHOBHUIIIT-
Ba, jefiaH Of IPBUX CTAHAAPAN30BAaHUX UHCTPY-
MeHaTa 3a Mepeibe Ieplemnlyje CTAHOBHUKA
mpemMa pasBojy Typusma 6uia je Ckaja CTaBo-
Ba yrunaja typusam (TIAS - Tourism Impact
Attitude Scale) xojy cy passunu Jlauxdopz u
Xosapz (Lankford & Howard, 1994).

Ckana cTaBoBa yTMLaja Typusma
(TIAS - Tourism Impact Attitude Scale)

Opurunanuu TUAC cacToju ce of 27 CTaBKU
(uckasa) Koju ce KOpUCTE 32 Meperbe Ieplier-
IIMje CTAHOBHUKa O pa3Bojy Typusma. Ilepuern-
xje ce ofHOCe Ha MHOPACTPYKTYpY, jaBHe yc-
Jyre, pekpeanujy, MOryhHOCTH 3aIOlIbaBabA,
CTBapambe IPUXOJA, YIOTy CTAHOBHUKA Y IIJa-
HUpamy TYpU3Ma U ApyTe YTUIAje pa3Boja Ty pU-

3Ma Ha JIOKaJIHY 3ajegHuLly. HakoH 11To je ckasa
mpBo TectupaHa y CAJl, HAKOH TOTa je TeCTH-
paHa ¥ y APYrUM PasiUYUTHM OKPY>KebHUMa U
3a pas3nuuuTe obNIMKe Typu3Ma (IIOIe;aTH HC-
TpakuBarka Bachleitner & Zins, 1999; Harrill &
Potts, 2003; Petrovié, Bjeljac & Demirovié, 2016;
Rollins, 1997; Shariff, 2002; Vesey & Dimanche,
2001; Wang & Pfister, 2008; Woosnam, 2012).
OBOM CKaJIOM U37IBOjeHO je Ba dpaKTopa: 3abpu-
HYTOCT 32 pa3Boj TYPH3Ma y JIOKAJIHO] 3aje{HU-
1 1 JInYHA KOPUCT U JO6po6HUT 3ajepHune. Y
Tabenu 1 fat je IpUMep UCKa3a 32 Meperbe CTa-
BoBa y okBupy TUAC ckarne.

ITopen nomeHyTte TUAC ckaie, y UCTPaXKU-
BarbMMa Ce YeCTO KOPUCTH U CKaja Koja MepH
CTaBOBe JIOKATHOT CTAHOBHUIIITBA IIpEMa OAp-
JKUBOM TypuaMy - eHI. Sustainable Tourism
Attitudes Scale (SUS-TAS). Ckany cy pasBu-
nu aytopu Yoju u Cupakaja (Choi & Sirakaya,
2005) u ce cacToju us cegam $akTopa, a HheHa
CTpyKTypa AaTa je y Tabenu 2.

Ta6ena1. Mpumep nckasa TUAC ckane (Lankford & Howard, 1994)

dakTop 1: 3a6pMHYTOCT 33 pa3Boj TypUsmay
JIOKQJIHOj 3ajefHULM

dakTop 2: /IMuHa KOPUCT U A06POBUT 3ajeaHuULE

» MpoTuB cam pa3Boja Typusma y 10KaaHoj 3ajeHULM

» [oapxaBam pa3Boj Typusma y 10KasHoj 3ajeAHnuUm

» CMaTtpam Ja He Tpeba NpuBIaunTU BULLE
nocetunaua

» Tpeba noAcTMLATY pa3Boj Typu3Ma Ha AecTUHaLNU

» Tpeba NOACTULLATY MHTEH3UBHU]W Pa3BOj Typu3May
NOKaHOj 3ajeHNuUM

» CmaTpam Ja je Typusma o, BUTRNHOT 3Hauaja 3a
JIOKasHy 3ajeHuLY

» YnpaBa - BNacT uma npaBo a NpOMOBULLE Typu3am

» CmaTtpam aa 6u nokanHa 3ajegHuua tpebana
nocTaTu TypucTuUKa ectuHaumja

» CmMaTpam fja Typusam uma HeratuBaH yTuuaj Ha
XWBOTHY CpefuHy

» CMaTtpam Ja HMBO ByKe 13a3BaH pa3Bojem Typusma
HWje NnpumepeH

» Typusam gonpuHocy noseharby KoNUUMHe oTnaja

» CmMaTpam Ja cy TypucTu AparoLeHu

» CmaTtpam aa Tpeba orpaHnuuTy paseoj pekpeauuje
Ha OTBOPEHOM

» Typusam gonpuHocu noseharby KpummHana

» MpeaHoCTN Typr3Ma HaaMallyjy Herose nocnesuue

» Boneo\na 6ux aa je Typmsam sogeha nHayctpujay
NIOKa/IHOj 3ajeHNLUM

» CmMaTpam Jia ce naaHuMparbem MOry KOHTpOMCaTU
yTuuaju Typusma

» Typuszam he gonpuHeTn cTBapatby BuLLe pagHUX
MecTay 3ajefHULK

» Pa3Boj Typu3ma yTuue Ha 6osbe nyTese

» Pa3Boj Typu3ma yTuue Ha nobosbluarbe jaBHor
cepBuca

» Pa3Boj Typv3ma yTuue Ha T0 4a MMaMm BULLE HOBLLA

» Pa3Boj Typu3ma yTuue Ha noeharbe Mor XMBOTHOT
cTaHgapaa

» Pa3Boj Typuama yTuue Ha noseharse moryhHoctu 3a
pekpeauujy

» Pa3Boj Typu3ma JONPUHOCU CTBapakby aTpakTUBHUX
pajHux mecta

» Pa3Boj Typu3ma yTuue Ha nobosbluake Npuanka 3a
KyMOBUHY

» Pa3Boj Typu3ma noapykaBa 1oKaHe Mopecke Takce
3aTypvsam

» Typuzam he MaTyn 3HauajHy EKOHOMCKY yaory y
3ajeaHnLM
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Tabena 2. PakTtopcka ctpyktypa CYC-TAC ckane

®akTop 1: MepuunupaHa ApyLITBEHA KOPUCT

dakTop 4: MepumnupaHa eKOHOMCKa KOPUCT

» YecTo ce oceham nsmputmpaHo 36or Typusmay
CBOjOj 3ajeAHNLM

» Typuctu y M0joj 3ajeAHMLM HapyLlaBajy Moj
KBa/UTET XMNBOTA

» Y M0joj 3ajeAHMLM je Benuka ry>ksa 36or passoja
Typu3ama

» TypucTuuke pecypce y 3ajeHULLM NPeTeXHO
KOpUCTE TYpUCTH

» Bepyjem fa ce KBanmTeT OKpyxKerba y M0joj
3ajeHunLM NoropLuao 36or Typusma

» Typusam pacte npebp3o

» KBanuTeT Mor )unBoTa ce noropLuao 36or Typusma

» He oceham ce yroaHo vav fo6poaoLuno y NoKaaHum
TYPUCTUUKUM BU3HUCUMA

» Bepyjem fa Typunsam cHaXKHO eKOHOMCKM
JONPUHOCK 3ajeHMLU

» Typ13am AONPUHOCK 1 SpyTUM UHAYCTpUjamay
3ajeaHunUN

» Bepyjem aa je Typusam fobap 3a eKOHOMUjy
3ajegHuua

» Typusam AvnBep3ndukyje N0kanHy eEKOHOMUjy

» Typr3am cTBapa HOBa TPXKMLLTA 32 /IoKaHe
npov3Boae

» Bonum Typusam jep AoHOCK HOBY NPUXOA,
3ajegHnLama

» Typu3am cTBapa 3HaTHe nopecke npuxoae 3a
NoKasnHy ynpasy

®akTop 2: OfpXKMBOCT KUBOTHE CpefMHe

®akTop 5: EkoHoMuMja pokycpaHa Ha 3ajeaHMLY

» Pa3sHO/IMKOCT NpMpoje Mopa ce BpeHoBaTm 1
WTUTUTH

» Typnsam mopa 3alTUTUTI XMBOTHY CPEANHY

» MpaBuaHUM pa3Bojem Typusma je noTpe6bHo
3aLUTUTUTU IMB/bE XNBOTUHE U MPUPOAHA
CTaHMLITa Y CBAKOM TPEHYTKY

» )K1BOTHa cpeainHa y 3ajeHMLM MOpa BUTK
sawTuheHa caga n ybyayhe

» Pa3Boj Typn3ma mopa npoMoBMCaTH NO3UTUBHY
€KONMoLWKY eTuKy Mehy cBUM cTpaHama Koje
YUECTBY]Y Y TypU3My

» Typusam ce mopa passujati y cknagy ca npuposHUM
U KYNITYPHUM OKPY>KEHEM

» Mucaum fa 61 nnanepu passoja Typusma Tpebanm
rnojayaTtv Hanope Ha o4yBakby OKONIMHE

» Bepyjem fa Typuszam mopa nobosbLiaTh OKpyKerbe
3a 6yayhe reHepauuje

» 3a CMakbetbe HeraTMBHUX yTHLAja pa3soja Typusma
noTpe6HM Cy KOHTPOIMCAHM EKOMOLIKM CTaHAAPAN

» Mucnum aa 6v TypucTuuKa MHAycTpuja tpebana
A2 vma 6ap NonoBMHY 3aN0C/EHUX U3 OKAHE
3ajeagHuue

» CTaHOBHMLM 3ajeaHunLE Tpeba Aa UMajy 3HauajHy
KOPUCT 04 Typu3ma

» Typuctuuka nHaycTpuja Tpeba aa aobuje Hajmarbe
MoJIOBMHY NMPOM3BOAA M YC/yra U3 3ajeHuLe

» TypucTuuka nHAycTpuja mopa Aa fjonpuHece
¢doHa0BMMA 33 yHanpehetbe 3ajeaHnLe

» CTaHOBHMLMMa 3ajesHuLa Tpeba aaTv BuLwe
moryhHoCTV Aa MHBECTMPajy Y pa3eoj Typusma

®akTop 3: [lyropoyHo niaHupare

dakTop 6: O6e36ehuBatbe 3a40B0/bCTBA TypUCTA

» Bepyjem aa je 3a pa3eoj Typusma notpebHo fobpo
KOOPAMHUCAHO NAaHnparbe

» [pu nnaHuparby Typusma noTpebHo je LyropouHo
pasMuLL/BaTH

» Bepyjem na ycnelwHo ynpas/bake Typusmom
3axTeBa HanpeAHO NAaHupake

» [naHoBe pa3Boja Typn3ma Tpeba cTanHo
nobosbLasaTy

» TypucTuUKa MHAYCTpuja mopa Aa nnaHupa
6yayhHocTt

» lokanHy 3ajesHuuy Tpeba oxpabputu Aa npeysmy
Boaehy ynory y on60puma nnaHvparba Typmsma

» TypucTuuka uHAYycTpuja Mmopa npatutu
3a2/10BO/bCTBO NoceTunaLa

» TypucTuuka nHaycTpuja mopa aa obesbeam
noceTuoLMa KBaAMTETHO TYPUCTUUKO UCKYCTBO

» OAroBOPHOCT je TYpUCTUUKMX BU3HMCA A] UCNyHE
notpebe nocetunaua

» ATPaKTUBHOCT 3aje/IHM1LIE je OCHOBHM eleMeHT
€KO/IoLKe ,MPUBAYHOCTM 32 moceThoLe

®dakTop 7: Makcumanusaumja yK/byuyeHOCTH 3ajeAHuLLe

Typusma

» O4nyKe 0 Typusmy Mopajy AOHOCUTY CBM Y 3ajeAHNLM, 6e3 063npa Ha nopeko ocobe
» [NoTnyHo yuewhe y ynpaB/batby TYpUCTUUKUM pa3BOjeM CBUX y 3ajeIHULLM je HEOMXOAHO 3a ycrellaH pasBoj

» CTaHOBHMUM 33jeaHunua Tpeba Aa umajy u moryhHocT aa 6yay yk/bydeHu y passoj Typusma
» MoHeKaz je NpUXBaT/bUBO UCK/bYUYNTU CTAHOBHMKE 3ajelHULLE U3 04/1yKa O pa3Bojy Typu3ma

W3eop: npurazohero od Choi & Sirakaya (2005)
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1. KakaBje Baw cTaB npema pa3Bojy Typnama y Kpajy y Kom Kupute?
2. Ha koju HaunH bucte xenenu aa byaete ykibyuyeHun y pas3soj Typusma Bawer kpaja?
3. Wtaje no Bama Hepoctatak TUAC ckane?
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3A00BO/bCTBO TYPUCTE

KOJIMKO C€ YKeU UCTPAXKUTU KAKO je Ty-

PUCTUYKY apaHXKMaH YTHLA0 HA CAMOT

TYPHUCTY, 0OOUYHO Ce TIPBO UCIIUTYje he-
roBO 33I0BOJBCTBO THUM apaH>XMaHOM. 3aJ0-
BOJBCTBO TYPHUCTE HACTAje KAO PE3yATaT UCKY-
CTBa KOje ce cTuye ydemrheM y TYpUCTUYKUM
aktusHoctuMa (Akhoondnejad, 2016; Jeong
& Shin, 2020). Hajueuthe ce xopuctu ykonu-
KO >KEJMMO Jla UCIIUTAMO HCXOA jeZHOr Ty-
puctuykor myroBatba. MebyTum, ucrparku-
BAYM TYPUCTHUYKOL 320BO/BCTBA YECTO UMA]y

npobreM NpuUnukoM geduHUCarbA LITA OHO
cee obyxsara. Unak, [Tupc HaBogu na Behu-
Ha THUX UCTPAXKMBakba 3aHeMapyje GyHIaMeH-
TaJIHY YUEHHUIY Ja je 3aJ0BOJBCTBO 3aIIPaBO
CTaB KOjU HacTaje HaKOH TYPUCTUYKOI UCKY-
crBa (Pearce, 2005). McrpaxkuBauu ExuHnu u
Cupakaja cMaTpajy Za 3aZ0BOJBCTBO ITOCPEAY-
je npomeHy usmeby craBoBa, npe u nocne Ky-
[OBUHe NPOM3BOZAA U [a je OHO AMHAMUYHO
u 6p3o mpenasu y jexaH ox crasosa (Ekinci &
Sirakaya, 2004).

3ado8onpcmao ce moxce depurucamu kao CTETNeH pas3nuke usMely o4eKMBaHOTr U peasHOr UCKY-

crBa (Oh & Parks, 1997: Oliver, 1980).

LIro je Beha pasnuka, To je 33a0BOBCTBO
Mambe. Y 3aBUCHOCTH Off CTeIleHa HCIyHerba
[O3UTUBHUX OYEKMBalba, BApUpPa CAMO 33J0-
BOJBCTBO (LITO je BUIIE UCIyHeHa, TO je Behe
3a0BO/bCTBO). Ca Apyre CTpaHe, OXHOC MO3HU-
TUBHUX UM HeraTHBHUX HCKycTaBa oxpebyje

Konuko he 6uTu camo 3a70BobCTBO. Takobe,
3a/0BO/BCTBO C€ MOXKE IIOCMATPaTh U Ko
ocehaj ucnymenocru xogp typucre (Torabi et
al., 2022). OHo je mporeHa fa je TpoAyKT 0bes-
Genuo onrosapajyhu HUBO uCHyHEHOCTH
MIPUTMKOM HeroBor Kopuurhersa.

3a00800CM80 He HACMAje camo Kaoa ce Hauie Jeloe UCTYHE U NPeKO HAUUX 04eKUBAHA 8el Ce OHO jas/ba
U Kada HaM e 04eKUBaHo JIollle UCKYCTBO He OOMCTHHU Y 0HOj Mepu Y K0joj cmo ouekusaru (Oliver,
1980). Ha npumep, nymyjemo Ha deCmuHayujy 6ucokoz pusuka (npupooHe Henozode, BOAUMUUKY HeCMA-
6uAH0 nodpyuje u cA.) a Mmokom 60pasgka He JONCUSUMO HUjedHY HENPUJAMHOCH.

YecTo ce 3afoBO/bCTBO IoucToBehyje ca
Y>KMBaHeM aJI1 TO HHje ¥ IIOTIIYHOCTH TayHo.
Y)XKUBalbe je eJIOBUTU]e UCKYCTBO, € 1yOOKUM
[ICUXOJOIIKUM 3HaYereM, Marbe OIUII/BUBO.
3a10BO/BCTBO je KOHKpeTHUje U OC/larba ce Ha
usryKe IPOAYKTe UK CPeACTBA €A KOjUMA Ty-
pUCTa IOCTHKe CBOje LinsbeBe (Pearce, 2005). Ha
33/I0BOJBCTBO TYPUCTE yTUYY OpojHu PpakTopu:
couuogemorpadcky npodu, BpesHOCTH, CTa-
BOBH, IepLieNiKja cBojcTaBa gecTuHanyje (Iso-
Ahola, 1982). Ca zpyre cTpaHe, 3a{0BO/BCTBO TY-
pucre je KoMmIiekcaH GeHoMeH U OHO 0OIuKyje
[OHAIIIakbe CAMOT TypHUCTe. YKOIUKO je Typuc-
Ta 3azoBobaH, 6uhe axTUBHUjU, 3auHTepeco-

BaHHjU, BUILIIe he ce YK/byYMBATU y OpraHU3a-
L1jy COIICTBEHOT OAMOpA.

Mako je muTeparypa O 3aJ0BOJBCTBY Haj-
Buile $poKycrpaHa Ha Meperbe 3aJ0BO/BCTBA
roCTa yCIyroM, IIOCTOje U UCTPa)KUBarba Koja
ce 6aBe 3aZ0BOJBCTBOM TYPUCTE CAMOM JieCTH-
HarujoM. Kao u y ciy4ajy ctaBoBa, UCIUTYje
Cce U 3aJI0BOJBCTBO JIOKAJTHOT CTAHOBHUIIT-
Ba U 3aI0CIeHUX. MICTpa>kKUBauM KOjU Tedxe
Za pasyMejy Typu3aM 4eCTO KOPHCTE TypHC-
THUYKO 33/0BOJBCTBO KaoO II0jaM Of 3Hauaja U
[I0BE3Yjy je ca UCKYCTBOM TYPUCTE U HbEro-
BUM aKTHUBHOCTHMa Ha jgectuHauuju (Pearce,
2005). MehyTum nocrapsba ce IUTarbe YUME Cy
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TYPUCTH 3aZOBOBHU U ILITA TO 3HAYU 32 HAYKY
U Tpakcy? HcTpakuBare 3aJ0BOBCTBA TY-
pucte GUKCHUM aTpubyTUMa Kao LITO je Jo-
Kallija XOTela U KJIMMa HeMa CMHUCIA jep ce
TaKBa CBOjCTBA He MOTy MeHaTU. 3HauajHUje
je NCIUTaTU KOMUKO Cy TYPUCTH 3aJOBOJBHU
XOTEJICKUM 0C06/beM MM BOAUUEM, jep ce Ha
TO MOXKe yTuuaTu. Ho, Mopa ce BOZUTH pady-
Ha 0 HauMHy POpMy/IHCaAIba [UTAIA jep OHA
Tpeba na yrase y crenuduyHe acmekTe Koju
yKasyjy rze je TayHo HacTao mpobnem ogHoC-
HO Jia 711 je, Ha IIpUMep, Ty PHCTa He3aJ0BObaH
Ha HUBOY II0jeZMHAl[A KOjU CY YHHUIIN TO UC-
KYCTBO WJIM Ha HUBOY LEJOKYIIHe OpraHusa-
nuje (Pearce, 2005).

Hako je 33/10BOJBCTBO jeflaH o Hajuemrhux
dakTOpa KojuMa Ce IIPaTH UCXOZ TYPUCTUYKOT
IOHAlllaka, UIIaK Tpeba 6utu 06aspus mpu-
JIMKOM H3BJIayeiba 3ak/bydyaka caMO Ha OCHO-
By mera (Pearce, 2005). Haume, TypucTu Mory
6rTH BeoMa 3aZOBO/BHU YCIYIOM y €IUTHOM
XOTeny anu ga Bpio 6p3o modxxe nohu mo H6aH-
KpOTa jep XOTeJ jep HUje NUMao ZOBOJBHO IIPO-
duTa (momTo, Ha MpUMep, MAJIO JbYAU MOdXKeE
Ja INpUYLITU TakaB xoTend). McTo Tako, Ty-
prcTé Mory 6UTH BeoMa 3aZOBOBHU Ay ZAa
IIpY TOM YHUIITABAjy OKOJIUHY CBOJUM He-
CaBeCHUM IIOHAlllaleM (HabeHeM BaTpe,
npaBkereM 6yke U ci.). Jakie, 3a10BOBCTBO
He Tpeba y3UMaTH Kao jeAUHU WU JOMUHAHT-
HU MHAMKATOp YYMHKA TYPUCTUYKe HHJIYC-
Tpuje, Beh yBek Tpeba yKIbyUYUTH U Apyre IIOo-
KazaTesbe (MpodUT, COLUjATHU U EKOJOLIKH
yTHULaj Typusma u ci.). MHTepecaHTHO je ja
BehuHa mocazammux Hamasa Mokasyje BUCOK

HUBO 3a70Bo/bcTBA Typucta (Akhoondnejad,
2016; Jeong & Shin, 2020; Torabi et al., 2022).
Jla nu je moryhe ma Ccy CBU TYpUCTU TONHKO
3aZI0BOJ/bHU U Ja je TypHU3aM 3auCTa Ha TONH-
KO BUCOKOM HMBOY? IIupc cMaTpa Za cy OBak-
BU Hajasy MOCJAeAULa CKJIOHOCTU TYpHUC-
Te Ja He IpH3HAje HEe3aJOBOJBCTBO YCIYIOM
KOjy je cam usabpao u maaruo (Pearce, 2005).
OBa IIPUCTPACHOCT y IpPOLEHH 3aJ0BO/BCTBA
ce jaBpa y Behunu kyntypa anu je u yraphe-
HO JIa TIOCTOjU CHA)XXaH YTHULAj KyIType y U3-
pakaBary HesaZoBOBCTBA. IloceTwonu us
Asuje ce 4ecTO CMeLIKajy U onoOpaBajy amu
3anpaBo HUcY 3a0Bo/bHU (Finney & Watson,
1975). Ca npyre cTpaHe, byau yecto usbera-
Bajy AUPEKTHO M3parkaBaibe He3aJ0BO/BCTBA
(Hofstede, 1980; Triandis, 1994; Trompenaars
& Hampden-Turner, 1984). YKonuko ce mpo-
Liec IPUKYI/bakba IPOLieHe 3aJ0BOJBCTBA IIPHU-
JaroZM CBUM OBUM acCIeKTHUMa, 3abenexxeH
HUBO 33JI0BO/CTBA 3HAaTHO omaza (Pearce,
2005). Beoma je Ba)XHO KOjUM Ce H3pa3uma
KOPUCTUMO IPHUIMKOM HCIUTHUBaka 33J0-
BobCcTBa. Temiko je Hahu oxrosapajyhu un-
IVKaTOp 3aJ0BO/BCTBA (HIIp. JETMMHUYHO 3a-
ZOBO/bAH, YINIABHOM 3aJ0BOJbaH, 3aZ0BOJbAH
y U3BeCHOj MepH), kKoju he cBU Ha UCTU HAYUH
uHTepnperuparu (Pearce, 2005). Mcro Tako,
3aZ0BO/CTBO Bapupa y 3aBUCHOCTH OF TY-
PUCTHUYKOr IPOAYKTA OZHOCHO, TeIuko xa he
TYPUCTH MCKa3aTH U3Y3€THO 3aZ0BOBCTBO
[yTeM, [IOCJe IIeTHAECT CaTU HY>KHOI IIyTO-
Barba, 0k he TO MHOTO JTaKIIle HCKA3aTH y CIIy-
Yajy rmoceTe aKBallapKy Koja MOAuxKe afpeHa-
JVH.

Jedan 00 eragHux Moderd 3d0080/CMEA NOMPOULAHA je NAPAOUZMA  0UEKUBAHe-PA3YEEPABALE
(Expectancy Disconfirmation Paradigm - EDP) (Oliver, 1980).

[lapasurmMa  OuYeKUBarbe-pasyBepaBarbe
Ce 3aCHMBA Ha NPETIIOCTABIHU Ja ITOTPOLIAYU
TIopezie CTBAPHU IPOAYKT U YCIYTy Ca CBOJUM
OYeKMBaUMa. AKO Cy OYeKHBatha UCIYHeHa
uny npepasubeHa, morporay je 3aJ0BObAH.
Jlakye, 3a70BOJBCTBO/HE3aZ0BOBCTBO MIOTPO-
mava je y pyHKLIMjU pa3yBepaBatba Koje mpo-
U3WJIA3W U3 pasnuKe H3Mehy IpeTXOmHUX
ouekrBarma U cTBapHe nepdopmance (Oliver,
1980). IloTpoirauu pasBujajy OYeKHBara O

IIPOAYKTY Ipe KYIIOBHHE U HAKHAJHO IopeJe
CBOje UCKYCTBO Ca TUM OYeKHBatbUMa.
Mebytum, EDP Mmogzen uma ozppehenux
MaHa. OYeKMBarba Be3aHa 33 TYPUCTUYKE IIPO-
M3BOJZie M YCIIyre 4ecTO HHUCY JOBOJBHO jacHa
Y HUCY CBU IIPOM3BOAM U YCIyTe Of jefiHaKe
BaX)XHOCTU 3a Typucry (Pearce, 2005). Heku
HCTPpa)kKUBaYHY YaK HaBOJE JIa OYeKHBatba HUCY
[IpUMEeHBa KaJja yCIyre U IIPOU3BOAU TONH-
KO Bapupajy U Kaja ce KyIyjy caMo IIOHeKaz,
Kao IITO je TO cay4aj ca TypusmoM (Fornell et
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al., 1996; Hughes, 1991). Hcro Tako, pasnu-
YUTY TUIOBM TYPU3Ma IIPOBOLMPAJy Pas3iu-
YMTa OUeKMBama. Ha mpumep, mocera xocre-

JIa MO>Ke y OCHOBH Jla UMa OYeKHBakbe fia ce Ty
YIO3Hajy BpIIbALY, Ia C€ CTEKHY 3aHUMJbHBA
IIO3HAHCTBA, ZIOK ca Apyre CTpaHe, [IOCETA Be-

1. Kako 6ucTe ncnutanm 3a0Bo/bCTBO TypUCTa?

JHUKUX IPAACKUX LIeHTapa MOXKe Za HOCH IIpe
OYEeKMBabd O BEIMKOM ILIOMUHIY HEro CKJa-
mawy IpujatesbcTaBa. Ilopes Tora, IoCTojU U
MOryhHOCT fia TypucTH HUCY 6alll O4eKUBAIH
TaKaB apaHXXMaH U YCIyTy Ha JAeCTUHALUjU
aJy ja Cy Ha Kpajy 3aJ0BObHU.

2. LLlta no Bawem musberby HajBuLLE yTUUE Ha 3a40BO/LCTBO TypucTe?

3. Kaga cte 6unm He3aj0BO/bHM NYTOBAHEM, U LUTA CTe YpaAUAN MOBOAOM Tora?
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HAUBUIyalHe BpeLHOCTHU MpenCTa-
BJbajy KOHIEIITe UM BEPOBaka O II0-
>KeJPHOM IIOHAIIIaky Koja IIpeBasusiase

crienuduyHe CUTyalHje, BOZe Mpollec Celek-

[Uje U eBalyalyje [MOHalIamka unu gorabaja.

OHe ¢y kpumepujymu no xojuma iydu 06AuKyjy u

onpaedasajy nonauiaree, npoyeryjy dozahaje, ryde

u camu cebe (Schwartz, 1992). OHe cy Hayue-

Ha BepoBaiba O XKMBOTY U IOXKEJbHOM IIOHA-

wawy (Jago, 1997). Kopucre ce kao cTaHzap-

ZY IO KOjHMa Ce BOAY MOHAIlalbe U YBPCTO CY

nosesane mehycobHo (Rokeach, 1979). IIpeko

BPEAHOCTH Ce CTHYe YBUZ Y MOTUBE U HaUKHe

KOjHMa ce TH MOTHBH 3aZI0BO/baBajy KOZ II0je-

nunaua (Engel, Blackwell & Miniard, 1995).

Pot u Pagowuh (2000, ctp. 125) medunurny

BPEZHOCTH Kao ,NIO3UTUBAH U TPajaH OFHOC

npema objeKTUMa U HJejaMa 3a Koje CMO yBe-

peHH 1ia cy 3a Hac nocebHo Ba>kHU“. OHU pas-

JIUKY]y [IepCOHANHE U COLUjaHe BPeLHOCTH.

IlepcoHanHe (MHAWMBUAYAJIHE) BPEAHOCTU CY

OHe BpeHOCTH Koje 06yXBaTajy OfHOCE TpeMa

objeKTHMa KOjU Cy 3HaYajHU 3a IOjeZUHIA.

CouujanHe BpeZHOCTH 03HAYABAjY IO3UTUBAH

OZ{HOC IIpeMa APYLITBEHO peJeBaHTHUM II0ja-

BaMa U ujejama. [loHc u Ilepapz HaBoze na

BpenHocTH nokpehy yoBeka jep oHe meduHU-

Iy IpKBJIaYHe U 0Z00jHe eJleMeHTe U3 FeroBe

cpenute (Jones & Gerard, 1967). IIpema oBum

ayTopHMMa, BpeLHOCTH Cy Besa uaMeby emo-
nuja ocobe U weHUX onpeheHnux KOrHUTUB-

Hux Kareropuja (Jones & Gerard, 1967). Osa-

KaB IIOIJIef Ha BPeJHOCTH je ZOCTa LIUPOK jep

obyxBaTa KOTHUIIMje Be3aHe U 3a 0bjeKTe U 3a

crama. Onmopt (Allport, 1963), ykasyje Ha TO

Zla Cy BpeJHOCTU BepOBarba Ha OCHOBY KOjUX

MHJUBUYA le/yje Kpo3 UCIIo/baBatbe ofpehe-

Hux mnpedepennu. IInanupame 6yzyhHocTu

je 3aCHOBAaHO Ha IMYHUM BPeJHOCTHMA, CTOT

aKo 3HaAMO YeMy JaTa 0co6a TeXKH, MOXKEMO Aa
3aKJByYMMO KOje BPeJHOCTU CTOje ¥ OCHOBHU.

Hajnosuaruju nokyiaj zepuHucatba BpeJHO-

cTu npunucyje ce Muntony Poxuuy (Rokeach,

NWHOVBUAYAJIHE BPEAHOCTU U TYPU3AM

1968;1973). Hberoso objalerme BpefHOCTH je
I Cy OHE ,mpajHa 8eposarya da je 00pehenu Hauun
NOHAWAAHA UAU e23UCTIEHYUje, OPYUIMBEHO UAU
AUMHO NONeHUJU Y 00HOCY HA CYNPOMHU HAUUH
nonawiaroa ury ezzucmenyuje” (Rokeach, 1973).
Poxuy, kao u OnmopT, BUIlle UCTUYE TUYHE
BPeAHOCTH HACYIpPOT BpeAHOCTHUMA Koje IIpo-
usnnaze u3 ogpehenux objexara. O cmarpa
Iia Cy BpeSHOCTU TpajHe U Ja caipxe y cebu
eMOYUOHAAHY KOMIIOHEHTY Tj. ia 1 ce ocoba
oceha gobpo unu noure y Besu ca wuma. Ta-
kobe, BpeHOCTU OOYXBaTajy U TEXIBY Aa Ce
ozpehene BpenHocTH yCBOje U TOCenyjy, Koja
ce Ha3uBa MOMUBAYUOHA KOMIIOHEHT BPeIHO-
ctu. PoxuyoBa fepuHULIM]a UCTHYE TOCTOjatbe
ZBajy TUIIOBA BPEJHOCTU: TEPMUHATHE (erauc-
TeHIMja) M UHCTPYMeHTajJHe (HaYMH IOHa-
mratba) BpegHocTu (Rokeach, 1973). Unctpy-
MEHTAaJIHe BpPeAHOCTH Ce OLHOCEe HA MOPAJIHOCT
(moliTewme) MUIU MEPOAABHOCT (IOTMYHOCT)
[OHAIlIAka, JOK Cy TepMHUHAJIHE HHTepIep-
coHanHe (BpaTCTBO) U UHTpAIIEPCOHATHE (Y-
XOBHU MUp) BpefHOCTH. CBaKa BPeZHOCT UMa
IBe QyHKIIMje: TOCTaB/batbe (MaHdapda moHa-
LIatha U MOMUBUCAHE KA CTULAKY BPEAHOCTH
(Rokeach, 1973). Kane (Kahle, 1983) HaBogu na
Cy BpeJHOCTH HAjallCTPaKTHUjU KOHCTPYKTU
Y KOHTEKCTY OpraHU3alMoHUX IPUHIUIIA I10-
Hamara. OHa HABOAM jOLI A1a, C 063UPOM Za Cy
BPEeLHOCTU HajallCTPaKTHUje COLUjalHe KOrI-
HULYje, OHe OApakaBajy OasuyHe Kapakre-
pUCTUKe afanTalidje Ha Okpyxetbe. LIBapn
u Buncku (Schwartz & Bilsky, 1987) cymupajy
CBe rope HaBeJeHO y IeT 33jeAHUYKUX OIJIU-
Ka IIPUCYTHUX KOZ CBUX BPeIHOCTH: 1) OHe cy
cybjeKTHBHA U eMOLIMOHAIHA YBeperha, 2) Ofi-
HOCe Ce Ha >KeJbeHe LM/beBe U UCII0/baBajy ce
Ka0 HAYMHU IIOHAIlarka KOjUMa Ce IOCTHXKY
T LUbEBHU, 3) IpeBasuiase crenupryHe ax-
[[1je 1 CUTyalnuje, 4) CaIy>xe Kao CMEPHULIE IIPU
[IpoLieHH TOHAIIIatba U 5) COPTHPAHe Cy y XUje-
PapXUjCKU CUCTEM 110 BaKHOCTHU. CBe BpeLHO-
CTH y cebU cazipoKe U II0jaM noxebHOCH jep OHe
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[I0Z[pa3yMeBajy BepOoBaibe /ia je AaTa BPeZHOCT
nobpa 3a mojepunua unu rpyny (Majcropo-
Buh, 1996).

BpenHocTu ce MOry mpoydyaBaTd U3 TpU
Mmoryha acmekra: 1) anmponorowikoz — U3yda-
Bae XUBOTHUX CTUJIOBA U KYITYPOJIOLIKHUX
obpasana moHaama, 2) coyuoroukoz — Goxyc
Ha ugeonoruje u obuvaje, 3) NCUXOAOUIKOZ —
IIpoy4YaBare U3 acHeKTa CTaBOBa U JTUYHUX
motuBa (Vinson, Scott & Lamont, 1977). Oue
IIPy>Kajy CHAXXKHY OCHOBY 3a pasyMeBatbe II0-
Halllarba He caMo MHAMUBUAYyanHo Beh u y kyi-
TYpOJIOIIKOM KOHTeKCTy (Lee, 2006). Xodcre-
Jle HaBOAM Ja HalMOHaJIM3aM (HallMOHaJHa
KY/ITypa) UMa CHa)KaH YTHUIAj a1 Aa IIpefcTa-
BJba CaMoO jeflaH o7 Moryhux yTunaja Ha pas-
JIMKe Yy BpeTHOCTHMA (Hofstede, 1998). Hpyru
dakTOpU KOjU yTUUY Ha BPELHOCTU CY: JINY-
HOCT, )KHBOTHO MCKYCTBO, 00pa3oBatbe, 3aHU-
Mabe, TI0JI X CTapOCT.

CBe 1o PoxMYeBHX HCTpa)KUBama KpajeM
I1e3JleceTUX Y II0YeTKOM CeflaMAeceTHUX TIo-
nuna XX Beka (Rokeach, 1968; 1973), BpenHoO-
CTH Cy IOCMaTpaHe Kao cyb-kareropuje cra-
BOBa. POKNY je IIPBU HAINacHo Ja Cy Y IUTAkY
OZBOjeHU KOHCTPYKTH U AA0 IIPBY OIlepaliHo-
HanHy feduHULN)Y BpeZHOCTH. 1 BpegHOCTH
Y CTaBOBU MMajy MHTEpIIEPCOHANHY LOCIHe]-
HOCT U Tpajy Ayr BpemeHcku mepuog (Reich
& Adcock, 1976). Mehytum, Pokuu (Rokeach,
1968) cMartpa fia Cy BpeAHOCTU MHOT'O KOpPUC-
HUje 0of] CTaBOBA Y pa3yMeBary MOTHBA U IIO-
Halllakba jep OHe IIPeJICTaB/bajy Be3y LeHTpaJI-
HUX yBepera ca CTaBOBUMaA. BpenHocTu ce He
ozHoCe Ha crienuduyHe 0bjekTe UK 0cobe Kao
IIITO je TO CIy4aj ca CTAaBOBUMA, OHe BOZE I10-
Halase, rnobanto rosopehu. JaHac, MHOTU
ayToOpU CMaTpajy Za Cy BPeZHOCTU CTabUI-
HUje, LIEHTPAJHUje Of CTABOBA jep cy Aybibe
yTKaHe y 0co0y, Te ja YaK IIpefCTaBIbajy Leo
cTpykType mweHe nuuHoctu (Crick-Furman &
Prentice, 2000; Dalen, 1989; Madrigal, 1995;
Madrigal & Kahle, 1994; McCleary & Choi, 1999;
Muller, 1991; Pitts & Woodside, 1986; Reich &
Adcock, 1976; Schwartz, 1992). OBU UCTpaXKu-
Bauyy Cy IIPero3HIN Y HarlIacUIy 3Ha4yaj UH-
JIUBUAYAIHUX BPEJHOCTU Y MAPKETHHIY U 10-
Halllalby IIOTpollada — TypucTe. Pasnuke y
BpEAHOCHUM OpHjeHTanujamMa Ccy nobpu mpe-
nukropu crnenupuuHux craBoBa (Rokeach,
1968). JenHa BpeLHOCT MOXeE Ja o6yXBa—

TH BUILIe CTABOBA a1 U jeflaH CTaB MOXKE Za
obyxBara Buiile BpefHocTU. Ha mpumep, He-
raTuBaH CTaB IpeMa Pomuma obyxBara Jbyze
KOJU HUCKO BpEeZAHY]Y jeZHaKoCT U crobony
WY, Ha TIPUMep, BUCOKO BpeJHOBalbe jeiHa-
KocTy he mozgpasymeBaTy O3UTHBHE CTaBOBE
IpeMa pas3NUYUTUM APYLITBEHUM CpyHIaMa.
VCTpa)kuBa4M YeCcTO UCTUYY Ja Cy BpeRHO-
CTH aJleKBaTHHUjU IPeJUKTOPY IIpe CBera jep
UX MMa 3HATHO Mabe Of CTAaBOBA U II0Ka3yjy
Ce YHUBEP3IHUM y Pas3NIUYUTUM KyITypama
(Kamakura & Mazzon, 1991). BpenHocTu 1mo-
Be3yjy UHAMUBUAYY ca APYLITBOM jep joj Io-
MQXXy [a pasyMe HHTepIepCOHANHU CBET U
Jiajy CMepHHUIle KaKo Jia ce ajallTUpajy Ha OK-
pyxewe (Kahle,1983, Grunert & Askegaard,
1997). MebyTHM, MaKO Ce HaBOAM Jia Cy Bpel-
HOCTH YHUBep3ajHe, He3aBUCHe Of KYJIType,
3Havaj KOju ce Jofesbyje CBakoj BpeZHOCTU Ba-
pUpa y 3aBUCHOCTH Of KYJIType Koja je obmu-
KoBasa gary nHausuznyy (Durvasula, Lysonski
& Madhavi, 2011).

IlojefuHaYHe BPELHOCTH Cy OpraHM30Ba-
He y BHIIle MHCTaHIE [IpeMa CIUYHOCTUMA U
pasnukama (Madrigal & Kahle, 1994). Poxuy
apryMeHTyje fa ce y TOTOBO CBUM >XHUBOTHUM
cuTyalujama Moske Hah Bullle off jeAHe Bpea-
HOCTH KOja BOAU IOHAIIIAkhe U YeCTO ce Hau-
Ma3u U Ha KoHPnukTe usMehy TUX pasnuuu-
TUX BPeZHOCTU. BpesHOCHU crcTeM je HAYMH
Ha KOju Cy IOjefrHe BpeLHOCTH OpraHU30Ba-
He 10 XUjepapxuju U oH omoryhasa nojeguH-
1y Aa pasperraBa KoHdnukTe usmehy mwux u
nonocu oxnyke (Kamakura & Mazzon, 1991).
OH je allCTPaKTHUJU OF MOjeSUHAYHUX BpeJ-
HOCTU U HEKU ayTOpU HaBOZe Ja je OH 60/bU
npeauKTOp noHamama (Kamakura & Mazzon,
1991; Kamakura & Novak, 1992). Unak, Ha-
BOAM Ce U Ja Cy HHJAUBHIyalIHe BpeRHO-
CTH H3Y3eTHO KOpUCHe IPUINKOM CerMeH-
ranuje tpxxumTa (Crick-Furman & Prentice,
2000; Dalen, 1989; Madrigal, 1995; Madrigal
& Kahle, 1994; McCleary & Choi, 1999; Muller,
1991; Pitts & Woodside, 1986; Reich & Adcock,
1976; Schwartz, 1992). IIpuopuTeTy BpegHO-
CTH OOJIMKYjy >KMBOTHE CTHJIOBe U IHOKpehy
noHamawe Typucre (Muller & Woodcock,
1997). Ilpema Knacony u Buncony (Clawson &
Vinson, 1978), BpeHOCTH IIOKa3yjy jaKy eKc-
[IIAHATOPHY MOh 10 UTay [IOHAIIAKA [I0T-
potraya. OHe ¢y nogjesHaxo fo6py uau 607U
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IIPeIUKTOPH Off CTABOBA, OZ/IMKA [IPOM3BOAA,
YKUBOTHHUX CTUJIOBA U CIMYHO. BpenHocTu cy
vecTo KopuurheHe kao Bapujabie y UCTpaXKu-
Balby HajIIpe jep [Ipe/iCTaBibajy BaXKaH J1eo Jby -
cke korHunuje u moHamama (Chryssohoidis
& Krystallis, 2005). Oue omoryhasajy yBuz y
LleHTpaJHe KOTHUTUBHE CTPYKTYpe UHIAUBU-
Iye Kao M HauMH II0BE3UBaha LEHTPATHUX
yBeperba ca CTABOBHMA U IIOHAILIAEM.

U3 acreKkTa TypUCTe, TYpPU3aM je OATOBOP Ha
orakeHe roTpebe 1 cTeyeHe BPeAHOCTH Y Bpe-
MEHCKHM, IPOCTOPHUM, COLUjaTHUM U €KO-
HOMCKUM mapamerpuma (Gnoth, 1997). AkTu-
BUpaHa I0Tpeba U/UIK BPeZHOCT Y KOHTEKCTY

1. Koje cy 3a Bac Haj3HauajHuje BpegHoCTU?

ozMopa, yTrde Ha GopMUpatbe O4eKUBatba KOZ,
typucte. OuekuBara 3atuM oxpebyjy mnep-
LeMIYjy yCIyre U MpOAyKaTa Kao U Iepler-
LUjy UCKyCTBa. Bpennoctu U motpebe crora
oxpebyjy 3amoBopcTBO myToBarbeM (Gnoth,
1997). UcTparkuBayu Cyrepullly a UHAUBULY-
aJIHe BpeZHOCTHU MOT'Y Jia Ce KOPHUCTe IIPH Cer-
MEHTAlMjU TP>KUILTA jep UMajy YTHUIAj Ha IIpe-
depenue npoussoga u 6pengosa (Muller, 1991).
I[ToTpourauu Tpake, UAEHTUPUKY]Y ce U KOH-
3yMHUpajy NMPOU3BOZAE U YCIyre Koje MpyxKajy
CBOjCTBA U UCXOJ€ KOjU Cy [TOBE3aHU Ca UH]Y-
BUAyanHuM BpegHoctuma (Perkins & Reynolds,
1988; Reynolds & Gutman, 1988).

2. Koje BpeaHocTM ce Hanase u3a Balue oanyke aa ce 6aBute TypusMom?
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MOTUBALUWM]AY TYPUIMY

OTHUBalYja je y OCHOBU CBAKOT JbyLCKOr IoHamarba (Jafari et al., 2000), u weHo npoyya-
Batbe JONPUHOCH D0/beM pasyMeBatby, objallibaBalby ald U MpeABubatsy IOHAllIaba
rpyne unu nojesuHua (Byjuunh, Kosaunh & Josanosuh, 2019). C Tum y Besu, MoTuBa-
IIMja HaM [IOMayKe U ZIa pasyMeMO 3aLITO Ce Jby AU [IOHAIIA]y Ha oapeheHn HauuH, O HOCHO Ipy>Ka
HaM OZ[IFOBOP Ha jeJHO O HajH3a30BHUjUX IUTAA, a TO je ,3allITo JbyAU IyTyjy?”(Crompton,

1979).

Jenny ox Hajnpuxsahenujux nedunmIMja
MoOTHBalMje 1ao je Mapej (Murray,1964), koju Ha-
BOZY MOTHUB Ka0 YHyTpaluy GakTop Koju Mox-
CTHYe, ycMepaBa U HHTETpHUILIE IOHAIIIa e T0je-
zuHia. Ilo memy, MOTHBE MOXKEMO 3aIllasUTH
Ha OCHOBY IOHAIlIathba UHAMBUIYE WU TpYyIIe,
a HUXOBO IO3HABalbe JOBOAU JO Objallmberba
TOT IIOHAIIaba. Y OCHOBU CBAKOT MOTHBHCAHOT
CTaba JIeXKU HeKa nompeba, OFHOCHO, HEZOCTa-
TaK y OpraHU3My KOju ce MaHUeCTyje Kao Of-

CyCTBO ONTHMAJHOI CTakbd M3a3BAHOT HeJo-
BOJBHOIINY HEKOT OZ >XMBOTHUX HyTpUMeHaTa
(MajcropoBuh, 2010). Y KOHTEKCTY TypuU3Ma,
MOTHBallMja je AMHAMUYKH IIpolec HoTpeba,
[IPOXTEBA U LIM/beBA KOjU ZIOBOZE O HENpUjart-
HOT HUBOA TeH3Uje YHyTap yMa U TeJa IojeuH-
ua (Byjuuuh, Kosaunh & Josanosuh, 2019). Kao
Y3POK Tora, IIojeAUHAL] TeXXH JId CMabU TEH3U]y
U IIpefy3uMa ofpeheHe akuuje (IyToBabe) Kako
6u 32710B07B1O Ty IOTPEDY.

Momusayuja ce depuruuie Kao uHMepPHY NPOYeC KOju pezyruuiLe NOHAUAAHE YCMEPABajyhu 2a Ka nocmu-
3Ky CMared ONMUMAAH02 PYHKYUOHUCAA uHOuudye (Majcmoposuh, 2010). Osaj npoyec ymuue Ha:
1) ycmeperve — uima 0coba mpeba 0a padu, 2) UHmeH3umem — ca KOAUK0 mpyoa u 3) yRopHOCH - KOAU-

K0 0a 6yde ucmpajua.

9.1 Pasnuka usmehy motuea n motueaumje

MoTuBe je mOTpeOHO Pa3IUKOBATU Of MOTU-
Banuje (Gnoth, 1997). Mortusu cy mokperta-
4{ NOHAlllakha Y, HaKO UMIIMIUPA]y CMep U
caM IL[M/b 3aZ0BOJbEHA, MOTHBALIMjA 3aIlIPaBO
yKJby4yje KOHKpeTHe 0bjeKTe KOojuma ce MO-
TUBU MOTy 3azoBomutd (Gnoth, 1997). Mo-
THBalYja je IO NPUPOAU KOTHUTHBHA. TBp-
nwa ,Unem Ha Tacoc 360r OCTpPBCKE KJIUMe U
MacaMHa“ je jACHO KOTHUTHBHA jep 00yxBara
objarmerse 3a1To ce 6upa oxpehena mecru-
Hallyja, OZHOCHO KOje KapaKTepHUCTHKe Zec-
TUHAlLlMje OAroBapajy HalIMM IOTpebama.

MeHanepy 1 IIaHEpU MOLY jaCHO Zia 3aKJby-
ye KaKO TYPUCTU INpOLeyjy objekTe U jo-
rahaje Ha ogMOpy caMo Ha OCHOBY CUTyalija
KoOje TypuCTH 6Upajy 32 0AMOp ¥ aKTUBHOCT
(Gnoth, 1997). MoTuBu cy Bulle riaobanHu
U Mame crneuuduuHu. Peuenuna ,Upem rue
BpeMe OfroBapa MOM OPraHHU3MYy“ Ha IIpaBU
HAYMH OfiparkaBa MOTUBEe. MOTUBU HUMILIULIY-
pajy ocHOBHe pasyore ozpeheHor moHamarma
anu camo geduHUIY Kacy a He crenuduyHe
objexTe Koju 61 Ha oAroBapajyhu HauuH 3aJ10-
BOJBUJIU JIaT€ MOTHUBE.
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9.2 3Hauaj ucTpa)kmBara TYpUCTUUKE MOTUBALU]je

Baxa6 (Wahab, 1975) cmatpa 12 je mosme Typuc-
THUYKe MOTUBalUje OA3UUYHO ¥ UCTPAXKUBAILY
TypU3Ma U KJBY4YHO Y Pas3Bojy TYPUCTHYKE HH-
nyctpuje. MHOro je Texke OATOBOPUTHU HA MU-
Tame 3aIlTO Ce TYPUCTA MOHAIIa Ha ofpeheH
HauMH HEro ONMCATH WIM KiIacupUKoBa-
TH caMo mnoHamawe (Crompton, 1979). Bpoj-
HU HCTPKUBAYM IIOCMAaTpajy MOTHBAaLU]y
Kao [7aBHU GaKTOp TYPUCTUYKOL MOHAIIAA
(Crompton, 1979, Iso-Ahola, 1982; Pearce, 2005).
Crora, YKOJIUKO Ce >XeIH HUCTPa>KUTU IOHa-
IIarbe TYpUCTe, IPBO Tpeba Aa ce KpeHe Of yT-
BphuBata MoTuBanuje tor typucre (Bozovié

et al., 2022; Gunn, 1988; Mill & Morrison, 1985;
Pearce, 2005; Stojanovié¢ et al., 2023; Vujici¢
et al., 2023). HacympoT cBeMy HaBeJeHOM, U
Jlajbe He MOCTOjU jeAMHCTBEHU KOHIeNTyalIHU
OKBUP KOjuUM 6u ce omucasna TypUCTHYKA MO-
tuBanuja (Jafari, 1987). Pasnor nexu y Tome
IITO NOCTOje OpojHe MoTelkohe y UCTParKU-
Bamby TypUCTHYKe MoTUBalyje. [Ipe cBera, 1o-
CTOje MeTOZOJIOIIIKe TToTellKohe y Mepery Mo-
THBA jep MOCTOjU BeMUKU OpOj MOTHBA U jak
YTHUI@A] KyAType Te je TEIIKO NOHYIUTH jefHY
YHUBEpP3aJIHY TeOpHjy MOTHUBalje IPUMEU-
BY y CBUM MOryhuM cuTyanujama.

9.3 TeopujcKu NpUCTYNMN TYPUCTUUKO] MOTUBALINjU

Ilpema IIupcy (Pearce, 1993), mocrtoje Tpu
[JIaBHA TEOpHjcKa IPUCTyNa MOTUBAI[HOHO]
IICUXOJIOTHjU Y TYpU3MY: 1) IPUCTYI 3aCHOBAH
Ha I1102060] THUIIONOTUjU NICUXOLEHTPUK-AJIO-
LIEHTPUK, 2) IPUCTYII 3aCHOBAaH Ha MacA08/,e80j
xujepapxuju norpeba (Travel Career Ladder -
TCL) 11 3) IPUCTYII KOjU Ce 3aCHUBA Ha UHMPUH-
3UUKO] MOMUBAYUJU.

IInor je MOHYAMO jefHONVMEH3HOHATHU
MOZeJl MOTUBALIMje TZE je CBEO LENOKYIIHY TY-
PUCTUYKY MOTUBALHU]y Ha edeKTe IMMeH3Uje
JTUYHOCTU McuxoleHTpuk-anonentpuk (Plog,
1974). AKo je HeKoO aJoLeHTpUK, OH he pano 6u-
patu oxpeheHe aBaHType U HelO3HATe AeCTU-
HaI[yje a aKo je [ICUXOLEHTPUK, oHAa he mpaTu-
TU [IPOBEpEHe Tpace U IPXKATH Ce apaH)>XMaHa.
Jlakie, ofjallberse 3aIITO e HeKOo IIOHAIIA Ha
oxpeheH HauyMH U IITa ra MOTUBHUIIIE fa 0fabe-
pe oxpeheH myT 1 apaH>KMaH, je CBeZIeHO Ha JIo-
[Upare TypUCTe Ha KOHTHHYYMY IICHUXOLeH-
Tpuk-anoueHTpukK (Prentice, 2004).

Jpyry mpUCTyN H3yYaBaiby, 3aCHOBAH Ha
MacnoB/beBOj reHepaHoOj TEOPUjU MOTUBALH]e
(Maslow, 1943) uMa MHOrO WIUPU TEOPUjCKU
npuctyn npobiaemaruny. I[To Macnosy mocroju
[leT OCHOBHUX IOTpeba 0f KOjUX CBaKa MMa
CBOjy TO3ULMjy Ha jnectBULU. Te moTpebe cy:
¢uznonotuke, morpebe CUrypHOCTH, BybaBy,
nocturuyha u camoaxtyenusanuje (Ilema 5).
Haj6asuynuje norpebe cy Gusuonorke 1 mot-
pebe curypHocTy. Tek HAaKOH LITO Cy OHe 3a/0-

BOJbEHE, OCTaJjIe IOTpebe MOry Ka ce peanusyjy.
MacsoB kacHuje goxaje jour aBe motpebe, 3a
3HaleM U ecTeTcKe IoTpebe, au He objariimba-
Ba KOja je BbUXO0Ba IIO3UIIM]ja ¥ XUjePAPXU]U.
JectBuna typuctuuke ,kapujepe (Travel
Career Ladder) onucyje cBOjeBpCHY eBONIYLIH]Y
TypucTruke MoTuBanyje (Pearce, 1988; 2005) u
BeoMa auuu Ha MacaossbeB mojen (Illema 5).
[IpeMa 0BOM MOZieILy, TYPUCTH HaIIpeayjy Kpo3
cBaky og motpeba kao y kapujepu (Prentice,
2004). Jakine, moctoju pactyha xujepapxuja
notpeba oz Kojux je HajbasuuHUja moTpebda 3a
pesaKcalijoM U TeJeCHUM IoTpebaMa, 3aTUM
cieze noTpeda 3a CTUMYyIALMjOM, TOTpeba 32
BE30M Ca ApyruMa U noTpeba 3a caMoInoITo-
BameM, a HajBulla noTpeba je moTpebda 3a ca-
MoocTBapemeM. Flako KoMIUIeKcHUjU of, ITo-
roBor 1 MacoB/beBOI MOZENa, U OBaj MOAE
ZocTa yrnporrheHo ocMarpa pa3HOBpPCHE I10-
Tpebe koje ce jaBmajy kon Typucte (Prentice,
2004). 3a pasnuky ox MaciosmeBe Teopuje,
IupcoBa JlecTBULA TYpUCTHYKe Kapujepe
Ka)ke fla TYPUCTa MOXKe MMaTH BHUILE UCTO-
BpEMEHO aKTUBHUX HUBOA (I€CTBUIQ) MOTHU-
Balyje (HIp. aKTUBUPAHY OTpeby 3a penak-
canyjom 1 noTpedy 3a OZHOCKMA Ca LPYrUMa),
Maza he BepoBaTHO jeAaH HUBO OUTH JOMU-
HaHTaH. MoTuBaliuja KOZ TYypHUCTe Ce MeHa
KaKo pacTe HeroBo HUcKycTBo (Pearce, 1988).
Mooke ce pehu n1a Bynu nMajy TypucTHYKe Ka-
pujepe, Y OKBUPY KOjUX Ce MOTUBU MeHajy ca
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LLemas.
MacnoemeBa
xujepapxuja
notpeba

Lllema 6. JlecTBuua
TYypUCTUUKE
kapujepe (TCL)
(Pearce, 1988;
2005; npeyseTo

oA Majctoposuh,
2010)

5. CamoocTBapeme
MopaJ, KpeaTMBHOCT, CMOHTAHOCT,
peluaBarbe Npobnema,
61T 6e3 Npeapacyaa

4.Camonoysaame
(camonoluToBakbe,
ycnecu, aocturhyha,
MOLUTOBaH-E Of, APy ruX)

3.MoTtpe6a npunagara
nopoamLa, napTHep, OKpy>Kekbe,
(/by6aB, Nnpunagarse, NpujaTe/bCTBO, UHTUMHOCT)

2. Motpeba curypHocTn
(3awwTKnTa, OKpY>KEHE, A0M, 34paB/be,
NOPOAMLA, 3aMOC/IEHE, CPEACTBA 33 XKUBOT)

1. OcHoBHe noTpebe
npexXunB/baBakse (Ancarbe, XpaHa,
BOAA, CaH, U3/lyunBatbe UTA.)

AKYMYJIUPAaHUM TYPUCTUYKUM HCKYCTBOM
/M ¥ )KUBOTHUM HMCKYCTBOM U IO YTULAjeM
6nuckux ocoba (Pearce, 2005). MHoru Typuc-
TH ce cucTeMaTcku kpehy kpos cepujy dasza
Tj. UMajy IpeJBUAbHBE TYPUCTHYKE MOTHBA-
1uoHe obpacle, Ia ce, Ha IpUMep, KasKe a ca

IIPOTOKOM BpeMeHa TYPUCTH TeXe Ka CAMOIIO-
y3Zamy M CaMOAKTYeNU3ALUjU UIU MOLY Aa
OCTaHy Ha HUBOY CTHMYJIALHje y 3aBIUCHOCTH
oz orpanunyaBajyhux dakropa (o1we 3xpaBibe,
dunaHcuje u ci1.). OBo cyrepuilie Aa byAU Ha-
Ipefyjy Ha JIeCTBUIM MOTHBA O HIDKHX Ka

Mwup, cpeha,
MHBOMIBUPAHOCT
Y KOHTEKCT,
CMMPUTYaNHOCT

Pa3Boj 3HaHa 1 BewTHA
— YUNUTM 1 MoKa3atu
KOMMNETEHLM]Y U KOHTPO/Y
1 61TK BUhHeH Ha Taj HaunH

[Jorahaju Ha ogmopy
KOj M yK/byuyjy Apyre ocobe
(3abaBa, TaKMUYEH-E)

lMoTpara 3a onTUManHum ysbyherbem,
nsbehu gocagy anu He 1 6uTK 3anpenawheH —
HOBa xpaHa 1 ambujeHT, anu 6e3besHo

XpaHa, HeraTena ntTenecHux I'IOT|Z)66a,
penaKcaqua M oACyCTBO NPUTUCKA
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BUIIMM HUBouMa (Buzetu llemy 6). Mehytum,
YIIPaBO Y TEPMUHY JIECTBULIA JIEXKU IIPO6IEM y
pasyMeBamy OBe TeOpHje jep MOTHBH IIpeJiCTa-
BJ/b€HU Y JIECTBULIM HUCY Y CTPOrOj XHjepap-
X1ju Kao kox MacioBa. Mogudukanuja oBor
IIPUCTYTIA 3aTO HyAU HOBY Hasus Obpa3zal Ty-
pPUCTUUKe Kapujepe jep ce THMe jacHO yKaayje
Ja je y MUTawy AUHAMHUYHA, MOTHBAI[MOHA
CTPYKTypa ca Bullle HuBoa (Pearce, 2005).
Moznen wuHTpuH3nuke MoTusaluje (Iso-
Ahola, 1982) ce dokycupa Ha UCKycTBO unu
CTarbe yMa TyPUCTe THMe ce He Beayjyhu 3a cite-
nuduuHe aKTUBHOCTH UK BpeMEHCKH [TepHO
JaTor nyroBama. IIo Mco-Axonu, TypucTUUKa

ersa) (Iso-Ahola, 1982), a uecro ce gemasa ga cy
TYPUCTY BOhHeHU moTpedama Tpakerba 1 6eKCT-
Ba ucrospemeHo (Iso-Ahola 1983, 1990). Jawe,
obe ArMeH3Mje UMajy U JTUYHY (ICUXOJIOLIKY)
U UHTEPIEPCOHAIHY (COLMjaNHY) KOMIIOHEHTY
(Dunn, Ross & Iso-Ahola, 1991; Iso-Ahola, 1990).
Hco-Axoma npeiaxe 1a ce pasiuKyje TUYHO U
WHTEPIIEPCOHATHO TPAXKEHE U IUYHO ¥ UHTEP-
riepcoHanHo 6excTBo. OBU MOTHUBU Ce CMATPajy
JIATEHTHUM U JIejCTBYjy Kao IIOACTHULAjU ZOK
je ocoba y ynosu typucte (Dunn, Ross & Iso-
Ahola, 1991). OBaj mogen moaceha ucrpa>kusa-
Ye TYpPUCTHUYKOr [OHAIIAKA KOTIUKO j€ TELIKO
pasyMeTy [IpaBy MOTHBALM]y TYPUCTE U Ja Ce

JIMYHO UCKYCTBO MOpA y3UMAaTH y 063up mpu-
JIMKOM OIIMCHBAba [IOHAIIAbA.

MOTHBAlMja Ce CaCTOjU U3 Tparkerha (MHTPUH-
3UYKe Harpaje) u 6eKcTBa (04 pyTUHCKOT OKPY-

Iy (push) u nyx (pull) Teopuja moTuBanuje

Jedna 00 najueuthe yumupanux meopuja momusayuje je nyws (push) u nya (pull) meopuja momusayuje.
Jows je mpudecemux zoduna XX eexa, Toaman (Tolman, 1932) 3anasuo da ce MOmMugamopu mozy nodeArumu
Ha oHe Koju 2ypajy (push factors) u one xoju 8yxy (pull factors). Y ocnosu momugamopa xoju zypajy my-
pucmy cy yHympauitve nompebe Koje Hagode mypucmy 0a mpaxcu 3Haxe y 06jeKmuma, Cumyayujama
u dozahajuma xoju he me nompebe 3adogorumu (Gnoth, 1997). Onu ce depunuusy kao Gaxmopu Koju
2ypajy ocoby da Kpene Ha nymosatve (kAo HA npumep 8pedHOCIIU UAYU NOMPede) U BANCHU CY Y NPOYECY
doHouierba 00Ayke 0 nymosarsy. Ha npumep, paxmopu Koju 2ypajy mozy 6umu: nompeba 3a cycpemom ca
dpyeauujum xyduma, nompeba 3a NpecruANCoM Koju cmunemo 00AACKOM Hd HeKY 0eCmUHAyujy, nompeba
30 HOBUM CaA3HAWUMA (PAdO3HAAOCT), NOMpeda 3a PUIUUKOM AKMUBHOWhY U yHanpeherem 30pasid,
Aceod 30 00MOPOM U PEAAKCAUUJOM UAY Jcelod 30 ABAHMYPOM K0joM bU 0c06a nobezaa 00 ceaxodHesHUYe
U cmpeca u mume YHANPEOUAd C80je MEHMAAHO 30pasie, Kao u Opyze nompebe, MOMUBYU U Jceloe
(Majcmoposuh, 2010).

Ca dpyze cmpate, MOMUBaAmMopy Koju 8yKy Cy 2eHePUCAHY 3HAEM 0 YUy Koju ueka mypucmy. OHu
npedcmaghajy CnoHe, CUMYAYUOHE UAY KOZHUMUBHE Acnekme Mmypucma koju 2a nokpehy na odpehe-
Ho nymosarse (Yoon & Uysal, 2005). OHu npedcmasrajy ampubyme decmuHayuje, d 3Harwe 0 uMd, Koje
npedcmagna umuy odpehere decmunayuje, Kpeupa ce npomoyujom u nybruyumemom. Ou MOMUSU cy
jednaxo eaxcHu npu uzbopy decmunayuje. Ha npumep, axmopu xoju 6yxy mozy 6umu: cmarve 3ado-
80bCMEA K0je CM8apa oy6asHo AOKAAHO CMAHOBHUUAMB0, NPUPOOHE Aenome Nonym NeUUaHUX NAANCA,
PpeKpeayuony cadpicaju, KyAmypHe ampaxyuje, HohHe 3a6age, MozyhHOCMU 3@ KYN0BUHY, CheyuduuHa
2acmporomuja u cAuuro (Majcmoposuh, 2010).

ToAMAH HANOMUHE 0a CY MOMUBAMOPY KOjU 2YPA]Y OA3UPAHU HA eMOYUJAMA, JOK CY OHU KOju 8YKY 6a-
3UPAHU Ha KozHuyujama (Mucaornum npoyecuma) (Tolman, 1932). Ogu MOmMugamopu ce Mozy jous ROCMA-
mMpamu U xao yHympauiroy (0HU Koju 2ypajy) u cnoreauitou (OHU Koju 8yKY).

HcTparkuBayy Cy KacHHUje paspafuiy OBy  Ba JaTe JeCTHHALMje IpHBiade (TOIUIO Mope,

nozieny y Teopujy o ,push“ u ,pull“ pakTopuma
(MotuBaropuma) (Dann, 1977; Crompton, 1979;
Fodness, 1994). OBOM T€OpUjOM Ce TYPUCTHUYKO
IIOHALIIahe MHTEePIIPETUPA UHTEPaKIIHjOM 0B
IBa MoTHBaTopa. CBaKM TYpUCTa IIYTYyje 3aTo
IITO UMa HeKy YHyTpalliy noTpeby 3a mpo-
MeHOM, pa3BojeM aJu U 3aTO IUTO Ia CBOjCT-

nobpe cku cTase, 3aHUMJ/BUBU MY3€jU U CIL.).
Hako cy oba moTuBaropa BakHa, KpurmeH-
zopd (Krippendorf, 1987) cmarpa za je myTo-
Bakbe MHOrO BHuIlle ogpeheHO MOTHBaTOprMa
KOjU I'ypajy Hero MOTHUBATOpPUMA KOjU IIPHBIIA-
ve. Typucra Hajuerrthe Texxu cebu ga yrogu a
CBOjCTBA laTe JeCTHUHALILje Cy O CEeKYHAAPHOT
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LLlema 7. Teopuja
nnaHupaHor
noHawamea (Ajzen,
1991)

3Hauaja (Majcroposuh, 2010). U Jlen (Dann,
1977) mOTKpeIUbyje OBy TBpAHY, HaBogehu na
Cy ZecTHHAaLMje CaMO CPeACTBO IIPeKO Kojer
TYPUCTH 33[10BOJbaBajy CBOjy HEKY YHYTPALILY
noTpeby a ja caMa IeCTUHALMja HUje KJbyYHa ¥
ZOHOLIEHY OAJIYKE O OAMOPY.

C 063upom Ha KoHcTaTaluje Kpunengopda
(Krippendorf, 1987) u Jlena (Dann, 1977), pull
dakTopu cy nocrerneHo npectaau aa OyAy sHa-
YajaH Zeo Mojena TYPUCTHYKe MOTHBAIMje.
JaBuze cy ce Teopuje o camo ,push” pakropu-
Ma u Teopuje 0 koMbuHanuju ,push” dakro-
pa u ozgsyunBama (Majcroposuh, 2010). Tunu-
YaH [IpUMep TeopHje Koja ce 3aCHMBA CaMo Ha
,push® dakropuma je paHuje momenyra Jlect-
BHUIIa TYpUCTHUYKe Kapujepe (Pearce, 1988;1990.
y Pearce, Morrison & Rutledge, 1998).

Ajsen u dumbaju (Ajzen & Fishbein, 1980)
cy ayropu Teopuje pe3oHCKe aKIlyje Koja Ha-
Ja3u CBOjy IPUMEHY y 00jallbaBatsy TypUC-
TUYKOT IOHalamka. [IpeMa 1oj, HaMepaBaHO
[IOHAallla e NOjeIHIIA je IIOJ yTUIIajeM CTaBO-
Ba U cybOjekTuBHUX HOpMU. CTaB MOxe OUTU
HeraTMBaH U IIO3UTHBAH IIpeMa JaTOM IIOHa-
IIakby TOKOM IIyTOBasa a CybjeKTUBHA HOpMa
obyxBaTa OYeKHMBAaHU CTaB IPYIUX IpeMa
HaMa y 3aBUCHOCTH Off HaIluX akuuja. Hame-
paBaHO [OHAIIIAlkE je OHO MTOHALIIAE KOje je
CKJIaZly ca CTaBOBHMa TYPHUCTE Kao U €a OYeKHU-
BaHUM CTaBOBMMa JPYI'MX TypHUCTa U HOpMa-
Ma OKpy»xewa Typucre. HoBuja Bep3uja oBe
Teopyje je Teopyja IIaHUPAHOr ITOHAILIAKA §
K0joj je mozat akTop mpolereHe KOHTpOJe
HaJ IocjeAulilaMa HaMepaBaHOT IOHAllaba
(Ajzen, 1991). OBaj ¢akTOp MpeACTaBbA Be-
pOBarbe O MOrOLHOCTHMA U IIpelpeKkaMa Koje
ce jaB/bajy IIPUIMKOM ofpeheHor MmoHamama.
YKONMMKO TypuCTa IIPOLEHU Aa He Moxe Ja

ona>keHa KOHTpoa
NnoHallaHa

CTaB npema
NoHalwlaky

cybjekTnBHa
Hopma

HaMepHO
NoHallake

MMa KOHTpPOJy HaJi OKOJIHOCTHMA IIyTOBaha,
IIOTIYyT pU3KKa OF 3apakaBama of KoBupa-19,
OHOCHO, Jia Odekyje Ipempeke Koje Hehe
mohu npesasuhu (pakTop ,OnaskeHa KOHTpPO-
jla moHalamwka“ Ha lllemu 7), oH Hehe Hu oTnhu
Ha T3j iy T (Kovacié et al., 2023).

Ilopes, Teopuja TYpPUCTHUYKUX MOTHBA
3aCHOBaHUX Ha MOTUBATOPHMa KOjU I'ypajy U
BYKY, IIOCTOje U Apyre Kracupukalyje MOTH-
Ba. JefiHa OZ HAjIIO3HATU]UX je MeKMHTOIIOBA
(Mclntosh, 1977). OH pa3nuKyje YeTUpU MO-
TUBA [IyTOBamba: 1) dusuuky (pexpearyja, pe-
JaKcanyja), 2) KyITypHHU (KOHTaKT ca ZPYrUM
KyATypaMa), 3) UHTEPIEPCOHANIHU (KOHTAKT
U Jpy>Xemwe ca APYTUM JbyJUMa) U 4) CTaTyc-
HU/TIPeCTIDKHU (TeXKiba fja Oyze TIOLITOBAH U
Jla ce pasBHja caMuM IIyToBameM). I'pej (Gray,
1970) HaBOAM Ja TYPUCTE BOLE ABa MOTUBA:
4eXkma 3a JyTaweM (Ja ce UCTpaXkKu HeIo-
3HATO) M YeXKHa 3a CYHIEeM (AKTUBHOCTH BaH
kyhe Ha cynuy). CBeTCKa TypUCTUYKA OpraHU-
3alMja HaBOAMU Ja IIOCTOje TPU I'pyIlle MOTHBA
(Majcroposuh, 2010): coyujarnu (xema xa byne
APpYTadujy UK 5Kesba ia Ce YKIIOIH), nopoduuHu
(kesba 3a MOPOAUYHUM OKYIbalbeM) U AUYHU
momuguy (kesba 33 Ca3HaAbEM, IPOMEHOM).

Kaza je moTuBauuja y mnuramwy, 6poj-
HU ucTtpaxkusauu (Dann, 1981; Pearce, 1982;
Uysal & Hagan 1993; Seaton & Bennett, 1996;
Swarbrooke & Horner,1999) ckpehy maskisy Ha
ozxpehene usazoBe IpU UCTPAXKUBALY MOTHU-
Bauyje. [Ipe cera, Tpe6a MMaTH Ha yMy Aa je
IyTOBame KOMIUIeKCHa GopMa IoHalIaha Ty-
pHCTe, LITO 3HAYM JA je TYPUCTa OOUYIHO MO-
THUBUCAH Ca BUIIle MOTHBAa HUCTOBpeMeHO. Pe-
[MIMO, LIk IyTOBatba MOXe Za Oyze onMop U
penakcanyja ajJd U CTHULAKE HOBUX 3Hama.
Taxobe, TypucTu peTKo Ofnase Ha OZMOpe

NoHallaHke
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camu. OHu Hajuewhe myTyjy y rpynu, Koju
MOTy Za UMajy pa3iuyuTe TYPUCTUYKE MOTHU-
Be. Omabup ZecTHHaluje je Zakjie pesyaTaTr
KOMIIpOMMUCA KOjU je Ipyla Halpasuiaa. JleH
(Dann, 1981) mak ucTH4Ye 43 je U3a30B Y UCTpa-
YKUBay TYpPUCTUYKE MOTHBALIMje TO LITO TY-
PUCTH 4eCTO He >KeJie a OTKPH]y IIpaBe Typuc-
THUYKE MOTUBe, WIH UX jeSJHOCTABHO HU CAaMU
HUCy cBecHU. OBaKBU ,HECBECHU“ MOTHBU
MOTY OUTH KOHTPAAUKTOPHU Ca aKTUBHOCTHU-
Ma TypHCTe Ha JeCcTUHaluju. Ha npumep, Ty-
PUCTHU Cy OTIIYTOBAIN DALY OFMOPA, AJIU 4eCTO
ocTajy 3a bapom za nujy xo yjyrpy. Lame, Ty-
PUCTH MO>KJa He yeJle fia IOKaXXy CBoje IIpaBe
MOTHBe, jep T MOTUBU MOxZa Hehe Ouru
npuxsahenu oz cTpaHe Apyrux ydecHuka Iy-
ToBata (Byjuunh, Kosauuh, JoBanosuh, 2019).
Hcro Tako, IpUMapHU MOTUB 32 IIpefy3u-
Mambe IIyTOBakba MOXe Aa Oyne penakcaluja
(0AMOp), @ pa3HOBPCHOCT TYPUCTUYKUX aKTUB-
HOCTU Ha ZeCTHHAIMjU MOXe [Ia U3a30Be IOo-
Tpeby 3a pU3NUIKUM AKTUBHOCTUMA, OZHOCHO
yuerthe y usnetuma u obunacuuma, MTO Cce
He IOoAyZAapa ca NPBOOUTHUM MOTHBOM IIOCe-
te. Tpeba UMaTH U Ha yMy Ja Ce MOTHUBHU Bpe-
MEHOM Memajy. ¥ moYeTKy Typuctu nocehyjy
ozpeheny mectunauujy ca ogpehenum moru-
BOM, MehyTUM BpeMeHOM, Ca HOBUM HCKYCT-
BUMa, 3HaleM U FOZMHaMa, APYTH MOTUBU
MOTy TIpeoBIafaTy IIpY KaCHUjUM Iy TOBABU-
Ma. Mosxe ce IpeTIOCTaBUTHU Jjd TYPUCTA, ZOK
je mrmabu, Texxu xa ogmopy ucnymwenom ¢u-
3MYKUM aKTUBHOCTHMA, aBAHTYPU3MY, HOBUM
HCKyCTBUMa U cauyHo. Kako Typucra crapy,
du3HUKe AKTUBHOCTU 3aMEIbY)y Ce aKTUBHOC-
THMa yCMEpeHHUM Ka pejnakcanuju, obumac-
Ky CIIOMEHUKA KyJIType, TOTpeboM 3a CUTryp-

Hourhy, Ka0 ¥ UCTPaXKEHOM U INPeABUAUBOM
IIPOCTOPY.

Ha xpajy pasmaTparsa 0 TypUCTUYKO] MO-
TUBALUjU, B)XKHO je HAIIOMEHYTH Jia IOCToje
u oxpeheHn PpakTOpU KOjU ZEMOTUBUILY Of-
HOCHO OI'paHMYaBajy MyToBake Typucre. Po-
OMHCOH HaBOAY Ja MMa IIECT TaKBUX JECTHU-
mynumyhux ¢akropa (Robinson, 1976): 1)
TPOLLIKOBH, 2) HEJOCTATaK BpeMeHa, 3) pusuy-
Ka OrpaHMYersa, 4) MOPOAMYHH Pa3No3H, 5)
HeJIOCTATaK MHTEPeCoBakba U 6) IICMXOMOIIKHI
pasno3u. Kpadopzn u I'ynbej npeanaxy Kia-
cudukanujy opux pakTopa y TpU Kareropuije:
HHTpANlepCOHANHU (CTPaxXOBU, He3aHMHTepe-
COBaHOCT), MHTEpPINEPCOHANHM (IIPErOpyKa,
IPYLITBO) U CTPYKTypanHu (Gecrapura, say-
zerocT) (Crawford & Godbey, 1987). OBa kare-
ropusanujaje norspheHa 1 Ha y30pKy TypHUCTA
u3 Cpbuje y ucTpakuBary Jlparvuu u capaj-
Huka (IparuH et al., 2011).

Jlobap mpumep je u ckaza OrpaHHYeHbA
3a I[OCeTy MYATHATPAKLUUjCKUX HeCTHHA-
uuja, kojy cy passuau Boxuh u capazHu-
uy, 2017. roguHe. OBa ckana Hsszaja yeTupu
BpCTe OrpaHuyersa: 1) CTPYKTYpHA OrpaHHU-
yerba Koja ce ofHOCe Ha QuHAHCH]e, TPOLIKO-
Be, TPAHCIOPT U YAAbEHOCT LeCTUHaluje, 2)
HHTEp/MHTpANepCcOHANHA OrpaHUYEHA KOja
ce TUYYy COLMjaTHUX (IOPOZUILA, MpUjaTe/bU
Y IUXOB yTUIQj HA HAMEpy U UHTEpPEeCOBabe
3a [T0CETY JTOKAIUTETY) U IICUXONOMIKUX Orpa-
HUYEHA (pacIoNoXeme U UHTEepecoBame), 3)
HeJlocTaTaK MHPOpMalHja U Ipenopyka 3a
nocety (OPOAMIIA U TIpUjaTe/by HUCY IIpero-
py4nnu, HeMaM JOBOBHO MHPOpMalyja, He
3HaM LITA Ja OYeKyjeM, TYPUCTHYKA areHIHja
HUje IIPeropyYna) U 4) HeIOCTaTaK BpeMeHa.
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Pohen
AycTtpanuju (1951). MNMopoanua Herosor

je 'y Apenangey y JyxHOj

oua ctura je y AycTpanujy 1851.
rogMHe, roToBO Ha MoueTky ciobogHor
Hace/baBamba Jy>kHe Ayctpanuje. KopeHu
Cy My eHIIECKM W LUKOTCKU Ca MajunHe
cTpaHe. Poautemn cy My ce Hacennnu
y Adenampey ueTpaeceT rofuHa mnpe
HeroBor poferba. HecurypaH unme 6m
Bo/eo fa ce 6aBM HakOH 3aBplueTka
cpearbe wkone, [lupc je ynwucao
eHrNecky KrbuKeBHoCT. PnekcnbuaHocT
oBux cTyamja omoryhuna my je pa
noxaha Kypc mcuxosnoruje ca oko 400
Apyrux ctygeHara. Mako ra je yrnaBHom
npuBaauuaa couunjanHa ncmxonoruja,
JIMYHOCT W pasBOj MHTepecoBarba, OH
je 6uo usBaHpesaH y cBMM obnacTuma
ncuxonormje m 6p3o je oaycrao o4
CBOjUX MOYETHMX MNaHOBa Aa NOCTaHe
HacTaBHWUK eHrneckor jesuka. HakoH
WTO je 3aBpLIMO CTyAuje Ncuxonoruje
Ha YHuBep3uTteTy y Agenanam, a notom
1 goktopat Ha YHusep3utety Okcdopa,
My Bpeme Kaja je pafuno Kao npejasay
MCMXON0TMje U KOHCYATaHT y o06nactu
Typusma, @uaun lMupc je noctao npeu
npodpecop Typmama y AycTpanuju
1990. bopaBno je u Ha YHuBep3uteTy
XapBapa kao PynbpajToB CTUNEHANCTA,
a npepaBao je Ha YyHWBep3nUTeTUMA
y  Wranuju, Ayctpuju, TajnaHay,

CuHranypy u  KuHn.
Hanucao je 15 Kkrbura
u3 obnactu Typusma u
oKo 275 ny6aukaumja.
LobutHuk je TuUTyne
yrnegHun npodecop
YHuBepsuteta  Llejmc
Kyk 'y  Ayctpanujn,
2016. roguHe, MNpBU
HayuyHWK M3 obnactu

Caltabiano, 1983). Y no-
Cnefrb0j AeLeHnjn Xun-
BOTa je HeroBo MHTepe-
coBatbe Hajsuwe 6uI0
BE3aHO 32 TypuUCTWY-
KO MoHallarbe, ca no-
cebHMUM HOKYCOM Ha Ty-
pUCTUYKY MOTMBALM]Y.
[ognHe 2005, y n3gary
Typucmuuko noHawiarve:

ApYLITBEHUX Hayka

KOju je cTeKkao 0BO Mpu3Hake. Hberoea
UCTPaXXMBakba yrNaBHOM cy ce 6a3upana
Ha objalutberby OHOra LUTO TYPUCTYH paje,
mucne u ocehajy. JegaH of HeroBux
3HauajHMX JOMPUHOCA je U Yy TOMe LITO je
pa3Buo Moaene TYPUCTUUKE MOTUBALIM]E
u uckyctea (flecmeuya mypucmuuke
Kapujepe). TupcoBo npBO 3HauajHUje
Jeno w3 obnactu Typmsma, CoyujarHa
ncuxonozuja noHawiarea mypucma (Pearce,
1982a) poKycnpano ce Ha CoOLMjaNHO NO-
Hallarbe TYpUCTe U CAYXWIO je Kao Ha-
upt 6yayher uctpaxuearba TypUCTUU-
Kor noHawamsa (Pearce et al., 2011). Ucte
roamHe 06jaBmo je jegaH o4 NpBUX Mo-
Kylaja Aa ce CXBaTW Kako TypucTuuka
NCKYCTBa Mekbajy nepLenLmnjy nocetuna-
ua u ummny gectuHauuje (Pearce, 19826).
HapepHe roamHe, Hanucao je KHury Koja
NpeAcTaB/ba TeMe/b HEeroBor paja u3 ob-
nacTu Typuctuuke motusaumje (Pearce &

meme U KOHUenmyadnHe
WeMe, NpeicTaBuO je HOBW NpUCTYN
TEMU TYPUCTUUKE MOTMBALMjE KOjU Ha-
3uBa Obpazay, UAU Aecmsuyd mypucmuuke
Kapujepe. JeLHO 04 WUCTPaXKMBAUKMUX
MHTepeca My je 610 y JOMeHy NO3UTHBHE
ncuxonoruje n typusma (Filep & Pearce,
2013; Pearce et al., 2011). Yobuuajere
TemMe Koje je M3yyaBao yk/byuumBane cy
xymop, cpehy u 6naroctarbe, /bybas,
ONTUMM3aM, 3aXBajHOCT, JbybHa3HOCT,
MO3UTUBHE eMOLMje, aHraXMaH, CMIUCao,
CMUCao Yy XMBOTY, UTA. Hberose Krbure
0 TYpUCTMYKOM MoHawamy (1982, 1988,
2005. U 2011), Ka0 U HeroBe CTyauje
MO3UTUBHE Mcuxonoruje, ykbyuyjyhu
Xymop (2011, 2014. u 2015), Npeno3Harte
Cy 1 KopucTe ce Wwnpom ceeTa. Mpea kpaj
XMBOTA Ce€ KOHLEeHTpucao Ha pactyha
TPXUWTA M Teme MoHawaka Typucta
y Aswnju. Haxanoct, npemuHyo je 11.
aBrycra 2020.Yy 69. roguHu.

1. LLTa Bac HajBuLlle MOTMBMLLE, a LUTA CMIpeyaBa Aa NOCETUTE Xe/beHe AecTnHaumnje?

2. [la nu koa Bac npeosnafyjy MoTUBHM KOju rypajy unm koju npusnave?

3. 3a Koje HuBoe JlecTBULLE TYPUCTUUKE Kapujepe BUcTe pekau aa cy TPeHYTHO akTUBHM Ko Bac?
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JNTNYHOCT U TYPU3AM

HCTpa)KUBaIbMMA [IOHAIIIAhA TYPUCTE, YECTO Ce CIIOMUEbe KOHLENT IMYHOCTH KOjU IIpej-

CTaBJba jeAHY OF HAjUCTPAXKMUBAHUJUX TeMA Y IICUXONOTHjU. JIMYHOCT 06yXBaTa CKyII IICU-

XUYKUX KAPAKTEPUCTHKA KOje Cy PeaTUBHO CTAOMIIHE U KOje 0BIMKY]y HauUH Ha KOjU ce
ocoba ToHalIa, JOXXUB/BABA, MUCIU U KOMyHHULIMPA ca OKpy>kereM (Repisti, 2016). [Tcuxomor-
KU KBUINTETHU KOju onpebyjy oceharsa rmojenunna, 1eroso pasmulll/batbe 1 [OHAIIATbE, 3 KOJU CY
KapaKTepUCTUYHY U TPAjHU CMATPajy ce tuunourhy nojexutna (Pervin & Cervone, 2015). Muoru
ayTopH cy AeduHMCANIN KOHLEIT TUYHOCTH U U3ABOJUIH pas3nudnTe ocobrHe muaHocTH (Cattel,
1943; Allport, 1961; Eysench, 1967; McCrae & Costa, 1986). Karen (Cattel, 1943) cmMaTpa za je nuy-
HOCT ,,0HO IIITO JI03BOJ/baBa IpefBubharbe Hever mTo he Heka 0co6a ypasuTH y HEKOj CUTYALHjU.
JINYHOCT ce OZHOCU Ha LIeJIOKYIIHO NOHAIlAe MOjeUHIA". JeaH O YTULQJHUjUX IICUXO0JIOora
KOju ¢y ce 6aBunu KoHuentom auyHoctu, lopgon Onmopr (Allport, 1961), zedunuiie nuyHOCT
Kao JMHAMUYHY OpraHU3aLUjy ICUXO-PHU3HNOMOMIKHUX CUCTEMA, KOja Kperpa Hallly MHAUBULY-
aJIHy LiIeMy [IOHAIIaka, MULIbetba U ocehara. OH cMarpa Aa je TUYHOCT JUHAMUYKA OpraHu-
3alyja yHyTap [ojefuHIA, OHUX NCUXOPU3UUKUX CHCTeMa Koju oxpehyjy werosa cnenudpruyHa
npunarohasama oxonunu (Allport, 1961). Ajsenk (Eysench, 1967) geduruiie 1MYHOCT Kao ,CTa-
OUIHY U TpajHy OpraHU3alujy KapakTepa, TeMIIepaMeHTa, MHTeNeKTa U $U31iIKe KOHCTUTYLHje
Heke ocobe koja oxpehyje weroBy crocobHoct npunarohasama cBojoj okonunu“. Oxpehenn uc-
TPa’KMUBaYM 0COOMHA IMYHOCTH CMATPA]jy Aa je BehrHa ocobuHa IMYHOCTH ypoheHa, U a ¢y cTa-
6unHe, IOK Apyru cMaTpajy a he ocobune TMYHOCTY HACTABUTH Jid Ce MEHHajy TOKOM XKHBOTA

(Sternberg, 2000).

ITocToje nBe BpCTe Teopuja 0COOMHA THY-
HOCTU. Y OKBUPY IIPBOT' TEOPHjCKOT IIpaBIia
Bepyje ce Aa CBU JbyAU IIOCeNyjy UCTe ocoOuHe,
aJu Ja ce pasiuKyjy IO CTEIeHY UCII0/baBakba
cBaKe Off 0BUX ocobuHa. Ca Apyre CTpaHe, Te-
OpeTHYapu Apyre rpylie Bepyjy Aa ce MojeZuH-
¥ Pa3auKyjy [0 KOMOUHALHjU 0cobrHa, Koje
BapHUpajy OA jeAHe X0 Apyre ocobe, Tako xa
cBaka ocoba uMa CBOj crielUPUYHU CeT 0COo-
6uHa (Sternberg, 2000). Takobe, mocroje nBe
CTpyje Teopuja JUYHOCTH Y 3aBUCHOCTU OF
TOora fa nu ce 6a3upajy Ha IpeTIOCTaBLHU Ja je
JMYHOCT YHUBEP3aIHa U HEe3aBUCHA Off KY/ITY-
pe (Ha nmpumep, [Tetodakropcku mogen (Costa
& McCrae, 1992)) unu je KyATypOJOLIKU yC-
JIOBJbEHA U MOXKE Ce MCTPa>KUBATU IIpOyda-
BarbeM jesnka ofpehene xyntype (Ha mpumep,
mogen Benukux net (Fiske, 1949)).

MHoru ayTopu Cy KaTeropucanud 0cobu-
He nuyHocTu. Ha mpumep, Onmopt (Allport,
1961) je kareroprcao 0co6uHe TUYHOCTH ¥ TpU
rpyIme: KapAUHaJIHe, CeKyHAAPHEe U LeHTpas-

ne. Karen (Cattell, 1943) ux je mozenvio y jase
KaTeropuje: IOBpILIMHCKe ocobuHe (surface
trait) u u3bopHe ocobuHe (source trait). AjseHK
(Eysenck, 1975) je TBpAMO A TUYHOCT UMA TPU
OCHOBHE OCOOHMHe: eKCTpaBepsuja, HEypOTH-
[U3aM U HNCUXOTHYHOCT. Mekpej (McCrae et
al., 1986) je mak knacudpukoBao ocobuHe nny-
HOCTU y TeT paKTopa KOju ce y JaHAIIBUM
UCTpOKUBaUMa Hajyeuthe kopucre: 1) exc-
TpaBep3auja; 2) Capaj/bUBOCT; 3) CABECHOCT; 4)
HEYPOTHULM3AM; U 5) OTBOPEHOCT Ka UCKYCTBY.
OBa Teopuja je ZaHac nosHarta kao [leTodak-
TOPCKM MOZeN JIUYHOCTH. AHanusupajyhu
MHOro6pojHe CTyAuje OCcOOMHA JTUYHOCTH,
Hopman (Norman, 1963) je U3ABOjUO IET OC-
HOBHUX daKkTopa — ocobuHa tuyHOCTH. OBUX
[eT OCHOBHUX OCOOMHA JUYHOCTU Cy: eKC-
TpaBepauja, Capaj/bUBOCT, CABECHOCT, HEY-
pOTHUILIM3AM U KyATypa. Mekpej u capagHuuu
(McCrae et al., 1986) cy mopudukosamu pak-
TOp , KYATypa“, Koju je mpeaynoxuo HopmaH y
,OTBOPEHOCT, jep Cy OHU CMaTpaiu Jja KyITy-
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Lllema 8.

[eTodakTopcku
MoJen INYHOCTU
(npunaroheHo oa
Costa & McCrae,

1992)

-+

LpyLUTBEH

KOMYHUKaTUBaH

camoyBepeH
aKTUBaH

Tonao
NaxbuB
KoonepaTuBaH
nosepsbuB

ypeaaH
OpraHn130BaH
ambuumnosaH
O/roBOpaH

cTabunax
CMUpEH
camoyBepeH
onyLwTeH

KpeaTuBaH
opurnHanaH
WHTENINTeHTaH
3HATMXe/baH

pa HUje TONUKO 3HayajaH GpaKTOp KAO OpUTHU-
HAJHOCT, KpeaTUBHOCT, He3aBUCHOCT U CINY-
HO. Mako ce uMe pasnukyje, et pakropa cy
HaCTaBUJIU Ja Ce II0jaBIbyjy ¥ HapeLHUM CTY-
nujama (Liebert & Liebert, 1994). Omeopenocm
Ka Uckycmey TpefiCTaB/ba IPOAKTUBHOCT II0je-
IVHIA y Tparamy 3a HOBUHAMa; CA8ECHOCMN
[IpeACTaBjba CKJIOHOCT MOjeMHIA IIpemMa IIo-
cturHyhy; excmpasepsuja ce OFHOCH Ha KBaH-
TUTET U MHTEH3UTET HMHTEepIIepCOHATHE UH-
Tepakiyje MOjeNuHIIa; Capadrusocm ca Apyre
CTpaHe IIpeACTaB/ba eMIATUjy IIpeMa ApyTH-
Ma, JIOK C€ Heypomuyui3am OFHOCH Ha CKIIOHOCT
Ka IICUXO0JIOLKOM cTpecy (Mowen, 2000).
Ietodakropcku mogen (Llema 8), xoju
cy mpemnoxunu Kocra m Mekpej (Costa &
McCrae, 1985), cyrepuiiie fa ce ocobuHe nnd-
HOCTU JedUHUIY KAO CTEleH Y KOM JbyAU
Mucne 0 cebu Kao eKCTpaBepTHHUM, CaBec-
HUM, Capai/bUBHUM, OTBOPEHUM Ka HUCKYCTBY
n HeyporuyHUM (Costa & McCrae, 1985).
Caku 6unonapHu GaxTop (HIp. eKCTpaBep-
3Mja-UHTPOBEP3Uja) CaAP>KU HEKOIUKO joIl
cienupuUHUjUX 0CcOOMHA (APYLITBEHOCT),
KOJU MaK, TIOHOBO, CyMUPAjy BeIuKHU 6poj joi

CTUA/BUB
™X
noByYeH
3aTBOpEH

EKCTPABEP3UJA

xnagaH
HenpucTojaH
KpUTMYaH
CyMHbMYaB

UMMyNCUBaH
HeoAroBopaH
HeonpesaH
HeedukacaH

CABECHOCT

HepBO3aH
3a6puHYT
AernpecuBaH
HecurypaH

EMOLIMOHA/THA

CTABU/THOCT

HEMALUTOBUT
KOHBEHLMOHaNAaH
AocanaH

OTBOPEHOCT
MPEMA UCKYCTBY

crienpUYHUjUX 0COBUHA (IPUYBUB, OTBOPEH
U CJIUYHO).

Jlo cajna je pasBujeH BeaUKU 6poj CKaja 3a
Mepetbe IeT ocobuHa, Ha mpumep, Bemukux
ner (Big-Five Inventory - BFI) (John, Donahue
& Kentle, 1991), u HEO-IIU-P (Revised NEO
Five-Factor Inventory - Costa & McCrae, 1992).
OcuM HBUX, ¥ HOBUJUM UCTPAKUBABUMA Ce
YeCTO KOPUCTE U UHBEHTapU JTUYHOCTH MIOIYT
HEXACO-100 (Ashton & Lee, 2007) unu IPIP-6
(Goldberg, 1999; Goldberg et al., 2006) / Mini-
IPIP-6 (Mededovi¢ & Bulut, 2017). OBU UHBeH-
Tapy, nopes BeIuKUX I1eT, Mepe joIL jefHY 0CO-
OuHYy, a TO je ucKpeHOCT-OHU3HOCT. Ocobe ca
BPJIO BUCOKUM PE3yITATUMA Ha CKaIU UCKpe-
HOCTU-TIOHU3HOCTH U30eraBajy MaHUIYIU-
came ApyruMa pajy TUYHE KOPUCTH, PETKO
ocehajy uckyrerba ga Kplle mpaBuia, Hesa-
HHTepeCcoBaHe Cy 32 pacKoLI U 60raTcTBo U He
ocehajy ma sacnyxyjy mocebHe mpusuieruje
Ha BUIIH JPYLITBEHHU cTaTyC. CyIIPOTHO TOME,
ocobe ca BpIO HUCKUM pe3ylITaTHMa Ha OBOj
ckanu he mackaru gpyruma ga 1o6ujy oHO LITO
JKeJle, CKJIOHU Cy KpLUesy [PaBUiIa 33 TUYHU
npodUT, MOTUBUCAHU Cy MATEPUjATHOM JI0-
6uTu 1 UMajy cHaxkaH ocehaj corcrTBeHe BaXk-
Hoctu (Lee & Ashton, 2013).

Ha ocHoBy Mozena Benukux net, Cmezepe-
Ban, Mutposuh u Yonosuh (2010), cy kpeupa-
Y YIUTHUK 6a3MpaH Ha AHATU3AMA CPIICKOT
jesuka u JoAanu joil ABe 0COOMHE TUYHOCTH
y Mozienl BeuKUX IIeT U 0Baj MOZE je IIO3HAT
Ka0 Beaukux nem nayc déa Koju IpefCTaBba
OTlepalMOHAMU3ALH]Y CelaM 0COOUHA TMYHO-
CTU OLHOCHO TeT 0Ga3MYHUX (EKCTpaBep3uja,
HEeypOTHI[M3aM, CaBECHOCT, arpecUBHOCT U
OTBOPEHOCT) U [Be eBaJyaTUBHE IUMEH3Uje
JTUYHOCTY (MO3UTUBHA BaJ€HNA U HETATUBHA
BaJIeHII).

WCTpa>kuBauM TICUXOJNOTHUje TUYHOCTU CY
CIIPOBEJIH IOCTa CTYAMja KOje aHAIU3UPA]Y LU-
peKTHe U UHIUpeKTHe edeKkTe 0COOMHA IUY-
HOCTU Ha pasHe mojae. C 063upoM Ha TO A2
Ce IMYHOCT OAHOCU Ha TICUXOJIOIIKE KapaKTe-
PUCTHKE TOjeIUHI[A, eBUJIEHTHA je heHa 3Ha-
YajHa yyora y moHaarsy norpouada (Mowen,
2000). Mozen Benukux et je BpIO 4€CTO KO-
puwrthed y cryavjama moHamara IOTPOLIA-
Ya, U KOHCTATOBAHO je la 0COOUMHE TUYHOCTU
[OTpOLIAYa YTUYY Ha FPUXOBO 3aZ0BOBCTBO
(Faullant et al., 2011; Lin & Worthley, 2012;
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Matzler et al., 2005), moHamarme HAKOH KyIIO-
BuHe (Mooradian & Olver, 1994), U 710jaTHOCT
(Durukan & Bozaci, 2011; Lin, 2010).

HMaKo je TMYHOCT IOMUbAHA Y MHOI'UM pa-
ZOBUMa U3 001aCTU TypH3Ma, TEK Of CelaM-
neceTux roguHa XX BeKa IOYUHE 030UTb-
HO MpOyYaBake OfHOCA OCOOMHA JTUYHOCTU

U TYpUCTHUYKOI IIOHAIakha KPO3 TaKO3Ba-
HOo mcuxorpapcko Mepeme. OHO obyxBara
Kopuinherwe 0cobMHA JTUYHOCTH 3apaj pas-
BUjatba MpoduiIa MOTpolIaYa (TYpUCTE) THU-
IIUYHOT 3a ofipeheHy BpCTy TypHUCTUUKe TTOHY-
Ie (ompeberse T3B. [{U/bHE IPYIIE TYPUCTA).

HajnmosHatuje ncuxorpadpcko Mepee y Ty-
pusMmy je paHuje momenyT [Inoros mogen (Plog,
1974). TLior je IPBU OCMUCIIMO CKATy KOjoM 6u
ce ZUPEKTHO IIPOLiebUBaIa TUIHOCT TYPUCTE.
PaHuje cTyauje cy kopucTuie nocrojehe mcu-
XOJIOLIKE YIUTHUKE JTUYHOCTU KOjU Cy pas-
BUjeHU y UCTpakuBauKe CBpXe, a He 3apaj
Mepera Tpoduna JTUYHOCTU Y Crenuduy-
HOM KOHTEKCTY, Kao LITO je TypusaMm. I[lopez
IUMeH3Uje NCUXOyeHmpuk-aroyeHmpux, Ilnor
y KacHUjuM mozuduKanujamMa CBoje Teopuje
HaBOZAU IOCTOjatbe U JUMEH3UjE eHeP2UUHOCI
(Plog, 1979). OHa mpeAcTaBba KEBEHU HUBO
aAKTHUBHOCTH KOZ TypucTe. I110roB Moze mox-
pasymeBa na cy obe AuUMeH3Hje, IICUXOLEH-
TPUK-aJIOLEHTPUK U eHepruYHOoCT, Mehyco6HO
HesasucHe (Plog, 1979).

OH Takobe HaBOAM Za IOCTOjU OCaM 0OCO-
6rHa JIUYHOCTU KOje je moryhe moBesaru ca
TYPUCTUYKHUM IIOHALIAWeM. AsaHmypuszam
je uspaxkeH xog ocoba Koje Boie A IPUIU-
KOM IIyTOBakba HCTPaXKyjy, BOJIe HOBE CTBa-
PU KOje HUKO jOII HUje UCKycHO. CKAOHOCH 3a-
dosorcmgy obyxBata ocobe Koje MIPUIKEBKY)y
KOM$Op U JyKCy3 y CBUM aclleKTHMa IIyTO-
Bama. HmnyicueHocm mocenyjy ocobe Koje
’Kelle CBe OfMaX, caZa, M KOje BeoMa Majo
IUIAHUPAjy U LITeZe IIPUIUKOM ITyToBatsa. Ca-
Monoy3date je OFNINKA JbYAU KOjU XKelle A LOdK-
MBe HEIITO jeANHCTBEHO U HEOOUYHO y OKBUDY
ZaTOr TYPUCTHUYKOr apaH>XMaHa. Cucmema-
MUUHOC UMA]y TYPUCTH KOjU CY CBE 10 TAHYH-
Ha UCIITAHUPAJIY U CIIPEMHH Cy Aia ce norabhajy
OKO IieHe U apaH)XMaHa. Mackyaunocm je Ka-
pakTepuCcTHKA 0c06a Koje Cy aKTUBHe U BOJIe
Za 1poBozie cBe Moryhe Bpeme y aKTHBHOCTH-
Ma HaIloJby, Ha IIyT 4eCTO UAY KONIUMA Ca IIyHO
CITaKOBAaHUX CTBAapU. HHmerekmyarHocm IIo-

cezlyjy TYpUCTH Koju Boje ia nocehyjy myseje,
MO30pUIITA U HUCTOpUjcke jokanurtere. Co-
YUjabuAHOCM je CBOjCTBO TYPUCTA KOjU HajBU-
IIle Y>KUBA]jy ¥ YIIO3HABAY JBYAU U3 PABTUYU-
TUX KYJITypa Kpo3 myToBarbe. CBaka Off OBUX
0coBHHa ce MOYKe CMECTUTH Herjie Y KOHTHUHY-
ymy nBajy Ilmorosux gumeHsuja (Ross, 1998).

[InoroB Mozen je naHac yMHOrOMe Kpu-
TUKOBAH, Ca 3aKJByYKOM Zia Cy 6pojHa muTamba
BE€3aHa 3a JIMYHOCT TYPUCTe OCTaja Hepaspe-
mreHa (Nickerson & Ellis, 1991). Ha npumep,
za nu cy Ilnorose gumensuje Haciehene, pe-
JIATUBHO CTaOUIIHE ORJIMKE JTUYHOCTU UIU CY
y OUTaky HaydeHU obpacuu noHamama? Hu-
KepcoH u Enuc cy mokyIuanu ga ajy ogroBop
Ha OBO MHUTakbe NOBe3uBaweM Teopuje akmu-
gayuje u Ilnorose xnacupuxanyje TUIHOCTU
(Ross, 1998). IIpeMa aKTHUBAL{UOHOM MOZEILY,
TUIIOBU IUYHOCTU C€ OIUCY]y KPO3 KOHIIEIITe
npedepeHIiyje AecTUHANUje, U3bopa camyT-
HUKa, UHTepaKliyje ca JOKaJHUM KyITypama
U CTeleHa aKTHUBalyje (HacieZHa KOMIIOHEH-
Ta). JUMeH3Hja IICUXOLEHTPUK-ATOLEHTPUK
ce Moke mofBecTd 1o Teopujy akTuBaluje
KpeuparmeM aKTUBALUOHOT MOZENA TypHUC-
THUYKe JUYHOCTU. THMe ce mpomupyje Ilno-
roBa OpUrMHATHA TeOpHja U Kpeupajy ce HoOBU
TUIIOBU TYpUCTUUKe NUYHOCTU (Ross, 1998).
AyTopu 0Be Teopuje HyZe YeTUDPHU TUIIA KOM-
OrHanujoM Aj3eHKOBOI MOjeNa eKCTpaBep-
suje-untposepauje (Eysenck, 1975) u [Inorose
IUMeH3Hje IICUXOLEeHTPUK-AIOLEeHTPUK (BU-
getu llemy 9).

[TocToju peraTUBHO MaJO CTyAUja Y KOjU-
Ma ce IUMeH3Hje TUYHOCTH II0Be3yjy ca TeMa-
Ma O7] 3Hayaja 3a Typu3aM. Y UCTpa)KUBABUMA
ce IUYHOCT MOBe3yje ca U3bopoMm Kapujepe y
Typusmy (Ross, 1998), HamMepaBaHUM U CTBap-
HUM MOHAIIAkheM U UHTEPECOBAEM TyPHUCTE
(Frew & Shaw, 1998), akTHBHOCTMMA Ha OZMO-
py (Allen, 1982; Driver & Knopf, 1977; Howard,
1976; Martin & Myrick, 1976; Moss et al., 1969),
crunom myrtoBama (Madrigal, 1995), zazmo-
BOJ/bCTBOM apaH>XMaHOM, HAMEPOM JIa TIOHO-
BO KyIM TYpPUCTHMYKM IpousBof (Gountas &
Gountas, 2007), IepLemniujom UMuULa u OpeH-
za nectunanuje (Beerli & Martin 2004a; Chon,
1990, 1992; Huang et al., 2012; Dikcious et al.,
2013), ka0 4 HaMepu Ja ce IoceTe ,pusunu-
He“ ectuHauuje (Dragin et al., 2021; Kovacié
et al., 2019) utn. Mehyrum, npobrem Hacraje
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Lema 9.
AKTUBaALLMOHM
mogen (Jackson,
White & White,
2001)

WUctpaxxueau — pnexcubunan,
€KCK/y3UBaH, jeANHCTBEH,

yno3sHaje nokanue, 6e3 opraHusauuije,
oborahyje 3Hatba, M3berapa ryxxse

uHmpoeepm

BoheH — seTasbaH, onpesaH, crpemaH,
nyTyje camo ca NapTHEPOM UKW jeAHUM
npujate/bem, CBe UCMaaHUpaHo Aa
Hema bpure, BOJIM MO3HATO M TYKCY3,
Bpaha ce Ha oMu/beHe AecTuHaLuje,
Tpaxku penakcauujy

npu nopehemy pesynrata ucTparkupatba jep
ce y pasIMYUTUM HCTPAKUBAKUMA KOpHC-
Te Pa3NIUYUTU MOZeNu (THUIIONOTHje) TUYHO-
cru typucre (Cohen, 1972; Holland, 1966; Plog,
1974. u cn.). Uaxko je Ilnoros mogen Hajueurhe
IprUMerbrBaH 360r jacHOT ycMepetba Ha TUIIO-

anoyeHmpuK

hncuxoyeHmpuk

ABaHTypUCTa—CMOHTaH,

nyTyje ca npujate/bmma, ynosHaje
HOBe /by/ie, HWje OpraHn30BaH,
nsberasa gocagy, Tpaxu ysbyherse,
ocehaj cnoboae

ekcmpoeepm

L»Tpynun“ —dokycnpaH Ha ApyLITBO,
nyTyje y Behoj rpynu, Bonn usnacke
1 HONHW XXMBOT, MYHO CMOPTCKUX
aKTUBHOCTU, TEMATCKe NapKoBe

ca NyHo /byau, ynosHaje nokanue
o6a nona

JIOTHjy TUYHOCTU TYPHUCTE, YeCTO Ce jaBibajy
UCTPA)KUBaIbA § KOjUMA Ce IIPUMEHY]y TUIIO-
noruje nuuHocTy notporrayda (Holland, 1966),
Y TUIOJNOTHje KOje HUCY JaCHO yCMepeHe Ha
nuvHOCT Typucte Beh Bullle Ha yiore TypucTa
Ha nectunanyju (Cohen, 1972).

1. Kako 6ucre cebe onucanu kpo3s mogen Beankux net?

2. Kom tuny Typucte npunagare npema AKTMBaLLMOHOM MoAeny?

3. Koja ocobuHa nnuHocTy je no Bama HajsHauajHUja 3a ucTpaXkuearba y Typusmy?
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TYPU3AM N OKPYXXEHSE
Y KOJEM CE PA3BUJA

ypU3aM je rpaHa UHAYCTPUjE YMjU Pa3BOj U OAPIKUBOCT 3aBuce, usMehy ocrasor, u of we-

rosux edexara Ha Grarocrare JOKATHUX 3ajeHUIA. Beh 1 moBpuiHa aHanusa oBux ede-

KaTa MOXKe yKa3aTH Ha TO ia I0CTOje MO3UTUBHE Ka0 1 HeraTUBHe MOCAeULIe [0 OKPYKerbe
y KojeM ce Hanasu ofpebheHa TypucTuuka gecTuHaluja. Y HacTaBKy hemo ce 6aBUTH OBaKBUM
edexTrMa Kao U IIIAHUPakbeM OAP>KHUBOT Pa3Boja TIOKAIHOT TYpHU3Ma.

11.1 KOHCTpYKTUBHM U AeCTPYKTUBHM acneKkTu pa3Boja Typu3ama

AHanu3a KOHCTPYKTUBHUX U BeCTPYKTUBHUX
edexara TypusMa II07a3U OZ IIPETIIOCTABKE
Ila je TypU3aM y HeKoj 3ajezHunU Moryh camo
aKO je ’eroB pa3Boj OZP>KUB Y TOj UCTOj 3ajes-
Hunu. [Ipema CBeTCKOj TYpPUCTUYKO] opra-
Huzanuju (WTO) ozp>xuBu Typuszam (,3e-
JIeHW Typu3aM“) IIpeJCTaB/ba OHA] TypHU3aM
KOjU ysuMa y 063up cBOj cajauissu u 6yayhu
€KOHOMCKH, COLMjaTHU U €KOJIOIIKY YTHULaAj
y3 yBaXkaBarbe OTpebHa MoceTunana, HHAycC-
TpUje, 3aIUTUTE XXUBOTHE CpefUHe U JOKaJI-
He 3ajepgHure. Ilusb KOHLEITA OLPXKUBOT pas-
BOja Typu3Ma, IIo cebu, je yBehamwe werosux
IIO3UTHUBHUX U yMarbele HeroBUX HeraTUB-
HuX epekara.

KaxBu cy TO MO3UTHBHY a KAKBU HEIaTUB-
HY ePeKTH pa3Boja IOKATHOT Typu3Ma?

leHepanHo roopehu, MOSUTUBHU edek-
TH Ha JIOKajJHYy 3ajefHUIy OfHOCe ce Ha
Kpeupame HOBUX PaJHUX MeCTa 3a JIOKa-
HO CTaHOBHUIITBO, OYyBaibe KYITYpHOT Ha-
cneba, ouyBame J0KanHe IpUpoge, O6HOBA U
ypebemwe mpocropa, usrpaima MHGpacTpyk-
Type U cauyHo. HeratusHu edekTu passoja
TypusMma YKIby4yjy rybutak gena sapabene
BPeAHOCTH KpO3 IIpaBa BIACHUKA aTpakuuja
Ha IeCTUHALWjU, HejeJHAKOCT Y IIOZe/IN BpeJ-
HOCTH, IITeTa HaHeTa XUBOTHOM OKDYIKEHY,
Iy>kBe, IpellelbeHe JIOKalHe HeKpPeTHHHE U
canyHo. OBze hemo ce yemepuTu Ha MmaHude-
cTaluje oBakBUX edekara.

Murphy (1985) cymupa yTuiaje passoja Ty-
puU3Ma Ha JIOKaJHY 33jeSHULY U HaBOAU JBa
eKCTpeMHa UCXOfa:

1. coumjanHe IpoMeHe ce OIXKajy Kao passoj,
OZIHOCHO, Ka0 JApPYLITBEHO-eKOHOMCKO 671a-
rocTabe (HIp. IIOAU3aAbe CTAHAAPAA KUBO-
Ta, KyATypHO oborahnBare xuBoTa) U

2. colujanHe IIpOMeHe ce OIaXKajy Kao eKo-
HOMCKa 3aBHCHOCT Off J0JMacKa CTpaHa-
[a, Kao Hepas3BUjeHOCT IOoTpeOHe UH-
dpacTpykType 3ajenHuLle U II0OjauaBaibe
Heplemnuyje HepaBHONPABHOCTU  Meby
MeIITaHUMa Of KOjUX HeKU MMajy HeIUTO
O TYypU3Ma, a HeKU HHUIIITA.

I[lopes NpUpPOAHUX U HOFATUX pecypca Ha
ZleCTUHALU]H, YCIIeX TYPU3Ma y HEeKOj 3ajeHU-
LY 3aBUCH U OF CTaBa KOjU MellITaHU popMU-
pajy Ipema IIpoMeHaMa U3a3BaHUM JJ0NACKOM
TypucTa. Jla 1 je BUXOB CTaB BUILE TO3UTU-
BaH WM HETaTWBAH 3aBUCHU Of TOTa KONHKO
cy 6113y jeIHOM OZ rope HaBefeHUX eKCTpe-
Ma y Iepleniyju passoja Typusma. O ucrpa-
JKHMBaKbKUMa CTaBOBa MeELITAaHa IIpeMa pas3Bojy
TypuaMma OUJIO je BHUILlE PeYd Y IPETXOLHUM
noriaaspuma. OBze hemo ce ycmeputy Ha pe-
3y/ITaTe UCTPA>KUBaKA O IOBUTHBHOM U Hera-
THBHOM YTHUIIjy PasBoja TypU3Ma Ha JTOKaIHY
3ajeIHUILY.

HcTparkuBatba MO3UTUBHUX U HETATUBHUX
edekaTa pasBoja TypU3Ma MOT'Y Ce IIOCMaTPATH
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Y OZHOCY Ha YeTUPH AUMeH3Hje: 1. eKOHOMCKa
IUMeH3Uja, 2. COLUjaNHa, 3. KyATypanHa U 4.
cpepuncka (Garau-Vadell u spyru, 2018). [lo3u-
TUBHU eKOHOMCKH edeKTH pa3Boja TypU3Ma Cy
BUIIIE PAJHUX MeCTa, 60Jbe IOCI0Batbe TOKAJI-
HOr OU3HHCA U TeHepasHo yHampeherme KBa-
JIMTETa KUBOTA MEIITAHA JIOKAIHe 33jeZHHUIIe
(McDowall &Choi, 2010). HeraTuBHu €KOHOM-
cxu epexty cy cnabo miaahenu nocnosw, He-
CUTypHO 3amociere, noBeharme TpolkoBa
YKMBOTA, HepeTKo JoBobherse pajHe cHare ca
CTpaHe U M30CTaHAK pEUHBECTHpaba 1podu-
Ta y IokaJHy ekoHoMUjy (Tosun, 2002). Y ciy-
4ajy couujanHe 1uMeHsuje HaheHo je 1a pasBoj
TypU3Ma IOAM)Ke HUBO CTaHZAApAA XXUBOTA ¥
JIOKAJIHOj 33jeJHULIY, YUCTH]e OKPYIKerbe, KOH-
3epBUpalbe JIOKAJHUX pecypca, Iocrerntyje
Pa3Boj yCIyra y OKBUPY JOKaJIHUX APYLITBE-
HUX yCTaHOBa Ka0 U pecypca 3a OAMOp U pe-
Kpeauujy y 3ajeguunu (Liu & Var, 1986). He-
FaTUBHU COLMjANTHU epeKTU Ce TUYY ryOuTKa
TpPaZULMOHATHUX BPeLHOCTH, IpeonTtepehe-
HOCT JIOKQJIHUX MHCTUTYLH]a, [I0PACT KPUMU-
HaJIa ¥ IPOCTUTYIiHje, TPrOBHUHA APOTrOM U OI1a-
Zare YCIY>KHOCTU JIOKQJIHOT CTAHOBHHINTBA
(Kousis, 1989; Brunt & Courtney, 1999; Lindberg
& Johnson, 1997; Liu & Var, 1986). Kaza je peu o
KYJITypanHO] AUMEH3UjH, yOUEeH je MO3UTHUBaH
edekaT Ha OIIOPaBaK JOKATHUX 3aHATA U KOH-
3epBalyjy JIOKaIHe KyIType Kao U KOPUCT Of
Ky/ITypaJHe UHTepaKIHje MeIITaHa U TypHC-
ta (Gursoy & Rutherford, 2004). MehyTum, pas-
BOj TypM3Ma MO>Ke M3a3BaTH U I'yOUTaK JIOKaJI-
He KyIType, aKyATypalHjy, HeHO pasiarare
u TpuBHjanusanyjy (Nunkoo & Gursoy, 2012).
Konauno, pa3Boj Typusma MOXKe KOPUCTH-
THU Y CMUCIY HOAU3aEha CBECTU KOJ MeIITa-
Ha 0 IIOTpeOH 3aLITHTe BUXO0BE XXUBOTHE Cpe-
nune (Tomljenovic & Faulkner, 1999) amu u
zo mosehanor sarabemwa oxonune, Hapyrua-

Baba JIOKAJIHOT IIPUPOAHOr aMOUjeHTa HOMyT
otntehema nokante rope u dayHe ycies npe-
BeJIUKOr Opoja IyTHUKA ¥ TpaHsuty (Johnson,
Snepenger & Akis, 1994).

HcTpakuBayy Cy y TyMadely OBUX Haja-
3a KOPUCTHJIHU JiBA TEOPUjCKa OKBHUpA — Teo-
pUjy couujanHe pelpeseHTalyje U Teopujy
colujasHe pa3MeHe. Mogiesl COLMjalHUX pe-
npesenTanuja (Moscovici, 1973) monasu oz oc-
HOBHOT IOCTyJlaTa Ja COLMjalHEe perpe3eH-
Talyje IpeAcTaBbajy obpacie MUILIBEHA
Koju cy 3ajenHuuku Behem 6pojy mpumag-
HUKa HeKe 3ajeHHIe a Ha OCHOBY KOjUX OHU
ypebyjy cBojy ctBapHocT. Peu je o 3ajexHuy-
KOM MUIIbEIY KA0 U O je3UKY KOjU pasBujajy
Kako 6u mehycobHO pasmersuBanu u ycaria-
mraBajnu uneje o ypehemy cBoje cagamrmocty,
npoutocty U 6yayhHoctu. I'maBHa corujar-
Ha pelpe3eHTal[Mja 3HauyajHa 32 pasyMeBarbe
OZHOCa IpeMa pa3Bojy TypusMa je mepleln-
nuja Omarocrama JokanHe 3sajegHune. Kao
KJIacUYHe Mepe O1arocTama y HeKoj 3ajeHU-
LU ce 0OMYHO Y3UMajy: CTOIA 3aIIOCIEHOCTH,
HUBO 00pa3oBarka U CTOIIA KPUMHUHANA. YKO-
JIMKO JI0/Ia3aK TYypHUCTa HapyuiaBa GUIO Koju
O TOpHbUX KpUTepHjyMa brarocratba, WiaHo-
BU JIOKaJIHe 3ajejHHLIe MOTy OPMHUPATH Hera-
TUBaH CTaB IIpeMa pa3Bojy TypU3Ma.

Ha npyroj crpanu, Teopuja conujante pas-
Mmene (Gouldner, 1960; Ap, 1992) kpehe oz mpeT-
[IOCTaBKe Za CTaB [IpeMa JbyACKOj UHTepaKLUjU
3aBUCH Of IIPOLIeHe MOjeIHIIA KOMUKY KOPHUCT
Y KOJIMKY IITEeTy UMa y Toj pa3MeHH. [lepuern-
I[[Mja UCXOZA KOJ MeIlITaHa BeoMa je BaKHa 3a
OZP>KUBU Pa3Boj Typu3Ma Kao U 3a IUIAHU-
patbe KOHKPETHUX aKTUBHOCTU Y JIOKATHUM
opraHuma ymnpase. Clipam Tora opraHu yIpa-
BJbarba MOTr'y dopmupatu ofpehen mogen pas-
Boja TypusMma (Ritchie & Inkari, 2006). O Tome
hemo rosoputu y ciegehem nornasimy.

11.2 Mogenu pa3Boja v 0AP>KUBOCT IOKA/IHOT TypU3Ma

[InaHupale OAPXUBOI pasBoja TypU3Ma
nogpasyMeBa JepuHUcare 00IACTH pas-
BOja, ORHOCHO, crHeludUYHO IOBE3UBAHE
reorpadCcKux, HCTOPHUjCKUX, KYIATYPHUX U
eKOHOMCKUX pecypca oxpebene 3ajexnune
Kao U YK/byYMBare CBUX aKTepa IpUBpeJ-

HOT pa3Boja 3ajeIHUIE KOju ¥ oapeheHoj Ty-
PUCTHYKO] IOHYAH Halaze uHTepec (Mojic &
Susic, 2014). UctpakuBara Takohe mokasyjy
Jla je OAP>KUBOCT pasBoja JIOKAJIHOI TypU-
3Ma Beha ykonuko je Typusam ymnpaso Bulle
,JIOKQJIaH", OXHOCHO, YKOJIMKO je HeroB pas-
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BOj TECHO Be3aH 3a JIOKAJIHE Pecypce U 3a aH-
ra)xoBame JOoKajaHor 6uszHuca (Marin, 2015).
ITojaBuiIe Cy ce pa3Inu4UTe HUjeje O TOMe IITa
61 jeZaH MOZEN OAP>KUBOT Pa3Boja TypHU3Ma
MOpao Jia cagpKHu.

Bpajr (Wright, 1997; mpema Murphy &
Price, 2012) Harnamasa Ja MoOJel OAP>KUBOT
pasBoja TypU3Ma MOpa Jia CaZp>KU TpU IJIaBHe
KOMIIOHEHTE:

1. Ha3ajeZHUIM 3aCHOBAH eKOHOMCKH Pa3Boj,
2. VHTerpalyjy 3allTUTe XUBOTHE CpeUHE

€KOHOMU]Y U

3. BaITUTY pecypca.

Xantep (Hunter, 2002) npaBu pas3iuKy Us-
Mmeby Mozena oap>kuBOr pasBoja TypuUsMa y
KOjeM Cy KOMIIOHEHTE OIP>XUBOCTU y $popMU
6rnaxxux seneHux TeHpeHnuja (,light green
tendencies) U y $opMu CHAKHUX 3€T€HUX
reugennuja (,dark green tendencies®). Paznu-
ka usMmeby oBux Mozena je, Ha mpumep, y 3a-
Jlaramy 3a eKOJIOLIKY MHTepBeHIU]y Ha Jec-
TUHALYjU K2 je TO IIOTpebHO U Ce O4eKyje
KOPHUCT Of e (671a’ka TeHIEHLUjd) y OfHO-
Cy Ha OBaKBe MHTEpBEHI[H]je KOje Ce CIIPOBO-
Zie peryiapHo U pyTUHCKY 6e3 063upa fa 11 ce
ouexyje za ucta 6yne CIpoBefeHa UIU OF Hbe
MMa HellocpefHe KOPUCTH (CHa)KHa TEeHJEH-
1uja). Pasnuke 1mocroje U 'y CMUCIY Jja TypHC-
TUYKA IOHYAA Mopa OUTH AM3ajHUpaHa IIpeMa
notpebaMa U >xebaMa TpxKUIITa (671a)ka TeH-
JleHIIMja), HacyIpoT AU3ajHUpaha TYPUCTHY-
KOT' IIPOM3BOZA KOjU y MOTIYHOCTU yBajkaBa
noTpeby 3a ZyropoYHOM 3aIUTHTOM IPUPOX-
HUX pecypca (CHaXHa TeHIEeHLIN]a).

Murphy & Price (2012) ucTudy Aa IIaHU-
pabe OfP>KUBOT Pa3Boja TypU3Ma 3axTeBa I1o-
BE3aHOCT U CHUHEPrHUjy aKaJeMuje U JOKaIHe
caMOyIlpaBe Ca TYPUCTUYKOM HHIYCTPU)jOM,
a CBe IOTKpEI/beHO 3HaWmeM O MoTpeba-

Ma ¥ oYekuBamKMa Typucra. CaMo Tako Ha-
CTaje OHO ILITO ayTOpH HA3UBAjy ,epistemic
community*, OfHOCHO, eKCIIepPTCKa 3ajefHULA
koja he genurtu ucry penpesenrauujy 6yzyh-
HOCTY O pa3Bojy TypU3Ma.

Ha xoju HauuH ce Moxe nohu 1o mozena
OZP>KUBOT pa3Boja Typusma kopucrehu oBak-
BY 33jeJHULLY?

[Ipema ayropuma, noTpebHO je mohu ox
ZIOKyMeHTa Koju je usgana CBeTCKa KoMUCH]a
32 KUBOTHY CpPeAMHY U Pa3Boj 107 Ha3HBOM
,Hama 3ajegunuxa 6yayhuoct* (WCED, 1987).
Y 0BOM ZOKYMEHTY, IIOACTAKHYT Hala3uMa O
IITETHUM edeKTHMa MaCOBHOT TypHU3Ma, HC-
TaKHYTO je Za OAP>KUBU PA3BOj TypHU3Ma 3HAYU
pa3Boj y KojeM je LMb 33I0BOJbaBakhe IOTpe-
6a cBUX 3aMHTEPECOBAHUX CTPAHA CaZa, AJIU U
omoryhaBame za Te morpebe 3aj0B0Jbe U reHe-
pauuje y 6yayhHocTu. HaseneHo je metHaecT
KOMIIOHEHTH IUIaHa OAP>KUBOT pasBoja TypHU-
3Ma IIOIIYT yCIIOCTAaB/batha €KOMOIIKUX TUMU-
Ta, peAUCTPUOYIIje eKOHOMCKUX aKTUBHOCTHU
TaKo Jia Ce OCTBAapU IIyH eKOHOMCKH pasBoj,
KOHTpOJIA JbyACKe IOIMyJaldje, 3alITUTA OC-
HOBHUX pecypca (Boza, Ba3ayX, 3eMJbUIITE U
xuBa 6uha), oZp>KUBO Tpollewme pecypca U
Ipyro (Murphy & Price, 2012, ctp. 170).

Moxe ce pehu na pas3Boj Mozena oxpxKu-
BOTI' Pas3Boja (3eJleHOr) Typu3Ma IIPeACTaB/ba
IUIAH O PaL[MOHATHOM U MePCIIeKTUBHOM aH-
Fa)KOBaby U TPOLLEHY PACIIONIOKUBUX pecyp-
ca ca L[M/beM 3a/]0BO/beHhba eKOHOMCKUX HHTe-
peca, anu He ca HeHaJOKHAZMBUM IybunmrMa
IPUPOAHUX, APYLITBEHUX U JbYACKUX pecyp-
ca paclONOXUBUX Ha AecTuHauuju. Ilranu-
parbe OAPIXKMBOT pasBoja TypH3Ma je IOKYIIaj
AYTOpOYHOT ycKIahuBarha eKOHOMCKUX MHTe-
peca TYpUCTHYKUX KOMIIaHHja Ca MHTepecH-
Ma CBUX JPYTUX 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHA y
JIOKQJIHOj 3ajeJHUIIN.

1. LWTa no Bawem muwbersy Tpeba aa caapyku MoAen 0A4pXKMBOT pasBoja?

2. Jla v 3HaTe NpyMep Heke AeCTUHALM]E Y KOjOj je Typu3am HapyLINO U3IEA KNBOTHE CpeANHE?
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[MPOLLEC O4AABUPA
N NMPEDGEPEHUWM]A MECTA OAMOPA

LLema 10. Daze
JlOHOLEeHa 04 NyKe
0 KyNnoBUHM 610
Kojer nponseoaa
npema Kotnepy
(Kotler, 1998)

otnep (Kotler, 1998) HaBoau fa mocToju et Gpasa JOHOLIEHA OATIYKE O KYIIOBUHU OUIIO KOjer
npousBoga: 1) mpenosHaBame notpebde, 2) Tpaxkerbe UHGOPMAIIHja, 3) IPOlleHa AITEPHATU-
Ba, 4) u360p IPOAYKTa UK YCIIyTe U 5) IIPOLieHa HaKOH KyIIoBHHe. Flako KyIall He Ipoiasu
KpO3 CBUX I1eT $pa3a y CBaKoj KYIOBUHU (HIIP. IPUINKOM KYIIOBHHe x/1e6a), OBa II0Zea je Ba)KHA
jep ykasyje na je 6GUTHO pasmMaTpaTH U MpoLieC OATyYMBatbad U eBALyaLHjy KYIIOBHHE, 3 He CAaMO

TPeHyTaK KaJa KyIall KyIyje ZaTu IpOU3BOL.

IIpsa ¢dasa, npernosHaBatbe mOTpeDe,
je TpeHyTak Kaja TYypHUCTa CXBAaTH IUTA MY
Tpeba, mra My ¢anu (Keau Ia ce OfMOpHY,
enu fa ce 6aBM aKTUBHOCTHMA y IIPUPO-
mu u cn.). Creneha dasa obyxsara Tpaskerbe
CBUX JIOCTYIHUX MHOPMALHja O IPOU3BOAU-
Ma KOju MOTy fa 3afoBosbe motpedy. 3a map-
KETHHT CTPy4YbaKe je BaXKHO KaKO TYPHUCTH
NPUKYIUBA]y KJbyuHe WHPOpMalMje OIHOC-
HO KOje M3BOpe KOpHCTe Npu MHPOPMHUCALY
(unrepHert, bporype, arexuuje). Kag morpo-
I1a4 — TYPUCTA IIPOLEHU 12 je IPUKYIIHO CBe
undopmalyje Koje cy My noTpebHe g2 goHe-
ce OAJIyKy, OH IpOLiebyje CBe aJTepHATUBE
Koje nocroje (Kotler, 1998). lakne, Typucra je,
Ha IIpUMep CXBaTHO Aa My Tpeba ofAMOp, aIu
He >KeJIU [a Iy Tyje AajeKo U IPUKYIIHO je UH-

[MpenosHaBare Tpaxerbe
notpeba nHbopmaumja
MpoueHa [MpoueHa
HaKOH KyMnoBWHe anTepHatuBa

M3Bop nponssoaa
nycnyra

dopmanuje 0 CBUM OZMAPATUIITUMA y OKONIHU-
HU U Ccaf IIpeocTaje Aa OLEHHU Koje Of THUX Ofi-
MapajMIITa My HajBHUIIIe OArOBapa (HIIp. Aa U
>KeNu 12 ofie y Bpmauky 6awy unu Ha Bepaarn).
IIporuec mpolieHe aJTepHATUBA je KOMIITIEKCAH
jep moTpolray — TypUCTa BPLIY IPOLEHY aTpU-
OyTa Ipou3BoOAa, 1a KX COPTUPA 10 PeIeBAHT-
HOCTH, 3aTUM YTBphyje xonuko 6u 6uo 3a-
ZOBO/BAH ZaTUM ajlTepHaTHBaMa U dopmupa
CTaB O IMMa y 3aBUCHOCTH O MMHIia/OpeH-
Za. [loTpomayy paHrupajy OpeHAOBe U Tako
6Ypajy Aaty npousBOA 0f MOryhux antepHa-
tuBa. Ha mpouec nsbopa mpoussoga/yciyre
BEOMa yTHUUe U CTaB K/BYYHUX JBYAU Y )KUBOTY
noTpotuIada (IOpojuLa, IpujaTesby, MapHep U
CJ1.) Te ¥ TO Tpeba yBaXKUTU NPUIUKOM IIPO-
monuje mpoussoga (Fuller, Hanlan & Wilde,
2005). OBO HapOYUTO BAXKU Y CIIy4ajy TypHU-
3Ma jep ce Hajuelrthe myTyje ca HekuM. IIpo-
LieC ZOHOLIe b OfIlyKe HUje FOTOB Kaja jobhe
JI0 KYIIOBHHE jep IOCTOj! jOIL IIpOoLieHa HaKOH
kynosuHe (Kotler, 1998). Tom nporeHOM ce yT-
Bphyje HHUBO 3a0BO/BCTBA IPOU3BOLOM. 3a/0-
BOJbHU IOTPOLIAY je mOTpoLIad koju he game
Ja peKJaMupa IpOM3BOA U Koju he pasBu-
TH ofpebheH cTeneH N0jalTHOCTH IIpeMa HeMY.
YKONUKO ce IIOCeTHOLY ZOMa0 TYpPUCTUYKU
apaHxMaH, oH he ra mpenopyuusaru xpyru-
Ma, anu he ra u moHoBo HHpaTH 3a CBOj OZMOP
(Fuller, Hanlan & Wilde, 2005).

Panuje momenytux mer ¢asa KimacoHa u
Kueua (Clawson & Knetsch, 1966) umajy ciuu-
He uMItukanuje kao Korneposux net (Kotler,
1998). Takobe, T'an (Gunn, 1988) cmarpa za ce
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Llema11.

®daszse nckycTea
npuaMKom ogabupa
M ofnacka Ha
nyToBame (Ha
ocHoBy Gunn, 1988)

1) akymynaumja
MEHTTHUX CIKa
0 UCKYCTBUMA
ca rnyToBatba

4) NyTOBarbe Ha
JLecTuHaLmjy

2) MoandrKoBare

3) oanyka o
TUX MEHTATHUX

oanacky Ha
nyToBarbe

C/IMKa ca NMpuUaNBOM
HOBUX MHPOpMaLMja

HCKYCTBO IIPUIMKOM ofabupa U Oflacka Ha
IIyTOBatbe MOXKe OIMCATH Kpo3 cefaM pasa: 1)
aKyMyJaliyja MEeHTaJIHUX CIMKA O UCKYCTBU-
Ma ca IIyTOBama, 2) MOAUPHUKOBabE TUX MEH-
TAJIHUX CIMKA Ca [IPUIMBOM HOBUX HMHOOP-
Manuja, 3) o4lykKa O OAJACKy Ha IyTOBaibe,
4) myToBam€e Ha J_IeCTI/IHaI_II/ij, 5) aKTUBHOCTU
Ha IeCTUHALWjH, 6) IOBpaTak Kyhu, u 7) HOBa
aKyMyIanyja cauka 6a3upaHuX Ha UCKYCTBY.

OBa ayTopKa je HeIlTo ZeTa/bHUje OIucana
[IpolieC Pa3MUIIbaha IIpe U TI0CTIE IyTOBAbA
anu ce y CYLUTHHU theHe pase MOy CBECTU Ha
¢ase Kmacona u Kueua (Clawson & Knetsch,
1966). thena jezuHa MHOBalM]a je IITO je AU-
PEeKTHO pa3MaTpasa IpoOMeHe y MMHUIY jec-
THUHalYje ca KpeTameM TYPUCTe KpO3 CBUX
cezaM ¢asa uCKycTBa myToBarba. OHa CMa-
Tpa Za NOCTOjU MHOro $akTopa KOjU yTHUUY
Ha IIpolieC JOHOILIeHha OAIyKe alay Aa je Haj-
BaXXHUjU Oa3upaH Ha UMUILY aITepHATUBA U
3aKJBYUKY KOJIMKO IIepLUIHpPaHa CBOjCTBA TOT
MMUIIAa MOTY 3aJOBOBUTU MOTpebe Typucre
(Gunn, 1988).

IIocToje CBakako M M3BeCHe pasjiuKe W3-
Mmeby Mmozena TypucTMYKOr M IOTPOILIAYKOT
noHamawa. KymoBnHa M KoH3ymauuja Ipo-
M3BOZiA je Y TYpU3MY pasfBOjeHa U IPOCTOp-
HO U BpEMEHCKU, Te je MOTEHI[HjaHU TypHUC-
Ta oHeMoryheH Jla UCIIUTa CBOjCTBA IPOAYKTA
npe kynosuHe. TuMe umull fobuja Ha 3HaYajy
jep ce TYpUCTH IIpe CBera OC/lakbajy Ha Hera
npuauKom ofabupa mecra 3a ogmop (Fakeye
& Crompton, 1991). Ctora, u mpomoLnuja Ao-
Ouja Ha BEJIMKOM 3HAuajy Te je CIUKA Koja ce
IIacHpa O JIaToj AeCTUHALUU jeaH Of KIbyd-

5) aKkTUBHOCTU Ha
AecTrHaumnjn

7) HoBa
akymynaumja
cavKa
6aznpaHmx
Ha UCKYCTBY

6) NoBpartak
Kyhm

HUX paKTOpa KOjH OZIYUyjy O KyIIOBUHH JATOT
apamxMaHa. Unak, ga 6u ce y IOTIIYHOCTU
[IPOLEHUO, Y TYyPU3MY MOpa AohU Z0 IUpEKT-
HOT' KOHTaKTa Ca TYPUCTUYKUM MPOU3BOLOM.
Yect cny4aj je 1a, nako sehuna gecruHamuja
noceznyje OpojHe arpakiuje, MHOTe Of HUX
He HCIIyHe CBOj TYPUCTUYKU IIOTEHLUja, jep
HUje CrIpoBeZeHa MPOMOLMja Ha IPABU HAYUH
(Fuller, Hanlan & Wilde, 2005).

Mozenu opnyuuBarba y TYpU3My Harmia-
I1aBajy ¥ BaXKHOCT YCIyre IPUIUKOM JOJa-
CKa ¥ OfJIacKa ca JecTUHALMje Mope] IIOHa-
[Iatha 3AIOCIEHUX HA AecTUHanuju. Jlakie,
TYPUCTA MPOLEILYje [EeIOKYIHY YCAYTY, Te He-
3aZ0BOJ/BCTBO YCIYIOM Y OKBUPY OUIIO KOje Of
Tpu dase myTOBatba MOXKE PE3YITOBATU OXJIY-
KOM JIa Ce He KOPHCTe YCIIyTre Te areHIyje 1 ga
ce Buute He nocehyje gara gectuHanuja. UH-
TEpEeCcaHTHO je 1a ce Y OKBUpPY Mogena Kiaco-
Ha u Kxeua u laHOBe He momumbe pasa eBa-
Jyaldje anTepHATHBA. 3aHeMapUBalbeM OBE
dase ce ymamyje 3Ha4aj TakMUYerba usMebhy
TYpUCTHUKUX JecTuHanuja. C 063upom za je
TPa’kiba OTPaHUYEHA U JIA je CBE BUIIIE TIOHY/IE,
TYPUCTHUUKe ZeCTUHALMje MOpajy Aa ce usbope
3a CBOje IIOCETUOLE Te je pa3MaTpatbe ajITep-
HaTKBA BEOMA Ba)KaH CErMEHT IIPUIUKOM Of1a-
6upa mecra 3a ogmop (Fuller, Hanlan & Wilde,
2005).

Helto KOMITIEKCHUjU MOZEN JOHOLIEHa
OfNyKe pasBuau cy Byxacajn u JIMCOHCKU
(Woodside & Lysonski, 1989). OH ce cacToju us
ocaMm Bapujabnu u fieBeT ofHOCa (BuzeTy llemy
12). MapkeTHHT Bapujabie U ORJMKe IyTHU-
Ka yTUYy Ha CBECT O AecTuHauuju. Odauke my-
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Lema 12. Moaen
JOHOLLEeHa 04NyKe
0 04abupy mecrta 3a
oamop (Woodside
& Lysonski, 1989)

pucme oOyxBaTajy CBe KapaKTepUCTHKe HH-
IVBHUZAYATHOT TYpUCTe KOje MOTY yTHULATH Ha
dopMupatbe ClIMKe O JeCTUHALUjU Kao U Ha
dopmupatbe mpedepeHnrja TypUCTUIKUX HeC-
tuHanuja. CaMo OHe JieCTHHAlMje Koje HyZe
afleKBaTHY MOHYZY 3a afieKBaTHY LieHY OCTBa-
pyjy ebexTUBHy Be3dy ca OmJMKaMa TYpUCTe.
Ceecm 0 decmuHayuju YKIbydyje 4eTupu moryhe
Kareropuje: 1) HemozecHa, 2) UHepTHA, 3) He-
ZOCTyIIHA U 4) y3eTa y 063up. CBe fecTHHAaLUje
KOJUX Cy TYPUCTH CBECHHU, TTOTIIAZA]y [107 jeLHY
o7, OBe ueTUpHU Kareropuje. Henodechu ceT mec-
THHALMja Cy CBe OHe ZeCcTUHAIUje KOjUX Cy Ty-
PHUCTH CBECHU aJIU He yKeJle fia pa3MaTpajy 360r
JIOLIET IIPeTXONHOT UCKYCTBA UJIN HeraTHBHOT
umuna (Woodside & Lysonski, 1989). V unepmuu
CeT CIaJajy AecTUHALMje 3a KOje TYPUCTH He-
Majy jacaH CTaB, HU HeraTHBaH HU [IO3UTHBAH,
Hajuenthe 3bor marbka uHdopmauwmja. Hedoc-
mynHu ceT 00yxBara JeCTUHALYjEe KOje TypHC-
TH He MOT'Y Jia KyIIe jep HeMajy ZOBOJbHO HOBILA
WM UM je Janexo u cauyHo. Ha kpajy, cet yse-
mux y 063up CaunibaBajy ZecTUHALUje Koje Ty-
pHcTa pa3Marpa fia Kynu u kynuhe ux ako cMa-
Tpa Za Taj OpeHZ MoXKe Ja 33aZ0BOJBU FberoBe
notpebe (Woodside & Lysonski, 1989).

Opnuke Typucta

MapkeTuHr Bapujabne
- JnzajH npouseoaa
- OapehuBarbe LeHe
- Mpomoumja
- Oanyka o kaHany

- [peTxoaHo NcKycTBO
- CajecTuHaumjom

- CrtnnxuBota

- lMpumara

- Crapoct

- BpeaHocHM cuctem

A 4
CBeT 0 AeCTUHALMUjH

v

Y3eray 063up | NHepTHa

v

HepoctynHa ‘ HenopecHa

A 4

AdekTuBHe acoumnjaumje }—»

MyTHuKoBe
npedepeHue AecTUHaLMje

A 4

‘ Hamepa Aace nocetn ‘

CutyaumnoHe Bapujabne |

| R

A 4

‘ U360p ‘

OpHOC MapKeTHHI Bapujabau u onau-
ka Typucre he ogpenutu xa mu he mata gec-
TUHanuja 6utH ysera y 063up (Woodside &
Lysonski, 1989). Mapkemunz eapujabre o6yxBa-
Tajy CBa CBOjCTBa IIPOAYKTA Ha KOje MapKeTHUHT
MOJXKe Jia yTUdYe: [ieHa, J133ajH, IPOMOLIUja anu
U JBYAU KOjU YUMHe JaTy JeCTUHALU]Y U MeZy]
KpO3 KOjU Ce UCIIOpyYyje TYPUCTUYKU IIPOU3-
BOJ, (IOKQJIHO CTAHOBHUIITBO U 3aIIOCJIEHU Y
Typusmy). Odruke mypucme ce OFHOCE Ha IeMO-
rpadujy, ncuxorpadcke opnIuke (KA0 LITO CY
NTUYHEe BpeJHOCTH) U IIOHAlIIAthe TYPUCTE Koje
yTrhue Ha pasBujarbe ofpehenux mpedepen-
uu gectrHanyja (Woodside & Lysonski, 1989).
Paznuuure gectuHanvje he 6utu aTpakTUBHE
Pa3IMYUTUM IIYTHULHMMA Y 3aBUCHOCTU Of
TOra KOJUKO Cy IIpOliekheHe MapKeTUHT Ba-
pujabie y ckIazy ca moTpebama TUX IyTHUKA.
Ba>kHO je HAIIOMEHYTH a BPeAHOCHU CUCTEM
BeOMa yTHUYe Ha TO kKako he ce Heka jgecTu-
Haluja [MOCMaTrpaTtu. AKO JecTUHAlYja Huje
y CKJIaZy ca TUYHUM BPeZHOCTUMA TYPUCTE,
BeNIMKa je IIaHca Aa he oHa 6UTH Ipolere-
Ha Ka0 HeIloZecHa YrMMe HeHa pedepeHIiyja
KOJl TYpHUCTe omaja. AQeKTHUBHE acouujanuje
cy cnenuduuHa ocehama morpomraya mpema
OpeHZOBMMa KOjJUX CY CBECHU U 4eCTo Cy ba-
3MpaHa Ha YTUCLMMA O CyHIy, 3abaBu, Ipe-
AVBHUM IUIAKaMa WM IJIAHMHAMA, KBAJIU-
TETHUM PeCTOPAHMMA U XOTeIUMA U CIUYHO.
OHe Cy IO3UTUBHE YKOIUKO TYPUCTA OIyYU
Ia IIOCeTU ZAaTy AeCTUHALU]Y, OLHOCHO Hera-
TUBHE aKO Ce TypHUCTa ONpeAeNny Aa UMaK He
ornytyje (Woodside & Lysonski, 1989). Mogen
Byzcajna u JIucoHCKOr yKasyje Jia je 0ayKa o
MeCTy OZMOpa IIOZ ZUPEKTHUM yTUllajeM Ha-
Mepe Za ce IOCeTH U CUTYalMOHUX Bapujad-
1Y (BpeMeHa, HOBILA, 3[paBba U Cl.). Hamepa
da ce nocehyje ce nedunUIIe K20 BepoBaTHOhA
ZONacKa Ha JieCTUHAuWjy y oxpeheHom Bpe-
MeHCKOM OKBUpPy. OHa je TeCHO IOBe3aHa ca
npedepennujom gectunanyje (Muhlbacher &
Woodside, 1987; Woodside & Carr, 1988). IIpe-
Pepenyuja necTUHALY]e 3aBUCH OF CBECTH O TOj
JIeCTUHANUjU U Off adpeKTUBHUX acolujanuja
(Woodside & Lysonski, 1989). Hajuemrhe 06yx-
BaTa pefiocyies; KOju ce ofiesbyje alTepHATHUBA-
Ma, off Haj60JBUX JeCTUHALU]A KA HAjTOPUM.

Wako moTuBanuja nokpehe Ha akuujy u
BOZAU [0 33Ji0BOJbeba IOTpeba, HEITO IIpe-
nusHUju ¢untep u3bopa Cy yIpaBo IOMe-
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HyTe npedepenyuje Typucre (Goodall, 1991).
Jluune mpedepeHIMje MOTy, Ka0 U MOTHBA-
TOpY, OUTU KHTPUHBUYHE Tj. YHyTpallibe
(ocobu ce HemTo cBuba unu He cBuba) u exc-
TPUH3UYHE Tj. CIIO/bALLEbE (APYLITBY CE HELITO
csuba unu ue csuba). Iupc (Pearce, 1988) je
HaBeo Ja cy mnpedepeHe crenuPpuIHMjE O
MOTHBA U Jia C€ OParkaBajy y TOME Iie TypHcC-
TY IYTYjy U LITa TYPUCTHU paje. Y CTyAUjama

ce moKaszano Aa mpedepeHile MOy YCIEIIHO
Ia mpezaBUbajy mporec oAayKe 0 MECTY OfMO-
pa (Suh & McAvoy, 2005), HO y MOZeIUMA Ji0-
HOLIIEEha OfJIyKe Ce PETKO II0jaBibyjy, ca U3y-
zeTkoM Byzacajoa u Jlucouckor (Woodside &
Lysonski, 1989). Iexpomn (Decrop, 2000) cmarpa
Ia cy npedepeHIie ocebHU CIyYaj CTABOBA ¥
OKBUPY KOjUX Ce aITepHATUBe Hopefe U bupa
ce jeflHa HajaTpaKTUBHU]a.

1. Koje oanuke TypucTe cy no Bama HajBaxkHuUje y moaeny Byacajaa u JincoHckor?

2. Koje cutyaumoHe Bapujabne cy no sama HajBaxxHuje y mogeny Byacajaa n /incoHckor?
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NMOHAWARE HA JECTUHALNIW

AKTUBHOCTU

nocetmounma
fecTMHaumje

AKTUBHOCTU AOCTYyNHe

Mozenuma ofabupa 1 eBanayaluje MecTa 3a OLMOp HaBOJE Ce TYPUCTUYKE AKTUBHOCTU U

HCKYCTBA Ha caMoj ZecTUHauuju. Llusb Typucra je 1a gohy Ha onpeheny nectunanujy, 1ox-

use oxpeheHo uckycTBo U1 6aBe ce ebeHUM aKTUBHOCTUMA. [IUPC ¥ CAPAJHUIU CY TIOHY-
IV MOJZIEN KOJUM Ce jacHO JiepUHUIIIE YCIIEMIHA CTPYKTYPa UCKYCTBA TYPUCTE Ha AeCTUHALU]U
(Pearce, 1991; Pearce, Morrison & Rutledge, 1998) (Buzetu [llemy 13).

Jlo6ap TypUCTHYKU JOKAJIUTET MMA jaCHO
ZedrHMCaHe OCHOBHE IIOJMOBE U YHAIIpes
CMUILI/beHE UHTEPIIPeTaLMje KOjUMa Ce CIIY>KU
He 61 nu ce mpubmmbkuo Typuctuma (Pearce,
Morrison & Rutledge, 1998). Tume ce cTBapa
jacHa mpezcTaBa KOZ TYPUCTA IUTA JATO MECTO
320AMOp IpeAcTaBba. TypucTrMa Mopajy 6uTn
IpUCTyIaYHe U objarubeHe cBe Moryhe akTus-

HOCTH Ha fectuHanuju. Takobe, pusnuku ene-
MEHTU MeCTa 32 oAMOop Tpeba a2 6yay 10BOb-
HO creupUUHU U ATPAKTUBHU JId U3/(BAjajy TO
MecTo HacIipaM pyrux (Pearce, 2005).

Typuctuuyke akTUBHOCTH Ha JeCTUHALU]U
06yxBarajy pa3HOBPCHE IIPOAYKTE U CIYTe Te
UX je TeIKO OMUCATU CaMo jeIHOM AepuHU-
[[1jOM.

Typucmuuke akmueHoCMU ce M02Zy OKAPAKMEPUCAMY KAO 00PACYYU NOHAUAAHA UAU KPEMAHA MOKOM
odmopa. Y numarsy cy cneyuduunu 002080pU Ha OKpyAcerve Koju, Kao maxeu, nogesyjy urndusudye xoje
mpadice UCKyCmao u OKpyicetve Koje mo omozyhasa (Jafari, 2000).

PECYPCU
DU3NYKM MAN KyNTYpHU
pecypcu (OKpyxekbe,
¢dnopan dayHamcn.)

KOHLUEMUW]E
3Hauerba U UHTepnpeTaLmje

KOje cy JOHeTe UK pasBujeHe
Ha MecTy oAmopa

LLlema 13. Tpu K/byuHa cermeHTa ycnelHe AecTuHaumje
(Pearce, Morrison & Rutledge, 1998)

TypucTuuke aKTHUBHOCTU IIPEACTaBbAjy
cpx Typuctuukor mpoaykra (Becken &
Simmons, 2002). JlecTuHanuje M aTpakuuje
Hyze moryhHocTU 3a moceTuole fga ce Oase
PasIUYUTUM aKTUBHOCTMMA. Typuctu mpe
cBera IyTyjy Ha AeCTHHAIUjy 300r HCKyCTBa
ca arpakuyjama U crenuudpuIHUM aKTUBHOC-
THMa Koje cy omoryheHe Ha Toj JecTUHALU)U.
ITurpam (Pigram, 1983) ucrude ga 6e3 aKTUB-
HOCTM Ha JeCTUHALUjU Typusam He 6u Io-
CT0ja0.

Maro je mokymaja a ce U3JIUCTAjy U Ka-
Teropuily akTUBHOCTH Typucre (Becken &
Simmons, 2002; Moscardo, Morrison, Pearce,
Lang & O’Leary, 1996; Kim & Jogaratna, 2003).
Ilpema BexkeHy n CHMOHCY, CB€ aKTUBHOCTU
TYPHUCTA Ce CXBATajy K0 IIOHAIIAE KOje MOXKe
HOIPUMUTH TPU OONMKA: [OCETA aTpakuuja,
3abaBa Typucte u ¢uUsMYKA AKTUBHOCT TY-
pucte (Becken & Simmons, 2002). ITocema am-
paxyuja Mo>ke OUTH [TOCETA U pasriefarbe ra-
Jepuja, My3eja, TPropa, IapKoBa U CIHUYHO.
CMmarpa ce Jjla y OCHOBH OBaKBUX aKTUBHOCTHU
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nexxe morpebe 3a CasHaEM, KYITYPHUM
y3IU3areM Iy U otpeba a ce 0ceT aTMoC-
¢epa naror mecta (Becken & Simmons, 2002).
3abasa obyxBara oxnacke y kapuhe, monuur u
Ka3MHO aJI1 MO>Ke OUTH 1 OA1a3aK Ha KOHLIEPT
unu npegcraBy. OHa 4ecTo MOApasyMeBa He-
KakaB 11ep$pOpMaHC TOKATHOT CTAHOBHUIIITBA.
OBakBe aKTUBHOCTH Cy YeCTO y OCHOBU BoheHe
noTpeOOM 12 ce OMYCTH U Y)KUBA Ha ZeCTHHA-
uuju anu y ogpehenum ciayuajeBuma yrisyuyje
¥ noTpeby 3a KyITYpHUM y3zusameMm (Io-
30pUILTe, My3UYKU KOHLEpPT U canyHo). Ha
Kpajy, du3HuKa aKTHBHOCT IOApa3yMeBa CBe
OHe aKTHUBHOCTH KOje 3aXTeBajy Of TypHCTe
CIIOPTCKO aHTAXKOBakbe U pekpeanujy. To cy
pomberbe, MINBakbe, apariajiuHr, OUIUKIN-
3aM, [IeTHa, IIaHUHapere U c1udHo (Becken
& Simmons, 2002). Y 3aBUCHOCTH OJ IeCTUHA-
uuje, Bapupajy moryhe ¢usuuke akTHBHOCTH
TIOIITO He MO>KE Jla C€ POHU Ha MJIaHUHU, UIU
[IJIaHUHAPU ¥ TPafy.

Kum u JoraparHam (Kim & Jogaratnam,
2003) cy yCTaHOBMJIM Jla C€ aKTUBHOCTU Ipy-
NUIIY y 4YeTUPU THUIA: KYATypHe, CIOPTCKe,
c1060HO BpeMe U TypuHT. Kyamyphe akmug-
HOCMU U CA0GOOHO 8peMe CY Y KaTeropusaluju
Bexena u CumoHca (Becken & Simmons, 2002)
obyxBaheHe moceToMm arpakuuja. Cnopmcke ax-
mugHocmu cy 1o Bekeny u CumoHcy $usuyke
aKTUBHOCTHU Hako ayTopu (Kim & Jogaratnam,
2003) HallOMUKY Ja C€ Y OKBUPY OBUX aKTUB-
HOCTHM Haja3u U KolKake, ITO cy BekeH u
CumoHc kiracudukoBanu y 3abasy. Y TypuHr
Crafajy LIOMMHI Type, obuIasak u pasrie-
mamwe gectunanyje (Kim & Jogaratnam, 2003),
Koju Cy JenoM 3abaBa, ZieJioM II0CeTa aTpak-
uuja npema Bekeny u CumoHcy (Becken &
Simmons, 2002). Mlako ce y OKBUPY OBa ABa UC-
TpakuBama (Becken & Simmons, 2002; Kim
& Jogaratna, 2003) kaTeropuje He 30BY UCTO U
pacrope]; akTUBHOCTH HUje UJeHTUYaH, came
aAKTUBHOCTH Cy BeoMa CJIMYHe ILITO yKa3yje Ha
TO Jia IIOCTOjU jellaH OrpaHUYEHU CET aKTHB-
HOCTH Koje Cy focTyrnHe Ha BehuHu nectuHa-
nyja.

Mockapgo wu capagHunu  (Moscardo,
Morrison, Pearce, Lang & O’Leary, 1996) Ha-
BOJI€ /la UCTparKUBatbe aKTUBHOCTHU IIpeZCTa-
B/ba NUPEKTHY Be3y uaMmeby Typucre u zmec-
THUHanYje. AKTUBHOCTU CY KJBYYHU aTpUbOyTH
JleCTUHALlMje KOoje TYpUCTU NPOLewyjy IpeMa

TOMe KOJIMKO OHe 33/I0BOJ/baBajy HUXOBE IIOT-
pebe. CMaTpa ce 1a y OCHOBY CBUX aKTUBHOCTU
nexe crenudryHe norpebe UIM MOTUBALM]jA
U Ja OHe IOBEe3yjy TYPUCTHUYKY MOTHUBALHU)Y
u usbop mecra 3a ogmop (Jafari, 2000). Mo-
TUBKU omoryhaBajy TypucTMMa OYeKUBarba O
ZlaTHM aKTUBHOCTHMA JIOK JleCTHHAlHje HyZAe
Te )Ke/beHe akTUuBHOocTU (Moscardo, Morrison,
Pearce, Lang & O’Leary, 1996). Y cermeHTa-
LUjU TPXKHUINTA, aKTUBHOCTH KOje TYPUCTU
61pajy unu Tpake ce KOPUCTe y KaTeropusa-
[IUjU TYPUCTUYKUX rpyma. OHe Cy Ba)KHe U 3a
MeHaIIMEHT OKpY>XKera 3a mocetuone. Obuy-
HO Ce IPOCTOp OrpaHMYaBa TaKo jja ce ofpebhe-
He aKTHUBHOCTU MOTy IpeJy3uMaTu caMoO Ha
oxpehenum MecTrMa (CKU-CTase, IIaxke U
cn1.) (Jafari, 2000). ITokasaso ce Aa ce Ha OCHO-
BY aKTUBHOCTH 3a1CTa MOTY UAeHTUPUKOBATH
oxpebene rpyme Typucra (Ha mpumep rpymne
KOje caMO pasriezajy, koje 6u ma ce 3aba-
Be, Koje yKejle Za ce 6aBe aKTUBHUM CIIOPTOM
u canyHo) (Hsieh, O’Leary & Morrison, 1992).
[IpeMa OBUM ayTOpHMa, BEOMA je BaXKHO pas-
yMeTH npedepeHiie aKTUBHOCTH jep OHe MOr'y
3HayajHO JOIPUHETH IIPUINKOM pa3Boja Aec-
tuHanuja. Kopumrthemwe akTuBHOCTH ¥ CTpa-
TervjaMa CerMeHTallyje je CBAaKako BaXKHO U
CBaKHU CTPY4HbaK KOju ce 6aBU TypHU3MOM MoOpa
y3eTH y 0031Up aKTUBHOCTH, KaKO Ca aCIleK-
Ta npedepeHIy TaKO U Ca acleKTa CTBAPHOTL
yuenrha y Tum aktuBHocTHMa (Hsieh, O’Leary
& Morrison, 1992).

Y cBoM HcTpakuBamwy, Mockapzo u capai-
Hunyu (Moscardo, Morrison, Pearce, Lang &
O’Leary, 1996) uneHTU$UKOBAIY CY TPHU I'PyIIe
KOPUCTH OZ INyTOBamba: n00u3dare COYUJAAHOZ
cmamyca, Camopaseoj W peraxcayuja/bexcmeo
00 ceaxodnesnuye. OHU Cy UX TIOBE3AJU Ca OIl-
CEe>XXHOM JIUCTOM OF 38 aKTUBHOCTU KOje HUCY
fune rpynucaHe (kareroprucaHe) Hu Ha Koju
HauuH. OBa JIMCTA je BeOMa CIMYHA JHUCTaMa
U3 [IPeTXONHUX CTyAMja aKTUBHOCTHU (Becken
& Simmons, 2002; Kim & Jogaratna, 2003). ITo-
KasaJjo ce Aa je rpyla UCIIUTAaHHUKA KOjU TeXxe
Camopa3eojy y4ecTBOBaia y OpOjHUM aKTUB-
HOCTHMa Koje 06yXBaTajy yIo3HaBakbe JTOKaJ-
HOT CTAHOBHMIITBA, KPaTKe Type ca BOAUYEM,
mmoceTe JAUB/BbMHE, IJIAHMWHA, IIyMa, apXeo-
JOLIKMX HCKOIIMHA, obuIacke rpajoBa U ra-
Jepyuja U TOMe CJIUYHO. Y OCHOBU CBHUX OBUX
aKTUBHOCTHU JIeXXU ofpeheH MOTHUB 3a caMoy-
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Hanpebemem u obpaszoBamwem. Peraxcayuja on-
HOCHO 0GeKCTBO 07 CBAKOAHEBHHULIE je OKapaK-
TepUCaHO AKTUBHOCTHMA Ka0 ILIITO je CYyHYatbe,
IIpOBOherbe BpeMeHa Ha IJIaXKH, IIIMBabe, [10-
cera 3a6aBHMX MecTa. U mpBa u Apyra rpymna
ucnuTaHuka umajy sehe yuemrhe y nokanuum
AKTHBHOCTHMA U U3JI0XKEHOCT JaTUM KYITy-
pama, pectopaHuma. OBO HHje CIy4aj ca Ipy-
IIOM KOjOj je BaXKHO nodusdrbe COYUjarroz cma-
myca, The Cy HajBUIlle HaBOheHe aKTHBHOCTH
Kao ILTO je Urparbe TeHuca U ronda u mnocera
npujaresksa u pondute. Kox mUX npeoBrafasa
KeJba 32 IPECTHIKOM, [TTaMyPOM U GHU3UIKOM
aktuHomthy (Moscardo, Morrison, Pearce,
Lang & O’Leary, 1996). Mockapso U capajHu-

[[Y 3aKJBY4Y]jy Zia Ce YYECTBOBAkE ¥ aKTUBHOC-
THMa MOXX€ KOPUCTUTH Y CerMeHTallUjUu U ¥
TapreTUpamwy TPXKHUIITA 3a AecTuHanuje. Ty-
pucTu Koju mpumnazajy oxpehenom cermenty
AKTUBHOCTU UMAjy pas3iuuyuTe HUBoe yuerrha
y AATUM aKTUBHOCTMMA /11 UMAjy U pa3inuydu-
Te conuogeMorpadcke Ofiuke U CTUIOBE IIy-
tToBarba (Moscardo, Morrison, Pearce, Lang
& O’Leary, 1996). AyTopu cmarpajy Za oBakaB
npuctyn obesbebhyje onpehen cremen curyp-
HOCTU y TIPOLEHH U GUpasy MOTEHIMjATHUX
rnocerunana (Typucra).

Ha akTuBHOCTHM Ha CaMoOj JeCTHHAaLUjU
yTH4e U IIPUCYCTBO (OZHOCHO OACYCTBO)
oxpehenux Bemrtuna (Pearce, 2005).

Bewimute Mozy 6umu Ha KOZHUMUBHOM HUB0Y, Y CMUCAY 3HAIA 0 MOME KAKO 0d ce NOHAWAA U peazyje Y
KPOC-KYAMYPAAHOM KOHMEKCIMY, AAU MOJNCe GUTU KOMOUHAYU]A 3HAKA U PUIUUKUX CROCOOHOCU.

Unax, y UCTPa>KUBABY TYPUCTUUKOL MO-
Halllakha, BEOMA Ce PETKO CIOMUILY IPOLeHe
BellITMHaA TypucTa (Pearce, 2005). Kao pasior,
HaBOZM ce uMB-eHUIA Ja ce Behuua moHa-
Il1akba TYPUCTA MOXKE CBECTU Ha IOCMaTparbe
aTpakLyja U JOKAJIHUX 3ajefHULa. TypUCTH
gecTo camo poTorpaduuly cieHe jep IPOCTO
He 3Hajy LITA PyTo Jja pajie Kajja BUje HellTo
HecBakuzgaume (Rojek & Urry, 1997). Takobe,
aCIIeKT BeLITHHE TYPUCTE je Y TeCHO] Besu ca
uckycrBom typucre. IlIto je Typucrta uckyc-
HUjH, TO je BehU cTeleH werose/mbeHe BelTH-
He Ha gectuHanuju (Cole & Scott, 2000). OBu
ayTOpU HaBOJE [ je BaXKHO U TO KOJIUKO CY TY-
PUCTH CIlelHjaTu30BaHU 32 JaTe aKTUBHOCTH,
KOHKpeTHO HaBogehu npumep cTpyumaka 3a
JIUBJBUHY KOjU Cy JQJIeKO BEIITUjU OF JauKa
OpUIUKOM OGOpaBKa Ha JECTUHALMJU TaKBOT
tuna. VMcTpakuBare BELITUHE je BAXHO jep
MO)ke OOjaCHUTU pasjiore HEydYeCTBOBAHA Y
ozpeheHUM aKTUBHOCTMMA (CKUjarbe, KOMY-
HULMpae Ca JIOKATHUM CTAHOBHUIITBOM U
ci1.). Ako ce ocobe ocehajy Henpunpemmbeno 3a
TYPUCTUYKE AKTUBHOCTH, OHU he je aKTUBHO
usberasaru (Pearce, 2005). UcTO Tako, HeMpu-
IIpeMJ/beHU U HEeBEIlITU TYPUCTU MOTY OLITe-

TUTH aTpaKLyje JaTe ZeCTUHAIHUje (KaMIlepy
MOT'Y 3allaJIUTH LIYMY, POHHOLY MOL'Y OLITe-
TUTU KOpaJie). 3aTO je BAXXHO YTBPAUTH CTeneH
BELITHHe U UCKyCTBa npe Hyhewa oxpehenux
aKTUBHOCTU. VICTO Tako, BaXKHO je mpUIpe-
MaTH TYPUCTE, HE CaMO 32 aKTHBHOCTH Koje
cy ¢usnuky 3axTeBHe (Ha IPUMED MEHbAE
U pomerse), Beh U 3a aKTHBHOCTH Koje 3aXTe-
Bajy oapeheHu cTeneH oAroBOPHOCTH MPUTIH-
KOM onxohera ca IpUNagHUIIMa Pyradujux
KyIATypa y KOjUMa BIaJajy pyradyja IpaBuia
noHainama (Pearce, 2005).

ToxoM 6opaBka Ha AeCTHUHALUjU, TYPUC-
TH Ce MHTepIIpeTHpa KyIATypa U IOHAIlalbe.
TuMe ce KOZ TYpHUCTe IOACTHUYY MO3UTUBHA
ocehama, on he Bume n1a nenu ogpeheny zec-
tTuHaujy u Beha je manca xa he yuecrBoBaru
y ieHoM ouyBamsy (Knudson et al., 1995). Ha-
PaBHO, ¥ CaM TYpPHCTA BPIIK UCTOBPEMEHO UH-
TepIpeTalujy OKpy>Xema. JeaH off Hajlo3Ha-
TUjUX MOZesa Koju objallbaBa Kako TypUCTa
obpabyje undopmanuje koje My zecTuHaLM]A
Ipy>ka jecTe MoOZeNl CBECHOCTH HaCyNpoOT
HenpomuubeHocTu (eurn. mindfulness —
mindlessness) (Stankov, Gretzel & Filimonau,
2022).
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Typucma Ha deCTUHAYUJU Moxce 0a Y NOMUYHOCMU YHUja cee docmynHe uHgopmayuje, 0a je nomny-
HO OKYCUpaH Ha cadpIicaje u 0MeopeH 3a yuetve. 3a MaKeoz Mypucniy Kaxncemo 0a je ceecman 00HOCHO
»mindful“. Hacynpom wemy, nocmoju mun mypucme Kojez He 3aHUMA 0eCMUHAYUJA, HUje PACIOLONCEH
da yuu u yceaja Hoge cadpxcaje. OH je npemMa 0860M MOJEAY HENPOMUULeH mj. ,mindless*.

OBaj Mozen ce 4ecTO KOPUCTH y TypuaMmy aryjy Ha unbopmanuje (Stankov, Gretzel &
jep omoryhaBa pasymeBare kako Typuctu pe-  Filimonau, 2022).

1. Kako 6ucTe noacTakiv pa3eoj BEWTMHA Kog TypucTa?
2. [la v MoxceTe fa Ce CETUTE HEKe aKTMBHOCTM TypUCTa Koja ce He yknana y noctojehe nogene?
3. Y Kkojy kateropujy Typucte su cnagate — mindful nam mindless?
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METOL4ONOWKN NMPUCTYIA
Y UCTPAXVBAHVMA AKTEPAY TYPU3MY

CTPa)KMBAYKa METOZA IIpeJCTaB/ba OIIITH IPUCTYIl UCTPAXKUBAILY, OFHOCHO, MOXXEMO

pehu 112 je MeToza mOCTyMaK Yy UCTpaskuBatby Koju 06esbehyje cucmemamuuno, goxycuparo

U ypeheno npuxynioatbe no0AmMaxa y yuiy peuasard Ucmpaicusauxoz npobrema. Jla 6ucmo uc-
TPa’KHJIU CBET OKO cebe MO>KeMO KOPUCTUTH YeTHUPY NIPUCTYIIA: 1) METOAY JOCIeAHOCTH, 2) Me-
TOAY ayTOpPUTETA, 3) UHTYUTUBHY METOAY U 4) HayuHy MeToAy (Yapic I[Tupc npema Muiac, 2005).
Hajcnabuju ucTpas>kuBayKy MPUCTYII je METOAA AOCAEAHOCTH KOja IOAPA3YMEBA A BEPYjEMO ¥
HeKe CTBAapU CaMO 3aTO LITO CMO HaBUKIU Ja Cy oHe ucTuHUTe. CTAaBOBU KOje OZYBEK [I0CeZRy-
jeMO peTKO IIPEUCIUTYjeMO U BeOMa TeIIKO MembaMo. IIpuMep 0BOr HAYMHA IIOCMaTparha CBETA
OKoO cebe Cy, Ha IIpUMeD, CTepeoTUIIN. MeToAa ayTopuTeTa [oApasyMeBa Aa Hallld Ca3Hakha CTH-
yemo niay GpaHuMo mo3uBajyhu ce Ha Hekor Kora JO>KMB/BABAMO Kao ayropuret. Y ogpehenum
obacTUMA Ipyrauuju IPUCTYI HUje MOryh jep HaM HallpoOCTO MakbKa CTPYYHOCTH M HUjeAaH
ayTopuTeT He Tpeba Aa byze alcoMyTaH jep CBauMja CTPYIHOCT MOXKe OUTH IOBeZieHa Y IUTAlbe,
Ha IIpMMep MOXXEMO aHTa)KOBaTH JPYror JieKapa WX IPOMEHUTH MajcTopa. McKycTBeHa Min
MHTYUTHBHA METOZA Ce OC/Iatba Ha JOHOUICHE 3aK/bydaka Ha OCHOBY 3[paBOPa3yMCKUX IIpeT-
IIOCTaBKU OFHOCHO IIPUHIIMIIA OYUTTIEAHOCTH. [IprMep 0BOT IPUCTYIIA je IIpolieHa Aa je 3eMiba
paBHa uau a2 ce CyHie okpehe 0ko 3eMibe. JaCHO je 1a U 0Baj METO HUje AMCOMYTHO BEPOZOC-
TOjaH U JIa MOXKe Pe3y/ITOBATH IIOTPEelIHUM 3aK/byYiMa. MeToz y OKBUPY KOjer ce HajBUIIIe U3-
feraBa cy6jeKTHBHOCT U IIOCTH>KE HAjBUIIN HUBO IIPOBEP/BUBOCTU U KPUTUYHOCTH jeCTe HAyYHHU
MeTog. ITocToju jacHO yTBpheH mpoliec fa 61 ce HEIlITO UCTPAXKUIIO KoprucTehy HayuyHy MeToRo-
JI0TUjy OZHOCHO jacHO opehene pase HayuHOr UcTpakuBarma (Munac, 2005).

14.1 dase uctpakmpama

LLlema 14. ®aze
UCTpaXKnBauKor
npoueca (Veal,
2011)

CBakO MCTPXXHMBAKE€ MOpPA Ja 3allOYHe Of
HeKOr IJIaHa y OKBUPY Kojer je MoTpebHO xa
ce cymupa Kako he ce ucTpa>kuBame y IOTIIY-
HOCTH CIIPOBECTH Of II0YeTKa JI0 Kpaja. JedaH
O/l HaYMHa J1a Ce MPEeACTaBU HEKO MCTPaKU-
Bambe je mpeAcTaBbeHo Ha [Tlemu 14.

[IpBu KOpakK y OMUIO KOM HCTPa)KUBAY
je mpemosHaBare mpobirema. HcrpakuBay

2. MPETNEAATN

Hajrpe Haube HA TeMy Koja ra 3aMHTPUTHPA U
0 K0jOj >Kenu Jja ca3Ha BHUIIE a IIpU TOM Huje
ZOBOJBHO UCTpaykeHa. Jla 61 Hauiao BUIlle O
TEMU, OH UM OHA MOYUILE CA IIPETTIENOM pe-
JIEBAHTHE JUTEpaType (Ha MpUMEP HAyYHU
WIAHIY, KEbUTE U CINYHO) 3 UCTOBPEMEHO I10-
Yribe U fa OCMUIII/bABA KOHUEITYyaIHU OKBUP
OZHOCHO I1ITa OYeKyje Ja JIe>KU ¥ OCHOBU 01a6-
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Mpumep ncTpaxkuBamwa

3amMnUCANMO a Hac UHTepecyje OHNajH
NoHalake TypucTa NpUaMKom npetpa-
re 3a ogrosapajyhom gectmHauujom 3a
netoBarbe. [la GCMO TO UCTPAXMAM No-
TpebHO je Aa nNperneiamo cee OCTYNHE
HayuHe M3BOpe KOju Cy ce BaBuAU TOM
TemoMm. lpeTparom HayuHe nuTepartype
3aK/by4yjeMo Aa noctoje 6pojHu Haum-
HM Kako TYpUCTU Hanase AeCTUHaLWjy
3a fleToBatbe (HMp. 3BaHWYHM Be6-Caj-
TOBU TYPUCTUUKUX AeCTUHaLM]ja, 6roro-
BU, ApYyLWTBEHe MpeXxe u cn.). Hajnpe ce
nocTaB/bajy XMnoTese a 3aTUM ce onpe-
Jesbyjemo 3a oaroeapajyhy metogono-
rujy. XvnoTese yrnaBHOM NOCTaB/bamMo
y CKnajy ca npernejom nutepatype, Ha
npumep ,Typuctn us Cpbuje ce HajBu-

Wwe MHPOpULWY O MOTEHLMjANHUM Aec-
TUMHalUMjama 3a IeToBatbe 0f, HUXOBUX
npujaresa ca ApylTBeHUX Mpexa“. Ta-
Kohe, xunoTesa moxe 6UTH 1 aa ,XKeHe
BULIE HEro MyLwkKapuu npeTpaxyjy
WHPopmaumje O pdecTMHauujama Ha
LpylwTBEHMM Mpexama“. Kako noctoje
pasNuUTU HayyHU MeToAM, 32 moTpe-
6e 0BOI UCTpaxKMBarba Onpeaesbyjemo
Ce 3a aHKeTMparbe TypucTa C 063Mpom
Ja je To HajbpXn HauMH NpUKyn/barba
seher 6poja oarosopa. Ctora, Tpeba aa
Y aHKETY YBPCTUMO NUTakba Koja 61 Ham
omoryhuna notephuearse nnu onospra-
Batbe MOCTaB/beHMX Xxunotesa. Ha npu-
Mep, Y aHKeTu Tpeba Aa CToje NuTaka
0 u3BOpMMa MHPOpMUCaHa O TYpuUC-

TUUKOj AecTuHauujn rae he ce HaBecTm
CBW MOTEHLMjaNHN U3BOPU. 3aTUM Cie-
AN cnposoherbe aHKeTe WTO NOApasy-
MeBa MoTpary 3a ajekBaTHUM Y30p-
KOM MCNUTaHWKa KOju 61 04roBopuIM
Ha nuTaka u3 aHkeTe. Kaja ce npuky-
ne nogauu, Ceiu HUXOBA aHanM3a u
ny6nnkoBarbe 4OBMjEHNX pe3yaTaTa Ha
npumep y nsabpaHom HayyHoOM 4aconu-
Cy UM pasnnuuTum usBewTajuma. OBo
je npukas koju obyxsarta CBe rope rno-
meHyTe dase (BuaeTn Lllemy 14) anu ce
Mopa HamoMeHyTW Ja je OBO 3ampaBo
Beoma ynpowheHa Bep3uja McTpaxku-
BauKor npoueca (Hnp. HegocTaje obpas-
NoXekbe Npobaema UCTpaXknparba Kpos
TEOPUjCKUN OKBMP).

paHe mpobremaruke. M3 cBera Tora Ipousu-
731 IpoleC [OCTaB/bakba XUIIOTE3A Koje CY
usjaBe o npobiemy Koje Mory 6utu motsphe-
He unu onoBpruyre xopuiithemwem ozpebe-
He MeTogzoioruje. Merozonoruja Moxke 6UTH
pasHOBpCHa anu ce Hajuerrhe zenu Ha KBa-
JUTATUBHY U KBAHTUTATHBHY. HakoH IuTO Cce
nsabepe oxrosapajyha mMeTozosoruja cripoBo-
LU Ce CaMO UCTPaXKHBatbe a [IOTOM je OGUTHO

14.2 Y30pKoBame

Ha jacaH ¥ pasyMJbUB HAUMH CAONLITUTU pe-
3ysnTaTe. YKOIUKO HUKO He MOJKe a 4yje O HC-
Tpa)KuBamy, OUNIO0 Ha Hekoj KoHpepeHLH)U
WY YMTarheM HayqHOT pajia, Leo Iporec rybu
cmucao. IlpaBa Hayka Mopa OUTH TpaHCIa-
peHTHa u focTynHa ceuma. Takohe, Mopa mo-
crojat MoryhHoOCT na ce CBakM HCTPaKku-
BauKU IIpoliec IIOHOBU U Of CTpaHe APYrux
HayYHHUKA ¥ UCTPAKMBAYA.

JemaH on HY>KHHX KOpaka je IpolecC Y30pKo-
Bakba OFHOCHO CeJIeKIIHja UCIIUTaHHKA MU Ma-
Tepujana. YriaBHOM je Hemoryhe crmpoBecTu
HCTpaXUBalbe Ha LeJ0j MOmyIaudju ¢ o6-
3UpPOM JIa je IOIy/laliyja 4ecTO IIpeBelrKa U
IIPUCTYIalbe CBAKOM HEHOM YIAaHY IOApa3y-
MeBa BeJIMKU TPOIIAK. 3aTo ce Mopa MaKJbU-
BO ofabpary rpymna ucnuTaHuka koju he 6uru
IIpaBU IpeACTaBHULM CBOje IIONyJalidje Of-
HOCHO peInpe3eHTaTHBaH y3opak. [lomyranuja
6u Ha IpuMep OUIY CBU OHU KOjU C€ MOT'Y KaTe-
rOpUCaTH Kao IIOCEeTHUOLM HEKOT XOTesa a Y30-
pak 6u 6unu onabpaHu MojeZUHIM KOjU CY IIO-
CeTUIH Taj XOTeN U OUIY BOJBHU Jid YIECTBY)Y
y ucTpa>kuBatby. Hajboma penpeseHTaTHBHOCT
ce TOCTHXKe KopulithereM MeTone CIy4ajHor
y30pkoBama. OBOM METOZOM CBU IIPUIIATHUIIN
Honynanyje UMajy jesHake mance 1a ce Hahy y

y30pky (Veal, 2011). OHa ce CIPOBOAY TAKO IITO
ce 0o yKyIlHe momynauuje 6upa, Ha IpuMmep,
CBaKM MEeTH WU JieceTH NpunafHukx. Jpyre,
yemrhe mpuMerBaHe METOZE Y30pKOBaka CY
KBOTHO U IIPUT'OAHO y30pKoBae. KBoTHO noz-
pasyMeBa 1ocTojatse ofpeheHe KBoTe, Ha IIpU-
Mep Tpeba 12 UMaMO U >KeHe U MyLIKaple y
Y30pKy, Y HOIyJIalMjH UX UMa OTIIPUIKKE IIO-
Ja-TI07Ia Te ce TPYAUMO Jia TaKo Oyzie U y HallleM
y30pKy. IIpUrogHo y30pKoBabe je HajMame pe-
[Ipe3eHTATHBHU BUJ, y30pKOBaba I7ie Ce KOPUC-
Te UCIUTAaHULU KOjU CY JIAaKO JOCTYIIHU, 6e3
y3uMarsa y 0631p KapaKTepUCTHKe OIILITE I10-
nynanuje. OBo cy Hajuemthe CTyAeHTH ¢ 063U-
POM JIa je UCTPa>KHBaYMMa CTYAEHTCKA IIOIy-
Jalyja HajIaKIna 3a y30pKOBatbe.

[lopex mnpobiema pelpe3eHTaTUBHOCTH,
YecTo ce IIOCTaBba U NUTAHe KOMUKHU Tpeba
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Za Oyze y3opak. PenpeseHTaTUBHOCT U BeNH-
4MHa y30pKa Cy IoBe3aHu jep Behu ysopak 06-
MYHO 3HauH U Behy penpesentaTusHocT (Veal,
2011). AzlekBaTHa BeIMYMHA Y30pKa ce IIpO-
Lieryje Ha OCHOBY BUIIIE KPUTEPUjyMa - KOJIH-
KO MMaMO CpeJiCTaBa 32 UCTPAXKUBAE, KO-

14.3 KBaHTUTaTMBHA UCTpAXKUBaHA

Ka je cama Imomysanuja Kao 1 Koje CTaTUCTHUUKe
aHaIM3e I[IAHUpaMoO Ja IpuMersyjemo. Ha-
PaBHO IIOCTOje U CTATUCTHUKe MpoLefype Ha
OCHOBY KOjUX Ce IpeuusHuje ozpebyje no-
kesbaH Opoj UCIIUTAHUKA.

TypusaM je IUCHUIIINHA KOja Ce YIIaBHOM KO-
PUCTU METOZOJIOTHjOM KapaKTepUCTUYHOM 32
ApYyLITBeHe Hayke Kao LITO Cy reorpaduija, co-
[IMOJIOTHja, eKOHOMUja, IICUXONOTHja, AHTPO-

nonoruja u apyre (Majcroposuh, 2010). Uc-
TPa)KUBaHka TYPUCTUYKOT IIOHAIIIAA Ce MOT'Y
CBpCTaTH y [Ba THIIA: KBAJIUTATHUBHA U KBaH-
TUTaTUBHA.

Y xeanmumamueHa cnaoajy aHKemHo UCMpaicusaroe, CmMpyKmypucaHy UHmepsjy u excnepumenm 0ok
K8AAUMAMUBHA UCMPANCUBAHA 06YX8aMA]Y POKYC 2pyne, NOCMAMPAtbe, HECMPYKMYPUCAHU UHMep-
8]y, aHaru3y mexcma u cmyoujy cayuaja (Burns, 1995; Veal, 2011).

KBaHTUTaTUBHY IIPUCTYIl HCTPAKUBALY
noHamama Typucte ce GoKycupa Ha HyMe-
pHUKe MOAATKeE 1 3aXTeBa YeCTO BeIUKHU Opoj
UCIUTAaHUKA CeM Y CIy4Yajy eKcIlepuMeHa-
Ta KaJia je I0BOJbaH U Mambk y30pak 36or Behe
KOHTpOJIE YCI0BA HCTPAKUBAHUX deHoMe-
Ha. KBaJlUTAaTUBHU IIPUCTYIl UCTPAKUBALLY
ce y mpuHUUIy He 6asupa Ha OpojeBuma Beh
unpopmanujama y GopmMu pedu Koje Cy ca-
OIIIITeHe yCMeHO unu nucMero. Takobe, ocum
peYy y KBUIMTATUBHUM HCTPAXKUBABUMA Ce
MOTY KOPUCTHUTH U CIMKe U 3ByKoBU. YecTo ce
Ka)ke Jla ce KBUIMTATUBHA UCTPAKUBAHA Ofi-
BUjajy y IPUPOLHOM OKpPY>Keky UCIIUTAHUKA,
MaKo, II0CTOje CIy4YajeBU KaJia ce U KBAHTUTA-
THBHA OZBU]ajy Y IPUPOLHOM OKDYIXKery (HIIP.
aHKeTHpare Ha oapeheHOj mecTuHaLUjN)
(Veal, 2011). KBanuTaTUBHU MPUCTYI UCTPA-
)KuBawy o6esbehyje Benuke KomuuMHEe WH-
dopmanuja o ucIUTaHUIUMA U, 360T Ly>KU-
He UCIUTUBAA U KacHUje obpaze, y3opak je
YeCTO 3HATHO Makby HEro y CJIy4ajy KBaHTUTA-
TUBHUX [PUCTYIA. Y KBAIUTATUBHUM UCTPA-
YKUBAIMMA, y30PaK Ce IPUKYII/ba CBe JOIOZ Ce
I10jaBJbyjy HOBE TeMe, KaJla [I0YHe II0HAB/bAbE
uHdopMalnyja, cMaTpa ce Ja je y30pKOBame
UCOUTaHUKa rotoBo (Burns, 1995). ¥ kBaHTU-
TaTUBHOM IIPUCTYITY ce Aobuja Marbe HHPOp-
Malyja o OILITEM [IOHAIIAY, MOTUBUMA MU
CTAaBOBMMA MCIUTAHUKA, AOOUjajy ce camo

OpojuaHy mojaly 0 OHOMe IUTO je POpMyIU-
CaHO Y OKBUPY MEPHOT MHCTPYMEHTA U eKC-
nepumenTa (Veal, 2011). Mako ce mocienmux
roguHa 3HaTHO mosehao 6poj kBamuTaTHB-
HUX HCTPa)KUBalba, U Jajbe Ce ¥ UCTPaXKu-
Balby TYPUCTe NOMUHAHTHO KOPUCTe KBaH-
tutatusHe mertoze (Henderson, 2006 y Veal,
2011). [InTame pasnuka oBa JBa MPUCTYIIA UC-
Tpa>KUBAY je Hajuerrhe pacnpaBbaHo y KOH-
TeKCTy APYLUTBEHUX Hayka. KBaHTUTaTUBHe
MeTOJe Cy IpeACTaB/beHe K0 TPAJULMOHAI-
He JIOK KBaJMTaTUBHE WCTUYY Ja IpPeACTa-
BJbajy AyTro OUEKUBAHY MHOBALU]Y ¥ UCTPAIKU-
Baiby APYLITBEHUX Hayka. JlaHac je cBeOImIITe
npuxBahen ctaB za cy oBa nBa mpucTtyma
MmebhycobHo xommnemenTapua. Cmarpa ce ga
IIpe CBAKOT KBaHTUTATUBHOL, Tpeba Hampa-
BUTU KBaJIUTAaTUBHO UCTpakuBarbe. TaKBUM
IPUCTYIIOM Ce HajIpe MPUKYIUbA LITO BUILE
moryhux unpopmanuja o UCIUTUBAHO] TEMU
LITO KaCHUje OJIaKIIaBa KOHCTPyHCabe aHKe-
Te WM HeKOT APyror KBaHTUTATUBHOT METOZA
(Guba & Lincoln, 1998; Veal, 2011).
HajnonynapHuja MeToja y HCTPaXKu-
Baiby IOHAILIAFHA TYPUCTE je aHKETHA MeTOo-
za. OHa moxpasyMeBa KBaHTHUTATHUBHO IIpU-
KyIUbabe MofjaTaka MHAUBHAYA Kopulitherbem
dopmanHo ausajuupasor ynutHuka (Veal,
2011). YIIUTHUK ce ,aechHHLue Kao0 HHU3 IIHU-
Tarba OZHOCHO yHampex nedunucana popma
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nyTeM Koje ce 6eiexxe OArOBOPU HCIHUTAHU-
ka. JJakie, y IUTAWY je MeSUjyM IIyTeM Kora
ce MpUKYIbajy U beesxe OArOBOPHU HCIIHTA-
HUKa. YIuTHHYKA GopMa ce KOPUCTH Kaja je
norpeban creuuduyan ckyn uHdopmaiuja
ox ucnutaHuka. CBOjy mpUMeHy Halasu Kaza
[IOCTOjU TEXKHbA 1A Ce KaTeropuiie Heka rpyma

JBYIY, KaJia Ce XKeJIU YTBPAUTH IITA Jby U BOJIE,
IITa pafie ¥ KOJIMKO YecTo, LITA 3Hajy, IITa
ozobpaBajy a wrta He u cnuvHO (Burns, 1995).
Kana ce mpumemyje aHKeTHa MeTOZa, 4eCTO
ce usabepe penpe3eHTaTUBAH UIM ZOCTYIAH
Zeo IOIIy/Ialyje - y30pak 1 Ha OCHOBY Hera ce
3aKJ/bydyje O CBOjCTBHMMA LIeJIOKYIIHE IIOIIyJa-
nuje. YecTo ce y OKBUPY aHKeTe KOPUCTE IH-
Takba 3aTBOPEHOT TUIA KOja MMajy OrpaHUYeH
HU3 TOHYheHUX 0roBOpa M CKaNy Clarakba
ca TBpAHbaMa, Ha IIpUMep Of 1 = yoIiiTe ce He
CJIaXKeM X0 5 = HOTIIYHO Ce ClaXkeM, ajly Io-
CTOje U IUTaha OTBOPEHOT THUIIA KOja HeMajy
ZeduHMCaH HU3 OArOBOpPA KA0 HA IIPUMeD Cy-
rectyje, xxanbe 1 KOMEHTapH Be3aHU 3a JaTy
TYPUCTUYKY AEJATHOCT IIa Ce IIOTOM OTBOpe-
HU OATOBOPH ,3aTBApajy“ OFHOCHO mpebaily-
jy y kozoBe u 6pojuane mogatke. Llump aHkeT-
He MeTOjIe je 1a ce pUKyIe 6pojuaHu moganu
KOjU KacHHje MOL'Y Za Ce aHaJIU3Hpajy U UH-
TepIpeTHpajy Ha IITO 00jeKTUBHUjU HAYUH
(Veal, 2011). CaBpeMeHM TypU3aM U Pa3OHO-
Za Cy 4ecTo MacoBHU peHOMEHU KOjU 3axTe-
Bajy KBaHTUQUKAIH]y 3HAYAJHUX ACMEKATA
Ipolieca AOHOIIEHA OfJIyKa Ie U KaKo Ipo-
BecTU c1060xHO BpeMe. Kopuithewe ynutHu-
ka To omoryhasa. AHkeTHa MeTozxa omoryha-
Ba TPaHCIAPEHTHOCT jep MOCToju MoryhHocT
Za CBY MOAALHU JaHAC OyNy eJeKTPOHCKH JOC-
TYIIHU 32 pPeaHanIn3y Of CTpaHe APyrux UCTpa-
kuBava. Takobe, MOIITO Cy MUTakba yHaIpes
nebunucana, omoryhapajy naxiny mpoBepy
U pelIMKOBakhe HUCTpakuBamba. KsaHTH-
duxanmja mpyxa mperiefaH U jacaH HauuH
IpefcTaB/batba KOMIUIEKCHUX HHopManuja
nytem Tabena u rpaduxona. Hajseha mpes-
HOCT OBaKBe MeTOZO0JIOTH]€ je MACOBHOCT IIpU-
MeHe. AHKeTa ce MO>Ke IPUMEHUTU Ha BeNlu-
KOM Y30pKY 3a KPaTKO BpeMe YMMe Ce 3HaTHO
nojepTUibyje LeJOKyIHA MpOLeAypa IIpHU-
Kymjbasa nogaraka (Veal, 2011). Hapasso, mo-
cToje U GpojHe MaHe OBaKBOTr MpUCTyma. IIpe
cBera, MpolleAypa IPUKYI/batba Y30pKa 4eCTO
Mo>Ke Ja OyZie HeaZleKBaTHA U [a pe3yiTyje ce-

JIeKIIMjOM JBYAU KOjU HUCY IpaBU NpPEeACTaB-
HUIY LIeNOKyIIHe HOIyJIalnje OGHOCHO Hepe-
[Ipe3eHTaTUBHUM y3opkoM. Taxobe, momito
aHKeTa IIOZpa3yMeBa CaMOIIPOLEHY, MOXe
nohu 10 0AroBapaYKUx MPUCTPACHOCTH TIOMYT
ZlaBarba COLIMjAIHO [TOXKEbHUX OATOBOPA, IIpe-
TepuBaiba, yMalbUBatha U IeHepasHO Helpe-
LU3HOCTU NPUIMKOM OArOBaparka Ha IIU-
Tama. MCTO Tako, IOCTaB/beHa IMUTAHA MOLY
OUTHU OCEeT/bHBA U U3A3BATU HEIPUJATHOCT KO
HCIUTAHUKA Te U IPYXKathe HEeTAaYHUX UIU
HUKaKBUX ofrosopa (Veal, 2011).

AHKeTHa UCTPAKUBAIbA C€ MOT'Y OIBUjaTH
Ha [IBa HAuMHA: aHKETY IIONyHhaBa UCIIUTUBAY
U aHKeTy momywasa ucnumanuk (Veal, 2011).
I[IpBa dopma ce yecTO Ha3UBA U CTPYKTYpHCA-
HU UHTEPB]Y LOK je npyra popma yobryajeHa,
rfie aHKeTy UCIIUTAHUK IOIyHhaBa Ha APy
unu ,oHnaju. Kazga je y nutamwy CTPyKTypu-
CaHU UHTEPB]Y, MOCTIKE ce Beha mperusHoCcT
U 60U TIPOLEHAT OATOBOPA HA MUTAELA AU
Tpaje Ayro ¥ UCIUTAHULY HUCY AHOHUMHU. Y
CIIy4ajy KaJja aHKeTy IONyHhaBajy UCIUTAHU-
1y, 1obuja ce 32 KPaTKO BpeMe 2 MUHMMAJI-
HUM QUHAHCHU]CKUM yIaramuma, Beauku 6poj
ozrosopa u y BehuHu ciydajeBa je sarapaH-
TOBaHA AHOHUMHOCT wucnuTuBaHor. Mebhy-
TUM, OBAKaB MIPUCTYI Aaje delrhe HEOTIIyHE
U HETauHe OArOBOpe U 3aXTeBa BPYIKIBUBO OC-
MUlbeHy popmy yrnutHuka (Veal, 2011). Ilo-
CTOjU CelaM TUIIOBA AHKETHOT UCTPAOKUBAIDA,
y TYpUSMY, V 3aBHUCHOCTH O HauyMHA IIpU-
KyIbatba IOJATAKA: TeNePOHCKO, YIUYHO, I10-
IIITOM, €JIeKTPOHCKO, Ha JIaTOj ZeCTUHALU]U U
,,YXBahEHI/I“ y HEKOj rpynu (y paspezy, LUCKo-
Teuu, TYPUCTUYKO] areHuuju) (Veal, 2011).

Uaxo ce pebe xopucru y Typusmornor-
KUM HUCTPA)KMBAIbHUMA, eKCIIepUMEHT CBaKa-
KO HaJasu CBOjy IPUMEHY ¥ Typusmy. Bumba
u Jonuuvap (Viglia & Dolnicar, 2020) HaBo-
Zie Ia je y of 88 paZoBa y 4acomucy AHaau
TYPUCTUYKUX UCTpXUBama (Annals of
Tourism Research) 6uno mame ox 8% pagno-
Ba KOjU Cy KOPUCTHUIIN eKCIIEPUMEHT K0 Me-
TOZY 3a UCTPAXKUBAA y 001aCTU TypUsMa.
Y KOHTEKCTY [IpUMeHe IICUXOJIOrUje, CIopTa
u ¢usuonoruje y TypusMy eKCrepuMeHTa-
Ha MeTofa uMa 3Hauajuo mecro (Veal, 2011).
EKCIIepUMEeHT [I0Apa3yMeBa UCTPAXKUBALE Y
KOHTPOJIUCAHOM OKDYXXeIy y KojeM HCTpa-
JKMBayY BapUpa YCIOBE ¥ TOM OKPYXKEHY U TO
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y CBpXe garor uctpakusama (Veal, 2011). Ha-
BOZY ce ILIeCT THUIIOBa eKCIIepUMeHaTa KOjU
ce I10jaBJbyjy y KOHTEKCTY Typu3Ma: 1) excie-
PHUMEHT ca ZIUCKPEeTHUM U300poM, 2) eKcIle-
PUMEHTATHU IIMJIOT MEHAMEHT IIPOjeKTH,
3) eKcIepuMeHTalHe HUCTpPa’kKUBauyke METO-
Je, 4) ICUXOJOMIKM/TeplenTyalHU eKCIe-
PUMEHTH, 5) CIOPTCKU EKCIEPUMEHTU U 6)
eKCIIePUMEHTH ca ZeloM (HIIp. 3Hadaj OKpY-
JKera, OTIpeMe U CIIUYHO 3a geujy urpy) (Veal,
2011). EkcriepuMeHT ca QUCKpeTHUM u3bo-
POM ce KOPUCTU KaJja ce >KelU UCITUTATH IIpo-
LieC JOHOUIeHha OAJIyKe KOJ, TYPUCTE, Aa I I10
IUTaly NpOAyKaTa MIM akTuBHocTH (Veal,
2011). Of ucnUTaHUKA Ce y OBAaKBUM UCTpa-
YKUBaUMa Tpaku Aa onabepy usmeby neko-
JIMKO XUIIOTeTUYKUX, Ha IpUMep, IIpoJyKaTa
Koju cy medunucaHu oxzpeherom xombuHa-
LIUjoM CBOjcTaBa. EKCIIepUMEHTalHe MHUJIOT
MeHAIMEHT MpojeKTe CIpoBoge Hajuerrhe

IpxkaBHe uHcTuTyuuje (Veal, 2011). Fbuma
ce Tectupa epekTUBHOCT oxapehenux pery-
JIaTHBa ¥ MOTYhHOCT UMILIeMeHTalyje JaToT
npojekTa. 4ecTo ce CIPOBOZE eKCIIepHMeEH-
TH Ca UCTPaXHMBAYKHUM MeToZaMa na 6u ce,
Ha mpuMep, ucnutana edpukacHocT oxpehe-
HUX MeTOJa NpHUKyIbara mojaraka (Veal,
2011). OBakaB eKCIIEpUMEHT 4eCTO IOZpasy-
MeBa aIlIMKalujy BULIe PasInYUTUX METOAA
WY BULIE BapUjaliMja UCTe METOAE He 6u 1u
ce YTBPAM/IA Pa3iUKa ¥ BbUXOBUM edexTuma.
[ITo ce THYe NCUXONOMIKUX eKCIIepUMeHaTa,
YeCTo Ce UCIUTAHULY (TYPUCTH) UBNAXKY XU-
IOTETUYKUM CUTyalMjaMa MU BU3YETHUM U
ayAUTHBHUM CTUMYIyCUMAa U Beslesku ce Hhi-
XOBa peakiuja (Hajuerthe BpeMe pearopama).
CriopTcku excIlepuMeHTU ce 6aBe, Ha Npu-
Mep, IOKpeTHMa TYpPHUCTe, PACIIONIOKEHHEM
¥ $U3UYKOM aKTHBHOIINY Kao U CIOPTCKOM
ompemoM Ha aectuHanuju (Veal, 2011).

1. Kako je npaktuuHo moryhe noctnhu penpeseHtatBaH ysopak?

2. MpoHahuTte HEKOMKO KBAHTUTATUBHUX UCTPAXKMBAHA U3 06/1aCTW Typu3ma U npubenexmre
KOMKM UM je 610 y30paK 1 KOjy MeToay Y30pKOBatba Cy KOPUCTUIIN.

3. Koja kBaHTUTaTMBHa MeTOAa BaM Ce UMHU HAJKOPUCHM]OM a KOja HajMarbe 1 3aLTo?

4. CMmucnute jELI,Hy TEMY NCTPAXKNBAHA, MOCTABUTE XNMNOTE3Y N PA3IMUCTINTE KaKO bucre
Ty XnoTte3sy Mormin Aa NpoBEPUTE NPEKO KBAHTUTATUBHE, a KAKO MPEKO KBA/INTATUBHE

meTogonoruje.

14.4 KBannTtaTMBHA UCTPAXKUBaka

ITopes, KBAaHTUTATUBHOI MCTPAKUBAYKOLr Ha-
LpTa, UCTPaXKMBamba y TYPU3MY MOIY IOYH-
BaTU U Ha NIPUMEHU KBAJIUTATUBHUX MeTOIa
1 TexHuKa. IIpucTyn dpeHoMeHy Kao U HauMH

IIPUKYII/batha INOAATAKa y BEIMKO] MepH ce
PasJIMKYjy Y OGHOCY Ha UCTPa>KUBAYKU HALPT
y KOMe ce IIpUMemyje kKBaHTudHUKauuja.

Y K8aAUMAmMueHoM UCMpancusaukom Haypmy geHoMeH) NPUCMynamo Kao yeAuHuy, bes Hamepe da ce
AHANUMUYKY Ma] PeHOMeH PA3Addice HA HeKe caoje acnexme, doMeHe, dumMeHnsuje u cauuHo. Lluw je da
ce ucmu pasyme Kao yer08um GeHoMeH, YKoyuyjyhu u coyujarnu u Gusuuky KoHmexcm ) Kojem ce o
jasna.

Jla 61CcMO CTeKIH LieIOBUT YBUJ Y GeHOMeH
(HepeTKo ce Ha3uBa U XOJNUCTUUKU YBUJ,) IPU-
MeHyjeMO MeToZe IONyT [I0CMaTpaiba, HH-
TepBjya, Gokyc rpyma, cTyAuje ciaydaja, aHa-

7M3e cafip>kaja, AHEBHHUKA WM MCTODHUjCKe
MeToZe. YHyTap cBake Of BbUX PasBUjaMo II0-
cebHe IIPOTOKOJIE KOJUM Ce CIYXKUMO ¥ CAMOM
IIOCTYIKY IPUKYIUbala MOAATaKa, OLHOCHO,
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3a Ty CBpXY pasBHjaMo crenudpuyHe TEXHUKE
[PUKYIUbAakha [OATAKA KA0 U TEXHUKE -
xoBe aHaauze. OBaKO NMPUKYIbEHU IOAALU
ce 06pabyjy zpyraumje y ozHocy Ha KBaHTHU-
TaTUBHe IOJaTKe U OHH, Hajueinhe, oxpasy-
MeBajy paZ Ha TPAHCKDUIITY KOjU je HacTao
Kao 3abeserika U3, Ha [IpUMep, IOCMaTparba

[OHAIlIAla TYPUCTe, NHEBHUKA TYypUCTE, U3
IIPOyYaBaHMUX HOBUHCKUX YIaHaKa (MM Heke
Apyre NOKYMeHTalyje), Kao U IOIMyeH IIpo-
TOKOJI Ca MCKAa3MMa M3 UHTEPBjya UCIUTAHU-
Ka unu us Gokyc rpyre. Ilopex Ipyrux cBojux
crienPpUYHOCTH, OBAKBAa AHANIMU3A IIOAPA3Y-
MeBa ¥ aKTHBHOT MCTpa)kMBaya KOju UMa 3a-
JaTak Za ocMucau Oerelke, IPUMEHOM JIO-
TMYKOI PE30HOBakba YTBPAU IOCTOjabe
IVMeH3Mja 3HaYera y HCKasuMa, Kao U 1a
IIOTKPEeIY TaKBa 3alakarba CaKyIbeHUM II0-
JallMMa U, y Be3u Ca TUM, [IOCTHUTHE Cariac-
HOCT Ca PYTUM UCTPOKUBAYMMA ¥ TUMY U ca
ucnuTtaHunuma. Kpajiwby nus oBakse aHanu-
3€e je YyCIIOCTaBJ/bakhe TeOPHjCKOT Mojena Koju
ZaTu ¢eHoMeH objallibaBa Ha HAYMH KOjU

obesbehyje pasymesamwe ucror, npegsubatse

U yIpaBjbalbe BUMe. YIPaBO OBaKaB LMb Ja

ce pasyMe IIOHAlllalbe TYpPHUCTE, YMECTO Jia ce

OHO CaMO ONMIIe KBAaHTUTaTHBHUM Mepa-

Ma, ompasjaBa Kopuirherwe KBaJIUTaTHBHOT

HCTPaKMBAYKOr HaupTa U nparehux merozxa

(Walle, 1997).

Kako y Hajkpahem moxeMo omucaTu kxBa-

JTUTATUBHA UCTPAKUBAKA?

OcHOBHe KapaKTepUCTUKE KBATUTATUBHOT

UCTpaKMBama cy crefehe:

1. Ioganu cyy obnuKy peu (MCKa3a) UIU yo-
YeHUX IIOCTyINaKa KOJ UCIIUTAHUKA,

2. TlpuMermsyje ce MHTepIIpeTaTUBHA Ipolie-
Zypa y obpazu mogaTaka KojoM ce J01asu
Z0 KaTeropuja 3Hauera pasiuyruTor HUBOA
aINCTPaKTHOCTU U

3. McTpa>KMBA4YKU U3BEIITAj CaAPXKU KBAJIH-
TaTHBHHU MOZEJ IOfiaTaka ca MHOT'O HMIIyC-
Tpauuja y o61uKy UUTHPAHUX UCKa3a UK
BUJIEO MaTepujana Koju moTBphyjy medu-
HUCaHe KaTeropuje 3Hauera (Strauss &
Corbin, 1990).

KearumamueHo ucmpaicusarbe noAA3u 00 UCHUMAHUKA KAO KpedubUAHOZ U380pa nodamaxa Koju y 06-
AUKY 8epOANHUX UCKA3A ONUCY]je CBOjE UCKYCMBO CA eHOMEHOM KOJU je npedmem UCmpaNcusaroa, nod yc-
2080M 0d je UChUMAHUK NPemx00HO CeAeKMO8aH Kao 000ap UHGOPpMAHM 3a MAKEO UCTPANCUBATbe.

OBako nobujene undpopmaluje ce n0ruy-
KM ¥ UCKYCTBEHO OCMUII/bABA]y U yrpabyjy y
pasyMJbMBe KaTeropuje 3Hauera U, Ha Kpajy,
KOPUCTe Y U3rpajibi Teopuje Kao objarima-
BaJIayKOr OKBHpA. 3a IPUMEHY KBaJIHUTaTHU-
BHOI' MCTPa)KHBatha MOTPEOHO je MMO3HaBabe
U cnienuduuHe METOOIOTH]e, 0 K0joj he ycko-
po 6utyu peun. Ha)xamocT, 0BOj METOLOIOTHjU
06MYHO ce He MOK/Iaba ZOBOJBHO MAXKIbE Y OK-
BUPY METOZOJOLIKUX KypceBa Ha CTYAUjCKUM
[IporpaMuMa APYIITBEHUX Hayka. YIieZaibe
IpYIITBEHUX HayKa Ha ZOMUHAHTHY I03U-
TUBUCTUYKY [ApPAJUTMy YHyTap IPUPOLHUX
HayKa, Kao U yobuYajeHO cXBaTarbe NPaKTHU-
yapa fia peHOMeH Koju ce He MOXKe KBAaHTUTA-
THUBHO MEpUTH He MO)Xe OUTH HU aZleKBaTHO
Hay4YyHO TpeTUpaH, NpeLCTaB/bajy pasjore 3a
T0. Mehyrum, myncko monamame ce oTuma
objaimenbMa Koja Ce 3aCHUBAjy CaMO Ha
KBAaHTUTAaTMBHUM HalpTUMa U ,I03UTUBHUM"
ynmenunama. CBakoM Jauky je Omucko za
ozpebhen norahaj yruue Ha weroso noHarame

caMo ako My je mpumucao oxpeheHo cybjek-
TUBHO 3Hauere. YKOIMKO TO HUje YpajaMuo,
ucty taj gorabaj, nako 06jeKTUBHO IPUCYTaH,
He [IPe/ICTaBIba IeTEPMUHAHTY HeroBOr IOHA-
IIakba, OHOCHO, HeTrOBO MIOHAIIAbE Ce Of(BUja
Y KOHTEKCTY Y KOMe TakaB gorabaj kao ga Hu
He roctoju. OTyA, YKOIHMKO SKeTUMO LIeI0BU-
TO Ofjallberbe JbYACKOT [IOHAIIAbA U LIEIOBUT
MOZIeN 32 IIPOTHO3Y JbYACKOT MOHAIIAbA, e4Y-
Kaluja 32 IPUMEHY KBAIUTATUBHUX HAL[PTa U
nparehe MeTozonorKje MMa MyHO onpaBAambe.
OBaKaB UCTPAXKMUBAYKY HALPT je KOPUCTAH U ¥
HCTPaXKUBALY TYPUCTUYKOT [IOHAIIAbA.

KBanutatuBHa meTogonoruja
Y UCTPAXKMBALUMA Y TYPUSMY

Y HacTaBKYy OBOT Ziesa TekcTa, 6aBuhemo ce oz-
NMYKaMa KBaJTUTATUBHUX UCTPAKUBAYKUX Me-
TOAR, 2 T0TOM heMo onucaTy Heke of BUX Kao
U WIYCTPOBATH HUXOBY IPUMEHY ¥ obmacTu
typusma. Onpehena kBanuTaTUBHA MeTOAA je
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afileKBaTaH U300p HaYMHA UCTPAXKUBAHA YKO-
JIMKO TIpy>Ka LIeJIOBUT OATOBOpP Ha HCTPAXKU-
BauKa NMUTaba wima, kaxko u 3auimo. Beh caza
je jacHO Ja ce Ha OBaKBa IIUTAkbA MOXKE OATO-
BOPHUTHU jeAMHO KPO3 MHTEpaKIujy ca nHPop-
MaHTHMa U HobUjarbeM HUXOBUX MCKa3a O
TOMe IITa Ce CBe JielllaBajo, Ha KOju HaYUH U

3aIITO Ce, 10 ’UXOBOM MUILJBEESY, TO JECUTIO
U KaKO Ce TO OZpa3ujo Ha BUX. [IuTama Ko-
JIMKO je HEIITO 4ecTO, MHTEH3UBHO, II0Be3a-
HO, CIMYHO WM Pa3IM4YUTO Cy MUTaHa pe-
3epBHCaHa 33 KBAHTUTATUBHY UCTPASKUBAYKH
HaL[pT y KOjeM Cy KBAaHTUTaTHMBHE METOJe MC-
TPa>KMBakba aZleKBaTaH usbop.

KBanutaTtMBHe MeToAe y NojeAUHOCTUMA

Y oBoM gety onucahemo Heke of Hajuerrthe ko-
puirheHHUX KBIMTATUBHUX METOZA U HUXO-
BY IPUMEHY ¥ UCTParKUBaLy y TYpU3My. Ped je
0 MeToz;aMa UHTepBjya, GoKyc rpyma, nocma-
Tpatba, aHaNIU3e JOKyMEHTallje U 0 MeTOAU
TYPUCTUYKOTL THEBHUKA.

Unutepsjy

VHTepBjy NpelcTaBba OPraHM30BAHY U CHUC-
TeMaTH30BaHy MHTEPAKIIM)y Ca [1JbeM OTKPH-
Barba ofpeheHor >KMBOTHOT UCKYCTBA MOjeAU-
Hana u rpyma. To je uHTepakuuja y Kojoj je
MOTPeOHO YCIOCTAaBUTH OZHOC Capajibe U Io-
Bepera M3Mehy MCIIUMTHBAYa U UCIUTAHUKA,
a ca nubeM pasmeHe HHPOpMalja, UCKYCTa-
Ba U pa3yMeBarba CTAHOBUIITA UCIIUTAHUKA O
deHOMeHy 07 3Hauaja 32 UCTpakuBame. To je
BObheH pasroBop y KojeM HCIUTHUBAY KOPUCTU
IIPETXOAHO IIPUIIPEM/bEH IIPOTOKON Kao U
ZpyTra CpeACTBa yCMepaBarba pasroBopa Kako
6V IpeTXOnHY [{Ub 6HO Y IOTIYHOCTH OCTBA-
peH (Ha mpuMep, Bpahatbe Ha IPETXOLHY TEMY
pasroBopa, Ha U3HETY apryMeHTAllH]y, 3aXTeB
3a JOZATHUM ObjalllfberbeM H3HETOr CTaHO-
BUILTA U APYLO).

WHTepB]y je KpajeM MPOLUIOr U MOYETKOM
OBOI' BeKa JIOXKMBEO EKCMAaH3Ujy mocTajyhu
BPJIO YeCT HauMH yIIO03HaBakba ca cTBapHorrhy
O7f 3Hauaja 3a jaBHOCT MU 33 HayKy (Jennings,
2005). To je HauMH MCTpa>KUBaa KOjU je
BpJIO IPUJIArOA/bUB HCIHUTAHUKY M CHUTYa-
IUjY U OTyZAa [OTOZAH 33 OTKpUBAthe JeTaba
0 cy6jeKTUBHOM HCKYCTBY y Be3U ca ofpebe-

HUM objekTom. UHTepakuuja usmehy ucrpa-
JKMBaYa Y UCIUTAHUKA MOXe Outu y dopmu
HECTPYKTYPUCAHOr,  MONY-CTPYKTYpPUCAHOT
WM CTaHJApAU30BaHOr pasrosopa. Pasmmka
usmeby oBux obnrka uHTEpaKUyje je y cremne-
Hy yHampez ozpeheHor Toka pasrosopa (camo
cy meduncane obnactu koje he ce pasmarpa-
THU y pasroBopy, 061acTy U MOAMUTALA, IIpe-
LU3HA MUTaka). VICIUTHBAY MOXe Ja TPaxKH
ZOZaTHA IIOjalllthberba HEKOI M3HETOr CTaBa
WIM 3amajkarba KOJ UCIIUTAHMKA, MOXeE U Aa
ce BpaTH Ha IPETXOAHU /€0 aKO HEeloCpesHH
HCKa3W YKa3yjy Ha IorpellaH yTHUCAaK KOjU je
WCIIMTUBAJ IIPBOOUTHO CTEKAO0 O CTAHOBHUILITY
ucnuTaHuka. [IpeMa Lusby KOju ce Xelu Io-
ctuhu y pasroBopy, UHTEpBjy MOXKe 6UTH Ha-
MembeH InporHosu ozppehenux gporabaja, yca-
[7alllaBakby CTaBOBa y Be3u ca oxpeheHom
TEeMOM HJIM YIIO3HaBaihe Ca pasHOBpcHouIhy
IOXHMB/baja U MHUII/beHa O HedyeMy. KoHau-
HO, IIpeMa CTPYKTYpU HCIIUTAHUKA, UHTEp-
Bjy MOXXe OUTU TIaHes eKcrepara (kao y Jendu
TeXHUIY TPYIIHOT OAJIYYMBaba) MU UHTEPB]y
yCMepeH Ha pasiuyuTe COLUjanHe UM IOT-
potrauke rpyre (Ha IpUMep TYpPUCTH KOjH I10-
cehyjy ompehenu tun gectunanuje). Ha npu-
Mep, MOKe Hac 3aHUMATH 3aLITO ce ofpeheHa
rpymna TypUCTa OIpeZesbyje [ JeTyje Ha Ceny,
Ha [IAHUHU WM Y OAFCKUM OfMapaIUIITH-
Ma. Kazja ce mpumersyje y OKBUDPY KBaJIUTU-
TaTUBHOI KCTPAXKMBAFbA, UHTEPBjy OOUYHO
CITY KU [IPUKYIUbAESY [OJATaKa IOTPeGHUX 32
Iybme pasymeBame peHOMeHa, OUIO camo-
CTaJIHO WM KOMIUIEMEHTAPHO Ca APYIUM Me-
TOZIAMa UCTPAXKUBAIHA.

Ha koje HauMHe moXxemo crnpoBecTu
MCTpa)KUBAUKUN UHTEPBjy?

UHTepBjy MO)Xe OUTH CIIPOBEZieH Y >KUBO,
nyTeM TenepoHa unau KopuirherweMm HHTep-
HeT TeXHOJIOruje — IIOMOhy Iporpama 3a BUp-
TyelHY HHTEpaKIHjy y peajHOM BpeMeHY
(CMHXpOHU MHTepBjy). BupTyenHu HHTepB]y
Moxke 6uTH U y acuuxponoj popmu. To je ciy-
Yaj Kajla ce pasMeHa He OfTMPaBa y peasHoM
BpeMeHy Hero OIJIOKeHO — IHUTaka IOCIIa-
Ta UCIIUTAaHUKY IIyTeM MejIa Koja OH YUTa U
Ha Koja, y 3aJaTOM BPeMEHCKOM OKBHUPY, OF-
roBapa Kajia My je TO 3rofHo. YCIOB 3a ycmex
oBakBe popMe HHTepBjya je Taj Ja UCIUTa-
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HUK TOCeZyje pasBUjeHY BELUITUHY BUPTYyel-
HOT JUCKYTOBatba, OZHOCHO, BUCOKY KYITYpY
ucaHor H3paXkaBamwa. Kaza je peu o 6pojy no-
TpeGHUX UHTEpBjya HEKU ayTOpU IIpeAIaxKy
Bule Kpahux pasroBopa ca MCTUM HCIIHTA-
HUKOM YMECTO jeJHOT MM JBa Ay>XKa CycpeTa
(ua npumep, Easterby-Smith et al., 1991; mpema
Daymon & Holloway, 2002). To je zaHac onak-
IIaHO 063UPOM Jia je pelaTUBHO jeAHOCTAaB-
HO OpraHM30BaTH BHIe Kpahux BUPTyeqIHUX
WHTEPBjya HEro UCTH 6pOj UHTEpBjya opra-
HU30BAHUX YXKUBO. VICIUTHBAY TOKOM HHTEp-
Bjya MO>XXe BOZUTHU Oeellike, MOXKe CHUMATU
pasroBop nomohy ayauo-BusyenHor ypebaja,
MO>Ke ZIOZaTH CBoja 3allaXkarba HAKOH MHTep-
Bjya MJIM MOXKe CauyyBaTH CHUMJbeHU BUPTY-
eIHY MHTEPBjy Ha AUCK padyHapa. CBaKako
Ja je CHUMalbe pasroBopa Haj6o/py HAYUH Aa
ce cayyBa BepOAOCTOJHOCT MCKa3a UCIIUTAHU-
Ka. MebhyTum, 3a 1eroBy puMeHy HEONXOA-
Ha je caIyIaCHOCT UCIIUTAHUKA MaJa, U Kaja je
jenHOM zaTa, TO He 3HAYU Ja Ce UCIIUTAHUK He
MOXKe TIPeSOMUCIUTHU § MOCTeLeM TPEHYT-
Ky. TpaHCKpUILMja HHTepBjya IOApasyMe-
Ba IIpelITaMIaBalbe CHHUMJBEHOI pasroBopa
Y TEKCT KOjH, [IOpeJi pedy, MOXKe Ja CafpXKU U
cumbore (Ha puMep, II0O3HATH Ka0 eMOTUKO-
Hu y CMC xomyHuKanuju), a xoju ynyhyjy 1a
IIapaJMHIBUCTHYKE 3HaKe (EMOLHje 1 13a3Ba-
He TOCTYIIKe) KOjU Cy MOIJIU Ja Ce BUJe HIH
4yjy TOKOM pasroBopa. TpaHCKpUILIKja je BpIO
CIIOp IIOCA0 jep je 3a jelaH caT CHUMJbEHOT pas-
rosopa notrpebHo msmeby mer u cesam caru
tpaHckpuniuje (Daymon & Holloway, 2002).
Pa3jior 3aIuTo Ce TO UIIAK YUHU je yBeperbe
Ja jefUHO aKO MCTPaXKUBauY pafy Ha TEKCTY
MOJKe Jja IPOHUKHE § CYLITUHY UCKa3a U CTa-
HOBHILITA UCIIUTAHUKA. M3pasia TpaHCKpUIITA
06MYHO yK/Byuyje HajMarbe TPU KOIUje Of
KOjUX Ce jefHa 4yBa Kao OpUTHMHAJ, TOK Ce Ha
IpeocTane ABe pagd. Hamme, ucTpakusadu
MOry y pajiHe KOIUje TPAHCKPUIITA YHOCUTU
CBOja 3alla)katba y Be3H ca KaTeroprjama sHa-
yerba, 00pacuuma y MCKasuma, Besama nusmehy
OBUX KaTeropuja u Apyro. 3a Ty CBPXY MOL'y ce
KOPUCTUTU U HEKU OJ KOMILjyTePCKUX IIpO-
rpama (exrn. Computer assisted qualitative
data analysis software) koju Taj npouec ana-
NY3e TPAHCKPUIITA YMHe KOHPOPHUJUM 32 HC-
TpakuBaya. O ToMe KacHUje y TeKCTy Kaza 6y-
ZleMO TOBOPUJIM O aHAINU3U KBAIUTATUBHUX

mozjataka. UM mopej CBOjuX orpaHuyersa (Ha
npumep, Hammersley & Atkinson (1995) Hago-
Ie epexaTr MCIIUTUBAYA Y CMUCIY Ja UCIUTU-
Bay CBOjOM II0jaBOM U HECBECHUM CTaBOM OCT-
Bapyje Ha MCIIMTAHHUKA, CTBapajyhu kox mwera
JKeJby Z1a ce KOHPOpMUPA, TOMaHe UMY OxOpa-
HU), UCTPAXKUBAYKU UHTEPB]Y je BPJIO KOPUCHA

TeXHUKa IPUKYIUbaka NOAATaKa Ha OCHOBY
KOjUX UCTPaXKMBa4 Mo>ke mocTuhu ay6ibe pas-
yMeBarbe GpakTopa Kao U HaYMHA Ha KOjU OHU
yTu4y Ha popMUparbe HaMepe, ZOHOLIEeHe Of-
JyKa Kao M Ha CaMo [IOHAIlIalhe TYPUCTA.

®dokyc rpyna

dokyc rpyna je KBaIUTaTUBHA HCTPAKUBAY-
Ka TeXHHUKa Koja omoryhaBa ucTpakusauy xa
KpO3 IPYIIHY MHTEepaKILHjy UCIUTaHUKA Jobe
Zo ToZaTaka U Jio yBUAA y peHOMeH Koju My
6e3 TakBe MHTepakuuje He 61 OUIN ZOCTYII-
Hu (Morgan, 1988; mpema Weeden, 2005). Mako
dokyc rpyma y CyLITHHU OpeACTaB/ba JHUC-
KyCHjy O HEKOj TeMu, 3a Heke ayTope $oOKyc
rpymna IpeACcTaB/ba AyOUHCKY UHTEPB)y IpyIie
YMjU WIAHOBHU Ce y3 UHTEPaKIHU]y ca Apyru-
Ma M3jallbaBajy 0 IUTAKUMA KOjU ce 0ZHOCe
Ha jezny Temy (Miljkovi¢, Rijavec i Miljkovié-
Krecar, 2018).

HUctparkusay y oKyc rpymnu UMa yIory Mo-
AepaTopa Koju OKyIUba 6-10 ocoba mo3Ba-
HHX Jla pa3MOTpe CeJIeKTOBaHe TeMe Y Bpe-
MeHy u3Meby 30 u 120 MUHYTA.

doxyc rpyme ce 3aCHUBAjy Ha OKYIUbalby
rpyIie UCIIMTAHUKA KOje UCTPA>KUBaY, Kao da-
LUJIUTATOp CycpeTa, oxpabpyje Aa o deHOMe-
Hy roBope c1060ZHO U U3 yI/a CBOT COICTBe-
HOT HCKycTBa. Kpo3 HHTepakuujy wiaHOBa
rpyIle f0Ma3u O IPeUCIUTUBaba TOT cyDjek-
TUBHOT UCKYCTBa U, y CpehHUM OKOTHOCTHMA,
70 ycariallaBatba TOT UCKYCTBA Ca UCKYCTBOM
KOZ Ipyrux. Ha Taj HaYMH HUCTpakuBad 1o-
71a34 JI0 HajBEepOBATHUjET CaApiKaja TOT UCKY-
CTBa, ZI0 33jeJHUYKOT CTAHOBHUIIITA O OKONIHO-
CTHMa Koje cy moBelse Ko $opMUparba TAKBOT
HCKYCTBa Ka0 U JI0 OLiCHE HheroBOr 3Hayaja 3a
MOHalllatbe TI0jeJUHALA U IPyHa. Y OBOM JieLy
TeKCTa YKpaTKo hemo ce 6aBUTU HAYMHOM Op-
raHusauuje u crposohersa GoKyc rpyme kao
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Cnuka1. Pokyc
rpyna

W3eop: https://
theprauthority.com/
market-research-
methods/

TeXHUKe KBaJUTaTUBHOT UCTPA>KUBamwa y Ty-
pu3sMy.

MnaHupame n cnpoBohere ¢pokyc rpyne
HakoH IITO je UCTPAXKUBAY JOHEO ORIYKY A
je doxyc rpyma oxrosapajyhu nauun npu-
KyIl/batba TI0AaTaKa, ciaeseha KbyuyHa ofIyKa
KOjy MOpa ZOHETH je y Be3u ca 6pojeM poxyc
rpyna noTpebHUX y UCTpaXKHBarby. [eHepa-
HU CaBeT je Ja je moTpebHO CIpPOBECTH TpU
Zo yeTupu POKyC rpyle ca CBAKOM IMOATPY-
IIOM MCIMTAHUKA, UAKO HUXOB yKyIaH 6poj
3aBUCHU U OF CJI0O>)KEHOCTH TeMe U L[1/beBa Uc-
TpaXKHBama Kao u byyera npojexta (Morgan,
1988). KoHauHO, MCTpa>kKMBay TOKOM IIpU-
KyIl/batba NOZATaKa MOXKe IPEKUHYTU IIpO-
IleC aKo OLleHH Za HeMa IoTpebe HacTaBlba-
TU Jake, jep Beh mpukymmenu nogany najy
ZOBOJBHO jacHy CIHKY peHOMeHa. JeZaH Of
KJBYYHUX YCIOBa ycrexa GoKyc rpyre je uc-
IpaBHA perpyrauuja HCIuUTaHUKa. K36op
ucnutaHuka o6uyHo kpehe on OHUX KOjU Cy
ce Z06pOBOJBHO NpUjaBUIU 32 Ipymy. Moze-
paTop IOTOM MoOpa Za YCIOCTaBU CTPYKTYPY
rpyma koja he omakumiaTu JUCKYCUjy U yUU-
HUTU je IIIOXOTBOPHOM 33 HCTPA>KUBAIbE.
Teme pasrosopa he 6urtu nedpunucane Tta-
kobe cripam nupeBa UCTpakuBama. [luTama
y npoTokony Gokyc rpyie Mopajy butu mpu-
nmaroheHa UCIIUTAHUIMMA KA0 U fa 6yAy MOA-
CTULIAJHA 33 JUCKYCU]Y ¥ TPYIIH.

Crnepeha kbyuHa Tauka y iaHupamy Gokyc
rpyne je 06e30eAUTH CUTYPHOCT 32 UCIIUTAHU-
Ke KaKo 61 MOIIH CIODOIHO MOAENUTH CBOja
ocehama 1 HCKYCTBO ca UCTPA>KMBAYEM U APY-
ruma y rpynu. Obyka Mozeparopa $okyc rpyme
je OBZie KJByuHa, jep je oH Ta ocoba Koja he obes-
fenuty mpeTXoAHU yciaoB. HUBO yTHIaja Mo-
Zeparopa Ha TOK JUCKyCHje y TPYyIIH je Takobe
BaKaH PaKTOp ycrexa jep je Taj HUBO IIOBE3aH
ca IM/beBUMa UCTPAXKUBAbA. AKO je LI1Jb eKC-
IUIOpaL¥ja MaJIO TO3HATOTr peHOMEeHa HHBO MO-
Iepanuje Mopa OUTU HU3AK, jep Taja ZUCKyCHja
y dokyc rpynu gobuja maHcy ga c1obosHo Teve
U Ja Jl0Hece MHOTO BUIIIe ayTeHTUYHOT HCKY-
CTBa UCIIMTAHMKA 2 Mabe PeaKlinja Ha Mojepa-
TOpOBa [TUTarka UK ornacke. Mehytum, oBo He
3HAYM [ Ce ZUCKYCHja MOYKe OTETH KOHTPOIH U
Ia sabe y npyry obnact koja Huje y poxycy uc-
Tpa>kKBarba. MoziepaTop Taja Mopa IpeycMme-
PUTHU TOK AUCKYCHje Ha OHO eCEeHIINjaTHO, Kao
IITO MOpa Za MHTEPBEHHIlIe U YKOIUKO Hobe
0 3aCTOja y AUCKYCHjU. JOLI jelaH BaXkaH eJle-
MEHT y IUIAaHHUpaky U cripoBohersy dokyc rpyme
je Genesxxerse aucKycuje. Bumeo vay aynuo cHU-
Mambe AUCKycHuje Y POKYC IPYyIU CBAKAKO 6U
Tpebaso 06aBUTH, HAPABHO, 3 IIPETXOLHY Ca-
[TIACHOCT CBUX YYeCHUKA Y IPYIHU. AKO je oLleHa
Za 61 BUZiEO CHUMarbe PeMeTHUTIO AUCKYCH]Y,
IIperopyka je a ce CripoBefie 6apem ayAro CHU-
Mambe puckycuje. IlaHupare U CripoBoherse
dokyc rpyre yxmydyje u kopuiuherse Harpaze
3a yuerhe, Kao ¥ OKPUBatbe TPOLIKOBA JOJIA-
cka 1 6opaBka. Kao moTkpemnbere MOry ce Ko-
PUCTUTH >KETOHH, KYIIOBHU KYIIOHH, BayYepH,
jep je HeobuuHO 3a ouekuBaru aa he ncnuranu-
L1 [IPOBECTH ABa 0 TPU CaTa Ca UCTPAXKUBAYEM
6e3 MkakBe HafokHaze. HakoH crpoBohema
dokyc rpyme uctpakusad he TpaHckpubosa-
TU CHUMAaK, aHAJIMBUPATU TEKCT, MHTepIIpe-
TUPATH IOZaTKe U MHCATH u3BellTaj. Haume,
CHUMJbEHU MaTepujal je oTpebHO MpeKyLaTH
¥ TeKCT (OCTyMaK IIO3HAT Ka0 TPAHCKPHUIILIL]a),
YMHOXXHUTH U MOREMUTH Ia YIAHOBUMA UCTpa-
YKUBAYKOI' TMMa KaKo OM OHU CIIPOBeNU KBa-
JTUTATUBHY aHANINU3y TEKCTyalHUX IIOZATaKa,
caMH a oToM U Mehyco6Ho ycarnacuiu HHTep-
IpeTalyje pe3yaTaTa aHalIM3e U IPUCTYIIHIH
[HCaby UCTPAXKUBAYKOT U3BEIITAja.
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Mpumep npumene GpOKyC rpyne U3 MCTPAKMBAKA Y TYPUMY

WcTpaxkuBaun cy umanm uwb ja yTBp-
Jie KaKkBe CBe eNeKTPOHCKe CepBUCE XKene
XWUTEbU, TYPUCTU U APYTU CTejKxonaepu
(NpeAcTaBHMLIM NIOKAZHE CaMOyrnpaBe 3a-
JY>XXEHW 32 Typn3am) Kako 6y ce onakiiao
NpUCTYN KYNTYpHUM BpeAHOCTUMA Yy rpa-
foBuma Amctepgam, Jlajnumr n HeHosa.
CnpoBegeHo je 24 pokyc rpyne ca ykynHo
159 UCNWUTaHWKa W3 HaBeAeHa Tpu rpaja.
M3 pasroBopa ca ucnutaHuuuma, ucrpa-
XXMBauu cy 3aK/byunau aa je y Amcrepaa-

My noTpebHo usbehu nonnasy nHpopma-
uuja v NopajuTH Ha HUXOBO] MHTerpaumju
Kako 61 6uan JOCTYMHUjU NoceTMoLmma
ca nocebHMM notpedama u crapujuma. Y
Najnumry Typuctn cy npegnarany 6oy
opraHusauujy nHbopmauuja Kkao v fa ucre
6yay Aate Ha TPAAMLMOHANHN HAYMH NOo-
nyT 6polypa, TB cnotoBa M HOBMHCKMX
ornaca. /13 oBor je 3ak/byyeHo Aa TMnnu-
HW MoceTuoum KynTypHor Hacneha Jlajn-
LMra HUCy BUYHM Kopuwwherby caBpeme-

HE MOBU/THE TEXHOMOTUjE U eNEKTPOHCKMX
cepByca U aa 61 eNeKTPOHCKe ycyre Tpe-
6210 KOMBMHOBATM Ca TPAAULIMOHATHUM.
KoHauHo, Typu1cTy Koju cy noceTunu HeHo-
BY MCTWYY Aa HELOCTajy eNeKTPOHCKU cep-
BMCU W [a UX je HEONXOAHO YBECTU U MO-
HyaMTU. YOUEeHO je 1 To Aa NPeACTaBHULM
NIOKAHWX BIACTU KA0 yueCHULM HOKYC rpy-
nay HeHoBM HUCY MManu naeje Koje 61 To
cepsuce jow Tpebano yectu (Strielkowski
etal, 2012).

Mocmarpame

[TocMaTpatbe Kao TeXHUKA IPUKYIUbakba II0-
JaTaka y TypuU3My IIpeACTaB/ba IIOCTYIAK
KOJUM Ce UCTPaXKUBAY yIIO3HAje Ca BUABUBUM
TIOHAIIAEeM TYPUCTE Y IIPUPOSHUM OKOIHOC-
THMa KOje BiIajajy Ha ecThuHanuju. KoHkper-
HUje, IOCMaTpatbe MpPefCTaB/ba CUCTEMATCKO
Ieflatbe U CIyLIakhe Ca [UbeM OTKPUBatbha U
pasyMeBarba $aKTOpa OHAIIAa TypUCTa. To
je HeMHBasMBHA TeXHHMKA KOja ce MOXe yIIOo-
TPeOUTH Y CBUM HCTPaXKHMBAKUMA y KOjUMa
Cy MOZALIM O CII0/bA BUA/BUBOM IIOHAIIAY JI0-
BOJBHU JIa Ce Zobe Z0 OAroBopa Ha MCTPAXKHU-
BAYKO NHUTame. Ha mpumep, mocMmaTpame ce
MO>Ke NPUMEHUTH Ha IOHAlllarbe Zelle Koja
HICY II0ZeCHa 32 UHTepBjye unu GoKyc rpyie,
Kao ¥ OHZa KaZia 61 MaHUITyIalKja YCIOBUMA
Ha JleCTUHALMjU [IPOMEHMUTA IIOHAIIAe TY-

pucTa.

Kana je ped o TypUCTHYKOM IIOHAIIAHY,
IIITa CBe UCTPAXKUBAYU MOL'Y a IOCMATPajy?
ITocToju BuIlle TaKBUX OONACTH Y TYpHUC-
TUYKOM IIOHallaky. Ha mpumep:
1. O6pacuu zedje Urpe U cTerneH Kopuithewa
noHyheHux cagpixaja 3a fely Ha JeCTHHA-

uuju;

2. Bpoj u cTpyKTypa TypuCTa KOjU KOPUCTE
jaBHe MOBpIIKHE [IOIYT IAPKOBA, TAPKUH-
ra Kao u rocete Myaeja, IO30pHUILTA U APY-
rUX MeCTa Ha leCTUHALU]Y;

3. Obpacuu kopuinherwa jaBHUX MOBPIIMHA
Y MeCTa Ca L/beM AU33jHUpatba TOT [IPOoC-
TOpa U pyTa 3a KpeTare TYPUCTA § HeMy
(Ha IpuMep, KOHCTPYKIiyja BeTUYKHE T1ap-
KMHTA U HBUXOBe IIOBE3aHOCTU Ca APYTUM
MeCTHMa, 2 Ha OCHOBY aHa/IM3e IPyIIUCatha
Y KpeTarba TyPHUCTA Ha IeCTHHALM)H);

4. CreunduyHOCTH Ipyla TYpUCTa KOjU KO-
pucTe pecypce Ha AecthHauuju. Ha mpu-
Mep, UCTPAXKUBAY MOXKe IIOCMATPATH IPyIe
TYpHUCTa Ca LWbEM YTBphHBaHa HUXOBOT
npoduia IMONYT BpeMeHa IoceTe HEKOM
MeCTY, [10JIa ¥ CTAPOCTH WIAHOBA Te IpyIIe,
EPUXOBOT [TIOPOAUYHOL CTATYCA U CIUYHO;

5. JleBHjaHTHO IIOHAIIAkbE TYPUCTE, OXHOCHO,
KplIere yoOHuYajeHUX HOPMU IIOHAIlarba
Ha JIeCTUHALWYU IIOIYT YIYIITakha ¥ KOL-
Kabe, OlUjalbe, CeKCyanHe aKTUBHOCTH,
y3UMatbe Apora, pebpae BoXKibe, Oalama
cmeha cByza u c1MYHO, a 0 YeMy TYPUCTH
He OY TOBOPUIM y UHTEPBjyHMa UIU § aH-
keTtaMa (Veal, 2017).

ITocmamparee npyxca KeAHMUMamMueHe U K6AAUMamMugHe nodamke o noHawiawy mypucma. Hcmpa-
ACUBAY MOYCE CAZHATIY 0 OPOJY MYPUCTIA KOjU nocehyje Heko Mecmo Ha 0eCTUHAYUJU AAY U CA KOJOM Yuec-
marowhy mo uune moxom 00mopa, y xoje doba dara nocehyjy, KOAUKo 8peMeHa nposedy Ha odpeheHom
Mecmy Uy kaxeum axmugHocmuma. Iloped moza, xkearumamugnu nodayu mozy 0a yxaxcy Ha cheyu-
duuHocmu npoPuAd U 00pazaya NOHAUAALA MYPUCMA.
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[TocMaTpake MO>KeMO IOAENTUTH Ha HeKO-
JIMKO BpCTa:

« IIpema HauMHY: JUPEKTHO U UHJHUPEKTHO.
« Ilpema uHPOPMMCAHOCTH HCIUTAHUKA:
OTKPHBEHO U IIPUKPUBEHO ITOCMaTpakbe.

« TIpema MecCTy: TepeHCKO, 1ab0paTOPUjCKO.
« Ilpema cCpeACTBY NpUKYIUbalba IIOAATA-
Ka: YOBEK Kao IIOCMaTpay M MeXaHHUYKO

IocMaTpame.

WHIMPEKTHO MOCMaTpatbe 3Hauy YIIO3Ha-
Baibe Ca IIOHAIIAkeM TypUCTa Ha OCHOBY HbU-
XOBHUX HCKasa (Kao y MHTEpBjyy) U IOTOM
$opMUpaHUX TpaHCKpUIIATa UIM Ha OCHOBY
aHanM3e rOTOBUX JOKyMeHaTa KOjUu ce JOHO-
ce Ha ¢peHOMeH (uckasu y Bmorosuma, dopy-
MUMa, U3 KEUTe XKaIOU U CIUYHO). JHpPeKTHO
IIOCMaTpatbe je 3aCHOBAHO Ha [IOCMATPALY I10-
Halllakba KOje CIIPOBOAU UCTPaXKMBad 6e3 06-
3Mpa Ha TO IITa O TOM UCTOM IIOHAIIAY KaXKY
CaMU UCIIUTAHUIY. Y IOCMaTpPay UCTPaXKHU-
Bauy Ce MOy KOPUCTUTU U HEKHUM TeXHHUY-
KUM ypebajuma, peliumo OHUM 3a Ipebpoja-
Babe JbyAH, ayToMobuia. Ped je o ypehajuma
TIOIYT Ay TOMATCKUX 6pojava merraka Ha 6asu
HUHPpa-1[PBEHUX 3paKa KOjU CBOjUM KPETatheM
[IpeKUHy 3paK U u3a3oBy Opojarse. Hcto je
IPUMEH/BUBO U 3a Opojare ayToMoOuIa.
I[Iopex Tora, UCTpa>kMBaYM MOT'Y ja KOPUCTE U
TTIC ypebaj, poTorpaduje uenux obaacTy Ha-
paBjbeHe MOMONy ApoHa unu momohy Tere-
doHa ca BUCOKOM pe30IyLHjoM Ca KOjUX HC-
Tpa)KHMBaYM MOT'Y Aa YUTajy nogarke. CIMIHO
TOMe, BHUZEO CHHUMUM WU cepuje poTorpa-
Juja MecTa Ha HEKO] IECTUHALIMH TIPE U TTOCTIE
Hekor jgorabaja (Ha mpuMep, IIpe ¥ HAKOH My-
3UYKOT KOHIIEPTA, ¥ PAasNUIUTUM IIepUOLUMA
TYPUCTUYKe Ce30He U CTMYHO) MOT'y OUTH 06-
pabenu y cMucny o6pasaua kopuurhema pac-
I0JIO>KMBOT [IAPKUHT TpocTopa, caobpahajuu-
I1a Wi cTeneHa 3arabema Boga u semspuIIITA.
JemHa ,BU3yenHA CTyAMja“ OTKPHBA Jja CTarbe
OKOJIMHE § MECTY CTJIHOT IpeOUBAIHUILTA TY-
pucTa (ecTeTH30BaHA OKONMUHA, ypehen kyhuu
BPT, QpYHKLIHMOHATHO CYCEeACTBO) IIPE/CTaB/ba
daxTop kxoju onpehyje BUXOBY CIIPEMHOCT Jia,
KacHUje Kao TyPUCTH Ha HEKO] ZeCTUHALUjU,
y4YecTByjy y HEKUM aKTUBHOCTUMA (Annear et
al., 2014).

[ITta cBe yK/byUyje TEXHUKA [IOCMATpatha y
TYpPU3MOJIOTHju?

[Tocmarpatse 61 Tpebao Aa ykbydyje cie-

Iehe enremenrTe:

1. Omabup MmecTa Ha koMe he ce mocmarparu
MOHAILIAbe TYPUCT];

2. Omabup jenHe/Buille, CKPUBEHUX/OTKPU-
BEHUX Tadaka ca kojux he ce mocmarparu
Kao U oxpehuBame BpeMeHCKOr IepHona
IIOCMaTpama (Iepuoz y FTORUHMY, § Mecely,
¥ TOKY AaHa, TOKOM IIpa3HUKa WX He, UIH
TOKOM HEKHX aKTUBHOCTH Ha ofpeheHoM
MeCTy/BaH THUX aKTUBHOCTH — Ha IIpHMeD,
CaMoO y BpeMe pyduKa y pecTOpaHy);

3. Omnyka o ToMe Aa nu he To 6UTH KOHTUHY-
HPaHO IOCMATpatbe WK IOCMaTpatbe YHY-
Tap y30pKOBaHOT BpeMEHCKOT IIepuoza (Ha
npuMep, 6pojatbe IoceTUIALA TOKOM Liesie
ce30He MO)ke ce 06aBUTH Ha OCHOBY 6poja
IIPOAATHX YIa3HHUIA 33 HEKO MECTO a Iloce-
T2 HEKOM HepOPMATHOM MECTY IyTeM du-
3MYKOT Opojatba YHYTAp Y30pKOBaHUX Iie-
pUoa KOjU IIpeACTaB/bajy TPEHYTKe CMeHe
rpymna InoceTuaalna);

4. Opnyky o Tome wrta he 6uru mocmarpa-
HO — 6poj TypucTa, 6poj U BUXOBO Kpe-
Tare Ha MeCTy, 6poj, KpeTare U HUXOB
npodu Kao LITO je CTAPOCT, IO, BeIUYH-
He IpyIIa, BpeMe 3aJpyKaBarba Ha MECTUMA
u apyro (Ha npumep, [llema 15. npukasyje
6poj U KpeTarbe TYPUCTA KOjU Cy HA MECTO
ZOLINY TIEllIKe WY BOSUIIOM Y yTOpPaK H3-
meby 13.00 u 15.00 caTum);

5. OzpebuBame 30Ha y mIpocTOpy Koju ce
[IOCMaTpa, a CIIpaM pasirKa y HayuHY YII-
paB/batba CapiKajuMa y jbHUMa — Ha JOH0)
CIMIY TO MOTYy OUTH 4YeTHUpU 30He pas-
IBOjeHe IIelIayKUM CTaszaMa y KOjuUMa ce
HaJjase pasIUYUTH CaApKaju U

6. Benexxemwe mogaraka nobujeHUX IOCMa-
TpaweM y Tabene xao Ha Cnuuu 2, Koju
MOTy Ja OfpakaBajy 6poj mocerunaaua y
ofipeheHNM aKTMBHOCTHMMA WIH, Y Marbe
CTPYKTYpPUCAaHOM  IIOCMaTpawy,  Ouio
KaKBO 3amajkakbe KUCTpakuBada O IIOHA-
LIay TYPUCTA.

CnpoBohere nocmaTpara

[locMaTpatke y TYPU3My MOXKe Ce CIIPOBECTU
Ha BHUIIIe HAYMHA: Ca yYeCTBOBAEM U 6e3 Tora,
IIPUKPUBEHO UM OTKPUBEHO, IPUMEHOM I U-
PEKTHOT IIOCMaTpatba UCTPpAXXKKBada UJIU KO-
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LLlema 15. Bpoj u
KpeTakbe nelaka
1 MOTOPM30BaAHMX
TypucTta Ha
JlecTuHaumjn

puirhereM TexHHUKe Kao IITO Cy ayAHO-BU-
neo ypebaju (nuxradonu, xamepe). Hauwme,
[oCMaTpay MoXke OUTHU Jeo Tpylle U YK/byueH
y CBe rheHe aKTUBHOCTH Ha JeCTUHALUjU UIH
Za ce Ip>KU Ha AUCTAHLM KaKo 61 CUMYITaHO
Gene)xno cBoja 3amakarba 6e3 pusuKa a TUMe
peMeTH caMo IIOHAIlIabe TYPUCTA. YKOIUKO je
Zleo IpyIle, TO MO>ke OUTH 003HaAEHO APYIu-
May IpyIU WX MO>Ke OUTU IPUKPUBEHO KAKO
6u ce 1 Ha OBaj HAYMH M3berao Tako3BaHU Xo-
TOPH epeKaT Ha MOHAUIAE.

Ilopex creunduyHOCTH Y CIpoBObhersy
KOje IIOTUYY OZ CBOjCTaBa BPCTe [OCMAaTpaha,
cripoBobherbe IOCMaTparba 3aXTeBa TEMEJbHY
U, Y CIy4ajy A2 KIMaMo BUILIe TOCMaTpaya aH-
FaXKOBAHUX y UCTPaXUBaly, YHUPOPMHY
06yKy KOja MMa 3a LMb [a CBe IIOCMaTpade
JleTa/bHO YIIO3HA Ca IIPETXOLHO HabpojaHuX
IIeCT eJeMeHaTa rmocMmarpara. Hazasme, ako
je peY o MpOTOKONy MOCMaTparka Koju Huje
CTaH/APAM30BaH (IIOCIeAbY pesy y Tabenu Ha
Cnuny 2, HEOIXOLHO je 06yYuTU mocmarpa-
Ya Zla OTBOPEHO ITOCMaTpa CBe LITa ce goraba,
IIOMHO 6eJIe>XXU U Za OCUT'ypa JOBOJBHO IOZ3-
Taka MOTpPeOHUX 33 pasyMeBaibe IIOHAIIAbe
typucra. Mebytum, u camo 6pojarse (ocTaTtak
tabesne Ha Cnuuu 2) MoXe OUTU PUBUYHO jep
je obuuHo mpaheHo mocazoM Tako Aa ce mpe-
nopyuyje Za mocmarpadu Oyay poTHpaHHU IIO
MEeCTUMa M 30HaMa Koje MOCMAaTpajy, Aa UM
ce Mebajy aKTUBHOCTH 32 KoOje Cy 3aAy>KeHH,
Za UM ce Ie>XXyPCTBA AOAEIbY]y ¥ PasIudUTUM
BpeMEeHCKHUM IepUOAHNMA U TOMe CIIMYHO.

PesynTaT 3aBpIIEHOr [OCMAaTpaba je Io-
IyheH IIPOTOKON KOjU MOXKE Ja CaApXKHU U

KBaHTUTATUBHE (6pojeBe) U KBATUTATUBHE T10-
ZlaTke (OIIyCe) MU CaMO jeJIHe Of] OBe ZIBe BpCTe
nogaraka. Crezsehy xopak je obpaza oBux mo-
Zaraka o yemy he cazga 6urtu peun.

I[Toce6Ha TeXHMKA IIOCMATPatba je MeXHUKA
npuxpusenoz kynya (Veal, 2011). OHa mogpasy-

MeBa yueCcTBOBale UCTPa’KUBaya y mocMaTpa-
HOj, peasHoj CUTYalUjH, Y YI03U KyILa, 3apaj
OpUKYIUbatha MHPOPMALUja HA HUBOY UCKY-
CTBa KOpUCHUKa JlaTe TypUCTHYKe ycayre. Hc-
Tpa)kuBay KOPUCTHU Te yCIyre UHKOrHuTo. OBa
TeXHUKa Cce CBPCTaBa y KBAJIUTATUBHE jep HC-
Tpa)kuBad HAKOH MCKYCTBa IIOAHOCU KBJIMATA-
TUBHU U3BELLTaj OZHOCHO IIPUYY KaKO je UCTpa-
>KMBaHa yciyra Ipy>keHa U KaKo ce IIpy>Kajal]
yCIyre MOHAIIA0 OZHOCHO PaZuo CBOj IOCAO
(Majcroposuh, 2010). YecTo 0Ba TEXHUKA MOJ-
pasymeBa yHaIlpeZ, OCMUII/bEHE Y€K JIUCTE U
KacHUje HOIythaBatbe YIUTHUKA 33JJ0BO/BCTBA
noTpouraya. OBakBUM IIPUCTYIIOM Ce TeXHUKaA
npubIxaBa KBAaHTHUTATUBHO] METOAOJIOTU)U
jep ce >xenu usbehu cybjekTUBHOCT M3BellITaja
1 yBECTH KOHTPOJIa IIOY3AaHOCTU 1 BaJbaHOCTU
Mepemsa (Majcroposuh, 2010).

[Ipo6iieM OBe TEXHUKE je ILITO CE OCMAkha Ha
cehame McTpa)kMBaya IOLITO UCTPAXKUBAY He
MOdKe 112 GeeXku CBoja 3amaXkarba y TPEHYTKY
jep je y yZ103u IoTpolIaya TyPUCTUYKUX YCIyTa.
OBO ce MO>Ke YKJIOHUTU OIICEXXHUM TPeHNH3H-
Ma MCTpPa>XMBaya U HUXOBUM IIPHUCYCTBOM Ha
pacmpaBaMa ekcriepaTa jare Teme (MajcTopo-
Buh, 2010). ITocTaB/ba ce MUTAHE KOIUKO II0Ce-
Ta UCTPKUBAY Tpeba Ja HampaBy 1a 6u Hama-
3u 6unu Basanu? Ilpenopyka una u Kajauze
je HajMalbe YyeTpzieceT IIoceTa 3a IIPOLeHY YCIy-

[MponaBHuMLa
cyBeHuMpa

MapkuHr

Urpannwre

PectopaH
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Cnuka 2. TexHuka
npuKpuBeHor
Kynua

W3eop: https://daily.
sevenfifty.com/what-
wineries-are-learning-
from-mystery-
shoppers/

re a 6apeM jeaHaecT 3a IIPOLEHY 00jeKTUBHUX
nokasarespa (Finn & Kayande, 1999). C 063upom
Ha OBaKBe IIpeIopyKe, jaBba ce mpobrem ¢u-
HaHCHUpaba jep OpraHMU30Batbe TOMUKOT 6poja
IoceTa KOLITa MHOT'O Kao U TPEHUPakbe UCTpa-
»KMBaYa 3a IIPUMeHy oBe TexHuke. Mehyrtum,
KOPUCTH OBaKBe TexXHUKe OIpaBIaBajy yia-
rame. Je[iHO OBaKBOM TEXHUKOM ce 106uja ay-
TEeHTUYHO UCKYCTBO Kymla. TAKBUM YBUZOM Ce
MO)XKe YHAIIpeAUTH YCIyra U OCTBApUTU KOH-
KypeHTcKa mpegHocT (Majcroposuh, 2010). Ho,
nocroje u oxpeheHa eTuyka MUTakbA KOja MOTY
npor3uhy IpUINKOM IpUMeHe OBaKBe TeXHU-
Ke IIOLITO je UIIAaK y IIUTaky 3aBapaBatbe OKpy-
JKeHha a HapOYMTO MEHAIIMEHTa HCIIHUTUBAHE
opraHusanuyje.

AHanusa nogaraka us nocmarpama

Y cny4ajy HeCTPYKTYypHCAHOT IIOCMaTparba
KajJla Cy Iojlalld TeKCTyaJIHe IIpUpojie, Npu-
Me}byje Ceé TeMaTCKa KBaJIUTaTHBHaA aHaJIM3a

ca iM/beM Ipello3HaBatba TeMa 0 KOjuMa ce ro-
BOpHU y Oeelkama nocmarpaya kao u obpasa-
L2 [I0 KOjUMa Cy OBe TeMe [IOBe3aHe Ofparka-
Bajyhu aKTyenHO MOHallatbe TYpUCTe (BULETU
Tabeny 3). HeCcTpyKTypUCaHU IIPOTOKON MOpa
6uTH 6oraT 3anakarkbUMa Kako 61 ce LOIIIO
Z0 HapaTHBa KOjU UCLPIIHO U 0OYXBATHO OII-
HCyje 1ITa je mocMarpad youno. Ha npumep, y
OeselIkaMa je HEONXOAHO HABECTH JieTakbe y
Be3U Ca IIPOMEHOM IIOHAIIakba TYPUCTE YCIes
O1M3MHe TepMHUHA 3a pydYak, ZONacka Apyre
rpyre Ha MeCTO, BelUKOr 6poja ziere y rpynu
KOja Cy IoCTajla HecTpIUbMBA Aa Ipehy Ha 3a
UX NPUBJAYHUjy aKTUBHOCT U TOMe CIMY-
HO. Y CBpXy aHajM3e TEKCTyalHUX I0AATa-
Ka M3 [I0CMaTpatba MOT'Y Ce KOPUCTUTH U KOM-
njyrepcku nporpamu nomyt Atlas.ti, NVIVO u
IpYrY KOjU ce MHaye KOPHCTE y aHAIU3Y TPaH-
CKpUIITA M3 MHTepBjya, POKyC Ipyna HIu y
aHaJIU3U JOKyMeHTallHje.

Kaza je peu 0 CTPyKTypHCaHOM IOCMa-
Tpary Kaja Cy [OZaUM KBAHTUTATUBHU IIO-
TpebHO je ompesutu obpasar kopuinhema
MecTa U TO y CMHUCIy 6poja mocerunaua y
ozxpeheHnM BpeMeHCKUM IepuoiuMa. Tako
Ha [IpUMep, MOXKeMO JOOUTH Koje rpyIme Ty-
pucra, y KojeM 6pojy kopucte ozxpeheHe pe-
cypce U y KojeM IepUOAY AaHa UIU KOjJUM Ja-
HuMa y Henembu. Onpeherse 6poja Typucra Ha
Pa3IUYUTUM JAeCTHHALMjaMa y Pa3IUdUTUM
MecelyMa, ce3oHaMa, roguHama omoryhasa
CTATUCTUUKY JECKPUIILU]Y ¥ CMUCILY LUCTpPU-
Oyuuje oBux 6pojeBa Ay>x oBux dakropa, anu
omoryhaBa 1 aHanM3Uparbe CTATUCTUYKE 3HA-
YajHOCTU pas3NUKa y IOCETH MPUMEHOM IIO-
CTYIIKa aHAJIM3e BapHjaHce.

Tab6ena 3. bpoj TypucTa Koju cy oapeheHoj 30HM MecTa/Bpeme akTUBHM Ha oapeheH HaunH

Mecro: MNMocmarpau: ‘ Jatym:

Bpeme oa: ‘ Bpeme po:

30Ha

AKTUBHOCT 1 2

baswu ce cnoptom

Wrpace

LLeTa

Cean

Jepe

YKynHo TypucTa

KomeHTapu
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AHanusa AoKyMeHTauuje
AHanusa JoKyMeHTallyje y TypU3MYy je HajBU-
Ille yCMepeHa Ha IITaMIlaHe MaTepujaie, aaiu
U Ha JIpyTe IPOU3BOJE KYIType MOIyT PpuiMa,
JIOKaJIHe JUTepaType U CIMKapCcTBa, $oTo-
rpaduja mpezpena, TeIEBUSUjCKUX MPOrpama,
6pourypa u Apyrux marepujajza. Lup aHa-
nu3e TOKyMeHTalluje je yTBphrBatbe ZUCKYp-
CUBHUX CTPYKTYpa JeCTUHalHje (MUCIH ce Ha
IpYLITBEHe aKTepe IOMYT MIO3HATUX IIyMa-
Ia, IHcala U CIUKapa, aly U YyBeHUX Kpajo-
NUKa, BUHApUja, MOIYIapHUX TeleBU3HjCKUX
Iporpama U Apyrux) Koje YnHe OCHOBY (IIpU-
BpeMeHOT) YCIIOHa U oAp>kKatba ofpeheHe mec-
THHal}je Kao Ipelo3HaT/bUBe U 3aHUMJ/bUBE
3a typucte (Urry, 1994). Ha npumep, ucrtpa-
YKUBA4 MOXKe OUTHU 3aMHTEepeCcOBaH Jia aHAIU-
30M JIOKyMeHTaluje gohe 1o akTepa Koju Mory
73 IO3ULMOHUPA]Y AeCTUHALU]Y Ha TPXKHUILTY
Ha ofipeheH HAYMH U [, YKOIUKO TUME HUCY
3aZI0BOJBHU TYPUCTUUKU OllepaTepH, MOpagu
Ha OTKPUBaIby HOBUX aKTepa U TUMe YHallpe-
LU CITUKY O JleCTUHALM]U U IpuByde Behu 6poj
TypucTa. Ilopes Tora, Ii1/b OBAKBOT UCTPaXKHU-
Barba MOXKe OUTH U 60Jbe pasyMeBarbe IIOjMa
OZMOpa KOZ Heke Tpylle TypuCTa Kako 6u ce
yHaIlpeAuIa MapKeTHHIIIKA CTpaTeryja Besa-
HO 32 PacIIoNIoXKMBe pecypce Koja he Tume zo-
BECTU U [0 pas3Boja oxrosapajyhe monyze Ha
Toj nectunanuju (Hultsman & Harper, 1992).
AHanu3a JOKyMeHTaliyje ce CIIPOBOAU
IIPMMEHOM TeXHUKa aHaIN3e Cafip>Kaja U Xep-
MeHeyTHYKe TeXHUKe. V oK je aHanu3a cagp-
Kaja [IpeTe)KHO KBAHTUTATUBHA U TO y 00/1HU-
Ky Mepa ydYecTasocTu oxpeheHuX TepmuHa
u Ppasa y marepujany, XepMeHEyTUUKA Tex-
HUKa je KBaJIUTaTHBHA U MMa 33 LIUJb Ja, OC-
namajyhu ce Ha UCKYCTBO U3 IPOLUIOCTH, 110-
HyZU UHTEpIIpeTalyjy U pasyMeBae MopykKa
KOje ce Hajase y aHAJIU3UPAHOM MaTepUjay.
XepMeHeyTHKa je ycMepeHa Ha OTKpUBaHe
CKpUBEHHUX 3Hauela U OTyAa je HasuBaHa U

Ka0 ,HayKa WIM YMETHOCT HUHTepIperanuje”
(Scholz, 2015). Kao 1 cBaka pyra UCTpa>kuBay-
Ka MeTOZA y JPYLITBEHUM HayKaMa U aHaJu-
3a JOKyMeHTaluje je MOAJI0KHA CybjeKTUBHO]
rpelly, IOrOTOBO ¥ CIy4ajy XepMeHeyTHY-
ke aHanuse. Jla 6u ce mMoAMrao HUBO Objek-
THUBHOCTH U noysgaHocTu Kassarjian (1977) je
IIPeAJIOKUO Aa YBEK HajMarbe JBa UCTPA>KUBa-
Ya aHaJM3UPajy U UHTEPIPETUPAjy IOpyKe ¥
MaTepujay.

Kaza je peu o aHanusu cagprkaja, UCTpa-
YKMBAY Ce OCJIara Ha bpojeBe kako 61 Ha oc-
HOBY YYeCTJIOCTU Cafip>Kaja y MaTepujary
CTHIA0 [0 MHTepIIpeTaliyje 3Hauerha U 10 pas-
yMeBarba MOpyKa y TOM Matepujany. Ha mpu-
Mep, IpUMeHeH je KOMILjyTepCKU IIporpam
33 ayTOMATCKy aHaJIu3y Cafpikaja y 668 ayc-
TPaNMjCKUX HOBUHCKUX YIaHaKa 0bjaBbeHUX
y mepuozy oz 1998. mo 2004. roguHe a Koju Cy
ce OZHOCUIIU Ha CIUKY KOjy jaBHOCT UMa O He-
Zie/bU KaZa CpefbOIIKOIIY MAaTypUPa]y (EHII.
»Schoolies Week*). Yrpheno je gay unannuma
IOMMHMpA HeraTHBaH CTaB jaBHOCTH IIpeMa
obene>xaBarsy BeluKe MaType y AycTpanujy,
7ZIa je TOKOM aHaJIM3UPAHOT IIePUOZA AOLILIO O
6naror maza Hemomy/IapHOCTH OBOT norabaja,
anu He U go nosehama nonynapuoctu. Youe-
HO je ¥ TO Za UMa U 3HAYajHUX OCLMIALU]a
y IepLell{ju ca BPXOM HENONylIapHOCTH Y
YlaHOUMa U3 2002. rogrHe. AHaIU30M Cafp-
»Kaja OBUX TeKCToBa HabeH je ocHOB Hermomy-
JIApPHOCTH y TI0OBE3MBakby OBaKBUX gorabaja ca
kopuirherweM pora, aIK0Xoa, HaCU/ba Kao 1
caybauuBareM yUyeHHKa U3 CTApUjUX reHepa-
nujay cam gorabaj (Scott & Smith, 2005).

[Topes mucaHUX MaTepHjaja aHAJIU3UPA]Y
ce ¥ $pUIMOBH, My3UKa WIN PasrIefHHUIIe U3
pasnuuntux pervona. Spracklen u np. (2014)
AHAIN3UPAjy KAKO je KOHCTPYUCAH UIEeHTU-
TeT WIaHOBa ,heavy metal“ pok rpyma y ce-
BepHOj EHrmeckoj u Ha 6a3u aHaIU3e CTUXO-
Ba HUXOBUX Ilecama, cuMOoia, CyBeHUpa U

Yagi (2001) aHanM3upa nyTonuce janaH-
CKMX M aMepuyKMx TypucTa Be3aHo 3a
HUMX0BE CycpeTe ca ApYyrMm TypucTuma
Ha aecTuHaumnju. Ha ocHoBy 838 y30pKo-
BaHa MyTonuca MCTpaXkmeay je KoaMpao
BPCTYy cycpeTa (04 HeroBor M3ocTaHKa,

[0 AMPEKTHOr UK MHAMPEKTHOT cycpe-
Ta), cTaB nytonucua (NOo3UTUBAH, Hera-
TUBAH WM HeyTpanaH) U TUM Typucte
(ucte unu ppyre HaumoHanHocTu). Ay-
TOp 3aKk/byyyje Aa NnocToje KynTypanHu
baKkTopy Koju YyTUUy Ha pasaMunuTo Mo-

Hallarbe janaHCKUX U aMepuyKmx Typuc-
Ta. Hanme, JanaHuwu cy Bpao y3ap>xaHu y
yCrnocTaB/batby AMPEKTHOI KOHTaKTa ca
He-janaHCKMM TypucTuma, Aok cy Ame-
PVKAHLM CNPEMHU 33 UPEKTaH KOHTaKT
ca He-aMepuyK1UM TypUCTUMA.

MCUXONOTUIAY TYPU3IMY

67



II0CTepa Hasase Jja je Taj UJeHTUTET 3aCHOBaH
Ha YCIIOCTaB/batsy MUTOBA O MACKYJIUHOCTU U
eIUTU3MY yTeMeJbeH Y HapaTUBY O ,CeBepHOC-
TU“ BUX U IbUXOBe IIyOIUKe.

IIpouec aHanu3e ZOKyMeHTauuje 6e3 00-
3upa Ha GopMy ZOKyMeHaTa yKJbydyje HeKo-
UKo paza:

1. YrBphuBame caapykaja xoju he 6utu aHa-
IU3UpaHU (Ha NpUMep, HOBUHCKM YIaH-
uu o moceheHocTH Heke ZecTHHaluje Y
ozpeheHoM BpeMeHCKOM [IepUOAY).

2. Kouuentyanuo oxpeheme Bapujabnu xoje
he 6uru npahene y ogabpaHom canpixajy
(Ha IpuMep, I7laBHe TeMe HOBUHCKHUX WIa-
Haka Koju ob6pabyjy mocery mecrunanuju
— fesbennoct Typucta, QUHAHCHUjCKY ac-
IIeKT, 3aII0l/baBalbe U efyKaluja JTOKaJ-
HOI CTAaHOBHUILNTBA U JAPYro; CpeACTBa
IIpe3eHTOBakba OBUX TeMa y WIAHKY — ¢o-
torpaduje, rpadukoHM, u3BeWITAjU JIO-
KaJHUX MHCTUTYLMja U CIUYHO; IIOpe-
KJIO IIpUYa — U3 IPYTUX U KOJUX MeAHja, a
7Y je TIpyYa ayTeHTUYHA 32 Ta] MeZAUj; re-
orpadcku okyc — Aa 1M je Ipuya JTOKaJ-
HO OpHjeHTHCaHa UK TEKCT [I0Be3yje IpU-
nvke ca mnocehenomhy gectrHanuje ca
IIMPUM KOHTEKCTOM; U y KOjUM pybpHKa-
Ma HOBHHA Ce II0jaBJbyjy caZpiKaju Koju ce
faBe OBOM TeMOM — HAaCJIOBHUIIA, TOKATIHE
BECTH, BECTU U3 CBeTa, OUBHUC, 3[paBibe
WIY HeKa Jipyra.

3. JledpuHucamwe Mepa (oIepalMOHANIN3a-
uuja) Bapujabau (Ha mpumep, obpasar ca
KOZIOBUMA 3a CBaKy IIPETXOAHY Bapuja-
61y momyT pyOpHKa of Kojux je morpebHo
O3HAYUTH OHY y K0joj ce mpuya o nocehe-
HOCTU JecTUHAlYje IMojaBbyje v onpebe-
HOM YJIAHKY).

4. Y3opkoBame cazpxaja (Ha mpumep, Ho-
BUHCKUX YlaHaKa u3 6ase npema oxpehe-
HOM KJby4y).

5. Obyka mpolemHBaya y IpUMeHH obpacua
ca KOZOBUMa.

6. Kopupame cazprkaja of cTpaHe IpOLeHU-
BaYa WU y3 IPUMEHY KOMIIjyTePCKOT [IPO-
rpama.

7. Tabenuparbe U MpefCTaB/batbe IPUKYIbe-
Hux nogataka (Ritchie et all., 2005).

PesynTaTy aHanuse AOKyMeHTauuje Cy y
061Ky PppekBeHIHja U IPOLEHATa, OZHOCHO,

y OBJIMKY y4ecTaJoCTH IMOjeAUHUX TepMHUHA
(KO710Ba) Y aHAIM3UPAHUM cazpxajuma. OBu
[OZiALIM Ce Y U3BELITAjy IPUKa3yjy TaberapHo
U Y pasIuyUTUM OOIMIMMA AHjarpaMa IOMmyT
AUCTpUOYILHje YIeCcTaIoCTH KOZOBA Y HEKOM
BpeMeHCKkoM mepuony. Ha kpajy u3Bemitaja
HCTpa)XXUBauHU JMCKYTYjy OBe Hajase, UHTEp-
[IpeTHUpajy HBUXOBO 3HauYeHe U Iopefe UX ca
HaJla3uMa U3 APYTUX CIUYHUX UCTPAXKUBAMDA.
[oce6Ho ce ncTuye yrnorpebHa BpeLHOCT TaK-
BUX HaJla3a, KaKo 3a KpeaTope IIOIUTHUKA TaKO
Y 32 TYPUCTUYKE OpraHu3alyje.

MeTtoaa AHEBHUMKA TypuUCTe

Jour jemaH HauMH Ja Ce Ha KBaJUTaTU-
BaH HAYUH Jobe ZI0 mojaTaka O MIYyTOBAHY je
Bobherbe JHeBHUKA Typucte. JIHEBHUK TypUC-
Te IIpeACTaB/ba IUCAHU JOKYMEHT Y KOjeM Ty-
pUCTa HABOJY U OIUCYje CBOje ZHEeBHE aKTUB-
HOCTU Ha ZeCTUHALIUjU, Ka0 U CBOje UCKYCTBO
(morabaje, emouuje, MuciIu) TOKOM OZMOpa
WY IyToBatba. L{Mib ZHEBHUKA je IPUKYIIUTH
HofiaTKe O TYPUCTUYKOM HCKYCTBY Ha JIOHTH-
TYAUHATaH HAYMH, OZHOCHO, TOKOM IlepHOZa
6opaBKa Ha HEKOj IeCTUHAIIU]H.

KoHKpeTHO, 0f TypHUCTa KOjU Cy perpy-
TOBaHU Ja OyAy Zeo UCTpa>kKUBama (Ha IIpU-
Mep, MOTHUBMCaHU NaharbeM HeKUX BHUXOBUX
TPOILKOBA [IyTOBAabha) TPAXKHU Ce Jja BOZe THEB-
HUK TOKOM yTBpheHor nepuona pefoBHO U Te-
MeJbHO, Ja Zajy AeTajbHe OIMCe CBOJUX Kpe-
Tama (07 Kojer MecTa J0 KOjer, Kako, KaJa...),
3allakarba Ha TUM MECTHMa, [a OIUIIY CBOj
ZIO>KUBJbAj THX MeCTa, 3al0BOJbCTBO UM He-
3aZ0BO/BCTBO HEKUM yCIyrama, Aa HU3HeCy U
CBOja pa3aMulll/barba 0 yHampehemwy ycryra, na
OIMIIY CBOje aKTHBHOCTYU M3BaH CTaHAADA-
HOT IIporpaMa IoceTe U cIuYHo. Teme 0 Koju-
Ma je TOTpebHO J1a ce TYPUCTA U3jaCHU Y CBOM
IHeBHUKY ozipebyje uctpakmsau, a mpema
nubeBUMa U morpebama mpojekra. OTyza,
TYPUCTA-UCIUTAaHUK MOXKe ZOOUTH YIUTHUK
Ca KOHKpETHUM IHUTakUMa Koja CIyXKe Kao
MIOZICETHUK Y CACTaB/batby JHEBHHUKA.

[lojany ce myTeM MeTOZe SJHEBHUKA MOTY
OPUKYIUTY Ha TPY HAUMHA:

1. Hacehary 3acHOBaH ZHEBHUK,

2. ayTOMaTH30BaHO reHepucalbe JTHeBHUKA U

3. NOJIy-ayTOMAaTU30BaHO reHepucaibe JHEB-
Huka typucte (Prelipcean et al., 2018).
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TypucTa MOXKe Aa BOAU OHeSHUK no cehatmyy,
00MYHO Ha Kpajy AaHa, U Ja HCTPaKUBa-
4y UCIIOPYYM TEeKCT OMJIO IIyTeM Mejra WU
IIpeKO HeKOr MHTepHeT obpacua (eHri., ,web
forms“). la 6u ce YHaIpeauo KBajaUTeT Moja-
Taka y AHEBHUKY, UCTPAKUBAYU MOLY Jia IO-
MOTHY TYPUCTH IIyTeM KOMIIjyTepCKU aCHUCTHU-
pPaHUX CUCTeMa 32 UHTEPB]y (eHIT. ,computer
assisted personal interviews — CAPI) xa ozro-
BOpe Ha CBa MUTaa Of 3Hayaja 3a UCTPaXKHU-
Barbe. YKOJIMKO OBaKBa IIOAPIIKA HUje Ipex-
Bubena, youeHo je ga Typuctu 3abopase xa
OAroBOpe Ha ynuTHUK (Pierce et al., 2003) unu
Za ce ca IIPOTOKOM BpeMEHa jaBibajy IpelIKe ¥
cehamy (Golob & Meurs, 1986). Aymomamu3o-
8AHO 2eHepucarbe JHedHUKA TOApa3yMeBa IpHU-
KyI/batbe O0jeKTUBHUX IIOJATaka y3 IOMOh
pPasnIUYUTUX MeToja KiaacudukoBarba Kao
IITO Cy BELITaYyKa MHTEIUTeHIIH]a, MALIMHCKO
yuerbe WM CTATUCTHUYKO MoesioBatse. Jla 6u
IHEBHUK TypuCTe 610 ayTOMATCKY [FeHepUCaH
noTpebHo je 1a ce momohy GPS-a mpukyIie nH-
dopmanuje 0 KpeTamy TyprUcTe KOMOMHOBAHO
ca ojaliMMa 0 HauMHY KpeTatba, Iy TakH, 3a-
Ap>KaBamy, yOp3aBatsy U APYyro LITO je JOCTYII-
HO IIPUMEHOM aKIleJlepoMeTpa WU aHajIu3e
TPAHCIIOPTHe Mpeske. 3a INPUKYI/bathe OBUX
uHdopMaIHja MOTy ce KOPUCTUTH CIIELIjaTHO
IusajHupany ypehaju anu y Ty CBpXy MOry Aa
nocnyxxe U nameTHu Tenedponu. Haume, na-
MeTHU TenepoHU MOTy Ja Mepe Op3nHY Kpe-
Tara, Opoj Kopaka, Ia [IaMTe Iy Talbe KpeTama
jep cy Beh onckp6/beHY pasIMYUTHUM CEH30pH-
Ma. Mmak, Mo>ke ce JOBeCTH y IIUTatbe Basba-
HOCT ayTOMaTCK{ FeHepUCaHOT ZHEBHUKA, jep
HHje MOTIIYHO jaCHO Aa JX OBAaKO IPUKYIL/be-
HY [T0faLU Jajy 00jeKTUBHY CIUKY O CBUM Ba-
YKHUM JellaBalbuMa Ha gecThHanuju. OTyzAa,
pasBHjeH je IIOCTYIaK MNOAY-AymoMamu3osa-
HO2 2eHepucarpa OHeBHUKA Y KOjeM Ce OF TypHC-
Te TpaXku Za BepudUKYyje IpeTXOAHE IIOLATKE
[Ipe Hero IITO OHU IIOCTAHY KOHAYHA Bepauja
IHeBHUKa. [ oBjie ce He ouyeKyje Of TypHuCTa
Zla OATOBOpE Ha [IUTaka, Kao y IPBOM HauUHY,
Hero Zia IIOTBpZe UM Ja KOpUTY]y 06jeKTUBHe
[ofiaTKe KaZa MUCIe Ja T [ofauu y Oumo
K0jOj MepH He OAT0Bapajy CTBAPHOCTH.

3a IpUKyIbatbe MOZATAKA Y OKBUDY Me-
TOZle IHEBHUKA TYPUCTE Pa3BUjeHU CYy 6POjHU
TeXHUYKU cucTeMu nonyt 'eoMare, MEWJIY,
ToExo u mpyru (Prelipcean et al., 2018, ctp.

161). AHanM3a NPUKYII/BEHUX MTOJATaKa O Kpe-
TamKUMa TYpUCTa Ha JecTuHauuju obpahyje ce
TaKo Jia ce yTBphyjy MyTare KpeTama (eHITL.,
LLrips), oncTynama of TUX yoOuuajeHux Iy-
Tama (eHri., triplegs®), cmucao nocere nectu-
HalMju U MOJAJIUTET KpeTarba (IellKe, IIpe-
BO3HO CpeACTBO U Koje). Kao MeTomonmomku
npobeM [OCTaB/bEHO je IUTAlbe A JIU je OBaj
6poj aTpubyTa nmyToBarba JOBOBAH UJIH CY IO-
TpebHU jol HeKU 2 6U OHY OUIIY yIIOpeAUBU
KaJZia ce MeToza JHEeBHUKA YIOTpebu y BUIle
HUCTPKUBAKA [IOHAIIAa TypUCTE. YKa3aHO
je 1 Ha To 12 6u pasBoj oBe MeTozEe Tpebao xa
YKJBYYH U pelllaBaibe HeKUX TelIKoha y Ipu-
MEHU ayTOMaTHU30BAHOT WM IIONy-ayTOMa-
THU30BAHOTI CKPUHUHIA, MOIYT Op3rHe IpBOT
[IpYjaB/bUBalba TyPUCTE HA CUCTeM Iomohy
tesnedoHa, 6poja TypUCTa KOjH Ce Y jeSHOM Tpe-
HYTKY MOT'Y IIPHjaBUTH Ha CUCTeM, Op3uHe 0-
Oujarba JHEBHUUKUX IMOfaTaka u3 Hase paau
PUXOBe [IOTBpAe UIU MoguduKalyje Koy Io-
Ny-ayTOMaTHU30BaHOI TeHepUCatba JHEBHU-
Ka, 06y4eHOCT TypHCTe 3a IPUMEHY aIlIuKa-
[yje Ha TaMeTHOM TesiedOHY, [T CBE [0 0jaBe
Za TypucTa 3abopaBu ga BepuduKyje momat-
Ke. Be3 063upa Ha cBe oBe TelIkohe y puMe-
HU, METOAa JHEBHUKA TYPHUCTE je 3aCUIyPHO
jeHa OZ KOPUCHUX METOZA Y KOjoj TypHCTa Ha
AKTUBAH HAuUH JIeTEKTYje CBOje KpeTarhe aK-
TUBHUpabeM allIMKaliije Ha CBOM TenedoHy U
MO>Ke Jia TpeJicTaBsba jeTUH HaYMH Aa ce fobe
Zo IofiaTaKa KOPUCHUX 33 UCTpajkuBade U Ty-
pUCTUYKe ollepaTepe.

O6paja KBaIMTAaTUBHUX NogaTakKa

KBanurarusHa o6paja nogaraka (KOII) npen-
CTaB/ba HU3 IIOCTyIIaKa HaJ IOJaluMMa IpH-
KyIJbeHUM KBaJIUTATUBHUM TeXHUKaMa, 3 Koja
MMa 32 UMb UHTEPIpETALU]y U Objalitberbe
JBYICKOT UCKYCTBA ca GeHOMEHOM Ha Koju ce
tu nogany ogHoce. KOIT uge 3a Tum aa Habe
CMUCa0 U CUMOOIUUKO 3HAYEHHE Y IPUKYILbE-
HuM noganuma. [lopex crienqudpuyHOCTH y HO-
crynuuma obpage oapehenux Bpcra kBanu-
TAaTUBHUX IOJlaTaKa (Ha IIpuMep, [ojaTaka 13
HHTepBjya, I0CMaTpamha, JOKyMeHTalyje), IIo-
TpeOHO je OArOBOPUTH U HA IUTAIhe TeHepal-
HOT IIPUCTYTIA 06paZX KBATUTATUBHUX [0JATA-
ka yoniurte. Haume, HEOIIXOHO je OATOBOPUTH
Ha NUTame Ja JIU je KBATUTATUBHO UCTPAKU-
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Bakbe CAaMOCTAJIHO WIIH je Jieo Heke Behe KBaH-
TUTATUBHe CTyZUje. AKO je KBaJIUTATHUBHA CTY-
IYja CaMOCTaJIHA OHZAA ce 0OpaZu mojaraka

IIPUCTYIa UHIyKmusHo — Kpehe ce of cpoBUX

IofaTaka Kao HeCTPYKTYypHCAHOI MaTepHjasa

U UJe Ka yTBphUBarby Mpeske KaTeropyja 3Ha-

Yerba Y HBUXOBHUX OZHOCA Kako OU ce ZOILIO

ZI0 OArOBOpa Ha HCTPAXKUBAUKO MUTame. Y

CYIIPOTHOM, KBaJUTaTUBHA oOpaja Ioxpasy-

MeBa JedykmugaH IIPUCTYII Y KOMe Ce II0a3u Of

IUTakba [OCTaB/heHUX UCIUTAHUIUMA (Y HH-

TepBjyy wiu oKyc IpyIH), [0 BUMa Ce TPyNHU-

111y OATOBOPU 1 IIOTOM UCTH TIOpeZE I10 BbUXOBO]

CJIMYHOCTH U pasiuKaMa. AKO je aHaJIu3a UH-

IyKTUBHA, IPUCTYII je eKCIUIOPATHUBAH a, aKo je

ZeZyKTUBHA, OH/IA je IPUCTYII eKCIJIAaHATOPaH.
[lopeZ OCHOBHOI IIPUCTYyIA MOCTOjU U

BHUIlle TUIIOBA KBAJIMTATHBHE aHanu3e: aHa-

nIM3a caZpkaja, AUCKYpCUBHA, HapaTHBHaA

aHanM3a ¥ aHaIM3a 3aCHOBaHA Ha TEOPHUjU
yTeMesbeHO] y mojaTke. Bes o63upa Ha THI
aHanM3e IOCTOjU HEKONIUKO KOpaka Koju Cy
3aje[HUYKH 3a cBe BUX. OBJe Cy OBU KOpalu

HabpojaHu 33jeHO ca 3afallMa 33 UCTPAXKHU-

Baya yHyTap CBAKOT OF HUX:

1. OpraHusanuja nojgataka — HauyuH TpaH-
CKPUIITA U3 ayA10-BU3YeNHOT 3aIIKCa,

2. Ogmpebeme okBupa 3a paj — 4YUTaj TPaH-
CKPHUIIT U NPUNIPEMHU LIEMY 32 KOAUPAHE
3Hayera, OCHOB Cy CUPOBH NOZaly (pedu
Y MCKa3K) UK UCTPAKUBAYKA [IUTAMba (32
OKYIl/batbe UCKa3a),

3. Kozupame nogaraka — KOAUPaj MaTepuja
Ha HaYMH KOjU Hajbobe MpeACTaBiba mepc-
[eKTUBe UCTIUTAHUKA, JIUPEKTHO UIH IPHU-
MeHOM KOMIIjyTepCKOT [Iporpama,

4. Omuc cucteMa KOZOBA — YTBPAU PACIOH
OArOBOpa y Kareropujama U AedUHUIIN
aTnCTpaKTHUje TeMe Of] CPOLHUX KOZOBa Ca
MbeM Omrca peHOMeHa U

5. AHanusa BuIler HUBOA Ca IUbEM
objaumera peHOMeHa — YTBPAU TeMe Koje
ce IOHaBbAjy, obpaciie y BUXOBUM OXHO-
cuMa, kmactepe ocoba Ipema CpOZHOCTH
BBUXOBUX MCKa3a, UAEHTUPUKY] CeKBeHIle
y morabajuma u kaysanuoct mehy muma.

PykoBarme KBaAWUTATUBHUM IOZALMMA
TOKOM aHaJIM3e YK/by4yje HU3 aKTUBHOCTH Of,
KOjUX Ce HeKe ITIOHaBJbajy BUIle IyTa. OBe ak-
THUBHOCTH IO pa3yMeBajy PeAyKoBake Ha Ka-

Teropuje 3Hauewa, AUjarpaMaTCKO IIpUKa-
3MBaibe, YUTAIhe OBUX IIpHKasa U IIOHOBHO
peAyKoBambe, 3aK/byYUBabE O IUXOBUM Be3a-
Ma, [IOHOBHO NIPHUKa3KUBakbe Ca U3MeHaMa aKo
3a TO MMa pasJora, IOHOBHO pelyKOBatbe I0-
JlaTaka y afCTPaKTHUjUM KaTeropujama aa 6u
Ce OATOBOPWJIO Ha yBUJE U CasHAka O OLHO-
cuMa usMehy kareropuja 3Hauera UK HUXO-
BUX CBOjCTaBa (Ha IpUMep Tpajatba y jaBibatby,
Y4eCTaIoCT, OKOMHOCTH, I'pyIe ocoba 1 ciuy-
Ho) (IIlema 16; Miles & Huberman, 1994).

Kao mTo cMo Bufienu y omucy 5 Kopaka
KBaJIUTATUBHE aHalM3e LM je OMHC (3aBp-
11aBa y 4. Kopaxy) unu objammerbe peHome-
Ha (3aBpIIaBa y 5. KOpaKy). YKOIHUKO je LUJb
omnuc $eHomena koprucTrheMo UCTpaK UBAIKA
[UTaka KOja Cy IOCTaB/beHa UCIUTAHUIIMA
TOKOM HMHTepBjya Uau $oKyc rpyna U IpHukKa-
3aTH BPCTY U y4eCTanoCT OfpeheHux oaroso-
pa. Mebyrtum, axo je uum objamnmere deno-
MeHa Tazia he usna3 ananuse mogaTtaxa OuTH
KBaJIMTATUBHA TEOPH]a.

KaxBa je To KBaauTaTHBHA TeOpUja U Koja
Cy HeHa CBOjcTBa?

KBanuTaTuBHA Teopuja NpeACTaB/ba CHC-
TeM obpasalia cacTaBbeHUX Of KaTeropuja
3HaYera AeTeKTOBAHUX y UCKYCTBUMA Koja Cy
UCIIUMTAHHUIY CTEKJIU ca ofpeheHuM dpeHOMe-
HoM. OBaKBa Teopwja je moTpedHa Kako 6u uc-
TPa)KUBayY 00jaCHUO CTalba, YBEpEtha, 3HAIbE,
CTaBOBE U IIOCTYIIKe y Besu ca TUM deHOMe-
HOM, KaKo IOjejuHala Tako U IPyIa YHYTap
[OMy/aliyje YUju Cy OHU Y30pakK. YKOIUKO je
TaKBa TeOpUja HACTala UHAYKTUBHO, OFHOC-
HO, CHUCTEMATUYHUM [pPUKYIbAEbEM, aHa-
TU30M U MHTEpIpPETALUjOM II0JaTaka Taza
ce TaKBa TeOpHja HasUBa TeopHja yTeMelbe-
Ha y mogartke (euri. ,Grounded Theory*, Gioia
et al., 2012; Strauss & Corbin, 1990). To je Te-
opuja Koja MOYMBa Ha CIOOOZHUM HCKAszuMa
ucnutaHuka o peHomeHy 6es ycmepasajyhux
IUTakba UCTpakuBada. OBU UCKA3U IPeACTa-
BJbajy IpPBU HUBO U JOBOZE HAC ZO IOjMOBA
KOjUMa Ce UCIIUTAHHUIIY CIIYIKe Y OIIUCY CBOJUX
HckycraBa ca peHomeHoM. Ha gpyrom HUBOY
HCTpPa)kMBay OCMHUIII/baBa OBE IIOjMOBe (KOZO-
Be Ka0 KaTeropuje 3Hauera) U rPyIULIe UX ¥
TeMe, a TeMe IIOTOM y obpaciie Ha OCHOBY JIO-
ruke Besa usMebhy mux (Ghauri et al., 2020).
KonauHo, 1 0Be TeMe MOry OGUTH rpynucaHe
y DUMeH3Hje 4MMe Ce 3a0KpyXKyje CTPYKTY-
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Mpukynmbarbe
nojaraka

Lema 16. AHann3a
KBaNMTATUBHUX
nogaraka (Miles &
Huberman, 1994)

PenykoBarbe

[Mpnkasmeame
nosaraka

nogaraka

3aK/byyun:
LLptexu/Bepndunkaumja

pa mojaTaka Koja y MOTIIYHOCTH IIOCTaje YIIO-
peArBa ca APyrMM KOHKYPEHTHHUM TeOpHja-
Ma u tume omoryhyje mopehemwe u peanno
orkpuhe, Hacynpor notepze Beh nocrojeher
3Hama (Gioia et al., 2012).

Teopuja yTeMe/beHa y IOAATKE IpU-
MebeHa ¥ UCTPaXKUBABUMA ¥ TYPU3MY HYAU
objalItberbe KUCKYCTaBa Koja MOjefUHIU U
rpyIle [ojefuHaNa MOy HMaTHU Ca IIyTOBatbeM
u 60paBKOM Ha Hekoj fecTuHauuju. Kao npu-
Mep, IIpUMeHe TeopHje yTeMe/beHe y IOAAT-
Ke Y UCTPAXKUBAKY ¥ TYPU3MY MOXKEMO Y3eTH
HCTpaXkKUBakhe PeJaTUBHO HOBOT peHOMEHA ¥
typusmy lllnaHuje — MHTepecoBatbe TypUC-
Ta 32 yuYeme ,,d)naMeHKo“ mieca (Matteucci &
Filep, 2017). Ilomohy MHAUBUAYATHUX UHTED-
Bjya ca JBajieceT TYPUCTA KOjU Cy 6UIU 3auH-
TepeCOBAHMU 32 OBY aKTUBHOCT, UCTPAXKUBAYU
Cy ZOLINY IO 3aK/byYKa Za OBAKBO MHTEpeco-
Barbe MOYMBA Ha YETHPU TeMe Koje OIUCYjy
FbUXOBO HCKYCTBO ca IaMeHKO Ijecom: 1.

dusnuko okpyxere y CeBHU/BU U KOHTAKTH
ca MHCTPYKTOPOM U APYTUM TYpPUCTHMA, 2.
HCKYCTBO M3a30Ba U OAPULIAIbA Y BE3U Ca 3a-
XTEBHOM O0OYKOM, 3. aKTHBUPabe CEH3YaAIHO-
cru u y36yhewa y 0Boj akTUBHOCTH U 4. 1y60-
Ka Kejba 33 CAMOOTKpHBateM. VcTparkuBauu
Cy 3aKJ/byYMJIH Aa TYPUCTH AHI'XKOBAHU OBOM
akTuBHOIThy Ha JeCTUHALUjU LOXKUBIBABA]Y
jeAMHCTBEHO MCKYCTBO caMopeanusalyje U
Zia OBOAU IO 33J0BOJbCTBA YCJIeZ OTKPUBatha
JIMYHOT U3pasa ocobe Kpo3 I1IeC ¥ Kpo3 UHTe-
pakiujy ca Apyruma Kojy oBakaB IUIeC 3aXTe-
Ba.

MpumMeHa KOMNjyTepcKMX nporpama
y 06paam KBaIMTaTUBHUX NOAATaKa

Y mocnenbux ABajieceT roAMHA Pas3BUjeHU
Cy U KOMIIjyTepCKU NPOrpaMu KOjU Ce MOTY
KOPUCTHUTH y 06payl KBaTUTATUBHHUX [10/ATa-
ka. O B1Ma ce FOBOPU Ka0 O IIPOrpaMUMa KOju
[IPUIaJajy IIOPOAULHY IPOrpaMa Koja ce 03Ha-
yapa akpoHuMoM CAQDAS (enru. ,computer
assisted qualitative data analysis software).
Meby uajnosnarujum cy mporpamu Atlast.ti,
NVIVO u QSR NUD*IST. OBakBM IIporpamMu
[IOMa)Ky THMe LITO OaKIIABa]y KOAUPAIbe HC-
Ka3a y TPAaHCKPUIITUMA UIu puMeheHor 3Ha-
Yera y CIMKOBHOM/BHZAEO MaTepujany, HU-
XOBO IpyIUCatbe y TeMe, IOBe3nBatbe TeMa y
IVMeH3Uje, [I0Be3UBatbe [IUTUPAHOr Ca KaTe-
ropujama 3Hauera, OJAKIIABAjy CaCTAB/bAbE
u3BellTaja, rpadpUIKoO Ipe/iCTaB/batbe TeopHje
U IpyTo.

1. LLtaje noTpebHO yUMHUTY Aa 6U jejaH UHTEPBjY NOCTA0 UCTPAXKUBAUKA TEXHUKA & HE

jelHOCTaBHO pa3roBop?

2. Koju cy To rmaBHM eneMeHTU jeiHe KBaIMTaTMBHE Teopuje Kako 61 oHa Momia Aa 06jacHu

oapeheHo noHaluarbe Typucta?

3. LIJTa]'e TpaHCKpI/II'ILI,VIja BenewKkmn n3 KBaUTaTUBHUX NCTPpaXNBAYKUNX TeXHMKa?

4. OppeheHn KOMMjyTepPCKM Nporpamm mory nomohu y KBanmtatueHoj obpasam nogaraka. Ha koju

HauuH?
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bPEHA V BPEHAWNPAGE

peHZ ce IpeMa AMeprYKOj MapKeTUHINKO] aconujanuju (AMA) nedunuiie kao: ,uMe, Tep-
MUH, I13ajH, CHMOOJ MM Heka pyra OAJa1Ka KOjoM ce IPOoAaBaHo Z06po UM yCIyra Us-
ZBaja Of Apyrux Ha TpxKUWTY (AMA, 2011). Ca apyre crpaue, 6penaunr, no Jejsuzy Llo-
6epy (Jobber, 2001, cTp. 229) mpeACTaBba IPOLEC KOJUM KOMIAHU]je [udepeHIINpajy CBOjY TOHYAY
OZ KOHKypeHIUje. Ha Tp)XUIITY Ha KOMe Ce MOYKe KYIIUTH BeJTUKY 6poj CINYHUX [IPOU3BOJA Haj-
Ba)KHUje je butu gpyraunju. Ky 6peHanparba je U3ABOJUTH Ce OF KOHKYpeHI[Hje, KaKO 6U oT-
poruauu ogabpanu 6am Baw npoussoz. Kako 6u ce To mocturio, noTpedHo je 1o6po nosHasatu

[OTpOILIaYe, BUXOBe Xejbe U moTpede.

BpeHIUHT [IpecTaB/ba KPEUPAhE U MEFbA-

we:

e  Bupmusux (OCHOBHUX) 6peHzx eJleMeHaTa
(MMeHa, 10roa U [U3ajHa) U

+ HeBummpusux (aHTponomopdHux) OpeHs
eleMeHaTa (IUYHOCTH, I7aca U IIOPYKe)
KOjUMa Ce KOMIaHUje, IPOU3BOLU U YCIY-
re y CBeCTHU MOTpoIaya sudepeHnnpajy oz
KOHKypeHTcKuX (Jobber, 2001).

BpeHauHr je mpolec y KOMe y4eCcTBYjy Map-
KeTHHT MeHallepy, IICUXO0JIO03M U JU3ajHEpU.
MapkeTHHT MeHallepy Ha OCHOBY U/IeHTUPUKO-
BaHUX I0Tpeba HCTPaKyjy KakaB IIPOU3BOZ
WU yCIIyTy MOTPOILIAYU O4eKyjy, Moryhu yky-
IIHU yJieo Ha TPXUILITYy U LeHy. Ilcuxonosu
IyTeM UCTPa)kKMBakba 3aKJby4yjy IITA IIOTPO-

a4y MUCJIe O KOHKYpeHLHjH, 360r yera Ipe-
depupajy onpeben 6penz, mra ux acouupa Ha
oxpehen 6penp u koju Ausaju obnuka unu 6oja
npedepupajy 32 BU3yeNHU UIEHTUTET OpeHsa.
Ha kpajy rpaduuky gusajuepu CTBapajy BU3Y-
enHe eieMeHTe 6penza (Boxxuh, 2016).

JenHOM CTBOpeH OpeH[ He OCTaje 3ayBeK
uctu. OH mponasu Kpo3 pasHe dase cBor
MMHJa U Tparaka 3a HUAEHTUTETOM Kao U
OHOTa IITO >KeJIH Aa Kake jbyfuma. Takohe cy
Mmoryhe npomeHe noroa 1 ausajHa. OBo npea-
CTaB/ba IPOLEC Delo3ULHOHUpaba OpeHza
ca [u/beM Jla Ce OCTBapH >Ke/beHa IMO3UIMja
Ha TPXKUIITY. A KaJja KOMIIAHUje OfIyde 1a je
HEOIIXOLHO U3MEHUTU CBe OpeHZ eleMeHTe
yKBy4yjyhu 1 uMe, 0Baj CTpaTerujcKu mores
Ha31Ba Ce pUOPEHIUHT.

15.1 BpeHaupame TypucTUUKe gecTuHaumje

[lpumeHa OpeHAMpara U MapKETHUHIIKUX
KOMYHUKALMjCKUX BeIITHMHA 3apag IIpo-
MOBHCara JeCTUHAlMje IIOoApasyMeBa IIpO-
ec 6peH/1MpaH>a nectuHanuje (Fan, 2006).
Cyurtuna OpeHavparma JecTUHALYje je Ja ce
06/1MKyje TTO3UTHBAH UMUI KOJU UAEHTUU-
Kyje 1 pudepeHnupa gectuHanujy 6upajyhu
aflekBaTaH MHKC esleMeHara Openga (Cali,
2002). Bes 063upa ga 11 je IpOU3BOZ Ay TOMO-
6w, YoKOMa[A UM TaK TYPUCTUYKA AeCTUHA-
uuja, GpeH] MpeACTaB/ba 3HAYAJHO CPEACTBO
IudepeHuMparka U KOMIIETETUBHY IIpez-

HOCT ITpou3sBoAa uau yeayra (Aaker, 1991; 1996;
Aaker & Joachimsthaler, 2000; Gardner & Levy,
1955; Keller, 1993).

JlecTuHauujcko OpeHAMpale je HauuH
KOMYHULIMpakha jeJUHCTBEHOT HAEHTUTe-
Ta JecTuHanuje AudepeHpaeM JaTe hec-
THHalldje o] ’heHUX KOHKypeHara (Morrison
& Anderson, 2002). JIok HOTPOLIAYKY IPOU3-
BOAY YOIIITEHO IPeACTaBbajy PUBNUKY IIO-
HYZAY, KOja MOke OUTH IaKo MOAUPUKOBAHA,
JecTUHAIM]ja Kao IPOU3BOJ je BeJIUK eHTU-
TeT KOjU CaJpXXU pas3IuyuTe MaTepujajiHe U
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Lema 17. Ynora
ceTa MapKeTuHr
aKTUBHOCTU

y npouecy
bpeHanparba
nectuHaumije (Pike,
2008)

LUema 18. OcHoBHe
KapakTepucTuke
6peHaa

1) Moapxagajy cTBaparbe
MMeHa, cumbona,

7I0r0a UK Heke apyre
rpaduuke conyumje koja
jacHo naeHTUdUKyje

2) O6mnKyjy oueknBarba
o He3abopaBHOM
NCKYCTBY NyTOBakba
KOje je CBOjCTBEHO A4aTO]j
fecTuHaumjm

3) Cnyxe aa popmmupajy

W jayajy eMoLMOHaNHY
Be3y namehy nocetvnoua un
fecTuHauumje

4) Pepykyjy notpary
TYpUCTE W NepunnupaHm
pU3MK

1 pasnukyje naty

necTrHaumjy

HeMaTepUjajHe eleMeHTe, Kao heHe perpe-
sente (Florek, 2005). Ha mpumep, mectuHa-
I¥ja YKJbyYyje OMUIUbMBE aTpubyTe Kao IITO
Cy CIIOMEHHUIIY, UCTOPHUjCKA MECTA UK IIIAXKe,
AU UCTO TAKO CAAP>KU HEOIUI/bUBE eeMeH-
Te K20 LITO CY KYJITypa, UCTOpHUja 1 06HYaju.
360r KOMIUIEKCHE TIPUPOJE AECTUHALM]C-
Kor GpeHja, OUTHO je JedUHUCATH U UAEH-
TuTeT OpeHpa. VzenTureT 6peHsa je KbydaH
3a reHepanu3alUjy XKebeHUX KapaKTepUCTU-
Ka Koje cy dopMupaHe U3 MEpCIIEKTUBE II0-
Hyhaua. OH ofjaurmaBa ouekrBatba MoHyhaya
0 TOMe Kaxo 6u nompowiauu mpebaru 0a nepyu-
nupajy bpend. 3ato je fedpuHUCAIbE TPIKUIIHOT
cermMeHTa KJBY4HO, jep onpeheHu acrekTu gec-
THUHaLYje MOI'y OUTHU MIO3UTUBHO IEPLHUIUPA-
HU Off CTpaHe jeJIHOT CErMEHTa, 0K Ha JPyrU

He Mopajy umaru 6wmwio kaksor yrunaja (Fan,
2006).

Kouuent 6peHza ce IpuMersyje Ha ycuyre
U IIpoU3BOZe y 06/IacTH TypU3Ma U IPOXKUMA
FOTOBO CBe ACIeKTe TYPUCTUYKUX AKTHBHOCTH
(Cai, 2002; Gnoth, Baloglu, Ekinci & Sirakaya-
Turk, 2007). TypuCTHYKA JECTUHALIM]A MOXKE U
cama 6uty BubheHa Kao pOU3BOZ UM OpeHT
jep ce cacToju U3 GPOjHUX ONUII/BUBUX U HEO-
numbnBux arpubyra (Hosany, Ekinci & Uysal,
2007). Takobe, 6uTHO je mOMeHyTH A2 AaHAC
MHOTe JeCTHHal{je IINPOM CBeTa IIOKyLIa-
Bajy 1a ycBoje ofpebhetie 6peHz cTpareruje koje
Cy CIMYHEe OHMMa KOje KOPUCTe CBETCKU IIO-
3HaTe KoMIIaHuje kao o cy Coca-Cola, Nike,
Sony UTz., ca nubeM Aa ce AudepeHInpajy Ha
tpxuity (Morgan & Pritchard, 2004).

= Kpewupara gectmHaumja, komnaHuja = lepuenuuja bpeHaa
= HbuxoBo Buhetbe Tora wra 6peHs o[ CTpaHe noTpoulaua,
Tpeba Aa npeacras/ba TypucTa
1 OYEKMBaHba O TOME KaKo 61
noTpoluauv Tpebanu
[a nepumnupay 6peHs
\_ UpeHTuTeT Umuy Y
6peHaa 6peHpa
711N
[
BpeaHocT JInuHocT
/ 6peHpa 6peHga N

= EmoumnoHanHa Besa
dopmupaHa Ha
OCHOBY MPETXOAHOT
UCKyCTBa ca 6pPEHAOM,
a koja he Bpno BeposaTtHo

Aa yTuye Ha a/be NoHallaHe
NPpUINKOM KyrnoBuHe

\

= OnucuBarbe bpeHaa
JbYACKMM 0COBMHama

J
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Lema 19. Paze
dopmuparsa
6peHaa

BpeHzupate ZecTuHalUje je MOCTAIO
MohHo opykje y ycmoBuma pacTyhe KOHKypeH-
1uje, CIMYHOCTY IPOU3BOJA U 3AMEH/bUBOCTH
Ha TYPUCTUYKOM TPXKHUIITY. JIuTeparypa y 06-
JIACTH MapKeTHHTra CaZp>KU BeIUKU 6poj Mo-
Jlesla KOjuMa ayTopy IIOKPUBAjy CBe OCHOBHE
KapaKTepucTHKe OpeHZa, Kao LITO Cy Bpea-
HocT 6peHza 6as3upana Ha norporuauy (Keller,
1993; Yoo & Donthu, 2001), anuHocT 6peHAa
(Aaker, 1997), umuy 6penza (Aaker, 1991), u
ugenruret 6penpa (Aaker & Joachimsthaler,
2000).

MHore zecTuHaIMje jOLI YBeK IPOMOBUILY
canyHe aTpubyTe Kao ILITO CY IJIaXKE, [IIaBO
MoOpe, UIM KYIATypHe aTpakliydje y CBOjUM
pexnamama (Ekinci et al.,, 2007; Murphy,
Benckendorff & Moscardo, 2007a). Meby-
TUM, TYPUCTH AaHac Mory Hahu mHoro zec-
TUHAIMja Ca OBAKBUM aTpUOyTHMa, I1a yIIo-
Tpeba TUX arpubyTa y MapKETHUHIY BUILE
He IOMaKe JeCTHHALMjU Ja ce AudepeHuu-
pa on xoukypenuuje. Ilomasehu ox uume-
HUIE [1a NO3ULMOHUpPAalbe HA OCHOBY HbEHUX
GyHKIMOHATHUX aTpuOyTa YMHU HeCTHHA-
LIMje JIAaKO 3aMEH/bUBUM, UCTPAXKUBAYU TYpPHU-
amonoruje (Ekinci & Hosany, 2006) mpegnaxy
Za Ce YMeCTO TOra JIMYHOCT AECTUHALMje KO-
puctu 3a rpabeme OpeHza gectuHauyje, pas-
yMeBatbe Iepleliyje feCTUHALMje Of CTpaHe
[OCeTU Al U Kperpatbe jeIUHCTBEHOT HieH-
TUTETA 32 TYPUCTUYKA MecTa. Tako 61 Map-

OKPEM pare

KeTUHT KaMIatbe Tpebase na ce 6asupajy Ha
HarlalllaBalby U UCTULAY jefUHCTBEHe INY-
HOCTH JiaTe JleCTUHAIIYje.

HUcTpakyBara JAeCTUHALM]CKOT OpeHza
dokycupajy ce Ha pasyMeBarbe TOra Kako Kpos
IeCTUHALHUjCKY OpeHZ, MapKeTHHI OpraHu-
3alije MOTY Za OOIUKYjy TYPUCTHUYKO IIOHA-
mame (Pike, 2004) ca OCHOBHUM LIM/BEM OCT-
BapuBama BehMxX NpUXOZa Ha [eCTHHALU)U
(Morgan, Pritchard & Piggott, 2002). Jectu-
Hanujcky 6peHs je, y cTBapH, IPOU3BOJ 32jefi-
HUYKOT pajia CBUX KJBYYHUX aKTepa Ha JIeCTH-
Hanuju (Prideaux & Cooper, 2002).

[lpumapHu UMb OpeHAUparba AeCTHHA-
[yje je Ja MpuByYe MOTEHI[HjalHe IOTPOIIa-
Ye U pa3BUje UHTEepecoBalbe 3a JeCTUHALU]Y
KOje OHJA MO3WUTUBHO yTHYe Ha u3bop zec-
TuHaluje. PasBoj OpeHAa 3axTeBa IyHO Bpe-
MeHa 1 MOXKe Za Tpaje of IIeT A0 AeceT rofu-
Ha (Moilanen & Rainisto, 2009). Ono Tpaje
OBaKO ZAYTO jep HmoApasyMeBa HEKOIUKO Kopa-
Ka: 1) moveTtak ¥ opraHusanyja, 2) pasa ucrpa-
JKUBama, 3) popMUpalbe HAEHTHUTEeTa OpeH-
I3, 4) cipoBohetbe IIaHa, 5) UMITIEMEHTALV]
U eBanyauuja umiuieMenrauuje (Moilanen &
Rainisto, 2009). OBe daze cy geTabHUje IpU-
kasane Ha Illemu 19. CBaka of OBUX IeT dpasza
Cy Ba)KHe U MOpajy ce peanun30BaTH Aa 6u ce
npeuuio Ha ciegehy.

Bpenp mectuHanuje Mopa 6uUTH Bepozoc-
TOjaH, Apyraduju, Mopa IPEHOCHUTH CHaK-

O Oyn paB/batbe
cTpateruja bpeHsa,

BpeHAOM 1 MOHOBHA
KOMYHULMpatbe eBa/lyalimja 6peHaa
6peHaa

naeHTuTeTa 6p6Hﬂ.a

O UCTPaXKMBakbe
6bpeHaa

O nnaHvpatee bpeHaa,
opraHusauuja
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He uJeje, IPOBOLMPATU €EHTY3HUjazaM KOJ
CTejKXOJ/iepa U [apTHepa U OUTH y CKIany ca
moTpouiadeM Aa 6u IpousBeo CHaXKHY eMo-
IIMOHAHY peakuujy norpomada (Morgan &

15.2 Umuy 6peHpa gecTuHaumje

Pritchard, 2004). CnocobHocT fectuHanuje aa
Cce IPOMOBUIIIE KPO3 TO3UTUBHYU MU, TIOMa-
Ke JIa Ce OHA PasMKyje CIlpaM OCTAIUX CIMY-
Hux gZectuHanuja (Cai, 2002).

UMuy mectuHanuje 1 popMUpare UMUIA je
KOMILJIEKCAH IIPOLIeC KOjU UMa 3HaYajHy yJIOry
y TOHAIllalby MOTpOIIAaYa U HUXOBUM Hame-
pama. Crora je OH aKTyelaH IpeAMeT IIpO-
y4aBara Ayrd HU3 roguHa. IloTpolraumma
ce 4ecTo HyZe AeCTUHalldje CIMYHUX OfJIU-
Ka y CMHCIIy KBaJIUTeTa CMEIITaja, JIeror OK-
py>xerba, INpHujaTe/bCKU HACTPOjeHUX JbYyLHU.
Ilopes OBUX KapaKTepUCTHKA, AeCTUHALMja
Mopa fa Oyze U jefMHCTBEeHa Kako 6u ce au-
depeHIUpana U U3ABOjUIA O BEIUKOT 6poja
CIIMYHUX JIeCTUHAIY]a Koje IOCTOje Y IIOHYAU
Y TOMe 3HayajHO JOIpUHOCH Jobap NMHUII Te
JlecTUHalyje.

TypUCTHUYKM TIPOU3BOZU Cy cCrenudpuy-
HU U pasluKyje ol CBUX OCTaJUX IIPOU3BOAA
Koje 5byZu Kynyjy. IIpe cBera, 4oBek He MOXe
Za 1po6a 0AMOp IIpe Hero LITO YIIATH apaHdK-
MaH U He OTIIyTyje Ha AeCTUHALH]jy. 360r oBOra
ce TYPUCTH Y BeJIMKOj MEPH 0CIathajy Ha MU
JleCTUHAlMje KaJja IUIAHUPA]y [IyTOBakbe, Kako
6u crexnu ogpeheny uznejy o Tome 1Ta UX ove-
Kyje Ha myToBamy. TypUCTU TaK, BPJIO YeCTo,
MMajy CTepeoTHUIIHe UMHUIle ofipeheHuX fecTu-
Hauuja (Kovacié et al., 2019). Ha npumep, es-

poricka ogmapanuurta nocehyjy yriaasuom 60-
raTy TyPUCTH, JOK HallMOHAJIHE TapKOBe BPJIO
uecto nocehyjy TypucTu Koju npunazgajy pai-
HUYKO] kiuacH. IojefMHU CKUjaIlIKU LEHTpU
ce cMaTpajy MecTuma koje nocehyjy mnazu u
JbYAM aBAaHTYPUCTUYKOT yXa, OK ce oxpebe-
Ha OZMapajuIlITa, Ha IIpUMep, Ha Cely, BUAe
Kao IOrofHa 3a crapuje Typucre (Sirgey &
Su, 2000). TypucTUuKM MeHAIlepU KOPUCTE
ozxpeheHu MMuy gecTUHanuje, Kako 6u mo-
Behany noTpakiy 3a ZaTOM JeCTHHALMjOM.
Ha npumep, TypUCTUYKY apaH)KMaHu Behute
eBpOIICKUX 3eMajba Cy yCMepeHHU Ka boratum
TYPUCTUMA KOjU IIpaTe TPEHAOBE, U CMaTpa ce
Za IpUBJIaYe TAKBE TYPUCTE.

HcTparkuBara UMHIA feCTHHALM]E CY II0-
yesa jOII paHUX cefamMeceTUx rofuHa Ipo-
HUIor Beka, kazga je XauT (Hunt, 1975) y cBoM
pany UCTPa’KUBaO YOIy UMHUIIA y TypUCTHY-
KOM pa3Bojy. OBaj paj je yrunao Ha nosehano
HHTepecoBake 3a [IpoydYaBarbe ZeCTHHALH]C-
KOT UMUIa ¥ UCTpaXKHUBaBkUMa Typusma. Ilo-
cToju BenuKHU Opoj pasnuyutux seduHUnM]A
UMULa JecTUHalyje. JenHy on Hajuemrhe nu-
THUpaHux gao je Kpomnrom (Crompton, 1979):

Hmuy decmunayuje je Cyma 8eposared, udeja U UMnpecuja Kojy mypucmu umajy o odpeheroj decmuna-

yuju (Crompton, 1979).

Y ckiazy ca oBUM, BeTUKU Opoj ayTopa ze-
¢uHMIlE UMUI JECTUHAIU]je Ka0 KOMIIO3U-
II1jy ceTa MMIIpecHja Koje TYpUCTH HUMajy O
HexoM Mecrty (Gallarza, Gil & Caldero™, 2002;
Campo-Martinez, Garau-Vadell & Martinez-
Ruiz, 2010). iMuy gecTuHaluje UMa BeIUKU
YTHUIIaj ¥ Ha 33I0BOJBCTBO TYpUCTa ofpeherom
ZecTuHanujoM, jep he sazoBomcTBO y Benu-
KOj MepY 3aBHUCUTH OF OYeKUBaba Koja ce Ha-
3Mpajy Ha MPETXOAHO CTBOPEHUM CIMKAMA
(MMUITY) U PEATHOCTH Ca KOjOM CE TYPUCTHU CY-
cpehy na zectunanuju (Chon, 1990). Bume u

capaguunu (Bigné et al., 2009) Takohe TBpze a2
ce JeCTUHAIIUja CACTOjU O UZeja, BepoBamha,
ocehama UM cTaBa KOjy TYPUCTY IOBE3yje ca
MecToM, 1ok Maroc u capagHunu (Matos et al.,
2012) cMaTpajy Ja je UMUIl CeT KOMITJIEKCHUX
MEHTAJIHUX MMIIpecHja U yKymHUx oceharba
KOjy IOTEHLIMjaTHU TYPUCTH HUMajy O IIpOU3-
BOZY, MECTY WJIU Ty PUCTUYKO] AeCTUHALU]H.

Y UCTpaKMBamy KOHCTUTYTUBHE IIpU-
pozie UMHIIA JleCTUHALM]je IIOCTOje JBe aKa-
IeMmcke crpyje. TpazumumonanHa, koja cMa-
Tpa Jia Ce UMHUII CACTOjU U3 je[He KOTHUTUBHE
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KorHTuBHmn
nMmuy
(3Hatba 1 BepoBatba)

numensuje (Mazurski & Jacoby, 1986) u ca-
BpeMeHa CTpyja, Koja 3aroBapa jia ce IpUpo-
Ja UMUII2 MOXKe Oo/be 0bjacHUTU KpO3 JBE
IUMeH3Uje: KOTHUTUBHY U adeKTUBHY (San
Martin & Rodriguez del Bosque, 2008). Ilox
KOTHUTUBHOM, OJHOCHO Ca3HajHOM KOMIIO-
HEHTOM, IIOApa3yMeBa Ce 3HaMe U 8eposatbe
Koje 0c00a UMa 0 AMpUGYMUMa U KApaxmepucmu-

AdeKTBHU
My
(emouuje)

KoHaTtuBHM
nmuy
(noHalame)

Nmuy
AecTuHauuje

LLlema 20. BpcTe nmnya fectuHaumje

kama Hekoz objexma usu mecma (Pike & Ryan,
2004; Stepchenkova & Mills, 2010). Apexrus-
Ha KOMIIOHEHTA [IPeCTaB/ba eMoyuje U 0cehara
Kkoje nojedunay, uma o mom objexmy/mecmy (Kim &
Richardson, 2003). [Tokasano ce fa ce mpupo-
Ia umuna moxxe 6ome objacHuTu yaumajyhu
y 063up obe numeHsuje, jep ce MU He cac-

OpraHcku uMuL

* npe nocerte

* ¢dopMupa ce Ha OCHOBY
HeKoMepLMjanHUX BUL0BA
nponaraHae v nHbopmmcarba

KomnnekcHu UMmnil
®" WHAYKOBaH UMMULI

MOANGDUKOBAH MYTOBAHEM,

WNHayKoBaHU umuny
* M3narakbe KoMepLmjaTHUM
BMJOBMMA NponaraHae

NCKYCTBOM U CTEMEHOM

3a40B0O/bCTBA

\/

LLlema 21. Tunosu umuya npema lany (Gunn, 1972)

TOju camo of UBHNYKUX aTpUbyTa U KapaKTe-
pucTuKa gectuHaluje Beh u ox Hamer emo-
[IMOHAJIHOT ZOXK1Bbaja fecTuHanuje (Baloglu,
1997; Baloglu & McCleary, 1999). Takobe, moje-
IVHY ayTOpU CMATpajy Za moctoju u Tpeha
auMensyja (Gartner, 1993; Pike & Ryan, 2004)
— KOHATHBHA KOja Ce OMHOCU H2 aCIEKT IOHA-
mama (HIp. Ha HaMepy Ja Ce IIOCETH JEeCTH-
Hanuja). KonatusHa iy 6uxejBUOpatHa UIu
[OHAIIAjHA KOMIIOHEHTA Ce ¥ HEKUM PafOBU-
Ma MHTEPIIPETHUPA C2 HAMEPOM TYPHCTA 12 T10-
ceTe JECTUHAIN]Y, 1a Ce BpaTe Y AeCTUHAIU]Y
unu xa je ycmeHo npomosuiy (Bigné et al.,
2009; Konecnik & Gartner, 2007; Pike & Ryan,
2004; Stepchenkova & Mills, 2010).

Meperse KOTHUTUBHE KOMIIOHEHTE BPIIIU Ce
KpO3 YIUTHHUKE 32 IPOLEHY MUIIbEeHa O Jec-
TUHALUjU KOJU Ce CACTOje Of JIUCTe pelpeseH-
TaTUBHUX aTpuOyTa (Ha IPUMED: IPUjaTeIbCKO
U TMOPOAUYHO OKPY>KEHhe, MOTOZHU KIUMAT-
CKM YCJIOBW, jema mnpupoza..) (MacKay &
Fesenmaier, 2000; Beerli & Martin, 2004; Bigné
& Sanchez, 2001; Coshall, 2000). Mepetse adek-
TUBHe IUMeH3Mje UMUIIa ZeCTHHAlMje ce Haj-
venrthe 6asupa Ha pagy Pacena (Russel, 1980)
0 KOTHUTHUBHO] cTpykTypu adekra (Baloglu &
Bringer, 1997; Beerli & Martin, 2004; Hosany,
Ekinci & Uysal, 2006) xoju mogpasymeBa ueTu-
pY perpeseHTaTUBHE OUIIONIApHE AUMEH3Uje Ca
ocam moryhux adekTUBHUX CTamba (CTUMYyIIA-
TUBHO-ZIOCA/THO; TIPUjaTHO-HEMpHjaTHO; cpeh-
HO-TY>KHO; ormyiuTajyhe-cTpecno) (Russel &
Pratt, 1980). Mako ce KOTHUTUBHU U apeKTUB-
HU OATOBOPY Ha JIeCTUHALU]Y Pa3IUKY]y, OHU
cy mebycobHO moBesaHu, Tako A2 ce YKymaH
umuly $opmMupa Ha OCHOBY EBUXOBOT 301pa.

lupoxo je mpuxsaheno zga je adexTrBHA
mporeHa onpeheHor MecTa roBe3aHa ca KOrHU-
TUBHOM MPOLIEHOM JaTor MecTa. Jpyrum pe-
yuma, apeKTUBHU UMK ofipeheHor MecTa Koju
ce omHOCH Ha mpedepuparse UK Herpedepu-
parse wiu cBubarbe wiu HecBubatbe, je moBe-
3aH Ca KOTHUTUBHOM UMMUIIOM KOJU [IPEACTABIbA
uHpopMalvje, BEPOBAtbd MU MUCIU O JATOM
Mecty (Campo-Martinez & Alvarez, 2010).

Y okBupy mpoleca $opMuparba UMHUIA,
TaH (Gunn, 1972) pa3nukyje Tpy TUIIA UMUIIA:
1. opraHckU (HaUBHM) UMUII, KOjU je moCye-

AWIA M3I0XKEHOCTU AyTOHOMHUM H3BO-

puma uHGOPMHUCAbA U IIPEACTABIBA ,,0PU-

TMHAJHY CIUKY JecTUHALUje y CBeCTU
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LWema 22. Daze
pa3Boja umnyia
JlecTuHauuje
W3eop: MpurazoheHo
00 Ekinci (2003)

HOTeHIUjanHor TyprcTe”. OBaj TUII UMUIA
ce dopmupa npe mocere oppehene mecru-
Hanuje. OpraHCKM MMHI je UMaruHanyja
oxpeheHor mecra ¢opmupaHa Ha OCHO-
By Pas3NMYMTHUX U3BOpa MHGOpMaALKja, Kao
IIITO Cy HOBUHE, TeleBU3HjCKe eMHCH]e,
IpYLITBEHe Mpeske MK OHOra ILITO APYTH
JBYLY KaXKy O TOM MeCTy.

2. MHIYKOBaHU (M3BeZeHM) - HacTaje CBec-
HUM M3JIarambeM IOjefJUHIA KOMepLujal-
HUM IPOMOTHUBHUM TYPUCTUYKUM HHOOP-
Manujama,

3. KOMIUIEKCHM MMMII HacTaje MozuduKa-
LUjOM HHAYKOBAHOI HMHIJA Ha OCHOBY
TYPUCTUYKOT MCKYCTBa U CTelleHa 3afo-
BOJBCTBA JIeCTUHAIIM]OM.

BPEHAUPAHE AECTUHALIUIE

NNYHOCT AECTUHALIUIE

[locToju GuTHa pasnuka usmehy Openza
Y MMULA. JefHAa O BOXKHUX Pas3IUKa JIEXKHU ¥
TOMe Zia FbUXO0Ba Kpealiyja IOTHYe O ABa pas-
JMYMTA U3BOpA — IIOLIMJ/bAOLA M IIpHMAoLa
(Florek et al., 2006).

BpeHp uIeHTUTET Kpeupa MOLIMbAIAL,
oK umuy mepuunupa npumanarn (Kapferer,
1997). Ugmenturer OpeHza y cTBapu pediek-
Tyje 3Hauaj cBux OpeHy eneMeHara 3a Qop-
mupame cBectu u umuna (Keller, 1998). Ou

yKkasyje Ha IIpaBall, CBpXy U 3Hauere OpeH-
Ia, 1 mokpeTay je 6peny acouujanuja (Aaker,
1996). Ca zpyre cTpaHe, UMUII 6peH,11a MOXKe J1a
ce fedunUIIIe KAO epLeniyja Gpena, OxHOC-
HO pedinekcuja OpeHA aconujanuja y CBECTH
norpouraya (Keller, 2008).

Kako 6u ce dopmupao OpeHz pectuHa-
Iyje, IOLIM/bAJIAL, OZHOCHO MapKeTHUHI Me-
Hallepy [JeCTHHaluje, Kpeupajy HUAeHTUTET
OpeHza Kpo3 cBe aKTHBHOCTH U KapaKTepuc-
THKe KOje AudepeHnpajy ATy AeCTUHALU]Y
OZ OCTaIUX KOHKYPEHTCKUX JeCTHHAIuja.
ITorom, npumanal (IOTpoOLIAY), IEepPLUUIU-
pa UMHUI MecTa, KOju je pOpMUpaH U YCKIA-
nuinTeH y suxoBoj csectu (Florek et al., 2006).
Tpe6a Takobe ykasaTu Ha TO 12 je Be3a usmehy
HUIEHTUTeTa U UMHIA OpeHIa peluIpOYHa.
Wmuy 6penza urpa sHavajHy yuIory y Kpeu-
pawy unenrurera 6penga (Cai, 2002; Kovacic
et al., 2022), anu, ca gpyre ctpaHe, U UMHUI
Openza je pedrexcuja upeHturera bpeHza
(Florek et al., 2006). Tako moTpoinayu Kpeu-
pajy MMUIl JeCTUHALMje Ha OCHOBY UAEHTHU-
TeTa OpeHza KOjy Cy KpeMpajud MapKeTHUHT
MmeHarepu. Kazna je umuy opmupaH, mapke-
TUHT MeHallepy YCIIOCTaB/bajy U IobosblIa-
Bajy UAEHTUTET OpeHza, Ha OCHOBY 3Haiba O
umuly ofpeheHe necTHHauMje y CBECTH IIOT-
porraya. Ha ocHOBY oBora ce 3akiyuyje Aa je
UMUII IeCTUHAILIMjE KIbyYaH ¥ GOpMUpasy je-
IUHCTBEHOT U NPElOo3HAT/bUBOT HAEHTUTETA
Openga. [TosuTuBan UMHUIl OpeHAa je JOCTU-
»KaH KpO3 HaIJIalllaBatbe CHAKHUX, O a//bU-
BUX U JeJUHCTBEHUX OpeHp acouujauuja.
Tako, MOTPOILIAYY MEPUUNUPA]y TO3UTUBAH
umul OpeHza OHZA Kaja cy OpeHZ acouuja-
[1je UMILIEMEHTUPAHE TAKO A YKaXy Ha be-
Hedure gnaror, creuunduyHor 6peHzpa. OBO
IIOTOM Kpeupa o3utuBHa ocehama mpema
Openay u sudepeHnrpa ra of Apyrux, CBOjUM
jelMHCTBEHUM HMMHUIIOM KOjU je jeLUHCTBEHO
noBe3aH ca ofpehenom necrrHanujom (Blain,
Levy, & Ritchie, 2005; Pike, 2009), nox jeaun-
CTBEHOCT [IPeZCTaB/ba FOBOJbAH PA3JIOT 3ALITO
6y Typuctu usabpanu oxpeheHy gzectuHa-
LI1jy, 4 He IeHY AITePHATUBY.
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15.3 JInuHocT 6peHaa aecTUHauuje

Jbyny 4ecTo HpUIIKCY]y OCOOUHE JTUYHOCTU
HEe>XUBUM U HebyIckuM objexTuma (Aaker,
1996; Solomon, 1999). Ha npumep, y pexnama-
Ma 4OKoJIafia ce ONUCYyje Kao CeH3yasHa, ayTo
Ce OIIUCYje Kao eHepruyaH u cnuyHo. OBa TeH-
JIeHIIMja ce Has3WBa AHMpPONoOMopPusam 1 mpu-
CyTHa je Y CBaKOZHEBHOM XXUBOTY, PeJIUTUjU U
kyntypu (Barrett & Keil, 1996; Guthrie, 1997).
Jbynu uecTo omucyjy mybumie, 6GumbKe UIU
YaKk KOMIjyTepe Kao Jpare IIpujaTesbe WU
4JIaHOBe MOpogule. AHTpornoMopdusaM je To-
JIKO IIPUCYTaH jep ce by au He ocehajy mpujart-
HO OKO Heyer IITO je HesbyAcko (Guthrie, 1997).
[TocMmaTpatbe cBera Kpo3 IIO3HaTe, JbyACcKe Off-
NUKe, TeIlN JbyZie U CMalbyje HhHUXOBe CTPaxo-
Be OZ HEIO3HATOr U HelpeABUABUBOL. Jbyau
cebe Hajbobe 103HAJy @A je JOTUYHO Ja KO-
pucre cebe ka0 Mozene KOjuMa UHTepIpeTH-
pajy oxkonuny (Guthrie, 1997). IlpoHanaketse
JTUYHOCTH KOja je CIMYHA HAIIOj HAac UCIIyHa-
Ba eMoTuBHO (Moon, 2002). CxogHO ToMe, Te
eMOllMje Hac HaroHe ia CTBapaMo MozeJIe JInY-
HOCTHU OKpY>ke€Ha (PKHUBOT MU HEXXUBOT). AH-
Tporomopdusam CTUMYIHIIIE HHTEPAKIHje ca
HeMmarepujanHuM cBeToM (Fournier, 1998).

Uzneja ma ce OpeHA MOXKe OIMMCATH KpoO3
ocobuHe TUYHOCTH IOTEKIA je jour of lapa-
Hepa u JleBuja (Gardner & Levy, 1955) u Map-
TuHea (Martineau, 1958). KoHLlenT TUYHOCTU
OpeHza je maHac nmpuxsahen on crpane Behu-
He MapKeTHHT cTpyuibaka (Aaker & Fournier,
1995; Gardner & Levy, 1955). Orunsu HaBo-
Iy fa: ,IIpousBoAn Kao W jbyAU HUMAjy TUY-
HOCTHU KOje MOTY [ia UX Y3JUTHY UIU yHULITE"
(Ogilvy, 1983, ctp. 14). Ha npumep, donkcaa-
ret rond ce omucyje kao IMOy3AaH U IOPOAHU-
YaH ayTo JoK ce Pepapu omnucyje kao Mraza-
mayky, 3abaBaH U CIOPTCKU. TakBe OXJIMKe
ce KOpHCTe NpUINUKOM (opMUparba YTHUCKA
u npedepennyja s3a garu 6pens. [Torporayu
UMajy TEHZEHUU]Y Aa Ce TUIHO UAEHTUPUKY]Y
ca oxpehenum 6peHsOoBUMA MU L2 KOPHUCTE
OpeHZOBe Ka0 CpeACTBA TUYHOT UCIIO/baBAHA
(Kim, 2000).

JecTuHanyje ce AaHaC MOI'Y U caMe CMart-
paTu OpeH/OM U BHUMa Ce MOI'y HpPUINCUBA-
TH JbyfCcKe 0cobuHe (MuuHOCTU OpeHaa — jec-
TuHanyje). JINYHOCT JecTuHauuje obyxBara
cBe OHe 0COOHHe Koje TYPUCTH CMAaTpajy Io-

>KeJbHUM 1M X He [T0CEAY]y Hy>KHO, Te CTOra
OZITaCKOM Ha ATy JAeCTHHALU]jy, CTUYy MO-
ryhHocT a2 uckyce te ocobune. JIMYHOCT fec-
TUHAI[Mje Takohe MOxKe IpeACTaB/bATU CTaB
TypucTe npema garoj gectuHanuju (Usakli &
Baloglu, 2011). Job6po ycrocTaBbeHa IUYHOCT
Openza pudepeHnupa OGpeHI Of KOHKYpPEH-
uuje (Aaker, 1996) u pasBuja jake eMOTUBHE
Bese uaMely OpeHza u notpouaya, pesyaTu-
pajyhu y cTBapamy 10jalHOCTH U IIOBEpersa
(Fournier, 1998).

JInyHocT 6peHAa MOXKe Za ce Mepy Ha /iBa
HAYMHA — IYTeM OMIUTHUX U MAUOrpaPCKUX
ckana (Helgeson & Supphellen, 2004). Nzu-
orpadcke ckae Cy KBaJIUTaTUBHOL TUIIA U OHE
ce yIJIaBHOM IIPBO CIIPOBOZE Ja Ce YTBPAU Koje
CBe Of/IMKe IMYHOCTH MOT'y OUTH IIPUIIUCUBA-
He oxabpaHoMm OpeHpy. CXOZHO TOMe, TakKBe
CKaJe cafipyKe caMo OHe OAJIHKe Koje Cy 3Ha-
yajHe 3a KOHKpeTaH OpeH KOjU ce UCTPaXKyije.
OmiuTe ckaze JTUYHOCTH OpeHIa Cy KBaH-
TUTATHUBHE CKaJe Koje ce MOry IpUMerbUBa-
TH 32 Meperbe IMYHOCTH CBUX BpCTa GpeHo-
Ba. HajmomynapHuja OMIITa CKala 32 Mepekhe
nnYHOCTH OpeHpa je ckana JlugHocTu 6GpeH-
za (Brand Personality Scale - BPS) kojy je pas-
Buna [leundep Akep (1997). OBa ckana je UH-
CIIMpHICaHa MOZEIOM BelnKux et 3a Mepere
JMYHOCTU 0cobe U CcacToju ce U3 MeT AUMeH-
3Mja: MCKpPEeHOCT (06MYHOCT), y30yI/BHUBOCT,
KOMIIETEHTHOCT, COPUCTULIMPAHOCT U CHPO-
BoCT. OOMYHOCT je OKapaKTeprCcaHa CTaBKa-
Ma-ocobrHaMa Kao IITO Cy 06UyHo, NopoduyHo,
nowIMeHo U UCKpeHo. Y3OyABUBOCT IpeACTa-
B/bajy OCOOUHE KaO 008axcHO, KYA, MAadarau-
Ko u jeduncmeeno. JlUMeH3Mja KOMIIETEHTHOCT
obyxBara ocobuHe Kao IITO Cy noy30arno, Kop-
NOpamMuUeHo, UHMeAUEHMHO U camoysepeHo. Co-
ucTunMpaHOCT je ZepuHMCAHA KPO3 CTaBKeE
eAUMHO, 2AAMYPO3HO, JeHCmEeHo U 3200Ho. Ilo-
ClIefa IUMEH3Hja CUPOBOCT 06yxBaTa 0CO-
OuHe MyHCesHO, CUPOBO, HCUAABO U OPUjEHMUCA-
HO Ha axmugHocmu Hanoxy. Heke ocobuHe rybe
CBOj CMMCA0 Kajia ce IIpeBefly Ha CPIICKH, Ha
IpUMep 3anafbauky (western) je npensubeno
Za byze meo fUMeH3Hje CUPOBOCT K KOZ HacC
3aajbadky UMa KOHOTALH]y KOja BUIIIE [I0T-
maja Moj AMMEH3Ujy KOMIeETeHTHOCT. UcTo
TaKo Z06po OpraHM3oBaHo (smooth) He mormna-
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Lllema 23.
CrpykTypa
CKae IMYHOCTU
JlecTuHauuje
(Destination
Personality Scale
(DPS), Kovaci¢ et

Ja o4 AUMeH3H]jy coducTrirpaHocT Beh mpe
07] JUMEH3H]y KOMIIeTEeHTHOCT.

Exnnny 1 Xocanu (Ekinci & Hosany, 2006)
cy npsu npuMmeHunu BPS Ha niponeHy nuyHo-
cTu ZectuHanuje. Ha ysopky us Benuke Bpu-
TaHUje mpuMebeHa je ckpaheHa ckana mUYHO-
ctu 6pensa ox 27 ocobuna (Ekinci & Hosany,
2006) 1 U3ABOjeHe Cy TPH JUMeH3Uje CBOjCTBe-
He JecTHUHauujaMa: OOUYHOCT, Y30YABUBOCT
U Apy>xebybuBocT. EkuHuy u XocaHU Haria-
IaBajy /2 je cKana AKepose HajcTabunuuja u
HajoysZaHuja Mepa JUYHOCTU OpeHpa Koja
je mpuMeruBa Ha JecTuHauuje y ckpaheHoj
dopmu. YV HapefHUM HUCTPAXKMBAUMA OBUX
aytopa, norephena je mpBobutHO HO6UjeHA
tpodakropcka ctpykrypa (Hosany et al., 2006;
Ekinci et al., 2007).

Kon Hac je cmpoBelileHO HCTpa)kKUBame y
KOjeM je TeCTHpaHa IIpMMEHa Liele U Heus-
MemeHe BPS ckaze Ha mpoueHy TUYHOCTH Ty-
pUCTHYKUX AecTuHanuja (JoBaHosuh, 2014).
Ha y3opky Typucra us Cpbuje je mpouerrBa-
Ha IOCJIeAa AeCTUHALYja Ha KOjOj Cy UCIH-
TaHULY GOpaBUIM Ay>XKe OF TPU AaHA y KOH-
tuHyuTteTy. OcobuHe Cy ce ImpoleUBaje Ha
nerocreneHoj JIukeptoBoj ckanu (1 - yomiire

He OIIUCYje, 5 - MOTIIYHO OIMCYje) ca JOZATKOM
Kareropuje Huje jacHo. HcmutaHunuma je
omoryheHo za oTkade HUje jaCHO KaTeropujy
YKOIMKO UM JaTa O0COOMHA HUje NpUMeHU-
Ba Yy KOHTEKCTY TYPUCTHYKHUX IeCTHHaLHja.
HujesHa on cTaBKu ce HUje IToKasaa Kao Cy-
BUIIIHA U HeaZleKBaTHA 3a OIUC IUYHOCTH TY-
puctuuke gectuHanuje. Ilorsphene cy ueTupu
AVMeH3Uje OpUTMHAIHOr Mofena (06MYHOCT,
KOMIIETEHTHOCT, COPUCTULMPAHOCT U Y3-
Oya/p1BOCT) IOK je CHPOBOCT U3bayeHa.

MHora ucTparkuBara U3 06IaCcTH TypUsMa
yKasaja cy Ha norpefy 3a KpenpameM CKaie
JIMYHOCTH CrielnpryuHe 32 TYPUCTUIKE JeCTU-
Hanuje (Murphy, Moscardo & Benckendorff,
2007; Crockett & Wood, 2002; Opoku et al.,
2007; Sahin & Baloglu, 2009). Cxonuo ToMme,
Boxxuh (2016) je y cBOjoj ZOKTOPCKO] AucepTa-
[Uju pasBuja ckany JIMYHOCTU LeCTUHaluje
(Destination Personality Scale - DPS). Ilcu-
XOMETpUjCKa Bajaugaluja ckaje je MOTBpAU-
JTa U3IBajarbe IeT JUMeH3Uja U3 OPUTHMHAIHE
ckasne BPS, anu ca 24 craBke Koje Cy IOTIIY-
HO mpuaaroheHe TYPUCTUYKO] LeCTUHALU)U
ka0 6penpy (Kovacié, Jovanovié¢ & Dinié, 2020).
Ckaia je mpukasaHa Ha [llemu 23:

al.,, 2020)
| | | |
‘ UckpeHocT ‘ Y36ya/buBoCT ‘ ‘ KomneTteHTHOCT ‘ ‘ CodpuctnumpaHocTt ‘ ‘ CupoBoct ‘

— AobpoHamepHa —  eHepruyHa — noysgaHa —  ymaheHa — MUCTEpUO3Ha
—  ocehajHa —  >kMBaxHa —  OAroBOpHa —  oAMepeHa —  CMOHTaHa

—  OTBOpeHa —  AMHaMUyHa —  noceeheHa — HeXHa —  HeykpoTuBa
—  npujatHa — 3abaBHa —  036u/bHa '~ lwapMaHTHa —  cnoboaHa

— CpaavyHa — OpraHn3oBaHa — OTMOpHa

—  ycnyXHa

1. Konuko Ha Bawly oanyky o nyToBatby yTuue 6peHj Heke aecTuHauuje?
2. Koje cy no Bama Haj6osbu HaunHK 3a rpaherse cBecTn o 6peHay Heke AecTuHauuje?
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MHTEPHET N TYPUCTUYKO NMOHALLARE

HTEpHeT je U3 TeMeJba IPe0bINKOBA0 IPOTOK MHGOPMALIMja Be3aHUX 32 TYPU3aM, Kao U

HAYMH Ha KOjU JbyAU IIJIAHMPAjy U OpPraHu3yjy cBoja myToBarba (Buhalis & Law, 2008). OBo

ce Moxe 106po onucaru usjaBom Tomaca dpuamana (Friedman, 2005) 1a je ,,cBeT paBaH*,
ILITO y KOHTEKCTY TypHU3Ma 3HAYH Jja JaHac BehrHa by BMa IPUCTYII UHTEPHETY 1 06KIby pas-
TUYUTUX MHPOpMALMja O IyTOBAbUMA KOje ce Haslase caMo , KIuk® of iux. Kopurrhemwe unrep-
HeTa MMa IIOTEHIMjaIHO Ba)KHe [IoCIe e Ha TYPUCTUYKO IIOHAIIa e, 3a [I0jeANHe, UHTepHET
je omoryhuo ZoCTymHOCT UK ,, BUPTYeNHY MOOUITHOCT® - Ipy>Ka aJITepPHATHBY AoCe3atsy fobapa,
yeayra u akTuBHOCTH oMoryhasajyhu npuctymn 6e3 pusnukor nyroBarsa. Y TOM CMUCIY, BUPTY-
elHa MOOUITHOCT Jielyje Kao 3aMeHa 3a ¢usuuky Mobunnoct. Kopunthere nurepHera Takohe
Mmoxxe omoryhutu (unu nmosehatu moryhHocTy) nCTOBpeMeHO CIIpOBOherbe aKTUBHOCTH, JOAAT-
HO cMmamsyjyhu noTpeby 3a myroBamuma (Kenyon, 2010). Mehytum, nozjennaxo je cyrepucano
1a he Bupryenna mobunuoct noseharu nmorpakmy 3a ¢usuukom mobuaHowhy kao mocnexu-
11a [IPOLIKPerba XOPHU30HATA IIyTOBakha, IToBeharsa BpeMeHa Ha pacrosaray 3a IyToBaba, IIpo-
IyKTUBHOT Kopuinthera BpeMeHa 3a IyTOBakbe U CIIOCOOHOCTH UHTEPHETA [ IIyTOBakhe YIUHU

Jbyau yTnuy

Ha/byae

M3BpLwHmn an-
pexTop Pejcby-
Ka, Mapk 3ykep-
6epr je usjasuo:
LJbyan yTuuy Ha
mwype. HuwTta He
yTUYe Ha /byae
BULLE OJ, Npeno-
pyke npujatesba
04 noeeperba“
(Zuckerberg,
2017).

edukacuujum (Lyons & Urry, 2005; Mokhtarian & Salomon, 2002).

Y morseny mpeTpa’kuBaka U pa3MeHe UH-
dopmanuja y Be3u ca TypusMoMm, Beb-cTpa-
HUIle JPyIITBEHUX MeZAUja, Koje cazpixe pas-
nuuuTe OONMKEe CaZpikaja TeHepUCaHUX Of
norpomada (UGC-User Generated Content),
Kao IITO Cy 6JIOroBH, BUPTYyeNHe 3ajefHU-
Ile, PyIITBEHEe Mpexke U MeAMjCKe JaToTeke
Koje ce Zese Ha cajroBuma nomyt YouTube-a
u Flicker-a, umajy sHauajHy IOIyIapHOCT
meby nyrHunuma (Xiang & Gretzel, 2010;
Pan, MacLaurin & Crotts, 2007). MHore oz
0BUX BeD-CTpaHUIA Ha APYIUTBEHUM MpeXxa-
Ma [Ipy’kajy moTpouadnma MoryhHo T za mo-
CTaBjbajy U JieJle CBOje KOMEHTape, CTaTyce,
MUII/beHA U UCKYCTBA BE3aHA 3a IyTOBalha,
anu u muuHe poTorpaduje v BUAEO 3aIuUce Ca
IIyTOBakba KOjU IIPEACTaBIbajy KOPUCHE ITyTHe
undopmanyje sa norexuujante typucre. To
Takohe 3Hauu ja Ha CTpaHHIAMA APYILUTBe-
HUX MpeXxa Benuku 6poj Typucra objasiwyje
u genu oceharba U yTHCKe Y pearHoOM BpeMe-
Hy (Gretzel, 2006; Pan, MacLaurin & Crotts,
2007). UcTpakuBauud MapKeTHHIA 4eCcTO KO-
pUCTe TEPMUH ,,eIeKTPOHCKA YKUBA pey” 1a 6u
ONMCANY YTULA] TAKBOT MEAUjCKOT CazprKaja
(Litvin et al., 2008). IIpema JIyo u 3oHry (Luo
& Zhong, 2015), TaKBa el€KTPOHCKA XKMBA ped

Be3aHa 3a [IyTOBakba MOXKe 3HAYAJHO yTULATH
Ha [TOHAIlIakhe IOTEeHIUjaIHIX TYPUCTA.

Janac cy MHULNMjaTHEe ORJIyKe JBYAHU O IIy-
TOBaby BOheHe MMUIIOM JieCTHHALYje U IIpe-
nopykama. BpegHocT kojy myTHunuU gobujajy
Ha 0Baj HayMH Cy borata JMYHA HUCKYCTBA U
[Oy3/jaHa eJeKTPOHCKA XKUBA ped. UcTparku-
Baibe je Takobe MOKasayso Aa ce /byAU BUILE
OCJIatbajy Ha UCKYCTBA APYTUX IIyTHHUKA HEro
Ha TpaguuuoHanHe Mexuje (Oliveira, Araujo
&Tam, 2020). IHTepHeT TaKO 3HaYajHO yTHUYe
Ha reHepucarbe Hjeje O MyTOBalsY, CTBAPHU
mpouec IIaHupama U Gasy HaKoH [IyTOBaIbA.
Pa3Boj MHTepHeTa U PYLITBEHUX MpexXKa [03-
BOJIUJIY CY IPOTOK OTPOMHe KONMHU4KHe UHPOp-
Manyja, of Omnuca ZecTUHALH]a, [IPEKO LieHa,
OlieHa CMeIIITaja alu Takohe u ckaHzana, ene-
MEHTapHUX HEIOrofia U APYTUX HeraTUBHUX
norahaja xoju yruuy Ha umun oppebene mec-
TUHAlFje, 1 CAMUM THUM U Ha TYPUCTUYKO
noHamame (Moutinhoetal, 2013).

I[lopes MmOMyIapHUX APYLUTBEHUX MpeEXKa
kao wro je Pejcbyk (Facebook), maHac mu-
Kkpob6norosu (Twiter), ne/berbe BULEO 3AIKCA
(YouTube, Vevo), mememwe ¢ortorpaduja (Flickr,
Instagram), cnenudruHy Be6-CajTOBU 3a IIyTO-
Bamba (TripAdvisor), T'yrn mame (Google Maps) u
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Cryawnja bypreca u capagHuka (Burgess, Sellitto, Cox & Buultjens, 2009)
nokasana je na 41% noTpoluaya cmartpa cagpxaj, Koju cy reHepucanu Ko-
PUCHULM, MOY34aHUM anaToM Y IOHOLLEHY OANYKA, LOK, C Apyre CTpaHe
X 48% je 3abpuHyTO jep Bepyjy Aa npeayseha nam komnaHuje pancu-
bUKyjy KOMeHTape uau cmatpajy Aa He Tpeba BepoBaTi ocobama umju
HaMm npodun Huje nosHart. Takohje, KOPUCHWLM KO NPEAHOCT NPeno3Hajy
pacnoH AOCTYMHUX MULL/beHba My THUKA AOK CY Kao HeL0CTaLM Npeno3Ha-
TU EKCTPEMHA MULL/bEHA KOja Ce MOTY 06jaBUTU (M MUTakLE Aa 1N Ce Caap-
Kaj MoKe MPUMEHUTU Ha cneLmduyHy cMTyaunjy nyTHUKA).

Typuctuuke sajegnune (Travellerspoint) npen-
CTaBJbajy ITIaBHe ajlaTe y IpOLecy ZOHOLIeba
OATyKa IIyTHUKA.

Be6-cajToBM Ha KOjUMa ce reHepHuIle Cafp-
Kaj KOjU Cy Kpeupaau KOPUCHUIM HUCY HOBA
uzneja. Ha npumep, TripAdvisor moctoju of
2000. roguHe. MebyTuM, HeKe HOBe d)yHKLu/Ije
TaKBUX BeD-CcTpaHUIIA JaJle Cy HOBY CHATY Aec-
THUHAIYjCKOM MapKeTUHTY U moBehae yTunaj
Ha TyPUCTHYKO IIOHAIIIakbe:

« IIpe cBera, noBehao ce 6poj KopHCcHUKA, a
CaMUM THM IIOCTOjU X MHOTO BHIIE Cazp-
»Kaja Koje JbyA1 MOT'Y IPOYUTATH U KOHCYII-
TOBAaTH TOKOM JIOHOIIICHha OAIYKA.

- JIpyro, KOTUYMHA cagpiKaja Koje JbyLu IMo-
cTaBibajy (06jaBibyjy) je Beha, anu u vemrha
Hero HekaJa.

. Tpehe, HOBa kapakTepucTHKa je IIpo-
60j KOjU Cy TIOCTUTIU K20 Ay TOPUTATUBHU
M3BOp IIPEIopyKa U caBeTa (jep KOMeHTa-
pe CBaKor ayTopa APyru YUTAOLU BUJE KA0
JIMYHU CTaB).

« Haxkpajy, nocToju MHOrO MexaHu3aMa Koju
omoryhasajy unTaonuma ga copTupajy Ko-
MeHTape IIpeMa TUILY JbYyAU KOju Cy UX Ha-
[IUCAJIY - ,,JbyAU [IONYT MEHe - IIITO YUHU
Hallle IPUKYII/bakbe IOAATaka MHOTO BUILIE
IIepCOHATM30BAaHUM U peNeBaHTHUJUM 32
Haui npodu, noTpebe 1 CKIOHOCTH.

Tpunazgajcop (TripAdvisor) nyzu undop-
Manuje Koje cy sobujeHe of BUIIIE Of MUIHOH
IYTHUKA, LITO JOBOAU A0 OIPOMHE KOIUYNHE
cafip>kaja Koju reHepuIly KopucHuLU. Jlakie,
IpYLITBEHYU MeZAUjU IIOCTAjy CBE BAXKHUjU 32
TYypUCTUUKY UHAYCTpU]y (Perez-Vega, Taheri,
Farrington & O’Gorman, 2018; Jovanovic et al.,
2019).

Pa3Boj uHTepHeTa je NpeobOIUKOBAO HE
CaMO HauMH Ha KOjU JbyAU IJIAHUPA]y CBOja

MyTOBara, Beh M HAYMH Ha KOJU CBOje UCKY-

CTBO IIyTOBaiba Jiesie ca MOPOAULIOM U IpHuja-

TespuMa. IlyTeM Be6-cajTOBA APYIUTBEHUX

Mezuja kao wro cy $ejcbyk, Hcrarpam, TBu-

tep, JyTjy6 u Tpunagsajcop, Jbyau Cy BUILE aH-

ra)KOBaHU U JPYLUTBEHO MHTErPUCAHHU Y OH-

JIajH OKpy>keme. Y TyPUCTUYKO] UHAYCTPHUjH,

y K0joj KoMUYuHa nHPOpMALIMja O [IYTOBABU-

Ma pacre BeoMma 6p3o (Nezakati et al., 2015),

Ze/berbe 3Halba, MCKYCTaBa U MHTEPeCcoBaiba

IIMPOM CBeTa II0KA3JI0 Ce KA0 BaXKAH U3BOP

mozaTaka 3a IIIaHUpatbe IyTOBama. 360r

TOra Ce APYLUTBEHU MeJUjy NepLUNINpPajy Kao

Ba)KaH MapKeTHHIIKH aJIaT Y KOHTEKCTY TypHU-

3Mma (Giiger, Bag & Altinay, 2017).

I[Ipe myToBarka, MyTHULU Tpake UHPOP-
Maliyje 1 IIperopykKe o XOTeIUMa, peCTOpaHU-
Ma, aKTHBHOCTHMA, aTpakuujama, porahaju-
Ma u HohHOM >kuBoTY, unHehu cBoje opnyke
MHOTO IIPeLU3HUJUM Ha OCHOBY peLeH3Hja
IOCTYIIHUX Ha JAPYLITBEHUM MpeKkaMa Kao
wro ¢y Pejcbyk u Tpumnazajcop (Jazdzewska
& Jagnuszewska, 2017). IIpema Eyefor Travel-y,
88% IyTHUKA TPaXKU OBY BPCTY UHPOpMALIHjL
IIpe Hero IUTO PEe3epBUIIY CBOje MyTOBaHbe
(Benadi & Hadvich, 2016). IllTaBuiie, Kako je
HaBeZleHO Y CTYAUjU Kojy je cripoBeo HesncoH,
OTIpUIMKe 83% MUCIUTAHMUKA Kadke Aa BUILE
Bepyje mpernopykama IpujaTesba U IOPOAULie
Hero nHpopMalujama L061jeHUM Of TypHC-
TUYKUX areHIyja, a ase tpehuue (66%) Bepyje
MUIUbeUMa NOTpoIIaYa 06jaB/beHUM Ha UH-
tepHery (Nielson, 2015). TokoM myTOBama,
HHTEpHET Ce KOPUCTHU 3a YUTalbe peleH3u)a,
uHdopManyja 0 aTpakiujaMa U JeJbery HC-
KycTBa. HakoH nyToBama, IyTHULY MOT'Y UIU
He MOpajy XKeJIeTH Ja [ofeJle CBOja UCKYCTBa U
KOMYHULHPAjy ca APyTUM IMyTHULHMA [IyTEM
1at$opMH APYILITBEHUX MeAuja.

Ba)xan guruTtanaH anar 3a ZeCTUHALM]CKU
MapKeTHHT Cy U 6/10roBH.

3a lecTUHALY]Y, OHU Cy BaXKHU jep:

« Bugeo, ayauo caapkaj u ororpaduje ce
KOPHUCTe jeJHAKO Ka0 U TEKCT, TAKO Aa 6110-
rOBH CaJpiKe MeJifje KOjU Cy BaXKHU 3a Jiec-
THHalgje.

« IlpeacraBmajy AupeKTaH KaHai wusMeby
ZeCTUHALMje U lbeHe LUJbHe IPYIIe.

« Owmoryhagajy mpaBu JBOCMepHU pasroBop.

« Ilpexcrassba jbyAcKy MaHUbeCTALM]y Opra-
Hysanyje (ectTuHanyje).
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WHdopmaumje n
npenopyke 0 XoTeNnuma,
npeBo3y, pecTopaHuma,
aKTMBHOCTUMA,
aTpakumjama,
porahajuma

1 HORHOM XXUBOTY

Lllema 24.
Kopuurherse
ApYLUTBEHUX
Mpexa y CBUM
¢dasama nyToBarba

YuTarbe peueHsuja,
atpakumjau
AKTUBHOCTH, Ae/betbe
dortorpaduja, ytucaka
1 Hpopmauuja

Jlemerse nckycrasa,
caBera, nucare
peueHsuja,
ob6jaB/buBarbe
dotorpaduja n apyrux
cagpxaja ca nyToBara

Ipeuen, Jo u Ilypudoj (Gretzel, Yoo &
Purifoy, 2007) ¢y y CB0jOj CTyAUjU ZOOUIU L2
OHJajH pelieH3Uje U KOMEHTAapH APYTUX Ty-
pHCTa KOjU Ce IUIIY U eJle Ha CajTOBHUMA CIle-
[IMjaTU30BaHUM 32 pelieH3uje U IIperopyke
TYpPUCTUMA, ZonpuHoce BeheM camonoyszgatsy

y IOHOILEHY OANyKe O IyTOBaWY, CMayjy
CTpec, IOMaXKy IpH O0Fabupy CMeIuTaja U Ha
Taj HaYMH IIOTIIOMaXKy IeJOKyIaH IIpoliec
ognyurBama y Typusmy. Max, Biroc u IlaH
(Mack, Blose & Pan, 2008) cy nax mpoydyaBa-
MU YTULA] U KpeAubuauTeT 610roBa U JOLIIU
IO 3aKJbyuyKa Ja je >KMBa ped UIAK YTULQj-
HUja o 6710r0Ba jep TYPUCTU BULLIE BEPY]y UH-
dopmanujama koje nonase U3 Kpyra OIUCKUX
APYLITBEHUX Be3a, Hero ca 6;10rosa Koje muIry
crpanuu. Mehytum, onu cy takobe nokasanu
Za YMIbeHUIIA KO nulile 60T yTUde Ha HeroBy
ayTOPUTATUBHOCT.

Konuxko he Typuctu BepoBaTu 6110ry 3aBucH 0f paHUX dpakTopa, Mebhy KojuMa cy Haj3Ha4aj-

HUjU:
> JemaraH onuc

> 8pcma geb-cmpanuye Ha Kojoj je 00jaseHa peyeH3uja

» damym xada je peyeHsuja objasrena
> damym nymoearva

» gomozpaguje

> C8PXA NYMOoBatpa

> OyeHe Opy2uX NYMHUKA 0 KOPUCHOCMU NpezAeda

> demozpagicke uHgopmayuje peyerseHama

> uHgopmayuje o nymosarwy (yKwyueHa deyd, 8eAUHUHA, umd.)
> npezaed be3 NPasoONUCHUX/2PAMAMULKUX 2PEULAKA

> Jyacuna npezaeda
> 20e peyeH3eHM HUBY

BIOroBM Cy 07 BEMKOT 3HAYAja U 32 TYPUC-
Te U 3a JeCTUHALHU]CKU MeHaMeHT. Typuctu-
Ma Cy BOXKHU jep ce Ha Taj Ha4rH UHPOPMULLY
0 IIYTOBASY U IIOMAXKY UM Y IIPOLECY OATY4HU-
Barba. Konauno, peueHsuje u 610roBu mory
nomMohu TMyTHUIUMA 72 JOHECYy OmayKy. Ta-
Kobe, To he um npy>xutu nupopmarnuje o gec-
TUHALW)YU, POUSBOLY WIM YCIAysH, Hmomohu
UM Ja TpOLeHe anTepHaTvBe U wusberasajy
MeCTa WU YCIyTe y KOjUMa He 61 Y>KUBAIU U
Ia UM 1ajy uzeje, nopehatu moBeperse y OnIy-

Ke Koje JOHOCe, OJIAKIIIATH UM Ja 3AMUCIIE KAKO
he mecro usrnegaty, cMamyjy pusnK/HeU3Bec-
HOCT, OJIaKIIIaTH JOHOLIeHe OIyKa U momohu
y edrKacHOM IUIaHUpaksy IyToBamba. Ca apyre
CTpaHe, IeCTHHAILM]CKY MEHAIMEHT UMa YBUJ
y IpeHOCTH U c1abOCTH CBOJUX IIPOU3BOZA.

U3 cBera HaBeleHOT €BUEHTHO je a je UH-
TepHeT O M3Y3eTHOI 3Hauaja 3a TYypPUCTHUY-
KO IIOHAIllakbe, Ca HAINAaCKOM Ha JpYILUTBEHe
MpesKe U BUXOBY YIOry, Te he ce 0OBOM TeMOM
6aBUTY HapesHO [OI/IaBIbE.

16.1 3Hauaj ApyLITBEHUX MpeXKa 3a MapKeTUHT U Npoaajy

Jour maBHe 2006. rofuHe, APYLITBEHU MEAUjU
TIOYMIBY JIa 3aMekbyjy TPaZUIMOHAIHE U3BOpe
undopmucama (Jepsen, 2006). Heruro kacuuje,
HOYMY U UCTPAXKMBarba HA TEMY 3Ha4aja OBUX
MeZMja 3a IIpolieC KYHNOBUHE aly Y [OHAIIAba

camux notpornava (Constantinides & Fountain,
2008). [JlaHac, eBUZAEHTHO je Ja JIpYLITBe-
HU MeAMjU MMajy OrpoMaH 6poj KOpHCHUKA
u cBe Behu 3Hauaj y cBuM dasama myToBarba
(Jovanovic et al., 2019). Kako 6u 60/me pasyme-
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padpukoH 1.
JpywTBeHe
mpedxe npema
6pojy aKTUBHUX
KOPUCHMKA Y

MU/IMOHMMa, 2023.

roguHa (3sop:
statista.com)

7Y 3Hauaj APYIITBEHUX MeJHja y TYPU3MY, TIpe
cBera Tpeba carefaTé HBUXOB [MOOAIHY 3Ha-
4aj, IIOMY/IapHOCT 1 6POjHOCT KOPUCHUKA.

[IpemMa HajHOBHUJjUM [OAALMMA, OPOj KOpHUC-
HUKa OHJIAJH Mefirja y 2022. TOAUHY je 4,62 MU-
nujapay, a npexsuba ce ga he xo 2027. roguue
O6UTH IIeCT MUNUjApAU KOPHUCHHUKA (Statista.
com). PejcOyxk je jour yBek HajBeha gpyiTBeHA
Mpedka 1o 6pojy KOpUCHUKa (IIpeKo 2,95 MHU-
NUjapAY aKTUBHUX KOPHUCHHKA Ha MECEYHOM
HuBoy). Ilopexs ®ejcbyka, HajmomyrapHUjU
IpyurtBeHu mexuju cy YouTube (2,5 munujap-
IY aKTUBHUX KopucHUKa), WhatsApp (1,3 Mu-
nujapge), Instagram (xse munujapge), TikTok
(1,05 munujapau), Wechat (1,2 munujapze).
Ha T'paduxony 1. ce Hanase HajsHayajHUje
IpYLITBeHe Mpexe IIpeMa 6pojy aKTHBHUX KO-
pucHuKay 2023. TOMUHU.

Bpeme 60paBKa Ha APYLITBEHUM MeAUjUMa
je CBe Ly>Ke U IOCTaje TPeH Jia ce CBAKOAHEB-
HO NIpOBepaBajy Hajl03u U KOPUCTE PasiUuH-
Te amnukaiuje. IIpema Datareportal cajry,
JbYAU TIPOCEYHO IIPOBOZE ABA CaTa U JBaje-
CeT Y IleT MUHYTa Ha APYIUTBEHUM MpedXa-
Mma (Datareportal, 2021). MehyTtum, Bpeme 60-
paBKa Ha APYIUTBEHUM MpeXKaMa Bapupa Of

3eMJbe B0 3eMibe, Te ¢y Pununuuu u Komym-
6uja 3eMJbe Ca HajAy>KUM BpeMeHOM 60paBKa
OF BUILIE OZl TPU U I10 CaTa IIpoceyHor HopaBka.
Ca ipyre cTpaHe, y IIPOCEKY Y CBETY JbYAHU IIPO-
BeJy LIECT CaTH U IMeJieceT U YeTUPU MUHYTA
IHEBHO Ha MHTEPHETY.

3aHMMJBUBO je Ja HUCY CBU APYLITBEHU
MeZUjU NOAjeZHAKO 3aCTyI/beHH Y CBUM Jle-
JIOBUMa CBeTa Te Aa oapeheHu cajroBu/aniu-
Kanuje umajy Behy momymapHocT cripam Apy-
TUX Y 3aBUCHOCTH OZ rmozHe6ba. Ha npumep,
y Kunu cy 6noxkupanu Pejcoyk u ['yrn Te oHU
uMajy ceoje mangane — Weibo, WeChat, Qzone
u Baidu Tieba.

ITocToju pas3iuKa U y y4ecTanocT U y yIo-
Tpeby Hoje AMHUX AMTUKAL[M]a 32 ZOTTUCUBAE
y HOjeAMHUM 3eMjbaMa, I1a je KOZ Hac Bubep
HajIIoNyJIapHUjU JOK je y ocTatky EBpome To
WhatsApp. Tlo3HaBare OBUX MOATAKA Of U3Y-
3€THOT je 3Hayaja 3a TypU3aM, jep ce 3a pasiu-
YUTe LUJbHE CerMeHTe M0 reorpadpckoM Kpu-
TepUjyMy, MapKeTHHIIKe ITOPyKe IIajby IPeKo
IPYLITBEHUX Mpexka Koje Cy HajIomynapHuje
y T0j 3emspu. Tako ce, Ha IIpuUMep, 3a IIPOMO-
uujy Cpbuje y KuHM, UHTEH3MBHO KOPHCTU
IpyuTBena mpesxa WeChat.

Facebook

2.958

YouTube
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WhatsApp

| 2.000

Instagram

\ 2.000

WeChat

\1.309

TikTok

Facebook Messenger ‘ 931

S I I I I I

Douyin ‘ 715

Telegram 700
Snapchat 635
Kuaishou 626
Sina Weibo 584
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Twitter 556

Pinterest 445
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I
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I I !
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16.2 Typusam u ApyLUTBEHU MeAUjU

EBUZEHTHO je Za JaHac, BUIIE HEro MKaJa,
OyTHULM TpaXke Ipeljore, IMpernopyke u
YTHCKe Ha APYLITBEHUM MpexkaMa Kaja Iia-
HUpajy cBoja myrtoBama (Bilgihan, Barreda,
Okumus & Nusair, 2016).

Ja 61 KOMyHULIMPATY ca ZPyTHMa O CBOM
Iy TOBay, 74% nyTHrka 6upa dejcbyk (Prabu,
2013). Takohe, 42% xopucHuka PejcOyka
o6jaBbyje BUIIE O MYTOBABUMA HEro o HUIOo
K0jOj ZPYroj TeMu — 00jaB/bUBaIbE CIUKA, CTa-
Tyca, BUJeO 3aI1ca U KOMEHTapa, IIpe, TOKOM
U mociie myToBawa. OgHocHO, dejcbyk ce ko-
puctu y cBakoj $asu — IIaHUparse MyTO-
Barba, 60paBak Ha ZeCTUHALU)U U I10 IOBpAT-
Ky y MecTo cTanHor 6opaBka (Jovanovic et
al., 2019). Crora je mpoyuaBame ymoTpebe
dejcbyka y cBpxe OpeHAMpara AeCTUHALYje
07 IOCeOHOr MHTepeca 3a TYPUCTUYKY HH-
nyctpujy. Takobe, ucTpakuBatbe Koje je crpo-
Beo Pejcbyk 2019. roguHe OKa3ano je ga 67%
nyTHuka xopuctu UWHcrarpam za mnpoHaby
MHCIMPALK)y 3a IIyTOBake IIpe Hero ILITO
pe3epBUILY IIyTOBakbe a KaJa je IIyTOBakbe pe-
3epBHCAHO, OHU HACTAB/bajy Aa KOPUCTe ILJIAT-
dopmy za 6u ce mpunpemuny 3a npexcrojehe
myToBame. MCTpa>kuBarme Koje Cy CIpPOBeIH
Boxxuh u Josanosuh (BozZi¢ & Jovanovié, 2017)
0 Jle/berby cafpikaja ca myroBatba Ha dejcbyky,
yKasyje 4a cy )KeHe Kao 1 00pasoBaHUjU U CTa-
PUjU JBYAU TH KOjU CY HajaKTUBHU)HU Y JieJberby
caZip>kaja ca CBOjUX IIyTOBakba U CTOra Ipej-
CTaBJbajy Haj3HAYAJHU]Y LUIBHY IPYIY 32 IIPO-
MOLM]y TYPUCTUYKUX JAeCTHUHALMja IyTeM
eJIeKTPOHCKe >KUBE Peul.

On mocebHOr MHTepeca 3a IICUXOJOTH]Y
TypU3Ma jecy HCTpa)kuBama Koja cy ce do-
KycHpajsa Ha IICUXOCOLMjalHe acIleKTe KO-
puirhera ApylITBeHUX Mezxuja, MocebHO y
IOI/Iefly KapaKTepUCTUKA KOPUCHUKA U MO-
TUBalLMje 3a Je/bere. XyaHI U CapafHULU
(Huang et al., 2010) ugenrudukosanu cy tpu
HajBOKHUja MOTHBA 32 Jie/betbe nHGopMaluja
y Be3U ca IyTOBalKMMa IIPEKO APYLITBEHHX
Mpexa - jobujarbe ImyTHUX HHPOpMaLU]a,
Zemere HHPOpMaLMje U JOKYMEHTOBaibe
JTUYHUX UCKyCTaBa mpu Aobujamsy uHdop-
Manuja o nmyroBawy. OBO ykasyje Ha TO Aa Taj
CaZpikaj, Be3aH 3a IyTOBaba KOjU Ce JielH Ha
APYLITBEHUM MpexkaMa, MO>Ke UMaTH BajkaH

YTULIA] Ha JOHOLIECHE OJNyKa O IyTOBAbY.
Jlememe dortorpaduja, BUAEO 3amKca U OCTA-
JIOT CaZip>Kaja Ha APYIUTBEHUM Mpexkama, I10-
ceOHO OHMX Be3aHUX 3a IIyTOBaia, IIOCTAO
je HauMH caMou3parkaBarba U KOHCTpPYKLMUje
ciuke o cebu Mehy mnabum reneparnujama (Lo
et al., 2011). JlpyiurBeHe Mpeske, Kao LITO Cy
®dejcbyxk, TButep u WMHcTtarpam, cy mrardop-
Me Ha KOjUMa KOPUCHULU MOTY A2 00jaBibyjy,
Iere caZp>kaj U pa3roBapajy 0 HUHTepeCcOBAbU-
Ma ca ApyTUM 3aMHTePeCOBAaHUM KOPUCHULIU-
Ma (Jansen et al., 2009). Kao TakBe, fpyluTBeHe
Mpexke mocTajy opyhe 3a camomnpeseHTanujy.
MebyTtum, He KOpUCTe CBU JbyAU ADPYLITBEHE
MpeKe 32 KCTe CBPXe U UCTUM UHTEH3UTETOM.
Jlakye, TakaB BHUJ CaMOM3pa)kaBarba IyTeM
APYLITBEHUX Mpexka Bapupa Mmeby myauma,
a IIPeTIIOCTaB/ba Ce Ja Ce HBUXOBO [OHAIIAMe
BE3aHO 32 IIyTOBatba Ha JPYLITBEHUM MpesKa-
Ma Takobe pasiukyje y oZHOCY Ha OBO.
JlpyLITBeHe Mpexke y TypusMy cy obaBe-
3aH eJIeMEeHT y YIPaB/baly TYyPUCTUYKUM
[IPOM3BOAMMA WM yciayrama. Haume, xom-
OuHalMja UMUIIA U MOZEPHOr IPUCTYIa KO-
myHukanyje (Kalinic & Lesjak, 2019), mocraje
BeoMa Ba)kaH obpasall y MapKeTHHIY TypucC-
ThuKe gecTuHanuje. ororpaduje Koje myau
ZeJle Ha APYLITBEHUM MeJ1jIMa MOT'y IIPOMO-
BUCAaTH JleCTUHALM]je Koje HUCY IIpeACTaB/beHe
y TpajULMOHATHUM MeAMjUMa, Aajyhu Tako
Kpenubunurer nHdopmalujama Koje ce mpe-
Hoce (Liberato et al., 2018). Ilopex Tora, 6uio
KOjU KOPUCHUK MO>Ke Jia mofenu ose uHdop-
Malyje y 6110 KOM TPeHYTKY, Y1Me ce I10607b-
IIaBa Mepleniyja UMULA TYPUCTUYKe JeCTU-
HalMje ¥ yTHYe Ha OAJIYKY O KyInoBUHU. KieB
u capaguunu (Cleave et al., 2016) yrepaunu
cy za mrardopMe APyLITBEHUX MeLUja UI-
pajy Ba>KHy yJIOry y OpeHAUpaly TYypPUCTUY-
Ke fecTuHalyje. Mnak, UCTaKIU Cy [a Cy TpU
rnasHe wiarpopme dejcbyk, TButep u JyTjyb
— Haj3HaYajHUje 32 Jasbu pas3soj bperpa. To je
3aTO IUTO MOTY IIPOMOBHCATH OpeHZ KOopuc-
tehu pasnuuyuTe HauMHe cafpikaja, MOIYT
TekcToBa, ororpaduja u Bugeo samuca.
CaBpeMeHU TYypUCTH Ce CBE BHUILIE OCTIAbA]y
Ha iatdopme APYLITBEHUX Mpexa jga 6u ce
uHGOpMUCANH U JIOHENU OLJIYKY O IIyTOBAILY
u usbopy zecrunanuje (Jovanovic et al., 2019).
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McuxonoluKe ocHOBE Ae/belba CaApIKaja 0 MyTOBaKY HA APYLITBEHUM MpeXama

HepaBHa wcTpaxkuBawa O MNCUXOCO-
uMjanHum acnekTuma ynotpebe Pejcby-
Ka Koja cy cnpoBenu JoBaHoBuh u capas-
Huum (Jovanovic et al., 2019), ykasyjy Ha
TO Aa Cce NoHawara KopucHuka Pejcby-
Ka MOry mocmartpati He camo Kao 6poj
MocToBa, fe/bera WU/MAn npujatena,
Beh Takohe kao cnoxeH ckyn emouuja,
MOTMB2 W MWUCAU KOje KOPUCHULM Ao-
XMB/baBajy Aok kopucte Pejcbyk maw
Kao nocneauuy kopuwhera Pejcbyka
(Bodroza & Jovanovic, 2016). KacHuja
cTyauja Kojy cy cnposenun JoBaHoBuh u
capagHuum (Jovanovic et al., 2019), npu-
MeHUNA je ckany NCUXOCoUMjaHUX ac-
nekata ynotpebe ®ejcbyka ca unmbem
objalurbaBarba MoHaWarka TypucTa Ha
@ejcbyky. OBO UCTpaxuBare nokasa-
Noje Aaje Hajjaumn n HajaocneaHUju npe-
AMKTOp NMoHallara TypucTa buna auMeH-
3uja ,BUPTYENHO ja“, Koja onucyje /byae
Koju uckycTBo Ha Pejcbyky LOXUBI/bA-
Bajy Kao peasHO MpeacTaB/bakbe CBOje
AnMUHOCTH, YK/byuyjyhn npedepeHumnje

32 OH/IAjH KOMYHMKaLM]y ca npujatemn-
Ma 13 ,MpaBor XMBOTA“, 04HOCHO Npwuja-
Te/ba BaH mMpexe (BodroZa & Jovanovic,
2016). lNojeanHLM KOjU MMAjy BUCOK pe-
3ynTaT Ha OBOj AMMEH3UjU BepoBaTHO
he orpaHuuMTU fe/berbe OHAAjH capp-
Xaja Koju ce OfHOCE Ha NyToBarba Ha
npujaTte/be Koje CTBapHO Mo3Hajy. Mep-
uenumja mwyam aa je Pejcbyk npodun pe-
npeseHTaunja ,CTBApHOr ja“ 4OBOAM A0
06jaB/bMBarba CTBAPHOT UCKYCTBA NyTO-
Batba, KaKo MO3UTMBHOI Tako M Heratu-
BHOT 1 u3paxkaBajyhu ux Ha pasnunuute
HauWHe y 3aBUCHOCTMW Of, Heunje IMYHO-
CTW, UHTEpecoBaka U HauMHa XMBOTA.
Ca apyre cTpaHe, TeHAeHUM]a Ka camon-
peseHTaumju Ha Pejcbyky usrnega aa
MMa HajBulLE MoTeHLMjana 3a AecTuHa-
LMjCKN MapKeTuHT. Pesyntatn ose cTy-
[mje nokasyjy Aa OHNajH camornpeseH-
TaToOpM - NOjeAMHLM MOTMBMUCAHU Aa ce
npeacTaB/bajy y WMAEaIMCTUYKOM CBeT-
ny Ha Dejcbyky, umajy TeHaeHUnjy aa
ob6jaB/byjy MHbOpMaLMje Be3aHe 3a ny-

ToBakba y CBUM dasama CBOr MyToBakba,
uecTo 06jaB/byjy MHopMaumnje o nyTo-
BarbuMa, u uewhe o06jaBmwyjy Kaga cy
YTUCLLM NO3UTUBHM, Kako 61 ce nokasanm
y 60/beM CBETAY.

KopucHuum @ejcbyka koju umajy Bu-
COK CKOp Ha AWMEH3MUjU ,3aBUCHOCT Of
Dejcbyka“ Takohe cy BaKHM 3a AecTu-
Haumnjcku mapkeTuHr. OBa AMMeH3uja ce
YFNaBHOM OAHOCU Ha NPOAY>XKEeHO BpeMe
nposeneHo Ha Pejcbyky u HemoryhHocT
[1a TO KOHTPO/MLLY YPKOC CBUM Hamopu-
Ma, rybe caH 360r ayrux catv nposese-
HMX Ha MPEXM U OANaXy BaxKHe 3ajaT-
Ke W OArOBOPHOCTU (CTyAMparbe, Mocao
uta.) (Bodroza &Jovanovié, 2016). Pesyn-
TaTy Cy Mokasanu fa UCMUTAHULU KOju
1Majy BUCOK CKOP Ha OBOj AUMEH3MjM Ta-
kohe uecTo 06jaBmbyjy MHbOpMaumje o
nytoBakumma, npernegajy ¢otorpaduije
/by ca NyToBama, Yak u potorpaduje
/by KOje He nosHajy aobpo. C Tor ac-
neKTa, OHU Mory BUTK 3HauajHu 3a npo-
MOLLM]y AecTUHaLMje.

JpyLITBeHN MeAUjU CBAKAKO YTUYy U Ha CT-
Bapame umuya gectunanyje (Chu et al., 2020),
JIOK M3HEHaJHa IIONYIapHOCT MOjeAUHUX Aec-
THUHalUja IyTeM [pYLITBEHUX MeJja MOXKe
ZIOBECTHU JIO [T0jaBe IIpeKOMEPHOT Typusma (eng.
overtourism), Ty>KBU Ha IeCTUHALUU U [I0jeU-
HUM atpakiujama (Wengel et al., 2022).

Kako caBpeMeHM TYpHUCTH CBe BUILE KO-
pUCTe APYLITBEHE MeAUje Kao LITO Cy IIo-

mynapHe amaukauuje TukTox, MHcTarpam,
Teurep, Pejcbyx (Jovanovic et al., 2019;
Feldkamp, 2021) Tokom dase mpe myToBama,
Ha CaMoj JeCTHHALUjU M HaKOH IIOBPATKa,
OBH aJIaTH CBe BUILIE yCMepaBajy IOHAllabe
MOTPOIIaYa y TYPUCTUYKO] UHAYCTPUjU U 06-
TUKY]y BUXOBY mepuenuujy, ocehama u uc-
kyctBa (Pop et al., 2021). IlonymapHoCT Ty-
puctuukux cenduja je moceGHO U3paKEHA

NMcuxonoruja nsa ,cenduja“ canyrosama

Kapa je peu o gemerby dotorpaduja Ha
APYLWTBEHUM Mpexama, 06UUHO ce paau
0 fle/berby ceApu homozpacpujd, nsa Kojux
ce Kkpuje moTpeba 3a camonpeseHTa-
uujom (aa Apyru /byam CTBOpE yTUCaK O
JIMYHOCTU Te 0cobe), Kao u >e/ba Aa no-
fene nckyctBa ca apyruma (Kramer et
al., 2017). Canuno Tome, Ox 1 Cun (Oh
& Sin, 2015) HaBoge fa ce dpoTorpaduje
Jene Kako 6U ce 3a,0BO/bUE MCUXOOLL-
Ke notpebe /byau Koju Ux gene, U3 Not-
pebe 3a npunasarem, CaMoakTyanusa-
LUMjOM U yBaxkaBakeM Koja je y cknasy
ca MacnoB/bEBOM XMjepapxujom notpe-
6a. Morno 61 ce pehu aa ce potorpadu-

catbe TOKOM MyTOBarba MpeTBOPUIO U3
rnejarba M LOXMB/baBatba HOBUX MeEC-
Ta U CTBapakba yCromeHa y , ApyLITBeHyY
npuanKy*.

MocToju MHOro pasnora 3aLTo Typuc-
Tn npaBe cenduje ok nytyjy. Hekun op
HUX Tpeba Aa npyxe gokase Aa cy 6uim
Ha oapeheHoj nokauuju n nogene Aeo
cBor nckycrtsa (Stylianou-Lambert, 2012),
pagn camonpeseHTtaumnje (Liu, 2016) u
ugeanHe camonpeseHTtauuje (Belk &
JoiceHsiu-yen, 2011), 4a 0CTaHe y KOHTaK-
Ty ca apyrum byanma (Lo & McKercher,
2015), WKW YaK Aa 3aAp>KU APYLITBEHU U
€KOHOMCKM CTaTyC Kpo3 MOTPOLUHY CY-

NepUOPHMX, NYKCY3HUX CTBapW, aKTUB-
HOCTM U UCKycTaBa. 360r CBUX OBUX pas-
nora, /byau NOHeKaz oAy npejaneko aa
61 cHUMUAW caBplueH cendu, WTo Yec
To pesyntupa datanHum Hecpehama
unun Heetnuknm dotorpadujama (Jain &
Mavani, 2017). Hanasu AunHxonna u Mpe-
uena (Dinholp & Gretzel, 2016) mory noc-
NyXnTn Kao moryhe objawrere TakBor
nopuBa 3a cHuUMarem cenduja. Tepae aa
TYpUCTU KPO3 CHUMakbe cenduja umajy
moryhHOCT aa cebu npunuwy Kapakrte-
puUCTMKE Koje onaxajy y TYypUCTUUYKUM
3HAMEHUTOCTMMA, Ma Ce Ha Taj HauuH
npeacTaB/bajy Kao N3y3eTHM.
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KOJ MJIAZUX JBYAU U YK YTUYE HA BbUXOBY Of-
JyKy Ife 2 MyTyjy ¥ mra ga nocere. To mo-
TBphyje M uMIbeHHIIA Ja je YeTpZeceT OACTO
OpuTaHCKUX MUIeHUjantana bupano kyza he
IyTOBaTU HAa OCHOBY ,MHCTarpamabuiHo-
ctu gecrunanuje” (Hosie, 2017). Takas dpeno-
MeH MMa MHOTO MMITIMKAIMja 32 MEHalepe

ZleCTUHALIM]a, jep ce BUIlle He MOTY OC/lIaka-
TH CaMO Ha IPUPOAHe U KYITypHe pecypce,
KBAJINUTET yCayre, LoOpy KYIUHAPCKY IOHY-
Zy, Beh Mopajy moHyzuTHu no6pe noKaluje 3a
cenduje, mocebHO y cay4ajy Aa je moceTa Jo-
Kallyju UHCIMPUCAHA APYIITBEHUM MeLuju-
Ma (Mostafanezhad & Norum, 2018).

16.3 Typusam n mapkeTUHr uHdpayeHcepa

[IpeHorIehe MapKeTHHINIKe HOpyke Miahoj
TIOITy/IaLiMjH IIOCTAO je U3a30BaH 3ajarak. Ko-
puirhere Mezuja on CTpaHe reHepaiuje Z
(ouu pohenu xacHux geBegeceTrx uau Mmiaahu)
CYLITUHCKY Ce Pa3IuKyjy Of OHUX BuheHUX
KOZ CTapHjUX reHepauuja. YMecTo Za [Iie-
JIajy TeneBU3Hjy, reHepauuja Z Iiesad CepBU-
Cce 32 CTPUMUHT Kao wTo je Herdnuxc (eHri.
Netflix). YmecTo ma ClIyLIajy pafgno, OHU CIIy-
ajy Cotudaj (euri. Spotify), u ymecro ga 4u-
Tajy 4acoIlMce, OCIamajy ce Ha Peput (eHru.
Reddit). Ose IIpOMEHe Cy JOBejle JO [iBa [JIaB-
Ha MapKeTHUHIIKa KaHajla: CIOojballllhe Orja-
II1aBatbe Kao IITO je OrjlaliaBatbe IIyTeM Oui-
6opa 1 JUrUTaNIHO OIJIallaBatbe, [I0CeOHO Ha
mnaTrdopMaMa IPYLITBEHUX MeAKja, Kao IITO
cy Mucrarpam unu TukTok. OBo noMmepame Ka
Uncrarpamy u TukToky, Kao U cajToOBUMA Kao
wto cy CHeruert (€Hr1. Snapchat), mocnegmux
rofiMHa IIOKPEHYO je YUTaBY UHAYCTPH]y Map-
KeTHHIa yTulaja unu uudnyencepa (Haenlein
etal., 2020).

Kaprep (Carter, 2016, cTp. 2) nedunuiie
MapKeTUHT UHIyeHCcepa Kao ,0p3o pactyhy
MHZIYCTPH]y KOja IOKYyIIaBa Ja IIPOMOBHILE
IIpoM3BOZie MM noBeha cBecT 0 6peHay Kpo3
CaZpKaj KOjU LIMpe KOPUCHULU JIpYLITBe-
HUX MeJuja 3a Koje ce cMarpa Jia Cy yTULAj-
Hu“. Jla 6u mosehamu cBOj KOMYHUKaTUBHU
yTunaj, uHdIyeHcepy BeIITO Meluajy OpeH-
IUPaHU ¥ OPTaHCKU CafpiKaj U U3IIefajy Kao
AyTEeHTHUYHU U JOCTYIIHU CBOjUM crefbeHu-
numa (Audrezet et al., 2018). Jlakie, I1aBHU
b UHPIyeHCEPCKOr MapKeTHHIA je Ja UC-
KOPUCTHU OBE jeAMHCTBEHe CIIOCOOHOCTH yTU-
Ilaja APYLITBEHUX Mpexka Aa ycMepe CTaBo-
Be U IOHalllakhe [I0jeANHAalLA ¥ JaTOM IPaBLy
(DeVeirman et al., 2017). Y3 nepcrieKTrBe UH-
nyeHcepa, ayTeHTUYHOCT, UHTEPAKTUBHOCT

U eMOLMOHAJIHA [I0BE3aHOCT YyTUYYy Ha edu-
KaCHOCT MapKeTHHIa YTULQJHUX JbyAU (Jun &
Yi, 2020). 3Hauaj YMIbEHUIIE O TOME KO je yTHU-
najHa ocoba je Takohe MCIUTHBAH, 2 pesyi-
TaTH yKasyjy Ha TO Za ,Hemo3HaTu“ HHOIY-
eHcepU UMajy Behe moBepeme 0Of KIACUYHUX
o3HaTux aAuyHocTU (Schouten et al., 2020).
OBuU ayTOpH Takohe Mokasyjy Aa je BUIIN HUBO
[IOY3ZaHOCTH IOBe3aH ca Behom edexTuBHO-
why ornamraBama.

Hucrarpam u TukTok ce uctuuy y morie-
Iy BUXOBOT 3Havaja 3a MapKeTHUHI YTHLAja:
uMajy Hajmnahe KOpUCHMKe, ¥ CTOTa TPUBJIAYE
cermMeHTe KyIala Koju cy oce6HO IOAI0KHU
OBOM OOJIMKY MapKeTHHIIKe KOMyHHUKaluje.
Anraxxmas Ha TukToky ce nmosehao meTnaecr
myTa usMebhy 2017. u 2019. a kombuHOBaHA 6a3a
xopucHuka TukToka u MIHCcTarpama gocTuxe
6nusy nse munujapge. Takohe, UHcTarpam u
TuxTok Hyze 6orat popmaT caapskaja Koju ce
CaCTOjU OF C/IMKa U BUZIEO 3aIuca, koje Hosme
omoryhaBajy MapKeTHHT YTUUAJHUX JBYLU O
jeAHOCTAaBHUX TEKCTYanHUX MIaTGOPMHU Kao
LITO je, Ha mpuMep, TBuTep.

MapkeTHHT HHIyeHCepa MOXKe UMATH UC-
TOBPEMEHO U IO3UTHBHE U HeraTuBHe edek-
Te Ha JlecTUHanujy. Y IpeTxomHo objauirse-
HOM IIpUMepY Jesbeba BUAEa O LeCTUHALH)U
Ha TukToky, yKa3aHO je Ha TO Kako UHOIY-
€HCepy MOT'Y HeraTHBHO YTHLATH Ha [eHepU-
came IIpeKOMepHe TPa)Kkbe Ha HEIOMyIapHOj
WM HEOTKPUBEHO] TYPUCTUYKO] JeCTHHa-
LUjU — [IOTIIYHO HeCIpeMHy 3a obaBbatbe Ty-
puctuuke ¢yHkuuje. Ca Apyre cTpaHe, Map-
KeTHHT yTHIaja MOXke OGUTH BeoMa KOPHUCTaH
y npomornuju gecrutauuje. [lonekas ce map-
KeTHHT yTHI[aja [Iel1aBa Ha 3aXTeB (IPEeTXOLHO
[pUIIpeM/beH IIIaH yIpaB/baiba), 3 IIOHEKAT
cay4ajHo (nuayeHcep cam 6upa mMecTo fa 6u
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Cryanja cnyuaja: THKTOK M Kpenparbe Har/ie nonyiapHo ecTMHauuje

TukTok, nosHat y Kuun kao [ojuH #
&), je nnatdopma 3a Kpenparbe, oTKpy-
Batbe U [le/betbe KpaTkKux BUAEO 3anmca
noKpeHyTa 2016. F0OAMHe, uMana je BuLle
0/ 1,051 MUANjapAN KOPUCHMKA A0 jaHy-
apa 2023. u noctana je rnobanHa anam-
Kauuja 3a ApywTBeHe Mpexe. JlaHac,
0Ba ApyLUTBEHA Mpexa 6poju npeKko Mu-
nnjapay KOPUCHMKA.

Cryamnja kojy cy cnposenu Benren
n capagHnum (Wengel et al.,, 2022) ot1-
KpuBa kako je TukTok npeko Hohu npo-
CNaBuo ABe HeyobuuajeHe AecTuHaumje
y XajHaHy (Kuna). Kopuctehu nocma-
Tpake yyecHUKa u UHTEpPB]jye, O0Baj paj,
UCTpaxyje Kako je fecTuHauumja oajen-
HOM Mopasa Aa Cce HOCK He camo ca npe-
KOMEPHWUM Typuamom Beh 1 ca cBum npo-
6remmMma Koju oH reHepuwe. Hanasm
nomMeHyTe CTyAMje yKasyjy Ha To ga je
OBayfa/beHa AecTuHalmja usHeHaa no-
cTana nomynapHa, ca npoLereHUM 400—
600 noceTunaLa koje je CTUrIO og no-
ueTka pebpyapa 2021. y nopehery ca 50
nocetmnaua y jaHyapy 2021. TukTok Bu-

[le0 0 ,BEe/INYAHCTBEHOM M3MACKY CYH-
ua n mopy obnaka“ nocTaB/beH Ha
TukToky Tokom nponehHor dec-

TMBana 2021. 6p3o je Aobuo

65.000 12jKOBa U MpeTBOpUO

rNaBHW BpX JUAHQEHIAUHT Y
HauunoHanHom napky Tpon-

CKMX npawyma XajHaHa y ,no-
nynapHo TypucTuyko ogpeauwte’. NH-
CNUPUCAHN BULEO CHUMKOM, TYPUCTH CY
XP/MAY Y HAUMOHANHN NapK ca HAMepPOM
Aa nocete [MaHu Bpx. Y noyetky, mehy-
TUM, I0KQTHW 2AMUHUCTPATUBHM 61pOU
Hucy o6pahasim MHOro NaXxe Ha OBaj
Harnu npunue. CXxoLHO TOMe, /loLLe yrpa-
B/bakbe U HArM pacT 6poja TypucTa CTBO-
puan cy Npobem.

CnaunuHo Tome, jow jeaaH TukToK BuW-
[IE0 KOjU npuKasyje obamxby rpebex
EknaHu pesepBoap 6paHe [aryaHr (Ta-
Kohe nosHaT kao Manu [ynaunH je nsHe-
Haja cTeKao cnaBy Kaja je Buaeo o de-
6pyapa 2021. NpMUKYNMO 29.000 NajKOBa.
JlokanHe TypucTuuke areHuuje cy oa-
Max MWCKOpUCTWAE MPUANKY W Hanpa-

BU/Ie Typy Koja noBe3yje JuaH-
deHrnvHr 1 Mann TynamH y
XaunHaHy. Mako cy obe noka-
uuje noctasne Beoma mnony-

napHe u aytobycu TypucTa cy
nocetunu obe nokauwuje, nokan-
He BNaCcTM Koje ce BaBe Typu3mom

W OuyBakeM Npupoje cy npesuie-
v moryhHocTn Koje je oBaj peHomeH
CTBOpPMUO.

MowTo HUCy 6UAKU CNpemMHW 3a He-
npeasuheHo, ctanHo nosehare noce-
TMnaua, U CcTuuarba TpeHyTHe chase,
TukTok je yTuuao Ha oBe JBe AeCTUHa-
LWje 1 MO3UTMBHO U HeraTueHO. Jlok cy
TYpUCTW MOMOIAM Ja Ce Monpasu eko-
HOMCKa cuTyaluja, AOHENN Cy U Ty>Be
y caobpahajy, 3araheme, Bpwehn npu-
Thcak Ha noctojehy MHpacTpyKTypy.
OBo yKkasyje Ha TO Ja feCTUHauuje Mo-
pajy umaty cnpemaH MeHaLMEHT MaH
3a ynpas/barbe Behum 6pojem nocetw-
naua koju mory fohu ycnen usHeHagHe
MonynapHOCTU TYPUCTUYKE JeCTHaLM]e
reHepucaHe nyTem ApyLUTBEHUX MpeXa.

crexao nomyrapHoct). Mehyrum, ako je IMO
MHULUJjATOp IIPOMOTHBHE KaMIaibe y3 KO-
puutherse unnyencepa, cam mnpouec he 6uru
IIPUNIPEM/bEH U TAKBE KAMIIAthe Cy YITaBHOM
BeoMa ycrelHe. Hacympor Tome, ako uHIy-
eHCep TeXU TaKO3BAHOM ,CaMOOpeHAUpaIbY*
(Khamis et al., 2017), mo>xe usabparu Hermo-
3HATO, 1M U3Y3ETHO MECTO U IIPOMOBHCATU
OBY JIOKAIHjy IOK IIpOMoOBHUILIE cefe.
Hayynunu y o61acTi TypusMa MpoydaBa-
11 cy edUKACHOCT MapKeTUHIa HHIyeHcepa 1
merose epeKTe Ha IIOTeHLIMjanHe TypucTe. Ha-
JIa3U y TOM IIOIJIeSly Cyrepuyly aa ¢y uHdmyeH-
cepy KOpUCHHU 32 roBehare HaMepe Jia ce TIoce-
Tu fnecrunaiyja (Tobais-Mamina et al., 2020) u
npuBnaversy Muahux Typucra y mana yrocrtu-
Tespcka npexyseha (Chatzigeorgiou, 2017). Ilo-
Jaly U3 mpakce mokasyjy aa cy IMO seh ye-
TEIITHO AHTAXKOBAIU UHOIYeHCepe 12 IPUBYKY
Behu 6poj moceTunana reHepucarmeM cagpiaja
KOjU U3a3MBa IIO3UTHBHE CTaBOBe IIpeMa Jec-
tuHanuju (Ong & Ito, 2019). Y 0BOM KOHTEKCTY,
YYHU Ce 1A LITO Cy Behe cTome aHTra)KoBatba MH-
nyencepa myau, 1o je Behu kamauurer ga ce
nosehajy HaMepe moceTe IIpOMOBUCAHO] Zec-

tuHanuju (Jang et al., 2020). U3 nepcriekTuBe
IMO-a, HeaBHM Haslasy IIOKA3yjy Aa je Map-
KeTUHI uH}IIyeHCepa y TypU3My MHCIIIATUB
U fa uMa Behu yTuuaj of TpasUIMOHATHUX
MapKeTHHIIKUX crpaTteruja (Femenia-Serra &
Gretzel, 2020). Jou jexHa HeZlaBHA CTyAUja Koja
ykbyuyje ankery mehy IMO-uma U aHaIU3y
Zocera yTULAJHUX JbyAU Ha MyToBawa y Illma-
HUjU, TOTBPhYyje OBe MpeIHOCTHU U OTPOMAH T0-
TeHI[Mjasl KOjU OHU HyJe 32 MapKeTUHT JeCTU-
Hanuje (Martinez — Sala et al., 2019).
TeHepasHO, feCTUHALMje MOTy NyTeM HH-
nyeHcepa A2 PENO3ULUOHUPAjY CBOj UMMIL,
IIPOMOBUIILY MeCTa Off HHTepeca, IPUBYKY
ozpeheHe Tp)kUIIIHe cerMeHTe U 3ahpiKe UIU
noBehajy npunus mocetunana (Femenia-Serra
& Gretzel, 2020). Jakie, raasHe ynore uHdIy-
eHcepa cy aa nosehajy Hamepy mocerte, npeo6-
NUKYjy UMUI IeCTHUHALMje, TeHepUIy Caip-
JKaj ¥ M3a30By OHJIAjH aHTaXKOBaibe, Kao U Aa
[OJUTHY CBeCT 0 OpeHAy u mpuByky Behu 6poj
HOTpOIlIaYa y XoTeJle, aBUO KOMIIaHUje WX pec-
topane (Gretzel, 2018; Ksu & Pratt, 2018). V 3a-
MeHY, OHU 001jajy HAKHAY WU YCIIOCTABIbA]Y
npomonujy pasmete (Yilmaz et al., 2020). OBaj
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oxHoc usmehy undnyencepa u JMO-a je cse
BUILIE I0CPEZOBAH Off CTPAHE PABTUYUTUX are-
Hara (MeHallepa, areHuyja, aTdopmu) 1 caga
je mpodecroHanuszoBaH, cMayjyhu pusuke 3a
nectuHauyje (Stoldt et al., 2019).

Ha 0CHOBy cBera HaBeJ€HOT, MOXKEMO 3a-
K/BYYUTU J2 Cy APYLITBEHU MEAUjU U UHTEP-

HeT TeHepaJHO IOCTAJIM HEU3OCTaBaH Jeo
ZeCTUHAIUjCKOT MapKeTUHTa Koju omoryha-
Ba jaCHO Tapretuparbe opeheHUX HUBHUX
rpymna, IIopyke CTHXKY O OTPOMHOT 6poja Ko-
PUCHUKA, 2 0Baj BUJ IPOMOLYje OCTaje U u-
HAHCUjCKY IIOBOBHUJU OF IIPOMOLUje IIyTeM
TpaZULMOHATHUX MeLUja.

1. Koje cy no Bawem mu/bery HajyTMLajHUje ApYLUTBEHE MpeXe Y Typusmy?
2. [la nv cTe Hekaz oanyunav Aa MOCETUTE HEKY AeCTUHAL M)y 360r Tora Kako je npukasaHa Ha

LPYWTBEHUM Mpexama?

3. Janan npaTtnuTe HeKor VIH(])I'I)/EHCEpa 3a nyToBaka N KOTMKO Bam 1o nomaxke fa yno3Hate

fecTuHauunje?
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