YHusep3uteTy Hosom Caay | [MpnpofHO-MaTeMaTnykm Gakyntet

LNEMAPTMAH 3ATEOTPAGUTY, TYPU3AM N XOTENTNJEPCTBO

Ap Barva MNaeaykosuh - [ip Mapuja Llumbareeuh

[MTOC/NOBAME TYPUCTUYKUX
ATEHUUNIAWNTPEHOOBW Y TYPU3IMY

Hosu Cap, 2024.



YHuBep3uteTy Hosom Caay | [MpupoaHO-maTeMaTnykn dpakynter

JEMAPTMAH 3ATEOTPADWN]Y, TYPU3AM U XOTEJTM]EPCTBO

Ap Barva Maeaykoeuh - Ip Mapuja Llumbaresuh

[MOCJTIOBARE TYPUCTUYKNX ATEHLIN]A
N TPEHAOBW Y TYPU3MY

ISBN 978-86-7031-697-3

[naBHM n ogrosopHu ypeaHuk (MMO)
Jp CphaH Poruesuh, dexar

FnaBHM n ogrosopHu ypeaHuk (ArTX)
Ap Nazap Nasuh, dupekmop

YpeaHULWTBO

Ap Anekcandpa [lpazur

Ap Munera Hederkosuh Krexeauh
Jp MaalheH Josarosuh

PeueHseHTn
Ap Kpucmura Kowuh, NMM®, Hoeu Cad
Ap Oanujen MNasrosuh, Akademuja 3a xomeAujepcmeo, mypusam u eeaHec, beozpad

N3paBau

MM®, [lenapmmat 3a zeozpacujy, mypuzam u xomeaujepcmeo, Hoeu Cad
Tz [locumeja O6padosuha 3, mea: 021/450-104

www.dgt.uns.ac.rs

00daykom 6poj 0602-07-359/24-6 HacmasHo-Hay4Hoz eeha MpupodHo-Mamemamuyxoz pakysmema y Hogom
Cady ca cedHuue 00pKaHe 14. 11. 2024. pyKonuc je npuxeaheH 3a Wimamny Kao yHugep3umemcku yybeHux

CIP - KaTasorusanuja y ny6aukanuju
Bubnunotexe Matuue cprcke, Hosu Cag

338.486.4(075.8)

IMTABJIVKOBUR, Bamwa, 1983-

ITocoBarbe TYPUCTUYKUX areHIUja U TPEHIO0BU y TypuaMmy [EneKTpoHCKY
u3Bop] / Bawa [TaBnykosuh, Mapuja Llumbamesuh. - Hosu Caz : IIpupozgHo-
MareMaTHyky GaKynTeT, 2024

Hauusn npucrtyna (URL): http://www.dgt.uns.ac.rs/udzbenici/. - Haci.
Ca HACTIOBHOT eKpaHa. - OIINC 3aCHOBAH Ha CTakby Ha AaH: 25.12.2024. -
Bubnuorpaduja.

ISBN 978-86-7031-697-3
1. lumbamesuh, Mapuja, 1990- [autor]
a) Typucruuke areHuuje -- IlocioBatse

COBISS.SR-ID 160088073

MMOCNOBAFE TYPUCTUUKUX ATEHLIA [N
NTPEHAOBN Y TYPU3MY


http://www.dgt.uns.ac.rs

CALPXA]

IPE AT OBOP ..o VI
KAPAKTEPUCTUKE TYPUCTUYKOT TPXKULWLITA N TPEHAOBU Y TYPU3MY ................... 1
KAPAKTEPUCTUKE TYPUCTUYUKOT TPXKNLLTA
MYTULLA) COVID-19 MAHLEMUIE . . e 1
MOBA/THN METATPEHAOBU KOJN YTUUY HATYPU3AM ... 4
L eMOrpadCKE MPOMEHE . ... e e e e e 4
TpeHA OAPXKMUBOT PA3BOJATYPMBME. . . e ev et etetet et et et e e e ettt 6
Typusam gocTynaH ceuma
(MPUCTYMAUHM TYPUBAM) .. oottt et et e e e e e e e e e e e e e e 7
LMTUTAMMBALMIR © oottt et e e e e e e e e e e 8
Nmnaunkaumje naeHTndUKoBaHUX Mera TpeHA0BA Ha MOC/0Bake
TYPUCTUUKNX MPEAY3ERA . . .. e 9
KAPAKTEPUCTUKE TYPUCTUMKE TPAXHBE ... 10
LLITa KapaKTeprLLIE TYPUCTE AAHALFBULLE? . . .\ o\ et ettt et et et e et e et aee 13
KAPAKTEPUCTUKE TYPUCTUMKE MTOHYAE . .. ..o 16
NOJAM UBPCTETYPUCTUUMKUX ATEHLIMIA .. o 19
HACTAHAK N PA3BO) TYPUCTUYKUX ATEHLMIAY CBETY ..o 20
HACTAHAK 1 PA3BO) TYPUCTUYKUX ATEHLUWIAY CPBUIN . ... 23
YC/NTOBW 3A OBAB/bAHSE AEJTATHOCTU TYPUCTUUKE ATEHLIMIE. ... 25
MPABHU CTATYC TYPUCTUYKUX ATEHLUWMIAY CPBUIN. ..o 26
YNOTATYPUCTUYKNX ATEHUMIA HATYPUCTUYKOM TPXKULLTY . ..o 30
BPCTETYPUCTUUKUX ATEHLLIMIA . o 33
OnnajH Typuctnuke areHumnje (OTA) ... 38
PAOHU MPOLLECY TYPUCTUUMKUM ATEHUUMIAMA . .. e 42
JbYACKW PECYPCU Y MOCNOBAHY TYPUCTUUMKNX ATEHUMIA ... 43
Jbyacku pecypcy Ha Kpemparby YCAYXKHOT TPOTPAME. .. v vt eeeeeteteteeaaaeanns 43
Jbyacku pecypcu Ha NOCNoBUMa MHOOPMUCAHA M MPOSAJE. . ..o v ve e e eeeaeann 43
CnewumnjannzoBaHU JbYACKN PECYPCH .. .v vttt e e e e e e e e 44
TYPUCKIUUKU BOOUY . . . . . .o\ e e e e e e e e e 44
TYPUCKAUUKU BPAIMUAGUL . . . . oo et e e e ettt 50
Pazauka usmehy mypucmuukoz 800uud U mypucmuukoz Npamuoud . . .. ................ 51
AZCHUUJCKU NPEOCIIGBHUUY . . . . . ..o oo e e e e e e e e e e e e 52
Online padHuyu y mypucmuukuM GZeHUUJAMA . . ... ......ooeeeeeeeeeieeeens, 52
Jbydcku pecypcu Koju ce aHzaxyjy 3a nompebe 0U2UmaHoz MapKemuHea.. .. ............ 54
MOCNOBHA CPEACTBATYPUCTUMKE ATEHUWMIE. ... 55
OCHOBHA CPeCTBA TYPUCTUUKE @TEHLMJE ..ot ettt e et et e e et 56
O6pTHA CPEACTBA TYPUCTUUKMX QTEHLMIA ..ot et e et e e e e e eeee 57

MMOCNOBAFE TYPUCTUUYKUNX ATEHLLLIA | I
NTPEHAOBN Y TYPU3MY



NOCPEAHUYKE MOCNOBHE OMEPALLMIE .. ... e 59
MOCPEJOBAHE M3MERY CAOBPARAJHMX MPEAY3ERA
M KOPUCHUK A Y C I A e 59
MP0Aaja @aBMOHCKMX KAPATA . . . v evvte e et et et et et et e et e e et et e e 60
Ycaoeu 3a npodajy asUoHCKUX KApama U NOCMYNAK pe3epeauuije . . ..................... 61
Tapuge y GBUOHCKOM CAOBPANG]Y . . . . . ... oo e e e e e 62
MPOA2Ja XKEMEZHUUKNX KAPATA .« v e vevetetetete e e ettt et et e e e e e e e e e 64
MpoAaja BPOACKUX KAPATA . ..o .o ee e et e e e e e e e e e e 65
MpoAaja ayTOBYCKMUX KAPATA . ... eeet ettt et e e e e e e e 66
N3HAIMIBUBAKBE BO3UIA . o 66
MOCNOBU OCUITYPAHDA .o e 68
TYPUCTUYKN APAHXKMAH — CNELUNDUYAH NMPON3BOA TYPUCTUYUKE ATEHLUIE .. .. .. 69
BPCTE TYPUCTUUKUX APAHIKMAHA o 71
MPOLLEC KPEMPAFBA TYPUCTUYKOT APAHDKMAHA . ... o 78
dopmuparsbe TYPUCTUUKOT apaHXXMaHa Ha 3aXTEB KOPUCHUKA ... .vvveeeeenen. .. 79
®opmuparbe TYpUCTUUKOT apaHXXMaHa npema nporpamy opraHvsaropa nyToBara. .. 79
Memparkuearoe MPKUMMA . ... ... e e 80
[Tocmagroarve MypuCUUKOZ APAHKMAHA . . . .. ..o v e e e e e e et 80
Kako areHuuja obesbefyje ycnyre
npeeosa 3a noTpede GopmMmparba TYPUCTUUKMUX APAHKMAHAY. ... ..., 83
Y2080P 0 ABUO-UAPINEPY . . ..o e ettt ettt et e e e 84
Kopuuiherve pedogHux AUHUja y dBUOHCKOM cdobpanajy 3a mypucmuuka nymoeared . . . . . 86
Kako areHuuja o6e3befyje yroctutesbcke yeayre
3a noTpebe GopMUPatba TYPUCTUUKMX APAHKMAHA? ... ..ottt 87
A2eHUUJCKU Y2080P 0 XOMEACKUM YCAY2AMA . . . . o oot o e ee e e e e e e e 87
Y2080p 0 3aKyny Xomenckoz (Y2oCcmumesockoz) 00JeKMa . . . .............c..coveevnni... 88
Y2080p 0 GAOMIMAHY . . .. .ot 88
Kako areHuuja o6e3befyje octane yciyre Koje cy 1e0 TYPUCTUUKOT apaHXmaHa? . . . .. 90
OAPERUBAHSE LLEHE TYPUCTUUKOT APAHXKMAHA ... o 91
CTpykTypa npojajHe LeHe TYPUCTUUKOT aPAHXKMAHA . ovvvirer et ieeieaaeeenns. 91
BpcTe Kankynaumja LeHe TYPUCTUUKOT APAHKMAHA . ... vvetet e eeieaeieeaaeness 92
TpoLukoBM Kao pakTop GopMUpatba LieHE TYPUCTUUKMX aPaHKMaHA. .. ..., 93
Kankynaumnja LeHe aBUOHCKMX APAHKMAHE . ..o\ vtvttt e e et e aeeeeanns 95
Kankynaumja ayToBYCKOT @PaHKMAHA. ... ..o vttt te et et et et ee e 96
YTBPHUBAHSE YC/IOBATYPUCTUYKOT APAHXKMAHA . ... 98
MTACMAH APAH KMAHA . . 102
MPOOAJATYPUCTUUKUX APAHXKMAHA . . e 103
MPOMOLLMOHE AKTUBHOCTW MNPUN MPOLAIN APAH)KMAHA ... 105
JMTUTATHU MAPKETUHT . . . ottt ettt e et e e e e e e 107
[TpedHoCMU QUZUMANHOZ MAPKEIMUHZA. . . .. ...\ o oot 108
KaHaAu QU2UmanHuX MeOUJA . .. ... ... ... 108
VIHPAYEHCED MAPKETUHT . . o ottt e et e et e et ettt 113
BYKWHTI NN PETUCTPOBAHSE
MPUNJABJ/BEHNX YYECHUKA TYPUCTUUKMX APAHDKMAHA ... oo 116

MMOCNOBAFE TYPUCTUUKMX ATEHLUNIA | IV
NTPEHAOBN Y TYPU3MY



M3BOREHE TYPUCTUUKOT APAHDKMAHA. . .. e 119
MNMPUNPEMA TYPUCTUYKOT APAHXMAHA3AWM3BOREHSE ... 119
N3BORHEHLE TYPUCTUUKOT APAHXKMAHA . . o 121

M3BONEHE TPAHCDEPA . .. oottt e e e 122
MBBONEHLE MBMIETA . . . et 123

OBPAUYH TYPUCTUUKOT APAHIKMAHA . . . 125

MNOC/IOBHN MHCTPYMEHTWN Y ATEHUWM)CKO) AENATHOCTU ... 126
OBPACLL/ 3A OBAB/bAHLE MOC/TOBHUX OMEPALLMIA
YTYPUCTUUKNM ATEHLLIMIAMA . e 126

MPABHO PETYIMCAHE OAHOCA UBMERY TYPUCTUUKNX ATEHLUUNIANTYPUCTA. .. ... 129

OAroBOPHOCT OPTAHU3ATOPA NMYTOBAHA N 3ALLUTUTAMOTPOLWIAYA . ............... 131

MPOLECU MHTETPALUUVIE HATYPUCTUYKOM TPXXULLTY

NYOPYXXEHBATYPUCTUMKUX ATEHLMIA .. o 136
MEBYHAPOIAHA YAPYXEHATYPUCTUYKUX ATEHUWMIA ... 137
HALUNOHANTHA YAPYXEHA TYPUCTUMKUX ATEHLIMIA ... 138

YJI0TA N 3HAYA] NUHOOPMALIMOHO-KOMYHUKALNOHUX TEXHONOTNJA

YMOC/NOBAHY TYPUCTUUKUX ATEHLIMIA . . .o 141
MPEAHOCTU NPUMEHE NKT Y TYPUCTUYKUM ATEHUUMIAMA ... 142
MPUMEPU NKT Y MOCNOBAHY TYPOIMEPATOPA U TYPUCTUUKNX ATEHUUIA ... 143

MPUMEHA KOHLLEMUWMIE OAPXXUBOTI PA3SBOJATYPU3IMA

YMOCNOBAHY TYPOMEPATOPA . . 146
TYPOMEPATOPU U UNPKYZIAPHAEKOHOMUIA. ... ... 149
HATIOMEHE . . 152
JIATEP AT Y PA 153

MMOCNOBAFE TYPUCTUYKMX ATEHUNIA |V
NTPEHAOBN Y TYPU3MY



[MPEATOBOP

BET TypuU3Ma je JUHAMUYAH, [I0JIOKAH CTAIHUM IIPOMEHaMa U yTHLAjuMa OPOjHUX III0-

OanHUX U TOKATHUX $akTopa. ¥ MOCIeABUX HEKONUKO AelleHHuja, TypU3aM ce PasBUO Y

jeAHy O Haj3sHAYajHUjUX ITIOOAIHUX HHAYCTPU], Y3 ZOIPUHOC eKOHOMCKOM PacTy U pas-
BOjy 6pojuux gecrunanuja. [locebHy yrory y 0Boj UHAYCTPUjU UTPAjy TYPUCTUYKE areHI[H]e, Koje
GYHKIMOHUIITY Ka0 TOCPeSHULY U3Mely TypuCTHYKe TPaKibe U TYPUCTUYKE [IOHYZE JAeCTHHA-
uuja. FbUxXoB paj je O CYLITHHCKe BAXXHOCTH 32 KpeHparbe U AUCTPUOYIU]y TYPUCTUYKUX [IPO-
U3BOJA, aJIM U 33 0OIMKOBabe YKYITHOT UCKYCTBA TYPUCTA.

Vubenux ,IlocioBame TYPUCTUYKUX areH-
IIMja U TPEeHJOBU y TYpU3MY“ UMa 3a LMk A
Ipy>X1 cBeoOyXBaTaH yBUJ ¥ KApAKTePUCTHUKE
TYPUCTUYKOT TPXKUIITA, TPEHIOBe KOju 061u-
KYjy CaBpeMeHH TypHU3aM, Kao U ClieluPpruIHo-
cTH GYHKIMOHUCAbA TYPUCTUIKHIX areHIuja.
Ca HarmackoM Ha rnobanHe Mera TpeHJOBe,
Ka0 ILITO Cy ZeMorpadcke mpomeHe, ZUTUTa-
nM3anyja U OAP>KUBU PasBoj, OBA KEbUIA MC-
THYe KaKO TYPUCTUYKe areHIyje Mopajy xa
ce mpuiarohaBajy HOBOHACTAIUM YCIOBU-
Ma M KpeTarKMa Ha TPXKUILTY, KaKo Ha CTpa-
HU Tpa)kibe, TAKO U Ha CTpaHe IIOHYy/e, Te Ia y
CKJIaZly ca TUM YBOZEe MHOBaLUje ¥ CBOje CBa-
KOZHEBHO ITOC/IOBAabE U KpeUpajy HHOBaTHBHE
TYPUCTHUYKE IIPOH3BOZE.

ITangemuja COVID-19, Kao jefaH OZ Haj3Ha-
vajuujux gorabaja y HoBujoj ucropuju, 3Ha-
4ajHO je IPOMEHMUIa TYpHU3aM U JOHesa HOBE
u3aszoBe, anu U MoryhHoctu. OBaj yubeHuUK
aAHaIM3Upa YTULA] TaHJeMUje Ha TYPUCTUYKO
TPIXKUIITe U U3HOCU CaBpeMeHe CTpaTeruje 3a
TIOC/IOBakbe Y HOBOM OKpy»«ery. Takobe, pas-
Mmarpa ce cBe Behu 3Hauaj MpPUCTYNIaYHOr Ty-
pr3Ma U yBoherbe HOBUX AUTMTATHUX ajnaTa
Koju omoryhaBajy TYpUCTUYKUM areHiyjama
Ia Opxe 1 epukacHuje oaropope Ha morpebe
CaBpeMEeHOT TYpHUCTe.

Kmura moxpuBa cBe acmekTe IIOCIOBakba
TYPUCTUYKUX areHIuja — Of HUXOBOT MC-
TOPU)CKOT pasBoja, IPaBHOI CTaTyca, BpCTa
areHIyja, o Ipoleca Kpeupama U IIacMaHa
TYPUCTUYKHUX apaH>kMaHa. [Topez Tora, Benu-

KU aKI[eHaT je CTaB/beH Ha YJIOTY JBYACKUX pe-
cypca, Kao 1 Ha IIpUMeHy UHPOPMALIOHO-KO-
MYHHUKALMOHUX TEXHOIOTHja U JUTUTATHOT
MapKeTHHTa y CaBPEMEHOM TYPU3MY.

HaMmemeH CTyZeHTHMa TypuU3Ma U XOTe-
nujepcTBa Ha JlemapTMaHy 3a reorpadu;jy, Ty-
pusam U xoTenujepcTBo IIpupopHO-MareMa-
THUYKOr akynaTeTa YHuBepsuTera y HoBom
Cany 3a mpuIpeMare HCIHTA U3 IIpeAMe-
ta IlocioBatbe TYpUCTHMYKUX areHIHUja, alu
U IIMPOj CTPYYHO] U HAyYHO] jaBHOCTU Y TY-
PUCTUUYKOM CEKTODY, OBaj YIIOeHUK IIpeAcTa-
BJba CBeOOyXBaTaH BOAUY KPO3 CJIOXKEHE IIpO-
Iece KOjU YMHe TeMeJsb YCIIELIHOT IOCIOBaba
TYPUCTUYKHUX areHI[1ja Y KOHTEKCTy caBpeMe-
HUX 13a30Ba U TPEHJI0BA. AyTOpU Cy HaCTOja-
U 12 0besbelie MpaKTUYHE IPUMEDE KAKO 61
YHTAOLY CTEKJM KOHKPeTHAa 3Haka O TOMe
KaKO Ce TYPUCTHYKe areHnuje mpuaarohasajy
3aXTeBUMa MOZEPHOT TPXKUINTA U KaKO MOTY
Ia monpuHecy yHanpebhemy kBanureTa Typuc-
TUYKe IIOHY]e.

AyTopu 1oce6HO 3aXBaJbyjy pelieH3eHTHMa
npod. np Kpucruuu Kowwuh, pegosHom mpo-
decopy JenmapTmana 3a reorpadujy, Typusam
U XOTenujepcTBO IIpUpOZHO-MAaTEeMaTUYKOL
daxynrera Yuusepsutera y Hosom Cazny, u gp
Nauujeny IlaBnoBuhy, BaHpesHOM IIpodecopy
Akazemuje 3a XOTeJIUjepCTBO, TYpU3aM U BeJl-
Hec y Beorpazy, Ha npy>xeHoj momohu u cyre-
cTUjaMa.

Aymopu
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KAPAKTEPUCTUKE TYPUCTUYKOT TP)KNLLTA
W TPEHAOBW Y TYPUIMY

ypU3aM IpeACTaBba UHAYCTPU]Y KOja ce r1o6aHo pasBuja, mocTwkyhu 3HauajHe eKOHOM-

CKe, IPOCTOPHE U COLMO-KYNTypHe epeKTe KaKo Ha HUBOY II0jeJUHAYHUX 3eMaba (JeCTU-

HallXja), TAKO U Ha I7106aIHOM HHUBOY. Kao BUCOKO KOHKypeHTHa UHAYCTpHja ca cBe Behum
OpojeM 3aMHTepecOBaHUX CTPaHa (CTejKXOJepa), KOjU ce TAKMUYe Ha TPXKUIITY C jeHe CTpaHe,
u cBe Behum 6pojeM TypucTa KojU ce M0jaBibyjy Kao IOTPOLIaYH, HOCEOHO je BAXKHO aHAIU3HPa-
TU TPEHZOBE y TypuU3My. Y TypuU3My je Moryhe npatuTu TpeHAOBe Ha CTPAHU [IOHYe U TPaXKibe,
ay aHaJIU3U TpeH/oBa Moryhe je IpUMeHUTH KBAHTUTATUBHU U KBUIUTATUBHU [IPUCTYIL. 3Ha-
Yaj TypH3Ma 3a LeJIOKYIIHU eKOHOMCKH U JPYIITBEHU CUCTEM IOACTAKAO je OpojHa UCTPasKHU-
Barba OBOT peHOMEHa, TOCeOHO Y IOCTIe UK ABafieceT roguHa. McToBpeMeHo, y 0BOj ieLieHUjH,
TYPUCTUYKA UHAYCTpUja Cyouusa ce ca Hajsehom kpusom f0 cazga (maugemuja COVID-19), wro je
yKa3aJjo Ha ToTpeby pasBoja OTIOPHOT U OAPXKUBOT Typusma (Jurdana, 2024, 2024). 3a TypuCTHY-
Ke JleCTUHAl[{je U [IOCJIOBHE CybjeKTe Y TypHU3My, a Mehy iUMa CBakaKo TYpUCTHUYKe areHuuje
U TypoIlepaTope, pasyMeBarbe [M00aTHUX TPEHAOBA ¥ TYPU3MY U OArOBaparbe Ha UCTe IIpei-
CTaBJba 3HaYajaH IIOCTOBHU M3a30B KOjU yTHYe HA KOHKYPEHTHOCT Ha TpxkuIuty. Crora he y Ha-
PeAHOM TeKCTy OGUTH IpefCcTaB/beHe KapaKTepUCTHKe TYPUCTUYKOr TPXKUIITA U K/byYHU Mera
TPeHZOBHU KaKO Ha CTPAHU TPAXKEbe U TAKO U Ha CTPaHU MOHYy/e, KOjU YTUYY Ha OAPXKUBU Pa3Boj
TYpU3Ma, & CAMUM TUM U Ha [I0CJIOBathe TYPUCTUYKUX areHIija, Koje Ha TPXKUIITY Jelyjy Kao
IIOCpeAHULY U3Mely Tpaskibe U OHYe.

KAPAKTEPUCTUKE TYPUCTUUKOT TPXKULLTA
1 YTULA] COVID-19 NAHAEMU]E

TpoKHUILITE je MECTO I'Zie ce IOCpeLoBaheM HOBLIA
ocTBapyje paameHa fobapa u ycayra. OCHOBHU
€JIeMeHTHU: TPa)kKiha, IIOHYJa, [IpeIMeT pasMe-
He U lleHa, [IpeCTaBsbajy KOHCTUTYTHBHE eJle-
MeHTe TYPUCTUYKOT, Ka0 U OCTAIUX TPXKHUIITA.
Jakie, 1 y TypusMy, Kao U y Jpyrum Jesart-
HOCTMMa, TpPXKHIITE I[OApasymeBa Mehycob-
HO JleJIOBakbe TPaXKibe U MoHyzAe. Mak, cBojuM
OuTHUM obenexxjuMa 1 HauMHOM QYHKIIMOHU-
camba, TYPUCTUIKO TPIXKHUILTE Ce Pa3IUKYje Of
OCTaJIUX TpXKULITA poba u yeryra. Crora Behu-
Ha TeopeTHYapa Ha Hera ykasyje Kao Ha Clle-
nudUUIHO TPXKUIUTE (TP>KULITe ,,siu generis”)
(Cnacuh, 2010; Bykonuh, 2003).

IIpema nogauuma CBETCKOT caBeTa 3a IIy-
TOBaka U Typusam, y 2019. rogiH, TYpUCTUY-
KU CeKTop je reHepucao 10,4% cBetckor BJII-

a, 10,6% cBUX paJJHUX MecTa (334 MUJILOHA), OF,

KOjUX Cy 54% unHuIe xeHe, 610 je ofrosopaH

3a oTBapambe 1 0714 HOBa paJijHa MeCcTa y CBeTy U

3aIoLbaBao je Behu yzeo Mragux byau Hero

y ykynHoj ekoHomuju (World Travel & Tourism

Council, 2021).

IIpema mnoganuma CBeTCKe TYpPUCTHYKE
opranuzanuje (World Tourism Organization
2019a, 2019b, 2019¢), y 2019. roguHu Cy 3a-
Gene>xxenu cinenehu TpeHAOBM Ha T0Gai-
HOM Typuctudkom Tpxuiuty (World Tourism
Organization 2021: International Tourism
Highlights):

« TommHa 2019. je 6usa roiuHa CHaY>XHOT
pacra, MaKo je pact MehyHapogHuX Homa-
3aka 610 ucIoz U3yseTHUX cToma 3abere-
sxeHux 2017, (+7%) 1 2018. (+6%).
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OcTtBapeHo je 1.460 munuoHa mehyHapoz-
HUX TYPHUCTHYKUX Joja3aka U 1.481 mu-
nujapzia USD ykynHuUX Ipuxoza of mehy-
HapOJHOT TypU3Ma.

TypusaMm je Z0>KUBeO KOHTUHYUPAHY €KC-
IIaH3U]y TOKOM BpeMeHa, YIPKOC IOBpe-
MeHUM 3acTojuma. Wameby 2009. u 2019.
rofuHe, pacT mpuxoza of MehyHapozuor
Typu3Ma (54%) IpeMallo je pacT CBETCKOT
BAII-a (44%).

Hajsehu pact monasaka ocTBapeH je Ha
Bnuckom ncrtoxy (8%), 3atum y EBponu (4%)
u Asuju u [Tanuduky (4%).

EBpoma je umHuna 51% ykymHor 6poja
mehyHapoauux gonasaxa, mpahena Azujom
u [Manudukom (25%), AMepukom (15%), Ad-
pukoM (5%) 1 Birckum HCTOKOM (4%).
Ckopo 40% npuxoza of MebyHaponHor Ty-
puUsMa reHepucaHo je y EBpomny, 3atum y
Asuju u Hanuduxy ca 30%.

On yxynHor 6poja mebyHnapopHux poma-
3aKa, 40% je ocTBapeHo y 10 CBETCKUX Jiec-
THUHALMja, a 4 OA 5 TypHUCTa IyTyje YHYy-
Tap COICTBeHOr peruoHa. Hajmocehenuje
semme cy 6une dpannycka, llmaHuja,
CAJZl, Kuna, Utanuja, Typcka, Mekcuxo,
Tajnang, Hemauka u Benuka Bputanuyja.
HajBa)kHUjU eMUTUBHU peruoH je 6Guaa
EBpoma ca 48% mebyHapoxHux gonasaxa.
Crneze Asuja u Hanuduk (26%), Amepuxa
(17%), Adpuka (3%) u Bavicku ucrok (3%),
ZIOK HeMa IIofiaTaka 3a 3% jonasaxa.
[J1aBHU pa3jior IyTOBarba y CBUM PEruo-
HUMa je IIyTOBae pajy 0AMOpa, OCHM Ha
Biuckom ucTOKy, rae mpeosaalyjy nocere
IpyjaTe/buMa U pOLOUHYU UIH [IyTOBAA ¥
3IpaBCTBEHE WM PeIUTHO3He CBpXe. Yieo
OAMOPUIIHUX IyTOBaka IOPacTao je ca
50% y 2000. Ha 55%y 2019. FOAMHU.

Yreo BasgyurHor caobpahaja mopactao je
ca 46% y 2000. Ha 59% y 2019. roguHHU, TOK
je xonHeHu caobpahaj omao ca 49% Ha 35%
y UCTOM IIepuoAy. ¥ 2019. roguHu 5% nyTo-
Barba je OMIO peasn30BaHO IIyTeM BOZHOT
caobpahaja u 1% nyTem >xene3Hulle.
EBpora je 6una HajnoceheHuju TypucTuy-
KU PEryoH Ha CBETY ca 744 MUIuoHa Meby-
HapOAHUX TYPUCTHUYKUX Jojazaka y 2019.
roguuu. OcTBapeHo je 576 munujapau USD
npuxoza. Y nopehery ca mpeTxofHOM ro-
IUHOM, HajBehy IOpacT TypUCTUIKUX JO-

Jla3aKa OCTBApeH je y jy>KHO] U MeguTe-
panckoj EBponu (5%), 3aTUM y LleHTPaIHO]
u ucroyHoj EBponu (4%), u 3amanHoj (2%)
u ceBepHoj EBponu (2%) (World Tourism
Organization 2021: International Tourism
Highlights).

Buieroguiby TpeHA pacTa riaobanHor
TYPUCTUYKOT IIpOMETa HAIZO je IPeKUHYT
2020. ropgyHe, a y3pOK KoJjaIlca TYpPUCTHUYKOr
TpKuiTa Ouna je 3apasHa bosecT M3asBa-
Ha Bupycom SARS-CoV-2 mosHaTa Kao KOpo-
HaBupycHa 6onect (COVID-19). ¥ mapTy 2020.
roguHe CBeTCKa 37paBCTBEHA OpraHM3aLHja
je mpornacuaa naHgemujy COVID-19, mito je
3HAYajHO yTULANO Ha [NO0OANHY eKOHOMHU]Y,
a nocebHo Ha MebhyHaposHU Typu3sam, jep cy
MHOT€ 3eMJbe yBeJjle OTpaHUYEHa y BE3H Ca IIy-
TOBamUMa. 32 BEIUKU OPOj pa3BUjeHUX U 3e-
Majba Y pa3Bojy, TYPUCTUYKHU CEKTOD je IIaB-
HY M3BOp 3aIOC/I€Ha U AE€BU3HUX IPUXOAA.
360r kpuse nzassane COVID-19, MHOTe 3eMIbe
Cy AOXKMBeJe IpaMaTu4yHO cMakere BIII-a u
[IOpacT He3aINOCAEHOCTH Y TYPUCTUUKOM CeK-
topy (United Nations Conference on Trade
and Development, 2020). CBeTCKa TypuUCTHY-
ka opraHuzanuja (UNWTO) je y apyrom kBap-
Tany 2020. rOAUHE U3BeCTUIA A2 je MehyHa-
POZHU TypHU3aM CKOpO MOTIYHO 06yCTaB/beH
jep cy ZecTuHalMje IIMPOM CBeTa yBeJe orpa-
HUYea y Be3u ca nyrosawuma (https://www.
unwto.org/news/covid-19-travel-restrictions).
¥ 2020. roguHy, Ha r106a1HOM HUBOY je 3abe-
neXxeH maj MehyHapogHUX TYPUCTUYKUX JO-
Jla3aka 3a 4ak 74% (0mHOCHO, Ha 381 MUIMOH
IoJjla3aka, IITo je Mamwe€ o] HUBoa u3 1990. ro-
JVIHE Kaja je 0oCTBapeHO 400 MUIMOHA J10/1a32-
Ka) U ryOUTaK Of jeZiHe MIIUjape TypUCTUY-
kux gonasaka (World Tourism Organizations
2021a).

Y cBoM u3BelITajy 3a 2021. roguny, Ceer-
CKU caBeT 3a IIyToBama U Typusam (Wyman
2020, World Travel & Tourism Council 2021)
HaBeo je 6pojHe TocIefuLe Kpr3e Y3pOKOBaHe
naHzemujom COVID-19 3a TYpUCTHUYKHU CeK-
TOp ¥ 2020. rogquHU:

. 36or orpaHuuera MehyHapogHe Mo-
OUIHOCTH, CEKTOp IyTOBaka U TypuU3Ma
IIPeTPIIEO je BeNnKe IyOUTKe, & EberoB I710-
6anuu gornpunoc BAII-y omao je 3a 49,1% y
nopehersy ca 2019. rOLMHOM.
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« Tlorpomma pomahux mocermmana omaza
je 3a 45%, a 360r orpaHHYeHHA IIYTOBAMA,
IOTpOILIha MehyHapOZHUX [OCETUNALA
nana je 4ax 69,4%. To je moBeso o Tora xa
je ymeo noTpolute foMahux nocetunana y
YKYTIHO] TYPUCTUYKO] MOTPOLIHBY IOpac-
Tao ca 72% y 2019. roguHu Ha 82% y 2020.
FOZUHU.

e Y 2020. rompuHU I/ISFy6J'beHO je 62 MUJIU-
OHa paZiHUX MeCTa, ocTaBbajyhu camo 272
MUJIMOHA 3aII0CIEHUX ¥ YUTABOM CEKTOPY
rno6anuo. IToce6HO cy moroheHa mana u
cpexmpa nipenyseha, xoja unHe 80% mnpexy-
zeha y cexropy.

« TI7nobamHu AONPUHOC CEKTOpPA CBETCKOM
BJIl-y omao je 32 49,1% y mopebhemy ca 2019.
TOIMHOM U U3HOCHUO je caMo 5,5%.

. IloTpouisa Ha OZMOpHUIIHA IIYTOBAIHA
omana je 3a 49,4%, a IOTPOLLIkba Ha IIOCIOB-
Ha IIyTOBaka 32 61%.

« Y EBponu je 3abesnexxeH max yzena Typuc-
THYKOr cekTopa y BAII-y ox 51,4% y 2020.
rogunu. IloTpoumsa y zomahem typusmy
omaia je 3a 48,4%, a y mehyHaponHoM 3a
63,8%, LITO je Matbe Of 69,4% KOTIUKO je TJI0-
6anHo onana mehyHapoaHa morporuma. To
je mocienuua myToBakba yHyTap EBpore,
na EBpoma ocraje Bogehu perroH Ha rino-
Gannom HUBOY 1o 6pojy MehyHapopuux
Zonasaka.

Kpajem 2020. u mouerkoM 2021. ropu-
He MHOI'M TYPUCTUYKU eKCIepTu U MehyHa-
ponHe opraHusanuje us obmactu Typusma
cy npexsubanu ga ce onopasak mehynapog-
HOT Typu3Ma Ha HHUBOe IIpe Kpuse He Tpeba
OYeKMuBaTH Ipe 2023. roguHe. MHore 3emMsbe
Cy moyYesie ja pa3Bujajy Mepe 3a Urpajiby OT-
nopHujer Typusma y noct-COVID-19 epu, xao
IITO Cy aKLMOHU IJIAHOBU 3a NOAPIIKY OAP-
YKMBOM OIIOPABKY TypHU3Ma, IPOMOLIHja JUTH-
tanHe TpaHcdopManyje, 3eneHa UHULIMjATU-
Ba U IIPEUCIIUTUBAIbE Typu3Ma 3a 6yayhHocT
(OECD, 2020).

Kpusza je moHena 6pojHe 13a30Be 3a TypUC-
TUYKU CEKTOp, AJIU je Takobhe MOoACTaKIa HHO-
Baliyje, pa3BUjatbe HOBUX IIOCJIOBHUX MOJENa,
HCTpa’kKuBakbe HOBUX HUINA/TPXKUILITA, OTBA-
parbe HOBUX ZeCTHHALIN]a U [Tpesa3ak Ha ofp-
JKMBHUje U OTIIOpHUje MoOJese pasBoja TypH-
ama. OELLJ (2020) je I/I,l'LeHTI/ICl)I/IKOBaO Heke of

MOTEHLIUjaJIHUX AYTOPOYHUX YTHUIAja Kpu3e

y3pokoBaHe COVID -19 naHzaemMujom:

«  dokyc Ha oxpXKUBOCT, 360r Behe cBecTH /byAU
0 KJIMMaTCKUM IIpOMEHaMa U HeraTMBHUM
YTULRjUMA TYpPU3Ma, a Y CKJIaZy Ca TUM, O4e-
Kyje ce u Behe uHTepecoBarbe MOTEHIHU]A-
HUX TYPUCTA 33 OIIDKUM JecTUHALMjaMa U
Iy TOBaHMMa Y OKBUPY PETHOHA.

« VIHTeH3uBHUjU pa3Boj ZoMaher Typusma.

« IlpomeHe y MOHaLIAy MyTHUKA - II0jaBa
HOBUX HUINIA U TPXKUIIHUX CErMEHATa, U
Behu doxyc Ha curypHocHe mpoTokone u
OeCKOHTAaKTHe TypPUCTUYKE JOXKUBbaje.

« CUT'ypHOCT U XHTHjeHa Cy MOCTaNIU KIby4-
HU $aKTOpU Npu ofabUpy AeCTUHALHU]A U
TYPUCTUYKUX AKTUBHOCTH.

« CTpyKTypHe IIpOMeHe y TYPUCTUYKO] I10-
HyZ#, ¢ 063MpOM fia IMo6aIHO IoCMaTpa-
HO, OpojHa YroCTHUTE/bCKO-TYPUCTHYKA
npeayseha, moroToBo Manu, MOpPOAUYHU
6usHUCH HUCY ,IIpEXXUBENIU" KPU3BY.

« HepocTaTak BelITHHA y TyPUCTUYKOM CEK-
TODY, a ¥ Be3U ca pa3BojeM OATOBOPHOT U
OTIIOpHUjer Typr3Ma.

« CMambeHe NHBECTHULIN]e ¥ TYPUCTUYKH CeK-
TOp, WITO he 3aXTeBaTH aKTUBHY IOJIUTHU-
Ky BJaZa Ha HAl[MOHAJIHOM U JIOKQJTHOM
HUBOY 3a MOACTULAFhe MHBECTHUILH]a KAKO
U ce 0Zp>Ka0 KBATUTET TYPUCTHUKE [IOHY-
Ze 1 06e36ea110 OAPXKUB OIIOPABAK TYPHC-
TUYKOT CEKTOPA.

« JluruTanusaunuja y TYPUCTUYKUM YCIy-
rama ce ybp3aHO HacTaBka, yKbyuyjyhu
Behy ynorpeby ayTomarusanuje, 6eckoH-
TakTHUX miaahawa U ycryra, BUpTyenHUX
HCKYCTaBa, IIpy>kara HHPOpMaluja y pe-
QJIHOM BpPeMEHY.

« VYmpaemate Kpusama he 6utu moce6GHO
nozpyuje ¢pokyca, Kao U MUTAFbA ITONTUTH-
Ke 6e36eJHOCTH U 34paBiba.

CnunyHo OELJ-y, CBeTcku caBeT 3a Iy-
TOBarba U Typusam (2020) je uAeHTUPUKOBAO
crenehe TpenpoBe koju ce ouexyjy aa he ytu-
LaTH Ha TYPUCTHUYKU CEKTOp Ha CpelmH JO
ZYKU POK:

« EBonyuuja tpaxxwe: IIpedepenuuje u mo-
Halllaka yTHUKA Cy ce IIPOMeHMIIA Ka I10-
3HAaTOM, IIPeABUAMBOM U IOy3gaHOM. Jlo-
mahu oxmopu, FeTamHO MIaHUpale U
bopaBak Ha oTBopeHOM he gOMHHMpa-

MMOCNOBAFE TYPUCTUUYKMX ATEHLNIA |3
NTPEHAOBN Y TYPU3MY



TH Ha KPaTKOPOYHOM HMBOY, ILTO CBAKaO
TypoImepaTopu Tpeba Aa UMajy y BUAY [IpU
Kpeupay CBOT YCIIY>KHOT ITporpama.

« 3mpaBibe U XUTHjeHa: 31paBibe, 6e3beHOCT
U TIOBepelbe Cy Off KIbYYHOT 3Hayaja y MoCT-
COVID-19 epu. JInyHa UCKyCTBa, CTpax Of
0CTajarba y IPyTroj 3eM/bK U GpUTe O IUCTAH-
nupay he yTunatu Ha MoHalIame IOTPo-
Il1aya y KPaTKOM JI0 CPeIHbeM POKY.

- HMHoBalyje M AUTUTaIM3aluja Cy y IIO-
pacTy, ca MOTPOLIAYMMA KOjU CaJld OUYEKY]Y
fecKOHTaKTHe TeXHOJIOruje, uaMmehy ocra-
JI0T, K0 OCHOBHH IIPEAyCJIOB 32 CUTYPHO U
HEeCMETAaHO IIyTOBaIbE.

+  ®oxyc Ha OAPKUBOCT.

Ilpema mnojgauuma CBeTCKEe TYpPUCTUYKE
opranusanuje o6jaBbEHUM [OYETKOM 2024.
roguHe, y 2023. roguHU 3a6eseXxeHo je 1,3
Mmunujapre MehyHapogHUX TYpUCTUYKUX LIO-
Jasaxa, LITO je OKO 33% BUILIe Y OXHOCY Ha 2022.
FOAMHY U OKO 88% MehyHaponHux gonaszaka
ocTBapeHux 2019. roarHe, OAHOCHO IIpe MaH-
ZeMUje, a IPUXOZU of MehyHapoZHOr Typu-
3Ma Cy JOCTUIIHU 93% npuxoga us 2019. rogu-
He. Ouekyije ce na he mehynapoguu typusam y
IOTIIYHOCTH JOCTUhY HUBO IIpe maHzAeMuje y
2024. TOOMHY, Ca [TOYETHUM IIpOIleHaMa Koje
yKa3yjy Ha pacT of 2% u3HaJ HHUBOA u3 2019.
rofrHe y 6pojy MehyHapogHUX TypUCTUYKUX
nonazaka (UNWTO, 2024).

MOBA/IHA META TPEHAOBU KOJU YTUUY HATYPU3AM

[opex Beh momeHyTHX TpeHAOBa M3a3BAHUX
[IaHJIEMHUjOM KOPOHABUPYCa, O KOjUX Cy HEKU
KPaTKOPOUYHU UJIM CPeIFOPOYHHU, TYpU3aM je
noroheH ¥ ZyropoYHUM TPEHZOBUMA, OFHOC-
HO MeraTpeHZoBUMa, Koju he yrunaru Ha pas-
JIMYUTE aCIleKTe >KUBOTA U Pajia JbyAU TOKOM
HapeaHux 10-15 roguHa. OBU TPEHIOBU CY ¥3-
POKOBaHU NPOMeHaMa Y OKPYIKeEy Ty pUCTHY-
KOT' CUCTeMa U OHU AYTOPOYHO Merbajy obpac-
Iie [TOHAINIakha JbYY U IIOCTIOBHE aKTUBHOCTHU.
HajBa>xHuju y3pouu JyropoYHUX TpPEHJO-
Ba Ha I70GAIHOM TYPUCTUYKOM TPXKUIUTY CY
[I0Be3aHU Ca [IpoMeHama y Jemorpadckom u
TEXHOJIOIIKOM OKPYIKEHY, Ka0 U KIMMAaTCKUM
[IpOMeHaMa U IPeKOMEepHUM TyPU3MOM, KOju
CY KaTaJIu3aTOpU SYTOPOYHOT TPEeH A O PXKU-
BOr pa3Boja Typusma (Jurdana, 2024).

Aemorpadcke npomeHe

BennuuHa ¥ CTPyKTypa IOHyJaluje Cy
BOXHU GaKTOPH y Pa3BOjy TYPUCTHUKE [IOHY-
Ze v Tpaxtbe. C jeHe CTpaHe, OHU MOTy OUTU
orpaHudaBajyhu uau cTuUMynaTUBHU Qak-
TOp Y Pa3BOjy TypUCTHUKe IIOHY/E, & Ca ApyTe
cTpaHe oxpebyjy BeIMYUHY U CTPYKTYpy TY-
puctuuke Tpaxme. Jlemorpadcke mpomene
Cy AyropouHe IPHUPOZeE, Ia Cy Pe3yITaTH Ae-
Morpadcke MOMUTUKE BUABUBY 32 JIeCET UIN
Bulle roguHa. CTOra, MPUIMKOM Kpeupaiba
cTpaTeruja 3a pas3Boj TypU3Ma Ha HALMOHAJ-

HOM, PErvOHaJHOM WM JIOKAJIHOM HHUBOY,
Tpeba y3eTu y 063up gemorpadcke npomeHe
Y pa3BUTH TYPUCTUYKE IPOU3BOAe Koju he 3a-
nosoutu Oyayhe morpebe mynu. Hexonuko

AYTOpOYHUX TPEH/OBA je eBUAEHTHO Y AeMO-

rpadckoM okpyxkewy u umahe Benuke moce-

Iule 1o Typusam rnobanto (Jurdana, 2024), a

caMuM THMe ytulahe U Ha IOCTIOBae TypoO-

nepaTopa:

« Pact nonynauuje - nosehawe 6poja myau
cTBapa Behy Tpakiby 3a TYPUCTUYKUM yC-
nyrama u Moxe mogcrahy passoj HoBux
(IIOroTOBO CEeKYHAAPHUX) JeCTUHALMja U
UHPPACTPYKType.

« TIpomeHe y CTapOCHOj CTPYKTYpH, T€ CTa-
perbe momynalnyje, yTudy Ha BpCTe TYPUC-
TUYKUX IPOM3BOZA U YCIIyTa KOje Ce TPadKe.
[Ipumepa panzu, Horwath HTL (2015) us-
[Baja Kao 3HauajaH TYPUCTUUYKU CETMEHT
T3B. ,,cpebpHe Typucte* (Silver hair tourists),
OZHOCHO CeHMOpe, KOju UMajy crenuduy-
He >KeJbe U [ToTpebe y moreny nepcoHanu-
3aluje, MOTPOLIE YCIyra, CUTYPHOCTH U
YKe/beHUX IPOU3BOJA.

« Murpanuje, Kako YHyTpallihe TaKO U
mehyHnapozHe, mermajy obpasan Typuctuy-
KUX TOKOBQ, a1 3HAYajHO YTUUY U HA Tp-
JKUILITE paja, OZHOCHO MOry OUTH orpa-
HuyaBajyhu dakrop 3a pasBoj Typusma y
3eMJbaMa KOje ce CyouaBajy ca mazom bpoja
CTAaHOBHUKA U eMUTPALILjOM..
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. VpbaHuzsanuja - mnosehawe 6poja myau
KOjU KUBE Y ypOAaHUM MOAPYYjUMA MOXKE
CTBOPUTHY, C jejHe CTpaHe, HOBY TPXKIY 3a
ypOaHUM TYypUCTUIKUM UCKYCTBUMA U UH-
dpacTpykTypoMm, a ca Apyre cTpaHe, MOXe
YJCMEpUTH TYPUCTUYKE TOKOBE U3 IpPajo-
Ba Ka IIPUPOLHUM, CEOCKUM CpeArHaMa U
Marbe MOMyNapHUM TYPUCTUYKUM IeCTHU-
Hauujama. [lorpeba 3a seleHUM MIPOCTO-
pHUMa M aKTUBHOCTHMA Y IPUPOAU U Ha OT-
BOpEHOM je pacTyhu TpeHZA Ha TPXKUIITY,
KOjU je oBeo u Jo mopacrta 6poja Typore-
paropa KOju ce CIlellyjaan3yjy 3a TaKo3Ba-
He ,3ejeHe“ obauke TypU3Ma (bunuknc-
TUYKH, aBAHTYPUCTUYKU U CTUYHO).

Jlemorpadcke npomeHe, ykmydyjyhu cra-
pewe TIONyJallyje ¥ MUTrpanyje, OZpaka-
Bajy ce Ha OpOj MpUMaZHUKA eHePALUjCKUX
rpyna. Kako muaabe renepanuje ynase Ha Tp-
XKUIITE pajia, 04eKyjy ce ZyropodHe [IpOMeHe
y HauMHy >XMBOTA U IIyToBatbuMa. IIpomene
cy Beh BunsbuBe fanac. CBaka reHepanyja umMa
ozpeheHe KapakTepuCTHKe MOHAIIAha HA TY-
PHUCTHUYKOM TPXKUIITY, KOje TypOIepaTopu
Tpeba Za UMajy y BUAY [IpU KPeUpParsy TypUC-
TUYKUX apamxMaHa. leHepanuja Y, nosHara
¥ ka0 MuIeHHUjaInu, ¥ reHepalyja Z, osHa-
Ta kao uleH cy 3HavajHU U pacTyhu cerMmeHTH
Tpa)kKibe Ha TYPUCTUYKOM TpXKHUIUTY. [Ipunazn-
Huuu obe reHepanyje cy BelTu y Kopuihersy
TEXHOJIOTHje U BOheHU Cy TeXHOMOIKUM UHO-
BalijaMa, aJId Ce 3HAYajHO Pas3IUKYjy jefHU
O Apyrux, ca crneuudpuyHuM norpedama y
KOMYHHUKALWj{, [OTPOLIU U TYPUCTUY-
KUM HCKycTBUMA. [IpumaiHuny reHepauuje
Z o4eKyjy uHpopMalyje y peasHOM BpeMeHy,
KpaTKe, aJIM CHa)KHe IIOpyKe Koje ce yITTaBHOM
IIasky MyTeM CIMKa, BUZAEO 3alyca U KaHa-
na Koju omoryhasajy MHTepaklujy, Ko-Kpea-
nujy u gemetbe undopmaruja. OHU KOpHCTe
eMOTHKOHE U CTUKepe KOjU 3aMemyjy Tpaiu-
IIMOHAJIHU TEKCT. MHOI'M NpYy>kaoLu ycayra y
Typusmy he mMopaTu Aa Hayde HUXOB CIeLU-
duyaH jesuk ga 6U MOIIH 2 KOMYyHUIUPA]y ca
wuMa (Horwath HTL, 2015).

36or npomeHa y cTpykTypu gomahuHcTa-
Ba, Tj. pacryher 6poja zomahuncrasa ca jex-
HUM WIAHOM, Ha 706aTHOM HHUBOY je Ipu-
mehen nopact 6poja MHAKMBUAYATHUX (COTO)
U BUILIETeHepallMjCKUX [IyTOBaka, IITO je CBa-

KaKo 3HayajHa uHOpMalHja 3a Typomepa-
TOpe, KOj! CBOjy IIOHYZY Tpeba Za mpuiaroze
y CKJIaJy ca OBUM TpeHZOM, koju he Ha ny>xu
pok 6uTH jor usparkeHuju. IIpema mogauuma
CBeTcKe TYpUCTHUKe OpraHusauuje us 2019.
roArHe, UHAMUBUAYAJIHA [IyTOBaka Cy YUHU-
na 11% TYPUCTUYKOr TPIXKHUINITA, IIPU YEMY je
yZeo >keHa y TOM CerMeHTy usHocuo 84% (Solo
Travel Statistics, 2020 — 2021, JypaaHa 2024).

Y Be3u ca geMorpadckum U eKOHOMCKHUM
TPEHJIOBUM Ha TPEHJOBHMA Ha TPXKHUILTY, a
yCciIeL MopacTa MpOCeYHUX IIPUXOfa U Iaja
aIlCOMyTHOI HMBOA CUPOMAIITBA, IIPUMETaH
je ¥ pacT Tako3BaHe CpeZbe Kiace, Koja HUje
Hy boraTa HU CUpOMAILIHA [TpeMa HalMOHAJ-
HUM CTaHAAPAUMA, a IITO he aby yTHLATH Ha
npodun mehyHaponHor Typucre. PacT cpente
KJIace HapOYUTO je MpUMeTaH y Asujcko-Ila-
uuduukoM pervony, nocebuo y Kuuu u UH-
1uju (Horwath HTL, 2015), sem/paMa Koje Cy ¥
doxycy MpOMOTUBHX aKTHBHOCTU TypucTuy-
ke opranusauuje Cpbuje, Te npodpus Typuc-
Te KOjU NpUINaja Cpefirhoj KIacu Moxke 6UTH
KOPUCTaH BOAMY pELENTUBHUM areHuujama
y Cpbuju, KaKo jia IpUIArojie U Kpeupajy mo-
HYZY 32 OB3j CErMEHT Tpakibe. [IpumagHu-
LU Cpefibe Kiace IoceGHO CTaB/bajy aKleHaT
Ha BpeJHOCT 3a HoBal (eng. value for money),
yecTo Tpaxke jepTuHUje, HUCKO-ByleTHe OIl-
Lyje [yTOBalba JI0 OApeAUIIHe AeCTUHALL]e,
mro 3Hauu Aa he Typucruuka npeayseha mo-
patu na Oyay MHOBaTHBHA y IIOHYAHU, HCTO-
BpeMeHO wbajyhu Ha cneunduune norpebe
OBUX TYpHCTA. JOII jeflaH U3a30B KOjU Tpeba
y3eTu y 063up je mpuaarohasatse crenndud-
HUM 3aXTeBHMa KaJla TYpUCTa CTUIHe Ha Jec-
TUHalujy. Ha npuMep, 3a UHAMjCKE TYypUCTe,
360r BepCKUX U KYITYPHUX HOPMHU, y XOTeNIHU-
Ma yBek Tpeba 1a Oyjie ZOCTyHA BereTapujaH-
cka 1 xaman xpaHa. Takobe, MHore He Tako
IO3HATe AeCTUHALMje U AeCTUHAlUje ¥ pas-
BOjY, Ka0 1T je u Cpbuja mocMaTpaHo Ha IIo-
6aHOM HUBOY, Cy YIPaBO 3axBamyjyhu zmo-
OpUM ZelOM OBOM CErMEHTY TYPHUCTA yCIlese
Iia pa3BUjy TYPUCTHUYKY IIOHYLY U UCKOPUCTE
CBOje TYpUCTHYKM IOTeHUHjas. CBeTcka Ty-
pUCTUYKA OpraHU3alMja ucTuye aa je 1950. ro-
zuHe 15 Bogehux TypUCTHYKUX ZecTHUHALH]A
y cBeTy ancopboBano 98% mehynapogHor Ty-
pr3Ma MepeHor 6pojeM Jjonasaka TypUCTa, Aa
ce 0OBa IIPOIOPILMja KpeTajla Ha HUBOY Of 75%
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1970. rozuHe, a Aa je 2007. roguHe HU3HOCH-
n1a 57%. OBO yKa3yje Ha IPOAOp HOBUX TYypUC-
TUYKUX JECTUHALM]ja HA CBETCKO TPIXKUIITE,
Meby kojuma cy MHore y rpynu 3emamba y pas-
BOjy. [IpeBuba ce xa he 3emme y pazsojy y Bpio
6nuckoj byayhuoctu umaru Buite mehyna-
POAHUX J0Ta3aKa TYPUCTA ¥ OLHOCY Ha 3eMJbe
3amazne EBpomne u CeBepHe AMepHKe, Koje Cy
Io caza Ouvijie JOMUHATHE HA TYPUCTUYKOM TP-
sxxuwty (Horwath HTL, 2015).

TpeHA oapXXuBOr pasBoja TypM3sma

[Iporpam VYjeAureHUX Halyja 3a >KUBOTHY
cpeauny (UNEP) u CeeTcka TypuCTHYKA Opra-
Husauuja (UNWTO) gedunuIily ogp>xusu Ty-
pr3aM Kao TypHU3aM KOjU OIITUMAIHO KOPUCTH
IIpUPOZHE pecypce KOju Cy KJBYYHU eJeMeHT
pa3Boja TypusMa, onprkaBajyhu ocHOBHe eKo-
JIOLIKe IIpoliece ¥ MOMXKYhH y 3aLUTUTH IIPU-
ponHor Hacneha u GuogrBep3UTETA, MOUITYjE
COLIMO-KY/NTYPHY ayTeHTUYHOCT JleCTUHAlLlHje,
YyyBa HEHO MarepujalHO U HeMaTepHUjalHO
KYITypHO Haciehe M TpaauLMOHAIHe Bpex-
HOCTH, JOIPUHOCH MehyKynITypHOM pasyme-
Baky U TONEPAHIU]H U OCUT'YPaBa fa €KOHOM-
CKe aKTHBHOCTU OyZy OZp>KUBe U LYTOpOUYHE,
Te Ja JOHOCE APYLITBEHE U EKOHOMCKE KO-
PUCTH CBUM 3aHMHTEPECOBAHUM CTpaHa-
Ma y3 mpaBuyHy pacrogeny (United Nation
Environment Programme (UNEP) & World
Tourism Organizations (UNWTO) 2005;
Jurdana, 2024). Kako Typu3aM IIpejCTaBba
3HaYajHy IPUBpEIHY aKTUBHOCT U IOKpeTaya
MHOTUX €KOHOMU]ja LIMPOM CBeTa, a BeoMa je
OCeT/PUB Ha pa3He KpU3HE CUTyaldje Koje ce
Zel1aBajy y OKpY»emy (KaKo Ha MaKpo, TaKO U
Ha MHUKPO HUBOY), HEOIIXOAHO je YIOXKUTH Ha-
Iope /ia ce MUHHUMU3UPAjy HeraTUBHU edek-
TH TypU3Ma Ha OKpY)Kerbe, KaKo O ce cauyBa-
nu pecypcu 3a 6yzyhe reHeparyje u ocurypao
ZIYTOPOYHU OZP>KUBH PasBoj TypusMa. TpeHp
OZPXKUBOCTH je mpucyTaH Beh omaBHO Ha Ty-
PUCTUYKOM TPOXKUILTY, aJIH j€ jOLL BULIIE ZOLIA0
Io u3pakaja ca maugemujom COVID-19.

UNEP u UNWTO cy jom 2005. ropuse
Kpeupany CMEpHHULE 32 Pa3BOj OAPXKUBOT TY-
pu3Ma, Koje Cy IpUMeH/bUBe Ha CBe 00671IU-
Ke TypusMa y CBUM BpCTaMa JecTHHALHja,
yKpydyjyh MacoBHM TypHUsaM U pasHe cer-
MeHTe HUIIHOT TypusMa. Ilopez Tora, puH-

UM OLP>KUBOCTU OZHOCE Ce Ha eKOJIOLI-
Ke, eKOHOMCKe U COLMO-KYATypHe acIeKTe
pasBoja TypusMa, u u3Mehy oBe TpU AUMeH-
3uje, HOTPeOHO je YCIoCTaBUTH OAroBapajyhy
PaBHOTEXY KaKo OU ce rapaHTOBaja HErosa
IyropoyHa ofAp>XUBOCT. OAp>KUBU TypU3aM,
takobe, Tpeba fa ofprKkaBa BUCOK HUBO 3a710-
BOJbCTBA TYPUCTa U IIPy>Ka CMHUCIEHO UCKY-
CTBO TYpPUCTUMA, HOAMO>KyhU HUXOBY CBeCT
0 MUTAKMMA OAPXKUBOCTH U NpomoBuuIyhu
OfIp>)KUBE TYpUCTUYKe Tpakce Mmehy muma
(UNEP u UNWTO, 2005).

Muora typucruuka npexpyseha, a meby
IpUIMA U TYPOIIEPATOPU U XOTeNH, cy Beh move-
JIY Ca IPUMEHOM OZIP>)KUBUX MPAKCH, KaKo 6u
ca jeflHE CTpaHe CMatbUIM HeraTusHe epekTe
(monmyT emucuje CO2, oTHaza U CIUYHO) CBOT
[IOC/IOBaa II0 OKpyXKeHe, a ca Jpyre cTpa-
He OATOBOpHUJIM Ha 3aXTeBe Tpakibe 3a ,3e-
JIEHUjUM“ Ipou3BoAUMa U ycryrama. [Ipema
(Horwath HTL, 2015), npu Au3ajHUpPaLLY OZAp-
YKHUBOT KOHIIEIITa [I0CI0Batba, KIBYYHU $aKTo-
pu ycrexa Koju Tpeba a ce pasmoTpe Cy:

o Ozp>xuBYU IU3ajH

« 3allTUTA )XUBOTHE CpeLUHe

« Yropassbabbe OTIIaZOM

« OnpxuBa HabaBka

» Kpeupame ,3enenux nporpama‘

» IIpumena 06HOBBUBUX U3BOPA EHEPTH]e.

TeXHONOIIKY HaIpeZak y o061acTu Io-
Behama eHeprercke epUKACHOCTU MOXKe JO-
BeCTU 710 60/be eKOHOMCKE U eKOJIOLIKe OAp-
JKUBOCTH lieJle TYpHUCTHYKe MHAycTpuje. Ha
OIlepaTBHOM HUBOY, MOZEpHe TeXHOJOrHje
noBehaBajy epuxacHOCT mpykara yciayra u
onakiasajy obesbehupatbe moboBLUIAHUX KO-
PUCHUYKUX UcKycTaBa. Ha Mukpo HUBOY, ,3€-
JIEHO®, ,,eK0“ U ,,0praHCKO" Cy seh mocranu geo
cBakonHeBHUIle Kako Mehy TypucTuma, Tako
u Meby 7okamHUM cTaHOBHUIITBOM. C 063uU-
poM fa reHepauuja Z, pactyhu u cBe yTHULaj-
HUjU CeIMEHT Tpa)kihe Ha TYPUCTUYKOM Tp-
KULITY, Tpedepupa ,3eleHe’ IMpOou3Bojie U
,3eJIeHe” IIpy>Kaolie ycayra, HEeMUHOBHO je Jia
he Ha my>e cTase onp>kUBe IIpakce MOPaTH Aa
IIOCTaHy Jie0 IMOCJIOBHUX MoOJeNa TypoIlepa-
TOpa U CBUX JPYrUX Npy>kajalia ycayra y Ty-
pusmy. TpeHyTHO je YIIUTHO A3 JIU je BeIUYH-
Ha CerMeHTa IOTpollaya KojU je cripeMaH ZAa
IUIaTH 33 ,3eJIeHUje IIporpaMe” JOBOJBHO BeJIH-
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Ka 1a ocurypa npodUTAOUIHOCT U OAPIKUBOCT
»3€JIEHUX" Ipy>kaynana ycayra. Ofp>KUBU pas-
BOj Typu3Ma 3axTeBa nMHPopMuCcaHO ydeuthe
CBUX peJleBaHTHUX 3aUHTEPECOBAHUX CTPaHa
(TOKaJTHO CTAHOBHHUILITBO, TYPUCTH, IPUBATHU
Y jaBHU CEKTOP Ha JIeCTUHALU]H), K0 U CHAXK-
HO MOTUTHUYKO BOHCTBO KaKo 6U ce ocurypao
mupoko yyeuthe u usrpanra koHcensyca. I[lo-
CTU3athe OIPIKUBOI TYPU3MA je KOHTUHYUPaH
Tpollec U 3axTeBa CTanHO mpahewe yTunaja,
yBobherbe HEONXOZHUX [IPEBEHTUBHUX U/UIU
KOPEKTUBHUX Mepa KaJj TOZ je TO IIoTpe6Ho.

Typusam gocTynaH cBuma
(MpUCTYNauHm Typusam)

Jlanac, nopen Tora wto Tpeba xa 6yze oxp-
JKUB, Typu3aM Tpeba fa 6yze 1 colujanto ox-
rOBOpaH M IOCTyNmaH CBHUMA. IIpucTymauyHu

TypH3aM WJIM TypHU3aM AOCTYNaH CBUMA (EHT.

accessible tourism) onHOCH Ce Ha KOHLENT Koju

OCHUTypaBa Zia TypUCTHUKe JeCTUHALMje U yC-

nyre 6yLy LOCTyIHe CBUMA, YKibyuyjyhu ocobe

Ca UHBAJUAUTETOM U OHe Ca II0CeOHUM IoTpe-

6ama, anu u cTapuje ocobe, K20 U IIOPOAULE Ca

MasoM ferioM. OCHOBHA CBpXa AOCTYIIHOL TY-

pri3Ma je 1a CBU MOT'Y Y)KMBATH Y [IyTOBAUMA

U TyPUCTUYKUM aKTUBHOCTUMA 6e3 6apujepa

(Jurdana, 2024). KibyyHe KOMIIOHEHTE ZOCTYII-

HOT TypH3Ma YKJby4yjy:

«  ®usnuky npucrtynayHoct: VHpacTpyKTy-
pa Kao LITO Cy XOTeNIN, PeCTOpaHU, My3eju,
TYPUCTUYKE aTpaKldje U TPAHCIOPTHU
CUCTEMU MOpajy OUTU AU3ajHUPAHU TaKO
na omoryhe nak mpucryn u xopuithere
ycnyra ocobaMa ca MHBAIUAUTETOM WU
Ipyrum $U3MYKUM OrpaHUYEHUMA (ILTO
yKJbydyje HIp. paMmile, 1U$TOBE, IPUCTY-
IIayHe TOAJIETe U LIMPOKeE IIPOrase).

«  UudopmaTusHy gocTynHocT: [Ipyxatbe UH-
dopmariyja y obmuryimMa Koju Cy IpucTyad-
HU CBUM KOPUCHUILIMMA, YKIbyuyjyhu oHe ca
BU3YeJIHUM WM CAYIIHUM oluTehemnma
(urp. Beb CajTOBU KOjU Cy JIAKU 32 HABUTA-
1M}y, MHOPMAIIMOHY MaTepujanu y bpaje-
BOM ITUCMY HJIU BeTUKOM GOPMATY, 1 ay A0
OIMCaHe Type).

« ExoHOMCKy mpucTynadHocT: [Ipyskatse om-
uuja Koje ¢y GUHaAHCUjCKU TOCTYTIHE PA3IHU-
YUTUM CerMEHTHMA MyTHUKA, YKbY4dyjyhu

IIOITyCTe, HUCKO-OYIeTHU CMeILTaj U Ipe-
BO3.

« KynrypHa u couujanna uHkiaysuja: Ocury-
pame Jja TYPUCTUYKU IIPOMBBOAU U YCIY-
re Oyzy OCMUIIBEHHU TaKO Aa IOLITY]Y KyJI-
TypHe ¥ CcolMjanHe pasnuke u obesbese
paBHoOIpaBHO y4errhe 3a cBe.

« IlpaBHy u perynaTopHymnogpiika: [Ipume-
Ha U MOIITOBakhe 3aKOHA U CTAaHAAPAA KOjU
[IPOMOBHIIY ZOCTYIIHOCT U LITHUTE IIpaBa
ocoba ca UHBAJIUAUTETOM.

« ObpasoBame 1 00yKa 3aII0CIeHUX § TYpHC-
TUYKO] UHAYCTpUjU 0 moTpebama ocoba ca
HMHBAIUJUTETOM.

Tpeba uMaTy y BUAY Aa Ce IIPUCTYIAYHOCT

He OZHOCH CaMo Ha 0cobe ca MHBATUIUTETOM,

Beh Ha cBe myze koju, 6e3 o63upa Ha cBoje

YKUBOTHE OKOJIHOCTH (Ha IIpHUMep, MOpOAULe

ca MJIOM [eLOM, CTYZAEHTH, CcTapuje ocobe),

MMajy IIpaBO Ha MPUCTYI TYPUCTUYKUM HC-

KyCTBMMa. 3aTO Typusam Tpeba xa byze goc-

TyIIaH CBUMa, ¥ ocobama ca moceOGHUM ITOTpe-

fama ¥ JbyaUMa KOjU KUBe y CIelUPUIHUM

OKOMHOCTHMA. [IpaBo Ha TypH3aM 3a CBe JbyZe

UCTAKHYT je y [706asHOM eTHYKOM KOZeK-

cy 3a typusam (World Tourism Organization

2001), KOju IIPOMOBHUIIIE OATOBOPAH, OAPXKUB

U NpUCTyIIa4YaH TypusaM. Llum je xa ce noa-

CTaKHY K/ByYHU aKTepU Y TYPUCTUIKOM CeK-

TOpY Zia CIpoBeAy Mepe koje he pesyntupa-

T Behum yuemthem pasnuuutux rpymna mynu

y TYPUCTUUKO] UHAYCTpUjHU, yKmyuyjyhu u

ocobe ca umHBaauzuterom (World Tourism

Organization 2020). TypucTuuke secTUHaIje

KOje cripoBeny oBe Mepe passuhe TypucTuuky

HOHYZAY Koja he mo6oJbILIATY TyPUCTUYKO HC-

KYCTBO, aJIi HCTOBPEMEHO I00O0JbIIATH KBa-

JINTET >)KUBOTA CBOjUX CTAHOBHUKA. TakaB Ty-

pY3aM KOju MHTerpHIlle KOHIIEITe OfPXKUBOT

TYpU3Ma, IIPUCTYIIAYHOT U COLUjaIHOT TypHU-

3Ma MO>Ke Ce CBeCTH IIOZ KpOBHU TepMuH Ty-

pusam 3a cse (Tourism for all) (World Tourism

Organization 2016). Moxxe ce 3aKJ/BYYUTH Ia

he meraTpeHz opp>KUBOI, APYIITBEHO OATrO-

BOPHOT, UHKJIY3UBHOT U [IPUCTYIAYHOT TypHU-

3Ma OUTH OCHOBHA ITapafuIMa pasBoja TypH-

3May HapegHOM neprozny (Jurdana, 2024), mto

TypOIlepaTopy CBaKako Tpeba a NMajy y BULY

Kako 6y 61aroBpeMeHO NPUIArOAUIN CBOje

[I0CTIOBAkh€ 3aXTEBUMA TPXKHUIIITA.
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Aurutanusaumja

Pa3Boj  KMHPOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHUX
TeXHOJIOTHja 3HaYajHO je yTULa0 Ha cBe cdepe
IpYLITBA U IOCIOBHUX Ipoleca. Typusam je
jelaH OZ MPBUX CEKTOpa KOjU je JUTUTAIU30-
BAO IIOCJIOBHE IIpoliece Ha r106acHOM HUBOY

(World Tourism Organization 2021a). PasBuje-

Ha Cy MHOra TeXHOJIOIIKA pelllersa Koja IIpo-

MOBHUIIY AUTUTAIHY TPaHCPOPMALHU]Y y TY-

pusmy u Hamehy HoBe TpeHpoBe. [7aBHU

TEXHOJIOIIKY TPEH/OBU IIPHUMEUBU y TypU-

amy cy (World Tourism Organization 2020):

« Ilperpara rmacoM U raacoBHa KOHTPONA —
OmoryhaBa myTHHIMMa Ja IIpPeTPaxKyjy
IIyTeM I71aca IIpY pe3epBalyji aBUOHCKUX
Kapara, XOTeJICKUX c06a U pa3IuYUTHX Ty-
PUCTHUYKUX HCKYyCTaBa. MoXke ce KOpUCTH-
TH 32 KOHTDOJY OCBeT/beHa U I'pejarba y
XOTeJICKUM cobaMa, Kao U 3a fobujarse Ty-
puctnukux nHpopmanuja 6es morpede 3a
KOMYHUKAI[HJOM €2 0COOBEM.

« Poboruka - Ynorpeba pobora y xoTenuma,
pecTopaHMMa, aepOAPOMUMA U TYPHUC-
TUYKUM areHlHjamMa cMamyje morpedy 3a
KOHTAaKTOM Ca ApPYTUM JbYAUMA, 3aAMerbyje
JbYACKY pazHy cHary, ckpahyje Bpeme ue-
Karba 32 yCIyre U Ipy)ka HU3 APYTUX I10-
FOZHOCTH.

. BeckouraktHo mrahame - Owmoryhasa
6p>xe mporecyupate wiahatwa, nobosmiua-
Ba KOPHUCHUYKO UCKYCTBO IuTenehu Bpeme,
a TokoM maHzemuje COVID-19 mtutuio
je 3amocieHe, IOK Cy ce MyTHULHX ocehanu
6ezbenuuije.

o Bemrrauka  wuHTenureHuuja  (Artificial
Intelligence - AI) - BeliTauka MHTeNINUTeH-
1Mja KOHTUHYHUPAHO YYU U3 UHTEpPaKIuja
ca kaujeHTrMa. Kopuctu ce 3a 06pazy mo-
ZaTaka 1 NoTpebe KOPHUCHUYKE IOAPILKE,
Kao ¥ 3a 1106osplIarbe KOPUCHUYKOL UCKY-
CTBa.

« Bupryenna creapHocrt (Virtual Reality - VR)
- [Ipy>xa nyTHUOMMa MOryhHOCT Za ZOX-
UBe yZajbeHe JIoKalyje U3 yA0OHOCTH CBOT
zoma. Kopumthewem VR TexHonoruje, xo-
PUCHUIY MOTY UCKYCUTU BUPTYENHE Type
KPO3 XOTeJle U peCTOpaHe, 3HAMEHUTOCTH,
HalMOHAJIHe IapKOBe WM Apyre aKTHUB-
HOCTH.

« Ipomupena ctBapHOCT (Augmented Reality
- AR) - TexHonoruja xoja omoryhasa o6o-

rahuBare CTBapHOr OKpy>Kerba LOZATHUM
cazpxkajeMm, mobosmiuaBajyhu KopucHUY-
KO HCKYCTBO IpyXXarbeM uHbOpManuja o
JIOKAQJTHUM JleCTHHALMjaMa UM 3a0aBHUM
aKTUBHOCTHMA.

« YerbOTOBM Ca BELITAYKOM HHTEJIUIeH-
uujom (Chatbots with artificial intelligence) -
OmoryhaBsajy xnujentuma 6pse oxrosope
Ha INUTaA 24 caTa JHEBHO, 7 JlaHA y He-
nesmu, 6e3 0631pa Ha JOCTYIIHOCT 0Cobmba.

o UWurepner ctBapu (Internet of Things - 10T)
- ObyxBaTa HHTEpHETCKO IIOBE3HBaibe
ypebaja 3a cBakoxueBHy ymoTpeby, omo-
ryhasajyhu cname u npumMarse nmogaraxa.

- TexHonoruja mpemnosHaBamwa - YKIByYyje
[IpelIo3HaBakbe OTHCKA IPCTa, I[pero-
3HaBaibe JULA, CKEHUpathe MpeXKibaue U
Ipyre 61oMeTpHjcke HAeHTHUKaTOpe.

o Bemuku momauu (big data) - Kopucre ce
3a IIOCJIOBHY aHauxuay, 3a mnorpebe ympa-
B/batba [PUXOAUMA, NpeiBubarbe HUBOA
Tpakibe, ONTHUMU3ALHU]Y LEeHA U IIPOMO-
TUBHHUX CTpaTervja, Kao U 3a MepCcOHAIH-
3alMjy TypUCTUYKE [IOHYZE.

« Mepe cajbep 6esbegHoctu — V numy mno-
Gosmiiara cajbep Ge3bexHOCTH, HEOIXOA-
HO je IPUIPIKABATH Ce IPONUCA U yIaraTu
y XxapzaBep u copTBep.

HajBa>xHUjU yTHULAjU AUTHUTAIU3ALM]je Ha
TYPUCTUYKU CEKTOP BUIJBUBU Cy y 00TIaCTU
[I0jaBe MTaMETHUX pellera Koja ONaKILIaBajy
[IyTOBakba, PasBOjy IIaMETHUX JeCTUHAIU]a
U HOBUX mpoduna mocnosa. CBeobyxBaTaH
MoOZie/l aMeTHUX IIYyTOBarha YKJBydyje IpH-
MeHy Mepa Koje M000JBIIABAjy U ONAKIIABA]Y
myToBara U mobospluaBajy 6e3beqHOCT, Kao
LWITO Cy IpUMeHa MaMeTHUX Busa, besbex-
HOCHHUX Ipoueca U HHPPaCTPyKType 3acHO-
BaHe Ha MHOBaTUBHUM TexHomorujama. I[Ipu-
MeHa MHOBATUBHUX TEXHOJIOIIKUX pellerha U
ZUTUTaNHA TpaHchopMauuja Memajy HauuH
yIIpaBbatha TYPUCTUYKUM JeCTHHALMjaMa
U IIOCTIOBHUM Cy0jeKTUMa Y TypU3MY, U OMO-
ryhaBajy pasBoj mamerHux gectuHauuja. Ila-
MeTHa TYPHUCTMYKA JeCTHHALMja IIOAPa3y-
MeBa auHaMu4YHO MebhycobHO moBe3suBaibe
3aMHTEPeCOBaAHUX CTPaHa KPO3 TEXHOJOLIKY
nnatdopmy rze ce uHdopMaliyje BesaHe 3a Ty-
PUCTHYKe aKTUBHOCTH MOTY OAMaX pPa3MeHU-
Baru. Ta uHTerpucaHa miarGopma UMa BuUIle
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ZOAMPHUX TavyaKa Koje MOTy OUTH IpHUCTyMa-
YHe KpO3 pasauyuTe KOpUCHHUYKe ypebaje,
noxp>kasajyhu cTBaparbe U ONaKIIaBarbe Ty-
PUCTHUYKUX UCKYCTaBa y pEalHOM BPEMEHY U
nobosmuraBajyhu edukacHoct ynpasmara Ty-
PUCTHUYKUM pecypcuMa LINPOM JeCTUHALMje
Ha MUKPO ¥ MaKpo HUBOY. Kpajiu 11U je Ko-
pumthere cucrema 3a moGosbluare TypHUC-
TUYKOr MCcKycTBa U mosehame edukacHocTH
yIIpaB/batba pecypcrMa Kako 61 ce MaKCHMHU-
3upajna KOHKYPEHTHOCT JeCTHHAlMje U 3a-
ZOBOJBCTBO MOTPOLIIAYA, Y3 UCTOBPEMEHO II0-
Ka3UBarbe OAPXKUBOCTU Ha AY>KU BPEMEHCKU
nepuog (Jurdana, 2024).

Ouexyje ce aa he gururanua rpancdopma-
1Mja y TypU3My HaApOYUTO YTULATU Ha PAfHY
CHary y TYpUCTHYKOj HHAyCTpUju. Ympa-
B/batbe MMAMETHUM JecTUHanUjaMa 3axTeBahe
HOBe BeLITHHe NOoTpebHe 3a clpoBoherse ma-
MeTHUX uHUnMjaTuBa. Uako he ysoheme ay-
TOMaTHU3alMje NPOMEHUTH IPUPOAY HEKUX
[I0CJIOBA Y TypusMy, a Heku he GuTtu mormy-
HO enuMUHUCcaHY, cTBopuhe ce HoBe Moryh-
HOCTH 3a 3alOll/baBakbe, a MUKDPO, Majla U
cpeama mpenyseha (kaksa je BehuHa Typuc-
TUYKUXT areHuuja) umahe npuauky 3a pacrt
(World Tourism Organization 2021a, Jurdana,
2024). 360r Tora je HEONXOAHO MOACTULIATHU 06-
pasoBabe TYPUCTUYKUX PafHUKA y obmacTu
WHOBATUBHUX TexHomoruja koje he omoryhu-
TU [IPUMEHY JUTHUTATHUX pellersa y OCI0B-
HUM IIPOLIECHMA U YIIPaB/batby TAMETHUM TY-
PUCTUYKUM JleCTUHALMjaMa.

Umnaukaumje uaeHTMPUKOBaAHNX
Mera TpeHA,0Ba Ha NoC/I0Bakbe
TypucTHUUKMX npeayseha

TpeHzoBM Ha IJOOATHOM TYPUCTHYKOM Tp-
JKUUITY OTBapajy HOBe MOryhHOCTH 32 pa3Boj
MHOBATUBHUX TYPUCTUYKUX IIPOU3BOJA. JACHO
je na he TypucTHuke mecTHHAIM]je U TOCIOBHU
cybjeKTH KOju Cy IIpUNArOA/bUBU IIPOMEHa-
Ma, IpUMEHY]y HOBE TEXHOIOrHje 1 6p3o pea-
Iyjy Ha 3aXTeBe TPXKULITA OUTU OTIIOPHUJU HA
noTeHuyjanHe kpuse y 6yayhHocTu u ojasatu
CBOjy KOHKYPEHTCKY IIPeHOCT.

CBeTCKHM caBeT 3a IIyTOBaka U TypHU3aM
(World Travel and Tourism Council - WTTC)
uaeHTdUKOBaO je meT MmehycobHO moBesa-
HUX TpaHCPOPMATHBHUX MeraTpeHZOBa KOjU

he mpexcrasmaru nyropoune moryhuocru 3a

oHe cy6jeKTe Ha TYPUCTUYKOM TPXKUIITY KOjU

MOry ja ce mpuiaroge npomeHama (World

Travel & Tourism Council 2019):

. Ipomupena crapHoCT*  (Augmented
reality) je TpeH/ 3aCHOBAH HA MHTErpaLuju
MHOBal[Mja U CaBpeMeHe TEeXHOJIOrHje y
CBaKOZHEBHU XUBOT. Hocuowu Typuctuy-
Ke IOHYZe UMajy IIPUIUKY Ja Kpeupajy je-
AVHCTBEHA IyTOBakba U MOHYJe IOCEeTHO-
[¥Ma IepCOHaIM30BaHa HCKycTBa. Buhe
HeONXOAHO AudepeHIUpaTH MOHYAY 33
nocebHe CerMeHTe TPXKUILUTA U IPYXKUTH
TypucTUMa MOryhHOCT fa JOXKUBe ayTeH-
TUYHA UCKYCTBA, YIIO3HAjy HOBE KY/IType U
IIOBEXXY Ce Ca JIOKATHUM 33jeJHUI[AMA.

« Tpenp mox HaszusoMm ,PecTpykTrypupa-
HU >XUBOT* (Restructured life) sacHoBaH je
Ha YMHbeHUIM Ja TPaAULHOHAIHE Ipa-
Hune usMehy pana u crobogHor BpemeHa
HecTajy. EKoHOMUja MOBpeMeHUX IOCIOo-
Ba (TaKko3BaHa gig eKOHOMMUja) U eKOHO-
MUja fie/betba pefieHUIITY OZHOCE U CTBa-
pajy HOBa OYeKMBaba y 06/I1aCTH )KUBOTA U
paza. JlecTUHanYje U MOCIOBHU CyOjeKTH
Mmopahe z1a mpunaroze noHyay HauMHY XKU-
BOTa IyTHHUKA, oMmoryhasajyhu um gma ce
TII0OBEXXY U YO3Hajy HOBE KY/ITYype.

« ,PeBonyuumonucanunoganu“(Revolutionized
data) je TpeHZ 3aCHOBaH Ha TEXHOJIOLIKIM
MHOBal[MjaMa, Kao IITO Cy VIHTepHeT cTBa-
pu (I0T) u marunHcKo yuerse. Buhe Heor-
XOZ{HO 60Jbe pa3yMeTH IIOHALlIabe TYPUCTA
U KpenpaTty 6ecripeKOpHO TYPUCTHUYKO UC-
KycTBo kopuithewem MHTepHeTa cTBapu
(IoT) 1 buomeTpujckux peluersa. Kopuc-
HUYKA UCKYCTBA Tpeba oboratutu mpume-
HOM TEXHOJIOTHje, Ha IIPUMep CHUCTeMa 32
[pero3HaBame rnaca, kopuithemwem ver-
60TOBa Ha aepOAPOMUMA I IIPUMEHOM
BUPTYye/lHE CTBAPHOCTU Ipe KYIOBHUHE.
Ba>kHo je omoryhuTu morpourayuma KoH-
TpONy Kako Ou ce cmamuia 3a6pUHYTOCT
OKO HauMHa Ha KOjU Ce TEeXHOJOIHja KO-
PHCTH U KaKO ce fee nhdHe nHopmanyje.

« Tpenn ,Juctpubyupana moh“ (Distributed
Power) ysumajyhu y 06sup ypbanuzanujy
U pacT asujcKe Cpelrbe Kiace, pe3yiTH-
pa IpoMeHOM AUHAMUKe Mohu U moja-
BOM HOBHX LieHTapa yTHuaja Ha McToKy u
Jyry. Buhe neonxoznHo mpatutu gemorpad-
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CKe IIpOMeHe U MJIAHHUPATU IIPUCYCTBO Ha
HOBUM TpxkuiuTUMa. Takobe, morpebHO
je pasymeru moTpebe HOBUX reHepaluja
¥ MOHYAUTH NePCOHAIM30BAHA UCKYCTBA,
KBaJIUTETHe U CylnepuopHe ycayre. Kcro-
BpeMeHO, Tpeba y3eTu y 063up MpUTHUCAK
Ha JleCTUHAIMje U Pecypce U MPOAKTUBHO
YIIpaB/baTH JeCTUHALMjaAMA.

. lpeucnurana mnorpomuma® (Reimagined
consumption) je Ha3UB TpPeHAA KOjU y3UMa y
063up cBecT noTpouraya o nosehamy exo-
nomkux pusuka. IlorpebHa je eTuynuja u
ebukacHuja ynorpeba pecypca u mpome-
Ha HauyMHA >uBoTa. [IoTpebHO je BoaUTH
pauyHa O O4YyBakby [eCTHHALM]A, 3aIUTH-

TH JKUBOTHE CpeJiiHE U 3/[paBiba JOKAIHE
3ajefHUIIe.

Yaumajyhu y 063up cBe HaBefieHO, MOXKe ce
3aKJBYYUTH Ja TypusaM y 6yayhuHoctu Tpeba
za 6yzie OAPIKUB, EKONOIIKY [IPUXBAT/HUB, OfI-
FOBOpaH, ayTeHTUYaH U JOCTYIAH CBUM Jby-
znuma. Odekyje ce Ia KpeaTopy TYPUCTUUYKUX
[OJIUTUKA ¥ HOCHOLY IIOHYZE Y TYPU3MY [IPHU-
XBaTe JUTUTANTN3ALN]Y [I0CTOBaba, Oyay HHO-
BAaTMBHU U KPEATUBHH, Te A IPUMEHE IIPUH-
LuIe eTUKe U APYLITBEHE OATOBOPHOCTH Y
CBOM JEJIOBaIsY Ca KPAJEUM L[H/BEM OLPXKHU-
BOT pa3Boja TypH3Ma U yHanpehera KBaauTe-
Ta XKUBOTA JbYAH.

KAPAKTEPUCTUKE TYPUCTUUKE TPAXKHE

Typuctuuke areHnuje UMajy 3ajaTak Aa Io-
cpenyjy usMeby TypucTuuke Tpaxkie U IIOHY-
Ze. OHe cy HacTaJle U pa3BUJIe Ce IIOZ yTUIdjeM
crienuPpUYHUX KapaKTepPUCTUKA TYPUCTUYKOT
TPXKUILTA, KOje YKJBY4Yyjy elacTUYHOCT, MO-
OUITHOCT, BpeMEHCKY KOHI[EHTPUCAHOCT, AUC-
[Iep3MUBHOCT U XeTEPOreHOCT TPAXKELE.

TypucTHYKa Tparkiba je BeOMa eNacTUYHA,
IITO 3HaYM fia pearyje Ha IIpOMeHe eKOHOM-
CKUX (IPUXOAHU, LIEHE yCIyra) U HEeKOHOMCKUX
dakropa (paToBu, npuponHe karacrpode). Ilo-
pacT MpUXOZa CTAHOBHHUINTBA IIocie Jpyror
CBETCKOT para, II0CeOHO AUCKPELIMOHOT JOXOT-
Ka, ZI0BEO je JI0 pacTa MacOBHUX TYPUCTUYKHX
IIyTOBalba, IOK TOKOM peliecHje Tparkiba 3a Ty-
PUCTHYKUM IyTOBambuUMa omaza. Mebhyrum,
y onpebenum ycioBuMma, Tpakmba MOKasyje
oxpeheHy OTIOpHOCT, IZle ce CTAHOBHHILTBO,
yeres HHXKUX MIPUXOJa, yCMepaBa Ka OMvKuM
nectuHanujama, ckpahyje ayxxuny myrosama
U 6upa jeprunuyje onmuje cmernrtaja. LeHa je
Ba)KaH ajaT I0CJI0BHE IONUTHKE Y TYPU3MY, jep
TYPUCTHYKE areHIIMje MOTy IPHUIArOAUTH LieHe
Ce30HCKHUM IIpOMEHaMa TpaKie U TaKo OCT-
BApPUTH KOHKYPEHTCKY IpefHOCT. MobunHoCT
TypUCTHYKe Tpaxkibe omoryheHa je pasBojeM
caobpahaja, 1To je mompuHeno OpxxeM u nak-
IIeM ITyToBaby. Basayuinu caobpahaj je Hapo-
4UTO BAXKaH, jep je CMatberbe TPOIIIKOBA JIETOBA
IpubIMIKUIO yAabeHe AecTUHALY]e U oBeha-
JI0 KOHKYPeHIHjy Ha I7I00aTHOM HUBOY.

BpemeHcka zaucTpubyuuja TypUCTHYKE
TPaKibe KapaKTepHIle ce Ce30HCKUM KOHIIeH-
TpallMjaMa, Kao IUTO Cy JeTHa U 3UMCKa ce-
30Ha. OBO je MOACTaKHYTO QakTOpUMa KOjU
HUCY [T0Be3aHU Ca KIMMATCKUM YCIOBHUMA, K0
IITO Cy pacropes OAUIIBUX OAMOpA, LIKOJ-
CKe PACIIyCTa U CTeYeHe HaBHUKe CTaHOBHUIIT-
Ba y IOITIefly HaYMHA IpoBohersa ogMopa. 3a
BehMHY TYpUCTHYKHX areHIIja 1 OpraHU3aTo-
pa IIyTOBakka, TO yTHYE HA BPCTY U UHTEH3UTET
II0CJIOBHUX aKTUBHOCTH y ofpeheHUM mepuo-
AMMa rofiiHe, Kao U Ha IoTpeby 3a 3aIollba-
BakbeM Ce30HCKe pajHe cHare. KoHIleHTpanuja
TPaKHbe TOKOM Ce30He 3Ha4ajHO yTHYe U Ha IU-
depeHnypatbe [ieHa TYPUCTUYKUX YCIIyTa, I10-
ce6HO y opMUpamsy lieHa TYPUCTUYKUX apaH-
»kmaHa. Ilopes Tora, Tpakiba je IPOCTOPHO
AWCIIEP3UBHA, jep TYPUCTU MOTY OUTH yaajbe-
HHU jeHU Off APYTUX Ha I7I06aTHOM HUBOY.

XeTeporeHOCT TPaXKibe Ha TYPUCTHUYKOM
TPIKUILTY OIJIeJia Ce y IOCTOjarby PasIuYUTUX
rpymna (cermeHara) IIOTpolIada Koju ce pasiu-
Kyjy y cBOjuM motpebama u 3axtesuma. Cer-
MEHTal[{ja TYPUCTUYKOI TPIXKHUILTA MOdXKe
ce BPLIUTU 10 Pa3IUYUTHUM KpPUTEPUjyMU-
Ma, aly ce UCTUYY YeTUPU OCHOBHE KaTero-
puje: reorpadceka (ap>kaBa, peruja, rpag), me-
morpadcka (o, 06paszoBabe, y3pacT, MPUXOL
uTA.), ncuxorpadcka (conujasHa kaaca, Ka-
PaKTepUCTHKe TUYHOCTH, CTHUII )KUBOTA) U OU-
xejBHOpaHa kareropuja (Josuuuh, 2002).
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Ha pa3Boj caBpeMeHe TypUCTHYKE TParXkibe
U IOHYZE YTHULAIU Cy Pa3IUIUTH TPEHZOBU
KOjU Cy JOIpHHENU NOTpebu 3a clienujanu-
3al[HjOM ¥ pafy TypUCTUYKUX areHmuja. [Ipo-
MeHe Y CaBpeMeHOj TYPHUCTUYKO] TPaXKbU ce
MOTy [OCMAaTpaTH Kpo3 HEKOIHKO ¢akTopa
U TO: eKOJOIIKU, AeMOrpadCKy, COLHOMOLI-
KU, KYJITYPOJIOLIKY U TexHoowku (Miskovic,
2017).

Exosnouiky ocBeltheH TypUCTH CBe BUIIE
Mewajy CBOje HaBuke, 6upajyhu ,3eneHuje
OIlMje IPUIMKOM IIJIAHUPalha CBOJUX IIYTO-
Bara. 360r Tora, y mociefme ABe JelieHuje,
eKOTypH3aM JOXXKUBJ/baBa 3HauYajaH nopact. To
y BEIUKO] MEpU LONPUHOCU pa3Bojy gomaher
Typu3sMa, yKby4yjyhu 60paBak y ceockum zo-
mahuncTBuMa, nomahy kyxumsy, KyaTypHe U
ABaHTYpPUCTHUYKe Type, OOpaBak y HmpUpOAH,
Kao Y MOBPATaK TPAZUILMOHAIHUM BpeJHOC-
TUMA.

Kazna cy y nuramy gemorpadpcku $pakTopH,
Mmoryhe je M3IBOJUTH HEKOIMKO TPIXKUIIHUX
HUIIA ca HOBUM IIOTpebamMa U OYeKHUBambUMa
Ha myToBambuMMa. Ty craja Tako3BaHa KaTe-
ropuja nosHara kao Grand Travelers u ogHOoCH
ce Ha Dake U Jieke KOjU IIYTY]y Ca CBOJUM yHY-
IIIMa Ha JleCTHHalMje Koje Hyfle caZipikaje 3a-
HUMJ/bUBE 3a /iBe IIOTIIYHO Pa3INyYuTe reHepa-
nuje. Y OKBUPY TUX IIOHYZAA MOL'Y C€ U3ZBOJUTU
rpajicke Type OpraHH30BaHe 3a IpyIle pasiu-
YUTUX CTAPOCHUX KaTeropuja U HHTEPeco-
Barba, 3a0aBHU NapKOBU ca IIOHYZAOM 3a CBe
y3pacTe, Kao U XOTeIH U KPy3epH ca CMeLLTaj-
HUM jefUHULAMA IpunaroherHum 3a sehe unu
Makbe MOopoAuile Koje obyxBarajy ABe L0 Tpu
reHepanuje. Cregeha xateropuja rae nocroju
noTpe6a 3a IpuIarohaBarbeM TypUCTHYKE I10-
HyJZe Cy CaMOXPaHU POAUTEBH U NOPORUILA
ca jenHuM poputesbeM (Single Parent moponu-
11a), LITO 3aXTeBa IpuiarohaBarbe CMELLITAj-
HUX KalanuTeTa U 3a0aBHUX CaAPXKaja KAKO
6u oproeapanu norpeb6ama jefHOT pOAUTEbA
KOju TyTyje ca AeuoM. HcTOBpeMeHO, pacte
6poj ocoba Kkoje myTyjy came uau ca KyhHUM
ByOUMUMMA, JbyOUTEha PATUIUTUX X00U]ja,
MHTepecoBarba U TAKO Aajbe.

EKOHOMCKa cuUTyaluja y KOjoj ce TypuC-
TH Hajase OONMKyje HUXOBO IIOHAIlare Ha
ZBa HauMHa. Y OKOTHOCTHMA Ka/jd je eKOHOM-
CKa CUTyaliyja II0BOJ/bHA, TYPUCTU Cy CKIOHU
Za ce IIpeIlycTe U3a30BUMa, Aa nocehyjy Benu-

KU 6pOj pa3IUYUTUX JeCTUHALM]jA U Hempec-

TaHO TpPa)ke HOBA U HEHUCTPA>KEHA UCKYCTBA.
Taxobe, y meprogrma Kafia eKOHOMCKH YCIIO-
BU HUCY IIpelpeKa, IOBeperbe TYPUCTa Ce CBE
BHIIIE IIpEeycMepaBa ca TYPUCTUYKUX areHIHja
Ha Ipenopyke APYrHX IYyTHUKA, IPU UeMy
KIJBYYHY YJIIOTY UTPAjy APYLITBEHe Mpexe, 6110-
FOBU U CajTOBU Ca Cafp)kajeM KOjU Kpeupajy
camu xopucHuuu (User generated content). Ca
Ipyre cTpaHe, KaZia eKOHOMCKA KpH3a U Orpa-
HUYeHa CpefCcTBa 3a IIyTOBAIE OTEXaABajy
u3b0p ZecTHMHAlMje U BpPCTE IIyTOBaiba, TY-
pucTu paguje 6upajy 61rke fecTuHanMje, KO-
pUCTE COIICTBEHU IIPEBO3, CMELITAj KOJ IIpUja-
Te/ba U popbuHe, IpPUBATHE CMeLUTAje WU
KaMIIOBatbe y IpHpoay, y3 Behy nnrepakuujy
Ca JIOKAJTHUM CTAHOBHHUIITBOM U EHUXOBOM
KyntypoM. Takobe, MOry ce BHllle yCMEPUTH
IIpeMa TYPUCTUYKUM areHIyjaMa U lbUXOBUM
[aKeT apaH>XMaHUMa Kako 64 IIpOHAIIIIY II0-
BOJbHUje OIIHje.

MacoBHu TypusaMm, Koju Beh geneHujama
ZOMHUHHMpA Ka0 Haj3acTyI/beHUjU OOIHK IIy-
TOBalba, U ajbe NpUBIaYu ofpeheHu neo Tp-
JKUILTA, a1 He U BehuHy ZaHaImux Typuc-
Ta. Kaza je y nuTamy yTULA] KYLTYPOIOLIKUX
dakTOpa, IPUMETHO je BUCOKO UHAUBUAYATIU-
30BaHa [OTPAXKHba, Koja 06yXBaTa XKejbe 3a ak-
TUBHUM U PasHOBPCHUM OZMOPOM, 3a6aBoM,
6eKCTBOM OZ CBaKOZHEBHOT >KUBOTa, 06paso-
BaibeM, LZOXKUBJbAjeM U OUYBarbeM IIPUPOZE.
CaBpeMeHH TYpHUCTH CBe Bulle npedepupajy
PasHOBPCHOCT y IIOHYAU U HU3ITIEAUMA AECTH-
Hanuja. Kao pesynrar, TpaZuLMOHATHA KOH-
Lemnuja ogMopa Koja ce Gokycupa Ha CyHIE,
IUIa)Ke U Iecak rybu Ha sHadajy. Iloehama
ce MHTepecoBatbe 3a IIyTOBaha U3BaH ITIaBHE
TYPUCTUYKe Ce30He U yIoTpeby caBpeMeHUX
TeXHOJIOTHja y IJIAHU Ay IIyTOBabA.

Janac, y3 momoh uHTepHeTa U caBpeMe-
HUX TeXHOIOIUja, CBaka HHPOPMATUYKY IIHC-
MeHa 0coba MoKe y peaTUBHO KPaTKOM POKY
Ia MpuKynu notpebHe nHopManuje U opra-
HU3yje myToBatbe Kopucrehu 6pojue Beb caj-
TOBe, anu U 360r TOra IITO MOCTOjJU BUCOK
HUBO IIOBepera y AUruTanHe niaardopme. Ha
Taj HAYMH, TEXHOJIOWKHU GaKTOp MMa BEIUKHU
YTUIIA] Ha IPOMEHE y CABPEMEHO] Ty PUCTUIKO]
Tpaxtbu. CBe je Behu 6poj caBpemeHuX Typuc-
Ta KOjU Tpa)ke IIpOMeHe U JONa3u IO eBOIY-
Iyje Ka ,HOMaJCKOM" CTay, a y INTepaTypH je
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OBaKBa KaTeropuja MyTHUKA [T03HAaTa Kao AU-
TUTAIHU HOMaJH.

JurutanHy HOMaAu3aM IIpefCTaBba UHO-
BATUBAH CTUJ )KUBOTa, a ypbaHe U pasBUjeHe
ZeCTHHAIYje IIPBe Cy PearoBajie Ha OTPasK by
IUTHUTAIHUX HOMaJ2a 3axBasbyjyhu mocrojehoj
uHpacTpykTypu. Jusepcudukopana mobun-
HOCT je Takobhe cTBOpHJIA NIPUIHKE 32 pypai-
He U nepudepHe JeCTHHALMje, Tie Marba I'yc-
TUHA HAaCe/beHOCTH U INPUPOLHO OKpYIKerbe
IIpe/ICTaBbajy PAsNUKY y OAHOCY Ha ypbaHe U
[peHaTpIaHe TYpPUCTHUYKe JecTUHauuje. Ju-
TUTaJTHY HOMaAU HUCY KOHBEHI[MOHATHU TY-
pHUCTH, jep, MaKO MOTy IOCETUTH aTpakiuje
Ha TYPUCTUYKUM JeCTHHALMjaMa, OHU TakoDhe
paze Ha TUM JoKauujama. Y mopehey ca Tpa-
IULHOHAIHUM HOMaZMMa, ZUTUTATHN HOMa-
ZU cy MOOUIHU He caMo IIPOCTOpHO, Beh 1 Ha
Apyre HadrHe. OHU HUCY HOMA/CKU PaZHHULIY,
jep HOMazu 061YHO AyKe 6OpaBe Ha eCTUHA-
uuju, npedepupajy 1a HeMajy CTaIHy apecy U
IyTYyjy AOK paze (Tj. He IyTyjy 360r mocya kao
HOMaJCKU pagHuIy). CIMYHO TOMe, HUCY CBU
dpunencepu purutanHu HoMazu, Beh camo
OHU KOjU pajie U NyTYyjy y UCTO BpeMme. Y mo-
pebewy ¢ apyrum HOBUM HOMaZuMa, JUTHU-
TaJHY HOMAaJU Cy CTapUjU U UMajy BULLeE eKO-
HOMCKe pecypce 0 OHUX KOjU IIyTyjy peLiMo
ca panieM. [eHepasHO IyTyjy Bullle Of HC-
e/beHUKa (KOjH ,,caMo“ )KUBE Y APYroj 3eMIbH),
a, HacympoT rnobGanHUM HOMaZuMa, paj je
Ba)KaH eJleMeHT HBUXOBOT CTHIIA XXUBOTA. JU-
TUTAJIHY HOMaZKU3aM AeTMMUYHO Ce IIpeKIama
u ca nokpetuma Vanlife u coworkation, anu mo-
cToje 3Hayajue pasznuke. Ha npumep, Vanliferi
JKUBe U IIyTYy]y Ha pasiuunTe JOKaluje y KOM-
OrjuMa, anu He aHTKY]y ce HY>KHO Y OHIajH
pazy. C apyre cTpaHe, II0je;JUHIIU KOjU ce 6aBe
coworkation-oM 4ecTo paje Ha JabUHY Ca Ty-
PUCTUYKUX JeCTUHAIY]a, aJIU MOXZA HEMajy
cn060Ay Aa MyTyjy AY>KU BpeMEHCKHU IIePUOZ,.
Ha npumep, nojeanHal Koju paiy Ha Aa/bUHY
ca KaHapckux ocTpBa Mecell JaHa U 3aTHM Ce
Bpaha xyhu y [lapus He 6u cmagao y Karero-
pYjy AUTUTATHUX HOMAJQ, LITO OOMYHO IIOA-
pasyMeBa 0OOMMHO ITyTOBalbe U paj Ha JABUHY
ca Buile noKanuja. McTpakuBama IOKa3yjy
penaTuBHO YHUPOPMHU AeMOrpadcku Ipo-
$un gUruTaNTHUX HOMaZa: OHU Cy MU IIPO-
decuoHaNIM WM MUWIEHUjAIIH, IPETEXKHO
Mmyikapuy, 6enny, camu u o6po obpasosa-

HU TOjeAUHLHU. YITIaBHOM pajie Kao camosa-
[IOCTIEHU Ca [IPOCEYHUM IIPUXOZOM WIHU Y gig
€KOHOMMU]HU.

JIUTUTaIHU HOMaJy MOTY YCBOJUTH pas-
nuuuTe obpacie MyToBakba, anu ce Hajuemrhe
pasnukyjy ABa obpacija myToBawa: 6p3o my-
TOBake, KOje YKJ/byuyje HEKOIHKO IyTOBaHa
TOAMUIIIEbE; U CIIOPO IIyTOBake, KOje IOApPasy-
MeBa Marbe IIyTOBarba U MoryhHOCT cTamHor
6opasuinuTta. Hekonuko pakTopa ce ysuma y
pasmaTparbe Kaja JUrUTAIHU HOMaZu 61pajy
nectunauujy. [IpBo, crabunna 6p3a uHTep-
HeTCKa Be3a je eceHI[HjalHU 3aXTeB KOjU OMO-
ryhasa gurutanHuM HoMazuMma a2 06aBIbAjY
CBOj TEXHOJIOIIKY Paj U Aa OCTAHY Yy KOHTAK-
Ty C WIAHOBMMa IIOPOAHUIE U IIpUjaTebUMA.
Jlpyro, HHCKa LieHa XUBOTA, CTPOro MOBe3a-
Ha C KOHIIEIITOM reoapOuTparke, reHepaIHoO
omoryhaBa AUIUTaTHUM HOMajUMa Ja IIO-
IAUTHY CBOj CTaHZApPZ >KUBOTA U/UJIH Jja pas-
BUjy HOCIOBHY uzejy. Tpehe, gururanuu Ho-
MaJy 4ecTo TpaXke ,,[IPeTXOXHO uarpabheHy*
3ajeHUIy UCTOMUIL/bEHUKA Kako 6u yOia-
>k ocehaj ycam/beHOCTH, alu U Kako 6u
IPOLIMPUIIHU CBOjy IIPOPECHOHANHY MPEXY U
moryhHocTu 3anombasarma. YeTBpTO, HOMA-
IU CBe BUIe OUpajy AeCTUHALM]je Ha OCHOBY
IIPUCYCTBA U )KUBOCTU IIPOCTOPA 3aCHOBaAHUX
Ha 33jegHund. IleTo, JaK NPUCTYI TpaHC-
HOPTHO] UHPPACTPYKTYPH je K/byYaH U, YaK U
Kazia HOMaJ¥ Of/Iyde Ka [OCeTe JeCTUHALH]e
y yAaJbeHUM ob6nacThMa, 0OHUYHO Cy yAabe-
HU HEKOJIHKO CaTH Of HajbIM>Ker aepoipo-
Mma. IllecTo, AUTUTAIHU HOMaZU 4eCTO OUpajy
ZeCTHHAlYje Ha OCHOBY CI060LHOr BpeMeHa,
CIIOPTCKUX, TYPUCTUYKUX U APYyTrUX 3abaB-
HUX aKTUBHOCTH NONyT cypdoBarsa ujore. Ha
Kpajy, AUTUTAIHY HOMaAU BeoMa LieHe CIIU-
KOBUTe Iej3ake, KyITypHa Hacieha u Tormny
KauMmy. JIpyru $paKkTOpH, Kao LITO Cy JIOKaTHA
KYJITypa U 3ajefHHUIA, eHIVIeCKU je3UK, Bpe-
MEHCKa 30Ha, Bu3e, TUYHe Be3e U 6e3beIHOCT,
takohe Mory yruuaru Ha usbop gecTuHanMja
(Bozzi, 2024).

JUruTanHy HOMAAU MOTYy KMaTHU pas-
JMYMTe IIPUOpUTETe KaJa TpaXke TYpHC-
THUYKe JeCTHHAlMje Y 3aBUCHOCTU Of CBOje
Zemorpaduje (HIp. aBaHTYPUCTHUYKA UCKY-
CTBA 3a MuIeHHjanne, oOpasoBHE YCTaHO-
Be 3a CTapuje HOMaje C JeLOM) U JIUYHUX
npedepennuja. TokoM IOCIenre AelieHHje,
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ozpeheHe mecTuHalMje Cy ce YCIEIIHO INpHU-
narogune pactyhum uHPaCTPyKTYPHUM MO-
Tpebama oBe HOMaJCcKe momynanuje. [Taxxmu-
BO YCIIOCTaBjbeHe JeCTUHAlHje 3a JUTHUTAIHE
HOMaZie — 4eCTO Ha3BaHU AUTUTATHU HOMaZ-
CKU UeHTpu unu Bpyhe tauke — ykibyuyjy Yoyz
(MugpoHesuja), Yuanr Maj (Tajmauzn), Meze-
nmun (Komymbuja) u Ilopro (Ilopryran), amu
HOBe Ce II0jaBJbyjy LIKPOM CBeTa. 3aHUMJbU-
BO je Aa ce Bpyhe Tauke 3a JUTMTaIHE HOMa-
Zie 4eCcTo IpeKIarnajy ¢ TYPUCTUYKUM AeCTH-
Halujama, ajiu, [OLITO je HOocebHO M3a30BHO
3a Heke HOMaJe Za nponaby paBHOTeXy us-
Meby mocia 1 )KUBOTa e Cy CBU Ha OZAMODY,
HoBe u usHeHabyjyhe nectunanuje sa guru-
TaJHe HOMaJie MOT'y ce rojaBuTu. Ha npumep,
Heka MeCTa y yAa/beHUM 006nacThMa Koja Cy
IIOKpeHy/la KO-paZHe IPOCTOpe IOCTajy CBe
nonynapHuja Mebhy AUTUTAIHUM HOMaguMa.
Pactyha Mpexca KO-pafHUX IIPOCTOpa IpyXKa
yBuUJ y reorpadujy ZUrUTaTHOT HOMafHU3Ma, a
WucTarpaM, mocebGHO Kpo3 CBOj aJ1aT 3a reoTa-
roBatbe, UIpa 3HAYAjHY YJIOTY Y MaTepujaiusa-
uuju Tora. Kako cBe Bullle eCTHHALIM]A TEXH
IIpUBJIAYeby JUTUTATHUX HOMAJa, IOMyIap-
He Be6 cTpanutie nonyt NomadList u HoodMaps
[IPY>Kajy pa3He paHroBe Koje TOMaXKy HOMagH-
Ma za npoHaby Haj6osbe FecTHUHALM]E HAa OCHO-
BY BbUXOBHUX CllellnPUYHUX NHTepeca U 3axXTe-
Ba. JIUTUTaHU HOMAJU YeCTO Ce OC/Iamhajy Ha
ZOCTYIIHOCT KPAaTKOPOYHUX, CPEeAHOPOYHUX
U ZyrOpoYHUX amapTMaHa, a Airbnb caspiue-
HO OATOBapa BUXOBUM notpebama. McTparku-
Barba I0KA3yjy Aa BUILe OF 50% camoIporia-
LIEHUX JUTUTAIHUX HOMaJa OOMYHO IOCETH
je,tu WU JBe 3eMJbe TOAUIIEbe, 0KO 30% ce
kpehe usmeby Tpu zo et emama, a Matbe 0f
20% IOCeTH BUILle O IeT 3eMa/ba [ORUILIEE
(Zhou i sar., 2024).

LLiTta kapakTepuiue TypucTe AaHallbuLe?

IIpoMeHe y TypUCTHYKO] IOTPaXKbHU Cy 6pojHe

u KkomIekcHe. Heka ox obernexxja Koja Kapak-

TEpULIYy TYPUCTUYKA [IyTOBakhA JaHALIbHULIE

00yxBarajy:

« Kpahe u yuecranuje myroBame

« TloTpaxkiy 3a ayTeHTUYHUM HUCKYCTBHMA
U I0’KUBJ/bAjUMA

« VIHAUBUAYaNU30BaHU IIPUCTYI IUIAHU-
paby yToBakka U pesepBalujama

. Coducrunmpanocr u ce Behe 3axreBe
moTporIada

«  Vrory undopmariyja 1 TeXHOIOTHje

« AKTUBHe 061IHKe OZMOpa

+ 37paBe )KMBOTHE HaBUKe

« OKespy 3a ITOBe3uBarbeM Ca AeCTUHALIM]OM

« HHTerpauujy ca JOKaJHUM 3ajeZHULIAMA

OBa obenexja CHa)XHO yTUYy Ha pasBoj
Pa3IMYUTUX MOTPOLIAYKUX CerMeHara y Ty-
pusmy. Jla 6u ucnyHune cBe crenudpuyHUje
noTpebe CBOjUX KIUjeHATa, TYPUCTUYKE areH-
I[Mje MOpajy CIIO3HATH IIPOMEHe Ha TPXKUIITY
Y pasBUTH NOHyZe Koje he 3a0BoBUTH Te 3a-
xTeBe. Y IocIe/itbe BpeMe, MHOTe TyPUCTUIKE
areHnuje ce ycMepasajy Ha ofpehene nusmbhHe
rpyle, a UCTpaKuBarbe TYPUCTUYKE IIOT-
paKme MIaZUX IOCTaje cBe BakHUje. OBaj
CerMEeHT Ce Ipero3Haje Kao BaXkaH u pacTyhu
Zeo Typuctuukor tpxkuurra 6yayhuoctu. Te-
Hepanuje Z u Y, Koje YMHe BeJIUKU MpOLeHaT
TYPUCTA, CBE BUILIE YTUYY Ha OOIUKOBaIbE TP-
JKHUIITA U IIpoLetsyje ce 1a he 2025. roguHe 4u-
HUTHU 4YaK 50% rnobaaHe TypUCTUYKE MOIyIa-
nuje. Maxo je rerepanuja Y HelITo ctapyja ox
reHeparnuje Z, obe Texxe Ka HOBUM TPEH/[OBU-
Ma.

Knacuduxauuja reHepanuja ce pasiu-
Kyje y nuteparypu. Mebyrum, moryhe je us-
BPIUUTH [OZEJLY Ha IIeT [TIABHUX TeHepaluje:
Tenepauuja Z (ileHepanuja uanu IIOCTMHUIIE-
Hyjanny), MuneHyjannu (Fenepanuja Y), Te-
Hepanuja X, 6ejbu 6ym renepanuja u Tuxa re-
Hepanuja. IllTo ce Tuye rogunHa pobewa Koje
IeuHUIIY CBaKy reHepalHjy, KOPHUCTE ce Cie-
nehu patymu pobema 3a cBaky rpymy: IIpsa
rpyna npunagHuka len Z (uajerapuju) pobe-
HU Cy Of cpeauHe 1990-uX Hazambe, JAOK Cy
Hajmmabu wianoBu pohenu usmeby 2010. u
2012. ropuue. Tenepanuja Y (pobenu mocrne
1981.), lenepanuja X (1961-1981), 6ej6u 6ym re-
Hepanyja (1946-1960) u Tuxa reHeparuja (1925-
1945). Mehytum, He nocroje TauHo oxpehenu
Iatrymu pohema Koju JePUHUIY MUTEHUjA -
e (Fenepauujy Y), jep reHepaunujcku Bpe-
MEHCKU OKBUPH HUCY YHUPOPMHHU U MOTLY Ce
pasnukoBaTu Mebhy 3eM/bama UK Yak peKa-
maty 360r UHTEH3NBHE yHOTpebe UHTEPHETA.
Y Tabenu 1. je maT ImpuKas o TOMe KaKo ce I1o-
Halllalbe ¥ IIOTPOLIauKe BPeJHOCTH MOT'Y YIIO-
peIUTU KpO3 YeTHPU reHepalyje.
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Ta6ena1. MoHalare M NOTPOLLIAYKE BPeAHOCTU KPO3 UETUPU reHepaumje

» dunmosy » BpeHAo0BM 1 ayToMOBUIN

» JlyKCcy3HM Npo3Boau

Baby boomer leHepaumja X leHepauuja Y leHepauunjaZ
1940-59 1960-79 1980-94 1995-2010
KoHTekcT » PaTHu » MonuTtnuka TpaHsuumja | » Mobanusauwnja » Mo6uaHoCcT 1
» [NocnepatHu nepuog, » Kanutanusam » EkoHoMcKa cTabunHoct BULUECTPYKe peasiHOCTK
» [ojaBa UHTEpHeTa » lpyliTBeHe mpexe
» lurutanHu gomopoaad,
MNMoHawamne > Vlpeanusam » MatepujanncTmukm » [nobanucra » 3aBMCHOCT 04,
» PeBonyunoHapHo » KoHKypeHTaH » icnutueame KOMyHMKauuje
» Konektnsuctun > VIHAMBUAYAAUCTNYKN » OpujeHTMCaH Ha cebe > lnjanor
» Peanuctnuan
KoHsymupame ycnyra | » Mgeonoruja » Cratyc » NckycTBO > JeAMHCTBEHO

» PecTnBanu n nyToBara
» Hajborbu nponssoam

» HeorpaHuueHo
» ETnukmn

W3eop: McKinsey & Company (2018)

TeHeparuje cy oOnHMKOBaHe KOHTEKCTOM
y KojeM cy ce mojasuie. Jlok cy Baby boomer
OZipaciy y MOCIepPaTHOM IEepUORY O6p30r eKo-
HOMCKOT' pacTa, MuneHujaanu cy ce IojaBu-
U y BpeMe Kaza ce rnobanuzanuja ybpsasa-
na. TeHepanuja Z je poheHa Ha rpaHunu aBa
MUJIEHUjyMa U Kao Hajmiaaha rerepanuja, oHa
ZaHac KapaKTepullle caBpeMeHU CBeT. Y Ha-
craBky he 6uTu ommcaHe KJby4He KapakTe-
PUCTUKE TPXKUIIHUX CerMeHaTa KOju Ipei-
cTaBibajy reHepauujy Y u Z, ¢ 063upom Ha TO
Jla TIpefICTaB/bajy BaXKaH Je0 TYPUCTUYKOT TP-
JKHUIITA.

TeHepanuja Y ce MOke KOHBEHLHOHAJHO
IIOZIe/IUTH Ha ABe cTapocHe rpyme. Crapuju
Zleo MUJIeHHjasalla CyouHO Ce Ca pelaTUB-
HUM IIPOCIepUTETOM y nopehersy ¢ mnahum
ZeJIOM MUIeHHjalaua, Koju cy 6unu norobe-
HU pelLiecHjoM U eKOHOMCKUM TypOyreHuuja-
Ma Kao IITO je CBeTCKAa eKOHOMCKa KpU3a U3
2008. roguHe. Mnak, MI/IIIEHI/IjaJII_LI/I ce obuu-
HO cMatpajy TpxxuiuteM 6yayhHocry, jep he 'y
HapeJHUM FOZMHaMa YTULATH Ha AUTHUTAIHE
MapKeTHHIIIKe CTpaTeryuje KoOMIaHuja. Mue-
HUjaInu YuHe 24% CBeTCKe Iommynanyje. Mu-
JeHUjaIuy Cy NpefcTaBbeHU Kao crefeha
BeJIMKA MOTPOLIAYKA [PYIa, aKTUBHUJjU IIYT-
HULK y nopehemwy ca cTapujuM reHepanuja-
Ma, ¥ 9eCTH KOPUCHULHY IUTUTATHUX ypebaja
U IpYIUTBEHUX MpeXka 3a IpubaBmare U
Zebetbe TYPUCTUYKUX HHPopMmanuja. Muie-
HUjanny nyTyjy demrhe, UCTpaxkyjy Bullle ec-
THHalYja U TpOLlIe BHUIIE Kaja Cy Ha OAMODY
y nopehery ¢ apyrum rerepanujama. [Topex
TOra, CTaIHO Cy y IOTpasu 3a uHdopmaryja-
Ma.

Obe renepanuje Cy ce MojaBUIE ¥ €pU ,,H-
TepHeTa CByAa“, MehyTuM, 0K cy cTapuju Mu-
JIeHUjaJIIY OAPAC/IH Kao Jela Ipe Harjor Ha-
CTaHKa MHTepHeTa (07 cpeAnHe 90-UX roguHa
XX Beka 1n1a Hajame), wiaHoBU ['eHepanuje Z cy
novenu aa ce pahajy y nepuony kaja cy onaju
TproBuHa, kopuithetse MobunHUX ypehaja u
IpyluTBeHux mpexa Beh 6unu gobpo xoHco-
nUfoBaHU (04 oko 2005. roguHe). Kao pesyi-
TaT TOr'a, 33 PA3/IUKY O CTApUjUX IeHepaliyja,
usaHOBYU ['eHeparnuje Z MOTyY ce 3a1CTa Ha3Ba-
TU ,JUTUTAJIHUM JOMOpPOLMMA“ jep HHUKaJa
HUCY 3Ha/IU BpeMe 6e3 HHTepHeTa.

Ha cnnyaH HauyMH Kao U MUJIEHUjally, re-
Hepanyjy Z 3HauajHo 061ukyjy dotorpaduje u
BUZeo cHuMuU. Kao pesyatar Tora, miatdop-
Me IPYLITBEHUX MeZifja UMajy OrpOMaH yTHULAj
Ha BUXOBe u3bope kao morporuada. JaHac cy
mwiarpopme Koje JOMUHUPAJY CIUKAMA, TIOMYT
Uucrarpama u [unTepecra, Hajuerrthu ussop
MHCIIpanyje 3a myrosama. Kaja je ped o kpeu-
pamy cafip>kaja IIOBE3aHOT C IIyToBamwKUMa, [e-
Hepauyja Z takohe npedeprpa kpeupatse dpo-
Torpaduja U3HaJ CBUX APYTUX BPCTA CAAPKAja.
Yenmen cTanHe IIOBE3aHOCTH, Ka0 U CTalHe KyJl-
TypHe U IyTHUYKE UHCIMpAlHje Ha IBbUXOBUM
npodunuMa ApYyIITBEHUX MeAuja, UHTepeco-
Bamba ['eHepanuje Z cy ce mpoIIMpuia JaIeKo
M3BaH TPaJULMOHATHOI OKPYXKeHa HUXOBOT
POZHOr Ipajia UK ZOMOBUHe. VcTparkuBatba
Cy IIOKazaJja Jia OKo 42% npumnajgHuka ['eHepa-
LMje Z HaBOAY Ja Cy ofabpay eCTUHALM)Y Ha
OCHOBY CBOT IIPHUCYCTBA Ha JPYLITBEHUM Mpe-
>kama. TOKOM CBOjUX IIyTOBaiba, IMpPUIALHU-
I OBe TeHepalilje Cy HellpeKUJHO II0Be3aHU
IIyTeM CBOT [IaMEeTHOT TeJeoHa.
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YIpKOC 3HayajHO] IPUCYTHOCTH JpYyLITBe-
HUX MeJ{ja y JKHUBOTY IpHUIIafHUKA TeHe-
pauvje Z u YMeHUIM [a Hal[MOHAIHE Ty-
puctuuke opranusanuje (HTO) ycBajajy ose
miaarGopMe Kao CBOj IVIAaBHU IIPOMOTHBHU
KaHaJl, TPaZULHOHATHY KaHAJIH, IIONyT yCMe-
HOT TpeHoca UHPOpMALIYja, U Aabe CY ePuKa-
CaH HauuH Jia ce fohe o punagHuKa reepa-
nuje Z. CajToBY 3a pelieH3Hje IyToBaha, Kao
wito cy TripAdvisor u Lonely Planet, Takobe ce
ZocTa KOpHUCTe, Kao U 3BaHUYHe TypUCTHUYKE
Beb CTpaHuIle, YIPKOC IUXOBOM peIaTUBHOM
olajZiarby 3Hauaja Kao ajara Koju kopucre HTO
U JeCTUHAILMjCKe MEHAIIMEeHT OpraHuzaluje
(IMO) y nocnenwum roguHama. Gpaniycka,
Urtanuja u llnaHuja cy 3embe Koje CTBAPAjy
HajBehe uHTepecoBarse KOz reHeparyje Z, Kao
T0IIyIapHe TYPUCTUYKe AeCTHHALM]je, ¢ 063u-
POM Ha TO /ia ce OHe ITOAYAAPAjy ¢ HajIoIyIap-
HUjUM MecTuMa y EBponu 3a mebynapoznue
Zonacke, Kako Gene>xy CBeTCKa TYypPUCTUYKA
opranuzanuja (UNWTO). IIpunagzHuny re-
Hepalyje Z II0Kasyjy BeIMKO MHTepecOBaHbe
3a ayTEHTUYHOCT, a MOCeOHO 3a OTKpUBabE
HOBUX BpcTa xpaHe u mnwuha, ypbane xynry-
pe, HauKHa >XMBOTA TIOKAJIHOT CTAHOBHUIIITBA,
3aje/[HO ca JIOKaJIHUM HacueheM u KynTypom.

IlITo ce THYe obpasala pesepBauyja Mpu-
NaJHUKa reHepauuje Z, OHU IIOKa3yjy CKIO-
HOCT Ka Kopuinherwy OHIAJH TYPUCTUIKUX
arennuja (OTA). 3a »ux je Takohe Kapakre-
PUCTUYHO OFp>KaBalbe OHNAjH KOHTAKTA U
Ze/berhe UCKYCTaBa y PeajHOM BpeMeHY Kao
Zleo HUXOBe IYTHUYKe HaBuKe. MCTparku-
Bamba MOKA3Yjy Aa OKO 40% TypHCTa U3 OBe re-
Hepalyje pefOBHO KOPUCTH MHCTAHT IIOpPYKe
unu objaBmyje dpoTorpaduje U BULEO CHUM-
Ke y>kuBo. [eHepalyja Z 1okasyje BeJIUKO UH-
TepecoBaibe 33 OAPXKUBU Pa3BOj, a HajIOIY-
JapHUje aKIHuje Koje TpeAy3uMajy Kako 6u
CMabHIIY CBOj YTHUIIAj HA XKUBOTHY CPEIUHY CY
OHE KOje Cy peJIaTUBHO jeZHOCTaBHE U jedTHHE
3a cripoBoberbe, Kao LITO CY peLuKiIaxa 1 Ko-
purtherse jaBHor mpeBo3a. [lopes Tora, yube-
HHIIA 3 CKOpo 1 07 3 IpUIaiHUKa reHepalyje
Z cMamyje CBOj YHOC Meca UJIM je CIpeMaH
Za TIOAPXKU JIOKAJIHU IPOjeKaT KOoju M060sb-
IIaBa XXUBOTHY CpeluHy Takobe cy sHauaj-
HU YBUZU 33 TYPUCTUYKY UHAYCTPU]jy. MHOTM
pecTopanu Beh oAroBapajy Ha ImpoMeHe IIOT-
POLIAYKUX TPEHOBA ¥ 0BOj obmactu 1mobom-

HareM MeHuja 6e3 Meca, a HeKa OfpeAUIITa
Cy HaIpaBuia IpBe KOpake Kako 6u momo-
r7a MiahuM moceTuonuMa 13 aKTHBHO y4YeCT-
Byjy y uniherby naaska 1 IOKaIHUM 06pa3oB-
HUM IIPOjeKTUMa, K0 IITO je mpojekar Plastic
Whale y Amcrepaamy. Tpancnopt je Takobe
Ba)KaH HAYMH 32 CMaiberbe HHUXOBOTr YTHULIAja
Ha >XUBOTHY cpenuny. CTora, ZeCTHHALMjCKe
MeHalIMeHT opraHuzauuje (IMO) cBe Bulie
[IPero3Hajy jaBHU IIPEBO3 KA0 BAXKAH aCIEKT
LIeJIOKYIIHOT IIyTHUYKOT HCKYCTBa. JIyKceM-
Oypr Moxke IOCIYXXUTHU Kao Hobap IpuMmep,
jep je mocTao mpBa 3eMsba Koja HYAU IMOTIIY-
HO Oecrmatan jaBuu mpeBos. Kopuirheme
jaBHOT IIpeBO3a, KyIOBUHA JTOKAJIHUX IIPOU3-
BOZla MJIU €KOJIOIIKUX OpeHI0Ba, IIoKasyje Xo-
JTUCTUYKY IPUCTYN KOjU IPUNALHULY TeHe-
panyje Z nMajy Ipema Ofp>KUBOCTH U UCTHYE
pasnIuuuTe HauMHe Ha KOje JeCTUHALH]e MOTy
Zla UCITyHe HUX0BA OYEKHBAIha ¥ TOM IIOTTIELY
(European Travel Commission, 2020).

Mako ce IpeTIOCTaBba Aa Majo TpOLIe,
Hajmmabu rmobanuu nyTHUUYM yecTo GUBajy
3aHeMapeHU Of CTpaHe TYPUCTUYKUX JIeCTH-
Halyja ¥ Ipy»anana ycayra. Mmnak, Kao 1ITo
je mokazano MCTpakuBarbe CBETCKe TYpHUC-
THuke opraHuzanuje (UNWTO), mnanu cse
BUIIle O)KUBIbABA]Y IIyTOBaba KA0 eceHIIjal-
HU ZIe0 CBOT' )KMBOTA, a He CaMo Kao Kparak ber
O CTBApHOCTU; TPEHZ KOjH j€ IIPBU IIYT II0CTAO0
uspakeH Mehy MuUIeHUjanCKUM IYTHULUMA.
Kao renepanuja kxoja je y HOTIYHOCTHU IIpU-
XBaTHJIa TEXHOJOIIKE NHOBALIM]jE U HajCIIPEM-
HUja je Ja eKCIIepUMeHTHUIIIe U pa3MUIIba BaH
oxBupa, lenepanyja Z he BepoBaTHO urparu
KJbYYHY yJIOT'Y y IIOACTHULIAEY MHOBAIMja y pas-
BOjy IeCTHHAIM]ja U TYPUCTUYKO] UHAYCTPUjU.
YTunaj MuieHujalala Ha OBaj TPEHJ MOXe
ce BUZETH Kpo3 ypbaHu3al1jy YHUBEP3UTET-
CKUX YeTBPTH, pa3BOj JAYKCY3HHUX XOCTeJa,
IIMPOKO PacIpoCTparbeHy yIoTpeby AesbeHe
eKOHOMUje (He caMo 3a pe3epBallujy CMeIITaja,
Beh 1 3a Type, aKTUBHOCTU U TPAHCIIOPT), KO
U KpO3 OTKpUBakbe HOBUX JecTuHauuja Mehy
ozpehenum rpymnama monyrt myburemba XpaHe
WM OHUX KOjU BOJE >XypKe. Milafill TypUCTH
yHOCe 3HayajHy BPEJHOCT Y TYPUCTUYKHU CeK-
Top. OHU Cy 4eCTO [TOKpeTauy HOBUX TPEHAOBA
U TIOCTaBIbajy CTaHZApZe y IyTOBAbHMA, LITO
UX YMHU TpeHZAceTepruMa. HbUX0OB gompuHOC
TYPU3MY je BULIECTPYK:
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« TpeHnacerepu: Kpenpajy HOBe TpeH/OBE ¥
IIyTOBatbMMa U IIPOMOBUIIY MHOBATHBHE
IeCTHHAlVje 1 aKTHBHOCTH.

«  Oxp>xuBM Typu3aM: AKTUBHO IIOZP>KaBajy
OZip)KMBe IpaKce U 4eCTo OUPajy eKoJIoLI-
KU OZ[rOBOpHE 00/IHKe Iy TOBakha.

« EnumuHanyja cupomanrrBa: CBOjUM IyTO-
BarbMMa JOIPUHOCE JIOKATHUM eKOHOMUja-
Ma 1 MOT'y TIOMONH y CMatbeHy CUPOMALITBA.

+ OprosopHe HaBuKe: [Ipomosuily oaro-
BOPHO IIOHAlllathe TOKOM IIyTOBatba, MpHU-
Ip>xaBajyhu ce JoKagHUX IIpomuca U Io-
wtyjyhu npupozte pecypce.

. Jlyxa nyToBama: [Ipedepupajy nyxe 60-
PaBKe Y3 Matby JHEBHY IIOTPOLIEY, LLITO UM
omoryhasa ny6/me ucTpakuBakbe JeCTUHA-
nyja.

« IloxxesHu mnocetuonu y O6yayhuocru:
Kako cTape, mocrajy s0jaqHU IOCETHOLU
koju ce Bpahajy Ha gectuHanuje koje cy pa-
Huje mocehusanu.

Kaza roBopuMo 0 MIafuM TypHUCTHMA,
YeCTo Ce UCTPAXKY)y U CErMEHTH IONYT ,IIyT-
HUKa ca paHYeBUMa“ (€HIII. backpackers). Mehy-
TUM, MogepHu backpackers cBe uerthe mperna-
3e y Kareropujy ,flashpackers“, xoja ozHauasa
MJIajie IyTHUKE KOjU KOMOUHY)y eneMeHTe
backpackinga ca xoMPOpOM K TEXHOIOTH]OM.
Bpenp Base Backpackers, xoju je TIOKpEHYT Of
ctpaHe Accor Hotels - jexnor on Hajsehux cBet-
CKMX XOTeJICKHX JIaHAIA, yCMEpeH je Ha IpHU-
BJIaUerbe OBOr pacTyher TpkuinTa MIAgUX
nyTHUKA. [Iporpam je KpeupaH y capajibu ca
backpacker onepatepuma U HYZU BHCOK KBa-
JIUTET yClyra II0 MOBO/BHUM ILleHaMa, y3 at-
paKkTUBaH cajgpxkaj u borare makere 3abase.
Typusam mnagux je 6pso pactyhu cexTop y
TYpPUCTUUKO] uuaycTpuju. Ilopex mnpedepen-
I1ja Ka II0BOJbHUjEM CMEIITajy, MJIaAU TypUC-
TH 4eCTO OMpajy CaMOCTaJHO OpraHU30BaHA
MyTOBama ca GIeKCUOMIHUM UTUHEPAPUMA U
Iyxum bopasuuma (Byxkoje, 2020).

KAPAKTEPUCTUKE TYPUCTUYKE NMOHYAE

Kapakrepucruke TypuCTHUKe IIOHyZE Koje Cy
Ba)KHE 32 HACTaHaK U paj TYPUCTUUYKUX areH-
nuja cy:

« HeemactuyHocT: TypucThuka IMOHyja ce
He MO>Ke Op30 NpUIArOZUTH IIpOMeHaMa
Tpa’Kibe, HAPOUUTO aTPAKTUBHU $aKTOpU
KOjHU Cy Be3aHHU 3a ofpeheHe nokanuje.

» CraTuyHOCT (HemokpeT/pUBOCT):  Ty-
pUCTHYKA IOHyZA je PUBMYKM Be3aHa 3a
ozpehene noxanuje u He MOXe ce IIpemec-
TUTH, LITO je YUHU Apyrauujom o pobxe
IIOHYJIE.

+ IIpocTopHa yZAa/bEHOCT Off €MUTHBHHX
nozpyyja: IloHyzZa je yecTo yzaambeHa oOf
MeCTa e ce Hajlasy TPaXkiba, I1a TYPUCTHU
MOpajy IIyTOBaTH JI0 JeCTUHALL]je.

« Jusepsudukanuja noHyge: Typuctuuka
IIOHYZA je pasHOIKKA, jep Mopa 3aJ0BOJbU-
TH pasnuyuTe rorpebe TypucTa, Kao IITO
Cy CMelLTaj, TpeBo3, 3abaBa U pekpealyja.

TypucTrdka norpeba je KOMILIEKCHA U
ofyxBara pasHe ycIyre TOKOM IIyTOBaba,
IOIIyT IIPeBO3a, CMeELITaja, UCXpaHe U 3a-
6aBe. 360r TOra je HEOIXOAHO OCHUIYPaTH

IIMPOK CIIEKTAP YCIyra 3a CBAKOL [0jeJUHOT

TYPUCTY.

EKOHOMCKM TeopeTHYapu gene ¢akTope

TYpUCTUYKe IIOHY/e Y TPU [JIABHE TpyIIe:

1. ArpaktusHM akTopu: [IpuposHe nemnoTe,
KYJITypHO-UCTOpH]jcKo Hacehe u npyre ka-
PaKTepUCTHKe KOje [IPUBIade TyPUCTE.

2. KomyHukaTuBHH ¢akTopu: NpucTymay-
HOCT JlecCTUHANMja 3axBasbyjyhu usrpabe-
HOj caobpahajuoj uHdpacTpykTypu u
TPOLLKOBU [IPEBO3a.

3. PeuentuBHM dakTopmu: CMeIlUTaj U APYrU
UHPPACTPYKTYPHU YCIOBU 32 6OpaBak Ha
JIeCTUHALUjU.

TypucTuuka HOHyZA je HeelacTUYHA jep
ce He Mo)ke Op30 NPUIATOAUTU 3aXTEBUMaA
TpKUITa. KOMYyHUKATHBHU U peLieNTUBHU
dakTopu mory ce mo6osbIIATH, AU TO 3aXTe-
Ba BeJIMKe UHBECTULIL]e 1 BpeMe.

Taxobhe, nonyza je craTuuHa jep je BesaHa
3a ogpebene nokanuje, WTO 3HAYU AA je Of-
BOjeHa o7 moApydYja Ihe je Tpakia KOHIeH-
TPUCAHA. 32 PA3NUKY OF LPYTUX TPXKUIITA T7e
ce poba mIajbe NMOTPOLIAYMMA, § TYPU3MY Ce
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IIOTPOLIAYM MOPAjy KpeTaTu Ka oHyzAu. OBze
TYPUCTUYKE areHIuje Urpajy KIbyIHY yIOry y
yCMepaBamy TpaXKibe Ka JecTUHalujaMa, op-
raHusyjyhu nyrosama.

TypucTuuke areHiuje Cy HocTaje BaKHe
360T CJI0)KEHOCTH TYPUCTUYKE ITOHY/e U Telll-
koha ca KojuMa ce cyouaBajy TYpUCTHU Y TIIAHU-
patby MyTOBakbha, HAPOUMTO Kaja Cy y [IUTALY
yAa/beHe U HeIo3HaTe AecTHHauuje. Typuc-
THYKe areHuuje omoryhasajy nakuy opraHu-
3aIMjy [IyTOBakha U MOBe3yjy UHTepece U Io-
HYyJle U TpaXKibe.

Ilopez Tora, TypUCTHYKe areHIuje Cy ce Ha
TPIKUILTY jaBUJIE Y Y031 IIPUBPELHOT Cybjek-
Ta KOjU je y jeAMHCTBEHY LEeNUHY I10BE3a0
pasnuyuTe yciyre Koje cy noTpebGHe TOKOM
nyToBara 1 60paBka Ha ofpeheHnM HecTuHa-
IMjaMa ¥ MOHYAMO MX KaO BJIACTUTU IIPOU3-
BOJ, - TYPUCTUYKU apaHXMaH. Tako cy, ocum
IIOCpefHUYKe, areHIije [peysesne U OpraHu-
3aTOPCKY YJIOTYy Ha TYPUCTUYKOM TPIKHIITY.
TrMe je 3HaYajHO ONAKIIAH IIJTACMaH COIICTBe-
HUX KaIal{TeTa IIPBEHCTBEHO XOTEJNCKUX U
caobpahajuux npexyseha. Ilopen Tora, He-
cyMmpMBe Cy OpojHe IpesHOCTH U 3a IOTPO-
IIave-TYyPUCTe, KAKO y [OIIeAy OpraHu3salyje
CaMOr IIyTOBaka, TAKO U y IHOIIeAy IOHybhe-
HUX LIeHa.

ButHO ofenexje TYpUCTUYKOT TP>KUIITA
je u BHUCOK cTereH MHPOpPMALMOHE MHTEH-
3uBHOCTH. TakBa ysnora uHpopmanuja mocie-
Zuia je Beh HarnaleHe KapaKTepUCTHUKE Ty-
PUCTHYKOT TPXKHUILTA, Ha KOME Ce, 32 PA3IUKY
07 pOGHHUX TPXKUILTA, IOHYAA OFIHKYje UMO-
6unnourhy u mpoCTOpHOM ofBOjeHourhy o
TypUCTUUKe Tpakibe. [Ipofaja TypUCTHIKUX
yCJIyTa IIo IIpaBUILY Ce OfBUja AAJIEKO Of MeCTa
IbHXOBOT KOH3YMUpatba U Hajuelthe yHampen.
To ykasyje Ha U3Pa3UTy 3aBUCHOCTHU YKYITHUX
[IPOZajHUX AKTUBHOCTH ¥ TYPU3MY OZ pa3Buje-
HOCTH CHCTeMa MHPOpMHUCAIbA MOTEHIUjal-
HUX KOPUCHHUKa ycayra. PasBujeHe KOMyHHU-
Kanuje u edukacaH mnpeHoc HHPopmanuja
BOKAH Cy MHCTPYMEHT y IIOCTIOBAakby Ha Ty-
PUCTHUYKOM TPIXKHUIITY, OF KOr'a 4eCTO [IPeCyA-
HO 3aBHCU OCTBApUBAlbe YCIIELIHUX [TOCIOB-
HUX pesyiTaTa.

Pa3Boj KOMIIJyTePCKUX pe3epBaLUOHUX
cucTeMa, NPBEHCTBEHO aBHO-KOMIaHMja, a
KacHUje U Jpyrux IpPUBpefHUX cybjexkara
Ha TYPUCTUYKUOM TPIXKHUIITY, T€ EHUXOBO II0-

BE3UBAMbE U CTBApathe IMOBATHUX AUCTPUOY-
uuoHux cucreMa (I'ZIC), a 3atum MHTepHeT
U 1eroBa eKCIaHsuja ZoBenu Cy Ao Hajsehux
IIPOMEeHa YIIpaBO y MpolleCHMa KpeTarba HH-
dopmanuja usmehy npuspegnux cybjexara Ha
TYPUCTUYKOM TPXKHUILTY, AJIH U 10 T10jaBe edpu-

KaCcHUX HauMHa KOMYHHUIMpatba €a IIOTpoLlIa-
YMMa U3 CBUX JIeJIOBa CBETA, Y3 HUCKe TPOLI-
KOBe.

JaHac, mpolec oxjacka Ha IIyTOBake IO-
Ynibe U 3aBplIaBa ce Ha MHTepHery. [lountbe
HUCTPOKUBAEM U NIPUKYIUbatbeM MHOpMa-
[[Mja ¥ ujeja, 3aTUM HaMepoM Ja ce IyTyje,
Ia IpeuusupareM AeTaba NyTOBakha M Ha
Kpajy Ze/berheM HUCKYCTaBa HaKOH IIyTOBAaIba.
HaxoH moBpaTka ca OZMOpa, TYPUCTH cazja
Zajy moBpaTHe HHPOpPMAL[Hje O CBOM UCKYCTBY
IIpeKo UCTUX ApyLITBeHUX Mpeska (Facebook,
Instagram) u AUCTPUOYTUBHUX KaHAIA IyTEM
KOJUX Cy MPUKYIUbaIu UHOpMaIIHje 32 CBOje
nyroBase (Tripadvisor, Booking, Airbnb).

¥ mpoceky, cKkOpo cBaka 0ocoba y cBeTy I10-
cefiyje MoObuMHU TenedoH, a IpemMa HEKUM
HCTPOKUBABUM 65% IIpeTpara IOYMibe Ha
MOOUTHUM TeneGOHMMA U HACTABIbA CE HA pa-
yyHapuMa, ITo 3Hauu 1a he Behuna Typucra
Mohu Ja McTpakyje, IJIAHUPA U JOHOCHU Of-
JIyKe e rof 1 Kaj rog noxenu. Oko 60% Bpe-
MeHa IIpOBeZieHOr Ha NHTepHeTy rnocseheHo je
IpYLITBEHUM Mpe>kaMa, a 0Ko 1/3 cBeTcKe II0-
HyJlanyje KOPUCTHU APYLITBEHE MpesXKe KojuMa
Behuna npucryna nyrem mobunnux ypehaja,
LITO yKa3yje Ha 3HAYaj MaMeTHUX Tenedo-
Ha ¥ APYIITBEHUX MpeXa Kao AUCTpUOyTUB-
HUX KaHala y Typusmy. JaHallmby TYPUCTU
MMajy TeHJeHIU]y Aa IIPOBOZie MHOTO BpeMe-
Ha Ha MHTEpHEeTY, Te OTyAa JLOJNa3Hy U IO pacTa
r106aTHUX OHJIAJH TYPUCTUIKUX IIOCPEAHUKA
KOjU YMHe BUIlle 0] 25% Off YKyIIHe IIpoZaje IIy-
toBama (Horwath HTL, 2015).

Tpeny nurutanusanyje je HEeMUHOBHO II0-
peMeTHO TpaZULHOHATHE MOZeIe II0CTIOBaAkA
CBUX Cy0jeKara KOju yYeCTBY]y Y KpEUpamy U
[IaCMaHy TYpPUCTUYKe IIOHYZE jeZHe AeCTH-
Hauuje. Kommanuje, a Mebhy mrMa cBakako u
TYPUCTHUUKE areHIyje, JaHac UMajy pasindu-
Te wiaTrpopMe U (ZUTUTANHE) KaHAJe KOjuMa
MOTy ZOIIpeTH JO TYPHUCTa U OCTBAPUTH HH-
TepaKTHUBHY KOMYHUKALUjy, Ka0 U IIPOAAjy
CBOjUX IpousBoAa/ycayra. OBO HOBO (ZUIU-
TAJIHO) OKpy>Kerbe ca 3HaTHO BehoM cioxe-
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Howhy, Behom komuunHOM uHoOpManuja u
HozaTaka Kojuma Tpeba yrpasbaT, IpeAcTa-
BJba M3230B 3a TYpUCTHYKa Ipenyseha, anu u
IIAHCY 3a CTapTalle ¥ MaJjie TYPUCTUYKe areH-

I¥je fa ce IIepCOHAIN30BAHUM yCliyraMa Koje
IIpaTe 3aXTeBe JaHALIber ZUIUTATHOT TYPHUC-
Te U3ZBOje Ha BeOMa KOHKYPEHTHOM TypHC-
TUYKOM TPIXKULITY.

MMOCNOBAFE TYPUCTUUKMX ATEHLNIA |18
NTPEHAOBN Y TYPU3MY



[MOJAM N BPCTE TYPUCTUYKNX ATEHLLAJA

ypH3aM IIpeJiCTaBba jelaH Off KJByYHUX COLI0-eKOHOMCKHUX ITOKpeTaya IINPOM CBeTa, YMe

yTHYe Ha CBETCKHU Pas3Boj, IpocIepuTeT 1 fo6pobut. Ca mpeko 1,3 muaujapze MehyHapoa-

HUX TYPUCTUYKUX Jionasaka y 2023. rOAUHU, Typu3aMm renepuie 9,1% cserckor BIII-a u
1600 MuUIMjapayu aMepUYKUX Jonapa u3Bo3a. TyprsaM cTBapa ZojaTHe MoryhHocTu 3a 3amo-
II/baBatbe U, LITO je jOLI BAKHUje, IOMaXke Y II060JbIIAY CTPYKTYPe U PABHOTEXKE eKOHOMCKHX
aKTUBHOCTHU y ApyITBY. [lopes Tora, ZOHOCH MHAUpPEKTHe edeKTe Of KOjUX FOTOBO CBAKU CEK-
TOP ¥ €KOHOMHJU UMa KOPUCTHU U Jielyje Kao KaTaJu3aTop y pasBojy TYPUCTHUKE AeCTUHALH]e.
JuHaMuyaH pasBoj TypU3Ma OCTBapeH je y Apyroj MoaoBUHHU 20-or Beka. Of 50-uX rofuHa Kaja
je y mehyHapogHOM Typu3My y4eCcTBOBAIO OKO 25 MUTHMOHA TYPUCTA, JOK CY IPUXOAU UBHOCHUIN
caMo HellITo Bullle of 2 Musnujapge YCJ, Typu3aM U IpUBpeAHe AeJaTHOCTH Be3aHe 3a lbera 0CT-
BapuJIe Cy eKCIIaH3HUjy § CBeTCKUM pasMepaMa. YIIpaBo TYPUCTHYUKE areHIyje Cy ORUrpaJse 3Ha-
YajHy yJIOry y IpeTBapary TypU3Ma y MacOBHU GpeHOMeH.

TypucTuuKe areHuuje Cy of CBOT HAaCTaH-
Ka cpeArHOM 19. Beka yr7aBHOM 6uie Io-
CpefHULY ¥ TYPUCTUYKOM IIPOMETY, Ca I/IaB-
HUM 3aJaTKOM Jia OJIaKIIajy CBe acIeKTe
IIyTOBaka, Of IpUnpeme fo peanusanuje. To
je YKJBy4rBaso mpyskatbe nHPOpMAIIMja O My-
ToBamsy, 0besbehuBarme kapara, pesepBauujy
CMeIlTaja, UCXpaHe U APYrUx ycayra. Y Tom
IIepUOAY, IIOCTIOBU BE3aHH 3a IIyTOBakba Cy JO-
MUHHUPaJY, 113 je TAKO HaCTao ¥ TEPMUH , [Ty T-
HUYKa areHnuja“.

MebyTuMm, npoMeHe Ha TYPUCTUYKOM Tp-
JKHUIITY CpefMHOM 20. BeKa yTHLaJe Cy Ha
pas3Boj areHuujcKe genaTHocTu. Maxo je yrora
[IOCpeHUKA U JaJbe 3HaYajHa, areH1yje cy mno-
vese ia ce $OKyCcHpajy Ha OpraHU3OBatbe TY-
PUCTUYKUX ITyTOBatba. HoBaysnoraareHuuja ce
orzefasa y IOHYAU CONCTBEHUX NaKeT-apaH-
JKMaHa, KOji KOMOUHY]y BUIIlE TYPUCTUYKUX
yCayray jeZHy LeJUHY 10 jeJUHCTBEHO] [IeHU.
OBu makeT-apaH)XMaHH, KOjU Cy 4eCTo O6uiu
pesaTHBHO MOBOJbHY, JOBENHU Cy Ao moBeharba
TYPUCTUYKE TPAXKEe ¥ Pa3BUjeHUM 3eMJba-
Ma ¥ IoIyJiapusalidje OpraHU30BaHUX IIyTO-
Barba. OBa IIpOMEHA y yIO3U areHIyja Ioja-
BUJIA Ce Kao pe3y/lTaT eKOHOMCKHUX MHTepeca
APYTUX y9eCHUKA Y TYPUCTUYKOj IOHYAH, TI0-
cebHo xoTenckux U caobpahajuux npexyseha,
KOja Cy Ha Taj HaYMH JaKlle IIacupaja cBoje
kananurere. [loTpomrayn cy Takohe uMManu
KOPUCTH, KaKO y IHOIJeAy OpraHusanuje my-

TOBakba, TAaKO U y IOITEAY IPUCTYIAYHUjUX
LeHa.

Y nuteparypu cy mpucyTHe 6pojHe medu-
HULYje TYPUCTUYKUX areHuuja Koje ce mehy-
COOHO Marbe WM BHUILIE PA3NUKY)y. JeAHA Of
mupoko npuxsahenux gedununuja je zedu-
HULMja WBajuapckux ayropa Heinz-a Klatt-a i
Jurgen-a Fischer-a ,IIyTHUUKa areHnuja je oHo
npuspenHo mnpeaysehe koje ycayre tpehux
npexnyseha, morpebHux 3a myroBame U 60-
paBak, IIocpefyje TYPUCTUMA, UIH Te YCiyTe
HyZAU y noceOHUM KOMOMHAnMjaMa Kao HOBE
conctBeHe ycayre® (Klatt, Fischer, 1961). Je-
PUHHUIU]ja TYpUCTUYKe AreHlMje yKasyje Ha
TO Ja je ped o IpuBpexHOM mpeznysehy, mro
3Hauu ja he ananusa 6utu PoxycupaHa Ha
[OCIOBathe CybjeKTa Koju ocTBapyje mpodur
IyTeM IIIaCMaHa Pas3IMYUTUX YCIyra Ha Tp-
JKUIITY, 32/[0BObaBajyhu morpebe myTHHUKA
u Typucrta. TypucTuuKe areHiyje npumnagajy
TepLUjapHOM, OZHOCHO VCIY>KHOM CEKTODY
npuBpejie, LITO CYIITHHCKYU oxpebyje mpupo-
Iy BUXO0BOT nocoBatka (Ciacuh u Ilasnosuh,
2018). IIpema 3akoHy O Typusmy Pemybnuke
Cpbuje, TypucTHYKa areHIyja je IPUBpeLHO
IDYLITBO, NIpeAy3eTHUK, ZPYyro MpPaBHO JIULe
Koje 00aB/ba JENATHOCT TYPUCTHUYKUX areH-
Lja TI0Z YCIOBUMA IIPOIIMCAHUM OBUM 3aKO-
HOM, a IeJIaTHOCT TyPUCTHUYKe areHIiyje je op-
raHU30Balbe, IOHYAA, IPOZAja U pealn30Batbe
TYPUCTUUKHUX IIyTOBalba, U3JIETA U MPY>KAIbe

MMOCNOBAFE TYPUCTUUKMX ATEHLUNIA |19

NTPEHAOBN Y TYPU3MY



Apyrux yciyra yobudajeHuxX y TYpUCTHIKOM
NIpoMeTy (4saH 3).

I[Toce6Hy maXkiy 3acIysKyje muTatbe n3bopa
TepMUHA ,[IyTHUYKE" WIU ,TYPUCTHUUKE" areH-
nuje. HpBOGI/ITHPl Ha3uB ,IyTHUYKA areHnuja“
IIOTHYe O TOra LUTO Cy areHluje IPBOOUTHO
6une pokycupaHe Ha myToBara. Mehytum, oz
50-ux U 60-UX rofinHa ABAJECETOr BeKa, Ca pas-
BOjeM MebhyHapomHOr TypuaMa, y/lora areH-
IMja ce MpOLIMpHIIA Ha OpPraHU30Bakbe TYPUC-
TUYKUX [IyTOBakba, IITO je JOBEJIO 10 CBe yerthe
ymnorpebe TepMuHa ,TypUCTHYKA areHiuja‘.
OBaj HOBU TepMUH Of[pa>kaBa CaBpeMeHY YIory
areHIyja Ha TPXKHUILTY.

Unax, nuTare Ha3KMBa HUje jeZHOCTABHO.
Hexu ayTopu u jabe KOpUCTe TEPMUH ,IIyT-

HUYKa areHnuja“, Hapogehu na on 60me 06y x-
BaTa ILIMPHUHY IIOCIOBarba areHNuja, jep oHe
06aBibajy [IOCIOBe U 33 MYyTOBaiha Koja HUCY
TYPUCTHUYKOT KapakTepa. TepMUH , TyTHUK" je
LIUPY OF ,TYPUCTA", jep CBAKU TYPUCTA je Yjes-
HO U IIyTHUK, &JIU He 1 OOPHYTO.

Takobe, y MHOrMM CBETCKUM je3UIU-
Ma TepMHUH ,TYPUCTHYKA areHIMja“ je Mame
3aCTyN/beH. YMeCTO Tora, KOpUCTe ce Ha-
3UBU TIOHYT ,travel agency“ Ha eHITIECKOM,
Jreisebiiro* Ha HeMaukoM, ,agenzia di viaggio
Ha UTAINjAaHCKOM, U ,agence de voyages‘ Ha
dpaHIycKoM, IITO yKasdyje Ha TO Ja je KOH-
LENT NMyTOBaka y OCHOBU TEPMHHA KOjU ce
kopucre 3a arenuuje (Cnacuh u Ilasnosuh,
2018).

HACTAHAK 1 PA3BO] TYPUCTUUMKUX ATEHLUU]AY CBETY

HacraHak IpBe TYpUCTHYKe areHuuje Besyje
ce 3a EHmecky M IpBy NONOBUHY 19. Beka,
KaJia je UHAYCTpUjCKA DEBONyLUja IIOACTa-
KJIa [10jaBy IPBUX OpPraHHU30BaHUX [IyTOBAbA.
Hawume, pa3Boj caobpahaja (mojasa mapue mo-
KOMOTHBe U [1apobpoza) U UHAYCTpUje OUTHO
je yrunao Ha exoHoMmujy EHrnecke, anu 1 Ha
colija/He IPOMeHe KOjuMa Cy Ounu 3ax-
Bahenu pasnuuuty gpymteenu ciojeu. Ca
jeZHe cTpaHe, /le0 CTAaHOBHMIITBA pacCIIONa-
e c7I060QHUM BpeMeHOM U CI0O0ZHUM HOB-
YaHUM CpefiCTBUMA, KOja MO>Ke HaMEHUTH 3a
IlyTOBaka, a ca Apyre CTpaHe JONA3M [0 pas-
BOja caobpahaja, mpeeHcTBEHO KeNnEeHUYKOT, U
U3rpajibe KelesHUYKe Mpexe, IITO je 3ajex-
HO CTBOPUJIO IIOBOJbHE YCJIOBE 3a [10jaBY IIPBUX
OpraHM30BaHUX IIyTOBama y EHIIeckoj, a
IIOTOM U y OCTJIMM AeNOBUMA CBETa.

ITpBo myTOBase Opranusosao je Tomac Kyx
(Thomas Cook) ka0 cexpeTap caBesa aHTHUAJIKO-
XOJIMYapCKUX ApYyILITaBa 5. jyna 1841. roguHe.
Y HacTojamy ga 0b6esbexu mto Behu 6poj mynu
Ha TOAUILIIEM KOHI'DeCy Zola3u Ha uAejy Aa
OpraHu3yje aTpaKTHUBHO IyTOBame. Pazxu-
JIO Ce 3aIIPaBO O OPraHM30BALY jeZHOLHEBHOT
usinera 1o mecta Loughborough, rne ce oppixa-
BAaO KOHIpec, y3 Kopulhere IIpefHOCTH xKe-
JIe3HUYKOT IIpeB03a, MO mosiairheHo] LeHU
Off jeJHOT LIVJIMHTA U y3 JOJATHE YCIIyTe, Kao
IIITO je TPaZULIMOHATHY [TONIOAHEBHY Yaj. To je

610 IPBO MyTOBalbe Ca yHAIIpeZ IIOCTaBIbe-
HUM IIPOIPaMOM U KJIKY/IaL[HjOM.

[Ipexo 500 y4yecHMKa IIyTOBaka U OCTBA-
peHa IOoOUT MpeACTaB/bAIU Cy MOACTHUIAj 3a
Kyka za opranusyje ciuyHa yTOBarba y3 KO-
pmuhe}be JKeJIe3HUUYKOT IIpeBo3a, fa 61 1845.
roguHe Kyk OCHOBaO CBOjy NIyTHHUYKY areH-
nujy. Ca >Kele3HUYKOM KOMIIaHujomM Mup-
neup (Midland), Tomac Kyx 3akbyuyje moceb6an
yroBop 1o kojeM he My >xese3HUIa CTaBBATU
Ha pacIosnarame CBoje IPeBO3He Kallal[UTeT,
a oH he xenesunnu obesbehusatu myTHUKE.
ITocnoBatse ce BpIO OP30 LIMPUIIO, JONA3H [0
OCHUBama ocnoBHUIA y EHreckoj, a kacHuje
1y IpyTUM €BpOIICKUM 3eMbaMa. CapaZma ca
MupgreHs KoMoaHujom O61ia je Beoma 3Hauaj-
Ha, KaKO y OpraHu3aliyju IIyTOBamka, TaKo U
360r mobujeHe KOHIECHUje 32 TIPOAAJy Keles-
HUYKUX KapaTa 3a eBpoIlcke 3emsbe U CAJL.

ITocne HU3A yCHEIIHO OpraHU30BaHUX ITy-
ToBata o Bemukoj Bpurtanuju, Tomac Kyx
II7IaHMpa OpraHU30Bakbe NMyTOBaka Ka EBpo-
nu, CAJl-y u y Jepycanum. IIpBo rpynHo my-
ToBarbe ka EBpomu opraHusoBaHo je 1855. ro-
IMHe, a LW je 6uo mocera MehyHapozHO]
uznox6u y Ilapusy. ¥ Hapexguom mepuogy Kyk
opranusyje 6pojHa myToBama 32 Espomy, y3
[IOCETy Pa3NUYUTUM JecTuHanujama (Ppas-
nycka, IlIBajuapcka, Mranuja), 1Ok IpBO Ipe-
KOMOpcKo myToBame 3a CAJl peanusyje 1865.
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roZiiiHe. y CBOje IIporpaMe IyTOBatha YKbyuyje
u Erunar. OTBapamwe Cyeuxor kaHana 1869.
roguHe, Kyk je MCKOpHUCTHO na IIpOMOBHIIIE
nyToBama y Erunar, a moce6Hy aTpakTUBHOCT
IpejcTaB/bana Cy Kpcrapewma Humom. Bpxy-
Hal kapujepe Kyk je mocturao 1872. rozu-
He, KaJia je OpraHu30Bao0 IIPBO IIyTOBAE OKO
CBETAy Tpajafby on1 222 naHa.

Y opraHH30Baly, 3a OHO BpeMe, U3y3E€THO
MAaCOBHUX TYPUCTUYKUX IIyTOBara Ka CBUM
JenoBuMa cBeTa, Tomac Kyx cTyma y mociosHe
oZHOCe ca 6pOjHUM IapTHepUMa (XOTeIuMa,
KeJle3HULIOM, OPOLCKUM KOMIIAHUjaMa U Apy-
rum). Paju nakie capazme BpIO paHO YBOAU
jeAMHCTBeHe UHCTPyMeHTe y mocaoBatbe. Beh
1868. roguHe yBOAU XOTEJICKU KYIIOH, IIpeTe-
4y JaHAIlIker Baydyepa, KOjU Cy MyTHUIU KO-
pucTuau 3a mrahare XOTeNCKOr CMellTaja U
HCXpaHe, yMeCTO Hollema Behux cyma roro-
BOT HOBIA, a 10 1 895. rofriHe OBaj CUCTEM je
6uo mupoxo npuxsahen u kymnouu cy ce xo-
puctunu y 61u3y 2000 XOTesa IMPOM CBeTa.
Jpyru 3HauyajaH IOCIOBHU MHCTPYMEHT OUO
je ,Circular Note“ - Iperevya JaHallller MyT-
HUYKOI 4YyeKa, uzgat 1874. roguHe. OBaj 6e3-
FOTOBUHCKM MHCTpyMeHT Iulahawma oMmo-
ryhaBao je Typuctuma na HabaBe JIOKanIHY
BaJIyTy Y 3aMEHY 3a ,HOBYAHMIY» KOjy je U3-
nasao Kyx (Thomas Cook History, http://www.
thomascook.com). Ilopex HaBexeHux, Tomac
Kyxk je yBeo u HU3 IpyrUX HHOBAIMja ¥ IOCIO-
Barbe, Mehy KojuMa cy 6uie HajBaKHU]e - KO-
puutherse TYpUCTUYKUX BOAMUYA MpU Op-
raHU30Balby [PYIHUX IyTOBaka, yBoherse
IIpBUX BUJOBA IITEJbE 32 TYPUCTUUYKA IIyTO-
Baka M HU3 APYIUX eJeMeHaTa KOjU ce JaHac
[IPUMELY]y Y IIOCIOBAbY TYPUCTUYKUX areH-
nuja (Cnacuh, 2010).

Hakon cmptu Tomaca Kyka 1892. ro-
IuHe, areHnuja nog HasusoMm Tomac Kyk u
cutt (Thomas Cook & Som) ocraje y mopozuy-
HOM BJIACHHUIUTBY A0 1928. ropuHe, Kajaa je
ZOLIO IO IIpHUIIajarba >KEJIE3HUYKO] KOMIa-
Huju ,,Compagnie Internationale des Wagons-Lits
et des Grands Express Européens“. Ilocne Jlpy-
ror CBETCKOT paTa, TaqHHje 1948. roguHe areH-
LYja Ipesa3y y Ap>KaBHO BIaCHUIITBO. HakoH
[OCJIOBHUX I'yOUTaKa KOje je areHnuja nMan
y nepuozgy og 1970. go 1972. ronune, 6pI/ITaH-
CKa BiaJia IpoAaje Kkomnanujy ,Tomac Kyk“ n
0f] TaJla Ce OHa HaJIa3! y BIACHUIITBY KOH30p-

uujyma Mugneng 6anke. Mehytum, 1992. ro-
aune, Tpeha no Bennunnu 6anka y Hemaukoj,
Westdeutsche Landesbank, 1 Hemauku Typore-
patop LTU mpeysumajy xomnauujy ,Thomas
Cook Group®, 5a 6u 1995. roguHe IOMeHYTa He-
Mayka 6aHKa MOCTaIa jeAUHHU BIACHUK. Y Ha-
peZHOM IIepHOZY YCIeAUIe CY ajbe KyIIO-IIpo-
ZlajHe TpaHCaKlLMje, Koje Cy ce OZHOCHIIe Ha
KYIOBUHY Jeja BIACHUIITBA, U TO YIIIABHOM
Ofi CTpaHe HeMauyKMX Kymaua. Jlpyra Io Be-
JVYMHYU TypoIlepaTopcka rpylalyja Ha He-
MaukoM Tpxxuuty — C&N Touristic AG nipeysu-
Ma 2000. rogutie Thomas Cook Group u mocnyje
nox HoBUM uMeHoM Thomas Cook AG. Cpenu-
HoM 2007. roarHe J07a3u J0 Aa/bUX UHTErpa-
Uuja ¥ HacTaje jefHa o Bojehux TypucTud-
KUX KOMIIaHuja y cBetTy - Thomas Cook Group
plc, koja je mocnoBasa Ha TPXKUILTY 21 3eMJbe U
uMmaia 22,5 MuinoHa knvjenara (http://www.
thomascookgroup.com). Komnauuja je 6uma
U 3BaHUYHU CcrioH30p Onumnujckux u Ilapa-
ONUMIINjCKUX Urapa y JIoHAoHy 2012. roguHe
(http://www.thomascook.com), a 2019. roguse
je JOILJIO KO MOCIOBHOT 6aHKPOTA KOMIIAHMUje.

[Tox yrunajem Tomaca Kyxa, y npyroj noiuo-
BUHU 19. Beka y EHryeckoj, a kacHUje U y Apy-
T'UM eBPOIICKUM 3eM/baMa, POpMUPAH je jenan
Opoj areHnuja of Kojux Heke, y3 ozpebene
TpaHncdopManyje OCAyjy U LaHac.

TUI rpynanuja ca cepumreM y Hemau-
K0j je jexHa ox Bogehux TypucTUukux rpyma-
II¥ja Koja mociyje mupom ceera. Kommanuja
HYZAU MHTerpucaHe yCIyre U3 jeJHOT U3BOpa
3a CcBOjuX 19 MUJIMOHA KiIHjeHaTa. YK/bydyje
npeko 400 xoTena M OAMapaauIITa Ca IIpe-
Mujym bperzosuma kao uito cy RIU, TUI Blue
u Robinson, u 16 xpysepa, Of TyKCy3HUX 6po-
Josa MS Europa u MS Europa 2 u ekcneju-
uuoHux 6pogosa g0 ¢nore Mein Schiff TUI
Cruises u kpysepa komnanuje Marella Cruises
y Benuxoj Bpuraumju. I'pynauuja Taxobe
obyxBara Bogehe GpennoBe Typomneparopa u
OHJIajH MapKeTHHIIKe N1aTdopMe mrpom Es-
poIle, ITeT aBUO-KOMITaHMUja ca Bulie of 130 ca-
BpeMEHUX aBUOHA 32 Cpejithe U yre pesaluje
1 0ko 1.200 TypHUCTUYKHUX areHqua. Y ckna-
Iy ca TpeHjoBuMa Ha Tpxxuuury, TUI ce cBe
Bulle GOKyCHpa Ha IPOIIKpPerse JUTUTATHUX
1at$opMH, U OAPIKHUBO €KOHOMCKO, €KOJIOLLI-
KO U couujanHo fenoBatbe. Kako 6u mogpika-
JIa pasBoj TYPUCTUYKUX JeCTUHALM]jA U MO-
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Kazaja JpYLITBEHO OATOBOPHO IIOCJIOBalbe,
¢oupauuja TUI Care, kojy je ununupao TUI,
doxycrpa ce Ha MO3UTUBHe edeKTe Typu3Ma,
Ha obpasoBarse 1 00YKy U Ha jadarbe eKOJIOLI-
KHX Y COLMjaJIHUX CTaHAApAA KPO3 Pa3IHuuUTe
npojexTe y 25 3emama (https://www.tuigroup.
com/en-en/about-us/about-tui-group).

Ha noxpyujy CAJl-a mpBa yTHUYKA areH-
I11ja ocHoBaHa je 1850. rogune. Haume, XeHpu
Besnc je y Hbyjopky ocHoBao American Express
Company, kao npenysehe koje ce mpBo6UTHO
6aBuIO IIpeB030M pobe U MyTHHKA 10 YUTABO]
tepuropuju CAJl-a. Y IIOYeTKy Cy ¥ OBOj KOM-
IIaHUjH IIPEOoBIafaBaly MIefUTePCKH IOCTIO0-
BY, A2 OU KacHUje CBe BUIlE GUIN IIPUCYTHU
IIOCJIOBY Y Be3U Ca [IyTOBakUMa U OaHKaApCKU
nocioBu. OBa KOMIIaHU]a je Zaja BeNIUKU JO-
IIPUHOC pa3BOjy MHCTpyMeHaTa Itahama y
TI0C/IOBAkby IyTHUYKUX areHuuja. I[Toce6Ho je
3HAYajHy Y/IOTy OAUTpaJa ¥ YBOhery myTHUY-
KOT YeKa y TYPUCTUYKO ITOCTIOBakbe, 3 KaCHUje
U KpeAWTHe KapTHlie, Koja U JaHac IpeAcTa-
BJba jeZHY Ofl HajpacIpOCTPabeHUUX KPEeLUT-
Hux kapruna (Ulrerwh, lanos, 2000; Cra-
cuh, 2010).

Y nmocnenwoj menenuju XX Beka ca eKc-
naHsujoM MHTepHeTa IOjaBUJIe Cy Ce U OH-
najH typuctunuke arennuje (OTA), koje gaHac
IIpeACTaB/bajy BeoMa 3HAYajHe U YTULAj-
He MapKeTHHIIKe KaHale 3a OpojHe mpyxa-
olie yciyra, a IOroTOBO 3a MaJle U He3aBHCHE
cMerutajHe objexte xoju nyrem OTA mocTajy
nmako rnobanHo poctynHu. OTA je 3ampaBo
BebCajT KOju Jenyje Kao MpeTparkusad 3a Mmy-
TOBama, KOju objefumsyje rnobanHy Typuc-
TUYKy IIOHYZAY Ha jeJHOM MecTy omoryha-
Bajyhu moTpomayrma fa caMu pe3epBUILIY
cBOja myToBama ouiajH. Ha OTA cajToBuMa,
IYTHULIM YECTO U JIAKO MOTY IIPUCTYIIUTH IIa-
KeTUMa KOjU YKJBY4yjy CMELITaj, aBUO KapTe,
KpcTapera, H3HajM/BHUBale  ayToMobuia
u gpyre ycnyre. IIpema usBemrajy Expedia
Group-a ,,Path to Purchase“ 3a 2023. roguuy,
OTA cy octBapuie 51% oHiajH pesepBalyja
XOTeJa U PyruX TUIIOBA CMeLIITaja U [I0CeRY]y
BUZJBUBOCT U MapKeTHUHIIIKY Moh Kojy BehuHa
nojeMHaYHUX 0bjeKkaTa He MOXe ITocTuhu ca-
moctanuo. OTA moMaxy cMmerutajHuM objex-

THUMa - [IapTHEpUMa Ja IIPUBYKY KOPUCHUKE
M3 JaJeKUX 3eMajba, IO KOJUX je MHayYe TeIKO
ZonpeTy. 3axBakyjyhul BUXOBUM TEXHOJOLI-
KHUM pelllelblMa, ZOCTYIIHUjU je IIperiex pac-
MOJIOKUBOCTA M OJaKIIaHO je Kopuiheme
pasIMYUTUX HayuHa Ilahamka, WWITO je mo-
TOZIHO KAKO 32 CMeIITajHe 06jeKTe, TAKO U 32
nyTHUKe. Y nornesy MapketuHra, OTA umajy
MoOryhHOCT TapreTHpara KOPHUCHHKA — IIO-
TeHLHjaJTHUX TYPUCTa LIMPOM CBETa Ha BUILE
jesuka. Ounaju miardopme cy Takohe rmo-
MorJIe IyTHUIMMA ] OTKPUjy Malbe II03HarTe,
U [IOTOTOBO pypasiHe JeCTUHALH]e, YaK U IIpe
COVID-19 nanzgemuje. [lopacTom 6poja myTo-
Barba y LIeIMHU, OHJIAjH IIaTGOpMe ZOIIPHUHO-
ce OTBapamy HOBUX PalHUX MeCTa 1 €KOHOM-
CKOM pacCTy, a Takobhe IMPOMOBHIIY OZPIKUBA
nyToBama. Heke ox Bogehux OTA mnardop-
Mu ca Hajehum npuxomom y 2023. ropu-
Hu cy Booking.com, Expedia, Airbnb, Agoda,
Tripadvisor.

Booking.com je jezaH oz HajBehux u Hajmo-
IyJTapHUjUX C3jTOBA 3a IIyTOBalba y CBETY, ca
npeko 1,5 MHUIMOHA pe3epBUCAHUX Hoherba
cBaKkor zaHa. kberos cajr u mMobuiHe ariau-
Kalyje JOCTYIHU Cy Ha 43 je3suKa U cagprxe
mpexo 50 MHIHOHA BepuPUKOBAHUX pelieH-
3HUja rOCTUjy O CMELUTAjHUM 00jeKTIMa ¥ BULIIe
ox 200 3eMaspa. MaTuuHa koMmanuja, Booking
Holdings, yxsyuyje OTA 6peHioBe U MeTarpe-
Tpa)kuBaye Kao IITo cy Priceline.com, KAYAK,
Agoda, Rentalcars.com, OpenTable u gpyru.
Agoda, OCHOBaHa 1998. ronguHe, 1aHaC A0 KOM-
nauuje Booking Holdings, TpenyTtHo je jeman
ox Bogehux OTA 3a pesepBanujy myToBarba H
A3UjCKOM TPXKUIITY, U Ce aKTHUBHO IIKPU U
Ha Tp>xuinta CAJl, MHzauje u EBpore.

Expedia.com je Bogehu 6pens komnaHuje
Expedia Group, koja o6yxBara 200 cajroBa 3a
pesepBalyjy IyToBama, yKibydyjyhu Hotwire,
Orbitz, Trivago u Travelocity, u mpy»a ycayre
y 75 3eMaspa Ha 35 je3rka, ca peko 600 MUIU-
oHa moceta MeceyHo. Cajt omoryhasa npeTpa-
[y CBUX BPCTa CMELITaja, KA0 U pe3epBalujy
JeTOBa, U3HajM/bUBalbe ayToMobuIa, pesep-
BallUjy KpCTapera U TYPUCTUUKUX apaH)KMa-
Ha (https://www.cloudbeds.com/online-travel-

agencies/best/).
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HACTAHAK U PA3BO] TYPUCTUUKNX ATEHLIL]A'Y CPBUIN

[Ippa myTHMYKA areHIyja oOcHoBaHa 1919.
rofvHe Ha MOAPYYjy Hallle 3eM/be Ouia je
MHOCTpaHor nopekya. Haume, y Beorpany je
oTBOpeHa ¢unujana mehyHaponHe KommnaHuje
Wagons Lits Cook, kxoja je BpIINIa IIPOAAjy Ka-
para y zomahem u mehynapontom >xenesnny-
koM caobpahajy, ykmyuyjyhu u npozajy xapa-
Ta 3a Kopuinherwe ycayra cmaBahux koma Ha
Simplon-Orijent Express Bo3y Koju je mpona-
310 U KpO3 Hallly 3eMJbY .

IIpBa fomaha myTHMYKA areHIUja OCHOBA-
Haje 16. okTo6pa 1923. ronune y Beorpazny. Buo
je To , IIlyTHUK® KOjU je OPMUPAH KA0 AKIUO-
HapCKO APYIITBO, Y KOMe Cy [IaBHU aKIIMOHa-
pu 6unu MUHHCTapCTBO TProBUHe U HHJAYC-
TpUje, y 4Mjoj je HaJIe>KHOCTHU OHO U TypU3aM,
u Munucrapcrso caobpahaja. Bpno 6p3o mo
OCHUBaIy, OTBapajy ce IpBe IIOCIOBHHIE Y
Capajesy, Beorpany, 3arpeby u Jbybmanu. Ilp-
BOOUTHU 1OCIOBY , [lyTHUKA 6K Cy IPBeH-
CTBEHO BE3aHU 3a IIPOJAjy Kapara 3a >KeJes-
HUYKY [IPeBO3 BaH CTAHUYHUX 3rpaja, a Beh
IO Kpaja TpUZeceTUX FOAMHA UMa NPUINYHO
pasBUjeHy U pellelITUBHY U MHUIM]aTUBHY Je-
JIATHOCT. 3a MHOCTpaHe TYypHUCTe OpraHusyje
IIyTOBaka y 3¢MJbU Ca II0OCETOM BEJTMKUM I'pa-
ZOBUMA, NO3HATUM OarbaMa U IPUMOPCKUM
TYPUCTUYKUM MecTuMa. HajBuie cTpaHux
TypucTa ponasuio je us Hemauxe, Yexocio-
Bauke u Ayctpuje. Jomahu typucrtu Taxobe
yTyjy y opranusanuju ,IlyTHUKA IO 3eMJbU
Uy UHOCTPaHCTBO (IIyTHUK- AKIIMOHAPCKO TY-
PUCTHYKO APYyLITBO, 1998; Criacuh, 2010).

MebytuMm, mopen uncTOr KOMepLHjai-
HOr mocioBama, ,IlyTHUK® je 06aBmao u
HU3 ITIOCJIOBA OF OILITEr Jp>KaBHOT HHTepe-
ca. Y OBOM IIepHOZY jaBjba Ce U KaO HOCHJIALL
OIIIIITe TYpPUCTUYKE IIpOIaraHje y 3eMpbU U
MHOCTPAHCTBY, 3aCTyIIHUK HallMOHAJHe >e-
Jle3HULe Y MHOCTPAHCTBY, a 00aB/ba U pasiu-
uynre QUHAHCH]CKe TpaHCaKLMje, YKBy4yjyhu
M Merayke IIOCTIOBe. AKTUBHOCTH OBe Ty-
PUCTHUKe areHIMje y NpONarupaky TypusMa
fune cy BeoMa 3alla)keHe, a U3Jarba IpoCIIe-
KaTa, bpolrypa M makarta ybpajaza cy ce y
pexn Bozehux y EBponu tora nepuoga. ,Ilyt-
HUK" je y4ecTBOBaO Ha OpojHUM u3noxbama
y MHOCTPAHCTBY U y 3eMJbH, UMAO je Mpexy
07 38 MOCTIOBHUILIA U OUIETApPHULA § 3eMJBH,

a OCTBapHUO je U YCIICIIHY MOCJIOBHY Capaimby
ca OpOjHUM TYPUCTHYKUM areHIMjaMa, XO-
Tenckum U caobpahajuum mnpepysehuma y
VHOCTPAHCTBY. Jpyryu CBETCKU paT ZOBeO je
IIPaKTUYHO U JIO NIpecTaHKa paja, a Herose
IIOCJIOBE je Ha IOAPYYjy paToM 3axBahene Cp-
buje npeysena areHuuja Cpbonym. ITo OKOH-
Yamy para, o6HaBpa ce U genatHoct [lyTHU-
Ka Koju je 1945. roguHe moHoBo GopMUpPaH K20
akK1MoHapcKko ApyurtBo. Mehyrtum, Beh 1947.
roguHe IIyTHUK je HallMOHAJIN30BaH U IIPOr-
nareH npenysehem ox caBe3Hor 3Havaja. Hbe-
roBa opraHusanuja GopMUpaHa je Mo yrieny
Ha I[eHTpaJ130BaHe Ap>KaBHe areHIlyje y Uc-
TOYHOEBPOIICKUM 3eM/baMa. Y cacTaBy IIyTHU-
Ka HaIIIU Cy Ce ¥ Haj60IbU XOTeICKH 00jeKTH ¥
BehuM rpazoBuMa U TYpUCTUYKUM MeCTHMA.
Y HapeZHUX HEKOJIMKO OAMHA, OBa IIyTHUY-
Ka areHuuja je 611a ycMepeHa Ha II0C/IOBabe
y obnactu gomaher ¥ MHOCTpaHOT TypHU3Ma.
OpraHu3yjy ce mpBa IyToBama Halux rpaba-
Ha Y UTHOCTPAHCTBO, JIX Ce 3aIIPaBO PAJUIIO O
IPYIIHUM IIOCJIOBHUM IIyTOBambHMa. Y OBOM
[IepHOAY 3aIOYUILY U PeLleITUBHU II0CIOBU §
capazmu ca uexocrosaukum Yedok-oM u mahap-
ckum Hbyc-om, a yenyre cy npyskane mahapc-
KHM U 4eXOCJI0BAaYKHUM TypPUCTUMA KOju Cy 60-
PaBUIU Y CMEIITAjHUM 00jeKTUMA Ha JaipaHy.
Capajma ca UCTOYHOEBPOIICKUM 3e€M/baMa Ce
npekuza 1948. rogrHe HaKOH yCBajatba pe3o-
nyuuje Uupopmbupoa, a ,IlyTHUK® ce y Ha-
peHUX HEKOJIMKO TOAMHA I'OTOBO Yy IOTIIY-
HOCTU ycMepaBa ka fomaheM Typusmy. Fberos
OCHOBHM 33JaTakK je 6MO OpraHH30Bae ro-
IUIIBUAX OMOpA.

[Ipouec ZeueHTpanusalnuje APYLITBEHOT
crcTeMa Ta/jallitbe JyrociaBuje U yBoherse ca-
MOYIIpaBjbakba y IPUBpeAHU cucTeM 1 951. ro-
IVHe JOBEJIU Cy IO IIPOMEHA ¥ OpraHU3aLMj1
JIyTHuka“. Fherose punujane y CroBeHUju U
XpBaTckoj nobwujajy Behy nocnosuy camocran-
HOCT U y6p30 ce $OpMUpajy Ka0 HOBe TypHC-
THUYKe areHluje. 3axBakbyjyhu oBoM mporecy
Hacrtanu cy ,Arnac“y JybposHuky, ,Kommac*
y Jbybmanu, ,Janmanujarypuct” y Conury u
»KBapHep excripec“y Onaruju.

o uHTeHauBHUjer pasBoja nomaher u
HMHOCTPAHOT TYpHU3Ma y HAIOj 3eMJ/bH AOJa-
31 HaKOH IpuBpefHe pepopme 1965. rogute.
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Yenepunu cy nubepanusanuja CIOBHOTP-
TOBMHCKOI IIOC/IOBalkha U YKUZAHe OrpaHu-
yerba y OfIacKy Hauux rpabana y unocrpau-
CTBO LITO je IpeAcTaBbano GpakTope Koju Cy
TOTIpUHEIY Pa3Bojy areHIMjCKOr ITOC/IOBahA ¥
Haoj 3empu (Criacuh, 2010).

[lepyos, AUHAMUYHOL pa3Boja TYypUCTUY-
KUX areHIyja 3amoyeo je ceAaMJeceTux ro-
ZuHa 20. Beka. Tazia je OCHOBaH BeIUKU Opoj
TYPUCTUYKHUX areHIyja y cacTaBy mpexyseha
U3 JpyruX IPUBPEJHUX JeNaTHOCTH. Tako Ha
IIpHMep, CIIO/BHO-TProBUHCKO mpexysehe Te-
HepaeKCIIopT je 6110 OCHUBAY jefiHe O Hajyc-
MEeNIHUjU jyrOCNIOBEHCKUX areHnuja Yugoturs,
KOja ce pa3BUjIa Y TYPOIIepaTopa Ca CefUIITEM
Y HEKOJIHKO eBPOIICKUX 3eMaba. OBaj Typolle-
paTop ce CIlelyjaln3oBa0 3a OpPraHMU30Balbe
TYPUCTUYKUX apaHXXMaHa y jyroclIOBeHCKe
TYPUCTHYKE AECTHHAIMja 3a CTpaHe TypHC-
te. HannonanHa aBuo-kommnaHuja JAT ocHo-
Baja je 70-TUX ropuHa 20. BeKa TypoIepaTo-
pa Air Lift ca numem 60pe nckopuurheHocTH
JAT-0BuX aBHOHA a 3a TypUCTUYKe IOTpede.
BpojHa mpeznyseha u3 o61acTu ApyMcKor ca-
ob6pahaja (JTacta us Beorpaza, Ayrocaobpahaj
us Kparyjesua, Aytompeso3 us Yauka, Ay-
TOIPeBO3 U3 Bpmauke Gare U Apyru) ocHU-
Bajy TYpUCTHYKe areHuuje. PasBoj areHuujc-
KOT ITOCJI0Baba U cBe Behu 6poj TypucTUIKUX
areHIyja fOBeIH Cy 1O $OpMUpatba IIPBOT Ha-
[IUOHAJIHOT YIpyXKetba TYPUCTUYKUX areH-
qua y Beorpany 1954. roguHe, a ox 1974. ro-
IUHe yApyXewe mocayje nox umeHom YUTA
(IlItetuh, Il1anos, 2000).

HajroBo/bHUjU pe3yATaTU y IIOCIOBALLY TY-
PUCTUYKUX areHIMja U OopraHusaTopa IyTo-
Bakba OCTBApEHU Cy TOKOM 70-uUX U 80-UX ro-
ZvHa 20. Beka, a OUTHA KapaKTepUCTUKA je U
IapanejHU pPasBOj €MUTUBHOT U peLeNTH-
BHOT IIOCJIOBakba, JOK je faHac y Typusmy Cp-
Ouje HApOUMTO U3PpA>KEH EMUTUBHU KapaKTep
IIOC/IOBakba TYPUCTUYKUX areHuuja. Ilepuon
y KOMe Ce OCTBApUBAHU IIO3UTUBHHU pe3yaTa-
TU Y OpPraHU30BaHOM TYPHUCTUYKOM IIPOMETY
Ha IOZAPYYjy IpeTXonHe JyrociaBuje Tpajao je
7o 1990. ronuHe. 3a OLleHy KpeTatba Y YKYIIHO]
areHI[HjCKOj JIeIaTHOCTH 3HAYajHO je yKas3aTu
Y Ha MHTEeH3UBaH IIPOlieC TpUBaTU3aliyje Koju
ce TOKOM 90-UX rOAMHA UCI0/baBA0 ¥ popMU-
patby BeIuKor 6poja MpUBAaTHUX TYPUCTUYKUX
arennuja (Cracuh, 2010).

IIpema mozanymMa AreHnuje 3a IPUBpeE]-
He perucrpe y 2024. rogunu y Peny6munu Cp-
6uju genyje 1127 perucTpoBaHUX TYPUCTUIKUX
areHunyja (AreHIuja 3a IpUBpeRHe PerucTpe,
2024) y xojuma paju oko 4.000 sbyzxu. IIpema mo-
mauuma Permy6nuykor 3aBoja 3a CTaTHUCTUKY
(2023), Hajsehu 6poj nyTHUUYKUX areHnuja y Cp-
6uju (96%) cy mukpo mpexyseha ca go 9 3amnoc-
JIEHUX MR, 3,7% Cy Maja npe,uyseha (10 mo 49
3aI0C/IeHUX), U cBera 2 npeznyseha cy y xarero-
puju cpenmux mpenyseha (50 go 249 3amocie-
Hux). Y Cpbuju je ouuriefHa ZOMUHALY]A Ty-
PUCTHYKUX areHLHja eMUTHBHOI KapaKTepa,
wto noTBphyjy cnezehu mopany Peny6mruxor
3aBOJIA 33 CTATHCTHUKY. YKyIaH 6poj Typucra y
2022. TOOVHYU U3HOCHO je 3,8 MUIMOHA, a Off TOTa
je momahux TypucTa 610 2,1 MUIMOH, JOK je
6poj CTpaHUX TYPUCTA KOjU Cy MOCETUIN HAILy
3eMJbY U3HOCHO 1,8 MUIMOHA. Y apaH)XMaHY A0-
mahux Typuctuukux areHuwmja y 2022. romu-
HU IIyTOBAJIO je 977.522 jomahux TypHcTa Koju
Cy OCTBapuiu 7.265.706 Hohetba, a of Tor H6poja
cBera 155.371 gomahux Typucra (0ko 7% Of yKy-
nHor 6poja gomahux Typucra y Cpbuju) je my-
TOBAJIO y TPaHMI[aMa Hallle 3eMJ/bE y apaHXMa-
Hy areHIyje 1 octBapuio 541.201 Hohewa. OBU
IOJalX YKa3yjy Ha yCMEePEHOCT CTaHOBHUKa Cp-
fuje Ka IyTOBaKMMa y MHOCTPAHCTBO (foced-
Ho y I'puky, Typcky u Erunar), 6apem kajga cy y
[IMTaky OpPraHU30BaHA IIyTOBaka Of CTPAHe Ty-
PUCTHUYKUX areHIHja, IOK ce IIyTOBakha y 'PaHuU-
IlaMa Hallle 3eM/be OpPraHHU3Yjy CaMOCTAIHO. Y
TOKY 2022. TOAMHE Y apaHXMaHy gomahux aren-
uuja y Cpbuju je 6opasuio ceera 17.727 cTpaHux
TYpUCTA, KOju Cy ocTBapuan 61.105 Hohersa (Pe-
ny6)mq1<1/1 3aBOJ 32 CTAaTUCTHUKY, 2023).

Benuky yTuiaj Ha pasBoj areHLUjcKe Je-
JIATHOCTY U TypH3Ma y HAILIOj 3eMJ/bU MMAJIA je
YUTA - HauuoHanHO yApYy>Xe€He TypUCTUY-
KUX areHIyja, OCHOBaHO 1954. roguHe. JlaHac,
BehuHa Typuctuukux arenuuja y Cpbuju je
YJaHUIA OBa HempodUTHe CTPyKOBHE Opra-
Huzaiuje. Vapyxeme je usmehy ocranor ogu-
Ipajio 3HaYajHy YJIOTY ¥ ZOHOILIEHY CTaHAAPAA
3a ogpeheHe BpcTe apaH)KMaHa pagy 3aILUTUTE
MHTepeca IojeAMHUX Ipyla NOTpolIada, alu
u camux wia”una. Takohe, YUTA uma 3Ha-
YajHY YJIOTy Y eAyKalUju 3aII0CAeHUX Y areH-
IIMjCKO]j IeNIaATHOCTH U ¥ 3alUTUTH NOTpoIIaya
Kpo3 apbuUTpaxky Koja Aenyje y OKBUPY YApPY-
Kema.
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YC/10BU 3A OBAB/bAHE AENTATHOCTU TYPUCTUUKE ATEHLIU]E

3a ocHuBame U paj TYPUCTHYKUX areHIja
HEOIXOAHO je 00e36eqUTH MOCAOBHU IPOC-
TOp, onpeMy, PMHAHCHjCKA CPEACTBA U OATO-
Bapajyhe myacke pecypce, 0OfHOCHO KafpoBe
(Cnacuh u ITaBnosuh, 2018). Ycn0oBHY 32 OCHU-
Batbe 1 00aBibatbe [OCI0BA TYPUCTHUYKE areH-
[yje OpOIMCaHU Ccy oxpeheHOM B3aKOHCKOM
peryjiaTHBOM Ha HalIMOHAJIHOM HUBOY.

Yiora fp>kaBe y perylnucamy AelaTHOCTH
TYpPUCTHUKe areHIyje je HacTaja Kao IocIe-
Iuua norpebe Ja ce 3alITUTE TYPUCTE, OZ-
HOCHO KJIMjeHTU TYPUCTHUUKe areHIdje, Te 1a
ce 3aIUTUTe IOCJIOBHU IIAapTHEPU TYpPUCTHY-
KX areHuuja (koju cy 6pojHu, U3 pasninyu-
TUX AENATHOCTH U YeCTO BaH TPaHULIA JPiKaBe
y K0joj ce Halasu CefUIITe TYPUCTUUKE areH-
nyje), 11 U ca LHUJBbEM Jia ApKaBa yCIOCTaBU
ozpeheH BUI KOHTpO/ME HaJ IIOCTIOBAEM TY-
PUCTHYKUX areHnyja pagu noctusarma sehux
eKOHOMCKUX edekara Of TypusMma (Hapouu-
TO Y pa3BUjeHUM peLEeNTUBHUM TYPUCTUIKUM
3eMmsbama) (ITomos, 1997).

I[IpenuaHuje perynucarbe paBHOT CTATyca
TYPUCTUYKHX areHluja Y OKBUPY Hal[MOHAJ-
HUX 3aKOHOJaBCTaBa B€3aHO je 3a 60-Te rogu-
He 20-or Beka. Haume, HakoH KondepeHuuje
YjenumeHUX Halldja 3a Typu3aM U IIyTOBaba,
ozp>kaHe 1963. roguHe y Pumy, mpomeHe y 3a-
KOHCKOj perysaTUBU HUILIe Cy ¥ IpaBLy IpHU-
3HaBaiba IIPABHOT CTATyCa IyTHUYKUM areH-
IyjaMa y CKJIaAy ca Ipernopykama yCBOjeHUM
ox cTpaHe yuecHuka Koudepennuje. o Ipy-
rOT CBETCKOT PaTa IPaBHU CTATYC IPUBPEeTHUX
cybjekata Koju cy ce OaBMIM areHIHjCKUM
II0CTIOBatbeM HUje 6U0 1ocebHO perynuca,
Beh je 6uo gedunucan y cknany ca mponrcuma
KOjH Cy Ce OZHOCHJIM Ha TProBayka rnpegyseha.
Pa3Boj Typr3ma TOKOM 50-uX U 60-UX FOAHHA U
CYLUTHHCKe [IPOMeHE yJIore TyPUCTHYKe areH-
I1Mje Koja Of KJIaCHYHOT [IOCpPeSHUKA II0CTaje
OpraHHU3aTop IIyTOBakba U Ha TPXKUILUTY HYIAU
U COIICTBEHU [IPOU3BOJ, YCIOBUIIU Cy IPOMeHe
Y OKBUPY HaIlMOHAJIHUX 3aKOHOZABCTABA, /1N
je decTo O6UIO HEONXOLHO peryiucarbe OLHO-
ca Ha MehyHapogHOM HUBOY IUTO Ce perlaBa-
710 loHOLIeleM MehyHapogHMX KOHBEHIIM]a, a
y HOBUje BpeMe U 3aKOHCKHM pelllelhHuMa Koja
ce mpuMeyjy y Behem 6pojy semasma (kao IITo
je To ciy4aj Ha nozpyyjy EBporicke YHuje).

[Iponycu y OKBUPY IIOjeJUHUX 3eMaba IO
IIpaBUJIy pery/IMIIy U yCIoBe 3a 06aBbatbe Je-
JIATHOCTU TYPUCTUYKHUX areHuuja. 3a 3eMibe
y okBupy EBporcke YHuje KapaKTepHUCTHUY-
HO je JOHOIIIeHhe jeAUHCTBEeHUX MTPOIUCa KOjU
ce mpuMemyjy ox 31. geuembpa 1992. roguHe.
JloHoILIe e MPOIHUCa je UMaso 3a LK/b Ja Ce
myTeM ImpenusHor geduHucata ob6asesa opra-
HHU3aTOpa IIyTOBaka U TYPUCTUUKUX areHIHja
06e36e11 BUCOK CTEMEH 3aIUTUTE IOTPOIIAYA
y okBUpY 3emMasba EBporncke Yuuje (Criacuh u
IaBnosuh, 2018).

Y 3aKOHOZABCTBMMa BeIUKOr 6poja 3e-
MaJba OCHUBalbe TYPUCTUYKUX areHnnja 1 10-
Oujarbe 103BOTIA 32 PaJ YCIOB/BEHO je ZaBateM
ozpeheHux rapaHiyja Koje ce OXHOCE Ha:

« CTpyYHy OCIOCOG/bEHOCT 3aNOCIEHHUX,
a 1ocebHO OArOBOPHOr JIHULA Y areHIUjU
KOju MOpa uMarty oxpeheHu HUBO 0b6paso-
Bamba, AU U NPOPeCHOHATHO UCKYCTBO Y
06aBbatby OBUX IIOCTIOBA

« MopanHy nogo6HOCT 3a OCHUBAYe TypHC-
THYKe areHIyje 1 3a 3arocuieHe

« COJIBEHTHOCT areHIHje, OZHOCHO IbeHY
CIIOCOOHOCT Jia U3BpIIABa CBOje 0baBese y
OZHOCY Ha KJIHUjeHTe Uiy fobasmade moje-
IVHUX YCIyra, OFHOCHO Ja HaJOKHAaAU
LITETy KOjy M3a30Be CBOJUM IIOCIOBAIbEM.
Y Behunu 3emasma npomucas je MUHUMYM
cpescTaBa KOjU ce M31Baja 32 OBe HaMEHe,
IIpY YeMy Ce CaM{ M3HOCH Pa3jIUKYjy U y
3aBHCHOCTH OZ M3BpIIeHe Kracupukalyje
(IuueHIe WAM KaTeropuje) areHuuje. Y
Behunu ciyvajeBa pazu ce o ymmatu cpej-
CTaBa Ha rocebaH pauyH y BUAY rapaHIiyje
WJIU KaylLyje

« HcnymwaBame oapeheHHX MaTepHjamHUX
YCIOBa K20 IITO je OAroBapajyhu mocioBHU
IIPOCTOp U OIlpeMa.

Jla 61 Mora a IIpy>Ka IojeAUHe BPCTe yC-
Jyra TYpUCTHYKA areHIyja Mopa Ja UCIYHU
ozpehene ycnose u 06e3benu T3B. pajsHe UIU
IIOCJTIOBHE JI03BOJIe 3a ObaB/baibe IOjeJUHUX
[IOCJIOBHUX oOIlepauuja. Y CBETY je y Iocio-
Balky TYPUCTUYKUX areHIyja Hajpacmpoc-
TpambeHuja nunenya IATA-e (International Air
Transport Association) Koja Jjaje IpaBo Ha IIpo-
Zajy Kaparta y MehyHaposHOM Ba3AyIIHOM Ca-
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06pahajy. Ycros 3a nobujame oBe nuieHIe
je pacmonarame oppeheHuM MarepujasTHUM
CpeAcTBUMA U NpOoPeCHOHATHO 0Crnocobibe-

HUM KaJpOBUMA.
ITopes nuueHLHM Koje UMajy MehyHapoxHu
3Hayaj, Ha TPXKUIUTUMA MOjeJUHUX 3eMajba
je mpaBoO TYPUCTHUYKHUX areHluja aa ce base
ofipeheHOM BpCTOM IOCJIOBA YeCTO perysuca-
HO fobujameM cepTUdUKATA MK HO3BOJA 32
paz. TunuvaH npyuMep IpeAcTaBba TP>KUILITE
CAJl rzie je mpy>Karbe MojeAMHUX yCayra gedu-
HUCAHO Y OKBUPY MOjeAMHUX IPAHCKUX YAPY-
Kerwa WIM MHCTUTyUuja. TypuUCTHUKe areH-
nMje MOpajy UCIyHUTH oxpeheHe ycnose ga
6y mobuse cepTUPUKAT KOjU UM Aaje MPaBo
Ha Tpozajy Kapara y nomahem u mehyuapoz-
HOM BasgyiIHoM caobpahajy, 3atum y ob6n1actu
KelesHUYKOr caobpahaja, kao u Ha mpogajy
KPY>KHUX IIyTOBaba UK KpCTapeka.

Y OKBUpY MOjeSMHUX TPXKUIITA BEIHUKU
3Hayaj MMajy ¥ TpodecHoHaNHA YAPYXKerha
KOja y MHTepecy CBOjUX WIAHOBA — TYpHUC-
TUYKUX areHuuja, yrephyjy ozpebene xogex-
ce moHamara. CBOjOM YKYIIHOM aKTHBHO-
urthy moce6uo ce uspaBaja ABTA (Association of
British Travel Agents) xoja je jor ox 1965. rogu-
He MMaja nocebHO 3HAYajHY YOIy ¥ ZOMEHY
3aIUTHUTE NIOTPOLIAYA, ald ¥ UHTepeca CBOjUX
yiaHuya. Ynancrso y ABTA 3a opraHusaTope
IIyTOBakba U TYPUCTHUYKE areHIiuje-Magonpo-
ZaBlie NIpeACTaB/balo je 3HaK ofpeheHux ra-
paHIHja y KBaIUTeTy moHyheHUX Iporpama
IyTOBaka U 3aIUTHTE [IOTPOLIAYA, ! je Hc-
TOBpEeMeHO HaMeTano U ofpeheHa mpasuia
[IOHalllama. 3a Typoneparope 4naHose ABTA
nocrojana je obaBesa Jja Mpofajy makeT apaH-
JKMaHa UCKJBYYHBO BpIIIe IPEKO TYPUCTUYKUX
areHIMja — WiaHOBa ucTe acorujanuje (Cra-
cuh u ITaBnosuh, 2018).

NMPABHU CTATYC TYPUCTUUKUX ATEHLIN]A 'Y CPBUIAN

IIpaBHH CTaTyC TYPUCTUYKUX areHIuja y Cp-

6uju perynucaH je 3aKOHOM O TYPU3MY. 3aKOH

IebuHuUIle TYPUCTUUKY areHUUjy Kao ,npus-

pedno dpyuimeo, npedysemuux, dpyzo NpagHo Auye

UAU 0ZPAHAK CMPAHO2 NPABHOZ AUYA KOje 00d8a

deAamHocm MypUCMuuKUX azeHyuja nod ycrou-

Ma NPONUCAHUM 08UM 3AKOHOM, PAdU CTUYatsd 00-

Oumu‘. JleTaTHOCT TypUCTHYKe areHIuje jecTe

OpraHHU30Bame, NPOfiaja U Peanu3oBarbe Ty-

PUCTUYKHX IIyTOBaa, U3JETa U Ipy>Kaibe

IpYTUX yCIyra yoOUuajeHUX y TYpUCTUYKOM

IIpoMeTy (4saH 3, 3aKOH 0 Typusmy 2019).
Typuctuuka areHnuja o6aBsba AeTaTHOCT

pazu cTHLama ZOOUTH, Y CKIALy Ca OBUM 3a-

KOHOM U IIPONUCHMA ZOHETUM Ha OCHOBY OBOT

3akoHa. [Ipema 3aKOHY O TypHU3MY, TYpPUCTUY-

Ka areHuuje 06aBsba IOCIOBe:

1. opraHM30Barba, peanlu3oBama U IIPO-
Zaje TYPUCTUYKUX IIyTOBakba ¥ 3€MJ/bU U
HMHOCTPAHCTBY (AKO MMa NPOIMCAHY JHU-
IIeHIy 32 OpTaHU30Babe TYPUCTUYKOL IIy-
TOBalha)

2. OpraHM30Baibba, peaqusoBara U IIpo-
Jaje NMyTOBala y4YeHHMKa U CTyZeHara y
HMHOCTPAHCTBO pafiy y4Yera CTPAHOT je3H-
Ka MM CTPYYHOT ycaBpIlaBaka ca MOryh-

Howrhy o6aBbarba MpPUBpEMEHUX U II0-
BpeMeHHX I0C/IOBa (AKO MMa IIPOIMCAHY
JMLEHIy 332 OpraHM30Bakbe TYPUCTUYKOT
[IyTOBakha)

3. mpogaje U MOCpefoBarba y MPOAAjU TypHUC-
TUYKUX IIyTOBatba;

[IpUXBATa, IpeBo3a U TpaHcdepa MyTHUKA;

5. OpraHM30Baiba U3JETa, TYPUCTUYKUX pas-
rrefara, 3a6aBHUX IIporpama, Kao U Io-
cpefioBama y OpraHM30Baly CKYIIOBA,
cajmoBa, MaHudecTanuja U CIOPTCKUX
npupenby;

6. IpyXara, OFHOCHO, IIOCpeJoBatba y Mpy-
YKy yCIyra TypUCTUYKUX BOZUYA, Ty pHUC-
TUYKUX [paTHIAla, JOKaTHUX TYPUCTUY-
KUX BOAMYA U TYPUCTUYKUX AHUMATOPA;

7. mpubaBbara IYTHUX HCIpaBa, pesepsa-
Lyje U Ipofaje NyTHUX KapaTa y UMe U 3a
pauyH goMahux 1 CTpaHUX [IPEeBO3HUKA;

8. pesepBalyje  TYpPUCTHYKUX,  YIOCTHU-
Te/bCKUX U APYTUX YCIyra y Be3U ca MyTo-
BarbeM U 60paBKOM IIyTHUKA;

9. mocpenoBara y INPOAAjU YIOCTUTE/bCKUX
WY TYPUCTUYKUX YCIyTa;

10. mocpezioBatba y U3HAjM/bUBALLY MOTOPHUX
BO3UJIA;

MMOCNOBAFE TYPUCTUUKNX ATEHLLINIA | 26

NTPEHAOBN Y TYPU3MY



11.

12.

13.
14.

15.

pesepBaliyje U Ipojaje Kapara 3a CIOPT-
CKe, KyITypHe U Apyre npupenbe 1 MaHu-
decranuje;

3aCTymama y OCUTypamy IyTHUKA U
IpT/bara y CKIajy ca 3aKOHOM KOJUM ce
ypebyje ocuryparse;

Ipojiaje TYPUCTUUKUX yOInuKanuja u 1p.;
MemayKe IOCJI0Be Ha OCHOBY OBallhersa
HaJJIeXXHOT OpraHa y CKJIafy ca IPOIUCH-
Ma Koju ypebyjy zeBusHo mociosatbe;
Apyre IocIoBe yobudajeHe y TypUCTUYKOM
IIPOMETY.

Typuctuuka areHIyja je Zy>kHa ia

y CBUM IIOCJOBMMA IIOCTYIA Ca Ia>KHOM
Zobpor npuBpegHUKa

aHTa)Xyje TOKOM LieJIOT [IyTOBatha HajMatbe
jeLHOT TYpPUCTUYKOT [IPATHOLA UIH TypPUC-
THUYKOT BOAMYA 32 TYPUCTUUKY I'PYILY, & IO
IIPEeBO3HOM CpeJCTBY KOjUM ce obaBiba yc-
Jyra mpeBosa

eBUJIeHTHpa Ha [PONMCAH HAuUH YroOBO-
pe 3akbydeHe ca TpehuM nunuMa Kojuma
je OBepeHOo U3BpLIEH-E YCIyra U3 Iporpa-
Ma [IyToBatba U Apyry nparehy nokymenra-
Lujy

IHEBHO BOIU eBUJAEHUU]Y NPOJATUX TY-
PUCTUYKUX ITyTOBAHA

Ha ynasy y CeaullTe BHUIHO MCTAKHE
[IOCJIOBHO MMe U CeRMITe, a Ha yaasy y
OrpaHaK OZHOCHO U3ZABOjeHM IocebaH
IIPOCTOP MOCJIOBHO MMe, CeUIITe U Ha3UB
WM O3HAKY OrpaHKa OFHOCHO U3JIBOjEHOT
noce6HOr IIPOCTOPa, Ka0 U PafHO BpeMe U
Zlara ce IpUAP>KaBa y CBOM [IOCIOBAY

Y CBAaKOM IIOCJIOBHOM IIPOCTOPY MOpa 6UTH
HCTAaKHYTO Ha BUJHOM MECTY pellere O
perucTpalyju OFHOCHO YBEpEHe O €BHU-
IeHuuju y Peructpy Typusma

006jaBHU yCIIOBE, CAAPIKa] U LIEHY CBAKE MOje-
IUHaYHe yCiIyTre KOjy [Ipy’ka U IpUAPIKaBa
ce THX yCJIOBa, CaApiKaja U IieHa

M3Za IOTBPAY O IIyTOBaiby, IIpOIIKCa-
HU pauyH, KapTy WIH APYTU LOKYMEHT ca
6pojem kojuma ce moTBphyje npujem yra-
Te

CBaKy IIPOMEHY PEerMCTPOBAHOI IIOAATKA
0 OrpaHKY, OFHOCHO IIPOCTOPY BaH IOCJIO-
BHOT CeJUILTA IpUjaBu oxrosapajyhem pe-
TUCTPY U PerucTpy Typusma y poky o 7
JaHa.

[Ipema mocnoBuMa Kojuma ce 6aBe U3Bp-
IlIeHa je ToZesia Ha iBe BPCTe areH1uja — opra-
HU3aTOpe TYPUCTUYKUX yTOBakha U IIOCPEx-
HUKe KOj! Cy CAMO OpHjeHTHCaHU Ha IIOHYAY U
IPOAajy OpraHMU30BaHUX IIyTOBAHA.

Oznpenbama 3akoHa 0 Typusmy npeasube-
HU Cy MaTepHjaIHy (TeXHUYKA ONPeMIbeHOCT)
U KaZipOBCKH YCJIOBH Koje je IOTpebHO HCILy-
HUTHU 32 OCHMBAaibe TYPUCTUYKUX areHIuja y
Cpbuju. TypucTuuka areHuuja Koja HyAU Ha
IIPOZajy WU IIPOAAje yCIyre UCKIBYYUBO eNek-
TPOHCKUM IIyTeM, He MOpa /ia UCIIyHaBa yCIIo-
Be y IorIefly ypehera 1 onpemara.

ITopen mocebHO OIpeM/beHOTr IOCTIOBHOT
IIPOCTOpa, 3aKOHOZaBall oxpebyje u MUHU-
MaJHY KaZpOBCKYy OCIOCOBBEHOCT IIpBEH-
CTBEHO 32 PyKOBOZHUOLIE ¥ TYPUCTUUKUM areH-
nujama. Ilog TUM ce mozpasyMeBa aKTHBHO
3Harbe HapeM jeJHOT CTPAHOT je3UKa, HajMatbe
cpexmwe 00pas3oBarbe y YETBOPOUOAUIIEHEM
Tpajary TYPUCTUYKOL, eKOHOMCKOT UIU ApY-
ror ZpyLITBEHOr CMepa U PafHO HUCKYCTBO Y
TYPUCTUYKO] AENATHOCTH Y TPAjatby OX FTOAUHY
ZaHa 32 PyKOBOAMOLE ¥ TYPUCTUYKUM areH-
nujama nocpexHunuma. Kaza ce pazu o op-
raHMU3aTOPUMa TYPUCTUYKUX IIYTOBAHA, 3a
pykoBozuolle je npeasubeHa HajMarbe BHUILA
CTpPy4Ha CIIpeMa TYPUCTHUYKOL, €KOHOMCKOT
WIH JPYyror APYLITBEHOr CMepa, OAZHOCHO OC-
HOBHE aKaJleMCKe CTyAHje U TPOTOAUIIIHbE
PaZHO UCKYCTBO.

3amocieHa ML KOja Cy y HEMOCPeZHOM
KOHTaKTy ca CTpaHKaMa MOpajy Za HUMajy
HajMame cpefrbe 00pasoBarbe y 4eTBOPOro-
IUIIEeM Tpajarsy U fa [T03HAjy HajMabe jeflaH
CTpaHU je3HUK.

[TocoBMMa OpraHM30Barkha TYPUCTHUYKUX
IIyTOBara MOry ce DaBUTH CaMO IIPUBPESHU
cy0jeKTH KOju UCIyHaBajy HAIPeA HaBejgeHe
yCIOBe (TeXHUYKe U KaJpOBCKe) y CKIAAY ca
3aKOHOM U MMajy II0ceOHY MTUIEHIY, KOjy 13-
Zaje PerucTparop TypusMa, ca pOKOM Bajkerha
TpU roguHe. Y 3aBUCHOCTH O MeCTa peaju-
30Barba TYPUCTUYKUX IIyTOBAkbA, JIULEHIA Ce
paHrupa y pa3iuyuTe KaTeropuje, 1 To:

. KaTeropuja A — usnaje ce 3a obaBmarbe
II0CTIOBA OPraHM30Balbd, peann3oBara U
[IpOfiaje TYPUCTUYKUX IIyTOBAkbA ¥ 3eMJbU
U MHOCTPAHCTBY;

« Kateropuja B —3a obaBparbe 11ocIoBa Op-
raHM30Batha TYPUCTUYKUX IIyTOBaHA Y
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3eM/bu. OpraHM3aToOp IIyTOBaba Ca Kare-
ropujoM B Moxe ma mpy>xu u yCaIyry xoja
obyxBara HajBullle jefHO HOherbe, y Bpe-
MEHCKOM Tpajary He Ay>KeM Of 48 cary,
y Ap>kaBaMa ca kojuma ce Peny6nuxa Cp-
6uja rpannuu (IIpaBUTHUK O U3MEHAMA U
ZonyHaMa [IpaBUTHMKA O YCIOBUMA U Ha-
YMHY paHTUpakba JUleHIlle OpraHu3aTopa
IIyTOBakba y paslIU4UTe KaTeropuje, Hauu-
Hy IIpOMeHe KaTeropuje NULEeHLE, cafp-
YKMHU 3aXTeBa 32 U3flaBatbe U 0OHaB/batbe
JULEeHIle, Ka0 U O YCIOBUMA U HAYKUHY U3-
ZaBama cBevaHe popme nuueHue, ,,Ciryx-
6enu rmacHuk PCY, 6poj 75/2023).

JIuueHna ce uszaje NpUBpeLHOM JPYIITBY,

IpYroM IIpaBHOM JIULY WU IPESYy3eTHUKY:

1. Koju MMa 3aII0CJIeHO HajMakbe jeTHO JIuLie ¥
CBOjCTBY PYKOBOZMOLA, KOje UCIIYHaBa yc-
JIOBe IIPONKCaHe 3aKOHOM O TYPU3MY;

2. KOjU Cce He HaJa3U y IOCTYIKY CTevYaja UIH
JTUKBUZALY]E;

3. KOMe Yy IIpeTXOLHHUX 36 Mecellu HUje ofy3e-
Ta JIMLEHIA;

4. 4Mju OCHMBAYU WU JHULA KOja HAKOH OC-
HUBaa [MPUCTYyIE NIPUBPELHOM APYIITBY
Hucy ¢pr3nuKa IULa KOjUMa je Kao Ipexy-
3eTHULIMMA Ofy3eTa JMLEHLA, OZHOCHO
KOja Cy AUPEKTHO MU UHAUPEKTHO UMaIa
KOHTPOJHO yd4erthe y KanuTtany npuBpen-
HOT ZpYILITBA KOMe je 0fy3eTa IULEHIIA;

5. KOMe HHje U3pedyeHa 3alUTUTHa Mepa 3a0-
paHe obaBibatba AENATHOCTH, 32 BpeMe JOK
3abpana Tpaje, HUTHU je OATOBOPHOM JIULY
uspeueHa Mepa 6eszbegHoctu 3abpaHe Bp-
IIetha AeNaTHOCTH, TI03UBA U LY KHOCTH;

6. KOjU MMa JIlelIOHOBAaHa CpeACTBa Ko baHKe,
ca IIPOIMCaHUM U3HOCOM ¥ 3aBUCHOCTH OF,
KaTeropuje muLeHIe (AeMo3HuT);

7. KOju MMa IpPONUCAHy rapaHLUjy NyTo-
Bama 32 CIyYaj UHCONBEHTHOCTH U Pasu
HaKHaJle LITeTe IIYTHUKY HACTajle Heuc-
NyHhemeM, ZeTUMUYHUM UCITYHEeHheM WK
HeypeAHUM HCIyHeheM yroBOpHUX oba-
Besa.

[apaHLMjOM [IyTOBakba yCile[ UHCONBEHT-
HOCTY OpraHM3aToOpa MyTOBakba IOCEGHO ce
06e36ehyjy TpOIIKOBM HY>XHOr CMeITaja,
HCXpaHe U [IOBPATKa IIyTHUKA Ca [IyTOBabA ¥
MeCTO II0JIaCKa y 3eM/bU ¥ MHOCTPAHCTBY, K0

U CBa HacTaja IOTpakuBama IyTHUKA. [a-
paHILMjOM IIyTOBama pajy HaKHaje LITeTe
obesbebyje ce HakHaza mTeTe Koja ce mpo-
y3pOKyje IYTHHUKY HEUCIYHEHheM, AeU-
MUYHUM HCIyHCHEM WIN HeypemHUM HC-
nymereM obaBe3a opraHu3aTopa IyTOBalba,
Koje cy ozpebene onmtuM ycioBuMa U Ipo-
rpaMoM IIyTOBatba.

lapaHUMjy NyTOBalba y NPOMUCAHOM U3-
HOCY, Ka0 U IIPOIIKCAH AENO3UT ¥ 3aBUCHOCTH
Of KaTeropuje nUIeHIle, OPraHU3ATOp IIyTO-
Barba MOpa Za MMa 32 CBe BpeMe Tpajarba JIu-
neHIe. [apaHI1joM IyTOBakba CMaTpa ce 6aH-
KapcKa rapaHIiyja U/Uay yroBOp 0 OCUTYpaty,
ca yKyIHUM TUMHUTOM rokpuha, y 3aBUCHOC-
TH Off KaTeropHyje IulleHIie 1 BUCHHE IIPOMETa,
y HajHM>XeM H3HOCy of 30.000 eBpa (M BUCHU-
Hy npoMerta J0 20.000.000 fuHapa) o 400.000
eBpa (M BUCHHY ITpoMeTa mpeko 1.000.000.000
IVHAapa) 32 TULEHIY PAaHTUPAHY ¥ KaTeropujy
A, omHOCHO 07 5.000 z0 30.000 eBpa 3a TULEHLY
paHrupaHy y Kateropujy B (u Bucuny npome-
Ta fo 5.000.000 srHapa f0 20.000.000 AUHAPA).
Y cny4ajy Za U3HOC BUCHHE [IPOMeTa [Ipesasy
u3HocC of, 20.000.000 zrHapa, OpraHMu3aTop IIy-
TOBaiba 32 JUILEHIY PAHTUPAHY y KaTEeTOpUjy
B 06e3bebyje rapanuujy nyrosarsa Ha Ha4UH
U y BUCHHU TUMHUTA ToKpuha kao u opranu-
3aTOp [IyTOBatha 3a TULEHIYy pAaHTHPAHY Y Ka-
Teropu;jy A.

Jemosur ce obesbebyje y nponucanoj su-
CHUHM, Y 3aBUCHOCTH OZ KaTeropuje JTULEHIE,
y HajHI>KEM U3HOCY OZ 2.000 eBpa 3a JUIleH-
L[y paHTUpaHy y KaTeropujy A, ogHOCHO 500
eBpa 3a JUIeHIy paHTUpaHy y KaTeropujy B.
OBa cpezcTBa ce obesbehyjy Ha puHApCKOM
pauyHy 6aHKe OpraHM3aTOpa IyTOBaHkA ¥ AU-
HapCKOj IPOTUBBPEAHOCTH 110 CpeftbeM KypCy
Haponue 6anke Cpbuje v OpraHusaTop myTo-
Barba MOJKE Ja UX KOPUCTH TOKOM Mecela 3a
CBOje PeZOBHO IIOCIOBAKE U MOPa a UX IIoce-
Zyje Ha pauyHy MocJeAer AaHa Tekyher me-
cera.

OpraHusarop MyTOBakba ¥ MOCTYIKY ZO-
Oujarpa nunenue obesbehyje rapannujy ny-
TOBala y HajMameM M3HOCY JIUMHTA IIO-
kpuha y 3aBucHOCTH o7 BuCHHe IpoMeTa. Y
CIy4ajy LOCTH3alba IIYHOI M3HOCA BUCHHE
[IpoMeTa OpraHU3aTOp NMyTOBaha KOZ UCTOT
ZaBaolia rapaHldje Mo)ke Aa obeszbenu mo-
IyHY IMMUTa IOKpKrha 0 IpOonKcaHoT U3HO-
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ca rapaHuyje MyTOBakba 32 HapeAHy IMpPONHU-
caHy BUCHUHY TpoMeTa uiu obesbebhyje Hoy
rapaHiujy IIyTOBaka KOL UCTOT WIU APYyror
ZaBaola rapaHijyje, KojoM ce y IIyHOM H3-
Hocy obesbebyje numut mokpuha sa Hapen-
Hy IPONMCaHy BUCHUHY ITpoMeTa ([IpaBUIHUK
0 BPCTH, BUCUHHU U YCJIOBUMA rapaHIyje my-

TOBatba, BUCHHU JIETIO3UTA ¥ 3ABUCHOCTHU OF,
KaTeropuje AULEHIe, HAYUHY aKTUBUPAIhA,
HaMeHU CpeJCTaBa, Kao U O JPYyTUM YCIOBU-
Ma KOje MOpa 12 UCIIYHU OPraHU3aTop MyTo-
Bama, ,,Ciayxbenu rmacuuk PC 6poj 82 ox
26. cenTembpa 2023.).

JluneHy Ha 3axTeB [OZHOCUOLA, U3Zaje
PerucTparop Typusma, pellerhbeM, Ca POKOM
Ba)ketba Of TP FOAMHE U HA OCHOBY Hhera Pe-
TUCTPATOp TypU3Ma BpIIM PErUCTpaLUjy Op-
raHy3aTopa IyToBama y Perucrap Typusma,
KOjU IPEeACTaB/bA jeANHCTBEHY, eJIeKTPOHCKY,
LIeHTpaJIHY, jaBHY 6a3a MOJaTaKa O perucTpo-
BaHUM U/UIM €BUAEHTUPAHUM CybjeKTUMA
Koju 00aB7bajy IOCIOBe U3 001aCTU TypU3Ma.
PerucTpoBaHu ojaly ce 06jaBbyjy Ha UHTep-
HeT CTpaHULY ATeHIIMje 32 IPUBPELHE PETUC-
Tpe. JInleHna ce Mo>ke OOHOBUTU Ha HAYMH U
II0J, YCJIOBUMA IIOZ, KOjUMa ce U3Zaje, C TUM Ja
ce 3axTeB 32 0OOHaB/babE NHUIEHIIE MOPA TIOJ-
HeTHU HajKacHUje 35 TaHa [pe UCTeKa poKa Ba-
JKerba JIUIIEHIIE.

JInueHIa mpecTaje a BaXKu:

1. MCTeKOM pOKa 3a KOjU je U3JaTa;

2. Ha OCHOBY 3aXTeBa HOCHOL[A IHUIIEHIle, KOjU
ce ogHOCH Peructparopy Typusma

3. oAy3sMMameM JIUIEHIIE;

[IPEeCTAHKOM MPUBPEAHOr JAPYIITBA, Mpe-

Iy3eTHUKA, APYror MpaBHOT JHLA YCIex

gera ce TO [IPABHO JIUIIE WM [IPeLy3eTHUK

Opuite us ogroesapajyher perucrpa.

ITIpecTaHkOM Bakemwa NUleHLe Perucrpa-
TOp Typu3Ma OpHuilie OpraHusaTopa IyToBamba
u3 Perucrpa Typusma 6es moHolema moced-
HOT aKTa.

JluneHa ce 04y31uMa OpraHU3aToOpy MyTO-
Bama aKo:

1. y mepuoay Bakerba JUIEHIE IIPECTAHE A

MCIIyHaBa yCJIOBE 3a U3JaBakhe IUIIEHIE
2. HYAM WIM TIpOZaje Iporpame IIyTOBaka

6e3 yroesopa MIM IPOTHUBHO YIOBODPY ca

Tpehum nULMMa KOjUMA je IOBepHo U3BP-

LIEHE YCIyTa U3 TOT IPOrpaMa IIyTOBaa

3. OTKaXKe [IyTOBatbe U IyTHULUMA y 32KOH-
CKOM pOKYy 0z 15 naHa He usBpiuy nospahaj
ymraheHux cpescraBa

4. He ofesbeny CMelITaj NMyTHUKA 32 CBe
BpeMe Tpajatba yrOBOPEHOT Iy TOBAhA

5. He o6e3feau MOBpaTaK IyTHUKA WIU CY
[IyTHULY HEONIPABAAHO 3aJp)KaHU Ha IIy-
TOBaky Ay>Ke Hero ILITO je IpexsubeHo
[IPOrpaMOM Iy TOBakba

6. HACTyIe Texke [OCIeNLE 10 3PABIbe MY T-
HMKa 360r IPOIYCTa OPraHMU3aTopa MyTo-
Bamba

7. CyYy TOKY jeAHe FOAMHE JOHETa Ba [IPABOC-
Ha)KHA pelera 0 3abpanu obasmarba ze-
JIATHOCTH.

JluneHna ce ofysuMa pelllerheM Koje Jo-
HOCH MUHHUCTap U Koje ce Z0CTaBba Perucrpy
Typusma. HakoH ofy3uMatba JIHILEHIe opra-
HHU3aTOp IIyTOBakba MOXKE [Id Peanusyje camo
[IPeTXOZHO YroBOpeHa myToBaia. MuHuC-
TapCTBO MOXKe IIOJATKE O TYPUCTUYKUM areH-
[[MjaMa KOjuMa je ofy3eTa JULeHIIa Ja YYUHU
JABHO AOCTYIHUM, O0jaB/BMBAEM Ha CajTy
MuHucTapcTBa.

TypucTU4Ka areHuuje - MOCpeAHUK HYyLU
U IpOoZaje CaMo TyPUCTHYKA IIyTOBaha Opra-
HU3aTOpa IIyTOBaha ca KOjUM MMa 3aKJby4eH
IOCpeHUYKK YIOBOp O IyToBamy. Ilocpes-
HUK je Iy>KaH Ja HyZU U IIpOZaje TypUCTUY-
Ka [IyTOBaiba 0J UCTUM YCIOBUMA Kao U Op-
raHMU3aTOp IyTOBawa. IloCpeHUK je AyXaH
Zla ce eBUAEHTHpA Y PerncTpy Typusma u ga y
CBaKOM IIOCJIOBHOM IIPOCTOPY, OHOCHO MECTy
[I0C/IOBatba y KOM 00aBiba IeIaTHOCT MMa HC-
TaKHYTO Ha BUJHOM MECTY pelletbe O YIIUCY ¥
oxrosapajyhu perucrap u yBeperse 0 eBUZEH-
TUpawy y Peructpy Typusma (3akoH O Typu-
3my, ,,Cayx6enu rmacuuk PCY, 6poj 17 ox 14.
MapTa 2019. roguHe).

[locTynmak OCHHBarba TYPUCTUYKUX areH-
uuja y npasy Peny6nuke Cpbuje je uctu 3a cse
TYpUCTHUYKe areHuuje, U y HAZJIEKHOCTU je
Arennuje 3a npuBpejHe peructpe. AreHIUju
3a [IpUBpejiHe PerrucTpe Ce IOFHOCe Pa3IuyU-
Te perucTpalMoHe IpHjaBe ¥ 3aBUCHOCTHU Of,
BpPCTe TYPUCTHUKe areHIyje. Y 3aBUCHOCTH O
TOra Jia 1M TYPUCTUYKA areHIyja Mociayje Kao
OpraHU3aTop IIyTOBaka UM K0 MOCPEeIHUK,
3aBHCe U YCJIOBU KOje je TypUCTHYKA areH-
Iyja Ay>KHa Ja UCIYHU U NOKYMEHTyje. Bes
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0631pa Ha OBy IOZEIY, CBe TYPUCTUYKE areH-
IMje cy Ly>KHe Jja UCIIyHe YCJIOBe KOjU Cy Be3a-
HH 32 IIOCJIOBHU IIPOCTOP (OCUM areHIyja yuje
ce TocIoBarbe 006aB/ba UCKIBYYUBO eIeKTPOH-
CKUM IIyTeM), TEXHUYKE YCIOBE U KaZpPOBCKY
OIIpeMJbEHOCT.

360r 3HaYajHUX TIOCTIEAULIA KOje OCHUBAbE
Y IOC/IOBalbe TYPUCTUYKUX areHIuja MOry
MMaTH Ha IIPUBpENy jefHe 3eMJbe, BeoMma je
Ba)KHO 3aKOHOM IIPOIMCATH TayaH MOCTYNaK
U yCJIOBe 33 OCHUBarbe TYPUCTUYKE areHIyje.

Ose oxpexbe (IONYT CTPyYHOCTH U PAZHOT KC-
KyCTBa PyKOBOAMOIA 1 0c067ba, K0 U [T0CE0-
Baibe yBeperba 0 HeoCyhUBaHOCTU U KaXKiba-
Baiby) Cy OCMUILJbEHE Ja 3ALUTUTE KIHjeHTe
— INyTHUKe, a1l M Jpyre OpraHusauyje ca
kojuma arennuje capabyjy. Ilpasua curyp-
HOCT je obe3zbehena obaBesHoM nuueHIOM 32
OpraHusaTopa [IyTOBaiba, KA0 U rapaHuujaMa
y BUAY IOJMCE OCUI'ypaka U HENO3UTa, Koje
omoryhaBajy HaZOKHaly eBeHTyalHe ILUTeTe
(Unwuh, 2023).

YNOTATYPUCTUUKNX ATEHLIMJA HATYPUCTUYKOM TPXKULLUTY

[Io3uTHBHe pasBojHE TeHAEHIUje Of IIOJIOo-
BUHe 20. BeKa [0 laHAC U OCTBapeHa MacoB-
HocT y nomahem u MmehyHapoxHoM Typusmy
cy 6unu pesynrar nosehatba >KMUBOTHOL CTaH-
Japia CTaHOBHMILUTBA U IIPOMEHE YKYIHUX
COLMjaNHUX IPUIMKA, U Cy 3HavyajaH Jo-
IIPUHOC Janu ¥ OpojHU IpUBpeLHU CYOjeKTU
KOjH Cy ZIeJIOBAJIM Ha TYPUCTUYKOM TPIKHILTY.
Mehy mrMa ce CBOjOM yIOTOM y pasBojy Ty-
pU3Ma U3IBajajy TYPUCTUUKe areHnuje, a Io-
ceOHO TypOIepaTopH KOjH Cy Y IepUOAY IoCIIe
Jlpyror cBeTCKOT paTa CHa>KHO YTHULAJIM Ha
PasBoj TPIXKHUIITA OPraHU30BAHUX IyTOBaHA
(Cnmacuh, 2010).

JOonpuHOC TYPUCTUYKUX areHiuja je 6uo
Pe3yJITaT yIore Kojy Cy UMajle Y OABUjamy Ty-
PUCTHYKOT IIpOMeTa M OJaKIIaBaky IIyTO-
Barba yoIuITe. Y TOM CMHCIIy MOXXe Ce IOBO-
PUTH O areHIUjU Koja Ce Ha TYPUCTUIKOM
TPIXKUIITY TI0jaBJbyje y Y1031 CaBeTHUKA, [IPO-
Tmararopa, IIocpefHUKa U Ipexy3eTHUKaA (By-
koHuh, 2003). Tako ce M3[Bajajy YETUPU OC-
HOBHe QYHKIMje KOje TYPUCTUYKE areHiuje
006aBsbajy Ha TYPUCTUYKOM TPIXKUIITY:

«  uHPopmamueHo-casenmodasHa
« nocpedHuuxa

«  0p2AHU3AMOPCKA U

.« nponazamoua.

[loBesuBarbe Benukor 6Opoja cybjexa-
Ta Ha CTpPaHU TYPUCTHUYKe TpaxKibe U Opoj-
HUX Cybjekara Ha CTPaHU TYPUCTUYKE IIOHY-
Jle jecTe IIaBHU 33/1aTaK U YJIOra TYPUCTUIKUX
areHnuja. Ha TYpUCTUYKOM TPIXKUIITY OHE
ce jaBjpajy Kao CIIeL{jaJn30BaHU IIPUBpeE]-

HU cybjeKkTH Koju caBeTyjy, uHGopMHUIILY, IIO-
cpenyjy xop obesbehersa mojexunayHux yc-
Jyra oTpeOHUX TOKOM IIyTOBakha, a CTBApajy
U crenudryaH NPOU3BOJ (IaKeT-apaH)KMaH)
KOjU MOXKe 3aZOBO/BUTHU IOTpebe TypucThY-
KUX IIOTpOLIIaYa.
HHbopMaTHBHO-CaBeTOAABHA aKTUBHOCT
[peACTaBiba jefAHY Of HajcTapujux PpyHKUUja
TYPUCTUYKHUX areHnuja. Of CBOT HAacTaHKA y
19. BeKy ZO aHac, TYPUCTUUKe areHIiyje Ipy-
)Kajy Iy THULMMA U TYPUCTUMA pa3He KOpUCHE
uHdopManyje y Besu IyToBara: MHOpMa-
Iuje 0 ycayrama IpeBosa u MoryhHocTuma
kopuinhewa mojeuHUX BULOBa caobpahaja,
0 YrOCTUTE/bCKUM YCIyraMa, a HapOYUTO O
KBaJIUTETy U LleHaMa yCIyra CMeIUTaja, UH-
dopmanyje o caMuM JecTHHalMjaMa, KJIU-
MaTCKHM YCIOBHMA, IIPUPOLHOM, KYITypHOM
Hacaehy ¥ Apyrum aTpakTUBHOCTHMA, T€ O
[JAPMHCKO] U MaCOUIKOj peryJlaTuBH, 1 MHOre
Apyre unpopmanuje. Jakie, pasy ce 0 aKTUB-
HOCTU KOja HUje JUPEKTHO KOMepLUjanHa,
jep cy undopmanyje koje ce Ipyxajy 1o mnpa-
BUIy OeclaTHe, anu Tpeba UMaTU y BUAY Ja
npyxareM nHPOpMALMja TYPUCTUYKA areH-
Iyja MIpeACTaB/ba U CBOjy IIOHYAY, T ia IpH-
Mazan uHGOpMalMja MOXKe IIOCTATH CTBap-
HU KOPUCHUK yCJIyra TypPUCTUYKUX areHIHja.
CremeH oBepetba IIOTEHIMjaTHUX IOTPOLIIa-
Ya y npodpeCHOHATHOCT 3aI0CIeHUX y TYpPHUC-
THUYKUM areHIyjaMa of IpecyiHe je BaXKHOC-
TH KO M3060pa TYPUCTUYKUX apaH)XMaHa UIH
I0je AMHUX eleMeHaTa IIyTOBakba IIPU OLJIACKY
Ha Helo3HaTy JecTuHanyjy. Crora, 3a areH-
LYjy JaBatbe TAaYHUX, IPELU3HUX U AXKYPHUX
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uHboOpMalMja y Ipolecy KOMYHUIHpPaa ca
KJIMjeHTOM MMa BeJIHKY 3Havaj.

Y caBpeMeHOM IIOCIOBAkY TYPUCTUYKHUX
areHIMja CBe Ce BHUILle KOPUCTE HOBA TEXHO-
JIOLIKA pelllersa Koja Hyle HHPOPMALMOHU U
KOMyHHUKauuoHu cucreMu. To 06e3bebyje na-
nexo Opxke cepBHUCHpatbe KIHjeHaTa — IIpy-
JKame KypHe U IpenusHe uHpopmanuje y
BPJIO KPaTKOM POKY, OCeOHO Kaja ce pajgu o
IPOZiaju aBUO-KapaTa, OyKHUpawy TYpPUCTHUY-
KHUX apaH)XMaHa, pesepBal{ju XOTEeICKOT
CMelITaja, U3HAJM/BUBAEGY Ay TOMOOMIIA U APY-
rux ycayra. TypucTUUKe areHIlMje ce jaBbajy
Kao KOPUCHMIM CaBpeMeHe HHPOpMaIHO-
He TexHonoruje, mosesyjyhu ce Hajueurhe ca
pe3epBallMOHUM CHUCTEMHUMa Typoleparopa
u aBuo-kommnauuja. To je omoryhuio ganexo
Behy eduxacHoct y npyxamy nnpopmanuja
IOTPOIIAYMMA O CBUM HEOIXOLHUM IUTabU-
Ma KOja ce THUYy ycioBa IyToBama. Ilopern
Tora, yHarpeheHo je mocioBare Kaja ce pagu
0 pesepBaliljU U NPOAAJU NOjeAUHAYHUX TY-
PUCTUYKUX YCIyra U TYPUCTUYKUX aAPaHXK-
MaHa, K20 1 CepBUCHpatbe KIUjeHaTa IIpY U3-
ZaBay CBUX BpPCTAa JOKYMeHATa Be3aHHX 32
nyToBare (kapTe, $akType, Baydepu, UTHU-
Hepepu U apyry). Ha pasBujeHUM eMUTUB-
HUM TPXKUIUTUMA OPraHU3aTOPU IIYTOBaHba
cy uHHLMpanyu $opMUparbe LEeHTPAIHUX pe-
3epBAllMOHUX CHUCTEMa y KOje je yKibyde-
Ha ¥ MpeXxa TyPUCTUYKUX areHiuja. Benuke
aBUO-KOMIIaHUje IIpBe Cy KOPUCTHIE Ipex-
HOCTH KOMIIjyTepCcKe TeXHOJIOTHje U pas3BUIIe
Cy LeHTpayHe pesepBaluoHe cucteme (LIPC)
u rnobanue puctpubyuuone cucreme (I7IC)
KOjU Cy 3HauajHU 3a yHampebeme aucTpuby-
1Yje TYPUCTUYKUX yCIyra y ueausu. IlojaBa
MHTepHeTa JOHesa je HU3 NPeZHOCTU areH-
uujamay ob6asbatsy uHpopmatusHe GyHKIHje
omoryhasajyhu ganexo sehy 6psuny u edu-
KaCHOCT y TIIPUKYIUbAIY U HpY)Kaky UHPOP-
maruja, a Behu Typoneparopu dopmupajy u
nocebHe Ko7 LeHTpe Aa bu obesbexunu mTo
Behy edukacHocT y koMyHUIIUpaky ca OTeH-
LMjAIHUM [IOTPOLIAYMMa. ANH, ¢ Apyre CTpa-
He MHTEPHET je yrpo3Uo jeJlaH A€o T3B. TPaAAU-
IIMOHAJHUX IOCTIOBA TYPUCTUYKUX areHIyja,
yKByuyjyhu 1 5UX0By UHPOPMATUBHY YHK-
uujy (Crnacuh u Ilasnosuh, 2018). JaHac auru-
TQJIHU TYPUCTU MaxoM HMHOpMaLUje Tpaxe
Ha VIHTepHeTy, [OroTOBO Ha APYLITBEHUM

Mpe)xaMa, u Te uHdOpMalHje U KOMEHTapH
IPYTUX IIyTHUKA CMATPajy ce II0y3RaHUjUM Of
,KHBe peun”, Koja je panuje 6112 OCHOBHU U
Hajuemthy M3BOp MHCHIHKpalyje 33 MyTOBaba.
[IpeMa HEKHMM HCTpa)KHBaWkHUMa jefaH IIPO-
ceyaH mporec mperpare obyxsara 419 Iuru-
TaJHUX ,KOpaka” KOjU ZOBOZE A0 JOHOIIEHA
KOHayHe OfNyKe o IyToBamwy. Lleo mpouec, y
IIPOCEKY, Tpaje ABa Mecella y TOKY KOjUX ce U3-
BpILIHY 34 yHOCA K/ByYHUX pe€YH, IIperaesa metT
BHUJEO CHMMaKa MK WiaHakKa U Iocetu 380
BeO-CTpaHuUIa.

Typuctuuke areHiyje UMajy Ha TPXKUIITY
U 3HAYajHy YJIOTy Y ZOMEHy NpONaraHAHUX
AKTHUBHOCTH, KOje Ce HCII0/haBA]y V ABa 061u-
Ka:
+ OIITA TyPUCTHYKA NIpONaraHja u
« KoMepuMjasHa mpomaransa (Bykonwuh,

2003).

Omiuta TypuUCTHUYKA [IpoNaraHia IIOf-
pasyMmeBa IIpoIarvpame TypuaMa Kao Ioja-
Be 1 peHOMeHa, IITO je HAPOYUTO U3PAIKEHO
KOZ 3eMa’jba Ha MOYeTKY TyPUCTHUYKOT pa3Boja.
Jlanac ce y BehuHU TypUCTHYKUX 3eMaba Ap-
>KaBHU WJIM NTapaJip>KaBHU OPraHMU jaBbajy Kao
HOCHOLM OILITEe TYPUCTHUYKE IIpOIaraHie,
IIpY 4eMy caMe aKTHBHOCTH MOTy OUTH opra-
HU30BaHe Ha Pa3lTUYUTHUM HHUBOUMaA. ONUITY
TypUCTUUKy npomnaranny Cpbuje y semmu U
HMHOCTPAHCTBY Bpuiu TypuUCTHYKA OpraHu3a-
uuja Cpbuje, Kao ¥ peroHaIHe U TOKaIHe Ty-
pUCTUYKe OpraHU3alyje.

TypucTuuke areHnuje ce MOr'y jaBUTHU Kao
jelaH of yY4ecHHKa y OBOM IIpOLieCy Ca 3Ha-
YajHOM YJIOLOM y IIOACTULAGY YKYIHUX Ty-
PUCTUYKHUX KpeTama. KoMeprujanHa mpoma-
raHgHa aKTUBHOCT TYPUCTUYKUX areHIyja je
HEOIIXO[Ha 32 YCIIEIIHO Peanlrn30Batbe IOHYAE
TYPUCTUUYKUX areHI[Hja U 3a [JIACMaH yCiIyra
CBUX IIOCJIOBHUX IIApTHEPa TYPUCTUYKE areH-
Lyje, Te 3a OCTaBpUBaIbe eKOHOMCKUX ede-
KaTa, OZHOCHO ZOOUTH, KaKO 32 TYPUCTUYKY
areHIN]y, TaKO U 32 FbeHe IIOCIOBHE [TapTHepe.
OBa aKTUBHOCT ce HajBehuM ZenoM 3acHUBA
Ha AUCTpUOYLUjU NpONaraHZHUX MaTepuja-
7a (CONCTBEHUX WU IOCIOBHUX IapTHEpa)
HOTEHLMjAIHUM IIOTpOIIaYMMa, Maja MOXKe
HMaTH pasnnuuTe 061rKe 1 KOPUCTUTH pasHe
Menuje. McToBpeMeHO, KOMepLUjalHa IIpo-
IaraHzia, OAHOCHO IIpOINaruparme TypUCTHY-
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KUX apaH)XMaHa jefHe areHlyje, MpeJCTa-

BJba U IPOIIATaHAY TYPU3Ma Y LIKPEM CMUCIY.

Koz nmectrHanuja koje ce y moueTHoj dasu pas-

BOja TypU3Ma, KOje TeK ,yna3e” Ha TypUCTUYKO

TPXKUIITE, TYPUCTUYKE areHIjyje, a HapOYH-

TO TYypOIlepaTOpH, MOTY JOIPUHETH IIpoIla-

rUpawy TypU3Ma, OZHOCHO TYPUCTHYKe IIO-

HyZe IecTuHaliuje, u GOpPMaIHO Ce jaBibajy

K20 HOCHOLM OIILITE TYPUCTUYKE IIPOIATaH-

Iie y 3eM/bU U UHOCTpaHCTBY (Bykonuh, 2003;

Cnacuh u IlaBnosuh, 2018). V caBpemeHoM

areHIINjCKOM II0C/IOBALY, Y 00aB/batby KOMep-

[yjajHe MpoIaraHfHe aKTUBHOCTH, a yCIex

pasBoja  MHPOPMAIMOHO-KOMYHUKALHLOHUX

TeXHOJIOTMja U ca NpOMEHaMa y IOHAILAY

[OTpoLIaYa, IPUMapHO Ce KOPUCTH JUTHUTAI-

HU MapKeTHHT, 0 YeMy he 6UTH KacHuUje BUILe

peuu.

IlocpesHuYKa aKTHBHOCT TYPHUCTHYKE
areHIyje je y CaMoj CYLITUHU HheHe ersucTeH-
II1je ¥ Kao TaKBa ce [IPOBIaYM KPO3 CBe OCTa-
ne ¢yuxuuje arennuje. Crora, Yauuh (1995)
[IOCpeSHUIITBO ybpaja y TpafUuLMOHANHE, Of-
HOCHO KJIaCHMYHe aKTUBHOCTH arenuyje. [lre-
tuh u [anos (2000), ka0 u Bykouuh (2003)
roBope O IIOCPeZOBathy y IIMPEM U IIOCpelo-
Bamy y ykem cmuciy. IIpBu obauk mocpe-
ZOBama Ce MOXKe O0jaCHUTHU CaMOM CBPXOM
HacTaHKa TYPUCTUYKUX areHIyja - Aa mocpe-
Zyjy usmeby TypucTruke MOHyZe U TYPUCTUY-
Ke TpaKibe, OLHOCHO Ja ZOBeZLy Y Be3y mpoc-
TOPDHO yZa/beHe INpeACTABHUKE TYPUCTUYKE
IIOHYyZe U Kpajibe KOPUCHUKE TYPUCTUYKUX
ycayra. Y>K1 CMHCa0 IOCpeZioBatha ce OXHOCH
Ha 00aBJbakbe MOCIOBA Kajia areHIUja ¥ CBoje
HMe, a 3a pauyH Tpehux nuna (mpysxanama yc-
nyra), ,npociehyje” mUXOBe yCIyre KpajbuM
KOPUCHULIMIMA.

Kao nocpexHuny y kaHaauma AuUcTpuby-
11ije TYPUCTUYKUX YCIyTa, areHuuje 06asmajy
pasnuyunTe BpCTe [I0CI0BA, KOjU Ce OZHOCE Ha:
« IyTOBame (pesepBalMja U IPOAAja BO3HUX

KapaTa 3a CBe BpCTe IIPEBO3HUX CpPEACTa-

Ba);

. 6opaBak (pesepBaliyija CMeIlITaja U UCXpa-
He, pe3epBaliyja U IIPOJaja Kapara 3a pasHe
MaHudecTanuje, IMOCeTe My3ejUMa, H3-
noxx6ama y mecty 6opaBka, mpojaja kapa-
Ta 33 U3JIETE U pasriefana);

. ocTajle ycayre (mocpefioBaibe KOf HajMma
NyTHUYKUX MOTOPHUX BO3WJIA - rent-a-

car, [I0CpeZioBatbe Y OCUI'yparsy IIyTHHUKA U
IpT/bara, MEHAUYKK IIOCIOBH, NIPOAaja Cy-
BEHUpA U TYPUCTUIKUX MyOIUKalyja, Io-
CpelioBatbe y U3HAjM/bUBALY CIIOPTCKE OII-
peMe U peKBU3UTA UTA.);

+ IIpOZaja TyPUCTUYKUX apAaHXKMaHa U3 IIPO-
rpama Ipyrux TypUCTUYKUX areHnuja.

Ob6aBspajyhu oBe mocsose y cBoje uMe anu
3a Tyh pauyH, TypucTHuKe areHIyje mpeysu-
Majy U yJIOTy npoddasya Ha maro 3a 6pojHe yuec-
HUKe Ha CTPaHU TYPUCTHUYKe ITOHYZE U 32 TO
Zobujajy HafoKHaxy y BUAy npoBusuje (LLlte-
tuh u llanos, 2000).

Kako npumeHa eeKTPOHCKUX TEXHONIOIHja
u HUutepueTa omoryhasa moTeHIUjaTHUM Ty-
prcTHMa Ja u3Bplle aupekTHO (on line) Oyku-
pare, ORHOCHO KYIOBHHY IaKeT apaH)KMaHa,
UCKJby4yje ce kopuitherbe KIaCHYHUX II0Cpes-
HUKa U Jjaje ce MpeJHOCT AUPEKTHO] IIPOZajU,
Te je HajBHUIIle YIPOXKEH I0JI0XKA] U TIOCTIOBakbe
KJIACUYHUX TYPUCTUYKUX areHuuja (retailera).
Taxobe, xpajem XX Beka Ha TpPXKUIITy ce
jaB/bajy eNeKTPOHCKU MOCPEAHUIIM, OHJIAJH
Typuctuuke areniuje (OTA) (momyt Expedia.
com, Booking.com, Airbnb, Orbitz, Hotels.com,
TripAdvisor), koje IOCTajy BeoMa yTHUIIajHE Ha
[106aTHOM TYPUCTUYKOM TPIXKHUILTY, U IIPEKO
KOjUX ce 00aBM 3HAYaj [Ie0 pe3epBalUjU YCiy-
ray Besu ca myroBamsuma. OTA, Takobe, kao u
TpaANLMOHAIHY TT0CpefHuIY Harnahyjy npo-
BU3H]jy, KOja je paHUje usHocuie oko 10%, mok
ZaHac IpOCeYHa CTOIA NPOBU3Uje Bapypa Of
15% o 30%. Ha mpumep, ako OTA namnahyje
20% IIpoBU3Hje 3a XOTEJICKY pe3epBalyjy, OHJa
XOTeJI KOjU IIpozaje CBOjy coby 1o uneHu of 200
Zornapa 3a HOh Mopa fa IJaTy Toj IIaTGopMu
40 nonmapa 1o pesepBaluju.

ITocTemeHo je ynora areHuuja y MoBesU-
Baiby TPAXKIbe U IIOHYZE HA TYPUCTUUKOM Tp-
JKUIITY ZOOUTA HOBU KBAJIUTET — JONA3U JO
II0jaBe COICTBEHOT IIPOU3BOJA, IIAKET-aPAHIK-
MaHa. Yiora areHuyja Kao opraHu3aropa my-
TOBama I0CTaje OGUTHO obenexje TypUCTUY-
KOI' TPXKUILUTA HAaKOH JIpyror CBETCKOr para,
a MacoBHa IIpOAyKLIMja IIaKeT-apaH>XMa-
Ha obe3benuna je ganexo Behu yrunaj Ha cse
y4ecHUKe Ha OBOM TPXKUIUTY. JlelaTHOCT op-
raHM3aTOpa IIyTOBalba MpeACTaBjba MIPoLeC y
KOMe TypoIlepaTopyu KOMOUHY]y y jeJUHCTBe-
HY LeJUHY TYPUCTHYKe YCIyre U IIacHpajy
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MX Ha TPXKUIITY Ka0 COIICTBEHU IIPOU3BOZ 110
JeIMHCTBEHO] LieHW. BuTHa KapaKTepuUcTu-
Ka Tako GpOpPMHUPAHUX TYPUCTUYKUX aPaHXK-
MaHa je BHUX0Ba peJaTUBHO HUCKA IleHa jep je
OHa yBeK HI)Ka of 361pa lieHa MojeJUHAYHUX
yCIIyra yKONIHUKO 61 ce TypHCTa OIpeseto 3a
WHUBUAYAIHO IyTOoBarbe. OCHOBHU IIPUH-
[IUII y TIOCTIOBalLy TYpOIlepaTopa 3aCHOBAH je
Ha eKOHOMHUjH BenuKor o6uma. Opranusaro-
pY IIyTOBakba 3aKYIULYjy MOTpeOHe IpeBO3He
U CMeLUTajHe Kallal{TeTe Y BeIUKOM 0OHUMy
U [IPU TOM IIOCTHKY PENaTHBHO HUCKe LieHe.
Haume, xoTenujepu, IpPEBOSHULU U APYrH
IIPY>KaOLY TYPUCTUYKUX YCIyra UMajy eKo-
HOMCKM HHTepeC [a 3a 3aKyIlJbeHe Kalallu-
TeTe ofobpe TypolepaTopuMa HHXKe IeHe.
Buicok crerneH ucKOpuITheHOCTH KamanuTera
Koju 06esbehyjy opraHusaropu myToBatba ra-
pauryje ogpehenu Huso npuxoga caobpahaj-
HUM, XOTEJCKUM M APYIUM TYPUCTHUYKUM
npexnysehuma.

HMako ce y cB0joj OUTU TypollepaTop jaBba
Kao mocpesHUK usMebhy nonyze u Tpakme Ha
TYPUCTUYKOM TPIKHUILTY, HeroBa yuora uMma
KBaJIUTATUBHO HOBa obeinexja. TypomepaTop
Ha TPXKHUILUTY UCTyINa Ka0 [PeAy3eTHUK, IIpe-
y3UMa PUBHK IONyHaBatha 3aKYIUbEHUX Ka-
MaLUTeTa, AU U IIPUXOZE OCTBAapyje y 3aBU-
CHOCTU OJ CBOje CIIOCOOHOCTH Ja yCIIeLIHO
3a0oBo/BM TOTpebe Typucta. Y caBpeMeHUM
YCJIOBUMA BEJHMKU OPraHU3aTOPU IIyTOBAIbA
OUTHO yTHUYy Ha CBE yYECHUKe HA TYpPUCTUY-

BPCTE TYPUCTUYKUX ATEHLIU]A

KOM TP>KUIITY, a IONUTUKA KOjy BOZE Y IIpo-
Llecy Kperpama M IIACMaHA TYPUCTUYKUX
apaH>XMaHa JeTepMUHHUILEe HUCKOPUIIheHOCT
KalaluTeTa U eKOHOMCKe pe3yaTare IOCJIO-
Bara BenuKor Opoja mpuspesHux cybjeka-
Ta, TYPUCTUYKHUX JeCTUHALM]a, TTa ¥ HaIUOo-
HaJHUX eKOHOMMja IIOjef[UHUX 3eMasba. Ha
Taj HAYMH jaB/bajy Ce Ka0 CHa)XHU IeHepaTo-
PY YKYIIHUX KpeTara y Typu3my. HajBakHUjU
ZOIIPUHOC TYypoIlepaTopa OZHOCHU Ce Ha OMa-
COB/bEHE TYPUCTUYKUX TOKOBA y IIEPUOLY
nocsie Jlpyror cBeTCKOr para.

Kao xaHan mpozgaje 3a COICTBEHE IIPOU3-
BOile — IaKeT-apaH)XMaHe, TypoIlepaTopH
[0 NIpaBUJIy KOPHUCTEe TYPUCTUYKe areHIuje.
Typuctuuke areHnuje uMajy 3HadajHy yaory
IpoZiaBlLia Ha MaJjo, KaKo 33 OpraHU3aTope IIy-
TOBaka, TAKO U 3a [pyre yUYeCHUKe Ha CTPAHU
TYPUCTUYKE IIOHYZE.

I[Topex Tora, BeIMKU TYypOIIEpaTOPU UMajy
YTHIQj Ha YKYIIHA KpeTara Ha TYPUCTUUKUM
TPXKUIITHMa €MUTHBHUX 3eMajba, ynaxyhu
BEJIMKA CPEACTBA Yy YKYIIHE IIPOMOTHUBHE akK-
TUBHOCTU U yTHUYYhU Ha ycMepaBarbe TYpHC-
TUYKUX TOKOBa U PasBoj TypH3Ma Ha IIoje-
IVHAM JeCTHMHaudjama. Heku eBpomcku
OpraHM3aTOPHU ITYyTOBakba Cy BULIIE ZOTIPUHEIH
noBehatby MHOCTPAHOT TyPUCTUYKOT IIpOMe-
Ta y MOjeAMHUM 3eM/baMa Hero 3BaHUYHU HO-
CHOLM OINLITE IPOIaraHiHO-UHGOPMATUBHE
ZeNaTHOCTHU IpeMa uHocTpaHcTBY (Cnacuh u
ITaBnosuh, 2018).

CaBpeMeHO TYyPUCTHIKO TPXKUIITE KapaKTepy-
Ille TIOCTOjakbe U JieoBatbe BeIUKOr bpoja Ty-
prCcTHUKUX areHnuja. CrenudUIHOCTH Mojeau-
HUX TP>KHUINTA U PA3IMIUTU YCIOBU [I0CTOBAA
YTULRJIY Cy Ha IIpoliec AudepeHurparba usmehy
TYPUCTUYKUX areHIyja y 3aBUCHOCTH Of Cajp-
’Kaja [oCIoBa KOjUM ce 6aBe, HaYrHA Ha KOjU Cy
OpraHH30BaHe, BelUYMHE U YKYIHOT TP>KHUIII-
HOT yTHLaja ¥ HU3a Apyrux obenexja. CBe TO
yKaayje Ha IIOCTOjarbe PasIuYUTUX KPUTEepUjy-
Ma IpeMa KOjuMa Ce MOXKe M3BPIUUTH Iofe-
Jla TYPUCTUYKUX areHIyja IITo 61 Ha M3BeCTaH
HaYMH IIPeACTaBIbaIO U JOIPUHOC CUCTEMATHY-
HU]j0] aHaJIM3U areHIIHjCKOT [I0CIOBahaA.

IlpemMa kapakTepy IOC/IOBaEa, MOXXE Ce

M3BPIIUTH IIOZeIa Ha:

« TYpUCTHYKE areHI|Hje IPeTe>XHO eMumu-
6HO2 (WHUYUJAMUBHO2) KAPAKTEPA

« TYPUCTHUKE areHIMja IPEeTeXHO peyenmu-
6H02 KapaKTepa U

« TYDUCTUYKE areHiuje KOMOUHOBAHOZ, Me-
LIIOBUTOr KapaKTepa (eMUTHBHO-pelelTu-
BHOT).

Kapakrtep mocmosa kojum he ce 6asu-
TH TYPUCTHYKA areHI{ja IPBEHCTBEHO 3aBU-
CH O OCHOBHUX 00eJIe)ja TP)KUIITA Ha KOME
o6aBia aktuBHOCTH. ITonmasehu ox pacmoro-
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JKUBUX pecypca 3a pas3Boj TypusMa, IojeguHa
HoZpydYja, Ila ¥ HallMOHAJIHA TPIXKUIITA Y lLie-
JIMHU, MOT'Y Ce CBPCTATH Y IIPETEXXHO eMUTHB-
Ha (MHULMjaTUBHA) WIM peleNTUBHA. BUTHO
obesnexxje peLieITUBHUX IIOAPYYja je pacmoma-
rare TypUCTUYKUM pecypcuMa U usrpaheHum
KamaluTeTHMa Koju omoryhasajy 6opaBak Ty-
pUCTa U IpyXKatbe HU3A JPYruX MIOTpeOHUX
ycnyra. Ha oBuM mozpydjuma u areHuuje he
ce NpeTe>KHO OaBUTH peLenTUBHUM IIOCIIO-
BuMa. EMUTHBHA [TOApYYja OIUKY]y Ce BUCO-
KUM CTeIleHOM KOHILEHTpaliije TYpPHUCTUYKE
Tpa)kibe, OLHOCHO BEIMKUM OpOjeM CTaHOB-
HUKa Ca PaCIIOI0>KUBUM HOBYAHUM CPeJICTBU-
Ma 3a TYpUCTHYKa IyToBama. To oxpehyje u
IIpeTe>XHY 3aCTYII/beHOCT eMUTHBHUX [OCIIO-
Ba ko7 areHnuja GopMHUpaHUX Ha TAKBUM IIOA-
pyyjuma.

EmumueHum 1OCIOBUMAa  TypPHUCTHYKE
areHIyje MOTy C€ CMAaTpaT{ IOCIOBU KOjU-
Ma areHIyja OpraHU30BaHO MHULIKPA U OMO-
ryhyje nyToBame u 60paBak UHAUBUAYATHUX
TYPUCTA U I'PyIla Ha UHOCTpaHOM U goMahem
Tp>kuTy. CYIUTHHA OBUX IIOCIOBa OJHO-
cu ce Ha GOpMUpare TYPUCTUYKOT APAHIK-
MaHa, OZHOCHO Kpeuparbe COICTBEHOT IIpo-
M3BOJa HAa OCHOBY KOMOMHalUje [IpeBO3HUX,
CMELUITjHUX U JPYTUX YCIyra Koju ce Kao je-
IVHCTBEHA LieIMHA HyAe Ha TPXKUILTY 110 jel-
HOj mayIajHoj LeHu. Ilopes opraHU30Barba
TYPUCTUYKUX IIyTOBakba, Y EMUTUBHE CIIAJA]y
U Jpyru IOCIOBU Koju omoryhasajy ycMmepa-
Barbe TYPUCTA Ka pEleNITUBHUM IOAPYYjHUMa,
a yciyre ce Ipy»ajy mpe cBera gomahem cra-
HOBHUINTBY. [IpeMa ToMe, y OBy I'pyIy CIIaZajy
OpraHM3aTOpH IIyTOBama U areHIuje Koje ce
jaBBajy xao knacuuHu rnocpexuuny. Hajsehu
6poj TypucTrukux arenuuja y Cpbuju cmaza
y TPyNy eMUTHBHUX TYPUCTUYKUX areHIUja,
KOje MaXOM CBOje IIOCIOBae yCMepaBajy Ka
OpraHU30BaIsy [IyTOBatba ¥ MHOCTPAHCTBO.

Peyenmuene areHuuje nenyjy y TypHC-
TUYKUM MECTHMa U y CBOM IIOCJIOBaby Ce yC-
MepaBajy Ha Ipy)Kake yciayra TYypUCTUMA
(momahum u MHOCTpaHuM) Koju 6GopaBe Ha
HbUXOBOM ITOAPYYjy. ITo cBOM cazpikajy peler-
TUBHU IIOCTIOBU OXHOCE Ce NPBEHCTBEHO Ha
IpUXBAT U 6OpaBaK TypUCTa Y pelileNTUBHUM
TYPUCTUYKUM HOAPYYjUMa.

KapakTep mocnoBarka Ha TYpUCTUY-
KOM TpXXUIUTY yiyhyje eMUTUBHE U peLerl-

TUBHe areHiyje Ha MehycobHy capazisy, mpu
YeMy areHIHje peLieTUBHOr KapaKTepa Ipe-
y3MMajy IIOCJIOBEe OKO H3BpIIEHA TYPUCTHY-
KOT' apaH)XMaHa Ha JeCTUHALUjU. Y TUINY-
He pelielITUBHE [T0CJI0BE CIIafja OPraHU30Babe
TpaHcdepa U U3neTa. AreHIyje OBOr TUIIA Ha-
3UBajy ce U travel service.

Y caBpeMeHHUM YCIOBUMA Ce Ha TPXKUILTY
Hajuewthe cpehy arenuvje kombunosanoz Tuna
Koje ce 6aBe M peLENTUBHUM U eMUTUBHUM
nocnosuma. TakBo obesexxje MMa II0CIOBAbE
BehnHe cpefpUx U BeIUKUX areHnyja ca [o4-
pydja MegutepaHa. OBe TYpUCTHYKE areHIHje
Cy IIpBO pa3BHjajie peLeNTHBHO [I0CTIOBakbe, a
ca IPUBpeAHUM pasBoOjeM U IIOPACTOM CTaH-
Zapza zomaher cTaHOBHUIIITBA, KOjU CY PE/IOB-
Ha [I0CJIeAUIIA Pa3Boja TypuaMa Ha ofpeheHom
HOAPYYjy, IIOYHIBY Ja ce 6aBe U eMUTUBHUM
II0CTIOBMMA. 3a Heke areHuuje KOMOMHOBaHOT
TUIA je KapaKTepUCTUYaH Apyradyuju pasBoj-
HU NIPOLIEC - HACTAJIE CY Y BEJIUKUM IPajiOBU-
Ma Kao TypOIIepaToOpH, a 3aTUM Cy pasBHjase
CBOjy Mpe)Xy IOCJIOBHHMIA Ha TYPUCTUYKUM
IecTUHalMjaMa ycMepaBajyhu ce ka cepsucu-
patby 6opaska typucra (Cnacuh u ITaBnosuh,
2018).

Hck/by4rBa yCMEpeHOCT Ha eMUTHBHE WU
peLlenTHBHe [I0CJI0BE OfIMKA je MalIHX TypHC-
TUYKUX areHI1ja ¥ TO y 3aBUCHOCTH Off Kapak-
TEpPUCTUKA [IOAPYYja Ha KoMe Cy dopMupaHe.
Y BeIMKUM TpajCKUM arjiomepanujama, UH-
AYCTPUjCKUM U IIOCTOBHUM LIEHTPUMA, TaKBe
he ce arenyuje 6aBUTH eMUTUBHUM MOCIOBU-
Ma, 0K he ce y M3pasuTO TYPUCTUYKUM MeC-
TUMa GaBUTHU pelielITUBHUM I10CI0BUMA (By-
kxoHuh, 2003).

Ha caBpeMeHOM TYPUCTHYKOM TPIKHUILTY
noceOHO je 3HauajHA [0jeNa areHuja mpema
IpeAMeTY [OC/I0Bakha Ha:

« TypollepaTope (CPOCUCTUYKE),

« cybareHrTe (eTa/bUCTUYKE) U

« MeUIOBUTE (IPOCHUCTUYKO-AETAbUCTHUKE)
areHuuje.

['pOCUCTHYKE TYpUCTUYKE areHuuje Cy
TYpPOIIEpaTOPY MM OPraHU3ATOPU IyTOBAHbA
Koju ce 6aBe KpeuparmeM TYPUCTUYKUX apaH-
JKMaHa U HBUXOBUM IIacMaHoM. CaM Ha3uB
IPOCHUCTHUYKE TYPUCTHUYKE areHuuje IOTU-
Ye 13 pobHOr IIpOMeTa — IPOCUCTHU CY TPro-
BIIM Ha BeJMKO. Ha eHrneckoM roBOPHOM IIOZ-
py4jy ce zocra uecto cpehe u Hazus wholesaler,
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noce6Ho y CAJL. TIpouec $opmupatba Typuc-
TUYKHUX apaH>KMaHa 3aCHHBA Ce Ha UCTPAXKU-
Baiby TPXKUIITA, a 00yXBaTa U3pafy Iporpa-
Ma IIyTOBalba, 3aKyIl NOTPeOHUX KallallUuTeTa
(IpeBO3HUX, CMEIITAjHUX) U yrOBapare OCTa-
JIUX yCIIyra npeABubeHux nporpamom. ¥ mpo-
Ilecy Kpeuparba TYPUCTUYKHUX apaH>XMaHa
TYPOIIEPATOPU OCTBApYjy IIOCIOBHY Capajiby
ca BeIMKUM OpojeM IpUBpeAHUX cybjekaTa
KOjU IIPy>Kajy TYpUCTHYKe ycuyre. YIpaBo oc-
HOBHa pa3nuka usmehy Typoneparopa u kna-
CHYHe TYPUCTHUYKE areHIyje JeXU Y HUXO0-
BOM HauMHy paja. Haume, Typoneparopy, 1a
61 Kpeupany COICTBEHU IIPOM3BOJ - TypHC-
THUYKY apaH>XMaH, KyILyjy yCayre Ha BEJIHKO,
OZHOCHO jaBJbajy Ce Kao 3aKyIMLU XOTENCKUX,
[IPeBO3HUX KallallUTeTa U yroBapajy Ha Besu-
KO ZIpyre ycIyre moTpebHe 3a OpraHU30BaHbe
IyToBama. YCIex fiejcTBa eKOHOMHUje obuMa,
TypollepaTopy HabaBibajy ycayre 1o HM>KUM
IIeHaMa, 2T UICTOBPEMEHO IIPEY3UMajy PU3HUK
IIacMaHa (Ipojaje) 3aKyIUbeHUX KalaluTeTa
(Bykoruh, 2003). OBOM JIOTMKOM TypOIIepaTo-
pH cy XeJeny mocTUhU MOpacT YKYIIHOT NpHU-
XOZa y3 HCTOBpeMeHM IaJ IpOAajHUX leHa
TYPUCTUYKUX apaHXXMaHa U IIPOCEYHOr IIPO-
¢ura mo apaHxMaHy, anu y3 nosehate 6poja
KopucHuka apamxmana (Iretuh u [lanos,
2000). Ha Taj HauuH, TypomepaTopu cy IOJ-
CTAaK/IIM MAacOBHM pa3Boj Typusma. Kako Ta
MacoBHa IIPOM3BOAH HE YBa)KaBa HMHIUBU-
ZyanHe moTpebe U >kelbe KPajhUX KOPUCHU-
Ka — TYpHCTa, ¥ CBETY, a IIPBEHCTBEHO y pas-
BUjeHUM eMUTHBHUM JeCTUHALIMjaMa jaBibajy
ce TypoIlepaTopy CHEelMjalUCTU 3a MojefuHe
CerMeHTe TYPUCTHYKe TPaXKibe WIIH, IIaK, CIle-
[IMjaJIMCTH 32 II0jeZUHe TYPUCTUYKE eCTHUHA-
nuje.

Kaza ce roBopu 0 IU/BHOM TPXKHUIITY, TYPO-
nepaTopu Mory 6uTH ycmepeHu Ha zomahe u
Ha MHOCTpPaHO Tpxuiure. Typoreparopu cy
Hajyerrhe ycMepeHU Ha MHOCTPAHO TP)KULITE,
OZ{HOCHO KpeHnpajy apaH>kMaHe 3a fomahe cra-
HOBHUIITBO, aJI1 33 IIyTOBama y MHOCTPaH-
cTBO. Typomeparopu KOju Cy OpUjeHTHCAHU
Ha MHOCTPaHy TPaXKiy HasUBajy ce incoming
Typoneparopu. OHHU ce HajJase Ha TypUCTHY-
KOj AeCTUHALUU U Kpeupajy apaHKMaHe 33
MHOCTPaHy TPaXKipy, a IIOTOM HX IIPOAAJy ¥
HMHOCTPAaHCTBY IIpeKo retailer-a y eMUTUBHUM
3eMsbaMa.

Bes 063upa Ha HaralleHy OpraHu3aTopC-
Ky YHKILIN]Y TypOIlepaTopa, OHU CY 3aAp>Kaju
CBOj [TOCPEAHUYKY IONOXKA] HA TYPUCTUIKOM
TPXKUILTY, jep Y OZHOCY Ha CBoje AoOaBba-
ye yciyra, TypoIepaTopy INpelCTaBibajy IO-
CpeIHUKA Y MpoAaju. 3Hayaj MOCpPEAHUIITBA
HUje yMatbeH HU YHIeHUI[OM Jla Ty pOoIepaTo-
pY IIOCTAjy CY/BIACHULY XOTENCKUX Kallaly-
TeTa, aBUO KOMIIaHHja, bpozckux mpexyseha
U cIMYHO. Tako ce Ha TPXKHUIITY Pa3nUKY]y ABe
OCHOBHE I'pyIle TypOIlepaTopa:

« TypoIlepaTopu Koju Ipou3BOZL $OopMUPajy
Ha 6a3y 3aKyIa IPeBO3HUX U CMELITajHUX
KamaluTeTa U OCTaIUX yCIyra U

« TypOIlepaTOpU KOjU MMajy COIICTBEHE IIpe-
BO3HE U/WIM CMeIlTajHe KallaluTeTe
(LlItetuh u Ilanos, 2000).

ITo mpaBHUITy, OpraHMU3aTOP yTOBakA CBOjE
apaH>XMaHe He IpoAaje AMPEeKTHO, Beh 0Baj
[I0Ca0 IIOBepaBa TYPUCTUYKUM areHuujaMa
WY IPYTUM nocpezuunuma. [Ipogajuy ¢pyHk-
1Y)y 3aIpaBo obaBbajy cybareHTH, AeTasbuc-
THUYKe areHIlyje KoOje OCTBapyjy IAUpPeKTaH
KOHTAaKT Ca I[IOTPOIIAYMMa, a 33 OCTBAPEHO
[OCpeZioBathe y MPOAajU TYPUCTUYKUX apaH-
>KMaHa Hamtahyjy on TypomepaTopa IIpoBU-
3ujy. Ha3uB eTabUCTUYKE TYPUCTUYKE areH-
Lyje OTUYe Of eHIIecke peuH retail saler nau
vetail officc v osHavaBa mpuBpenHe cybjek-
Te KOju 00aBIbajy ManONpoAajHy GyHKUU]Y ¥
areHIINjCKOM II0CI0Batsy. OBa IpyIia areHnyja
3aZp>KaJia je yIory KIacCUYHUX IIOCPeAHUKA Y
TYPUCTUYKOM IIOCIOBAIY, & YECTO Ce Pajy O
MaluM areHuyjaMa, IOpPOAUYHOr Tuma. Je-
Ta/bUCTUYKE areHiuje ce 6aBe U APyruMm IIo-
CpeJHUYKUM IIOCTIOBHMMA, IIPOAAjy CBe BpCTE
BO3HUX KapaTa, pe3epBUIIY CMEILTA] U ApyTe
TYPUCTHUUKe YCIyre 3a UHAUBUAYATHE TypHUC-
Te, a MOr'y ce OaBUTU ¥ OpPraHU30BabEeM Iy TO-
Baba Ha 3aXTeB KnujeHaTa. OBaj TUII areHIIja
BPJIO je 3aCTYIUbEH Ha Pa3BUjeHUM 3allafHO-
€BpOIICKUM TpoXUIITUMa Uy CAJL.

Bpro je yecT cnyuaj fa OpraHMU3aTOpU My-
TOBarba Pa3BUjajy CONCTBEHY MAJOIPOAAjHY
MPpeXy, I1a ce CTOra Ha TPXKUIITY jaBjba U T3B.
MELIOBUTHU TUI — POCUCTUYKO-TeTa/bUCTHY-
ke areHnuje. [Ipojaja TypUCTUYKUX apaHIK-
MaHa 00aBJba Ce y TOM CIy4Yajy Y COICTBEHUM
[IOCJIOBHUIIAMA, aJlH je yobudajeHo Za ce Ko-
pucte U Apyru nocpepHunu. HajmosHaruja
areHiyja opor Tunay ceery je TUI, a Ha HallleM
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Ta6ena 2. OcHoBHe pasznuke nsmehy Typonepartopa n TYpUCTUUKMX areHumja

TYPOIEPATOP

TYPUCTUYKA ATEHLLINIA

TpFOBaLL Ha BE/INKO

Tprosal, Ha mano

Mpeny3eTHUK N MOCPELHUK

MocpeaHnk

Kynyje ycnyre y BnacTuTo MMe v 3a BAaCTUTK padyH
WM MMa COMCTBEHE KanaumTere

Mpogaaje ycnyre y cBoje ume, anu 3a Tyh) pauyH

Kpeunpa conctBeHn npoussos

Mnacupa Ha TpxuwTy Tyhe nponssoae, anm moxe aa
Kpeupa 1 CONCTBEHW NPOU3BOJ, Ha 3aXTeB KnjeHTa

OCHOBHM W3BOP NPpUX0AA: NPOAAja CONCTBEHUX
npov3Boja

OCHOBHM 13BOP NPUXOAA: NPOBMU3Uja

CHocu PU3NK 3a HENpPOAaTE Kanauuterte

He cHocm PU3UK 3a HENpOoAaTe KanauynTterte

Mo npaBuiy Hema ANPEKTHU KOHTAKT ca I(ﬂMjEHTMMa,
aJIn MOXeE ia UMa YKOJIMKO pacnoiaXe MpeXXom
COMNCTBEHMX MOC/I0OBHULA

Mma ANPEKTHU KOHTAKT Ca K/ MjeHTVIMa

Mpoaajy ceojux nponssoaa Bplun Hajuewhe
Kopuctehu nocpesHMKE UAK NPEKO CONCTBEHE MpeXe
Moca0BHULA

Bpuv anpekTHY npoaajy ycnyra kavjeHTuma

Jlokauwja Huje npecyHa 3a ycnewHo nocaosarbe

Jlokauwja je Bpno 6UTHa 3a ycnex y nocnoBakby
(newauke 30He, caobpahajHu TepMUHanny
€MUTUBHUM LLeHTPVMa, OHOCHO TYPUCTUUKU
aTpakTWBHe NoKauuje y TYpUCTUUKUM
JAecTvHaunjama)

lnaBHa dyHKLMja: opraHm3aTopcka

[naBHa dyHKLMja: nocpesHuuKa

[Mpunazohero Ha ocHogy Yasaek, H. Typonepamopu u cajemcku mypuzam, Golden marketing, 3aepe6, 1998.

TpxuinTy BehuHa typoneparopa ¢opmupa u
corcTBeHa npogajHa Mecta (KonTuku, Apryc,
Cabpa).

Haur 3akoH 0 Typusmy, Kao wro je Beh mo-
MeHyTO, Zenu arenuuje y Cpbuju y ase rpyme:
opraHusaTope TypUCTHYKUX IIyTOBaka U IO-
CpefHUKe, KOjU Cy OpHjeHTUCAHU Ha IPOAajy
OpraHU30BaHUX IIyTOBAIbA.

On C€HT6M6pa 2023. roguHe, HEMayKa My-
arrHanuoHanHa rpyna TUI AG 6uina je Typo-
IepaTopcka KoMmaHuja ca Hajsehom Tpxxuru-
HOM KaIUTAIU3ALUjOM (TP>KUILHA BPELHOCT
U3IBOjeHUX aKuuja npexpyseha xojom ce Tp-
ryje Ha 6epsu) y CBeTy, y U3HOCY Of IIPEKO TPH
MuUnMjape aMepuuKUX ZHonapa. BpuraHcku
TypoIeparop Jet2 plc u aycTpanujcka KomIa-
Hyja Flight Centre Travel Group Limited cie-
IWIN Cy Ha PaHT-INCTH, Ca TPXXHUIIHOM Ka-
nuTanusanujom on 2,96 Muidjapid u 2,8
MUNUjapAY aMEepPUUYKUX AONapa, PeclleKTHB-
Ho. Y mebyBpemeny, Booking Holdings je 3a-
6ene>xro HajBehy TPXKUIIHY KallUTAIU3ALU]y
Mmehy BozehuM OHJIajH TypUCTUYKUM KOMIIa-
HUjama y cBeTy (Statista 2024).

[TocmoBarbe KIACUYHUX TypoIlepaTopa U
TYPUCTUYKHUX areHIyja je 3HayajHO yrpoxKeHO

[10jaBOM U €KCIIaH3UjOM UHTEepPHeT TYPUCTUY-
KUX areHnuja, kao mro cy Expedia u Booking.
Jla 61 OAroBOpUIM Ha 3axTeBe TPXKUIUTA U
TpeHZOBEe KOjU YTUUY Ha IIOCTIOBalbe CBUX TY-
puctuukux npexyseha, Typoneparopu ce ce
BUILlE CIlenujanusyjy 3a onpebeHe cermen-
Te TpaXKibe, HekH ce GOKycHpajy moce6HO Ha
IIOCJIOBHE IIyTHHKE, a Takohe, ZoMa3u /10 3Ha-
YajHUX IPOMeHA y AUCTPUOYLMOHUM KaHa-
JMMa ¥ CaMOM MapKeTHHIY, o 4yeMmy he Buiire
6uTH peuu KacHUje.

IIpema opraHM3aIMOHOM OOMHMKY y KOMe
ce jaBjbajy Ha TPXKUILITY MOXeE Ce U3BPLIUTH
nozesna Ha:
< mypucmuuke azenyuje 6e3 mpesice NOCAOGHU-

uau
«  MypucmuuKe azeHyuje ca Mpescom nocA08HY-

ya.

Ha TypHCTHYKOM TPXKHUILUTY BEIUKU Opoj
areHIyja UMa CaMo jeZHO MPOAAJHO MeCTO —
[IOCJTIOBHULY ¥ K0joj ce ob6aBma Hajsehu geo
aKTUBHOCTH IIPBEHCTBEHO Y JOMEHY Ipozaje.
Pazyi ce 0 MaJIM NIPUBpPEAHUM CyOjeKTHMa, ca
OrpaHUYEeHNM OOMMOM IOCIOBama. TpXKuIl-
HO Cy yCMepeHe Ka 33JI0BO/baBakby oTpeba j1o-
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KaJIHOT CTAaHOBHMIITBA U TO Ka0 IIOCPeLHULIU
y obesbehersy pasnuuuTux yenyra us obmactu
[yTOBalba U Typu3Ma. AKO Cy OCHOBaHe y Ty-
PUCTUYKUM MECTUMA, LIM/bHU CETMEHT CY UM U
TYPUCTH Koju 6opaBe Ha JeCTUHALIMU U MOTY
Topef, MOCPeAHUYKUX yCIyra, OUTH II0CIOB-
HO OpHjeHTHCaHe U Ha OpraHU30Bakbe U3JeTa,
pasriefara TypPUCTUYKUX MECTA U Apyre mpa-
tehe yciyre. Y caBpeMeHUM yCIOBUMA J0a3U
Zio popMuparba HOBUX 0OIHKA Y OPraHU30BakbY
areHIHyjcKe JeJaTHOCTH Kao IITO Cy TypuC-
tuuky caBetHUK (Travel Comsultant) n unTep-
HeT-areHuyje, uuja cy 6uTHa obesexja oxcy-
CTBO pajJiay ,KJIaCUYHUM" IOCTOBHUI[AMA.

Typuctuuku caBetHuk (Travel Consultant)
IpeACTaB/ba BPCTYy TYPUCTUYKe areHiuje y
KOjOoj ce KOHTaKT ca KJHjeHTOM OCTBapyje
II0 [IPABUJIy HA FHEOBOM PaJHOM MECTy WU
y kyhu. O6u4HO ce pagu O areHuujama ca
MawuM 6pojem 3anocieHuX. TypUCTUIKY Ca-
BETHUK CBOJUM KJIMjeHTUMa Ipy>ka uHPopMa-
IYije 0 HajHOBU]Oj, IO IIPABUIY €KCKIY3UBHO]
nouyzy, gajyhu u ogrosapajyhe casere u op-
raHusyjyhu nmyToBara Ha HUXOB 3axTeB. Yc-
Jlyre TYpPUCTUYKUX CaBeTHUKA HaMekeHe Cy
HoTpoIIaYrMa ca HajehuM mirateXxxHUM Mo-
ryhHocTHMA.

TypucTHYKe areHIHje ca MPeXKOM IIOCTIOB-
HUIIa UMajy Pa3BHjeHO II0CIOBakbe, IPBEHCTBE-
HO y cepu Tpozaje Ha LIMpeM TPXKHUIITY. Pagu
ce o Behum npuspenHuM cybjeKTuMa, IIpeMa
Opojy 3aIlocieHux, MaTepujalHuM U $UHAH-
CHjCKUM CpeAcTBUMa U MoryheM TpikuIu-
HOM yTuLjy. Umak npu GopMmupamy Mpesxe
[IOCTIOBHUIIA U 3a BEJHKE TYPUCTUUKE areH-
II1je je KapaKTepUCTUYHO Ja He Iipenase Ipa-
HULle HAI[MOHAIHUX TPXKUIITA, OZHOCHO Jia ce
ycMepaBajy ka ZomaheM CTaHOBHHUIUTBY Kao
M3BOpMMa Tparkibe KaJa ce paZiy o areHIyjama
[IpeTe)XHO eMUTHBHOI KapakTepa. l3yseTak
npencTaBbajy Hajehu opraHusaropy mMyTo-
Batba KOJU Cy UHTEPHALIMOHATHO OPUjeHTUCAHU
Y PasIuYUTUM AOMEHHMaA CBOJUX aKTHUBHOCTH
yxbyuyjyhu u popmupare Mpexxe MOCTOBHU-
Lla BaH HalMOHAJIHUX TprKuIlITa (nonyTt TYU-
ja). Besmuke TypucTHuke KOMIIaHUje ca AYroM
TPaZULKjOM y [IOCJIOBAY CY CBOjy eKCIIaH3U]y
3aCHMBaJe Ha IINpeHy MpeXXe IOCIOBHHUIIA
He caMo Ha gomahem Tpxuiuty, Beh u Ha moz-
py4juMa Zpyrux 3emama. Y OBy TPYILy TypHC-
TUYKHX areHIyja Mory ce ybpojaru:

(retailer) ca
MpEeXXOM TOCIOBHMIA, Ca IPOAAJOM Kao

« IeTabUCTUYKE areHuuje
HajBa)KHUJUM
opujeHTalyje;

« T3B. KOMOMHOBaHU THUII TypOIlepaTopa ca
MPpEe>KOM II0CTIOBHULA MU

« pelenTUBHE TYpPUCTUYKE areHIdje ca
MpEe>XOM IIOCIOBHUI[A KOje CEepPBUCHPAjy
TypucTe Koju 6opaBe Ha oxpeheHUM Ty-
PUCTUYKUM MOAPYYjUMa Tpyxajyhu yc-
nyre TpaHcdepa, OpraHH30Baba U3JETA,
pasriefama MeCTa U CIMYHe, & PacIpoc-
TparbeHe Cy Y MeJUTEePaHCKUM 3eM/baMa
(Byxouwuh, 2003).

IlpeMa cTemneHy CaMOCTATHOCTH Y I10CJIO-
Balky Ha TYPHUCTUYKOM TPXKUILTY, MOXe ce
yKasaTu Ha pasnuky usmeby HezaBuUCHUX U
areHIyja koje cy feo Behux mocjoBHUX cHC-
TeMa.

He3aBucHe TypUCTHYKe areHLuje Cy IO
IpaBUIIy MaJle areHIyje 1 MOCIOBHO Cy ycMe-
peHe Ha cepBUCHparbe KIMjeHaTa Y II0CTOBHU-
IlaMa Koje ce Hajlase Ha IPOMETHUM MeCTHU-
Ma. Ipyry rpyny IpeACTaB/bajy areHIuje Koje
Cy Ha pasnIUYMUTe HauMHe YApYy>keHe y Behe
[IOCJIOBHE CUCTEMe, [IPU UeMY Ce ¥ 3aBUCHOCTU
O KapaKTepa yCIIOCTaB/beHUX OFHOCA MO>Ke
[IpaBUTH Pa3nuKa usMehy areHuuja koje cy:

« JIeo JaHAlA areHiuja, Hajuewrhe y mormy-
HOCTH y BIACHUIITBY BEIUKUX KOMITaHH]a
(y HOjefMHMM pervoHMMa, a HeKaJa TaKBe
Mpeske IIpesade HalMOHAJHe I'paHuLie U
nobujajy rmobanHa obenesxja),

« Jleo JIaHIA, aJIM YCIIOCTaB/beH!U OFHOCU He-
Majy BlIacHUYKH KapakTep, Beh ce oBaj Tul
areHIdje jaB/ba ¥ yI031 IpUMasana GppaH-
IIK3e, ILITO yKasyje fa He IIOCTOjU MOTIIyHA
CaMOCTaJHOCT Y UCTYIaly Ha TPXKUILITY,
Beh ce jaBmajy ogpehena orpanuuema y 3a-
BUCHOCTH Of Ofipefiaba yroBopa o GpaHIIu-
3UIHTY;

« YApY>XeHe y KOH30pLUjyMe, KOjU IpefCTa-
Bbajy drexcubunuuju obauk mehycobuor
I0Be3VBarba HE3aBUCHHUX areHIMja fa 6u ce
HOCTUTTIN ofpel)eHN eKOHOMCKY LIM/beBU.

obene>xxjeM  IOCIOBHE

TypucTUYKe areHIdje U OPraHU3aATOPU
myTOBawa Mory 6urtu neo Behux Typucruy-
KUX IIOCJIOBHUX CHUCTEMA, a1 U CUCTEMA KOjU
IIOCIIY]y BaH TYPUCTHYKOL TP>KHUIITA. [Ioce6HO
je meproz IMHAMUYHOT Pa3Boja TypoIepaTop-
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CKOT ITIOCJIOBakba 50-UX U 60-UX rogrHa ABaje-
cetor Beka 610 obeseskeH MOCTOBHUM yCMe-
paBameM IpUBpeZHUX cybjekaTa U3 IPYTUX
nenatHocTy (caobpahaja, Tprosune, 6aHkap-
CTBA), a TEH/|EHI[1]ja Ka [TPOLieCMa BepPTUKaJI-
He UHTerpalyje U3pasuTa je ¥ Ha cCaBpeMeHOM
TypuctrukoM Tpxuity (Crmacuh u Ilasino-
Buh, 2018).

Tp>KHUIIIHA yCMEPEHOCT Ka0 KPUTEPUjYM 32
TIOZie/Iy MO>Ke Ce IIOCMAaTpaTH ca CTAHOBHUILTA
BeJIMYMHE TPXXUIITA, U [10 TOM OCHOBY pa3iu-
KyjeMo JIOKaJIHe, perroHaHe, HAlMOHAIHE U
MmehyHapozHe Typuctruke areHunyje.

I[TocnoBatbe JIOKATHUX U PeTHOHATHUX TY-
PUCTUUKUX areHI1Hja TP>KUILIHO je yCMePeHO Ha
[IOZpYyYje jefHe peruje Wiu rpaja U 1o IpaBu-
JIy Ce pajiyl O MarbUM IIPUBPESHUM CybjekTiMa
[OPOAMYHOr TUIA. Y 3aBUCHOCTU OF KapaKTe-
PUCTHKA TPIKUIIITA, ¥ IIOCTIOBHOj OpUjeHTaLUjU
MOTry AOMMHHUpATH PpELENTHBHU IIOCIOBH, a
Mory OWUTU 3aCTyIUbeHU M KJIACUYHU areH-
[MjCKY [OCPeZHUYKY MOciIoBM. Hannonai-
He TYpUCTHYKe areHIyje IOociyjy y FpaHuIama
jemHe 3emibe, ok MehyHapoxaHe TypHCTHYKe
areHIyje y IOCJIOBaky Ipesnase IpaHMUIle Ha-
unoHanHor Tpxxkuiuta. To cy Behu npuspegHu
cybjexTa, KOjU pacmonaxky u GpuUHAHCHjCKUM
pecypcuMa U CTPYy4YHO OCIIOCO6/bEHUM KaJpo-
BUMa. JIaHac Cy TO YITIaBHOM TYpPOIepaTOpH,
KOjU TOCTajy IpaBe MYJITUHAL[MOHATHE KOM-
maHuje ca raobanusanujom Kao butHuM obe-
JIeXKjeM IIOCJIOBHE OpUjeHTalyje (32 OBe KOMIIa-
HUje Ce KOPUCTH Ha3UB Me2a-Mmyponepamopuy).

Taxobe ce areHIje MOr'y ycMepaBaTi U Ha
[ojeiNHe IeIoBe TPXKUIIITA, OLHOCHO Ka Ioje-
IVUHUM CerMEHTHMa IIOTpollaya U Taja Ce
jaB/pajy Kao crmeuujannsoBaHe areHuuje, Kao
IITO Cy TO HIIp. areHlHje CIelMjaTn30BaHe
3a KpCTapera, areHIuje ycMepeHe Ka [0CI0B-
HUM NYTHULIUMA, areHIyje CIeljaiu3oBaHe
3a JIOBHU TypusaM. IIpema OBOM KpHUTepU;jy-
My yobuyajeHa je mogesna Ha areHIiuje ycmepe-
He Ka TYPUCTUYKUM MU Ka IIOCTIOBHUM Iy TO-
BamuMa (Cook et al., 2002).

OHnajH TypucTuuKe areHuuje (OTA)

VHTepHeT areHLje WIM OHJajH TYpPUCTUY-
ke areHnuje (OTA) mpezcraBmajy caBpeMe-
HU TUII areHINja KOjU ce jaBHO Ca IPUMEHOM
vHPOpMALIMOHE TEXHOJIOTHje y areHINjCKOM

nocioBaty, Kpajem XX Beka. IlocnoBatbe ce
y 0OBOM ciy4ajy o6aBmba 6e3 KIaCHMYHOI IIPO-
JIJHOT TIPOCTOpa, a HajBakHUje obenexje je
kopuitherse UHTEPHETA U TO KaKO y Ipole-
Cy NpHBJayera KIHUjeHTesle, Tako U y obes-
6ehersy yenyra, a k1acuyHa CpeCTBa KOMYHU-
LUpakba 3aCTYII/beHa Cy MHOTO Matbe ¥ OHOCY
Ha TpajuluoHanHe areHuuje. [lyreM cBOjux
Beb cajroBa u Mo6uaHuX amnukanuja, OTA
IIOBE3Y]jy pasjIUuUTe IPY>KaoLie yCIyra ca Iy T-
HULIMMa [IMPOM CBeTa, omoryhasajy pesepsa-
[[Uje ycayra, MpUKYIIbajy yIaTe u 06jaBibyjy
peLieHsuje, a 3a y3Bpar Hamtahyjy nposusyjy
y usHocy of, 10 1o 30% of, LieHe U3BpIIeHe pe-
3epBalyje, LITO OIET 3ABUCU Of BPCTE 06jeK-
Ta, usabpane gururanHe miaTGopme U peru-
OHa y KOMe IIpy>KaJal yciyra mociyje. Heke
OTA nyze xoTenuma MorthOCT na riate sehe
IIpOBH3Uje ¥ 3aMeHy 3a 00sby MO3ULU]Y ¥ pe-
3yJATaTUMa IpeTpare Ha OBUM IulaTdopmama,
ok Marse OTA U OHe KOje Cy CIeLUjagIn30Ba-
He 3a oxpehene TumoBe cmernTajHux 0bje-
KaTa (Ha IpUMep, IYKCysHU 00jeKTH, KaMIIo-
BU, 00jeKTH 3a MOpPOAHIe ca LeLoM, glamping
u cnnuHo) Hamnahyjy Hibke mpoBu3Uje cBojuM
mapTHepuMa.

OTA $yHKIMOHUINY Ha Taj HAYMH LITO
CKJIallajy MapTHEpCTBA Ca XOTeIMMa U ApY-
UM CMEIITajHUM 06jeKTUMA KOjU Y OCHOBU
[IPeNyLITajy MapKeTUHT OBUM IIaTdopMama,
Koje majbe 3apabyjy HoBal Kpo3 ZBa [IOCIOB-
Ha MoZiejIa: TProBaukKU Mozen (FoCT mwiaha OTA
yHaIpen) ¥ MOZel IpoBu3ayje (roct rraha xo-
TeNy IPUIMKOM IpUjaBe uiau oxjase). Behu-
Ha OTA HyAu KOMOMHOBAaHU MOJEN, TAKO A
xoTenu Mory omoryhutu rocruma na wusa-
Oepy omuujy koja UM Bulile ogrosapa. Illocroju
U Mojiesl OoIJlalllaBarka, KOju je CBe IOIyJap-
HUJU U TIPUCYTAH je Ha MeTalpeTpaKHUBayu-
Ma kao o cy Google Hotel Ads, Tripadvisor,
Trivago u KAYAK. MeTanpeTpa)kuBauu $yHK-
LIMOHUIIY YITITaBHOM Ha OCHOBY LieHe I10 KJIUKY
(cost-per-click), roe xoTenu mory na mpoMoBU-
ury cBoje cobe ca TUHKOBUMA K2 CBOjUM JU-
PEeKTHUM MeXaHM3MHMa 3a pesepBauuje U
nnahajy HakHagy y ckinany ca 6pojem mobuje-
HUX KJIMKOBa. Heku of 0BUX €ajTOBa, MOIYT
Google-a, rakobhe nyne mozen ninahara mo pe-
3epBalUjU (cost-per-acquisition), TTO3HAT U Kao
Jnahatbe mo 6opaBky*, rae xoten niaaha mpo-
LleHaT Of YKyIIHe lleHe pe3epBalidje HaKOH
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3aBpiIeTka 6opaBka. MeTanpeTpa>kUBaYKy
cajToBu Kao wTo je Skyscanner ¢pyHKIMOHU-
Iy Kao arperaTopu U Ipukasyjy uHbopma-
IMje 0 XOTeIMMa U LieHaMa coba ca pas3Iudu-
TUX OHJIajH KaHaa, ykmy4yjyhu OTA kao uto
cy Agoda, Trip.com, Travelocity unu Priceline.
com, ka0 U ca Beb6 cajra xotena. Ouu omoryha-
Bajy MyTHUIMMA Jia yIIOpeJie CBe CBOje OmIjuje
3a pe3epBallMjy XOTela y peasHOM BpeMeHy
Ha MHTEpHeTY, KaKo 61 MO Za pPe3epBUIIY
Haj6osy nonyay. C apyre ctpane, OTA obes-
6ehyjy uene coba u moryhuoctu pesepsarnyje
caMo 3a jefilaH KaHaJI — CBOj, JOK MeTaIpeTpa-
YKUBAYKH{ CajTOBU MOT'Y NIPUKA3aTH [0 ABaje-
CeT WY BHUIIIE pe3y/TaTa.

Hexke oz npeguoctu OTA 3a myTHUKE y Of-
HOCYy Ha TpajUIMOHANHE TYPUCTUYKE areH-
uuje cy: 1. yZo6HOCT, OZHOCHO JaKO pesep-
BHCakbe YCIyra U3 CBOT JoMa - COO3MpOM Ha
OrPOMHY KOMMYMHY HHPOpMalMja HOCTYI-
HUX Ha UHTEpHETY JaHac, IyTHUIU KOPUCTE
OTA pa naxo Iperjienajy ¥ pesepBHUILy yCayre
3a CBOja IIyTOBaba IIyTeM IOYy3JaHUX Bebcaj-
TOBa, KOjU UM MpYykajy moryhHoct ynopehu-
Bamba IleHa, JOoKaluje U IPYrUuxX KapaKTepuc-
tTuka o6jexta; 2. Behe OTA umajy mporpame
JI0jaNHOCTH Koju Harpabyjy myTHuke 3a pe-
3epBallyjy BUIIe IIyTOBakba IPEKO HUXOBUX
cajToBa.

3a mpyxkaole yciayra cMellTaja, [JaBHe
npexHocTH capajre ca OTA cy: 1. Behu obum
pesepBauyja, 2. yBUZL ¥ TPXKUILTE, HAPOUUTE
npedepeHIyje MOTpPOLIAYa U IPOMEHE y HU-
XOBOM IIOHAIIAKY, 3. U3IPafiba OHJIAjH pemny-
tanuje (MHore OTA Hyze cucTeMm peleH3sHja
Koju omoryhapa IIpeTXOAHUM rOCTUMA [ TI0-
JieJie CBOja CKYCTBA 0 00jeKTHMa 32 CMeLLTa] U
60paBKy Ha IeCTUHALIM]U, LLITO yTUYe Ha OHJIU-
He penyTalujy Ipy>kajala ycuyra), 4. Jakiie
noctymHo MehyHapoauo Tpxumure (OTA ne-
nyjy rno6anHo, mosesyjyhu myTHUKe U IpY-
Kaolle ycIyra U3 paslIUYMUTUX AeNO0Ba CBETa,
a Takobe 4ecTo MoAp>KaBajy pasIUyuTe je3HKe
U BaJIyTe, LITO OJIAKIIAaBa IIyTHULMMA IIPOLieC
pesepsauuje), 5. epexar 6unbopzna je peHomeH
y KojeM IIpy>kaoliy cMelTaja fobujajy Bullle
IUPEKTHUX pe3epBaliyja Ha CONCTBEHUM Beb
CajTOBUMa HAKOH WITO Cy CBOj 06jeKaT HaBeIu
Ha OTA, wrro notephyje aa cy oe miatdpopme
MOhHY MapKeTHHIIKHU U JUCTPUOYLINOHN Ka-
Hanu (DeMers, 2024).

Hexu of rimaBHUX TpeH0BA ¥ 2023. TOGUHU
KOjU Cy yTHULaIU Ha nocioBame OTA, a oue-
Kyje ce na he 6urtu oz sHavaja u y HapegHOM
IIepUOZAy, Cy caenehu:

1. CHakaH pacT M M3BaHpeZaH TEMIIO OIO-
paBKa II0CjIe KPaTKOr 3aTHIlja TOKOM MaH-
nemuje COVID-19. V 2022. rogunu, OTA
IIOCJIOBakbe je IPEeACTaBbaNo0 CKOpO YeT-
BPTHHY, ORHOCHO 22%, YKYIIHOT TP)KUILTA
nytoBama y CAJL.

Tpxxumrem OTA JoOMUHUPA]y Ba TUTaH-

ta, Expedia Group u Booking Holdings,

KOjH Cy 33jeJHO TeHepUCAIU ITPEKo 250 MU-

nujapzu USD y pesepBanujaMa IIyTOBaba

y ZBaHaeCcT MecelM 3aK/ByYHO Ca IIPBUM

KBaprajoMm 2023. roguHe. 3a Booking

Holdings, xoju mmoceznyje u ynpasiba cajTo-

Buma Priceline.com, KAYAK, u Agoda, xao

u Booking.com u apyrum cajroBuMma 3a Iry-

TOBama, 2022. roguHa je 6una Hajeeha y

HCTOpHYjU KoMIaHUje. KoMmaHuja je rio-

fanHo reHepucasa Ckopo 900 MUIMOHA

Hohema, 1TO je moBehare ox 6% y oxHo-

Cy Ha 2019. roguny. Y 2023. rOAYHHU, KOM-

IaHuja je reHepucana 39,7 MUIMjapmu

USD y 6pyTo pesepBanyjama caMo y Apy-

roM KBapTaJy, IITO je HajBUINA KBapTaJl-

Ha uudpa y ucropuju komnanyje. IIto ce

tuue Expedia Group, xoja nocexyje u yu-

paBiba usmeby ocrasor cajroBuma Hotels.

com, Vrbo, Travelocity, Hotwire.com u

Orbitz, 6pojke cy HIKe, AU U JaJbe UMIIO-

3aHTHe. Y Jpyrom KBaprtany 2023. roguHe,

BpeAHOCT O6pyTO pesepBalyja KOMIIAHUjE

usHocuna je 19,2 munujapge USD, wito je

peKopzaH HUBO 32 GUIO KOjU APYyrU KBap-

TaJ y UCTOPUjU KOMIIaHUje.

Peruonanue OTA cy Takohe go6po nocio-

Base. Y JIaTUHCKO] AMepuIy, Ha IpUMeD,

Despegar je npujasuo 1,3 munujapge USDy

OpyTo pesepBauujaMa y APyroM KBapTary

2023. roguHe, IITO je nosehame ox 16% y

OZHOCY Ha MCTU KBapTaj IpPeTXOZHE IO-

nue. [Ito ce tuye Trip.com, Bogeher OTA

3a KMHeCKe IIyTHUKe, [T0AALX II0Ka3y]y Or-

POMaH CKOK y IIPUXOAYMa [eHEePUCAHUM y

2023. TOAMHY y BUILIE 3eMaJjba, LITO YKa3yje

Ha [I0BpaTakK OBOT CerMeHTa y MehyHapoz-

Ha IIyTOBaba.

2. PesepBanuje npexo Mmobunxux ypebaja cy
rnaBHU npuopuret 3a OTA.
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Jla 61 mozCTaKIM IyTHUKE fa Pe3epBUIIY
BUIlIE XOTEJICKUX COOa TMpeKo MOOUIHUX
ypebaja, OTA cy ycmepunu cBoje pecypce
Ha NIPOMOLU]Y CBOjUX MOOMJIHUX aIlIMKa-
uuja. [Togauu ca Booking.com noxasyjy xa
je ckopo monosuHa Hohewa (48%) pesepBu-
CaHa [IPeKO HUXOBe MOOMIIHE arInKalyje
y Apyrom KBapTany 2023. roguHe, IITO je
pexopz. Annukanuja Booking.com je 6ura
Hajmpeysumanuja OTA amnukanuja Ha
cBeTry 2022. roguHe, ca 80 MUJIMOHA IIpey-
suMama. Ha gpyrom mecty je 6uo Airbnb
ca 52 MMIMOHA IIpey3sUMara, a 3aTUM
Expedia ca 27 munvoHa npeysumarsa. Ta-
Kobe cy ce mehy npBux gecer Hauute annu-
kanuje Agoda, Vrbo, Skyscanner, Hotels.
com, Trip.com u Trivago. V mehyBpemeny,
penaTHBHO HOBa aruIukanuja Hopper oc-
Baja cBeT myroBawba. OBa OTA, mocTymHa
CaMo MpeKo arIuKaluje, moce6Ho je momny-
napHa Meby myTHUIMMA DpUNALHULAMA
Tenepauuje Z.

I[IyToBama pasu ogmopa cnabe, anu Apyru
cerMeHTH pacty - Ilocroje sHauu na ce
TPeHJ pacTa IIyTOBaha paji OfMOpa yCIo-
paBa y KOPUCT KOPIIOPaTHBHUX NIyTOBaka
(tuM OUIAUHT, IIyTOBara Ha KOHdepeH-
yje, KOHrpece U CIMYHO).

Capagmwa OTA u QUHAHCHjCKMX KOMIIa-
HUja.

Y MHAYCTpUjU MyTOBalba, IIOCTOJU CTAIHU
pacT ynarama y ¢UHAHCHjCKe IIPOU3BOZE
U ycIyre a paiu nosehamwa npuxona u mo-
GosplIathe UCKYCTBA TyTHUKA. Fintech, mro
je ckpahennna 3a duHaHcHjcky TexHOMO-
T'1jy, OLHOCH Ce Ha HOBH TajacC KOMIIaHUja
KOje KOPHCTe MHOBATHUBHY TeXHOJIOIH]jy 3a
KOHKYPEHIUjy TPaAULMOHATHUM PUHAH-
CUjCKUM MeToZaMa ¥ UHCTUTYLUjaMa.
Booking.com, Koju je TpaJMI[MOHATHO
pPaZno MO areHTCKOM MOZelNly, HeJaBHO je
Ipellao0 Ha TProBayKM MOJEJN, IPUXBa-
Tajyhu ymmare 3a xorescke cobe on roc-
THU]y yMeCTO Aa 3aXTeBa Of [OCTU]Y Aa LU-
pexTHO miare XoTeny. Agoda je ckiomuaa
IapTHEpCTBO ca Sunrate-oM, I06ATHOM
IJIATHOM IIATPOPMOM Ca CEeAUIITEM Y
Cunranypy, u Airwallex-om, ¢unrex Kom-
[AHUjOM KOja CMambyje HakHaje 32 ofpa-
Iy TpaHCakluja y MHOCTpaHCTBy. Airbnb
je cxuomno mapTHepctBo ca Klarna-om

Kako 6u omoryhuo kymuuma za maare pe-
3epBaliyje y YeTHPU paTe TOKOM IIIeCT He-
Zema. Expedia je ckmommia mapTHepcTBO
ca Affirm-om kako 6u omoryhuna rocru-
Ma 1a mahajy setoBe U XoTese Ha paTe
TOKOM TpH, IIECT WIH JBAHAECT MeCelH.
UcToBpeMeHo, GuHAHCHjCKe UHCTUTYIH]e
cknamajy maptHepcTBa ca OTA kako 6u
IIpOZaBaJIe Iy TOBakba.

OTA mpuxsarajy 6yayhHocT maaHupama
IyTOBara y3 MOMOh BellTayke HHTEIU-
reanyje (AD).

Joir jeaHa BeJIMKa IIpoMeHa y 2023. rofMHU
6una je mupoka npumeHa ChatGPT-a, re-
Hepuukor 4aTboT-a Koju je pazsuo OpenAl.
Buite 0 MUIMOH KOPHUCHUKA Ce IIPUjaBUIIO
3a YCIyTy y POKYy OZ CaMo IIeT ZaHa HaKOH
JaHCUPaba, a Taj OPOj je 0f Taza IopacTao
Ha mpeko 100 MUIMOHA KOpUcHHUKa. Trip.
com je npeu OTA Koju je CKJIOIUO NapT-
HepcTBo ca ChatGPT-oMm, yBozehu TripGen
y Mapry, yarb6or-a Ha 6asu ChatGPT-a.
Y6p3o HakoH Tora, Expedia Group je Haja-
Buna Expedia mnyr-un 3a ChatGPT. Cre-
neher mecena, Expedia je myctuna Al gat-
60T1-a Ha 6a3u ChatGPT-ay cB0joj MOOUIHO]
amaukauuju, omoryhasajyhu koprucHuIu-
Ma 12 Tpaxke nomoh ox yarbor-a u nobujy
uzeje 3a MyTOBakba TOKOM IUIaHupama. Of
taja, u KAYAK je dopmupao unterpauujy
ca ChatGPT-om. VY jyny je Booking.com
ZOZA0 pasroBOpHe YaT MOIyhHOCTH y CBOjy
MOOUIIHY AMIUKALN]Y.

Hako cy OTA 6p3o mpuxBaTuie IPUMEHY
Al, KOpUCHOCT OBOTI' ajlaTa TeK Tpe6a na ce
ytBpau. Rathi Murthy, rmaBHu TexHomnom-
K1 aupekTtop 3a Expedia Group, usjasuo je
y Mapty 2023. roguHe: ,, ickpeHo, yera undyc-
mpuja nymoeara uma 00cma 3acmapeie mex-
HOAOZUje U Huje baui Aaxo yhu u yceojumu Heke 00
08UX UHOBAYUJA. ANU BUOUM 04 UZpayy nonym
HAC — U2Pauy Koju UMAjy OCHOBHY MEXHONOZU]Y
¥ nosadunu, eeauxu OTA — nouuwy da exchepu-
MeHmMuuLy u ucnpobasajy Hose Cmeapu.”

¥ 2024. ronunu, OTA he HacTaBuTH 2 pas-
BUjajy OBe TEXHOJIOTU]je KaKo 6U mpyxuse
[epCOHAIM30BAHU]a UCKYCTBA Koja he 3Ha-
YajHO yTUIATU HA HAYMH Ha KOjU Iy THUIU
HCTPaXXyjy U pe3epBUIIY CMEIIT]].
JlojanHoCT KiaujeHaTa Takohe je rnaBHU
npuopuret 3a OTA.

MMTOCNOBAFE TYPUCTUUYKNX ATEHLLNIA | 40

NTPEHAOBN Y TYPU3MY



Axo fobe 1o ycropaBarba eKOHOMH]je U UH-
¢manuja ocTaHe BUCOKA, ouekyje ce aa he
IyTHULY Matbe IIyTOBAaTH U OUTU OCeTIbU-
BUjU Ha LieHy NPUINKOM u360pa JecTuHa-
uuja u xorena. OBo he ore>xaTu xorenu-
Ma Ipoliec IIpUBJaYetba IIOHOBHUX MIOCETA
U usrpagme nojanHoctu. Crora, OTA cy
ynoxuje 3HauajHe Hamope jga obesbeze
JI0jaTHOCT IIyTHHUKA. [IporpaM JI0jaTHOCTH
Booking.com-a, Genius, je M3y3€THO IIO-
IIyJapaH, ca YIAaHOBUMa IIPBOT HUBOA KOjU
nobujajy 10% nomycrta Ha CMEIITaj ¥ XOTe-
JMMa KOjU y4ecTBYjy — U jour Behe momyc-
Te 3a BULIe HUBOe. TH IOMyCTH fonase Ha
TepeT XOTeNa y BUAY HKIKUX LieHa YCaIy-
ra v sumux nposusuja. Expedia Group je
nmancupana One Key mporpam ojasHo-
CTH, KOjU KOHCOJHAYje CBOje IIpeTXOnHe
nporpame, omoryhasajyhu wraHoBUMa
Za 3apajie IOeHe M KOpUCTe Harpafe Ha
Expedia, Hotels.com u Vrbo. IIporpam uma
IIpolLeHheHO 168 MUIMOHA YIaHOBA LIIMPOM
cBeTa.

OTA npoHayiaze HOBE HauMHe Jla IIPUBYKY
Iy THHKe.

OTA Takobe omakmiaajy myTHULEMA 72
OTKpH]jy HOBe JeCTHHalije U 06jeKTe KOju

UM MO>XXJ2a uHave He 6u 6unu y cdepu UH-
TepecoBama. Y 2022. roaunwu, Airbnb je
yBeo Kareropuje, HOB Ha4MH 3a rOCTe Ja
OTKpHjy jeAMHCTBeHa MecTa 3a OopaBak.
CajT cazia HaBOAY IIpeKo 60 KaTeropuja Ha
OCHOBY CTHJIA CMEILTAja, JIOKaluje u 6ru-
3MHE aKTUBHOCTH, YKIbyuyjyhu mane kyhe,
NyKCy3He NoKaluje ¥ 06jeKTe Ha [IaKH.
Ha Vrbo, moceTuownu Mory moceTUTH ofie/bak
,Get inspived u mpernejatu Kareropuje
Kao ILITO Cy [OPOAMYHA IIYTOBakbA, IIIAXKa,
cMerTaju mpunarohenn KyhHum sby6uMm-
nuMa U MecTa ca 6aseHuma. Booking.com
uMa ofebak ,pick a vibe“ ca omuujama Kao
IITO Cy ONyIUTake, IPUPOAA, POMAHTHKA,
rpaz, IiaXka, XpaHa U CKUjarbe.

Y Mmajy 2023. ropune, Airbnb je Taxobe
yBeo Rooms, mpoussoz koju Bpaha kom-
[IAHU)y BeHUM KOpeHUMa Kao IarGopMu
33 [IpOHAJKEHe 33jeJHUUYKOT CMELITaja.
Ca Rooms, IyTHULM MOTy IIPeTPa>KUBa-
T ,,Host Passports, mpourpenu npodui
ca ¢poTorpadujaMa U 3aHUM/BUBUM UUEbE-
HULAMa Kako 6u usabpanu gomahuna ca
kojuMm he ce Hajbome mosesaru (https://
www.cloudbeds.com/online-travel-

agencies/).
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PAAHW NMPOLEC
YTYPUCTUYKUM ATEHLUNJAMA

CBaKOM Pa{HOM IIPOLIECY AeNyjy TPY OCHOBHA YMHUOLA: JbYACKH Paj, CPEACTBA 32 pajk U

npeamMerty paza. JoOpo nosHaBare OBUX YMHUIALA, K20 U ClIeUUIHOCTH jefiHe JeraT-

HOCTH IONIpUHOCH 60/beM U edprKaCHHU]eM [OCTOBatsy pefyseha. PagHu mpouecy Typuc-
THYKUM areHIMjaMa je yCIy CHOT KapaKTepa, Te je jacHa y/ora U 3Ha4aj JBYACKOT paja, OfHOC-
HO 3aII0C/IEHUX Y IOCIOBAY TYPUCTUYKUX areHIMja.

3a cBe BpCTE paIHUX IIPOLIECa KapaKTepHUC-
TUYHE Cy YeTUPU U3BPIIHEe YHKLIU]e:
1. ¢uHaHcHjcka,
2. HabaBHa,
3. ,IpOMU3BOAHA“ U
4. mpoznajHa dyHkiuja (Byxonuh, 2003).

Pepocnen ¢yHKIMja je CacBUM JIOTMYaH.
TypucTHuKa areHuuja, Kao U CBaKU IpUBpPe-
HU Cyb6jekT, Mopa pacronaratu oipehenum
PUHAHCH]CKUM CPefCTBUMA, YKOIHMKO >KelIH
3aIo4eTH Ipolec ,HabaBKe U IOTOM , IIPOU3-
Bozme“. Jla 6u morna opmMupary u miacupa-
TU COTICTBEHU IIPOU3BOJ, OHOCHO TYPUCTUY-
KM apaH>XMaH, TYPUCTHYKA areHIyja Mopa Ja
npubaBy OCHOBHe (IIPeBO3, CMEILTAj) U Apyre
ycayre Koje 4YuMHe TYPUCTHYKH apaH>XMaH,
U Y TOM CJIy4ajy CTyIa y PasiuyMTe MOCJIOB-
HO-TIpaBHE OJHOCE Ca IIPY>KaolMMa yCIyra.
OCHOBHU MHCTPyMeHT HabaBKe y [IOCIOBAILY
TYPUCTUUYKUX areHIIMja Cy yTOBOPHU KOje areH-
IMja cKlama Hajuemrhe ca yrocTUTe/bCKUM U
caobpahajuum mpexysehuma, anu u ca gpy-
UM IPUBPESHUM CyOjeKTHMA.

,IIponsBopHa“ yHKIMja TyPUCTUYKE areH-
IMje ce MOXKe CaMo YCJIOBHO TaKO Ha3BaTH, jep
ce He paju 0 06aB/balby KJIACHYHE IPOU3BO/EHE
Y CTBaparby HEKOT MaTepUjaJHOT IPOU3BOAA.
3ampaBo, KIacMYHa TYpUCTHMYKA areHIyja Ha
TYPUCTUYKOM TPXKUIUTY HU He HYJU COICTBe-
HU TIpou3BOZ, Beh yciryre Apyrux Hocumana Ty-
pHCTHYKe IIOHYZe, Koje Kao MOCpefHUK 06e3-
6ebyje xkpajrUM KOPUCHUIIUMA — TYPUCTUMA.

3a pasnuKy of KIaCUYHUX TYPUCTUYKUX areH-
LMja, TypOIlepaToOpy HyZe COICTBEHU IIPOU3-
BOJ, — NaKeT apaH>kMaH, KOju 3aIIpaBo IIpeA-
CTaBJ/ba KOMOMHAIN]Y PABTUYUTHX YCIYTa Koje
Cce IJIACHPAjy Ha TPXKUIITE 07 jeJUHCTBEHOM
neHoM. [Ipogajuy ¢yHKIujy Bplile cybareHTH,
KOje HaCTYIajy Ha TYPUCTUYKOM TPXKHIITY Kao
MQJIOTIPOZIABLIM 33 TypoOIlepaTope /UM MaK,
Typoreparopy GOpMHUPA]y CONICTBEHY ITPOAAJHY
mpexy. IlpoxajuHa yHkunja obyxBaTa aKTHUB-
HOCTH Ha IIPOMOLHUJU U IJIACMaHY TYpPUCTHY-
KUX apaH)>KMaHa Ha TPXKUIITE, a IIOTOM CIeH
nporec usBohera TYPUCTUYKUX apaH>KMaHa,
IZe OMa3y JO U3Pakaja aKTHBHOCT PellelTHB-
HUX TYPUCTUYKUX areHIuja.

3a YCIEIIHO IIOCTIOBake TYPUCTUYKUX
areHIIMja HeOIIXOAHO je KBAIUTETHO 0baBbatbe
HaBeZeHUX IOCJIOBHUX OIepalyja, Kao U op-
ra"u3saliyja caMor paJHor Ipolleca, Koja 3aBU-
cu of, BenuKor 6poja gpakTopa, a MpBEHCTBEHO
Off BeIMYMHe TYPUCTHYKe areHLuje U Of cafp-
Kaja weHe nenarHoctd. ObuyHo ce HajBehu
Zie0 MOCTIOBHUX OIlepaliyja y JOMeHy IIpojajHe
dyHK1Mje 06aBIba y IOCTOBHULIAMA, TOK ce du-
HaHcujcKa, HabaBHA Y IpousBozHa QyHKIIM]A
00aBIbajy y CeULITY areHIuje, OXHOCHO Opra-
HU3aTOpa IIyTOBaba.

JlBe OCHOBHe rpyIie pecypca IIOTpeGHUX 3a
[IOCJ/IOBathe TYPUCTUYKUX areHIyja Kao IIPUB-
peAHUX cybjexara Ha TPXKUILTY CY:

« JBYACKH pECypCH, OFHOCHO, 3aIOCTEHU Y

areHuujama u
« mocnoBHa cpezcTBa (Cacuh, 2010).
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JbYACKU PECYPCU Y NOC/NIOBAHY TYPUCTUUKUX ATEHLLU]A

3a yciy)xHe JelaTHOCTU je KapaKTepUCTUY-
HO YCIOCTaBJ/balbe HHTEPIePCOHAIHOr KOH-
TaKTa Kao CaCTaBHU Jie0 IIpolieca IIpyrkarba
yCJIyra us 4era IpouCTUYe U IIpecyAaH yTHULA]
JbyzACcKor GakTopa Ha MOCTH3atbe 33/J0BO/BCTBA
norpourada. TakBy yJIOTy UMajy U 3aII0CJIEHU
TYPUCTUYKUM areHIujaMa.

I[TocnoBatbe TYPUCTUYKUX areHIyja Ha ca-
BpEeMEHOM TYPUCTUYKOM TPXKHUIITY KapakTe-
pHLILIe CII0XKEHOCT 1 OPOJHOCT IIOCTIOBHUX OIle-
palyja [ITo yTHYe U Ha PeJIATUBHY CJI0XKEHOCT
nporneca $opMUparba KafpoBCKe CTPYKTYype.
To ce IpBEHCTBEHO OLHOCH Ha 3aXTEB 3a peJia-
TUBHO BHUILIUM HUBOOM OIIITer 06pasoBarba
cBUX 3anocieHux. [locebaH yTHIIAj HA KBaIU-
TeT IpPY>KEeHUX yCIyra UMajy 3allocIeH! KOju
CTYIIajy Y AUPEKTaH KOHTAKT ca IOTPOIIAYMa
o6asibajyhu nocnosue onepanyje y npogaju u
M3BPILIEHY TYPUCTUYKHX apaH)KMaHa.

Naxo ce mebhy oBUM IpuBpeZHuM cybjek-
THMa Ha TPXKUIITY jaBjbajy BUAJbHBE PA3JIUKe,
KOJ| CpeAIbUX U BeIUKUX TYPUCTUYKUX areH-
1uja MOTy ce U3ABOjUTH cienehe rpyrme mya-
CKUX pecypca:

+ JBYACKHU PeCcypcu KOjU KpeHpajy yCIy>KHH

IIPOrpaM TYPUCTUYKHUX areHLHja,

« JBYACKH Pecypcy KOju pajie Ha IOCIOBHMA
undopmucama U npoznaje,
 CIeNVjaNn30BaHU JBYACKU pecypcu (mp-

BEHCTBEHO ¥ B3 Ca U3BpLIEHEM TypUC-

TUYKUX APAH>KMaHa, MOIYT TYPUCTUYKUX

Ipatunana, TYpPUCTUYKUX BOAMYA, areH-

LIMjCKUX IPeACTaBHUKA) U
« OCTajlu JbYACKU pecypcu (PuHaHcHje U pa-

4YHOBOZACTBO, IIpaBHa ciyxba u ci1.) (Coa-

cuh u [TaBnosuh, 2018)

« OHJIAjH pafHULU
«  JBYACKU pecypcu Koju ce 6aBe JUTUTAIHUM
MapKeTUHIOM.

Jbyacku pecypcu Ha Kpeupary
YCAY)KHOT mporpama

Kpeupame TypUCTHYKUX apaH)XXMaHa je CJIo-
>KEH Y OArOBOpPaH II0Ca0 KOjU 3aXTeBa BHCOK
HUBO 006pasoBaba U CIIelMjaI30BaHa 3HAA
U3 pasnIuIUTUX 061acTh. OpraHusaTopy Iy-
TOBakba MOpajy MO3HABATU TYPUCTUYKE Jec-
TUHaNYje, YKBy4yjyhu IpupoiHe U KyITyp-

HO-UCTOpUjCKe aTpaklyje, Ka0 U CMEILTaj,
HCXpaHy, pekpeauu;jy, u caobpahajuy undpa-
CTpyKTypy. OCHM OIIITUX 3HaHa 3a IIOCJIOB-
Hy Capajiiby, HEONXOAHA CY U CIlel{HjaI30Ba-
Ha 3HaHba 0 KOHKPETHUM AeCTUHALMjaMa, Ko
IITO Cy KY/ITYpPHO-UCTOpUjcKO Hacnebhe, apxu-
TEKTypa, eTHOJIOIMja U apXeonoruja. BaxkHo
je MpaTUTHU NpOMeHe y TYPUCTHUYKO] IIOHY-
Iu, yKbydyjyhyu HOBe cMellTajHe Kamauure-
Te U cafpkaje 3a 3a6aBy U pekpeanu;jy, Kao u
TPEH/I0BE HA CTPAHU TYPUCTUYKE TPAKEHE TE
IIpoMeHe y IpodUIIy TypUCTa U BUXOBUM IIO-
HallIabuMa.

CaBpeMeHHM TYPHUCTH YeCTO TPake CIie-
nuduuHe apaH)XMaHe, MOIYT BUHCKUX HIH
FaCTPOHOMCKHMX Typa U aBaHTYPUCTUYKUX
IIyTOBakba, IITO 3aXTEBA jOLI y)Ke CIIeL[HjasIH-
30BaHa 3HaMa O AECTUHALUjU U HEHUM pe-
cypcuma. V Behum Typuctuukum arennujama
KpeaTopy apaH)>KMaHa Ce 4eCTO CIIeL[HjaIu3yjy
3a opebhene pervote uny 3emsme unu ofpehe-
He CerMeHTe TYPUCTUYKE TPAKEbe.

Jbyacku pecypcu Ha noc/ioBUMa
nHdopmHucara 1 npoaaje

Iloc/oBHUILIE TYpUCTUYKUX areHIUja UTpajy
K/byYHY yJIOTy y KOHTaKTy Ca KJIHjeHTHMA,
ma je BOXHO ojabparu oxrosapajyhu kamap
3a pan y wuma. OBH IIOCJIOBH Ce KOX Hac 06-
HYHO 00aBjbajy Y OKBUPY LIAITEPCKE CILYOK-
e, a pazoM mocioBHuUIle Hajuyelrhe ympaBba
e Koju KOOPAMHUPA AKTUBHOCTH U OfPIKa-
Ba Capajiby ca MAaTUYHOM areHI[UjoM. 3aIoc-
JIeHU KOju pajZie Ha UHGOPMUCALY U IPOAAjU
AUPEKTHO YTUYy Ha OAJTyKe MOTEHIUjaTHUX
KJIMjeHaTa, LITO 3aXTeBa BUCOK CTENeH OAro-
BOPHOCTH, jep ce pajy o creuudpryHUM U He-
MaTepHjanu30BaHUM yCIyraMa Koje ce 4ecTo
[IPOJiajy YHAIIpex.

3a obaBmame mnocroBa uHPopMUCAHA
U IpoZaje HEONXOZHA Cy IoceOHa 3Hama,
BELITHHE U [IOHEKAaJ CIelUjaJu30BaHU Kyp-
ceBu. TunuyaH mpuMmep Cy MpOAABLHU Kapa-
Tay BasgywHoM caobpahajy. Ynmenuna ga ce
pazu o BUCOKO CIIEI[MjaTM30BAHOM IIOCTIY yC-
JIOBJbaBa HEOTIXOAHOCT 32 OfpeheHM HHBOOM
KBanUPUKOBAHOCTH OBUX KazpoBa. CTpyuHy
0CI10c067bEHOCT KaZIpOBU CTHUYY Kpo3 ofpebhe-
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He KypceBe U CeMUHAape Koje OpraHusyjy aBu-
OKOMIIaHUje, TM06THU JUCTPUOYLIMOHU CHC-
TeMU WM MojefuHe acouujanuje. YcioB na
TYPUCTUYKA areHIrja MOXe BPLUIUTH [IPOAAjy
Kapata y mehyHapozuoMm aBuo-caobpahajy je
Ia uma nuueHny IATA kojy nobuja xaga nma
CTPYYHU Kajap KOjH je yCIEIIHO ITOI0XKUO Of-
rosapajyhe kypcese. Ocrioco6/eHOCT 3a IIpo-
Zajy Kapara IoApasyMeBa IOpes 3Haiba jesu-
Ka U II03HaBabe CBUX IIPABUJIA U IPOLEAypa
U3 IOMeHa Ipojaje ycyra y aBuo-caobpahajy.
Basgymnu caobpahaj ce opnukyje pemarus-
HO CJIO)KEHHM CHCTeMOM Tapuda Tako 1a je
HeonxozaH oxpeheHn HuBO 3Hama koju he
omoryhutu kopuwrhemwe rmnobanrHux apucT-
pubYLMOHUX CUCTEMA, Kao IITO je AMazeyc.
3amocneHy MOpajy OUTH CTPYYHH, 3HATH CTpPa-
He je3HKe U IpolieAype y aBuo-caobpahajy, Te
KOPUCTHUTHU I7106aIHe ZUCTPUOYIMOHEe CHCTe-
Me IIONyT AmMajeyca.

HauuH KOMyHHULIMpama Ca KIMjeHTUMA U
HUBO 3HaIba O yCIyraMa areHIijuje Kby4YHU Cy
3a HeH IIOCJIOBHHU yCIleX. 3alOCJIeHU KOjU Cy
y ZUPEKTHOM KOHTAKTy ca KIHjeHTUMa Tpeba
na 6yay bybasHu, mpeaycpeTbuBU U pode-
CHOHAJIHY, IUTO [IOMaXKe y UBrpajibu IOBe-
peba 1 JI0jaTHOCTH KJIMjeHaTa.

ITopes omxobera, Ba>kaH je U ypeAaH U3-
IJIe]l 3aII0C/IEHUX, 4eCTo y3 Kopuithere yHU-
dopmu u 6beyea ca nmenuma. Takobhe, Te-
nepOHCKAa KOMyHHUKaIMja 3axTeBa [OCEOHY
[OKIY U BeLITUHE, KaKo OU ce KIUjeHTU-
Ma omoryhuio mpujaTHO UCKyCTBO. YCIeIIHa
IpoZiaja 3axTeBa U IO3HaBakbe IICUXONOTHje
[OTPOIIAYa, LITO JOIPUHOCH 33Z0BOJBCTBY U
JI0janHOCTH KnujeHara. EBeHTyanHu npobie-
MU KOjU MOT'Y HaCTaTH Y OZHOCY Ca KJIHjeHTH-
Ma MOpajy Ce pelllaBaTH ca MHOI'O CTPI/betba U
TaKTUYHOCTH, y3 IIOLITOBahe OCHOBHOT IIpa-
BUJIA ,[IOTPOIIIAY je YBEK Y IIPaBy*.

CneumjannsoBaHm /byACKM pecypcu

CrienyjanusoBaHyu JbYACKU Decypcu y Ty-
PUCTUYKUM areHIyjaMa ce aHTaXxyjy 3a
obaBpatbe MOCIOBA y JOMeHy usBohera Ty-
PUCTUYKUX apaH>XMmaHa. To €y TypUCTUYKU
BOAMYHU, TYPUCTUYKH IIPATHUOLY U ar€HLIUjCKU
IpefCTaBHULIY. Y CIIelyjalu3oBaHe JbyACKe
pecypce TypUCTHYKe areHIiuje MOXXEMO yBp-
CTUTH U IIpOJaBIIe aBUO-Kapara, ¢ 0631pom xa

OHU MOpajy UMaTu oxpeheHa crenujanusosa-
Ha 3Hara U3 JOMeHa BaszgyuiHor caobpahaja
U Ipojaje aBHMO-Kapara. Takobe, y HoBuje
BpeMe, ca pa3BojeM U IPUMEHOM TeXHOJIOTHja
y TOC/IOBaky TYPUCTUYKUX areHLMja, AOma-
31 ZI0 OTBapatba HOBUX PaZHUX MeCTa y areH-
[MjaMa ay Be3u Ca JUTUTATHUM MapKeTUHIOM
U 1oce6HO IpYIITBEHUM Mpe)kaMa, Koje Io-
CTajy cBe 3HayajHUjU U AOMUHAHTHUJU KaHa
KOMYHUKaIMje ca KIUjeHTUMA.

Typucmuuku eoduy
Y Hamoj sempM Ipema oxpexbama 3ako-
Ha o Typusmy us 2019. roguHe, ,TypHUCTHY-
KM BoAMY je QU3MUKO JULE KOje je MOMOXKHU-
JI0 CTPYYHU UCIUT 32 TYPUCTHUYKOT BOAUYA U
IIpy>Ka ycayre Bobera, IoKa3uBatba U CTPyY-
HOT 0bjallbaBatba IPUPORHUX, KYITYPHO-UC-
TOPHUjCKUX, apXeOoJIOLIKUX, eTHOrPadCKUX,
NpUBPEAHUX U IPYrUX 3HAMEHUTOCTU. 3a-
KOHOM je yBeZleHa U KaTeropuja JIOKaJIHOT TY-
PUCTUYKUX BOAMYA, KOjU je ZeduHMCAH Kao
,dUBHUKO NHILe Koje je MONOXKUIO CTPYYHH
UCIIAT 3a TYPUCTUYKOT BOAMYA U Koje ce, Ha
OCHOBY IIporpaMa jefJMHUIIe JOKaIHe CaMOy-
IpaBe, CIeIMjaJn30BajIo 3a IpyXKarbe yCIyTe
BOberpa, IIOKA3MBarba U CTPYyYHOT Objallmba-
Bamba IPUPOLHUX, KYITYPHO-UCTOPUjCKUX,
apXeoJOIIKUX, eTHOrpadCKUX, MpPUBPESHUX
U IpyIUX 3HAMEHUTOCTU y oApebeHoj gecTu-
Hanuju“ (3akoH o Typusmy ,CayxbeHu rnac-
Huk PC* 6poj 17 on 14. mapTa 2019). Takobe, y
3aKOHY CTOjU Za CTPYYHO JIHULe KOje II0Ka3yje,
objammaBa unu naje uHpopmanuje yHyTap
IIOCJIOBHOT IIPOCTOpA y KOMe paju (Mysej, ra-
Jlepyja, HalMOHAIHY [IapK, BOLUY Y JIOBY U pU-
60710BY) HUje TYPUCTUYKYU BOLUY.

OCHOBHM 3aJaTaK TYPUCTUYKOI BOAMYA
je Tpe3eHTalMja TYpUCTUYKE JeCTUHALU]je U
TyMauerbe MOjeJMHUX aTPaKTUBHOCTH, Te Ce
3aTO Kaxe Za je BOZUY ,MHPOpMATOp y HOKpe-
Ty“. Ha o,apebeHu HauMH, OH Ce jaBjba Kao ,,JI0-
KaJIHU eKCIIepPT" ¥ He3BaHUYHU IIPeACTaBHUK
3eMibe (,ambacazop®) mpex CTpaHUM TypHC-
tuMa. OBe OZipefHUIIe Cafp)KaHe Cy U Y fedu-
Hunuju EBporcke acouujanuje TypUCTUYKUX
BOAMYa — TYPUCTHUYKHU BOZUY je ,JIHIle KOje
BOZY IIOCETHOLE (TYPUCTE) Ha je3UKY 10 BUXO-
BOM 360Dy, TyMauu UM KYJITypPHO-UCTOPHU]jC-
Ky 1 IpUpoAHy bainTuny ofpehenor nozpyuyja
U, [10 IIPaBUIY, UMa KBaIUpUKALIMje [IpU3HaTe
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OZ CTpaHe HaJJe>KHUX BIACTHU TOT MOApPYyYja.”
['71aBHa yJ0Ta TYpUCTUYKOT BOAMYA je A3 BOAU

TYPUCTUUKY TPyNy U UHAUBHUAYaTIHe IOCe-
THOLle M3 3eM/be U MHOCTPAHCTBA, IOKasyje
3HAMEHUTOCT, JIOKAJUTET, I'Paj UIU perujy,
Kao U la UHTepIpeTHpa (TyMadH) CIIOMEHUYKO
Y IpUpoAHO Hacrehe Ha MHCIIMpATHBAH U 3a-
6aBaH HaYMH, Ha je3HKY 10 U360py OCeTHONA
(Cnacuh u ITasnosuh, 2018).

JIla 61 MOI/IM KBaJIUTETHO 00aB/baTH Ha-
BeZieHe 3aJaTKe TYPUCTUYKU BOZUYU MOPajy
MMaTH peJlaTUBHO BHCOK HUBO 0oOpasoBama,
a IopeJ TOra MOpajy CTaaHO PaiUTH Ha IpU-
Kymbay U obpanu uHpopmauuja. Yuibe-
HUIa Za BOAMYM YECTO MMAjy KOHTAKT ca
MHOCTpaHUM TYpPHUCTUMA YKasyje Ha IIUpU
3Hayaj OBOr 3aHUMatba. To je yTULAI0 Ha KO-
Hollletbe ofipel)eHe 3aKOHCKe pery/aTuBe, Of-
HOCHO peTy/Hcame yCI0Ba 3a 6aB/bere OBUM
3aHMMaH€eM Of] CTPaHe AP)KABHUX OpraHa y
nojeaHuM 3empama. Hajuerrthe cy y nutamy
niocebHe NMuIleHIle WIN JOKa3K O KBanuduKa-
nujaMa Koju ce xobujajy monaratbeM ozxpebe-
HuX ucnura. Y Cpbuju je mporpam M HauuH
Iojarama CTPYYHOT MCIUTA 3a TYpPUCTUY-
Kor Bozuya yTBpheH IIpaguaHukom o CmpyuHom
UCNUMY 30 MYPUCTIUUKO2 800UUA U MYPUCTIUUKOL
npamuoya Koju ZOHOCH MUHUCTAp HaJJleXKaH
3a TypH3aM.

[IpakTUYHA TOCTEAUIA NIPABHOT PEryiu-
cama JeNaTHOCTU TYPUCTUYKUX BOZMYA je
obaBe3a CBaKOr OpraHu3aTopa IIYTOBaIba Ja
3a peayusalyjy IIporpama pasriaefatba U Us-
JleTa y MOjefUHUM JeCTUHAIMjaMa aHTaxXyje
JULEHIIMPAHOT TYPUCTUYKOL BOAUYA. 3a UJle-
rajTHO TYPUCTHUYKO Bobetbe, IIITO je CIyuaj Kaja
TYPUCTUYKY IIPATUIAL] [IPEY3ME YIOTY TypUC-
TUYKOT BOAMYA, 0OMYHO Cy IIpefBuleHe BUCO-
Ke HOBYaHe KasHe. Y OBOM IIOIVIeAy [10CeOHO
Cy pUTOpO3HE KOHTPOJIE U CAaHKIIU]je Y pasBUje-
HUM peLeNTUBHUM TYPUCTUYKUM 3eM/baMa
nonyt Uranuje, Ipuke, Typcke U HEKUM ApY-
rum 3eMbaMa (Cnacuh u ITasnosuh, 2018).

Ja 6u Heko y Cpbuju mocTao TypUCTUY-
KU BOZMY HEOIXOZHO je Za OyZze ApikaBiba-
HuH Cpbuje, 1a rOBOpY HajMatbe jefaH CTpaHU
jesuK, UMa cpentbe 06pa3oBare y 4eTBOPOro-
IUILIBEM Tpajary, Kao U Aa MONOXH CTPYYHHU
WCIIUT, KOjU OpraHu3yje HaZne>kHo MuHucTap-
CTBO y CKJIaZy ca [IpaBUIHMKOM O CTPYYHOM
UCIIUTY 32 TYPUCTUYKOr BOZMYA U TYPUCTUY-

Kor nparuona. CTpyYHH UCIIUT MOKe 12 [0J1a-
Ke U IpyKaB/baHUH IpoKkaBe wianule EBporcke
yHHUje 1 EBpOIICKOr eKOHOMCKOT IIPOCTOPa KOjH
3Ha CPIICKU je3UK U UMa HajMatbe Cpefbe 06-
pasoBare Y YeTBOPOTOAMIIIEM Tpajarby. IIpe
[PUCTYNakha [OJArakhy CTPYYHOr UcnuTa Mu-
HUCTapCTBO yryhyje kaHauaTe Ha ICUXOJIOLI-
Ky IIPOLIEHY Y CKJIAZly Ca 3aXTeBOM 32 00aB/batbe
II0CJI0BA TYPUCTHYKOL BOAUYA, OFHOCHO TYPHUC-
TUYKOT IIPATHUOLA, KOjy BPLIU HAJJIEXKHA CIIYK-
fa 32 OCJI0Be 3aMOLIbABAHA IPUMEHOM CTaH-
JapAv30BaHUX IOCTyMaka. Kauauzar xoju y
IOTIYHOCTH, OZHOCHO Behoj Mepu 3az0BOBU
3axTeBe y MOCTYIIKY IICUXOJIOLIKE IIPOLieHe 32
o6aBsbatbe IOCIOBA TYPUCTUYKOr BOAUYA, O-
HOCHO TYPUCTHUYKOL IIPATHOLA MOXKE IIPUCTY-
[UTU [OJaraky CTPyYHOr ucmuta. CTPyYHH
UCIINT TOJNXKe Ce IIpel KOMHUCHjOM KOjy 06-
pasyje MUHHUCTAp O CTPyYHbaka U3 ObIaCTH.
TeopujcKU 160 CTPYYHOT UCIIMTA 32 TYPUCTUY-
KOT BOZMYA ITOJIXKE Ce 10 IPOrpamy Koju o0yx-
BaTa ciefiehe mpesmeTe: eKOHOMUKA TYPU3Ma,
TYPUCTUYKU DECYpPCH, areHIUjCKO M XOTe-
NUjepcKo IOCIOBatbe, APYIUTBEHO ypeberse,
TYPUCTHYKA IIONUTUKA U MIPOIKCU § TYPU3MY,
MHPOPMATHBHO-BOAUYKA CIyXba y Typusmy,
HaI[MOHAJIHA UCTOPHja U CTPaHU je3uK. [Ipak-
TUYHY J€0 CTPYYHOr KCIIUTA, KOJUM ce YT-
Bphyje BewTrHa Bohemwa, ogHocHO npahema u
CrI0CO6HOCT 06aB/batba ONEPATUBHO TEXHUY-
KHX II0CJIOBA, KA0 U IPUMEHA 3Harba U3 Te-
OpMjCKOr Jiefia CTPYYHOr HCmuTa, obyxBara
Boheme oxnocHo npaheme Typuctuuke rpyme
UTHHEPEPOM 33 TYPUCTHUYKOI BOAMYA, OFHOC-
HO TYPUCTHYKOTL IIPATHOLA KOjU OfpeAU Ipes-
CeIHUK KOMHCHje Ha IIPefIor UCIUTHBAYA U3
[IPAaKTUYHOT ZeJIa CTPYYHOT UCIIUTA.

Kaja KaHAUZAT [IOJIOKU TEOPHjCKU U
IPaKTUYHY [e0 CTPy4YHOr ucnuta, MuHHC-
TapCTBO M3Jiaje yBepekbe O IION0XKEHOM CTPYY-
HOM HCIIUTY Y JIEFUTUMALY)Y, ¥ CKIALY ca 3a-
KOHOM KOjuM ce ypebyje Typusam. Yepere ce
ZocTasiba Peructpy Typrusma pasy eBUieHTU-
pama. TYpUCTUYKY BOAUY IIPU IIPYIKAY YC-
Jyra Mopa Za uMa Koz cebe oxrosapajyhy me-
rutumManyjy (IIpaBUTHUK O CTPYYHOM UCIIUTY
32 TYPUCTUYKOr BOAMYA U TYPUCTHUYKOL Ipa-
tuona ,,Ciayxbenu rnacuuk PC“ 6poj 99 og 10.
HOBeMOpa 2023.).

Jluune ocobune mypucmuukoz 600uua Kao
daxmop kearumema. YIora TypUCTUYKOL BO-
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ZU4a je BPJIO CTI0XKeHa U crieludpudHa & CAMUM
THM je OJ] U3y3eTHOT 3Hauyaja 32 KBAIUTET IIPY-
)KeHe ycayre. KBanuteTu TypUCTUYKOr BO-
ZVYa BPeAHY)y Ce Ha pasIUdYUTe HAUKHE, 3a-
BUCHO O yI7la IlocMarpama. TypUCTHYKH
BOAMYM, TYPUCTH WU MOCAOAABLY Pa3IUIU-
TO BpeAHY]y oZpeheHe kapakTepucCTUKe Koje
6y Tpebano za mocexyje jesaH TYpPUCTUYKU
BOANY. Y TYPUCTUYKOM BoOhersy, TU4He 0cobu-
He TI0jeIMHIIA NMajy BeIUKU yTULAj Ha YJIOTY
KOjy mpeysuma ob6aBmbajyhu mocnoBHU 3a-
ZaTak. Beh je peueHo na cBakM TypuUCTHYKU
BOAMY 712 6u 106po 06aBBAO CBOj [TOCA0, MOpA
Za mocenyje oxpeheHe kBanmuTeTe U CIOCO6-
Hoctu. MehyTum, on Mopa 1a moceznyje u Heke
nuuHe ocobune koje he ynmormyuutu mero-
By npodecroHanHy ynory. Boauy, mpe cBera,
Mopa GUTH BeZpor Ayxa, MOpa Ja BOIU JbyLE,
na 6yzxe nobpo uHdopmucan, ayTOPUTATUBAH,
crocob6aH, fa je CIpemaH Ja CBOje 3HaHE MOo-
Zeny ca IpyruMa, a UCTO TaKO U /A je TUMCKU
Urpay U APyLITBEHO AKTUBAH, KAKO 6U 1aKo U
6p30 0CTBapUBaO KOHTAKTE.

Heke o rmaBHUX 0ocobuHa, Koje 61 IIpeMa
MULLbEY OPOJHUX CTpy4rbaka, Tpebano aa
nocesyje CBaKM KBAIUTETAH TYPUCTUYKU
BOAMY CY:

« EHTy3ujasam,

» CpaauHocT,

- Camomnoysgame,

« VHunujatusa, OFIyIHOCT,

- KpearusHocr,

o ®nekcubuUIHOCT,

« 3Hame 1 06aBeIITEeHOCT,

« OpraHusanyoHe CocoOHOCTH,
« Xapusma,

o Tlomreme,

« 3ppaeime u edepruja (Pastorelli, 2003).

EHTy3Huja3aMm je, ¥ 10 MUIIUbEHY CAMUX TY-
PUCTa, jefaH of HajOUTHUjUX 0cobuHa Koje 6U
jemaH Boxny Tpebaso Aa nocenyje. Of HauMHa
Ha KOjU OH IIPUCTYIIA CBOM IIOCIY, YMHOIOME
3aBHCH U peakiiyja TypUCTa Ha KBaJIUTET yC-
JIyre KOjy OH Ipy>ka. YIIPaBo je To 0cobuHa 1o
KOjOj TYpUCTH HajBUIlIe TAMTe HEKOT BOAMYA,
jep ca TAKBUM CTaBOM, BOAMY [Iaje eJIaH Ty PHUC-
THUMa Ja JIaKIIe CaBnajajy ogpehene dpusuuke
Harope KOjU Ce jaB/bajy TOKOM IIyTOBaha.

[locao BopMYa MOApAsyMeBa, Ipe CBera,
KOHTAaKT Ca HeMO3HATUM JbyAUMa. [Ipuiankom

YII03HAaBakba U OCTBAPUBAHA [IPBUX KOHTaKa-
Ta, BOAUY MOpa Ja IIOKaXKe OTBOPEHOCT U CP-
ZaYyHOCT, KaKo 6u ce Typuctu Beh npu npsom
CyCpeTy OCeTHJIH Io)ke/bHUM. Fberosa cppau-
HOCT Ha HEeKM HaYMH Ty PUCTUMA [IPY>Ka CUTYP-
HOCT, 0631pOM J1a Ce Haslase y 3eMJ/bU CTpaHa-
112, y K0jOj ca BOZUYEM OCTBAPY]y HajIIpUCHU]U
OZHOC.

Jla 61 TypucTHYKU BOAMY GMO OTBOpEH y
KOHTaKTy Ca TYPUCTUMA, OH IIpe CBera Mopa
HMaTH caMoroyszare. CaMOIOy3/ate pacrte
ca paJHUM KCKYCTBOM, jep ce Bozuy oceha
CUT'YDHO y OKPY>Kely y KOMe 3Ha IUTa paju
U Kako Tpeba ga pasu. OH CBOje AYXKHOCTH
062aBiba ePprKacHO, 063UPOM a2 MY CAMOIIOY3-
Zarbe He JJ03BO/bABA Ja OCETU CTPax, T€ HA Taj
HaYWH JIaKIlle CaBlaZaBa [Iperpeke Koje My ce
Halaze Ha MyTy Ka IITO KBAaJIUTETHHUjeM IIpy-
KAy YCIIyTa.

JenHa ox yiora Kojy BOAMY IIpey3MMa Ha
CBOM paJHOM MeCTY jecTe u yiora Bohe. Boxuu
ka0 Boha mMopa za mokarke OIYYHOCT U UHU-
LIMjaTHBY, KaKo 61 Ha IpaBU HAYMH IIPEfBO-
Zvo rpymy. IIomITo mocao BoguYa Mogpasyme-
Ba Boherbe rpyIie byu Kpo3 iUMa Hello3HaTe
IIpeZerie, OBAKBY BPCTY IIOCTIa He 6u Mormia ga
o6aBba HeoAnIyyHa 0Coba, jep ce y TaKBUM
cUTyaljaMa jaBibajy MHOre HempezsubeHe
OKOJIHOCTH, Ha KOje ce MOpa OMax pearoBaTy.

Ja 6u Boguy Morao za Ha Haj6opu Moryhu
HAYMH paspelly HeOYeKUBAHY, HOBOHACTALY
CUTYyallHjy, KPEaTUBHOCT je HEOIXOXHA OCO-
6rHa Kojy Mopa aa nocexyje. OH CBOjy Kpea-
THUBHOCT UCKa3yje U y CaMoj UHTepIpeTaluju
ozpehenux mnojasa u objexara, jep cBaKU IyT
Tpeba MpUIArOAUTH IPUYY IPYNU U BPEMEHY
M3Jarama.

Boxuy Mopa 6UTH CIlpeMaH Ja ce IIpUJIaro-
IV CUTYaLHUjU, Pa3TUYUTUM IPylIaMa, BpeMe-
HY, TypOIepaTopy, ApyruM cybjekTuma y Ty-
pUCTUYKOj ZenaTHoCTH. Ja 61 Morao za ce ca
CBUMa yKJIONH, $IeKCUOUTHOCT je IMYHA 0CO-
OrHa KOja je HeOmXOAHA CBaKOj ocobu Koja ce
6aBu 0BUM IOCIOM. Be3 oBe ocobune, Boauy
61 cTamHO ZOMa3uo y KOHPIUKTe, IITO OU ce
OZIpa3UJIO Ha HEroBy NpopeCHOHANTHOCT, AIH
Y Ha KBJIUTET YCIIyTa.

Ja 6u yomute morao ga ce 6aBU OBUM
IIOCJIOM YCIIEIIIHO, 3Hatbe U 00aBeIITeHOCT Cy
HeonxonHU. Boxguy Mopa zxa roceznyje oxpebe-
HU HUBO 3Hama, Kako 6u morao ga, 6apa-
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Tajyhy unmeHunaMa, Ha 3aHUM/BUB HAYHUH
UHTeprpeTupa oapeheHy nojaBy unu objexar
y mpocTopy. HcTo Tako, oH Mopa Za byze oba-
BewteH o Tekyhum gorahamwuma, HoBocTHMA
y AeCTUHALMjU, KaKO 61 TypUCTHMa MOrao Aa
Ipy>KU mpase undopmaryje.

YermemHO Bobere yMHOrome 3aBUCH U
ox ycremiHe opraHusanuje. Bobena Typa je
YITIABHOM apaH>XMaH KOjU je IpeLU3HO UC-
IUIAHUPAH U 4YHjer ce mporpama Tpeba mpu-
ap>xasatu. JJobpo opraHuzoBaH Boauy ycrehe
Za CBaKH Jieo IIporpama ucroiuryje, jep he ce
cuahu ykonuko zobe 1o nsHeHagHUX IIpoMe-
Ha TOKOM ITyTa. Be3 opraHM3aIoHux Crocoob-
HOCTH OH He 6UM MOrao Za KOOpAMHHUpA Ipy-
IIOM.

Xapusma IpencTaBba OCOOUHY IOjefuH-
112 12 Ha Heky crienuduyan HaYMH NpuLodUje
HaKJIOHOCT Apyrux yau. To je ycTBapu cro-
COGHOCT BOAMYA 1 Ce CJIOXKU Ca PA3HUM JbyAU-
Ma, 12 6yze nobpo npuxsahen, ga ca 1akohom
periasa npobneme a, mpe cBera, aa obe3bexu
cebu TaKaB CTATYC ja My Ce YaK HU IPELIKe He
3aMepajy, Beh ce Ha YUTABY HErOBY IMYHOCT U
paz rnena 61aroHakIoHo.

3a CBAaKOr 3aI0CIEHOr Y TYPU3MY, a Hapo-
YUTO 32 BOAMYA, MOCTOje oipehenn komexcu
U HOpMe, Kojux 6u ce Tpebano mpuzipKaBaTH
y paay. Boguy 6u Tpebao 1a ce yBex mmoHarua
eTHUYHO, KaKO ¥ KOHTAKTY Ca TYPUCTUMA, TAKO
U Y KOHTaKTy ca ApyruM cyGjeKTHMa Typuc-
THUYKe NpUBpezie, Te he Tako nMako 3a706UTH
IIoOBeperbe CBOjUX KOJIera 1 KIMjeHaTa.

O63upoM [a je aHTaKOBAHOCT BOAMYA
TOKOM IIyTOBatba BEJIMKA, BUILIEZHEBHA IIYTO-
Baba Ca LIeJOAHEBHUM aKTUBHOCTHUMA, JOOPO
3/lpaB/be U eHepruja HEOMXOAHU Cy 32 KBaJIHU-
TeTHO obaBibarbe mocia. IloHekaz cy myTo-
Barba $U3MUKY BeOMa HANOpHA, aly BOAUY
Mopa 6uTH y 106p0j KOHAULIUjU, [TYH eHepruje
U eJIaHa, jep OH IPeJCTaB/ba IPUMep IPyNu U
ayropurer, ocofy Ha Kojy ce Tpeba yrnenatu u
KOju Tpeba CIeAUTH.

Typuctyu gedrHUIITY Ka0 KBATUTETHOT TY-
PHCTUYKOr BOAMYA OHOT BOAUYA KOjU je eHep-
rMYaH, Ha 3aHUMJBMB HauMH U3JaKe UHPOP-
Maliyje KOjUMa pacrojake, MMO3UTUBAH je U
BeApOr AyXa, AYXOBUT U IIpUjaTe/bCKU Ha-
cTpojeH mpema rpymu. Ilopex Tora, TypucCTH
BOJIe U KaJa je BOAMUY KpeaTUBaH, Ka/iad je xa-
pU3MaTHYaH U Kajia MOTY Aa My Bepyjy. Mosxxe

ce 3aKJbYYUTH Ja Cy JINYHe 0cobuHe o Beu-

Ke BaXKHOCTH 32 KBAJIUTETHO 06aBbatbe Ipo-

decronanHor oc1a BOAMYA, jep Cy yIpaBo Te

0COOMHE OHO ILITO TYPUCTH 3aIakajy U Bpex-

HYJy.

KoHTpona cranpapaa kBaautera. CBaKoj
TYPUCTUYKO] JeCTUHALUjU IOoTpebaH je cuc-
TeM MOHUTOPHMHIA y OBIACTH peLielTUBHUX
TYPUCTUYKUX YCIyra, Kako 6u ce obeszbenro
KBaJUTET y IPY>Kalby yCIyra Of CTpaHe Jo-
KaJHUX BOAMYA U DELENTHBHUX areHIuja.
32 KOMIIETEHTHO HCIyHbaBalbe 3aXTEBAHUX
yJI0ra TYPUCTUYKOTL BOAMYA HEOIIXOLHO je:

« ZeduHMCaTH MUHUMAaJHe CTaHZApAE ¥ Ty-
PUCTHYKOM BOhesy;

« Harpabusaru nojexuHue yuju ce paj ucTu-
ye ocebHUM KBUIUTETOM;

 TIOZAM3aTH HUBO CBECTU Mehy BogMuYMMA O
ylorama 1 cTaHzapArMa Koje Tpeba xa oct-
Bape;

. mosehatu kpepguOUINUTET TYPUCTUYKOT
Bohersa Mehy cBuM yuecHunyma u unre-
pecHuMm rpynama y typusmy (Black, Weiler,
2005).

Kako oBu ayropu cmarpajy, mnomohy
oxpeheHUX 3aKOHCKMX peryiaTuBa Kao LITO
Cy eTHYKM KOZieKCH, NpodecHOHAIHA YApPY-
JKewba, Harpafie, JULEHIUpare U CIUYHO,
MOTy Ce OCTBApUTH HeKH Off OBUX LinsbeBa. Ilo-
CTOjarbe OBAKBHX MEXaHM3aMa je HEeOIXOZHO
3a IIOAM3arbe CBECTU O 3HAYajy ylIore TYpHUC-
TUYKOT BOAMYA, IIPe CBera KOZ CAaMUX BOAMUYA &
IIOTOM U KOJ CBUX 3aMHTEPeCOBAHUX yYeCHU-
Ka, Kako 6U ce Ha Taj HAYMH 60/be KOHTPOIU-
Cao MpOIMHCAaHU HUBO KBAJIUTETa TypPUCTHUY-
KUX yCIyra.

ETHYKY KoZieKcH. 32 YCIeIHo 06aBbatbe
TYPUCTUYKe JHeNaTHOCTU INOTpebHO je Io-
IITOBATH YHaIlpeJ IpOIMCaHA IIpaBUIa U
HOpMe IIOHAIIaka, OAHOCHO IIOCTIOBHY €THKY.
IlocioBHa eTHMKa IOApasymMeBa IpPUMEHY
onurtenpuxsaheHux Havena y MOCTIOBamY,
I7ie ce eTUYKU KoZeKcH fedUHUIITY Kao CKYIIO-
BU IIpaBuia U obuyaja KOju peryaully moHa-
IIatbe y IOCIOBHOM CBETY.

In/b eTHUYKOr KOZieKca je fa IMPYyXKHU cMep-
HUIle 33 ZPYIITBEHO IPUXBAT/bUBO U MOPATHO
HoHauame y ogpeheHoj mpodecuju, uako ce
He 3aCHUBA Ha 3aKOHMMa, Beh Ha Havenuma.
Crora, IOIUTOBaHkE OBUX KOAEKCA 3aBUCH Of
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MOPAJIHOCTH II0jefiUHIA. Y TypU3My, [IOLITO-
Barbe eTUYKUX KOZEKCa ZOIPUHOCH 3ALITUTH
HHTepeca 3ajefHuUlle, TOKATHOT CTAHOBHUIIIT-
Ba U INIpUBpeRHUX cybjekara. Mako MHOru
eTUYKU KOZEKCH y TYPU3MY MOTyY OUTH pesyi-
TaT MapKeTUHTA, HUXOBA IPUMEHA Y IIPaKCcH
mocraje cBe BakHMja. Hanmonanua u mehy-
HapOZHAa YAPY>Ketha TYPUCTUYKUX BOZHYA CBe
BUIIE TeXXe yBOhemy eTHUYKUX CTaHAapia y
TIOCTIOBatbe.

CBaka TypuCTMYKa KOMIIAHU]ja MOXe Jie-
¢uHMCATH CONCTBEHE eTHYKe KOZeKce, Koje
MOpajy MOIITOBAaTH 3aMOCAEHU, KIHjeHTU U
OCTanu CTejKxonfepy. TypUCTUYKU BOZMYH,
noce6HO, MOpajy OUTH YIIO3HATH Ca KOAEKCHU-
Ma CBOT TypoIlepaTopa, Kao U Ca yHUBep3a-
HUM KOZEKCHMa Pa3IUIUTUX KYITypa, KaKo
611 13berny HeIpUjaTHOCTH KOje MOT'y yTHULA-
TH Ha MUl areHIlyje U peruje y Kojoj pazje.

JIuneHnupamwe MoApasyMeBa obOaBes-
He, 3aKOHOM yTBpheHe 3axTeBe 3a 0OaB/patbe
oxpebhene mpodecuje. Hamepa nuieHnupara
je ma ce 3abpanu IpUCTyI Ipodecuju OHUMA
KOjU HUCY KOMIIETEHTHH 3a HCTy WU Ja ce
yTBpze orpanuvaBajyhu oxsupu 3a oxpebe-
Hy npodecujy 4MMe ce IITUTE MOTPOIIAYM
(Black, Weller, 2005). Bemtune u 3Hama Koje
BOAMY MOpa /ia ToceAyje Aa 61 10610 MULeH-
1y ce pas3iuKyjy of 3eMibe fO 3eMsbe. Obuy-
HO 0byuaBame TYPUCTUYKUX BOAUYA 0OyXBa-
Ta TEOPU)CKU U IIPAKTUYHU HUBO 0OyKe, rue
BOZMYY IIPBO CTHUYY TEOPHUjCKO 3HAIHE O CBOM
TIOCILy, LLITO je OCHOBA 3a cBako Oyayhe ycasp-
maBawe. Jpyru HUBO je NMPaKTUYHO obyya-
Baibe, [Zle Ce BOAUYM yue KaKO Ja TEOpHjCKO
3Haibe IIPUMEHe ¥ pPeaTHUM CUTyalujaMa, Of-
HOCHO KaKo ia epeKTUBHO BOJie TpyIle TypHcC-
Ta, ca LIU/beM ITOCTU3akha MAKCUMAIHOT 3a70-
BOJ/bCTBA KiujeHata. Mako mocroje pasnuke
y 06yLy TypUCTUYKUX BOAMYA Y IOjeSHHUM
3eMJ/baMa, CyIITHHA OOyKe je yrIaBHOM UCTa U
cazp>xu ciefehe KOMIIOHeHTe:

« omuiTe ¥ ocebHe KapaKTepUCTHKe peLiel-

TUBHE peruje
« TypH3aM U BeLITHHA Boherba
« TIIpaKTHYHa OOyKa ca TepeHCKOM HacTa-

BOM.

IlpodecroHanHa yapyxewma M acouuja-
I[je MOT'y 3HATHO Ja yTUYy Ha KBaJUTET yc-
Jyra Koje IpYy>Xajy TYPUCTUYKU BOZUYM.

OHu o6e3behyjy Bogmuuma mpodecuoHan-
HY OAPILIKY U MHOTe Jpyre KOPUCTHU KOjU UM
OJaKIIaBajy MoboJblIalbe CTAaHAApPAA KBAJIU-
TeTa. Heka off BUX OKYI/bajy CBe HalMOHAJ-
He BOZMYeE, HeKa IIPOMOBHIIY OBY JIeJIaTHOCT,
IPY)Xajy MOAPLIKY Pa3IUYUTHUM IPOrpaMU-
Ma eZyKallyje U ycaBplllaBarba UK, TaK, CaMU
OpraHu3yjy KypceBe U obyke 3a I0OOOJbLIAME
CTaHJapAa KBaJIUTeTa.

YK/by4rBatbe U aKTUBHOCT TYPUCTUYKOL
BOZMYA Y OKBUPY OBAKBUX YAPYIXKetba je Ha J10-
OpOBOJbHO] OCHOBU U 3aBUCH jeIMHO Off YKeJbe
BOZMYA J]a Ce CTPYYHO ycaBplIaBa U HAIIpeay-
je, omHOCHO Ka oxp>kaBa u nosehasa cTaHzapA
npy»ata npodecuonanHux ycuayra. Kaga je
BOZMY [I0CTA0 WIAH YAPY>Ketha, OCHOBHU CTaH-
JapAH U KOZeKCH UIIaK MOpajy OUTH IIOLITOBA-
HU, 0631poM fa BehrHa 0BUX yApYIKera y OK-
BUPY CBOT JieJI0Batba Caapxu 1 ogpehena Tena
3a KOHTPOJLY pajia CBOjUX YWIAHOBA, K0 LITO CY
pasHU KOMUTETH, JUCLUIIIMHCKE KOMUCHje U
CIIUYHO.

CBako NpOodeCHOHANHO YApYXKeke Ipex
cobom uma oxpeheHe uumbeBe Koje Kenu
cBOjuM GOpMUPAEHEM U [TOCTOjabeM Ia OCTBA-
pu. OCHOBHU LIWJb jeCTe OKYI/batbe TyPUCTUY-
KHX BOZMYA Ha jeJHOM MeCTY, KOj! yIIaBHOM
HUCY y CTAJIHOM PaZHOM OZHOCY U He IIpHUIIa-
JIajy HU jelHOj KOHKPEeTHO] OpraHU3aLUjU UIH
npenysehy. OBum ce >xenu moctuhu nogusame
KBaJIMTeTa U CTAHZAPZA KOJ OHUX BOAUYA KOjU
HeMajy jacHe KoAeKce U HOpMe, IIPONHCaHe Of
CTpaHe [T0CJI0AABIIA, Te Ce MOXKe JeCUTH i Kp-
IIerheM HeKHMX OCHOBHUX Hayesla yrpo3e J0Ka-
nUTeT, 33jefHULY, TpodecH]y I1a U CBOj TUYHU
HUHTErpureT U npodecruoHamHOCT.

ITopen Tora, mpodecHoHAIHO YApY>Kerbe
[IOC/Iyje Kao jefHa BPCTA HNOCPeAHUKA Y IIPO-
LleCy aHI'a)KOBakba TYPUCTHUYKOL BOAMYA U Ha-
IIaTe HeroBUX YCyra. JeZaH Of OCHOBHUX
nubeBa npenyseha jecTe u ga cBojuM 4ia-
HOBUMa o0besbexu crpyuHe wunpopmanuje,
ycaBpIlaBakbe U peanusanjy Ha TepeHy, of-
HOCHO 2 moBeha aHra>xoBaHOCT CBOjUX 4ia-
HoBa. CaMMUM THUM, IIOCPEZCTBOM YAPY>Kerba
Zonas3y Ko Mobosblllarka YCIOBA 33 paj, alu U
nocTaB/barba U noBehamwa cTaHZapAa IOCIO-
Baba.

[IpodecroHanHa TYpUCTUYKA YAPYIKerba
ocTBapyjy MehycobHy capaiiby anu U capagiby
ca yApYy>kermhHUMa U3 APYTUX AeNaTHOCTH, LITO
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ZOBOIY IO CTBapatba YHUBEP3AIHUX KOZEKCa,
koju cy npuxsahenu y cBum opranusanuja-
Ma U Z0 IIpOMOLiMje U 3allTUTe caMe Ipode-
cuje TypUCTHYKOT Boguda. OCUM TOra, yApYy-
Kera YTy U Ha popMHUpatbe 3aKOHA KOjU ce

IUPEKTHO TUYY TyPUCTHUYKE JENaTHOCTH HIH

ZenaTHOCTH Bobema, ca jejHe CTpaHe, JOK, ca

Ipyre CTpaHe, KOHTDOJMIIY CIIpOBohere U

TIOLITOBAab€ TUX 3aKOHA Y IPAKCH, KaKo 6u ce

Cy301JI0 HeJleraJHO TyPUCTUYKO Bohetbe.
JemHO oOf HajsHAYAJHUjUX YADYXKeHa TYy-

PUCTHUYKUX BOZMYA ¥ CBETY je, cBakako, CBeT-

cka ¢pezepaunja TYpUCTHYKUX Bopuda (World

Federation of Tourist Guide Associatons - WFTGA).

OcHoBaHa je 1985. roguHe Ha npBoj MHTepaH-

IIMOHATHO] KOHBEHIUjH TYPUCTUYKUX BOAHYA

y Uzpaeny. Penepannja je 3BaHUYHO PErUCTPO-

BaHa Kao HempodUTHA OpraHM3alMja Ipema

ayCTPUjCKOM 3aKOHy HaKOH zApyre KoHBeH-

nuje oxp>xaHe y Beuy 1987. roguue. Ha cBakoj

mebynapozatoj kouseniuju WFTGA je pacia u

ZlaHaC OpraHM3alyja MMa WiaHOBe U3 BHUIE OF

70 3eMajba, KOjU IIpeJCTaB/bajy mpexo 200.000

H0jeJUHAYHUX TYPUCTUUYKUX Boguda. WFTGA

je ycmocraBuna mehyHapogHy mMpexxy mpode-

CUOHATHUX TYPUCTUYKUX BOJMYA U JaHAC je je-

IuHY r106anHu GOPYM 32 TYpUCTHUKe BOLUYE,

KOj/ HaCTaBjba /ja pacTe y CKIafy ca IpOMeHa-

Ma y 0BOj UHAYCTpUjU. [IOrogHOCTY [TOCTOjatba

OBaKBe OpraHusalyje 3a HbeHe YIaHOBe Cy

cnexehe: mpomonuja u Mapkeruur, ydeuthe

Ha CajMOBMMaA, MHTEpHAlUOHAJIHE KOHBEH-

uje, 3ajeAHUYKY Beb CajT, CTUIIEHAH]e U CIIOH-

30pCTBa, eAyKauyja, nybaukanyje u ci. Yapy-

Kerha TYPUCTUYKUX BOZMUYA Koja MpUIAZAAjy

CaeTckoj denepaliuju yApyKera TYpPUCTUY-

KUX BOAMYA IIPUXBATA]y Y UMe CBOjJUX WIAHOBA

npuHnune u nupese WETGA:

« Ilpyxxame mpodecuoHanIHe yciyre Imoce-
THOIIMMA, KOja je mpodecroHanta y 6pusu
u nocseheHnocty, kao u y obezbehusamy
006jeKTHBHOr pa3yMeBara MeCTa Koje ce
nocehyje, 6e3 mpezpacyaa Uiy npomaraH-
Ie.

. Ob6esbehusame za je, konuko je To Mmoryhe,
OHO ILITO Ce IPeJCTaB/ba Ka0 UHUIEHUIA
HCTHHUTO, Y la Ce HAaIlpaBU jaCHa pasjIuKa
usMmeby Te ucTUHe U IpUYa, JereHAH, Tpa-
IULYja WIN MULbEA.

. IlocTymatbe mpaBeZHO U Pa3yMHO Y CBUM
TIIOCTIOBUMaA Ca CBUMa KOjU KOPUCTE YCIIy-

re BOAMYA, KA0 U Ca KoJlerama Koju paze y
CBUM aCIIeKTUMA TypU3Ma.

« 3awTHTa yresa TypusMa y Halloj 3eMJbY,
Hacrojehu a ce 06e3benu na BoheHe rpyrme
TPETHPAjy Ca MOLITOBAEM XXUBOTHY Cpe-
AVHY, JUBJ/bU CBET, 3HAMEHUTOCTU U CIIO-
MEHUKe, K20 U IOKaIHe 061yaje U OCeTIbU-

BOCTH.

« Kao mpexcraBHunu 3zemse zpomahnHa,
ZOYeKaTH IMOCeTHOLle M IOHALIATH ce Ha
HayuH KOjU ZOHOCU YaCT 3eMJbU KOja Ce I10-
cehyje u mpomoBuILe je Ka0 TYpPUCTHUYKY
ZeCTUHALU]Y.

WFTGA je takobe mormucana ImobanHu
eTHU4KHU Kofjekc CBeTCKe TypPUCTUYKE OpraHU-
zanuje (https://wftga.org).

Yapy>kere Ha TEpUTOpHjU Hallle 3eMJbe
KOje 3acTylla MHTepece TYPUCTHYKUX BOAU-
4a jecTe YApyKerme TYPUCTUIKUX Boguda Cp-
6uje. OcHOBaHO je 1966. roguHe y Beorpazy ca
LubeM OKyIlbatba MPOPeCHOHAIHUX TYpUC-
TUYKUX BOJMYA INLEHIMPAHUX OF CTPaHEe Ha-
AJIeXXHOT MUHUCTapcTBa. YnaH je CBeTcke de-
Zepalyje TYPUCTUYKUX BOAMYA Beh Ayru HU3
roguHa. OpraHu yIpaBbaiba Cy CKYIIITU-
Ha, YIpaBHU 0160p, HaZ30pHU 0fO0p, AUCLH-
IUIMHCKa koMucHja U cekpetap (https:/guides-
serbia.com/).

Y cknaZy ca NpOMOBUCAaHUM IPUHIUIIU-
Ma CBeTcKe OpraHusanuje TYPUCTUYKUX BO-
nnya y Hosom Cany je 1986. rogriHe OCHOBAHO
Yopyxeme Typuctuukux soguda Hosor Caza
(YTBHC). Vapy»xerse oOKyIba podecroHamHe
TYpUCTHYKe BOZUYE KOjUX ZaHAc uMa 48. Boge
Ha BUIIIE CBETCKUX je3UKa U CTOje Ha pacIio-
narawy goMahuM U CTPaHHUM IOCETHOLMMA,
CIIPeMHH 12 UM HajboJbe IpecTaBe CBOj IPaj,
perujy u 3eMmiby. YapyKetbe je Kao Henpour-
Ha ¥ HeIIOJIUTUYKa OpraHM3anyja OCHOBAHO C
LMbeM a OKYIIH CTPYYHO OCIIocob/beHa TnIa,
KOja ce CTaJHO WY IIOBpeMeHO 6aBe II0CIIO-
BMMa TYPUCTUYKOT BOAMYA U Jla KOHCTAaHTHO
pajy Ha MOAU3alby HUBOA YCIYTa Koje IIPYKajy
IEroBy 4YJIaHOBU. Yipyxewe YTBHC omo-
ryhaBa cBOjuM YIaHOBMMA CTPYYHO yCaBp-
[IaBame, Ka0 U 3alUTUTY BUXOBUX MHTEpeca
Y TIpaBa Ipef ApP>KaBHUM OpraHMMa, TypHUC-
TUYKUM UM JPYLITBEHHM OpraHM3alujama
U IOjeAMHIMMA, IOACTUYE U IOAPXKaBa KO-
putherse T0KATHUX TYPUCTUYKUX BOAUYA OF
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KOJUX KOPUCHUIY MOT'Y JOOUTHU HAjIIOTIYHU]y
U HajnpodecuoHanHUjy yeayry. [aBHU Uk
YTBHC je npomonuja TYpUCTUYKUX BOZMYA
Kao Hajbomux ambacazopa cBor rpaga. OHU
Cy IIpBH, a 9eCTO U jeJUHU IIPOMOTEPU CBOje
3eMJbe, HapoJa U KyJIType ca KOjuMa ce TypUC-
tu cycpehy (http://www.utvns.org/).

Y mojeuHUM 3eMpama ce oberexa-
Ba MebyHapozuu maH TypucTHYKUX BOzuYa,
21. ¢pebpyapa cBake rogune. Ha oBaj gaH Ty-
PUCTMYKU BOAUYU OECIIATHO MPYXKAjy CBOjE
npodecroHanHe ycayre Ha oxpeheHum Jo-
KaJIUTeTUMA, Kako 6u ce y HajboseM cBert-
Iy ImpefcTaBUiIa oBa npodecuja U Kako 6u ce
Ap>KaBHUM OpraHMMa yKasajo Ha mpobieme
KOjU IIOCTOje Y TYPUCTUYKO] IPUBPESU U MHO-
ruM uHctutynujama. Y Cpbuju ce oBaj gaH
obenexxapa og, 2002. roguHe (Pabotuh, 2009).

Typucmuuku npamunay,
3a pasauKy Of TYPUCTUYKOr BOAMYA, OCHOB-
HU 33/]aTak TYPUCTHUYKOr MPATHOLA je Tex-
HUYKO-OpraHM3allMOHA peanu3alyja apaH-
»KMaHa, MaKO y IPaKCH, 4eCTO TYypPUCTHYKU
BOAMY 00aBba U IIOCIOBE TEXHUYKE ACHUCTEH-
nyje. ITo mpaBuiy je aHra>xoBarbe TYPUCTUY-
KOT' IIPaTHOLA KapPAKTEPUCTUYHO 32 AKIMIOHE
apaH)XMaHe — OH IIpaTu rpyny u obesbebhyje
TeXHUYKY aCUCTEHLU)y y LU/bY OfBUjatba IIy-
TOBaka y CKJIaAy ca IpeiBubeHUM Imporpa-
MOM. AHTa)KOBateM TYPUCTUYKOI IIPaTHOLA
areHnuje obesbehyjy sehy curyproct typuc-
TUMa Ipu Kopulhewy ycayra. EBporncku ko-
MUTET 33 CTaHZAPAU3ALH]y YCBOJUO je cile-
nehy neduHMLU]y TYpUCTHUYKOr MpPaTHUOLA:
TO je ,Jule Koje, y UMe OpraHH3aTopa IIyTo-
Barba, [IpaTU IPYINy Ha TYPUCTUYKOM IIYTO-
Balby, HajI/leJa peanusalyjy Iporpama —
UTHHepep, YCIyre U CBe Apyre aclekTe TYpe,
Ca [I1/beM 1A Ce IIyTOBakbe KaKBO je yrOBOPEHO
usmeby opraHusaTopa U IIyTHUKA OCTBapH ¥
IOTIIYHOCTHU U KBAIUTETHO. [IpodecroHanHu
TYPUCTUYKHU IIpaTHIAL CIYXKU Ka0 OArOBOD-
Ha 0c00a 32 KOHTAKT Ha JIULY MecTa - usmehy
noTporuaya, 1o6aspaya yeryra v OpraHusaTo-
pa nyToBama (Typomneparopa).”

3akoHy o Typusmy Penybiuke Cpbuje
(2019) meduHuUIIE TYPUCTUYKOT IPATUOLA KAO
,QU3NUKO JHIle KOje je MOMOXKUIO CTPYyYHU
HCIIUT 32 TYPUCTUYKOL IPATHOLA U [IPATH TY-
PUCTUUKY Tpyny U 006aB/ba OLEPATUBHO TeX-

HUYKe TI0C/IOBe Of II0YeTKa IIyTOBakha X0 Of-
pelUIlTa U HasaA“. 3aKOHOZaBal] Harjallasa
U 06aBe3y TypUCTUYKe areHIMje Ja 3a TypUC-
TUYKe BOZMYE MM NPATHOLE AHTKYje THULa
KOja MUMajy IOJI0XKEH OCeOaAH CTPYYHU UCIIUT.

Ja 6u nHeko y Cpbuju mocrao TypucTUY-
KU TIpaTHjIal] HeOIIXOAHO je a 6yZe Ap>kaBiba-
HuH Cpbuje, 1a rOBOpY HajMatbe jefaH CTPAHU
je3uk, UMa cpeirbe 06pasoBarbe Y 4eTBOPOro-
IUIIBEM TPajarsy, Kao U ja TON0XKH CTPyYHU
HCIIUT, KOjU OpraHu3yje HaIJeXKHO MUHUC-
TapCTBO y CKaIAY ca [IpaBUIHUKOM O CTPyY-
HOM HCIIUTY 3 TYPUCTHUYKOT BOZUYA U TYPUC-
TUYKOT Iparuona. CTPyYHH UCIUT MOXe ZAa
IOJIKe U AP>KaBbAHUH ApiKaBe 4iaHuIe EB-
poricke yHuje 1 EBpOIICKOr eKOHOMCKOT IIPOC-
TOpa KOjUu 3Ha CPIICKU je3UK U MMa HajMambe
cpenme 00pasoBale y YeTBOPOTOAUILIHEM
Tpajamsy. IIpe mpucTynmara MOIaraky CTpyd-
HOr ncnuta MuHucraperso ynyhyje xauzu-
ZaTe Ha IICUXOJIOLIKY [IPOLIeHY, KOjy BPIIH Ha-
ANexKHa clyxba 3a IOCTIOBe 3aIOLbaBabA
IPUMEHOM CTaHAApAM30BAHUX IOCTyIIaKa.
KaHauzar xoju y moTIyHOCTH, OZHOCHO Behoj
MepU 33Z0BOJBbM 3aXTeBe Yy IOCTYIKY ICHUXO-
JolIKe mpoleHe 3a 0baBipaibe MOCIOBA TY-
PUCTUYKOTL IPATHUOLA MOXKE MIPUCTYIIUTU IIO-
Jaramy CTpydYyHor ucnurta. CTPYyYHH HCIUT
MOJIaXKe Ce IIpej KOMUCHU]joM KOjy 06pasyje Mu-
HUCTap Off CTpy4rbaka u3 obmactu. Teopujcku
Zleo CTPYYHOT MCIUTA 33 TYPUCTHUYKOL IIpa-
THOLA IIOJIaXke Ce II0 Iporpamy Koju obyx-
Bara ciaefehe mpezmeTe: areHIMjCKO U XOTe-
NMjepcKo IOCIOBatbe, APYLITBeHO ypeberse,
TYPUCTUYKA [OIUTHKA U IPOIIKCH Y TYPU3MY,
HHPOPMATUBHO-BOAUYKA CIyXDa y Typusmy
U CTpaHU je3uK. IIpaKTHYHU Jie0 CTPYyYHOT
HCIUTA, KOJUM Ce YTBphyje BelTuHa Bohetba,
opHocHo mpahema u crocobHOCT 06aBBABA
OIlepaTHBHO TeXHUYKUX II0CTI0BA, Ka0 U IpU-
MeHa 3Hama U3 TEOPUjCKOT Jie/la CTPYYHOT
ucnura, obyxsara Bohere ogHocHo mpaherse
TYPUCTHYKe TpyIle UTHHEPEPOM 3a TyPUCTHY-
KOT' IIPaTHOL[A KOjU OZpeAU IpesicefHUK KO-
MUcHje Ha IpeAsior UCIUTUBAYA U3 IIPaAKTUY-
HOT ZieJ1a CTPYYHOT UCIINTA.

Kaza xaHAuAaT IOJOXKU TEOPUjCKU U
IPaKTUYHU [e0 CTPy4YHOr ucmuta, MuHHC-
TapCTBO U3/aje YBEperbe O [IOJI0XKEHOM CTPyU-
HOM UCIIUTY U JIETUTUMALH]Y, ¥ CKIaLy ca 3a-
KOHOM KojuM ce ypebyje Typusam. YBepetse ce
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ZocTaB/ba PerucTpy Typusma pagu eBULEHTH-
patba. TYPUCTUYKY TIPATUIAL TIPU TIPYKAY
ycyra Mopa fia uMa koz cebe oarosapajyhy se-
rutuManyjy (IIpaBUTHUK O CTPYIHOM UCIUTY
32 TYPUCTUYKOr BOAUYA U TYPUCTUYKOL IIpa-
tuona ,,Ciayxbenu rnacuuk PC“ 6poj 99 o 10.
HOBeMOpa 2023.).

Y mpakcu ce HeKaja 3aHUMarba TYPUCTHY-
KOT BOAMYA U TYPUCTUYKOL IPATUOLA [TPeKIIa-
113}y, YKOJIUKO HUje aHIa)KOBaH nocebaH mpa-
TUMAL] Type HA PEUeNnTUBHOM MOADPYYjy, OBY
YOIy MO>Ke Tpey3eTH BoAud. Hberos saza-
Tak he 6UTH He caMO TypUCTHYKA HHTepIIpe-
Tanyja gectuHanuje, Beh u acucreHuuja npu
OZBUjarby apat>KMaHa U Opura o y4ecHULHU-
Ma MyTOBarba. Ha eHrneckoM roBOpHOM IOA-
PYyYjy ce TYpUCTHUYKU BOAUYHU YECTO HAZUBAJY
tour guide u tourist guide, TOK ce 3a Boguya Ha
JleCTUHALIMjU KOjU IIOKa3yje JOKalHe 3HaMe-
HUTOCTH KopucTu u TepmuH local guide (,710-
KamHU“ Boguy). Y mpodecUoHaIHUM KpPyro-
BUMa (TypOIIEpPaTOpH, TYPUCTHUYKE areHIHje),
TYPUCTUYKY [IPATUIIALL Ce HasUBa tour manager
unu tour leader (Boha rpyme), nok ce 3a Bongu-
4e KOpUCTU TepMUH tour guide vnu local guide.
[lopeZi TEPMUHONOUIKUX Pasnuka, GUTHO je
YOUUTU Ja TYPUCTUYKU BOLUY IIPBEHCTBEHO
npumnaza cepu peLenTHBHOr TyPU3Ma, IOK Ce
TYPUCTUYKY IIPATUJIAL jaB/bA ¥ ZOMEHY eMU-
tuBHOr Typusma (Cracuh u [lasnosuh, 2018).

Pasauka usmehy mypucmuukoz eoduua

U mypucmu4Koz hpamuoya

Pasnuka usmeby npodecuje Typucruykor Bo-
IUYa U MPATHUOLA CE OIVIefd ¥ TOME Ja je Ty-
PUCTMYKU BOAMY MOCpeAHUK usMmehy Typuc-
TUYKUX aTpaKlMjd Yy KOHKPETHOM IIOAPYY)jy U
[IOCeTUIANA, JOK TYPUCTUYKY IIPATUIAL, K0
IIPeCTABHUK TYPOIEepaTopa, MPaTH KPy>KHA
MyTOBakha U HAAT/IE/Ia IPEBO3, CMEILITA], U3JIe-
Te U Jpyre TYPUCTUUYKE AKTUBHOCTHU. Pasznuka
usmebhy oBa gBa 3aHMMarba jaBma ce Beh mpu
IIPBOM KOHTAKTy Ca TYPUCTUMA, KOje y eMu-
THBHOj peruju, Kao U y TPaH3UTHO] perujy,
06aB/ba TYPUCTUYKU TpPATUIAL, AOK TypUC-
TUYKY BOZUY HACTyIa TeK Y PellelTUBHO] pe-
ruju. Ca fpyre cTpaHe, IpaTuial] je IIPUCY-
TaH U ¥ pELeNTUBHO] PErUjy Ay U Ha YTy 4O
eMUTUBHE peruje, CBe A0 3aBplLIeba yroBope-
HOT' apaH>XMaHa. Mako TYpPUCTUYKHU IIPaATHU-
Ja1, Moke Za naje uHpopmalnuje TypUCTUMA,

mokasyje u objalbaBa MojeVHEe aTpaKlyje
Y 3HAMEHHUTOCTH, HAPOYUTO Y TPAH3UTHO] pe-
THjU, HEroB [TIABHU 33J]aTaK je [a ce IUIAaHUpa-
HO T'PYIIHO IIyTOBakbe Pealnsyje OHaKO KaKo je
TO IIpOrpaMoM mpefBubeHO, a UCTOBpeMEHO
u 6pura o rpynu TypucTa KoOjy IIpaTé Ha IIy-
ToBamy. Moxe ce pehu za je Ha TypucTUYKOM

[IyTOBAaY TYPUCTHUYKU IIpaTUJIAL, 3aIIPaBo,
JETUTUMHU IIPeACTaBHUK TypOIepaTopa, Of-
HOCHO OpraHM3aTopa AAaTor NyTOBakha. 3aTO
IYTHULY 0YeKYjy O IIPaTHOLA A el Ipo-
6reme Koje je U3a3Basa camMa KOMIaHUja, Of-
HOCHO Ja UCIIpaBU ibeHe rpetuke. CyIIpoTHO
TOMe, TYPUCTUYKY BOAUY je IIPeACTaBHUK JIO-
KaJIHe 33jeHHULE U JleCTUHALM]e § KOjy Joa-
3€e TYpUCTH.

JacHa pasnuka usmebhy Typuctuukor Bogu-
4a U TYPUCTUYKOT [IPATHOLIA MOXe ce Hajbome
YOUUTU Ha IPUMeEpY jefHe 3eMJbe, Y K0joj Ty-
PUCTUYKY BOAUYM pajie ¥ PeLeNTHUBY, OfHOC-
HO Ha IIpUjeMy TypHUCTa U3 APYrUX 3eMasba,
ZOK TYPUCTUYKY IIPATHOLHU pajie Y eMUTUBHOM
TypU3MY, OLHOCHO IIpaTe TypUCTHYKe IpyIle
Ha [TyTOBakbe Y MHOCTpaHCTBO. MebhyTtum, Ty-
PUCTUYKY BOZUY MOXKe 06aBbaTH YIOLy Ty-
PUCTHUYKOr IPATHOLQA, TOKOM BHIIIEJHEBHUX
[IyTOBakha, JOK Ca Jpyre CTpaHe, TyPUCTUYKU
IpaTUIal, HUKAKO He MOXke 00aB/baTH YIOTY
TYPUCTUYKOT BOAUYA.

O6aBese U OArOBOPHOCTU TYPUCTUYKOL
paTuonua Cy:
 JlaceCTapaja yHaIpes IpelusupaHu Ipo-

rpaM U UTHHepep Type (KakKo je myOanKo-

BAHO y KaTAJOry Typoleparopa U 3a Koje

ce KIMjeHT ompesenro) 6yAy ocTBapeHu y

LIeJIOCTH,

« Ja KOHTDOJMIIE HCIyHeHe YTrOBOPEHOr
KBaJNUTeTa, Ka0 U ePUKACHOCT NIpy>Karba
yCiIyra Koje Cy yK/bydeHe y LieHy apaHXMa-
Ha,

« 1a 6pune o xomdopy u 6e3besHoCcTH CBa-
KOT IOjeIUHIIA,

« 1mpyxa momoh rpymu, ykonuko ce Habe y
HeBOJbH,

« Jla Jaje TOKOM IIyTOBama omiiuTe MHOOP-
Maluje 0 eTHUYKUM, reorpadpckum, UCTo-
PUjCKUM U APYILITBEHO-TeorpadCcKUM ac-
MeKTHMa CBaKe 3eMJbe Koja ce mocehyje,

 za Oyze ymosHaT ca IpolieAypama y Besu
€a rpaHUYHUM U L[APUHCKUM IIPOIUCUMA,

[IpaBUMa IyTHUKA, 34PaBCTBEHUM IIPOIIHU-
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CHMa U yCJIOBUMA, KA0 U JIOKAIHUM 3aKO-
HYMa ¥ NPaBUIMMA [OHAIIAKA § CBAKO]
3eMJbH Koja ce mocehyje.

Kao u TypucTuuku Boguy, U TYPUCTUUKHU
IpaTuial Mopa Aa rnocexyje onpehene kanu-
dukanumje u cocobHOCTH, KAaKO OU HecMeTa-
HO MOrao Za 06aBiba [I0CIOBE KOjU Cy My IIOBe-
penu. IIpe cBera, Mopa nocezosatu ogpehena
3Hara, Ha HUBOY OIILLITE KYJATYpe, Koja Cy My
HeoIxozHa 32 obaB/patbe OBOT I10C/IA, OLHOC-
HO paZHOT 3aaTKa. 3aTUM, CBaKaKo Mopa I10-
CeZloBaTH KOMYHUKAIMjCKe BeLITHHe, Koje Cy
MY HEOIIXOZHE KaKO 33 KOHTAaKT ca KJIHjeHTHU-
Ma, OHOCHO TYPUCTUMA, TaKO U 33 KOHTaKT
ca crejkxongepuma. ColyjanHa cTpaHa JIuY-
HOCTH je Off M3y3eTHe BAXXHOCTH, IOCEOHO ca
acmexTa pasyMeBara IOoTpeba U Impobrema
IyTHUKA § CTPAHO] 3€MJbH, KA0 U OATOBOPaH
cTaB mpeMa yauMa u okonuuu (http://www.
touristguides-europe.org).

AzeHyujcku hpedcmaeHuyu

[Ipema 3akoHy o Typusmy Penybnuke Cpbuje
(2019), mpenCTaBHUK Ha TYPUCTUYKO] ZeCTU-
Haluju Mopa Ja MMa aKTUBHO 3Haibe CTpa-
HOT je31Ka KOjU je y yioTpebu Ha TypPUCTUUKO]
JeCTUHALUjU. 33 Pa3IUKy OF TYPUCTUYKUX
BOAMYA Y TYPUCTHUYKUX IIPATHIALA, 3AKOH Y
HAIIO] 3eM/bM He INpeABUbDa NHIEHIUpalbe,
OZ{HOCHO 00aBe3y MoJararma CTPYYHOr UCIIU-
Ta 32 0b6aBibatbe [TOCIOBA AreHIMjCKOr Ipei-
CTaBHUKA.

Y IIpakcH TypoIlepaTopH IIOCTaB/bajy CBOje
Ipe/iCTABHUKeE Ha JleCTUHALMjaMa re 6opaBu
BeJIUKY OpOj BUXOBUX TYPUCTa, KaKo bu ocu-
TypaJy Ja cBe ycayre Oyay y cKIazy ca IIpo-
rpamMoM IyToBara. OBU IIPEACTaBHULU Jie-
7yjy Kao ,MpOAy>KeHa pyKa“ opraHu3aropa
nyToBawa, Oasehu ce pasauuurTum saganu-
Ma, yxpyuyjyhu KoMyHuKalujy ca gobasiba-
YMMa yCIyra U pelllaBarbe 3aXTeBa U XKanbu
TYpUCTA.

ATeHIMjCKU MOpeACTaBHULM HMAjy Heke
CIMYHOCTU Ca TYPUCTUYKUM IIPaTHOLMMA,
anu BHUXOBa yIora je crennduuHuja. 3a pas-
JIMKYy Of IpaTHOLA KOju ce OaBe aKIHMOHUM
apaH)XMaHUMa, IPEeCTaBHULY OCUTYPaBajy
IIeJIOKYIIHO OZBHjarbe TYPUCTUYKOL apaH-
)KMaHa Ha JecTuHanuju. OHU HpYyXajy Ty-
pucTuMa nHpopMauMje O PABIUYUTUM ac-

MeKTUMa JeCTUHAIU]je, OpPraHusyjy 3abaBHe
aKTUBHOCTH, IIPOMOBHUINY U IIPOAAJy HU3Je-
Te, U pellaBajy CrielujanHe 3axTeBe U jxkanbe
y4ecHUKa apaH>kKMaHa, IIoce6HO y OZHOCY Ha
KBAJIUTET YCIYra y CMEIUTajHOM 06jeKTy, anu
U mpobremMa Koju MOTy HaCTaTH y crenudud-
HUM CUTyalujama (HIp. y Cay4ajy noTpebe 3a
kopuirthereM 37paBCTBEHUX yCIyra, Ipobie-
Ma ca [IOJIMIMjOM U cInYHO). Ca Apyre cTpaHe,
IIpe/ICTABHUIIY Cy BAXXKHHU 33 TypOIIepaTope jep
OCUTYPaBajy Zia Ce CBe yCIIyre Mpy»Xajy y CKia-
Zy ca yroBOPOM, /iajy TYPUCTUMA IICHXOJIOLI-
K1 ocehaj cUrypHOCTH U IIpeACTaBibajy U3BOP
nHdopManyja ca gecTrHanuje. 360r BaXKHOC-
TU BUXOBOT paja, Typorepatopu GopMupajy
Mpesxe IpeJCTABHUKA U YBOZE CylepBU3Ope
Koju mpare u yHanpebyjy wuxos pag. Ipex-
CTaBHUIM Takobhe M3BeIUTaBajy OpraHU3aTo-
pe O CTary Ha IeCTUHALM}H, LITO je KIBYYHO 32
yCIIeLIHy peanu3alyjy apaH>kMaHa U [IaHU-
patbe 6ynyhux nocmoBHux noresa. [locebHo je
IHXO0BA yJIOra 3HaYajHa IIpeJ II0YeTakK Ce30He,
KaZia IpoBoZie ofpeheHo BpeMe Y yroBOpeHUM
CMeITajHUM 06jeKTrMa fa 6U carieany KBa-
JIUTET CBUX yCJIyra U YOUMIU eBEeHTyalHa Of-
CTymatba of TOHYZE JaTe y IporpaMKuMa IIyTo-
Baba.

360r ClIOXEHOCTH HUXOBUX 3ajaraka,
areHUUjCKY NIPECTAaBHULIY MOPAjy UMATHU II0-
ceOHa 3HaWKa O JECTUHALWjU, XOTEJICKUM U
[IPeBO3HUM KaNal[UTeTHMa, Ka0 ¥ BUCOK HUBO
3Hama jesuka U KynType 3eMibe gomahuHa.
EbHXOB pajl TOKOM Ce30He je BeoMa HaIlopaH,
yecTo 6e3 JlaHa 0ZIMOpa, Te Cy UM MoTpebHe U
Zobpe rcuxuuke v pU3NIKe CIIOCOOHOCTH, K20
Y M3y3eTHEe KOMYHHUKAI[HjCKe BELITHHe.

Online padHuyu y mypucmuukum azeHyujama
Koz Behux TypomepaTopa, Kao ¥ OHJIQjH Ty-
PUCTUYKUX areHIIuja Koje Jenyjy peruoHaIHO
WY [aK, r1obanHo, npumehyje ce yruuaj tex-
Hosoruje U y chepu JbyICKUX pecypca, Te ce
jaB/ba U MoceGHaA KaTeropuja TaKO3BaHUX OH-
JIajH pajHUKa.

OHajH pafHULU y TYPUCTUYKUM areH-
nyjaMa Cy 3alocjaeHH Koju obaBmajy pas-
TUYNTE 3aJaTKe y Be3W Ca pesepBauujaMa U
Ipy>KareM yCIyra KJI1jeHTUMa IIPeKo UHTep-
HeTa. FbHX0BM 3aaiu Mory o6yxXBaTaTH:

« Owunaju pesepBauuje: O6paza pesepsanuja
3a IIyTOBatba, XOTeJle, aBUO-KapTe U Lpyre
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TYPUCTHUYKE YCIyre Koje KIWjeHTH Ha-
py4yjy mpeko Be6cajToBa MIM MOOUIHUX
anaukanyja.

. Kopuchuuka mozppumika (virtual travel
assistant): Ilpy>xawe moMohu KIUjeHTHU-
Ma IIyTeM OHJIjH YeTOBa, UMEJIOBA, UIU
Buzieo nosrBa. OBO YKI/byUyje OArOBapatbe
Ha [IUTaiba, pelllaBatbe pobieMa, U3MeHy
WM OTKa3UBake pesepBalyja.

« JluruTamHu MapkeTwHI: Ilpomonuja Ty-
PUCTUYKHUX NOHYZA U AeCTUHAIU]a IyTeM
IpPYLITBEHUX MpeXka, eMausl KaMIama U
IPYTUX OHJAjH KaHajua (WTO YeCTO IIOZ-
pasyMeBa aHTa>koBame HHIyeHCcepa)

o AnMuHHCTpaluja cajra: YmpaBmbamke U
XypUpare caZpikaja Ha CajTy areHuuje,
ykbyuyjyhu uHpOopMaluje 0 MmakeTHMa,
[leHaMa U CIIeHjaIHUM [OHyAaMa.

o AnanmuTuka U wusBewTaBatbe: Ilpaherse
U aHaJIM3a OHJAjH MOZFATaKa O [oceTaMa,
pesepBalyjaMa U IOHALIAKY KOPHUCHUKA
pazu yHampebersa yciayra 1 MapKeTHHII-
KUX CTpaTeryja.

« Ilporpamepu u UT nogpmika: Pajg Ha Tex-
HUYKOM OZp>KaBakby U pa3Bojy Beb miaT-
dopMU M amIMKalUja Koje areHuuja Ko-
PUCTH.

OBU paZHULU UI'Pajy KIBYYHY YIOTY ¥ MO-
JIepHUM TYyPUCTHUYKUM areHIyjaMa, jep omMo-
ryhasajy kiujentuma ga mako u 6p3o obase
cBe oTpeOHe aKTUBHOCTU Y Be3U Ca IyTO-
BabeM IIPEKO UHTEPHETA.

3a noTpebe AUTMTATHOI MapKeTUHIA, Ty-
pUCTUYKe areHIdje JaHAaC aHTAXXYjy XOHO-
PapHO Kao CIO/bHE CapafHUKe UHPAYeHCe-
pe, OZHOCHO 0cobe Koje UMajy BeNIUKU YTUL]
Ha ozpeheHy myOnuKy Hpeko ApYLITBEHHX
Mpejka U Apyrux oHiaajH nrardopmu. OHU Cy
4ecTo IIO3HATH II0 CBOjUM OI0TOBUMA, BUEU-
Ma, poTorpadujama u peleHsujaMa, U UMajy
3HauajaH O6poj mpaTuIala KOjUu Bepyjy HUXO-
BUM IIpeIopyKaMa.

Y cknaZy ca pa3BojeM TeXHOJIOTUje, TYPUC-
THUYKe areHIyje CBe BUIle KOPUCTE BELITAYKY
uHrenurennujy (BU) Ha pasnuuuTe HauuHe
Kako 61 o6ospliase cBoje ycayre, OITUMHU30-
BaJle TI0C/IOBAkbE U MpYsKUe 60/be KOPUCHUY-
KO HMCKYCTBO. BellTauka MHTeIHUT€HI[Hja OMO-
ryhasa pa3Boj chatbot-oBa, TO jeCT BUPTyaTHUX
aCHUCTeHaTa, KOjU MOTY OATOBapaTy Ha yIUTe

KJIMjeHaTa, IoOMaraTy y peseppalnyjama U rnpy-

sxatu uHopMaliuje 24/7. OBU anaTu MOLy pe-

IIaBaTH jeJHOCTaBHe IpobieMe U ycMepaBa-

TH CJIOKEHU]je 3aXTeBe Ka JbYCKUM areHTHMa.

TypucTuuke areHuuje MOy KOPHUCTUTH YeT-

6orose y cienehum cermeHTHUMA:

« DPezepBanuja myToBatba U yCAyra - 4eT-
60TOBM MOry BOAUTH KOPHUCHMKE KpO3
IpolLiec pesepBalidje IyTOBaHa, XOTeJa,
aBUO-KapTH U JPYIUX YCIYTa.

« Ilpenopyke - 4eT6OTOBU MOTY IpENOPyYH-
TU ZeCTHHAlMje, XOTesle UMM aKTUBHOCTU
Ha OCHOBY IIpedepeHIrja KOPUCHUKA, UC-
TOpUje pesepBalyja U APyrux IojaTaka.

« KopucHuuka mogpiuka 24/7 - 4eT6OTOBU
MOTy OATOBAapaTH Ha YecTa IIUTaa ¥ Be3U
ca ycayrama, HOIMTHKaMa OTKa3HUBaiba,
onuujama rahawa M CIMYHO, IITO OMO-
ryhasa kaujenTuma ga xo6ujy undopma-
uuje y 6umio xoje 106a gana uiau Hohu, a y
c1y4ajy npobnema, 4eTOOTOBH MOTY IIOHY-
IUTHU pellletba WY YIIYTUTU KOPUCHUKA Ka
JbYACKOM areHTy ako je morpebHa Cioxe-
HUja momoh.

« Axypupama u obaBelITera O IIPOMeHa-
Ma - 4eTOOTOBM MOLY ayTOMATCKU CJIaTH
obaBelITerba KOPUCHUIMMA O IPOMEHa-
Ma y pesepBaliijaMa, Kao LITO Cy IpoMeHa
BpeMeHa JieTa, U3MeHe y XOTeJICKO] pe3ep-
BallWjy WY HOBU yCJIOBU IIyTOBatbad, MOTY
CJIaTH TOACETHUKe O mpeacTojehum myTo-
BarbUMa, MOTPeOHUM JOKYMEHTHMa WU
ApyruM BOXHUM HHPOpMaLHjaMa.

« Ilepconanusauuja ycayra - 4eTOOTOBH
MOT'y KOPUCTUTH IIOJATKE O KOPUCHUIIIMA
KaKo OU Py >XKUIU IIepCOHANIN30BaHe IIpe-
IIOpyKe U yCIyTe, IITO MOXKe YKJBYYUBATH
IIpejyiore 3a Iy TOBakba MK T0CeOHe TOHY-
Jie Koje OAroBapajy UHTepecOBalbHUMa KO-
pUCHUKA.

« Ilosehare nmpogaje v MapkeTuHr - 4erdo-
TOBY MOT'Y IpeJiIaraTy KIUjeHTUMa JOfaT-
He yCIyTe, Kao IITO Cy U3JIeTH, OCUTYpatbe
unu 6osbe omuyje cMellTaja, yume rnoseha-
Bajy npozajy. Takobe, Mory undopmucaru
KJIMjeHTe areHIyje 0 aKTyeJIHUM IIPOMO-
[[Mjama, CrelyujaJHuM IOHyAaMa UJIU I10-
IyCTUMA, LITO MOXXe CTUMYIHCATH KYIIO-
BUHY ofipeheHrX apaH>KMaHa WU YCIyTa.

« Ilpuxympare MOBpaTHUX MHbOPMALHj -
HAaKOH IIyTOBara, 4eTOOTOBU MOLY ayToO-
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MaTCK{ TPAXKUTHU OF, KOPDUCHUKA [IOBpaTHE
undopmalyje, MonyrmhaBarbe aHKETa WUIN
OCTaBjbatbe pelleH3u;ja, ILTo MoxKe ToMohu
areHUju fa obosblIa CBOje YCIyTe.

« VHTepakuuja Ha BUllle je3uKa - 4eT6OTO-
BU MOT'Yy KOMYHHUIIMPATH Ca KOPUCHUIIMIMA
Ha Pa3IUIUTUM je3ULIUMAa, IIITO je HapOouu-
TO TIOTOZHO 32 TYPUCTHUUKe areHIiuje Koje
IIOCJIy]y Y BUILIE 3¢MaJba, MEraTypolepaTo-
pe, Kao U OHJIajH TYPUCTUYKE areHIyje.

JbyOdcKu pecypcu Koju ce aH2aXyjy

3a hompebe duzumanHoz MapKemuHza

IIpema Horwat HTL (2015), ycien pa3Boja Tex-

HOJIOTMja, HEKU Of M3a30Ba IIpe]; KOjUM ce

Hajlasa TPAJULMOHANHE TYPUCTUYKE KOM-

naHuvje, a Mehy BUMa U KIacHYHE TYypPUCTUY-

Ke areHIuje cy Kako KpeupaTH CTPaTeryjy 3a

JBYZCKe pecypce, KOja Cy TO paZiHa MecTa y Be3an

ca AUTHUTAIHUM MapKeTHHIOM U I0CeOHO

IPYLITBEHUM Mpexxama, Te Koje cy KBanudu-

KalMje HeOnmXofHe 32 06aBbatbe TUX [IOCI0BA.
Crparer 3a IpyILUTBeHe MeLUje ¥ TypPUCTHY-

KMM areHuujama je nmpodpecroHasal sagy>xeH

3a IIAHUpakbe, PasBoj U yIpaBjbatbe CTPa-

TerujoM IpPUCYCTBA areHijydje Ha JApYIITBe-

HUM Mpexxama. OBa yiora je K/by4Ha 3a IIO-

Behame BuABMBOCTM OpeHZa, MHTepaKLUjy

ca L[MPHUM TPXKHUIIHUM CereMHTUMA U IIpO-

MOLH)y TYPUCTUYKUX MOHyAA. Heke ox rias-

HUX OZTOBOPHOCTHU U aKTUBHOCTH CTpaTera 3a

IpYLITBeHe MefMje y TYPUCTUYKUM areHnuja-

Macy:

1. Pa3Boj cTpaTeruje - oCMUII/baBa Mapke-
TUHILKE KaMIamhe Koje ce GoKycupajy Ha
npomouyjy oxnpehenux necruHauuja, mo-
HyZa WM yCIyra IyTeM IIaTGOpMH Kao
mwrto cy Facebook, Instagram, Twitter,
TikTok u LinkedIn. ITocTaBba KOHKpeTHE
nu/beBe KaMIlama, Kao o cy nosehare
Opoja mpaTMiana, aHraXxoBama (IajKo-
BY, KOMEHTapH, LlIepoBU), oBehamwe cao-
6pahaja na Bebcajry wnu gupekTHe pesep-
Baryje.

2. Kpeupame cazpkaja - Kpewpa WM Ca-
pabyje ca Tumom kpearuBHuX npodecuo-
HaJalla Ha Kpeupary BU3YeNTHOT U TeKCTY-
QJIHOT CaApikaja, Kao ITo cy poTorpaduje,
BUJIeH, [IOCTOBU U IIpUYe KOje IIPOMOBUIILY
TYpUCTHYKe JeCTUHaluje u ycayre. Pas-
BUja U OZp>KaBa KaJeHzap objaBa kako 61

Ce OCUTYpaso Ja je Cafpikaj KOH3UCTeHTaH
U yckiaabeH ca MapKeTHMHIIKUM ILIAHOM
areHnuje.

3. YnpaBmatbe NMyOIUMKOM - CTpaTer je Of-
roBOpaH 3a HMHTEpaKlMjy ca IIpaTHOLH-
Ma IIyTeM OAroBapaiba Ha KOMeHTape, II0-

pyKe 1 IUTakba, YMMe OLPIKaBa [I03UTUBAH
OfHOC Ca IyOIMKOM U Ipajy 3ajefHULY
NOjaIHUX KIMjeHaTa. [IpaTu TpeHAOBe Ha
ApYLITBEHUM Mpe>kaMa U 6p30 pearyje Ha
[IPOMeHe Y UHTepeCoBatbiMa I1y6IIKe UIn
Y UHAYCTPUjU.

4. AHanM3a U U3BelITaBale - KOPUCTU
ajaTe 3a AHAJIUTUKY JPYLITBEHUX Me-
I¥ja Kako 6u mpaTuo nepPopMaHce Kam-
nama, yKbydyjyhu gocer, aHraxosaibe,
CTOIle KOHBep3Wje U JApyre peleBaHTHe
MeTpHKe, Te NpUIIpeMa H3BellTaje O pe-
3yJATaTHMa KaMIlaka U [IpefIaXke Mepe 3a
nobosmliama pesyarara y 6yayhum akrus-
HOCTUMA.

5. Capagma ca uHQIyeHCepUMa, IITO
yKJbydyje [OroBapaie IapTHEPCTaBa,
Kperpatbe CaZp)kKaja U yrpaBibatbe TUM Of-
HOCHMa.

6. KpusHu MeHAaIMEeHT - y C/Iyd4ajy HeraTus-
HUX KOMEHTapa, pelieH3uja UI1 KPU3HUX
CUTyaluHja, cTpaTer 6p3o pearyje ca LiupeM
3aLITUTE pelyTaluje areHuuje U MUHU-
MUBHUpamha LITeTe.

7. Obyka u capajma - pyxa obyke u cmep-
HUIle 3aIIOCTIeHUMa KOjU Cy YKI/byYeHHU Y
yIIpaB/batbe APYLITBEHUM MeAUjUMa, OCH-
rypaBajyhu sa cBM mocTymajy y ckaagy ca
CTpaTelIKUM LM/bEBUMA areHuuje; ca-
pabyje ca ApyruM TUMOBUMA, Ka0 ILUTO Cy
MapKeTHHT, IIPOfiaja U yCIyre KIUjeHTUMA,
KaKo 61 OCUTypao MHTErpUCaHU MPUCTYII
KOMYHUKAIU]U U IPOMOLIU]jH.

YKpaTKo, CTparer 3a ApYLITBeHe MezHje
je OArOBOpaH 3a OCHUrypare Aa TypUCTHY-
Ka areHuuja epUKaCHO KOPUCTHU IOTEHLUjaT
IPYLITBEHUX MpeXka 3a moBehare BUABU-
BOCTHU OpeHzia, KOMYHHUKAILN)y ca IUBHUM Ce-
FeMHTHMA TPa)kibe 1 M060bIIa e IOCTOBHUX
pesynTara.

Ilopez cTparera 3a ApyLITBeHe Meauje, I10-
CTOjU YUTAB HU3 APYIUX PAJHUX MECTA ¥ BE3U
Ca ZUTHUTAIHUM MapKETUHIOM, a HeKa Of BhUX
Cy MeHallep AMTUTAJHOT MapKeTHHIa, Me-
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Hallep APYIUTBEHUX Mpedka, CIleliMjaniucTa 3a
IpyLITBEHe Mpexke, MeHallep 3ajefHule, Me-
Hallep cazpyxaja. Omuc mocnia, kBanuduka-
Il¥je U HHUBO OJTOBOPHOCTH 3aIlOCIEHUX Ha
OBUM PaJHUM MECTHMA Ce PasiuKyje, alu je
Y BEJIMKOj MepH YCIOB/bEH U BEIUYUHOM KOM-
[IaHUje, Y OBOM C/Iy4ajy TYPUCTUUKE areHIyje.

IIpema mporeHaMa CBeTCKe TYpUCTUYKE
opranusanyje 3a 2023. roguHy, MehyHaponsu
TYPUCTUYKH JoIaciy Moriu 6u goctrhu 80 o
95% nusoa npe COVID-19 nauzemuje. OBo he
3aBUCUTH OF €KOHOMCKOTI' yCIIOpaBatba, OIo-
paBKa IyTOBaiba y a3ujcKo-manuduukoM pe-
THOHY U TeOINONUTUYKUX TeHsuja. CBETCKU
capeT 3a nyToBawa U Typuszam (WTTC) npez-
Buba 12 he 10 kpaja 2023. roguue ckopo mo-
JIOBHHA 0f 185 3eMasba focTuhu HUBO U3 Bpe-
MeHa IIpe HaHAeMUje UIH OUTU yHyTap 95%
IOTIIYHOT OIIOpaBKa.

Haxo cy AyropouHe IporHose 3a Hapen-
Hy ZeLeHW]y ONTUMMCTHYHE, Ca OYeKHBa-
HuM pactoM BJIII-a on myToBama U TypusMa
0f 5,8% ropullke y OGHOCY Ha 2,7% 3a yKyII-
HY eKOHOMU]Y, UHAYCTpUja ce Cyoyasa ca 6poj-
HUM H3a30BHMa, [OCEOHO ca HEZOCTATKOM
pagHe cHare. HakoH rybuTka 62 MHIMOHA
pagHux MecTa y 2020. TOTUHU, CEKTOD U Aajbe
MMa HeypaBHOTEXEHY IIOHYAY U IOTPaXKHy
pazHe cHare. Y EBporickoj yuuju u CAJl, 3Ha-
Yajan 6poj paIHUX MeCTa ¥ TYPU3MY OCTaje He-
IIOIyEbeH, IIITO Y3POKYje OIlepaTUBHE, PeIyTa-
nuoHe 1 puHAHCUjCKe Telikohe.

OBaj HeZOCTaTaK pajHe CHare IPOUCTH-
Ye u3 crenudpUIHOCTU II0CIOBA y TYPU3MY,
KOjU Cy 4eCTO Ce30HCKH U c1abo perynucaHi,
ca AyruM pafHUM BPeMEHOM, HUCKUM ILIaTa-
Ma U HeJIOCTaTKOM ColLujanHe 3amTure. Jla 6u
HH/[yCTpH]ja [IpeBa3uIIlIa OBe Tpobieme, Mopa
Ia yYMHU Paj y TYPU3MY [IPUBIAYHUJUM U 12
no6osblIIa YCIOBE 3 3aAp)KaBarbe 0cob/ba UIH
Za KOPUCTH TEXHOJIOrHjy 3a yHampeheme (ay-
TOMaTH3aLH]jy) ofpeheHux npoueca 1 ycayra.

Ynorpeba gurutasHe TEXHOJIOTHje MOIJA
61 za mobosbllia MCKYCTBO NMYTHHKA, CMAambU
npobieme ca ocob/beM M ONaKIIA pajHe yc-
noBe. MHOBalMje Kao IITO Cy KUOCLH 3a Ca-
MonpujaBbuBate (Hop. check in y xorenu-
Ma) ¥ ZUTUTATHe alUIMKaliije MOry yOp3aru
IIpy>karbe yclyre U ocI060ZUTH 0cobbe Of
obaBmatba moHaBmajyhux ¢yHkuuja xoje ce
Mory edpukacHUje 00aBBATH MyTEM AIIHKA-
uuja. TexHonmoruja mosxxke momohu ocobiwy Koje
pazy ca KIMjeHTHMA Ja IPYXXU IIepCOHAIIU-
30BaHujy ycayry. [IpucTynom aHamusy Ioza-
Taka, 0cobsbe Koje pafiu ca KJIMjeHTHUMa MOXKe
UMaTu JieTalbe U mnpedepeHiuje TOCTH]y Ha
ZoxBaT pyke. Mebyrtum, moctoju 1 pusuk na
TEXHOJIOIIKe HHOBALH]j€e, K0 LITO Cy BUPTYeJ-
Ha UCKYCTBA, 3aMeHe TPAAUIMOHATIHA TyPUC-
THYKa UCKycTBa. KOMOMHOBakbe OllepaTUBHUX
IIPOMEeHa U TEXHOJIOI'Mje MOXKe IIOMOhHU Ty pHc-
THUYKO] UHAYCTPpUjU Aa npeBasube uzasose u
OPY>KY [MYTHULUMA KBAJTUTETHO, JUTUTAIHO
yHanpebheHo nckycrso.

NOC/NOBHA CPEACTBA TYPUCTUYKE ATEHLLUJE

[locmoBarbe TYPUCTUYKUX areHuuja Ha Tp-
KULLTY je Moryhe camo ako ce obesbeze Heomn-
xonHU pecypeu. Ilopes byAckux pecypca, Io-
TpebHO je 06e30eUTH 1 MaTepUjaHE pecypce
KOjU IIPEJICTaB/bajy IOCTIOBHA CPeACTBA TYPHUC-
THYKe areHuuje. OBa CpeficTBA MOT'Y Ce II0jaBUTH
Y Pa3IMIUTHM OOIUIIMA TOKOM PaJHOT IIpoLie-
ca, aIy ce ca eKOHOMCKOT aCIeKTa MOTY IIofe-
JIUTY Ha JiBe OCHOBHeE IpyIie: OCHOBHA U 0OpTHA
cpezcTBa. OCHOB 3a OBY IIOJIEJLY je HAYMH Ha KOjU
ce CpeZCcTBa TPOLLIe Y IIPOLIeCy PelpoAyKLHje.
OCHOBHa CpefiCTBa Ce KapaKTepHUILy TUMe
IITO HE MEHbajy CBOj IPBOOUTHU OBIHUK TOKOM

Zy>KeT BpeMEHCKOT IIepHoAa U Y IIpoLecy pe-
[IPOAYKIIUje IPeHOCe CaMo JIe0 CBOje BpeAHO-
CTH Ha HOBU IIPOU3BOZ UK yeayry. Hacympot
TOMe, OOpTHa CpeICTBA Mebajy CBOj MaTe-
pHjanHu 06IHK, ,IOTpOLIE” ce ¥ IpoLecy Ipo-
U3BOZE-E U CBOjY BPEJHOCT Y LIEJIOCTH IIPpEHOCe
Ha HOBU IIPOM3BOJ UJIH YCAYTY.

Mako cy 1 OCHOBHA 1 0OpTHA CpeACTBa He-
OIIXOZHA 32 paji TYPUCTUYKUX areHIHja, MO-
ryhe cy 3HayajHe pasiuKe y FUXOBO] YIIO-
Tpebu y 3aBUCHOCTH Off BpCTe U BeIUYMHE
areHIyje, kao 1 obuMa U CTPYKType [10CIIOB-
HUX Ollepalyja.
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OCHOBHa cpeACTBa TYPUCTHUKE areHuuje

OCHOBHA CpeZCTBa TYPUCTHYKe areHuuje Cy

Zeo TOCJIOBHUX CPeACTaBa KOjU y AyXKeM Ile-

pHOAy CIy>XH 32 0OaB/baktbe OCHOBHE JeJart-

HOCTH, a IIPX TOM Y jeAHOM LIMKJIYCy perpo-

IyKLMje IpeHoce caMoO Jeo CBOje BpeJHOCTHU

Ha TYPUCTHUYKY YCIyry. Y OCHOBHA CpeACTBa

KOja y CBOM IIOC/IOBaly KOPHUCTE TYPUCTHUYKE

areHnuje Mory ce ybpojaru:

+ TIOCJIOBHHU NIPOCTOP, [Ae areHuuja ob6aBma
CBOje aKTUBHOCT U ILIPOCTOpHje Tpe Ipruma
KJIMjeHTe

« oOImpeMa HeONXOAHA 3a IIOCJIOBabe,
ykpbydyjyhu IpeBo3Ha cpeAcTBa, Ha-
MellTaj, padyyHape, TeaedpoHe, IIMITAMIIA-
ge ¥ CIUYHO

 [aTeHTH, NHLeHIe 32 06aB/barbe MOCIOB-
HUX aKTHUBHOCTM U Jpyra IIpaBa,
ykbydyjyhu u crenujanusoBaHe codre-
pe 3a ympaBjbaibe pesepBandjama, 6asa-
Ma I0fjaTaka O KAMjeHTHMa, U QUHAH-
CHjCKMM IIOCJIOBaFbeM, Kao U JHILeEHIe 33
kopuinherwe pasIUYUTHX COPTBEPCKUX
amara

+ OCHHMBauKa yJarama.

HaBezeHa OCHOBHA CpeJiCTBA MOTY Ce jaBU-
TU y MaTepUjaJHOM, HOBYAHOM OOIUKY UIH ¥
BUJY IIpaBa.

3a yCIeIIHO IIOCNIOBale  TYPUCTUY-
Ke areHIiyje BeOMa je BaXKHO Ja MMa aJeKBa-
TaH IOCIOBHU NPOCTOp U onpemy. Jlokanuja
IIOCJIOBHOT IIPOCTOPA UI'pa KJbYYHY YIOTY, Ha-
POUYMTO aKO ce Hajlasu y JeJ0BUMa rpaja ca
BEIUKOM  (pPEKBEHIMjOM MOTEHIMjATHUX
KJIMjeHara, UITO JONPUHOCU OOJbOj MPOAAjU.
MehyTuM, 3a mocnoBe Koju He YKIBY4yjy LU-
pPeKTaH KOHTaKT ca KJIHjeHTHUMa, Kao LITO Cy
back office akTUBHOCTH, TIOKALU]ja HUje OF IIPU-
MapHor 3Hayaja, Beh ce n3bop nmpoctopa Mosxe
3aCHUBATU Ha ApyruM ¢aKTOpuMa, MOMIYT
TPOLIKOBA.

C zpyre cTpaHe, 3a IOCJIOBHU IIPOCTOP Y
KOjeM Ce OZBUja JUPEKTAH KOHTAKT Ca KIUjeH-
THMa, BXXHU Cy U JIOKalyja ¥ OpeM/beHOCT.
Hajbome cy nokaluje y ueHTpy rpaga, y Tp-
rOBayKMM MJIM IIOCIOBHUM LIEHTPUMA, TAe je
IIPOCTOP Ha IIPOMETHUM ynaunama. Mmak, ose
JIOKanyje 4eCcTO MMajy BUCOKE TPOILIKOBe 3a-
KyIIHUHe, I1a Ce areHIuje 4eCTo OIpefesyjy
3a Makbe IIPOCTOpe ¥ TAKBUM 00IacTUMa, TOK

ce 3a OCTaJe IOCTIOBE KOPHUCTe IMPOCTOpPH Ha
BUILIKM CIIPATOBUMA WU ¥ MUPHUJUM Jejlo-
BUMa rpaja.

[Tutamse IOKaLMje HUje NOfjeHAKO BAXKHO
3a CBe BPCTe TYPUCTHUYKUX areHiuja. Perer-
THBHe areHlUje Koje YIIaBHOM IIPYXXajy yc-
Jyre TypUCTHMA Y ofpeheHUM TypHUCTHIKUM
MeCTHMa YITaBHOM Oupajy aTpaKkTHBHE JIO-
Kallyje, JIaKO ZOCTyNHe Typuctuma. Typore-
paTopy, KOju OpraHusyjy MyToBarba, OUpajy
IIOCTIOBHU IIPOCTOP U JIOKALU]y KOjU OATOBa-
Pajy BUXOBUM crienuduyHUM IoTpebama.

3a areHIyje MpeTe>KHO eMUTHUBHOT Kapak-
Tepa, Koje ce 6aBe OpraHU3aLUjOM IIyTOBAHA
M3 MATUYHUX pervuoHa Ipema JpyruM AecTy-
Halyjama, 1ocToje u Apyre moryhHocTH Ko-
MyHUKalldje ca @OoTpomayrmMa. Tunuyay
IIpuMep Cy areHuuje koje cy GpokycupaHe Ha
noTpebe IOCTOBHUX MYTHUKA, alU U Apyre
BpPCTe areHuuja Koje ce OpUjeHTUIY Ka TU-
OUYHUM TypucTUMa. Pa3BHjeHa eMuUTHBHA
TPIXKUILITA KapaKTepullle eKCIIaH3Wja HHTep-
HeT areHIyja, IZie IUTakbe JOKaluje I0CIo-
BHOI' IIPOCTOpA IIOCTaje Marbe BaxkHO. OBe
areHIyje yCIocTaBibajy KOHTAKT Ca IOTPOLIa-
YyMa U [TOCTOBHUM IIapTHepUMa IIPBEHCTBe-
HO IyTeM MHTepHeTa. MHOIM MOTpOIIaYX Ha
pa3BUjeHUM TP>KUIITHMA KOPUCTE IIpeRHO-
ctu online KymoBUHE TYpUCTHYKUX YCIyra,
IIITO JOBOAU O TOrA 1 OBAj HAYMH II0CIOBAbA
IpeAcTaB/ba 030U/bHY KOHKYPEHLU)y TpPaiu-
LIMOHAJHUM TyPUCTUYKUM areHIjamMa.

Onpematrbe TYpUCTHYKe areHuuje HMa
BEJIUKM 3HAYaj jep yTude Ha ePUKACHOCT y
o6aBipatby HU3a [IOCIOBHUX OIlepanyja, a uMa
Y IPOMOTUBHU edeKaT Ha MOTeHIUjaIHe II0T-
potitade. Y 0BoM Iporiecy GpyHKIIMOHATHOCT je
07 KJby4He BaykHOCTH. OIIpeMa MOopa Jja OMO-
ryhu ycrnemHo u edprkacHO II0CIOBatbe, LITO
3HauM Za ce mocebHa makiba mocBehyje ca-
BpeMeHHUM CpeACTBUMa KOoMyHHKauuje. OBO
yKIbyuyje kopuihere MHPOPMALIMOHUX TeX-
HOJIOTHja, TOIYT LEHTPaJTHUX pe3epBalHo-
HUX CHCTeMa U IT06ATHUX AUCTPUOYLIHOHUX
cucteMa, Kao u cse Behy ynoTpeby unreprera
y FOTOBO CBUM dazama [10CI0BabA.

I[lopes caBpeMeHe OIpeMe, y TypUCTHY-
KUM areHnyjama U abe ce KOPUCTEe KIacHy-
Ha CpeJCcTBa KOMYHHUKallMje Kao ILITO Cy Te-
nedoH, Tenedpakc U TeNleNPUHTED, LITO 3HAUU
Za areHIuja Mopa OUTH OIpeM/beHa U OBUM
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ypebajuma. PyHKIMOHATHOCT Takohe mozA-
pasyMeBa U IIpaBHJIAH DacIlOpef OIpeMe Y
mpocTopujamMa Kako 6u ce obezbepuna max-
cumanHa epukacHocT. OBO je Hoce6HO BaXKHO
Ha pafiHUM MeCTHMa IZe ce BpLIM AUpeKTaH
KOHTaKT ca KJIUjeHTUMa, jep MpaBUIaH pac-
nopez omoryhasa 6p3o u edpukacHo omcny-
YKUBatbe KIMjeHaTa, [ITO OCTaB/ba [IO3UTHUBAH
YTHUCAK U CMatbyje BpeMe dekarba. IIpocTop 3a
KOHTAaKT Ca KJIMjeHTHMa Tpeba fa CTBOpH yr-
oy arMocdepy, IITO YKIbYUYyje pujaTaH ec-
TETCKU U3IJIeX, yAobHOCT 1 ofroBapajyhy rem-
neparypy. OBO MOXe [TO3UTUBHO YTHLATH HA
KJIMjeHTe IIPU JOHOIIEHY OAIyKe O KyIIOBUHU
yeryra.

Ilopes IOCIOBHOT IPOCTOpPA, TYPUCTUUKE
areHIdje ¥ OPraHU3aTOPU IIYTOBAHA YIAXKY
3HaYajHa CpeACTBA y IIPEBO3HA CPEeACTBa,
TnomyT ayTobyca, KOju Cy BeoMa BaXKHH 3a pe-
LIeIITUBHe areHuuje. AyTobycu ce KOpUCTe 3a
pasHe TypUCTHUKe apaH)XMaHe, yKbydyjyhu
TpaHcdepe U Kpy>KHe Type, a ’bUXOBA TeXHUY-
Ka 1 QyHKIHMOHAIHA OIPeM/beHOCT je IIpUIa-
roheHa 3axTeBUMa TypPHUCTA.

Behe areunuje mory takohe uuBecTupa-
THU y COIICTBeHe OPOZOBe U aBUOHE 3a CIeLy-
duuHe TypUCTHUKe YCIyre, Kao U y rent-a-car
u rent-a-boat ciy>x6e. OBa BO3MJIa U ILIOBU-
nma omoryhasajy ¢mexcubumHocT U mMperse
noHyze, 4nMe ce rnosehaBa KOHKYpEHTHOCT
areHIyje Ha TPXKUILIITY.

dopMuparbe CONCTBEHUX IIPEBO3HUX Ka-
MalUTeTa y TYPUCTUYKHUM areHIujamMa U Kox
OpraHM3aTOpa IyTOBala MMa CBOje €KOHOM-
CKe MpeZHOCTH, AIU HCTOBPEMEHO HOCHU U
oxpehene pusuke. OCHOBHM MOTHB 32 OB3j
I10Te3 je KOHTPO/IA Haj TPOLIKOBUMA U 06e3-
OehuBarbe KOH3HMCTEHTHOT KBaJIHUTeTa YCIy-
ra y OKBUpY TYPUCTUYKHUX apaH>kMaHa. Max,
OBaj IPUCTYI XOBOAU 1O mOpacTa GUKCHUX
TPOLIKOBA, jep 3aXTeBa ylarame y IpocTop 32
YyBarbe U OAp>KaBarbe BO3UIA, 3AII0IIbaBAbE
MexaHH4apa, Bo3ada U Apyror ocobspa, IITO
MO>Ke IIpefCTaB/baTH N3a30B TOKOM BaH Ce30-
He KaJ1a je Marba OTPAXKEbA.

C jemHe cTpaHe, popMUparbe CONCTBEHOT
TUMa 32 OAp)kaBaibe U IpeBo3 obesbehyje
Behu kBanuTeT yciayra M He3aBUCHOCT Of
CIIOJBALIBUX TAPTHEPA, KOjU Y LIIIUIY Ce30He
Mory HammahuBaTy BHUIlle WIN IOHYAUTH He-
ZOBOJBHO KBAIUTETHY yciyry. C Apyre CTpaHe,

OBO 3aXTeBa 3HauajHa QUHAHCHU]CKA yIaraa,
HapouYUTO 32 HAabGaBKy MOZEPHUX, JYKCY3HO
onpemM/beHUX ayTobyca. 360r BUCOKHUX TPOLI-
KOBa KyIIOBHHE, MHOTe areHuuje ce opIydyjy
3a JIMBMHT WM JYTOPOYHU 3aKyIl, ILITO UM
omoryhasa na kopucre orpemy 6e3 moTpebe 3a
BEJIMKUM HHULMjATHUM yIaratbeM UIU y3u-
MameM Kpexuta. JIUBUHT je IocebHO KOpHcC-
TaH jep KOPUCHUKY Jiaje TPaBo Ha Kopulhere
ompeMe y3 penoBHO miaharbe HakHaze, Ges
BEJIMKUX JUPEKTHUX TPOILIKOBA.

O6pTHa cpeAcTBa TYPUCTUUMKMX areHLUja
O6pTHa CpeACcTBA Y TYPUCTUYKUM areHuuja-
Ma IIpeACTaB/bajy Zieo IIOCIOBHUX CpPeACTa-
Ba KOjU CBOjy BpeLHOCT IIpeHoCe Ha yCiyre y
TOKY IIOCJIOBHOT ITpolieca. Mory ce NogeauTu
Ha TpH IVIaBHe KaTeropuje:

1. O6pTHa cpeAcTBa y POOHOM MIU MarTe-

pUjanHOM O6IHUKY:

- 3anuxe KaHLeNAPUjCKOT MaTepHjaa.

- IloTpoiHu MaTepuja.

- CuTHU UHBEHTap.

- 3aiauxe TProBUHCKe pobe, Kao IITO Cy
CYBEHHPH, pasrlefHulle, TypPUCTUIKU
BOZMYU U CIUYHE IyOnIuKanuje, moced-
HO aKO areHIyja pasBUja U OBy JeJart-
HOCT.

2. O6pTHA CpeACTBa Y HOBYAHOM OOIUKY:

- ToroBuHay 6rarajuu.

— CpexcTBa Ha >KUpO-pauyHy y 6GaHuu
(BMHapCcKa U IeBU3HA CPEJCTBA).

- MeHulle 1 Apyry BpeAHOCHU MAIIUPH.

3. O6pTHa cpeAcTBa y 0ONUKY paBa:

- IloTpakuBama Of Kynala (HIIp. KpaT-
KOpOYHa IIOTPa)KUBara OJ TYPUCTA U
[IyTHUKA).

- Kpeautnu opgHocH (HOp. NOTPaXKU-
Bamha KOja HACTA]y y CIIy4ajy IpoZaje Ty-
PUCTUYKUX apaH)KMaHa Ha OfJI0XKEHO
nnahatbe y Bullle MECEYHUX PATa).

- Ocrazna noTpa>kuBara HacTaaa Ha oc-
HOBy YIOBOPHHX OJHOCA Ca JpyrUM
[pUBpPEAHUM CYDjeKTUMA KOjUMa je Ty-
PUCTHYKA areHIIyja IPy>KUa yCayTe.

OBa 06pTHa cpezcTBa oMoryhagajy Typuc-
TUYKUM areHIjyjaMa ja o4 prke KOHTUHYUTET ¥
nocnoBamy, obesbehyjyhu nosomHo nuxsuz-
HOCTU 3a Tekyhe omepaliije U U3MHUpPUBaILE
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obaBesa mpema f06aB/bAYMMA, 3AMOCTEHUMA
Y IpyTUM IapTHepUMa.

YCIeIHOCT TypUCTHYKe areHuyje 3aBUCH
OZ meHe PUHAHCHjCKe [IONUTUKE, OFHOCHO Of
CIIOCOOHOCTH A YCKIIAAU IPUIUB U OfIUB dU-
HaHCHjCKUX cpeficTaBa. TypucTuuke areHunuje
MMajy TI0BOJbaH TON0K3] Y PMHAHCU]CKOM YTI-
paBibatsy jep Typuctu decto miaahajy apanx-
MaHe yHaIlpeZ, [IOK areHuHje cBoje obaBese
npema fobaBpauMa M3MHUDYjy HaKOH IIpy-
ama yeryra. OBo um omoryhasa za pacro-
XXy CI0OO0ZHUM HOBYAHUM CpeACTBUMA,

KOja MOTY IJIacUpaTy Ha pa3IuyuTe HauMHe.
MebyTum, Ba>kHO je Ja areHuuje BOAE Mpa-
BUIHY QUHAHCH]CKY IOMIUTUKY Kako 61 ocTa-
Jle TUKBUJHE U IIOy3JaHe Y U3SMUpely obaBe-
3a. C apyre cTpaHe, pellelITUBHE areHuuje cy
y HETIOBOJbHUjeM II0I0KA]Y jep MPYyKajy yCiy-
re OpraHMU3aTOpUMa IMYTOBaa, Koju miahajy
HaKOH IITO Cy yciyre obaB/beHe, HOK pellell-
THBHE areHIlyje 4eCTO MOPajy ia UBMHUpe CBOje
ob6aBese yHampes. 360r Tora je IIpaBUIIHO yII-
paBparbe OOPTHHUM CpeACTBUMA K/bYYHO 3a
[IOCJIOBHU yCIIeX OBUX areHIuja.
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[MOCPEAHNYKE MOCNOBHE ONMEPALIN]IE

YPUCTHYKA areHIIyja Kao IIOCPeSHUK IPY)Ka TYPUCTUMA YUTAB HU3 PA3IUYUTUX YCIYTra OF

obesbehera kapaTa 3a mojelHe BpCTe NPeBO3a, IIPEKO yCIyra CMellTaja, UCXpaHe, IyT-

HUX JOKYMEHATa, 10 JOAATHUX YCIyTra Koje MOT'Y IIyTOBatbe yYMHUTH aTpaKTUBHUjUM. [Ipn
TOM, CTYIIa ¥ IOCJIOBHE OHOCE Ca IIPUBPEAHUM CyOjeKTUMA KOjU IIPY)Kajy YCIyTre Ha TYPUCTUY-
KOM TpxuIuTy U 0b6e3bebyje mojexnnaune ycnyre 3a Typucte u nyTHuke. OCHOBHU U3BOP IIPU-
XOJZla TYPUCTHUKe areHIlMje Kao MMOCpeJHUKA je IpoBU3Hja. HajBa>kHUjU IIOCIOBHU IapTHEpU
TYPUCTUYKHUX areHIHja Ipy 06aB/batby MOCPeJHUYKUX IIOCTOBHUX ONlepalitja Cy XOTeICKa 1 ca-
obpahajua npeznyseha, gpyre typuctuuke arennuje, TpropuHcka npegyseha, mocioste 6aHke,
ocurypasajyhe koMnaHuje v APyry NpUBPESHU U HETIPUBPEIHU CYOjeKTH.

NOCPEAOBAHE USMETRHY CAOBPARAJHUX MPEAY3ERA

N KOPUCHUKA YCZIYTA

Pa3Boj caobpahaja ozgurpao je Beoma BakHy
YJIOTy Y pa3Bojy TypH3Ma y LieJMHH, a oce6-
HO je CHa)XaH yTUIAj OCTBApEH Ha Pa3NIUYU-
Te acleKTe areHIHjCKOr IOCIoBara. Tex-
HUYKO-TEXHOJOIIKE U eKOHOMCKe IIpOMeHe
y NojeAMHUM rpaHaMa caobpahaja mpexcra-
BJbaJI€ Cy OCHOB 32 €KCIIaH3HU]y I0jeJUHUX BU-
ZOBa IIyTOBAaka, a 3a TYPUCTHYKe areHuuje u
opraHusaTope ImyToBamka, caobpahajua mpe-
nyseha npezcraBmbajy jeAHOr OF HajBAXKHUJUX
IIOCTIOBHUX IIapTHepa. Takobe, HCTOpHjCKU
II0CMATpPaHo, IIPOJaja BOHMX Kapara y xeJes-
HuukoM caobpahajy, mpexacrasmana je jexny
Off TIPBUX AKTUBHOCTU TYPUCTUYKUX areH-
nyja.

TypucTHuKe areHIMje 1 OpraHU3aTOPH ITy-
TOBakba YCIIOCTAB/bAjy [IOCTOBHE OZHOCE €A Ca-
o6pahajuum npenysehuma us cBux rpana ca-
obpahaja, anu je MHTeH3UTeT capalibe KOZ
nojeAMHUX BpcTa caobpahaja pasmuuut. IIp-
BOOMTHO, >XeJle3HHlle Cy HMMaje ZOMHUHAHT-
Hy yJIOry y IYTHUYKOM U TYPHUCTHUYKOM Ca-
0bpahajy u mpexacraBmane cy HajBaKHUje
[IOCJIOBHE [apTHepe TYPUCTUYKUX areH-
nuja. PasBoj zpyrux Buzosa caobpahaja, ay-
TOOYCKOT, @ HellITO KacHHUje U Ba3AyIIHOr ca-
obpahaja, yrunao je Ha dopmupare HOBUX
OZ{HOCa U Ha TYPUCTUYKOM TPXKHUILTY U Ha yC-
[I0CTaB/bathe UHTEH3UBHE Capajibe ca Ipefy-

sehuma us oBux rpaHa caobpahaja. Ipyry mo-
JIOBUHY 20-0T BeKa KapaKTepullle JOMUHALMja
BazaywHor caobpahaja, a mpozaja aBuo-kapa-
Ta Ce jaB/ba KA0 BaXKaH U3BOP [IPHUXOAA 32 6poj-
He TYpUCTHYKe areHIyje.

IocnoBHU oxaHOCH u3Mely TypucTHYKHX
arenuujau npeayseha uso6nactu cao6pahaja
peryauiy ce yroBopuma. Ca caobpahajuum
npexysehuma ce Hajuenthe 3aksmyuyjy yroso-
pY O IpeBO3y IIyTHUKA, KOjU MOy UMATH ABa
obnuka:

« KaJa areHiuja Ha OCHOBY IIOCPEZHUYKOT
yroBOpa O IIyTOBarsy NpubaBsba TYPUCTH -

Iy THUKY I10je AUHAYHY YCIYTy [IPEBO3a U
« Kaja areHnuja HaCTyla Kao IpexyseT-

HUK, npubasimajyhu, onHocHo y3umajyhu y

3aKyII, ToTpebHe IIpeBO3He KalaluTeTe 3a

dopmupatbe makeT- apaH>XxMaHa.

Y OKBUPY IOCPeHUYKUX IIOCTOBHUX OIle-
panuja HajBuUIlle Cy 3aCTYIUbEHU IIOCAOBU Ha
IIPOZajy CBUX BPCTA BOBHUX KapaTa Iy THULIY-
Ma U TypUCTHMa. Y OBOM CJIy4ajy OFHOCH U3-
Meby OCIOBHUX [TapTHEpa PEryuILy ce yro-
BOpPOM O IpOAaju Kapata. OBUM yroBOPOM
TYpUCTHYKA areHI[yja Ipey3uma obasesy xa
he y ume u 3a pauyH rpeBo3HUKA 3aK/byIHBA-
TU yrOBOpE O IIPeBO3y IIyTHUKA, a 32 Y3BPaT Ce
peBO3HUK obaBesyje ga he mnarutu oxpebe-
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Hy npoBusujy. CKiIamareM yroBopa TYpUC-
THUYKa areHlyja nocraje opiaurheHa 3a mpo-
Jlajy MyTHUYKUX KapaTa U Ha U3BeCTaH HauMH
ce jaBjba Kao 3aCTyNHUK caobpahajHor npexy-
seha. OBuU yroBopu ce 06MYHO 3aK/bydyjy Ha
IIepUoZ Of TOAUHY ZaHa, a KacHUje ce y CIy-
4ajy yCIelHUX pe3yaTaTa 0OHABb]y.

Mpopaaja aBUOHCKMX KapaTa
Y caBpeMeHOM areHNHjCKOM IIOCIOBaY KO-
puirherse aBHOHCKOr IpeBO3a MMa BeIHUKU
3HAYaj, a 32 MHOTE OPraHU3aTOpe MYTOBaHba
[IOBOJBHU YCIOBU y obesbebery kamanure-
Ta y obnactu BasgymHor caobpahaja mocra-
Y Cy KJBYYHU GAKTOP HUXOBOT [IOCTOBHOT yC-
nexa. To je cBaKako GUIIO pe3ynTaT YurbeHUIIE
i je 0Baj BUJ TPAHCIIOPTA UMao OpojHe Ipes-
HOCTH U 33 TYPUCTHYKe areHIyje U 32 TYPUCTe
KOje Cy ce ucrombasaie y Opsunu, yao0HOCTH,
CUT'YPHOCTH U peNaTUBHO HUCKUM LieHaMa.
CHaxkaH mpozop aBuo-caobpahaja y obnact
IpeBO3a MyTHUKA M TYPUCTA jaB/ba Ce y IIe-
prozy nocne JIpyror cBeTCKOr pata U TO 3ax-
Babyjyhu TeXHUYKO-TEXHOJNOLIKUM IIpOMe-
HaMma Koje cy omoryhuie mpousBoAy HOBUX
TUIIOBA aBUOHA. Y HapeAHUM ZelleHUjaMa je
pa3Boj BasayLHoOr caobpahaja fonpuneo oma-
COBJbEHY IIYTOBalA, AMH je MMAo 3HAYajHO
Z€jCTBO U Ha IIPOMEHE Ha CBETCKOM TYPUCTHY-
KOM TPI)KHUIITY y LeJIMHU. YK/byYUBatbe Jaje-
KX, & 4eCTO /10 TaJa U HEITO3HATHUX aTPAKTUB-
HUX JecTUHanuja, He 6u 6uno moryhe 6es
pasBoja aBuo-caobpahaja. Opnyuyjyhu yru-
113 UMaJja je U TeHZEHILUja CTATHOTr Ollalatha
TPOIIKOBA y IIyTHUYKOM aBuo-caobpahajy.
MebyTtum, Tpeba umaTu y BUAY LA Ce aBUOH-
cku caobpahaj y Benukoj mepu mpunaroba-
BA0O KpeTamHMa Ha TYPUCTUYKOM TPIKHUIITY
- yBOZe ce CllenMjajHe TYypUCTHYKe KIace,
dopmupajy ce nocebHe Tapude 3a Typucre, ot-
Bapajy Ce30HCKE TYPUCTHUUKE IUHUje U IIpeay-
3UMajy CIMYHE Mepe.

Basgymnu caobpahaj moxkemo mogenu-
TU Ha OCHOBY pasINMYUTHUX KPUTEpHUjyMa, Ha
npumep Ha gomahu u mehyHapoguu, Ha nyT-
HUYKY, pOOHU (Kapro) M MOLUTAHCKU, U
Ca acreKkTa IOCJIOBala TYPUCTUYKUX areH-
1uja moce6HO je 3HaYajHA MojeNa Ha peIOBHY,
BaHpeHU U 4apTep - aBuo caobpahaj, a y mo-
CIIefitbe BpeMe Ce jaBjba ¥ TAaKCU aBUO-CEPBUC.

PeznoBaH aBuoHckU caobpahaj ce ogsuja mo
yTBpheHOM pefy eTera U ca yHanpes yTBphe-
HUM JnuHUjaMa. Banpepnu asuo-caobpahaj
ce jaBba y BUAY JOIYHCKUX JIETOBA, Kaja ce
y cay4ajy Beher 6poja myTHHKA Ha peZOBHUM
JIUHUjaMa J0Zajy HoBU nonacuu. Kox waprep
aBuo-caobpahaja peu je 0 BAHIUHUJCKOM TIpe-
BO3Y TYyPUCTa Ha OCHOBY II0CEOHOT yroBOpa 13-
Mehy aBHOHCKe KOMITaHUje ¥ KOPUCHUKA IIpe-
BO3a, Hajuelthe OpraHM3aToOpa IIyTOBAHA, IIPU
yeMy KopucHUK ofpebyje mpaBar; u Bpeme 3a
0baBibatbe yrOBOPEHOT JIeTa UM BUILE JIETO-
Ba. ABMO-TaKcu 0OyXBaTa yCIyre aBUOHCKOT
[IpeBO3a Koje Cce Mpy>Kajy Ha 6asy U3HajMIbU-
Barba MakbuX JeTUanna (usmehy 4 u 1 8 myr-
HUKa).

ITocnoBHA capajma Ca Bas3AyXOIIOBHUM
KOMIIaHHjaMa YCIIOCTaBjba C€ IO JBa OCHO-
Ba - KJacuUyHe TYpPHUCTHYKe areHIMje 4ecTo
ce jaB/pajy y yIO3U IIpofaBalla aBHO-KapaTa,
ZIOK Ce TypOIlepaTOpH jaBjbajy Kao KOPUCHU-
IV aBUOHCKOT IIPeB03a 33 OPraHU30Bambe IIy-
TOBaHA.

Y OKBHpY IOCpeJHHUYKUX areHLHjCKUX
[IOC/IOBA TIpOZidja aBHOHCKMX Kapara IIpej-
CTaB/baja je jeflaH Of Haj3HauajHUjUX U3BOpA
IIPUXOZA ILITO je CBaKakKo OO OCHOBHU PasJior
3a IIMPOKY PacHpOCTPaHEHOCT OBUX IIOCIIO-
Ba Meby KIacMYHUM TypUCTUYKUM areHuuja-
Ma. 3a Ba3[yXOIIOBHe KOMIIaHYje, TypUCTUY-
Ke areHIyje cy IpeAcCTaB/bajle Haj3HAYajHU)U
KaHaJI [Ipofiaje jep ce Ipoleryje ia ce Ha oc-
HOBY HHXOBOI' IIOCpeNOBara TOKOM 80-THUX
roguHa XX BeKa 0CTBapUBaJIO IIpeKo 60% YKy-
IIHe [Ipoziaje y cBeTy. IlpeocTanu feo ce peanu-
30Ba0 ZUPEKTHO KPO3 IPOZIAjHY MPEXKY CaMUX
aBUO-KOMITaHUja.

Y 06aB/batsy OBUX II0CIOBA TOCAEAHUX [O-
IVHA je IOLIIO IO BeIUKUX IpoMeHa. [Ipe
cBera, IIpoyiaja aBUOHCKUX Kapara je IIpeJicTa-
BJbaJla IIPBO NOAPYYje ¥ OCIOBAY Ty PUCTHY-
KUX areHIMja y KOMe je ZOLIO 10 IPUMeHe ca-
BpeMeHe MHGOPMALMOHE U KOMYHHUKAILILIOHE
TexHoMoruje. Ysohere KOMITjyTepU30BAHUX
pe3epBaLMOHUX CHUCTEMa, OZHOCHO $opMu-
pambe LEHTPUIHUX Pe3epBaLMOHUX CHUCTEMa
y aucTpubyuuju aBuo-kapara, omoryhuio je
3HaYajHO yHampehere MOCIOBHUX omepaluja
y BOMeHy OyKupara U CaMHUX TYPUCTUYKUX
arernuja. OHe cy uMaje MOryhHOCT AUPEKT-
HOT IIpeTpa)kKUBarba pPACIONOXUBUX Kalla-
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LUTeTa U JUPEKTHOI pe3epBUCarba 3a CBOje
KJIMjeHTe IUTO je IIPeZCTaBIbaIO BeIUKY Ipe]-
HocT. HejocTatak je 610 BesaH 3a YMIbeHULY
Za ce paiuiIo O UHTEPHUM, KOMIIAaHUjCKUM pe-
3epBal[MOHUM CUCTEMHUMA.

OBo orpaHuyetse je mpesasubeno popmu-
pameM IMobaTHUX AUCTPUOYLIUOHUX CHCTEMA
KOjU IIpy>kajy MoryhHocCT Iprkasa pefoBa Jie-
Tewa, TApUPHUX CUCTEMA, PACIIONIONKUBUX Ka-
nmanureTa U pesepBaluje Mecta Beher 6poja
aBro-koMmmaHuja. OHU HacTajy objenurba-
BarbeM LIEHTPATHUX pe3epBalHOHUX CHCTeMa
aBHO-KOMIIaHUja Ile je moTpeba 3a IPUMEHOM
HajcaBpeMeHUje TeXHONOrHje Y NMPOAAjU LUK-
THpaJIa II0Be3UBatbe Y LIKpe, [TT0OaNTHe CHCTe-
Me. BUTHa kapakTepucTHKa [MOOATHUX AUCT-
pubyLIMOHUX CHUCTeMa je Ja ce 3axBamyjyhu
KOpHIIhely KOMIIyTepCKUX CHCTeMa IIpy-
xajy unpopmarnuje, omoryhasajy peseparnuje
U TIpOAajy yCIyre U3 CBUX CerMeHaTa TypH-
3Ma. Y Ipofiaju aBUOHCKUX KapaTa TypUCTHY-
Ke areHIyje Cy [OBe3NBarbeM Ca IT0OAIHUM
ZUCTpUOYLIMOHUM CUCTEMHUMA OCTBapuiie HU3
IpeNHOCTH, a Ipe CBera AOCTYIHOCT IOHYZe
BEJIMKOT 6pOja aBUO-KOMITAHM]a IIMPOM CBETa,
I10je IHOCTABIbEHO II0C/I0BAbE IIPpY Kopuithersy
pezoBa eTera U Tapuda, ayTOMATU30BAHO U3-
ZaBatbe KapaTa U [Pyrux JoKyMeHaTa. Bennku
HaIlpe/iak yuHibeH je 1 y 00y1H 32 paji Ha OBUM
CUCTEMUMA, jep Cy rmobanHy AUCTpubyUOHU
CUCTEMHU II0CEOHY MTaXKHhY MOKIAAIH LIKOJIO-
Baby KaZ[poBa KOjU Ha OBUM IIOCIOBUMA pajie y
TYPUCTUYKUM areHIHjaMa.

[Tocmen»Ux rofyHa J0Na3H1 J0 Aa/bUX IIPO-
MeHa y IpOZaju aBUOHCKUX Kapara, a Haj-
BakHUje cy yBoberme e-ticketinga. Enek-
TPOHCKA aBHO KapTa (e-KapTa) je AUTUTATIHA
Bep3uja TpaAULMOHAHE IAIMpPHE aBHOHCKE
kapre. KynosuHa u xopuuthere eneKTpoH-
CKe aBHO KapTe omoryhasa yTHHUIMMA Ja pe-
3epBully U mnahajy aBUOHCKe J€TOBe IyTeM
uHTepHera, 6e3 noTpebe 3a UINYKUM Ipe-
ysuMameM kapre. IIyTHUK Mo)ke Ja pesep-
BUIIe KapTy IIpeko Beb-cajra aBHO-KOMIIA-
HUje WU MyTHUYKE areHlyje, U Ja je IIaTu
IyTeM pasIuyUTUX MeToZa. HakoH KymoBu-
He, Ty THUK J06Hja eJIeKTPOHCKY IOILTY €4 I0-
TBPAOM pe3epBalilje U CBUM peleBaHTHUM
nHpopManujama, yksyuyjyhu 6poj enexTpoH-
cKe KapTe, 6poj 1eTa, BpeMe I0JacKa U Jona-
CKa, Kao U Apyra Ba>kHa ymyTcTBa. [IyTHUIM

YeKHparbe 3a JeT MOr'y 06aBUTH Ha aepoApo-
MY V3 UAeHTHPUKALMOHY JOKYMEHT ([IacoL,
JVYHA KapTa) UM OHNajH, IyTeM Beb cajra
KOMIIaHHUje UIM MOOUIIHe alIuKalHdje, Kaja
zobujajy eneKTpOHCKY KapTy 32 yKpUABAHE
(boarding pass). OBaj cucrteM mojeZHOCTABIbYje
IyTOBara U I0OOJBLIABA UCKYCTBO IIyTHHUKA,
omoryhasajyhu Behy epuxacHocT u ygobHOCT.

Mako MyTHUIM CBe BUIIE CAMU pe3epBU-
111y aBUOHCKeE KapTe [IyTeM UHTepHeTa, Ty puC-
THUYKe areHIyje U fajbe Urpajy 3HaYajHy yaory
y 0BOj obmacTy, Moce6HO Kaja Cy y MUTAY
KOMILJIEKCHA IIyTOBakba, Ca BUIIE IIpecesiatba,
BUIIIe aBUO KOMIIAHHUja WIM PA3IUYUTHX BU-
ZOBa IIPEeBO3a, IIyTOBakba Ha 3aXTeB IIyTHHKA
(MHIMBUAYAIHA WIM TPYIIHA, IZe Ce Kao Ha-
pydYuial IIyToBama jaB/ba KOMIIAHUja), KA0 U
IIOCJIOBHA [Ty TOBabA.

Ycaoeu 3a npodajy asuoHcKux kapama

U hocmynak pesepeayuje

Jla 61 TypuCTHYKa areH1rja Moria a pozaje

MehyHapozHe aBUOHCKe KapTe, MOpa UCIIYHU-

TU HEKONHKO CIeluPUYHUX yCIOBA U CTaH-

Zappa:

1. Ynauctso y IATA (Mebyunapozana aconuja-
nuja BasgywHor caob6pahaja). Arenuuja
Mopa 6uTu aKkpesuTOoBaHa off crpaHe IATA.
OBO unaHCTBO oMoryhaBa areHUHjU Au-
PeKTaH IPUCTYI [106ATHOM CHUCTEMY pe-
3epBalMja U M3[aBarba ABUOHCKUX Kapa-
Ta. 3a gobujatbe akpeauTaLMje, areHIuja
Mopa uchnyHuTH onpehene ¢unaHcujcke
KpUTepUjyMe U IOKa3aTH CTaOMIHOCT U
I0y3[aHOCT ¥ [IOCTIOBALLY.

2. dunaHcHjcKa CTabUIHOCT: AreHIuja Mopa
nokaszaty GUHAHCHjCKY CTabUIHOCT Kpo3
peBuaupaHe puHaHCHjcKe U3BelITaje. OBO
obyxBara u oxpeheHU HUBO Kamurtana u
ocurypare Aa areHuuja Moxke MOKPUTU
cBoje obaBe3e mpeMa aBUO-KOMIIaHHUjaMa.

3. Vmorpeba rmobanmHor AUCTpUOYLHOHOT
cucrema (I'ZIC). Typuctuuka areHuuja
MOpa MUMaTH IPUCTYII [T06ATHOM SUCTPU-
OyLH1OHOM cHCTeMy, Kao 1ITO cy Amadeus,
Sabre, Galileo, unu Worldspan. OBu cucte-
mu omoryhaBajy pesepBauujy u mpozpajy
aBUOHCKMX KapaTa IIMpoM cBeTa. Harire
areHI[yje yri1aBHOM KopucTe Amadeus.

4. KsamudukoBaHO 0cobibe, KOje MOpa 6uTH
0byueHo 3a paz ca rmobanHuM ZucTpuby-
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LIMOHUM CUCTEMHUMa 1 MOpa UMATH 3Hathe
0 IIPOZaj1 ABUOHCKHUX KapaTa U [I0CIOBHUM
IpolecuMa y Ba3ayLrHoM caobpahajy.

5. Obesbehusame ocurypama. Y MHOrUM
ClIy4ajeBMMa, areHIyja Mopa obesbenu-
TH OCHUTypambe (IOmyT GaHKapcke rapaH-
LMje WIH OCUTYparba Of OATOBOPHOCTH)
KOje CIyXXM Kao rapaHuuja ga he wucmy-
HUTH cBoje ¢uHaHcujcke obaBese Ipema
aBUO-KOMITaHHjaMa.

6. IlomToBaltbe HALMOHANTHUX  IIPOIKCA.
AreHI[Mja MOpa UCIIyHUTH CBE peJeBAHT-
He pomahe mpomuce U ycioBe 3a IOCTIO-
Bale y 3eMJ/bU Y KOjOj je perucTpOBaHa,
ykmyuyjyhu u mobujame oxrosapajyhux
JULEHIN 32 Paj.

HcnymwaBatbe OBUX ycI0Ba oMoryhasa Ty-
PUCTHYKOj areHIUj1 Aa JerajHo U eGUKacHO
npozaje MehyHapoznHe aBHOHCKe KapTe, Ipy-
’ajyhu CBOjUM KJIMjeHTUMa CUTYPHOCT U TO-
Y3JaHOCT y IIpOLleCy pe3epBUCarba U KYIIOBU-
He Kapara.

IIpozaja aBUOHCKUX Kapara y IOCIOBHU-
I TYPUCTHUYKe areHIuje 06yxBaTa HEKOIUKO
KOpaKa, KOjU YKJBY4yjy U paji ca KIUjeHTOM U
yrnoTpeby TeXHOJIOIIKUX ajara 3a obaBibatbe
TpaHCaKIuja:

1. Pa3srosop ca KIIMjEHTOM - ATEHTH pasroBa-
Pajy ca KIMjeHTOM KaKo 61 yTBPAUIY Hhe-
roee morpebe, Kao ILITO Cy JecTUHALM]a,
JaTyM U BpeMe IIyTOBaiba, K0 U €BaHTY-
aJIHU JIOJATHU 33aXTEBU, a MIOTOM IIPY>Kajy
undopmalyje 0 pasIUYUTUM OMLMjAMa,
ykbydyjyhu nieHe, ycioBe kapara U zoc-
TYIIHE JIeTOBe.

2. IIpoBepa JOCTYIHOCTM M pe3epBauuja -
AreHTu Kopucre rinobanHe ZucTpubyImo-
He cucreme (GDS) kao wrto cy Amadeus,
Galileo 1a mpoBepe gOCTymHOCT /€TOBA U
pesepBalyja. Ha OCHOBY K/IMjeHTOBUX 3a-
xTeBa, areHT he nponahu HajnorogHuje ne-
TOBE.

3. U3spapa pesepBauuje - [Ipunukom pesep-
Baluje y 6asy mozaraka yHoce ce IIOZa-
1 KOjU Cy Of 3Hayaja 3a 06aBjbarbe CaMOT
npesosa. Ilojanu o pesepBauuju (PNR
Passenger Name Record) yxibyuyjy ume u
IpesuMe IIYTHHUKA, UTHHEpep NyTOBama,
POK Bakerma pesepBaluje (POK 3a KYIIO-
BUHY KapTe) Uiy 6poj uazaTe aBUO Kapre,

[OZaTak O TYPUCTUYKO] areHUUjU WU
IIOCJIOBHUIIM aBHO KOMIIAHU]e KOja je U3Bp-
LK1 pe3epBaLL}y, Kao U UMe ocobe Koja je
pesepBanuujy yHena y 6asy nogaraka. Ocum
OBUX Koju cy HeonxonHU, PNR Moxke cazp-
JKATU U HU3 JOAATHUX MHPOpMaLHja, Kao
ITO Cy JeTa’bu o Tapudu, oxpebhene pec-
TpUKLYje, TOoceOHU 3aXTeBU MYTHUKA (Ha
IpHUMep AMjeTaJHa UCXpaHa TOKOM JIeTa)
U c1n4HO. Pok Baxkera pesepBalyje Ipej-
CTaB/ba ZaTyM JI0 KOra ce KapTa Mopa Ky-
IUTH. YKOJIUKO ce ZI0 Taja KapTra He U3Ja
WY pe3epBalyja He MoguUKyje, CUCTEM
ayTOMAaTCKU [IOHUIITAaBA IIocTojehy pesep-
Banujy. HakoH mro cy cBe nnpopmanuje
yHeTe, areHT he 106uTH OTBPAY pesepBa-
Iyje U3 CUCTeMA.

4. HspaBame aBHOHCKe Kapre U mnahame -
AreHnyja Mo)ke IPUXBATUTH pasHe HauM-
He mnahama, ykbyuyjyhu rorosuny, kpe-
IUTHE KapTHIie WIH [IpeHOoC HoBLa. HakoH
wro je mnahame obGaBmeHo, areHT wus-
Zaje aBUOHCKe Kapre. Y BehuHu ciydaje-
Ba, KapTe Ce eJeKTPOHCKY IlIajby Ha UMejT
KJIUjEHTY.

IIpouec mpogaje aBUOHCKUX KapaTa y Ty-
DUCTMYKMM areHUHjaMa OCUM LITO 3aXTeBa
TeXHUYKe BEIUTHHE, 3aXTeBAa M BUCOK HUBO
KOMyHUKalIMje ca KIUjeHTOM Kako 6u ce ocu-
Iypajo 3aJ0BO/GCTBO KyINalad U MpyXuia
Haj6opa Moryha peruersa 3a yToBabe.

ABHOHCKA KapTa [TIaCH Ha Me U HUje Ipe-
HOCHB2 Ha APYro aule. YKONHUKO MYTHUK HE
HCKOPUCTH ofpeheHy KapTy, uMa IpaBo Ha pe-
dynpauujy. Bucuna HagokHaze he saBucutu
071 pOKa Y KOMe je ZIOLIO O OAyCTajarba MyT-
HUKa off oxpeheHor neTa, Tako fa MoXke BUTH
Bpahen nenoxynuu nnahenu usHoc unu camo
oxpehenu feo, 1ok ocTaTak 3aAprkaBa peBo-
sunay. Y oxpehenum ciydajeBuma (kon Ko-
puwthera mocebuux Tapuda) MyTHUK HeMA
paBo Ha pedyHAAUU]Y HUTH HA OUIO KAKBY
[IPOMEHY ¥ OZHOCY Ha UBZATY KapTy (Ha [IpU-
Mep Of/Iaratbe ZaTyMa IIyToBatba).

Tapudpe y asuoHckom caobpahajy

[Iytuuuka Tapuda y aBuoHCKOM caobpahajy
IpesicTaBjba LieHy [IpeBo3a Kojy Iy THUK mraha
3a mpeBo3 Ha opehenoj pemauuju. V npume-
HU Cy TPY OCHOBHE BpCTe Iy THUYKUX Tapuda:
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. Tapude y momahem caobpahajy xoje mo-
CTaBJ/bajy MPEBO3HUIIM, YECTO y3 carjiac-
HOCT Biafia ogpeheHux 3eMasba;

- Tapude Ha yYapTep JE€TOBUMa Koje IIO-
CTaBJ/ba OPraHU3aTOP JIeTa (ABUOHCKA KOM-
MaH{ja WIM OPraHU3aTOp MyTOBaka) Ha
a3y CcoICTBeHe KAJIKyIalyje y 3aBUCHOC-
TH OJ LeHe JleTa ¥ MOryhHOCTH IOIyHba-
Bakba MeCTa y aBUOHY;

- Tapude y MehyHaponHoM Ba3ayLUIHOM cao-
6pahajy.

CucteM MehyHapogHUX IYTHUYKUX Tapu-
da 3acHOBaH je Ha MOZENM CBETA HAa TPU OC-
HoBHe caobpahajue 30He:

1. CeBepHa u Jy>xHa AMepuKa, ca OCTpBHUMa

I'pennang u Xapaju (T1-1)

2. EBpoma u Adpuxa, Asuja 3amazHO Of

Upana, yxwyuyjyhu u Upau u (T1-2)

3. Asuja uctouHo on Hpana, Aycrpanyja,

HoBu 3enanp u octpBa y TUXOM OKeaHy

(TLI-3).

[TocraBmawe Tapuda y MebhyHapoxzHoM
IMyTHUYKOM aBHOHCKOM caobpahajy zo mo-
yeTKa 80. rogHa BPIINJIO CE€ ¥ CKIay ca IIpa-
Bunuma IATA. Jlo 3HaYajHUX IPOMEHa Y OBOj
rpaHu caobpahaja, ajm U CBETCKOr TypHC-
THUYKOI TPXKMILUTA Y LEJMHU JOIIJIO je 3ax-
Basbyjyhu mpouecuma T3B. Aeperyianuje y
BasgyiiHoM caobpahajy. [Iporec je samouer y
CAJL 1978. ronuHe, a HEIIITO KacHUje U Ha TI0J-
Py4jy eBpoICKUX 3eMasba. CYILITHHY IIpolieca
Jleperynanuje MpeiCcTaBbajlo je CMarbUBakhe
y7ore Ap>kaBe y [IOCIOBAY aBUO-KOMIIAHU]A.
JlenoBarbe TPXKUIIHUX 3AKOHUTOCTH U [IOCIIO-
Babe y yCJIOBUMa jake KOHKYPEHI[Hje Ha CBeT-
CKOM TP>KHIITY, AOBEJO je A0 IIPaBor ,para
neHa» Meby mpeposuuuuma y obmactu Bas-
nywHor caobpahaja. Ilag neHa yrunao je Ha
3HauajHo noBeharse Opoja myTHUKA U TYPUCTA
y BazayuHoM caobpahajy. 3a gamu pasBoj Ty-
pU3Ma y CBETY CHHM)KaBalbe LieHa y 0BOj IPaHU
caobpahaja 6uio je ox mpecyaHOr 3Hauaja, jep
je MOACTHUIIAJHO HenoBajo Ha OpPraHU30BalbE
IIyTOBaa Ka JlalleKUM JeCTHHAlHjaMa.

Y mehynaponHom BazzyuiHom caobpahajy
jaBbajy ce paznuuuTe Taprde Koje ce MOTry mo-
ZeJIUTH [IpeMa BUILe KpUTepHjyMa.

[IpemMa KaTeropuju, MoXke ce U3BPIIUTU
nozena Ha:

« HOpMmasHe — normal fares,
« creuujanHe — special fares u
« mnosnaurhexe Tapude — discounts.

Hopmanue Tapude cy HajbpojHuje U 1m0
IIpaBUILy Ce IIpUMetbyjy 6e3 orpaHuYersa; yT-
Bphyjy ce 3a mpeBO3 NPBOM U E€KOHOMCKOM
KJIaCOM U NYTHUK 3aII0YeTO IIyTOBake MOpa
Za 06aBU y pOKY O rofuHe AaHa. OBe Tapude
ce II0CTaB/bajy y PUKCHOM U3HOCY.

Crenujanue Tapude NpencTaBmajy Ipe-
LU3HO yTBpheHe KaTeropuje MyTHUUYKUX Ta-
puda, uuje je HajbuTHUje obenexje ma cy
HYDKe o7 HopManHux Tapuda. [IpumeHa cre-
ujanHuX Taprda BesaHa je 3a TauHO AepUHU-
caHe ycioBe U ofpeheHe HaMeHe, HauMe OHe
ce yTBphyjy 3a [OBpaTHA IIyTOBatba €KOHOM-
ckoM kimacoM. OBe Tapude ozpebyjy Basay-
XOIIJIOBHE KOMIaHuje 12 6u obesbenune sehy
IONYHEHOCT [IPEBO3HUX KAIIAIUTETA U OHE CY
[OCTaJle CHAKAH UHCTPYMEHT KOHKYPEHTCKe
6opbe. Mehy wuma ce nocebHo uzznpajajy UT
tapude (Inclusive Tours Fares) u oHe cy moce6HO
3HayajHe 32 Pas3BOj TPXKUILITA OPraHU30BAHUX
[IyTOBaIbA.

[lonamhene Ttapude ce obpauyHaBajy
IpUMeHOM onpeheHor mporeHTa Ha HOp-
ManHy Tapudy. BasgyxonnoBHe KOMIIaHUje
myteM oBUX Tapuda ctumynuiny oppehene
KaTeropuje IIyTHUKA (ZeLy U OMIALUHY, CTy-
IeHTe, IOPOAULIE), TAKO Aa UX [OCTABbA]Y ¥
3aBUCHOCTH Of, COIICTBEHE ITOCIIOBHE ITONUTH-
Ke.

I[Ipema Kiacu mpeBo3a Tapude ce feie Ha:

+  eKOHOMCKe — economy class,
. 1pBe kyace — first class u
« 6usHuUC k1ace — business class.

Ilozena mpema Kjacu IIpeBO3a U3BpIIEHA
je y 3aBUCHOCTU Ol HUBOA KBAJIUTETA yCIyra
KOje ce IpY»kajy TOKOM JieTa, Tako fa Tapude
npBe 1 OusHuC Kiace npyxajy sehu komdop,
6oraruju cepsuc, MOryhHOCT peBo3a MpTba-
ra Behe Texxune.

[Ipema BpCTU IyTOBakba Tapude ce MOry
OZHOCHTH Ha IIyTOBaHa y:

« jenHoMm mpaBLy (one way - OW)

« mosparHa (round trip - RT)

+ Kpy>kHa myToBama (circle trip - CT) u

. myToBama oko cBeTa (Round the World
Fare- RTW).
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IIporec zeperynauuje y 0671acT aBHO-Ca-
o6pahaja yrunao je ga ce rapude xopucre kao
BO)KaH HHCTPYMEHT y MelhycobHO] KOHKy-
peHTCcKoj 60pbu, Tako Aa ce YBOAU MHOILITBO
pas3nuuuTuX Tapuda.

YV HaHAIIBKUM YCIOBUMA KOHAYHA IleHa
aBMO KapTe CaCTOjU Ce U3 TPU eleMeHTa: IIpU-
MerbeHa aBUO Tapuda + aepoapOMCKe U Apyre
TaKce + HakHafa 3a mpopary kapty (Ticket
Service Charge - TSC).

Mpopaaja kenesHNUKUX KapaTa
Xenesunuxa npexpyseha cy 6una mehy npsum
IIOCTIOBHUM NapTHEPUMa TYPUCTUYKUX areH-
uuja U passoj osor Buaa caobpahaja mpen-
CTaB/bao je jeflaH O UHUIMjATHUX (aKTopa
y opmuparsy u pasBojy IpBUX TYPUCTUYKUX
areHuyja y 19-om u y npBoj monoBUHU 20-OT
Bexa. Mehytum, Toxom xpyre monosune 20-or
BeKa yJora >KelesHHlle y IyTHUYKOM U Ty-
puctuukom caobpahajy mocreneno omaza, a
BeHO yuemrhe IpeysuMajy Apyre rpaHe cao-
6pahaja. Ha TypucTHYKOM TPXKUIITY, KajZa ce
pazy o JaleKuM AecTUHALMjaMa, ZJOMUHAHT-
HO MeCTO 3ay3e0 je aBUOHCKHU caobpahaj, ok
KOZ, IIyTOBakba Ka OIMKUM HecTUHALHjaMa
HajBehe yuermrhe nma gpymcku caobpahaj, y3
Kopuitherwe TYpUCTHYKUX ayTobyca M IyT-
HUYKUX ayTomobuna. To ce ozpas3uio U Ha
capazmy usMehy TypuUCTHYKHX areHuuja u
OpraHM3aTOpa IYTOBakha M OKENE3HUYKUX
npeayseha, koja je faHac faneko Mara Hero y
paHUjeM [IEpUOLY.
I[TocnoBHA capajiba ce 3aCHUBA Ha JBe OC-
HOBHe I'pyIle [T0CJI0Ba:
« IIOCpeloBalby ¥ IIPOAajU >KeNe3HUIKHUX Ka-
paTau
« obe3behemy xene3HNIKUX MPEBOZHUX Ka-
[ALUTeTa Y OKBUPY MOjeAUHUX TYPUCTUY-
KUX apaH)XKMaHa.

IIpomaja KapaTa 3a IIpeBO3 IIYTHUKA Y HO-
mahem u mehynapoptom s>xenesnnuxom cao-
6pahajy mpezacTasmba jeaH o7 MOCIOBA KOjUM
cy ce 6aBuie U IIpBe TYPUCTHUKe areHIUje.
IIpaBo Ha NpPOAAjy BO3HUX UCIIpaBa y Xejes-
HUYKOM caobpahajy TypucTuuke areHuuje
OCTBapyjy Ha OCHOBY IIO0CeOHOr yrosopa 3a-
K/ByYEeHOT Ca >KeNe3HUYKUM IIPeBO3HUIMMA
KOjH Cy II0 ITpaBUILY jaBHa Ipexy3aeha.

Bo3Ha KapTa je JOKyMEHT Ha OCHOBY Kora
IIyTHUK OCTBapyje [IPaBO IIPEBO3a >KeIe3HU-
oM Ha oxpeheHoj permanuju. 3a pasiuky of
aBHUOHCKe KapTe KOja IJIaCH Ha MMe, KapTa y
KenesHMYKoM caobpahajy je Ha monocmona
¥ 10CTOju 06aBesa kele3HHUIle a ce IIpeBese
CBAKO JIMIIe KOje rocexyje oxpeheHy kapTy.

[leHa KapTe y >KeIe3HUYKOM IIyTHUYKOM
caobpahajy oxpebyje ce Ha ocHOBY moceOHUX
tapuda. Y nomahem caobpahajy sucuny rapu-
da oxpebyje HaumonanHo >xenesHUYKO mpe-
nysehe, nox ce mehynapoznue rapude dopmu-
pajy ycarnaiaBameM y okBupy Mehynaponue
yHuje xenesHua. Cama lieHa kapre 3aBucrhe
Off Iy>KUHe penalyje, alu U Of APyTUX yCiIo-
Ba Be3aHUX 3a 00aB/barbe CaMoOr IIPeBO3a Kao
LITO Cy: BPCTA BO3a, pas3pesa Kona (1. 1 2. KoJ-
CKM paspef), pesepBalyje MecTa (CeAMIITA,
II0CTesba U JIeXKaja) U PYTUX YCIyTa.

OcHoBHa BO3Ha IieHa oxpebhena je 3a mpe-
BO3 IIyTHUYKMUM BO30M, a IoceOHA goruiata
mraha ce 3a ocTase BpcTe Bo3oBe. 3a BO30Be ¥
KOjUMa IT0CTOju 06aBe3a pe3epBHCaba MeCTa,
maha ce mocebHa HaKHazA 32 UBBPILEHY pe-
3epBalyjy.

Kao nakHazy 3a 06aB/beHe [OCIIOBE Y IIPO-
Hajy XKeJe3HUYKUX KapaTa TyPUCTHUKe areH-
nuje octeapyjy nposusujy. Ha nogpyujy Es-
porie nipoBusuje ce kpehy ox 5% 1o 14%. Hama
3eMJpa Ca NPOBU3HjOM of 10% Hamaszu ce y
IPyIHU 3eMaJba Ca PENATUBHO CTUMYIATUBHOM
BUCHHOM IIPOBH3Hje.

Kako 6u ce nosehao yzeo >xenesHUYKOr
caobpahaja y mpeBosy myTHuKa U Kako 6u
ce mpuBYKIM oipeheHU cermeHTH TypuCTa,
JaHAC Cy HA TPXKUIITY 3aCTYIUbEHA JBA TPEH-
Za: UHBECTHUILIMje § MHOBHUpabe >Kele3sHUYKe
UHPACTPYKType U yBOhere BO30Ba BeIUKE
Op3uHe, Te peBUTANIN3ALM]A )KeTe3HHLE Y Ty-
puctuuke cBpxe. BosoBu Benuke GpsuHe cy
CaBpeMeHH >KeJNe3HUYKU CHUCTEMHU KOjU Cao-
6pahajy Opsunama usHazg 200 KM/4 Ha cIie-
uujanHo usrpaheHum npyrama. OHU IIpeacTa-
BJbajy PEBONYIHU]Y ¥ XKeNe3HUYKOM caobpahajy
360r cBoje edpukacHocTH, OpsuHe u Komdopa.
HbrxoBa mprMeHa 3HaYajHO je CMabUIa BpeMe
nyToBama usMehy Benukux rpagosa, unnehu
JKeJle3HUIy KOHKYPEHTHOM JAPYI'MM BHUJOBU-
Ma IIpeBo3a, Ka0 LITO Cy APYMCKHU U aBHOH-
cku. Takohe, cmaTpa ce za cy eHepreTcku
edukacHuju ox aBruo-caobpahaja, moce6Ho Ha
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KPaTKUM U CpelruM penanujama. OHU Ta-
kobe MMajy MarU yTUI] HA YKUBOTHY CpeAU-
HY Y CMUCJIy eMUCHje [acoBa CTaKjIeHe barre.

[IpumepH CBETCKU IIO3HATUX BO30BA BEJIHKE

6psune cy: TGV (dpaHIiycka), Koju mosesyje

BesMKe rpafose nonyt [lapusa, JInoHa u Map-

ceja, sarum Shinkansen (Jaman) — npsu Bo3 Be-

nuke 6p3rHe, [IO3HAT II0 CBOjOj TOY34AHOCTH U

TeXHOJOIKUM HHoBanujaMa, ICE (Hemauka)

— 6p3u Bo30BU Koju 1ToBesyjy Behu neo Hemau-

Ke ca OCTaJIUM eBPOIICKHM 3eMsbaMa. Bo3oBu

BeJIMKe Op3rHe Cy OCTaIU CUMOOI MOZEPHOT

Tpancnopta, omoryhasajyhu 6p3o, ynobuo u

eKOJIOLIKY IIPUXBAT/bUBO IIyTOBakbE, LITO je

BEOMa 3HAYajHO U 32 TYyPUCTUYKY UHAYCTPU]Y.
PeBuTanusanuja xxeiesHuLe y TYpUCTUY-

Ke CBpXe je TpeH] KOjUu je IOoCIeRmbUux Zele-

HUja IpUMeTaH y eBPONCKUM 3eM/baMa, alu

u BaH rpanuia Esporne. ITogpasymeBa 06HOBY

u mpuiarohaBame nocrojehux >xenesHUYKUX

Mpeska 1 B030Ba KaKo OU ce IPUBYKIIU TypUC-

TU U IIPOMOBUCAJe aTPAKTUBHE TYPUCTUYKE

ZeCTUHaLHYje, a JOIPUHOCU U OYyBamy KyII-

TYpHe U HHAYCTpPHUjcKe OGaIlTHHE >Kele3HUIKe

undpacTpykrype. OBaj KOHIUENT YKIbyYYyje pe-

HOBUpalbe CTAPUX XKeJIe3HUUKUX IIpyra U CTa-

HUIIA, Ka0 U yBoherbe TeMaTCKUX WU JyKCY3-

HUX BO30Ba KOjU HYZe jeAUHCTBEHO UCKYCTBO

IIyTOBaba.

[IpuMepy peBUTanU3aLUje >KeTIe3HULE Y

TYPUCTHUYKE CBpPXE MOT'Y OGUTH:

1. Typuctuuku BosoBu — CrenujasHO OI-
peM/beHM BO3OBM KOjU IIponase Kpo3
IIpUpoIHe U KYITypHE Iipefiesie, OMO-
ryhasajyhu Typucruma ma y>xusajy y nej-
3Q)KMMa U IOKATHUM 3HAMEHUTOCTUMA.

2. PeTpo B030BU — KOjU IIPY>kajy HOCTAJITUY-
HO HMCKYCTBO IIyTOBakha KPO3 IIPOLIJIOCT.

3. Temarcka mnyroBakka — OpraHU30BamE
nyToBara ca oxpehenom Ttemom, momyT
racTPOHOMCKUX Typa, BUHCKUX IIyTOBatba,
win obunazaka KyJITYpPHO-UCTOPHjCKUX
aTpakuuja.

4. Ilpomouwmja pypanHux nozpyyja — Ko-
puithere >kelesHuIle 3a II0Be3UBAILE
Matbe JOCTYIHUX PYypPanTHUX WU [IaHUH-
CKMX peruoHa ca BehMM TypHUCTHYKUM
LIeHTpHMa.

JemaH ox BeoMa YCIIEIIHUX IIpUMepa pe-
BUTAIM3alMje OKEeNEe3HHIE Yy TYPUCTHUKE

CBpXe Halasy Cce U y Hallloj 3eMJbU, Ha IPOC-
Topy Moxkpe I'ope, uamehy Tape u 3matubdopa.
Hauwme, [laprancka ocMHIA je HajaTPaKTUB-
HUja TYpUCTUYKO-My3ejcka xxenesHuua y Es-
pornu mehy mpyrama yckor Konoceka, pemek
ZleJI0 CBETCKOT MHAYCTPHUjCKOr Hacneha.

Mpoaaja 6poackux Kapara

CIMYHO >KenesHUYKOM U bpozacku caobpahaj
je usrybuo ymory kojy je UMao Kao OCHOBHO
TPAHCIOPTHO CPEACTBO Y IIPEBO3y IyTHUKA U
TYpHUCTA Ha IPEeKOMOPCKUM IIyTOBalUMa. Bp-
3MHa aBUOHCKOT caobpahaja npeacraspana je
OCHOBHY IIPeJHOCT KOZ IIPeB03a [0 yAabeHUX
ZeCTUHAIU]a, TOK je ApyMcku caobpahaj umao
HU3 TPESHOCTH KajJa Ce PajUIo O IIPEeBO3Y
IyTHUKA U TypHUCTa Ay>X obaie. To je yTuua-
JI0 Ha oNlaflatbe MHTEH3UTEeTA Capaibe uamehy
Oponckux mpexayseha U TYpUCTUYKUX areH-
I[1ja y APYroj IONIOBUHU 20-0T Beka.

MehyTum, nociensux feneHnja IpUCcyTHe
Cy U HOBe TeHJeHIUje y pasBojy Pa3IUIUTUX
BuzoBa bpozxckor caobpahaja. IIpe ceera, Ha
Tpxuiuty CAJl, any u Ha IPyrUM pas3BUjeHUM
eMUTUBHUM TPXKUIITHMA, JONA3U IO JUHA-
MUYHOT pacTa MOHYZE NYKCY3HUX NIyTOBaHbA
Oponom — Kpcrapersa (cruising).

Kao mnocpesHuLM TypHUCTHYKe areHLHje
Mory 06aB/paTi U IIOCJIOBHE OIlepalije y Ipo-
Jaju pasnUYUTHX Kapata 3a OpojcKy Impe-
BO3, a Takohe MMajy 3Ha4ajHy y/I0ry ¥ IIpofaju
KPY3HHI IIyTOBama. HajBuIlle Cy 3acTyIUbe-
HU TOCTOBU MpoAaje Kapara 3a $epuboTcke
JIVHYje 3a myTHHKe u Bozunaa. OBaj BUJ cao-
6pahaja je HajpasBujeHUju HA NMOZPYY)y jyro-
ucrouHe Asuje, ucrouHor Cpezosemba U ce-
BepHe EBpome. OpujeHTanuja Ka OBOM BUAY
II0C/IOBatba KAPAKTEPUCTUYHA je 32 PeTaTUBHO
Mamu 6poj areHnMja Koje UMy CrenudpudHe
TpIKUILIHe norogHocty. [IpaBo npogaje kapara
TYPUCTHYKe areH1uje 1o6ujajy CKIamnambeM ro-
cebHOTr yroBopa ca 6poscKkoM KOMIIAHHU]OM HIIH
opnairheHUM GPOACKUM areHTUMA, IPU YeMY
Cy jelaH Of yclIoBa U KaZpOBU OCHOCOOBEHH
3a obaBsparbe OBUX 1ocI0Ba. CHCTEM IUCTPHU-
OyLHje BeTMKUX eBPOICKUX OPOACKUX KOMIIA-
HUja je 3aCHOBaH Ha IIPUMEHU KOMII]JyTEPCKUX
pesepBaLIOHUX CUCTEMaA, TaKO 2 je yK/by4YU-
Bambe y OBe CHCTeMe Takobe jefjaH Of ycioBa
Koje areHIMja Mopa Aa UCIIyHH.
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Mpopaaja ayTobyckux kapara

[locnoBHU opHOCH u3Mehy TYpPUCTHYKHUX

areHIYja U ayTOOYCKUX IIPeBO3HUKA 0OyXBa-

Tajy HEKOJIMKO IOMEHa capajibe:

« Yy IPOAAju Kapara Ha peloBHUM ayTobyc-
KUM JMHUjaMa TYpUCTUYKE areHIdje ce
jaB7bajy Kao MpoJaBLH U

« Y OpraHM30Baky TYPUCTUYKUX apaH)KMa-
Ha y3 Kopulherwe ayTodyca Kao OCHOBHOT
IIPEBO3HOT CPeZACTBa T3B. ayTobycke Type,
IIpY YeMy Ce OpraHU3aTOpH IIyTOBatba 00-
pahajy ayTobyckum npeBosHUIIMMA ca 3a-
XTEBOM 3a 3aKyII IOTPeOHUX KallallUTeTa;

« TYPUCTHYKE areHIUje ce MOI'y jaBUTH Kao
OpraHMU3aTOPHU JAHLA BOXKIGY T3B. IIEHJJ
BOXXHbe, IIPU YEMY ce I'pyIa IYTHUKA IIpe-

U3HAJM/bUBAHSE BO3UJIA

Bo3u o oxpehenor mecrta, a ayrobyc ce
Bpaha ca rpynom myTHUKa K3 IpETXOAHE
BoXme ¢dopmupajyhu Tako cBojeBpcTan
JaHal BOXHbe y ofpeheHoM mepuozy ro-
ZUHe, 110 IPaBUIY ¥ TOKY TYPUCTHYKE Ce-
30He.

[Ipozaja ayToOycKuX Kapara je penaTUBHO
PETKO 3aCTYIUbeHA Y [TOCIOBALGY TYPUCTUYKUX
arexnuja. [lo mpaBuIy npogajy Kapara 3a -
HUjCKY TIPEBO3 ayTO6YCOM BpIIE TYPUCTUYKE
areHIuje Koje Cy OcHoBasa ayTobycka mpexy-
seha. lanac, Typuctuuke areHnuje capabyjy
ca ayTobyckum npenysehuma npumapHo paju
3akyma ayTobyca 3a motpebe peanusauuje op-
raHM30BAHUX YTOB2kA U U3JIETA.

PeHTHpatbe UK U3HAJMIBHBathe BO3UIIA IIPEJi-
CTaBjba AEJIATHOCT KOja Ce 110 KapaKTepy ycuIyra
KOje Ipy»ka cBpcTaBa y obnact caobpahaja, anu
KOja je ca CTAaHOBUILTA IIOCJIOBHE OpUjeHTalH]e
ycMepeHa HajBehuM Zenom Ka TypHUCTUYKOM
TpxuiuTy. YurbeHuna Ja BeIUKU Je0 KOpHC-
HUKa rent-a-car yCIyra IpeACTaBibajy IIOCIOB-
HY IYTHULY M TYPUCTH, YKa3yje Ha pasiore
360r KOjUX Cy TYpUCTHUKE areHIuje 3auHTepe-
COBaHe 3a yCIIOCTaB/batbe IOCJIOBHE Capaiibe.
¥ mocnoBatsy MyTHUYKUX areHIyja U Typolle-
paropa, ¢ jefiHe CTpaHe, U rent-a-car areHIuja,
Ipyre CTpaHe, JaHAC y CBETY IIOCTOjU JUPEKTHA
II0BE3aHOCT, Hajuelthe 3acHOBaHa Ha yTOBOPU-
Ma 0 IyTrOpOYHO] [TOCIOBHOj Capaiby.
JlenaTHOCT M3HAjM/bUBakba AYTOMOOMIIA
Hacraje y CAJl usmeby nBa cBeTcka pata, 1ok
je Ha mozpyyjy EBpome pasBoj 3amoueo mocie
Jpyror cBeTckor pata. Kao u y 1pyrum cexro-
pUMa TypUCTUYKe IIpUBpeJie, U ¥ OKBUPY rent-
a-car IeJIaTHOCTU Ce JaHaC y CBETy MOXe ro-
BOPUTH O IIOCTOjaly BEIMKUX pas3iuKa y
[IOT7Iely BeJIMYMHE U [IOCTIOBHE OpUjeHTaluje
0jeIMHUX IPUBPEIHUX CyHjeKaTa - O MATUX
areHIIyja JIOKATHOT 3HAYaja, O BEIUKUX CHUC-
TeMa IJI06anHO opujeHTHCaHUX. Boxehu rent-
a-car CUCTEMU y CBETy Cy aMepHyKe KOMIIa-
Huje - Avis u Hertz koje 06yxBaTajy WIMPOKY
MPpeXXy IIOCTOBHUIIA U IIPOZAJHUX IYHKTOBA ¥
CBUM JIeJIOBUMa cBeTa. TpiKUIIIHA eKCIIaH3uja

OBUX CHCTEMa 3aCHOBaHA je Ha Kopuluhery

nuLeHIe Kao obnuka TpaHcdepa TeXHONIOrje.

[IpaBHU OCHOB IIPEACTaB/bA YTOBOP, KOjUM Ce

KOPUCHUKY VCTyla MpaBo Ha Kopulnherse

CBETCKU TIO3HATOI MMeHa (MapKe) U BUCOKOT

TEXHOJIOLIKOT HUBOA y IIPYXKaIy yCiIyra Koje

je pasBuo gaBaman nuueHne. [Ipumarnan nu-

LeHIe TaKohe UMa paBo Ha Kopuirherse CBUX

HMHOBAI[{ja ¥ TEXHOJIOTHUjU JI0 KOjUX JONa3U Ja-

BaJIALl JIULIEHIIE ¥ [IEPHOAY Tpajatba YroBOpa,

K20 U IpaBo Ha 06YKY U HEONXOAHY CTPYYHY

nomoh. 3a kopuinheme nunenne obasesa je

nprMaona (muueHuujaTa) Aa miaaha Hakuazny,

T3B. IUIEHIHY TAKCY, K20 U Jja OMOryhu KOH-

Tpony crposohemwa oxpehenux oxpenbu 3a-

KJByYeHOr yroBopa. Y TOM IIOrjefy moceban

3HaYaj MMa KOHTpO/IA IpUMEHEe TEXHOJOrHje

KOjy je pa3BUO JaBajall TUIleHLe.

Y 061acTM areHIUjCKOT MOCIOBaka Ca-
paziby ca rent-a-car KOMIIaHHjaMa OCTBApPY]y:

« TYpHUCTHYKe areHIidje Koje ce jaBipajy Kao
nocpegHuny y obesbehusaty yenyra us-
HajM/bUBAha BO3UJIA MTOCIOBHUM IyTHU-
UM ¥ TYPUCTUMA U

« OpraHM3aTOpHU IIyTOBakbd KOjU OBY BPCTY
yCIyra yKiby4dyjy y Iporpame myToBaba.

3a obaBparbe MOCPEAHUYKUX IOCTOBHUX
olepanyja y oBoj 0b1acTy TypUCTUYKE areH-
nuje Hajuerthe saksyuyjy yroBop o areHry-
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pu ca rent-a-car KOMIIAaHUjaMa, KojUMa ce pe-
ryauILny mpaBa ¥ obaBese cTpaHa, a mocebHO
Cy 3HaYajHa [IUTakba KOja ce OZHOCe Ha HAYUH

pesepBaliyje, KOHTPONy MCIIpaBa, HAYUH
niaahama, BUCHHY poBU3Hje U Apyra. Ycio-
Be M3HajM/bUBatba BO3UJIA [I0CTABbA rent-a-car
KOMIIaAHU]je, 2 TYPUCTUYKA areHnuja je ob6ases-
Ha Jla UX ce puApskaBa. YecTo ce yroBopuma
capaZiiba peryauiie Ha Iy>KU Pok, aIi ce MOT'Y
YCIIOCTaBIbAaTH IIOCTOBHU OLHOCH U Ha 3aXTEB
areHIyje o Cay4aja o crydaja.

Cny>x6eHUK KOju ce 6aBU OBOM BpPCTOM
Iocla MOpa IMO3HAaBaTH OUTHe KapaKTepuc-
THUKe IIOHYAe rent-a-car KOMIIaHHUje cafpKaHe
y OAroBapajyhum LeHOBHUIUMA, 3 TTOCEOHO ¥
NOTJIeAy BpCTe BO3Mja (MapKe U THUIIa), BpCTe
HajMa, JOZATHHUX yciayra. Pasnvke y BUCHMHU
IleHa jaB/bajy ce U 360r IOCTOjarba Pa3IUyu-
THX BPCTa HajMa BO3MJIA U TO:

« JIHEBHOT HajMa, KOjU IIPeACTaB/ba OCHOBHY

BPCTY HajMa,

« HeJle/bHOT HajMa,

« BHUKeHJ HajMa (leTak, cyboTa, HeZiesbe),

« MEeCEYHOTr HajMa y Tpajawy of 30 laHa U

« JAYropoYHOr HajMa Ha OCHOBY MOCEOHUX
apaH)XMaHa.

Pasnuke y LleHU ce MOTY jaBUTH U 360T pa3-
JTUYUTUX IPUCTYIA y oOpadyHaBaty npehete
KUTOMeTpaXke. Y eBPOICKUM 3eM/baMa je 06-
HMYHO KOPHUCTHU T3B. HajaM ca ,IIPpaBOM Ha KU-
JIOMETPaXKy», [IpU 4eMy je y Tapudy yKibydeHa
JHEeBHA KUJOMeTparka of 100 km. 3a Hpebe—
He KUJIOMeTpe IIpeKko yTBpheHOr ,IpaBa Ha
KWJIOMeTpaxy”, kopucHuk miaaha mpema ue-
HOBHUKY KoMIIaHuje. Koz peHTHpama BO3U-
nay CAJl mpuMemyje ce T3B. CUCTEM ,Heorpa-
HUYEHe KUJIOMeTpaske”, IZie IleHa 3aBUCH CaMO
OZ BpCTe HajMa U He IIOCTOje OrpaHUYEbE §
nornefy npehenux kunomerapa. Ha mpuxon
TYpUCTHYKe areHIlyje, IopeJ BUCUHe HajMa,
yTHUYe U BUCHHA NPOBU3HUje Koja ce 0OUYHO
kpehe oz 10 1o 15%.

Capajma TypUCTUYKUX areHIyja ca rent-
a-car KOMIIaHHMjaMa JjaHac je IoCTaja JaleKo

edukacuuja 3axBamyjyhu passojy raobanuux
IAUCTPUOYLHOHUX CUCTEMA IIPEKO KOJUX je MO-
ryhe usBpluTH pesepBanujy u Npogajy ycuiy-
ra M3HajM/bUBaba BO3MUJIA Y TOTOBO CBUM IIOJ-
pyyjuma y cBery. Hajpassujenuju riobanHu
zucTpubynuonu cucrem je AMAJIEYC, xoju
[OpeZ MOHyZe HU3a YCIyra Be3aHuX 3a IIyTo-
Barbe U TypU3aM, yK/bydyje U IIOHYAY BeTUKOT
6poja rent-a-car KOMIaHUja.

KommnaHuje obuuno ytBphyjy u ozpebe-
He yCJIOBe y IOrJIefy TOAMHA CTAPOCTH BO3a-
Ya KOju MOXKe M3HajMUTH ayTOMOOMI. MuHU-
MaHa CTapocHa IpaHHUIA je Hajuemrhe of 21 1o
25 roguHa. YobuuajeHo je 1a ce yTBphyje ycios
U Y MUHUMAJIHOj LY)KUHU BO3a4KOT CTaXKa (07
jexue mo Tpu rozuue). Ilopexn Tora, yrphyjy
ce U yCJIOBU rapaHuuje naahamwa HajMa ayTo-
Mobuia, anu u Apyrux GrHaAHCUjCKUX 0baBe-
3a KOje ce MOy jaBUTH y cay4ajy omreherma
Bo3uia. Kao rapaHmuja ce KOpucre Kpeaut-
He KapTHIle, YeKOBU UM FOTOBUHCKU AEII03U-
TH. BUCOK CTelleH pu3MKa Be3aH 3a 00aBbarbe
rent-a-car LeNaTHOCTH yTHYe W Ha TO fAa IU-
Takba OCUI'ypatba BO3UJIA, IyTHUKA U NIPT/ha-
ra umajy mocebaH 3Hauaj.

Yenyre wu3HajMjbUBara BO3WNIA CYy 3a-
CTyI/beHe U KOZ eMUTUBHUX U KOJ PeLielTHB-
HUX TYPUCTUYKUX areHuuja. Heke eMUTHBHe
areHuuje Hyje roToBe Tako3BaHe cend-Apajs
(self-drive) apar>kMaHe, OZHOCHO OpPraHU30Ba-
Ha IIyTOBaka Koja 00yXBaTajy OOMYHO yCIIy-
re aBMO IIpeBO3a A0 ofpeheHe ZecTuHauuje,
M3HAjM/bUBatbe BO3MJIA PAZU KpeTara I0 yT-
BpheHOM uTHHepepy u 06UNIACKA BUILE IECTHU-
HalMja, CMEILTAja, aKTUBHOCTH U I10 IIOTpebu
Boguuke yciayre. Cend-Ipajs Typusam 3aIpa-
BO IOZpa3yMeBa THUII IIyTOBaka IZe TYPUCTH
caMy BO3€ U HUCTPaXKyjy TYpPUCTHUYKE JAEeCTU-
Hanuje, 06UYHO U3HAJM/BEHUM Ay TOMOOMIOM
unu pebe xopumrhewem comcTBeHOr BO3U-
na, wto uMm omoryhasa Behy cnobony y xpe-
Tamy, Ka0 U IPUIOKY Aa UCTPaKe Marbe Io-
3HaTe JleCTHUHAlM]je U yAa/beHe JoKalluje Koje
Cy MOXZIa Te>Ke JOCTYIIHe jaBHUM WU HEKUM
IpyTUM BUZOM IIpeBO3a.
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NOC/1I0BU OCUTYPAHA

TypucTtuuke areHiyje Hye pasiudnuTe BPCTe

ocUrypara Kako OM B3aIUTHUTUIE IIyTHHUKE

TOKOM HHXOBOTI IIyTOBaka. OBe MONHCE OCHU-

ryparma MOKpUBajy OpojHe pusKKe KOjU MOTy

HacTaTU Ipe MHIM TOKOM IIyTOBama, Ipy-

xajyhu nyTHUnuMa (UHAHCHjCKY B3aIUTUTY

U MOAPIIKY y HelpeABUhEHUM OKOTHOCTHU-

Ma.V mpakcu cy Hajuenthe cienehe Bpcre ocu-

rypama:

« IlyTHO 31paBCcTBeHO ocurypatse. OBO ocu-
ryparbe MOKpPUBA TPOLIKOBE MeLUINH-
cke omMohu y MHOCTPAHCTBY, yKbydyjyhu
XUTHe JIeKapcKe Iperiefe, XOCIUTaIN3a-
11jy, omepanyje, KyIOBUHY JeKOBa U Me-
IULMHCKY eBaKyalUjy aKko je HeONXOZHO.
Ocurypame Mo>xe 6UTH JOOPOBOJBHO, alu
ce jaB/ba U 00aBE3HO 3APABCTBEHO OCHUTY-
patbe Koje IpeACTaBba YCIOB 32 Hobujatbe
y7a3HUX BU3a 3a IojefuHe 3eMibe. Typuc-
THUYKe areHnuje IOCeOHO IIpenopydyjy
ozipeheHe BuAOBe 3IpPaBCTBEHOT OCULY-
parba KOZ apaH)>XMaHa YHja je peannsanuja
IIOBe3aHa Ca BUCOKUM CTEIIEHOM DPH3MKa
(CIIOpTOBY, MIAHUHAPEbA, ABAHTYPUCTUY-
Ka IIyTOBakba U CJIMYHA IIyTOBAIbA).

« Ocurypame Of OTKaza IyTOBama (T3B.
CTOPHO ocurypame). OBO ocurypame
npy>xa nokpuhe y caydajy ga myTHHUK MOpa
Jla OTKa)Xe WM IIpeKHHe IIyTOBaibe 360r
HemnpeABUDEHUX OKOIHOCTH, Kao IITO CY
formect, CMpPT y IIOPOAULIH, IPUPOLHE Ka-
TacTpode, OTKa3uBarbe JeTa WU IPO-
6nemu ca Buzama. IlyTHuk fo6uja mospar
HOBLIA O OCUT'YpaBajyhe koMIaHUje aKTu-
BUpalbeM IOJINCE OCUTYpatbe, KOjy KyIyje
IIpY pesepBalMju apaHXMaHa. lleHa 1mo-
JIMCe CTOPHO OCUTyparba 3aBUCH OF CaMe
IleHe ¥ BpCTe apaH)XMaHa.

« Ocurypate IyTHOr IpT/bara IIPefCTa-
BJba YECTH BUJ| OCUTYparba 3a IIpeMeTe Of

BPeAHOCTY TOKOM Tpajatba [IyTOBatba. Bu-
CHHa IIpeMHje ocUrypama yrephyje ce y 3a-
BUCHOCTH OJ BPeJHOCTH IIpT/bara (mpema
crienuUKAIUY TYTHUKA), & ¥ CIAYYjy T'y-
6utka, kpabe unu omrrehere, nyTHUK NMa
[IpaBO Ha HaIOKHAay LITeTe. [lyTHUK je Ta-
kobe y o6aBesu xa Ha oppehenn HauuH no-
KymeHTyje Kpaby unu mocrojame npyrux
BugoBa omtehemwa. Y crydajy Kalmema y
HCIIOpYLHX IPT/bara IITO MOXe OUTH CIy-
4aj KOZ aBUOHCKOT NPeB03a, MyTHUK MMa
IIpaBO Ha HaJIOKHAy U3JaTaka 3a HabaBKy
HEOIXOHUX CTBAPH.

« Ocurypate y CIy4ajy IudHe OArOBOPHOC-
THU OZ HaHOIlea luTeTe TpeheM nuLy Ta-
kobe ce jaB/ba 4eCTO KOZ TYPUCTUYKUX ITy-
TOBama. IIpu TOM ce UMajy y Buzy moryhe
[iTeTe KOje TYPHUCTA MOXKE HAIPaBUTHU Y
xoTeny, y caobpahajy u apyrum cutyanuja-
Ma, ¥ IIPOTHUB CBOje BOJbe.

[lonuce OCUTyparba MOI'Y TYPUCTUMA IIPO-
IaBaT¥ CyOareHTU MW OpraHMU3aTOPU IMYTO-
Barba Ha OCHOBY IOCEGHUX yroBopa ca OCH-
rypaBajyhum kommanujama. Typuctuuke
areHnuje OCTBAPYjy eKOHOMCKY KOPUCT KpO3
poBU3Hjy of 20%. TypucTrMa ce MOry HOHY-
IUTU TIOjeIJUHU Off HABEJEHUX BPCTA OCHUTY-
parsa, aju BpJIO YEeCTO Ce HyZe ,CTaHAAPAHU
[aKeTU» KOjU YKIbY4yjy cBe vau Behuuy mome-
HYTUX 06JIMKa OCUTYpatha.

Y HOBUje BpeMe, BeNuKa HECTABUITHOCT Ha
TYPUCTUYKOM TPXKHUILTY ZOBEJA je 10 yBoherba
nocebHe BpcTe 06aBE3HOT OCUTYPatha Y OKBU-
py EBporicke yHuje. OBO ocurypatbe moKpusa
C/Iy4ajeBe eKOHOMCKOT KOJAMCA TYPUCTUYKUX
areHIuja UK OPraHU3ATOPA Iy TOBAkha TOKOM
CaMOr IIyTOBakba, KAKO OU e OCUrypao [oBpa-
TaK TypUCTa ¥ IUXOBe 3eMJbe ako ce Haby y
uHocTpaHcrsy (Criacuh u ITaBnosuh, 2018).
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TYPUNCTUUKN APAH)KMAH — CINELNDOUNYUYAH
[MPON3BOL TYPUCTUUKE ATEHLLAJE

YPUCTUYKY apaH)XMaH NPeACTaBba Pe3yITaT OPraHU3aTopcke PyHKIHje TYPUCTUYKUX

areHiyja, koja obyxsara BeIUKHU Opoj aKTUBHOCTU Ha IIPUIIPEMHU, OPraHU30BaLLY, [II1aC-

MaHy ¥ u3BObherby OpraHM30BaHUX NyTOBarbd. TYPUCTHUYKM apaH)XMaH je crenudpudaH
,IIPOU3BOA“ KOjU areHuyja IJIacupa U HYAU TYPUCTUYKOM TPXKUILITY U KPajeM TYPUCTUYKOM
KOpUCHHUKY. IIpou3BOA TypUCTHYKe areHIMje HacTaje KOMOMHAlMjaMa yClIyra HeloCpefHUX
npy>ajala TYpUCTUYKUX yCIyra y TYPUCTUYKOM IIpoMeTy. Flako pe3y/ITaT pa3inuuTUX aKTUB-
HOCTHU U KOHCTPYKTHUBHUX e/leMeHaTa, TyPUCTUYKY apaH)XXMaH KapaKTepHIlle LeJIOBUTOCT UTU-
Hepepa, cafip>KMHe, BpeMeHa U3BOherba, TOKa TYPUCTUYKUX YCIyra, yCIoBa IIOA KOjUMa ce Of-
BUja U jeUHCTBeHO uspaxkeHa rexa (Lreruh u [llanos, 2000).

OBa obenexja uctude u Bykouuh (2003)
KOjU TYPUCTUYKU apaH>KMaH AedUHUIIIE KO
,08€ UAU 8UUlE Y 8PeMeHY U N0 CAOPHCA]Y CUHXPO-
HU308aMe YCAyze Koje ce Hyde nOMeHYUujarHom my-
pucmu 6uA0 no COnCmeenoj 00AyYuU azeHyuje, buro
Ha mpaxcerve KAujeHma, y Kojuma oH (mypucma)
3200800084 0eAUMUMHO UAU Y NOMNYHOCU CBOJY
mMypucmuuKy nompedy*.

[Ipema TOMe, TypUCTHYKH apaH>KMaH je
yBeK 36Up ycayra noTpebHUX 32 peanusauyjy
TYPUCTUYKOL IIyTOBarba (CMEILITAj, UCXPaHa,
npeBo3, TpaHchep U CI1.), Koje IPyxkajy XoTe-
JIM ¥ yTOCTUTE/bU, PA3HU IIPEBO3HULY U APYTH
ZaBaoLU yCIyra, a Koje je TypUCTHUYKa areH-
IMja KOMOMHOBaEM CaXkela y jefUHCTBEHY
nenuHy, nobujajyhu HOBU KBanUTeT , COICTBE-
He“ ycayre ca KOjUMa HacTyIa Ha TPXKUIITY
IOX 3ajefHUYKOM (jeIMHCTBEHOM) LIeHOM
(LLItetmh u [lanos, 2000).

[leHa TakBOr apaH)XMaHa ce He dopmupa
jeIMHCTBEHUM JOZaBareM lleHa IojeuHay-
HUX yCIyra Koje 4MHEe TYPUCTUYKU apaHX-
MaH, Beh HanpoTus, dopmupa ce kao yHamnpes
yTBpheHa mpoceuna ¢uKcHa 1eHa ca moryh-
Hourhy 106uTKa uny rybuTtka 3a TypUCTUYKY
areHIHjy, Koja je y eKOHOMMUjH [T03HAaTa Kao Ma-
ylIaaHa LeHa. 360r 0BOr KapaKTepUCTUYIHOT
HauuHa GopMuUparka LeHa, MHOTH ayTOpH HO-
BUjer BpeMeHa yIJIaBHOM [OBOpe O TYyPHUCTUY-
KOM apaH)XMaHy Kao0 I1ayIaJIHOM apaH)XMaHy
(IItetmh u Ilanos, 2000).

OCHOBHU I10jaM apaH)XMaHa y Hampes us-
JIOX)KEHOM KOHTEKCTy Tpeba pasymeTu U za
TYpUCTA MOXKe KYIIUTH OAMOp (TypUCTHUYKO
Iy TOBAbE) [0 jeAUHCTBEHO] LIEHU MHOrO jed-
THUHUje Hero IITO TO MOXKe TypHCTa aKo Ky-
IIyje KOMIIOHEHTe 0O4MOpa OZ[BOjeHO U AU PEKT-
HO OZ JaBajala yCuIyra WIH Of TYPUCTUYKUX
areHnuja Ha Mano. JIpyruM peyuMa, OCHOB-
HU IpUHLIUI GOPMHUpatsa LieHe TyPUCTUYKOT
[ayILIIHOT apaHXXMaHa CacTOjU ce Y TOMe Jia
36Up MPOAajHUX 1I€HA 10 KojuMa OU KIHjeHT
Zo6MO IojeAMHAYHe YCIyre M3 apaH>KMa-
Ha, Kafia OU UX TPA>KHUO AUPEKTHO OF HHUXO-
BUX U3BpILIMIALA, He CMe OUTH Marby O LieHe
areHIujcKor apat>kMaHa. To 3HauYM Ja y ma-
VIUIQIHOM apaH>XKMaHy TYpUCTa He 3HA IIOje-
AVHaYHe LieHe 33 CBAKY YCIYTy KOjU CaAp>Ku
apaH)XMaH, HUTH je MO>Ke KOHTPOIUCATH.

Arenumja ca cBoje cTpaHe objenuiba-
BarbeM yCIyra HaMeleHHUX y Tako popMupa-
HOM apaH>XMaHy BEeIUKOM Opojy oTeHLHjal-
HUX KJMjeHaTa CMamyje IojefUHauHe LieHe
KOZ CBOjUX Ho6aB/bava (XOTesna, yrOCTUTEbA,
IIPeBO3HMKA UTZ.) U Tako omoryhyje na apas-
KMaH y nenunu 6yze jedtuHuju ox cBUX oc-
TaJIMX KOMOMHALM]a Y KOjUMa Ce YCIyra MoXe
MHAMBUAYAJIHO KOH3yMupaTH. JlaHac ce, cBe
BpCTe TYPUCTHYKHMX apaH>XMaHa IIIacHUpajy
Ha TYPUCTUYKO TPIXKHUIITE y OBMUKY MayIa-
HUX apaHXMaHa. To je pasym/bHBO, jep OHU
Haj6oJbe 320BOJbABA]Y BeNUKU OpOj pasninyu-

MMOCNOBAFE TYPUCTUUKNX ATEHLLINIA | 69

NTPEHAOBN Y TYPU3MY



TUX TT0Tpeba CBpeMeHUX TypUCTa KPO3 Belu-
KM 6p0j pa3IUUUTUX YCAYTa KOje Ce jaBbajy y
dopMU MayIIAIHOT TYPUCTUYKOL apaH>KMa-
Ha — Ka0 MHTErPAJHOr TYPUCTUYKOL IPOU3-
BoZa. IlayIIaqHy TyPUCTUYKY apaHXXMaHU Cy
HajpeHTAOUIHY]U [TOCIOBU TYPUCTUYKE areH-
nuje, 2 BUXOBA PeHTA6UIHOCT je usmehy 10-
30% (LItetuh u llanos, 2000, Byxonuh, 2003).

[Ipema gedununuju CBeTCKe TYPUCTUUKE
opranusanyje (UNWTO), TypUCTUYKU IIPOU3-
BOJ je KOMOHHAIMja MaTePUjATHUX U HEMATe-
pUjanHUX eleMeHaTa, Kao IITO Cy IPUPOAHH,
KYITYpHU U CTBOPEHU pecypcH, aTpakuuje,
06jeKTH, yciyre ¥ akTUBHOCTH OKO ofpeheHor
IIeHTpa MHTepecoBaba KOju MpPeACTaBba CPXK
MapKeTHHIIKOr MUKCa JeCTHHAIMje U CTBapa
YKYIIHO HCKYCTBO 3a IIOCeTHole, yKibyuyjyhu
U eMOLHMOHAJHe acIleKTe 3a IOTeHIUjasHe
KaujeHTe. TypUCTUYKYM IIPOU3BOZL MMa LEHY,
Ipoziaje ce Kpo3 AUCTPUOYTUBHE KaHAIe U UMa
CBOj YKUBOTHU LUKIIyc. Hamt 3akoH o Typuamy
(2019) nepunuite TYPUCTHUYKO IyTOBak€ Kao
KOMOVHAIUjy ZBe WY BULLIE TYPUCTUYKUX yC-
nyra (IpeBo3, CMEILUTAj U Apyre TYpUCTUYKE
ycayre), Koje je yTBPAUO WU MPUIIPEMUO Op-
raHMU3aTOp [IYyTOBahba CAMOCTAIHO WU IIO 3a-
XTeBY IIyTHUKA, Y TPajamby AyxKeM Of 24 caTta
unu y kpahem Tpajamy ako ykbydyje jexHoO
Hoherbe, K20 U jeZHO UK BUllle HOherba Koju
YKIJby4yje caMo yCIyTy cMelTaja y ogpeherom
TEepMUHY WJIN BPEMEHCKOM Tpajaiby Koje ce
IIpoziaje o jeJUHCTBEHO] LieH .

Ilopex TepMMHa TYPUCTHUYKM HIH IIay-
IIaJTHY apaH)XXMaH, y HalIlloj TUTepaTypu ce
KOpHUCTe U IIOjJMOBM IIaKeT apaH)XMaH U op-
raHHM30BaHO MyTOBaibe. Ha zgpyrum jesumu-
KHM IOZpyYjuMa Takobe ce cpehy paznuuntu
TEPMUHU IIONYT: HA HeMauykoMm “Paketreisen”,
“Pauschalreise“ unu “Gruppenreise”, Ha eHrec-
koM “Inclusive Tour”, “Package Holiday”, “Package
Tour” i “Package Travel”, Ha dpaHuyckoMm “Voyage
a forfait” 1 “Arrangement” (Gardijan, 2001).

TepMUHOJIOIIKE pa3NUKe CY IETUMHUYHO
Pe3y/ITaT U IIpOMeHa y CafpiKajy caMUX apaH-
JKMaHa. Y TIOYeTKy Cy Ce MaylIaJHU apaHX-
MaHM 3aCHMBAJIY Ha JiBe OCHOBHe yCIyre —
IIpEBO3y U CMEIITA]y, a Ha TPXKUILTY Ce TAKaB
IpousBog Hajuelthe Ha3MBaO MAKETOM YCIy-
ra (Package tour). CiuuHe ogpefHuUlEe A3je U
Byxonuh (2003) ykasyjyhu ma cazpxaj apamk-
MaHa YMHU ,TPOKYT YCIyra“ CMeITaj, IPeBO3

U ycayra ucxpase. YecTo Cy ce rpema [epuo-
Zy 32 KOjU Cy Ce OpPraHM30BAJIU HA3UBAJIU ,I1a-
yuaaHy rogumiby ogmopu® (Package Holidays).

MebyTum, ca pasBojeM 1 IpoMeHaMa TPaKibe,

y IOHYZAY areHIHja ce YKIBYYYjy KOMIUIETHUjU

apaHXXMaHHY, a jaB/ba Ce U HA3UB UHTErPaIHU

TYPUCTUYKY IIPOU3BOJ. 32 CABPEMEHO TYPUC-

THUYKO TPIXKHUINTE KapaKTepUCTUYHA je IIojaBa

TYPUCTUYKHX apaH>KMaHa ca BeIMKUM 6pojeM

IOZATHUX, 4eCTO BPJIO CreluPUIHUX YCIyra.

TakaB je cazp)kaj OpraHU30BaHUX IIyTOBarba

HaMeHeHUX TYPUCTUMA Ca CIIELUjaIHUM UH-

TepecoBatbUMa (special interest package tours).
[lojaBa MaylIaJHUX apaH)>XMaHa MMaza

je BeIMKU 3Haya] y MOCIOBaKY TYPUCTUYKUX

areHIyja, a 10 HEKUM ayTOPHUMa IIpeACTaBba-

JIa je Haj3HayajHUjy UHOBALU]Y HA TYPUCTHY-

KOM TP)KHILTY y APYTOj IIOIOBUHU 20-0T BeKa.

OCHOBHHU JIOIIPUHOC Ce OITIefa0, Ipe CBera, y

OMAaCOBJbEISY TYPUCTUYKUX KpeTawa. Typuc-

TUYKHU apaHXXMaHu cy 6uau npuxsahenu ox

BeJIMKOT 6poja moTpoluada 3axsamyjyhu npea-

HOCTHMa 32 KOPUCHUKE TYPUCTUYKUX YCIyTa:

1. Behu 6poj ycnyra Hyau ce y KOMILIEKCY
Koju je yHampen obesbeben; saunTepeco-
BaHMU [IOTPOLIAY KYIIOBUHOM TYPUCTHUYKOT
apaH>XMaHa OCTBapyje HabaBKy CBUX ycC-
Jyra NoTpebHUX 3a U3BOhere TypUCTHY-
KOT [IyTOBAakba, T€ TAKO CI0XKEHU 1 0OMMaH
IIpolieC IIpUIIpeMe U OpraHusalrje TypUc-
TUYKOT [IyTOBaIba, 32 TYPUCTUYKOL IOTPO-
II1a4a [T0CTaje jeSHOCTaBHUjH.

2. Behu 6poj ycnyra mpogaje ce mo jemHoj
3ajeIHMYKO] LEeHU Kojom cy ob6yxsahe-
He CBe [OjeAMHAYHE LI€He YCIyra U Apyru
eBeHTyaJlHH TpOIIKOBU. 3axBakyjyhu
TOMe TYpPHUCTH Cy IIO3HATHU YHAIpeh CBU
TPOLIKOBU HeroBOr IIyTOBaka U HopaBKa
M3paXKeHU KpO3 LeHy apaH)XMaHa, a Koje,
y CIy4ajy Aa caM IpelysuMa TaKBO IIyTO-
Barbe yITIaBHOM He 61 MOrao y HOTIIYHOCTH
Y IIPeLM3HO i yTBPAY.

3. TIpoznaja TypUCTUYKOT apaH>KMaHa BPIIIY e
Y JOMUI[UTTHOM MECTY TYPUCTUYKE KIIHjeH-
TeJle, a YKOIUKO 6u cam obeszbehuBao cee
yCIIyre y Besu ca IIyTOBakeM U HOpaBKOM
y MecTy cBor 6opaBka, Typucra 6u Morao
Ia obesbenu camMo HeKe Off TYPUCTUYKUX
ycyra, nok 6u xopumhere Apyrux 6uio
IpeIyLITeHO pU3UKY HabaB/barba Ha LY
MeCTa, y TYPUCTUYKOM MECTY.
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4. Typuctuuke areHuuje GOpMUPajy BUILE
BPCTa TYPUCTUYKUX apaH)XMaHa Ia Aajy
moryhuoct Beher usbopa pasHux BapujaH-
TY IOHYZE U PasHOBPCHHUjET OIpefie/berba
KJIMjeHaTa Ha OCHOBY IIOHyhHeHOTr acopTu-
Mmana. Tako cy Typuctu y moryhHocTu na
nopehereM pasHuUX @Iporpama, OLEHY]y
nouyhenu n3bop apaH>xmaHa 1 Ha OCHOBY
TOTra IOHeCy oAayKy 3a kKynouHy (IlItetuh
u I1lanos, 2000).

3a caBpeMeHOTI TYPUCTY, BEIUKY YJIOTY Y
07,abUpy TypPUCTUYKOT apaH)KMaHa UTpa U ra-
paHIMja KBajJUTeTa Of CTpaHe OpraHHU3aTopa
nyToBama. Mmak, UCTUYY ce ¥ HeKH HeloCTalll
OpraHM30BaHUX IIyTOBakhHa, a TO Cy IIpe CBera:
1. T3B. ,MHAYCTpUjanu3auuja‘ TypU3MA,

ycies IOHyZe jeNHOOOpa3HUX U TOTOBO

UACHTUYHUX TYPUCTUYKUX apaH>KMaHa Ha

TPXKUIITY U
2. KJHjeHT KyIlyje IaKeT ycayra Koje HUCY

KpeupaHe Ja yBa)kaBajy WHAMUBUAyaIHE

3axTeBa KiujeHara, Te ce rybu cioboma y
ONLyYMBALY.

JlaHac je Ha TPXKUIUTY NPUMETAH TPEHN
cIleliyjaausalyje Typorneparopa 3a npyxae
ycnyra oipeheHUM cermMeHTHMa TYpPUCTHY-
Ke Tpakie. YMeCTo Aa Hyje OILITE YCIy-
re Koje 3aJl0BO/baBajy IIMPOK CIIeKTap KIHje-
HAaTa, TypOIepaToOpH ce CBe Bullle POKYCHPAjy
Ha creuuduyHe rpyrle TypucTa ca Ioce6-
HUM MHTepecoBauMa uid norpebama. OBaj
TpeHz omoryhaBa 6omy zudepenuujanujy
Ha TPXXHUIUTY u noBehaBa IaHce 3a Joja-
HoCT KaujeHara. Crenujanusanuja omoryha-
Ba TypoIlepaTopuMma fa 6ombe pasymejy IOT-
pebe u xesme oapeheHUX cermeHara TypucTa,
yuMe 060JbIIABAjy KBATUTET yCIyTe, oBeha-
Bajy npoduTabUNIHOCT U KOHKYPEHTHOCT Ha
TPKUIITY. Tako Ha TP>KHUILTY UMAMO TypoIle-
paTope CIeLujanncTe 3a eKO-TypU3aM, aBaH-
TYPUCTUYKU TYpU3Ma, JYKCy3HA IIyTOBaba,
KY/ITYPHU TypU3aM.

BPCTE TYPUCTUUMKUX APAH)XKMAHA

OpraHusaTopu IyToBawa, uUMajyhu y Bugy
XeTepOreHOCT TYPUCTHUYKE TPAXKEbE, KPeupajy
TYpUCTHUYKE apaH)KMaHe, KOjUMa HacToje 3a-
ZOBOBUTH OYEeKMBalba U MOTpebe pasnnyu-
TUX LMBHUX cerMeHara. OTyza y Teopuju u
IPaKCHU TYPUCTUYKUX areHIMja II0CTOjU BULIe
BpPCTa TYPUCTHYKUX apaHXXMaHa, Koje ce
vecto npernuhy. ¥ Hacrasky he 6utu mpuka-
3aHe OCHOBHE KapaKTepUCTHKe Haj3acTyIL/be-
HUjUX BPCTa apaH>KMaHa y OHYAU TyPUCTUY-
KHX areHILHja, ¥ TPEeHIOBU KOjU Cy TPEHYTHO
aKTyeJHU Ha TPXKHUIUTY U odekyje ce na he
YTULATU Ha [7106aIHa TYPUCTUYKA KpeTarha U
Ha IyKU POK.

Kako Ha Tp>XUILITY NOCIyjy UHULHMjaTUBHE
U peLeNTUBHE TYPUCTHUYKE areHIuje, TaKo
MMaMO U MHUIM]aTUBHE U PelielITUBHE apaH-
KMaHe.

Huuyujamuene mypucmuuke apaHicma-
He Kpeupajy U OpraHU3yjy TYPUCTUUKE areH-
Mje y MeCTUMa CTaJIHOr 6OpaBKa TYPUCTHY-
ke Kiaujentene. OBU apaH)XMaHU WUHULUPA]Y
KpeTarbe, OfHOCHO mokpehy Typuctuuky
TPaXkKiy y ofpeheHOM TypHUCTHYKOM IIpaBLy.

OBze ce pajyl 0 TUIIMYHOM IIPOU3BOZAY TypOIle-
paTopH, KOjU ce IIacCHpa Ha TPXKUILTE [IYyTeM
COIICTBEHE Mpedke IIOCIOBHUIA MIU IIPEKo
cybarenara, OZHOCHO IpPYIMX TYPUCTUYKUX
areHnyja.

Peyenmuenu mypucmuuky apanicmany Ha-
CTajy y TYpUCTUUYKUM JeCTUHALUjaMa, Of-
HOCHO OPraHMU3Yjy UX TYPUCTHYKe areHIyje y
OBUM TIOZPYyYjUMa. 3aIPaBo, CEAUIITE TYPUC-
TUYKe areHIlMje Halasu ce y 3eMJ/bU, Peruo-
Hy WJIM MeCTY y OKBUPY Kojer he ce myToBatse
ocTBapuTH. [ToceOHy BPCTy peLielITUBHUX Ty-
PUCTUYKHUX apaH)>KMaHa YuHe U3JIeTH U pas-
rIefatbe rpajia Koje OpraHu3yjy JOKalHe Ty-
pUCTUUKe areHLUje ¥ MeCTUMA (JeCTUHALIM]H)
6opaska typucra (ILltetrh u lanos, 2000).

[lpema HauyuHy UH3BOherHA TYPUCTUYKU
apaH>XMaHU ce Jesne Ha GOpaBHUIlIHE TypHC-
TUYKe apaH)XMaHe U TYPUCTHYKe apaHXMa-
He — Type (T3B. aKLIUOHU TYPUCTUYKHU apaHXK-
MaHH).

BopasuwiHy mypucmuyky apanimcmany (Ox-
HOCHO CTalIMOHAPHU apaHXKMaHU) — KOZ MHO-
TUX areHNnyja IpeBlaJaBajy WIM YaK YMHe
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OCHOBHU (TTIOHEKAJ U jeJUHIU) 061K L[eJIOKYTI-
HOT TTocIoBatba. To Cy TaKBU apaHXMaHU KOZ
KOjUX Cy Ly>KHHa U cafpxKaj 6opaBka y $pyHK-
LUjY OCTBapea L1ba TYPUCTUIKOT KpeTarmha
(y nuTamy je Hajuelrhe pekpeaTHBHA TypHC-
THuka motpeba). Iyxu 6opasak oxpebyje u
ycayre Koje MOpajy YMHUTHU CaJpikaj TYpUC-
THUYKOr apaHxMaHa. To cy kozx OopaBUIIHUX
apaH)XMaHa y IIPpBOM peAy YCIyre CMeEIITaja
u rcxpaHe. Of BpCTe U KaTeropuje cMeIITaj-
HOT 06jeKTa y BeJIMKO] MEPHU 3ABUCU U KOHAYHA
OZTyKa MOTEHLMjaJHOT KIMjeHTa O KYIIOBHU-
HU apaH>XMaHa. JJofaTHU CaAp>Kaju, Kao LITO
Cy: KyATypHU U 3ab6aBHU forabaju, usietu u
Apyro, moBehaBajy aTpaKTUBHOCT CAMOT apaH-
>KMaHa 1 KacHuje oborahyjy caaprkaj 6Gopaska
Y TYPUCTUYKOM MECTY.

[IpemMa BPCTH TYPUCTUYKOL MeCTa U MO-
THBA, OBM apaH)XMaHU MOTy OOYXBaTHUTHU
IIPUMOpPCKa, IIAHUHCKA, je3epcka U bGarbcka
MecTa, TojeIUHAYHO UK Y oapeheHoj kombu-
Hauuju (0EMOp Ha MOPY U IVIAHUHCKOM MeCTY)
(ILItetwh u Ilanos, 2000).

I[Ipema roguumbeM 06y KaJa ce yIIaBHOM
peanusyjy, a y Be3u ca oxpeheHuM Kinmar-
CKUM U JIpyTUM IPUPOLHUM KapaKTepHUCTHU-
KaMa OBUX IIPUPOLHUX TYPUCTUIKUX MOTHUBA,
OOpaBUILIHYU apaH>XKMaHU MOT'Y [ Oy Ay NTeTHU
U 3UMCKH. Y OZHOCY Ha TYPUCTUYKY CE30HY Y
[OjeAMHUM TUIIOBUMA TYPHUCTUYKUX MeCTa
OBU Ce apaH>KMaHH I10jaBIbYjy U Ka0 CE30HCKU
Y BAHCE30HCKHU.

Tpa>kwa 3a JeTOBambUMa U 3MMOBAHUMA
MMa M3Pa3UT Ce30HCKU KapKTep, LITO Typo-
[lepaTopy KOPUCTe 32 OPraHU30Bakhe T3B. ,J1a-
Halla apaHXMaHa“. YTBpheHU TepMUHU HOTIa-
3aKa U [1071a3aKa IpyIe TYPUCTa TOKOM Ce30He
omoryhyje BHuCOK cTemeH wuckopuirheHOCTH
IIPEeBO3HUX KallallUTeTa ¥ yTUYe Ha BUCHUHY
dopMUpaHUX IPOJAjHUX LleHa apaH)XMaHa.
[lopex Tora, Ipy yroBapaisy LieHa ca XOTell-
CKUM IIpefy3ehrMa IOBOBHM YCIOBH Ce IIO-
CTHKY 3aXBasbyjyhu 06MMy aHra)KOBaHHUX Ka-
MAlUTeTa, UITO yTHYE U Ha CHIDKEIbe LieHe 3a
Kpajibe kopucHuke. Hajuerthe ce Typonepato-
pU oIlpeziesbyjy 3a U3pasuTo AudepeHUpase
IIeHa KO7| OBe BpcTe GOpaBUIIIHUX apaH)XMaHa
(MaKcuUMasHe LieHe y IIepUOAY IJIaBHe Ce30He
Y MUHUMaJHe Y IepHUOAy BaHCe30He) YHMe Ce,
cjenHe cTpaHe npuaarohasajy KymnosHoj Mohu
PasNIUYUTUX KaTeropuja MOTEHUUjATHUX TY-

puUCcTa, a ¢ apyre cTpaHe 06e3behyjy ayxu me-
pUOZ 3aKymla cMellTajHUX kamayurera (Cma-
cuh u ITasnosuh, 2018).

Koz 6opaBHIIHMX apaH)XXMaHa, TYpHC-
THYKa areHIxja - OpraHMU3aTop IIyTOBakba aH-
ra)xyje areHIujcKe IpeJCcTaBHUKe, KOjU Cy Ha
yCIy31 KIHjeHTUMA areH1uje TOKOM BbUX0BOT
fopaBKa Ha JECTUHALMjU U KOJU CY Ty A OCU-
rypajy HecMeTaH 6OpaBak U Ipy)Kake CBUX
yCIyra HaBeJleHUX y IpOrpaMy apaH>KMaHa.

AXYUOHU MYPUCMUYKY APAHNCMAHY — MYpe
Cy opraHusoBaHa IIyTOBarba 4Yuje je OUTHO
obene>xje AMHAMHMKA, OZHOCHO y KOjUMa ce
BpLIM KOMOMHALM]jA U CUHXPOHM3ALM]A pas-
JTUYUTHX YCIyTa y LeJOBUTH apaHXMaH KOjU
Ce peanuayje y IOKpeTy 1o ogpeheHom urnte-
pepy (MapLIpyTH) U y3 pelaTUBHO KpaTke 60-
paBKe y IIOjeJUHUM TYPUCTUYKHUM MECTUMA.

[IuTae mpaBUIHOr u3OOpa UTHUHepe-
pa je CYLITHHCKO KOJ OBe BPCTe TYPUCTUYKUX
apaH)XMaHa. ATPaKTUBHOCT UTHHepepa Ip-
BEHCTBEHO yTHYe Ha IIOTeHI[UjaIHe TYPUCTE U
pUXO0BO OIIpefie/betbe 38 KOHKPETHU aKIIMOHU
apaH)>XMaH, IIa ce IpU Kpeupamwy Typa Mopa
[OJIA3UTH O ZOOpOr MO3HaBarba CaMoOr IyT-
HOT IIPaBIa, K0 U Of 3aHUMJBUBOCTH [IOHYZE
CBaKOTI MeCTa y CKJIOITYy UTHHepepa.

3a pasnuky of OOpaBHIIHMX apaH)XMa-
Ha KBJIUTET yCJAyra CMellTaja He Mopa OUTH
y IpBOM ILIaHY jep ce y objekTuMa 3azpxa-
Ba kpahe Bpeme. MebyTum, BpcTa mpeBos-
HOT CPeACTBa M KBAJIUTET YCIyra IpeBo3a uMa
Behu sHauaj. Mopa ce obesbepuru oxpehenu
HUBO Komdopa 360r Ayxer 3aiprkaBarba Ty-
pUCTa y CaMOM IIPEBO3HOM CPEACTBY TOKOM
IIyTOBaHA.

Mory 6uTty opraHu30BaHU y3 Kopuliherse
Pa3IMYUTHX BpCTa IIPEBO3HUX CpeACTaBa,
HAjIIONyIapHUjU Cy aKLUOHU apaH>XMaHU Ha
6a3y ayTobyckor IpeBo3a U KpY)XXHA IIyTO-
Barba OpozoM (KpcTapersa). AyTobycke Type Cy
TpaskeHe y EBpomnu u Ha noxpyyjy CAJl, a kana
ce pajy o yIabeHUM AeCTHHAIMjaMa apaHX-
MaHU Ce YeCcTO peanusyjy y KombuHanuju ca
aBuo-TpeBo3oM 1ITo 0besbehyje Behy nuna-
MuYHOCT. Koj HeKHxX IyToBarba KOPHUCTE ce
HeyobuYajeHa IIpeBO3HA CpeACTBa (HIIp. KOZ
CIIaBapelba, jaxarha Ha KaMUIaMa) Koja 6uTHO
oIlpeZiesbyje ¥ caM CaApyKaj apaHXKMaHa.

Y mpoliecy Kpeuparma aKI[UOHUX TYPUC-
TUYKUX apaHXXMaHa of MOoceOHOr Cy 3Hadaja
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U LIMJbeBU CAMUX ITyTOBamba. Hekaza cy ce oBa
[IyTOBakha OPraHM30BaJA PaJU YIIO3HABAA

Ca KYITYpPHO-UCTOPUjCKUM CIOMEHHUIIIMA
ozpebheHor moapyyja, a ca pasBojeM Typusma
Cy LUM/beBU U NOHYhHeHU caipikaju IMOCTAIH
Zajleko KOMIUIEKCHUjU. JlaHac ce 4ecTo opra-
HU3Yjy [yTOBaba pafy [oceTe BeTUKUM Ipa-
ZOBUMa, KyATypHUM U CIOPTCKUM MaHude-
cTanyjaMa M CIUYHO. AJU jaBjbajy ce U BpIIO
crienupUYHY CaAPKAJU KAO pesyiITaT IpuMe-
He CTpaTeruje CerMeHTalije TPXKUIITA U [IPU-
narobaBama TypomepaTopa CrequPUIHUM
3aXTeBUMa II0jeJUHUX CerMeHara (HIIp. aBaH-
TYPUCTUYKA Iy TOBASA).

[Ipu ¢opmuparsy IieHa KOZ aKIHOHUX
apaH>XMaHa ce jaBkajy oxpehene crmenu-
¢uunoctu. Ilo mpaBuly, LeHA apaH)XMaHa
YKJby4yje CBe yCiyre Koje ce IIPYyXajy TOKOM
IyTOBaka (U3JIeTH, pasriefatba rpajosa, Io-
ceTe My3ejuma). l3yseTak IIpeAcTaBibajy
KpcTapemwa rfe Hajuemrhe yciyre y nykama
y kojuma 6poz mpucraje, Hucy obyxsahene
LIeHOM apaH)>XMaHa, a TYpPUCTa Ce MO>XKe OIl-
pemenUTH 3a CafpiKaj [0 COIICTBEHOM U3060py
(Cnmacuh u ITaBnosuh, 2018).

3a pasnuKy of GOpaBUIIHUX apaH)XMaHa,
IZle TYPUCTUYKA areHuuja - OpraHusaTop my-
TOBakha AHTAXKYyje areHLHjcKe NpeACTaBHU-
Ke, KO aKI[MOHMX apaH>KMaHa areHIyja aH-
raXkyje TypuCTHuKe IpaTuole U Bogude. Of
1360pa TYpUCTUYKOT BOAUYA, y BEIUKO] MEPH
3aBUCU 3aZOBOJBCTBO KIHUjeHATa TYpPUCTUY-
KHM apaH>XMaHOM, a TO Ce KaCHHje OfpakaBa
Y Ha CaM UMHUII TYPUCTUYKeE areHIIuje U HheHy
peryTanujy Kao OpraHr3aTopa yToBaba.

[Inanupanu 6poj yuecHHUKA TYpUCTUYKOT
apaH)XMaHa 3HaYajHO yTUYe Ha IPOAAjHY LeHy
apaH>KMaHa, Te Ce CTOra y TEOPHjU U y IIPaKCH,
Pa3NuKyjy UHAUBUAYAIHU U [PYIHU TypUC-
TUYKHY apaH>KMaHU.

Hndueudyarnuy mypucmuuxky apaHicMaHu
Cy apaH>XMaHHU 3 IOjeiuHIIe UIN MambU Opoj
nMIa (2o 5), Ha IpUMep MOPOAUYHU APAHIXK-
MaH. [To CBOM cafipyKajy ¥ TEXHUIM OPraHU30-
Barba OBU apaH)>XMaHU Ce He Da3jUKY]y Of
TPYIHUX TYPUCTUUYKUX apaH)XXMaHa, aniu Cy
IO TIPaBUIIy CKYIUBH, jep ce yoOHYajHU IIOIycC-
TU Y TIOBJACTHUIIE KOje ZAaBAOLU YCIyra OXO-
OpaBajy rpymnama oBze He MOI'y IPUMEHUTH.

T'pynHu mypucmuuky apaHimcMany Cy OHU
apaH)XMaHU y KOjUMa yueCTByje Ipyla IyT-

HuKa. ['pynom ce cMaTpa Kaza Ha UCTOM IIyTO-
Baby yYeCTBYje BUILE OF IeT JIHLA, IPU YeMY
HeMa OrpaHHYelba y TOITIefly BeIMYMHe IpyIie
(Wretuh u Ianos, 2000). IpynHu Typuc-
TUYKU apaH>XMaHU Cy KapaKTepPUCTHUYHU 32
I[I0CTIOBakbe TYPOIlepaTopa U FbUX0BA OCHOBHA
[IPeAHOCT y OZHOCY Ha UHIUBUAYAIHE APAHIK-
MaHe jecTe HIDKa LieHa Koja ce IOCTHKe yro-
BapameM yciyra (3akyInoM Kamanurera Beher
obuma) usmehy Typomeparopa u mpyxKana-
1a ycayra, Hajuerthe caobpahajuux u yrocru-
Te/bckuX Hpexyseha. Ilpema HaleM 3aKOHY
0 TypusMmy (2019), TypUCTHYKa I'pyIIa je opra-
HM30BaHa I'pymna of 15 70 75 myTHUKA K0joj TY-
pUCTHYKA areHIyja OpraHMU3aToOp MyTOBakba
[0 yHaIpex yTBpheHOM mporpamy, OZHOCHO
Ha 3aXTeB IIPY>Xa TYPUCTUYKY YCIYTY.

Taxobe, 6utan $pakTOp MpU KpeUparsy Ty-
PUCTUYKHX apaH>KMaHa jecTe U CTapoCT MyT-
HUKa KOjU Cy LM/BHU CErMEHT 33 JaTH Ty-
pUCTUYKY apaH>kMaH. OBaKBa CerMeHTaLHja
omoryhaBa 6omy ycnyry u nosehasa 3agno-
BOJBCTBO IIyTHHKA, jep Cy apaHXXMaHU IIpU-
narobenu crneuupuuHuM morpebama cBake
cTapocHe rpyre, 610 1a je ped 0 QU3NIKUM
AKTUBHOCTHMA, IDYIITBEHUM UCKYCTBUMA,
KYITYPHUM WM HEKUM APYTUM CaZpiKajuMa.
Jlaksie, Ipy Kpeuparwy TYPUCTUYKUX apaHIXK-
MaHa NpUJIAroheHux CTapoCTH IyTHUKA MO-
pajy ce ysetu y 063up creuunduyse motpebde,
HHTepecoBatba U IpedepeHIiyje pasIuIUTUX
cTapocHUX rpyna. Kaza TyponepaTropu moHy-
Zie yeaIyre Koje Cy IIpuaroheHe oueKuBambuMa
oxpehenux yspacHux kareropuja mo6osplia-
Ba Ce YKYIIHO MCKYCTBO IIyTOBakba 32 IIyTHU-
ke. Tako Ha ImpuMep, apaHXXMaHHU 3a Jely U
HOpOAMIle YK/bYy4yjy AeCTHHALMje U aKTUB-
HOCTH IpuiaroheHe Mopopuiama ca AeLoM.
To mory OuUTM TeMaTCKM MapkoBH, 3abas-
HU LEeHTPH, MIX AKTUBHOCTU Ha OTBOPEHOM,
IONYT aBAHTYpa y IPUPOAU U OAMOPA Ha IIpU-
MOpCKUM ZecTuHanujama. Yecto obyxBarajy
CIlelyjasHe MIOTOAHOCTU Ka0 WITO Cy Je4uju
K1y6OBY, aHUMALMOHU IPOrpaMU U IOIyC-
TH 32 ielly. ApaH)XMaHU 332 MJIafie U CTyZeHTe
06MYHO 006yXBaTajy aBaHTYPUCTHUYKE AKTUB-
HocTH, decTuBasNe, HOhHU >KUBOT, penaTUB-
HO CKPOMHUjU CMEIITaj U IIyTOBama Koja Cy
IPUCTYIAYHUja 10 LeHU. ApaH)XMaHU 32 Of-
pacie crapoctu 30-50 ropguHa 4YecTo o6yx—
BaTajy IyTOBakba KOja YKIbY4yjy KyITypHE U
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raCTPOHOMCKE Type, BUHCKE pyTe, CIOPTCKe
aKTUBHOCTU IONYT IUIAHMHAperma wiu 6u-
[UKIN3MA, Ka0 U IPajicKe Type U KpaTKe BU-
KeHJ mayse. OBU NaKeTU Cy YITIABHOM ycMe-
peHu Ha mapose 6e3 zeue. IlocebHO 3HaYajaH
CerMeHT Ha TPIXKHUILUTY IPefCTaBIbajy CEHUO-
pH, TaK03BaHU ,cpebpuu Typuctu® (Silver hair
tourists), Koju II0ceOHO y pa3BUjeHUM 3eM/baMa
nonyt Hemauke, Kune, CAJl-a, UMajy ZOBOJb-
HO PaCI0I0>KUBOT HOBIIA, CI060AHOT BpeMeHa
U 106pOr Cy 34paBJba, Te TPAXKE Iy TOBakba Koja
cy npunarohena wuxosuM ¢usnukum moryh-
HOCTMMa UM UHTepecoBamuMa. Crenujanu-
30BaHM TYOIIpeaToOpH HyZAe KYITYpHe Type,
KpCTaperba, 3APaBCTBEHE U BeJHEC apaHX-
MaHe, 6atbe, UCTOPUjCKe AeCTUHALY]e U 0Ou-
nacke ca BognuuMa. Harnmacax je Ha komdopy,
CIIOPOM TEMILY [IyTOBatha U 3 PABCTBEHUM I10-
rogHocTHMa. Takohe, Ha TPXKHUILTY ce Kao I0-
cebHU cermeHTH U37Bajajy leHepauuja ¥, mo-
3HaTa Ka0 MMWIEHMjaIuu (OZHOCHO poheHH
usmeby 1977. u 1995. rogune, xoju he mo 2025.
TOAMHE YNHUTH OKO 75% CBETCKE pajiHe CHare),
u lenepanuja Z (pobeﬂm oz 1995. mo 2010. ro-
IUHe), YUjU YTUILQ] Ha TYPUCTUYKO TPXKUILITE
Tek Tpeba aa 6yme ucTpaxkeH. 3a Typomeparo-
pe je BeoMa Ba)KHO [O3HaBatbe poduia npu-
IIaJHUKA OBUX reHepalinja, Kako 61 ce IIOHyzAa
TYPUCTUYKHUX IIyTOBakba [IPUTATOAUTIA HUXO-
BUM >XUBOTHUM CTHUIOBUMA U OYEKUBABUMA.

Ha oCHOBY IIPEBO3HOT CPeACTBA KOjUM Ce
peanusyje IyTOBakbe TYPUCTUYKK apaH>KMa-
HU MOTry 6uTH: ayToOyCcKU, aBUOHCKU, OpPOJ-
CKH, YKeJIe3HNYKU UM apaHXXMaH ca KoMbu-
HOBaHUM IIPEBO30M.

Aymo6ycku mypucmuuky apanicman ce Ko-
PUCTU KOZ OpraHM3alMje U3TeTHUYKUX apaH-
YKMaHa U BUIIEJHEBHUX KPY>KHUX ITyTOBaba.
AyTo6yC je IpeBO3HO CPEACTBO KOje MMa HU3
npegHocTy: cnobopa y oxpehusamy mpesos-
HOT ITyTa, ZOCTYIIHOCT TOKAJIUTETHMA, C1060-
Za y ompehuBary BO3HOI pela U CIMYHO.
TunuvaH BUZA ayTOOYCKOT apaH)KMaHa je BU-
eiHeBHA Typa, KPY>KHO IIyTOBakbe Koje ce
peanu3syje Ha OCHOBY ITporpama.

[IpepHoCT ayToOycKMX apaH)kMaHa, Ha-
POYMTO Kaja Cy y IUTalby BULIEIHEBHE TYpe,
jecTe pelaTUBHO HUCKA LIeHa, jep Cy TPOLLIKOBU
IIpeBo3a ayToOyCOM HMXKH ¥ OZHOCY Ha TPOLL-
koBe kopuirherma HeKOr APYror IPeBO3HOT
cpeacTBa. AyTOOyCKM apaH>XMaHHU Cy Hapo-

YUTO NOIyJapHU KH1oo Miagux. Ha esporc-
KOM TPXKHUIITY Ce OpraHU3yjy U TPAaHCKOHTH-
HeHTaJIHe Type HaMekheHe MIaJuMa Koje II0
HUCKO] LIeHU IIOAPa3yMeBajy OCHOBHE YCIy-
re, ycaIyre IIpeBo3a CMeIlTaja U UCXpaHe, alu
omoryhaBsajy obunasak Buile 3emasba.

ABUOHCKU MYPUCMUYKY APAHIKMAHU  CY
IaHaC HajpaclpoCTpalbeHUju Ha TYPUCTUY-
KOM TP)KHUIITY, a HApPOYUTO KajJa Ce rOBOpHU
0 yAa/beHUM JecTHHauujama. Y 3aBHCHOC-
TH OF TOTa Aa JIU TYpUCTUYKA areHIyja — op-
raHM3aTOp IyTOBaa, KOPUCTU aBHUOHCKHU
IIpeBO3 Ha PEIOBHUM JMHMjaMa WJIH CKJIAIla
YIOBOp O YapTepy ca aBUO-KOMIIAaHUjOM, pas-
JIMKYjy Cce JiBa TUIIAa aBUOHCKUX apaH>XMaHa:
UT (Inclusive Tours) - aBUO apaH>XMaHHU U 4ap-
Tep — aBUO apaHXXMaHHU.

UT - aBuO apamxMaHu 06yXBaTajy ocuM
IIpeBO3a aBUOHOM Ha peJIOBHOj pealiuju aBUO
KOMIIaHUje Ol HajMarbe jeJHy YTOCTUTEIbCKY
ycayry, Hip. Hohembe ca fopyukoMm. IIpenHoct
32 OpraHU3aTopa IyTOBaa jecTe Kopulthemwe
CIIel[MjaTHUX WM MoBaalheHUX Tapuda Koje
HyZe aBUO KOMIIaHUje Ha peOBHUM JIMHUja-
Ma, a ca ipyre CTpaHe aBUO KOMIIaHU]e ITOCTH-
xy Behy mckopumrhenocT xamanurera y pe-
zmoBHOM caobpahajy. Ilpu opmuparsy oBux
apaH)XMaHa, OpraHM3aToOp IIyTOBaka je y IIo-
BOJBHUjEM IIOJI0XKAjy ¥ OLHOCY Ha aBHO-KO-
MaIHuYjy jep y yTBpheHOM pOKy MOd>Ke OTKa3a-
TH pPe3epBUCaHa CeIUIITA Ha IETOBUMA.

YapTep — apaH>XMaH je Apyry TUIl aBUOH-
CKOT apaH)XMaHa KoJ Kora ce rnpeBo3 06aBima
ABMOHOM KOjU je 3aKyIJbeH Camo 3a motpebe
apaH>XMaHcKe rpyIie. Yaprep apaH>XMaHU Op-
raHU3Yjy ce KaJa IIOCTOjU M3PAa3UTa TParKiba
3a oxpeheHoM nectuHanujom 1 MoryhHoct yc-
IIeIIHOr IIJIaCMaHa OBOr IpousBoga. O6UYHO
cy GOpaBHUIIHOr TUIA (T€TOBabA, 3MMOBabHA),
MaJia ce jaB/bajy U KOA apaH)XMaHa 3a IIOCeTy
BEJMKUM CBETCKMM MeTPOIOIaMa U 3a Ioce-
Ty HeKUM ZHorabajuma (croprTcke U KyaTypHe
manudecranmje, cajmosu). IIpegHocT yaprep
apaH>XMaHa U 33 OpraHM3aTope IyTOoBamka U
3a KOpPHCHUKE jecTe y IOCTHU3akby HIDKUX lleHa
IIpeB03a y OZHOCY Ha [IPeBO3 ¥ peJOBHOM aBUO
caobpahajy. YmpaBo oBa BpcTa apaHxmana
je HOIpHHeNa OMacOB/bABAMY TYPUCTHUYKUX
KpeTama off 60-TuUX roguHa 20. BeKa, U ycMme-
paBamy TYPUCTHUKE TpaXkibe Ka MeguTepaHy
y I€TH0j Ce30HHU.
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On  6podckux mMypucmuukux apaxHNMaHa
moce6HO ce UCTUYE KPCTapebe Kao crenudu-
vaH 0bnuk nonyze. OBaj apaH>XMaH yKBydyje
OCHOBHE YCJIyre KpPY>KHOI IIyTOBEbA JIYKCY3-
HUM OPOZIOM U YrOCTUTe/bCKE YCIyre Hoherba
U McXpaHe Ha OpOAy Kao U HU3 JOZATHUX yC-
nyra. Kpcrapemwa yKibyuyjy 06U4HO ersoTHy-
He JleCTUHALIMje U aTpaKTUBHE canpikaje (us-
JeTe, pasriefiama) y JAyKaMa 3aipiKaBaiba.
[Io mpaBuIy, OBM apaH)XMaHHU Cy HaMeme-
HU KJIHjeHTUMa BUIINX IUIATeKHUX CIIOCO6-
HocTu. Kao opranumsatopu Kpcraperha Haj-
verrthe ce jaB/bajy crenyjagn30BaHe KPY3UHT
KOMIIaHHje, Mehy KojuMa ce HapOYUTO UCTUYE
Royal Caribbean Cruises, ZOK Ce TypomepaTo-
pu Hajuenthe jaBbajy Kao 3akynuu ogpehenor
6noxa xabuHa Ha KpcTapemuUMa Koje opra-
HU3Yjy KPYy3UHT KOMIIaHUje.

Kpcrapemwa nykcy3HUM 6pofoBMMa Cy Ha-
pouuTo nomynapHa Ha npocropy CAll-a, a y
EBporu Ha OpurtaHckom Tpxuiuty. Tunmy-
He JleCTUHallMje 3a KpcTapema cy MeauTepaH
u Kapubu, a y mocnenre BpeMe CBe IIOIy/Iap-
Huje ZecTHHanuje cy Amacka, CKkaHANHABUja
u gectuHauyje Ha Jlanekom Uctoky. Takobe,
[OCTIe[UX FONMHA PacTe TPKEbA U 32 apaH-
YKMaHHMa KOjU IIOpa3yMeBajy KpcTaperme pe-
kama. HajmosHaruja cy kpcrapewa Huiowm,
KOja ZaTupajy jol 13 19. Beka, au Cy CBe [OMy-
JIapHHja KpcTapera eBPOIICKUM peKaMa IIONyT
JyHaBa, Cene, Pajue, Pone. Kpcrapemwa JlyHa-
BOM CY OJI BeJIMKOT 3Hauaja 3a Typusam Cpbuje.
I[Tocneamwux roguHa yHanpebyje ce Typuctud-
Ka MOHyJa Hapo4nTO y BehuM IpajicKuM LieH-
TpUMa KOjU Cy CMeluTeHU Ha obamu JlyHaBa
kpo3 Cpbujy. O 3Hauajy JlyHaBa y TypusMy U
YOIILTe IIPUBPEZHOM pas3BOjy €BPOICKUX 3e-
MaJsba Kpo3 Koje IpOTHYe OBa peKa IOTBphyjy U
6pojue mehynapoznue cryauje u mehynaponuu
IIPOjeKTH, Ka0 U CKOPO YCBOjeH CTPATEIKH J0-
KyMeHT T3B. JlyHaBCKa CTpaTeryja.

Kenresnuuxu apauncmany HUCY OaHAC 3a-
CTYI/b€HU y IIOHYAY areHIyja y OHOj MEPH Kao
KaJa je xKesle3HULA JOMUHUPaa HaJ, OCTAIUM
BpcTaMa caobpahaja (kpaj 19. u pBa nonoBuU-
Ha 20. BeKa). 3a moTpebe 0BaKBUX apaH)XMaHa
KOPHUCTe ce OMJIO pelloBHe JIMHUje Ha KeJle3-
HUIY OUIO0 KOMIIO3HUIMje BO3a KOje ce 32 OBe
apaH)XMaHCKe Tpylle 3aKyIJbyjy Ha IIPUHIU-
my Yaprepa. IIpunpemajy ux creryjaninsopa-
He >KeJIe3HWYKe TYPUCTUYKe areHIyje.

Y cBeTy Cy MOCHeAmUX FOAUHA IIPUCYTHU
TPeHZOBU peBUTAIU3ALH]e XKeJe3HUYKOr Ca-
obpahaja 3a noTpebe TypUCTUUKHX apaHIKMa-
Ha. Y VHauju 1 KuHu opraHusyjy ce crenu-
¢uuHa HOCTANrMYHA MyTOBaka y3 ymorpedy
[MapHUX JoKoMoTuBa. Y EBpomu je Hapouu-
TO aTpakTuBHa T3B. TpaHcubupcka pyTa,
KOja [OApa3yMeBa MHTEPKOHTUHEHTAIHO IIy-
TOBakbe >KeJle3HUIIOM. Y Cp6HjI/I NO3UTHBaH
IpHUMep peBUTaIM3aliyje >KeJIe3HHULe 3a Ty-
puctuuke notpebe jecte [llapraHcka ocmuua
Ha Moxpoj ropu. Takobe, on 1996. rogute mMy-
3€jCKO-TYPUCTUYKY BO3 ,,PoMaHTUKA®, y BiIac-
HUIITBY jaBHOr Ipexyseha ,,Kenesnuua Cp-
Ouje“, KOPUCTHU Ce 32 peanusanujy UsieTa 1o
Cp6uju (http://www.zeleznicesrbije.com).

TypUCTHUYKY apaHXXMaHU Ca KOMOUHOEd-
HUM npeeo3omM IIOAPa3yMeBajy Kopulheme
ZBa UM BUIIE Pa3lIUIUTUX IIPEBO3HUX Cpel-
cTaBa 3a uU3BOhere TYPUCTUYKOT apaHKMa-
Ha. OF KpeaTMBHOCTU OpraHH3aTOPa apaHIXX-
MaHa ¥ IM/ba TYPUCTUYKOL KPeTatba 3aBUCH U
ozrosapajyha komb1HalMja IPEeBO3HUX Cpea-
craBa (IItetnh u Illanos, 2000). Y koMbu-
HanujaMa ce Hajuelrhe KOPUCTH aBUOH, KOjU
ckpahyje mpeBos [0 yAa/beHUX JeCTUHAIH]A.
ABUIOH Ce MOYXe KOPUCTUTH Ha OCHOBY yrOBOpa
0 YapTepy WM Ha peJJOBHUM JIUHUjUMa aBHO
KOMIIaHHja, LITO [IOZpasyMeBa IIPUMEHY CIie-
uujanaux UT Tapuda. Yaprep 3aKyna aBUOHA
ce KOPUCTH Kaja ce npeBose Behe rpyme myr-
HUKA, 0K Ce [IpeBO3 Ha pelOBHUM JTUHUjaMa
KOPHUCTH Kaja Cy y IIUTaky Makbe Ipyle IyT-
HUKa. HajmomynapHuje komMbuHanuje Ha Ty-
PUCTUYKOM TPIKUIITY CY:

«  (8UOH —aymobyc (ABUOH ce KOPUCTH 32 IIpe-
BO3 ZI0 yAas/beHe fleCTUHalMje, a ayTobyc ce
KOPHUCTH 332 OpraHHU30Barbe BUILEJHEBHE
Type 10 AeCTUHALU));

«  asuoH — 6pod (0Ba KOMOUMHAIM]a TPEBO3HUX
cpezcTaBa je Hajuelrha KOX KpcTapera, Aa
6u ce xIMjeHTMMa OMOryhuiIo xa Kopuc-
tTehu aBHOHCKM mpeBO3 6pP30 CTUTHY O
JyKe YKpILiaja y O4JIacKy, OFHOCHO J0 JIIyKe
HCKpIIaja y IOBPATKY; OBa BPCTa apaH>KMa-
Ha TMOZpasyMeBa IIPHUMEHY CIIeLUjaTHUX
air-see Tapuda, koje aBUO KOMIIAHUje Hy e
Ia 61 IIPUBYKIIE TPAXKIEY);

«  ABUOH — aymOMO6UA (TypUCTa ABUOHOM JI0-
7as3u Jo JKeJbeHe JecTuHanuje, kopucrehu
peZOBHY MTUHU)Y U crenujanuy fly-drive Ta-
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pudy aBrO KOMIIaHUje, ZOK I'a Ha aepoApo-
My 4eKa ay TOMOOMII KOjuM 061Ia3n fecTu-
HaI[Hjy; 0Ba BPCTA apaH)XMaHa je ycMepeHa
Ka MJIafMMa, a TypUCTUYKA areHuuja ce
Hajuerthe jaBsba y yn03u caBeTHUKA U I10-
cpepHuKa npu obesbebhersy yenyra Ha gec-
TUHALU]H).

[IpeMa HauMHy HaCTaHKa TYPUCTUYKU
apaH)XMaHHU ce Jieie Ha: TYPUCTUYKE apaHX-
MaHe Ha 3aXTeB KIKjeHTa (Hapy4eHu) U Typuc-
THUYKEe apaH)XMaHe II0 IPOrpaMy TYpPHUCTUYKE
areunuje (pacmycaHu).

TypucTUYKM apaHXXMaHU HA 3aXmes
KAUjeHma Koju Ce HasuBa U Hapy4YeHU TypHUC-
TUYKYM apaH>XMaH Kpeupa ce U OpraHusyje
Ha 3aXTeB Hapyuuolld U MoOxe OUTHU MHAU-
BUZyasaH (kaja ce areHuuju obpaha Ha npu-
Mep mopoxuua, OpayHM map) WIM TPYIHU
(kajia areHIUju 3aXTeB IIOAHOCH HeKa KOMIIa-
HUja, YApyXemwe). Hapyuunan naje TypucTu-
KOj areHIyju ocHOBHE nHOpMALIH]je O JKerbe-
HOM apaH)>XMaHy, Kao LITO Cy: LU/b [IyTOBabA,
IIPEBO3HO CPEAICTBO, AYXKUHA Tpajarba, 0OUM U
BpCTa yciyra, 6poj MyTHHKA, Te PACIOI0KHU-
BU OylleT. AreHIiMja BOAY payyHa O CBUM Ha-
BeZleHUM 3aXTeBMMa Hapyuuola, ajly Ha oc-
HOBY IIOCJIOBHOT MCKYCTBa MO>KE ia CyrepHuIie
Heka pelllerba koja he gonpuneTy 3a0Bobe sy
OYeKMBahA TYPUCTA U TOOOJBIIATH CBEYKYIIHO
HCKYCTBO.

ApaH>xMaHe Ha 3axTeB KJHjeHTa Kpeu-
pa KJacHYHa TYpPUCTHYKA areHIHja, a Hapy-
YHOLM OBUX apaH)XMaHa Cy 0OMYHO KIMjeH-
TH BHUCOKUX IUIATeXHUX MOryhHocTH, jep je
IleHa Hapy4YeHUX apaH>KMaHa BUILA ¥ OLHOCY
Ha IieHe NaKeT apaH>XMaHa Koje TypOIepaTop
Kperpa Ha OCHOBY ,,eKOHOMHUje 061Ma“, ogHoC-
HO Ha OCHOBY 3akyna Beher o6uma npeBo3HUX
M CMEIITajHUX KamaluTeTa, YMMe IOCTHIKE
HIDKY LieHy apaH)XMaHa.

Typuctuuka areHuuja Moxe dopmupa-
TH apaH)XXMaH Ha 3axXTeB HHAWBUAYATHOT
KJIMjeHTa, alu U Ha 3aXTeB IpyIle IyTHUKA —
Hajuemthe cy To komexTuBH Ipexyseha, ycra-
HOBa, yApyXema. Pasnuka usmeby rpymuor
Y MHAMBUAYAJIHOT Hapy4eHOr apaH)XMaHa y
IIpoliecy KpeHnparba apaH)XMaHa He IIOCTOjH.
Mehyrtum, kox usBohera apaHXMaHa rpynHu
HapyYeHU apaH>KMaH, 3a PasiuKy Of UHIAUBU-
ZyaJIHOT, IOZpa3yMeBa aCUCTEHIU]y U Boherbe

IyTa Off CTPaHe TYPUCTUYKOT IIPATUOLA 1/HUIH
BOZHMYA.

[Toce6Ho ce uazBajajy 138. FIT apannmanu
(Foreign Independent Travel), xoju cy HaMerseHU
KaujeHTenu Behux miaare>xHuX MoryhHoctu
3a IIyTOBatbe ¥ MHOCTPAHCTBO. Y Pa3BHjeHUM
eMUTHUBHUM 3eM/baMa HHTEpECOBatbe 32 OBOM
BPCTOM apaH>XMaHa je y [opacty, jep 6oraruja
KJIMjeHTea XKelu Aa uzberHe MacoBHa MyTO-
Barba y IPYIH, a Ja UICTOBPEMEHO KOPUCTH I10-
FOZHOCTU KOje HyAM TYPUCTUYKA areHuuja y
obesbehuBamy >xemenux yeayra. C 063upom
Zia OBe apaH>kKMaHe OAIMKYje BUIIM HUBO LieHa
¥ 06MYHO BUILY KBAJUTET YCIYra y OFHOCY Ha
KJIaCHYHe ITaKeT apaH)XKMaHe, jaBbajy ce cIe-
[[MjalIn30BaHe TYPUCTHYKe areHIyje, Koje I10-
HeKaJ{ Kperupajy OCHOBHE UTHHEPEpPE U [IOTOM
UX TIpUJIAarohaBajy 3axTeBUMa HHIUBUAYAI-
Hor knujenta (Ciacuh u Ilasnosuh, 2018).

Typucmuuky apanicmany no npozpamy my-
PuUcCmuuKe azeHyuje, IO3HATY CY jOLI U IIOA Ha-
3MBOM PaCIIMCaHU TYPUCTHUYKU APAH>KMaHHU.
To cy apaH)XMaHM Koje je IpUIIpeMHUIA TY-
pHCTHYKA areHIHja 110 yHaIIpes IaHHPAHOM
nporpamy U o6jaBuia, OZHOCHO IIOHYAUTIA
Ha TPXKUILTY. 32 OBe apaH)XMaHe je KapakTe-
pUCTHYHO Ha ce uspabyjy Ha 6asu IpeTXOLHO
HCIIMTAHOT TPXKHUILUTA TPAXKIbe U IO NIPABUILY
Cy HaMerbeHHU IIMpeM KPyry HOTpOIIaYa, aIu
y HEKUM NPUIMKAMa U [I0CEOHOM CerMeHTy
TYPUCTUUKe KIUjeHTesle (IeH3UOHepU, OMIa-
AMHA, CTYAEHTH U CJ.). 3aMHTEPecoBaHU 3a
OBa MyTOBaka IIPHjaBIbYjy Ce MOjefUHAYHO, &
nyTyjy rpynHo. OBa BpCTa TYPUCTUYKUX ApaAH-
>KMaHa ybpaja ce y HajpeHTabUIHYje TOCIOBE
TYPUCTUUKUX areHnuja. rbuxosa LeHa je 1o
IIpaBUJIy 3HATHO HM)KA OF apaH)KMaHa 10 Ha-
pyubu (Itetuh u lanos, 2000).

Y 3aBHUCHOCTH Of TOra KOMe Cy HaMerbe-
HU TYPUCTUYKHY apaH>KMaHU ce Jiefle ¥ ABe OC-
HOBHE TpyIle, U TO: TYPUCTUYKU apaH>KMaHU
32 MacOBHO TpXKHUIUTe (OZHOCHO CTaHZAPA-
HU TYPUCTUYKH APAHXKMaHM) U CIeLUjaIHU
apaH>XKMaHU, KOju ce Kpeupajy 3a oxpebene
LIMbHE CEIMEHTe.

Typucmuuky aGpaHimMaH 34 MACOGHO mp-
Nuwime IpeACTaB/ba KOMOMHALHM]y TypHC-
TUYKUX YCIyra Koje peanusyje TYpUCTHUYKA
areHnyja y LNy HBUXOBOT II7IaCMaHa IIOTeH-
IIYjaJIHO] TYPUCTHYKO] KJIMjEeHTeNIN Koja MMa
KeJby Zia OCTBapH IIyTOBatb€e YHjU je MOTHUB TY-
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pU3aM Y y>KeM CMUCIY pedd, OZHOCHO 3aJ0-
BOJbEHbE TYPUCTHUYKUX IT0Tpeba, Kao LITO Cy
OZMOD, pekpeanyja, obunasak 1 ynosHapatbe
ozpeheHe 3eMibe, pernoHa uiau Mecra. Y oBy
IpyIy apaH)XMaHa CIafajy JeToBakba, 3UMO-
Baiba, BUIIEJHEBHE Type Koje MOApa3yMeBajy
obuiasak U yro3HaBaibe MOjeJUHUX 3eMajba,
CBeTCKUX MeTporona u ci1. OBaj TUIl apaHX-
MaHa je HAPOYUTO KAPAKTEPUCTUYAH 32 HAILlE
TYPUCTHUYKE areHIuje.

Creyujarny apaHicMany TIpeCcTaBbajy Ty-
PUCTHYKe ITaKeTe KOjU Cy KpeHpaHU Ja 3aJo-
Bobe crenuuuHe noTpebe U MHTEpECOBaIbA
oxpehenux rpyna nyTHuka. YecTo cy ocMHIL-
Jb€HU TaKO Jia IIPYIKajy jeIUHCTBEHO UCKYCTBO,
a TypUCTHYKe areHIyje MOTY UX [IPUTArOAUTH
MHAVMBUAYAIHUM Xe/baMa U 3aXTeBUMa Ty pHUC-
ta. [Ipu popMuUpatsy OBUX apaH>KMaHa y IPBOM
IUIaHy MOpajy OUTH crenupuyuHU 3aXTE€BU U
norpebe LMBHUX CermMeHaTa IIOTpOLIAYa, a y
cKJIany ca wuMa onpebyjy ce ocHOBHe yciyre 1
IIPOrPaMCKU Cafipikaj aparbkMaHa. OBU apaH-
JKMaHU ce OOUYHO HyZe MOCeOHUM rpyrnama
IIOTpOILIaya, Kao yHaIpes, IpUIPEeM/beHH IIPo-
rpaMU OpraHM3aTopa IIyTOBabka MU Ce pafe
Ha 3aXTeB KJIHUjeHTa (tetuh u lanos, 2000;
Cnacwuh u [Tasnosuh, 2018).

Y OKBUDY CIeLUjaTHUX apAHXKMaHa MOXKe-
MO pa3lMKOBAaTH CTYAHUjCKA IyTOBaka, IOA-
cTUnajHa (incentive) MyToBamba v aQUHUTETHU
apaH)XMaHU, OZHOCHO IIyTOBaiba 3a TYypPUCTE
ca noceOHUM MHTepeCcoBarbUMa UIU X0OUjU-
Ma (special interest tours).

Cmydujcka nymoeara Cy CIelVjalu30BaHu
TYPUCTHUYKH apaH)>XMaHU HaMeHeHU KJUjeH-
THUMa YUjU je [JIaBHU Wb Ja IPOLINpE CBOje
3Halbe U CTPYYHOCT ¥ oxpeheHoj obractu. OHa
Mory yk/eyuuBaTy ydeithe Ha koHdepeHIMja-
Ma, CeMUHapHMa, CajMOBMMa, Kao M IIoceTe
MHCTUTYL[HjaMa U MOPUBPEIHUM OOjeKTUMA.
[Ipu Kpenpary OBAKBUX apaH)XMaHa, areHnuja
Mopa y3eTH y 063Up OCHOBHU LIMJb [IyTOBAIbA.
ITopep, Tora, 4ecTo ce ZoAaje U TYPUCTUYKH JIe0
[Iporpama Koju ce peannsyje HaKOH 3aBpIIIeT-
Ka CTPYyYHUX aKTHBHOCTH. YCIIEIIHa OpraHu-
3aliyja OBUX IIyTOBAaiba 3axTeBa Capajliby ca
pesleBaHTHUM MHCTUTYLMjaMa Kako 61 ce 06es-
Gexuia CTpyYHa IOMOh ¥ IIAHUPAESY CafpKaja
Y aKTUBHOCTH. 360r crielupruIHOCTY TEME, TI0-
HeKaJl je HEeONXOLHO aHTa>KOBaTU CTPyUrbake
KOjU MOT'y OCUT'YPaTU BUCOK HUBO HHOpMHUCa-

HOCTH, KOK TYPHUCTHUYKU IIpaTHIAL/BOLUY OC-
Taje 33y KeH 3a TEXHUYKE acIeKTe MU3Bohera
nyToBama. [TocebHO Cy MomynIapHa CTyAMjCKa
IyTOBala 3a TYPUCTHYKE pajHUKe (TaKo3Ba-
He uHO Type), Koja UM omoryhasajy ga 6ome
YIIO3Hajy HOBe JleCTHHAl[H]e Koje areHIyja uMa
y IOHYAU U CAMUM THUM HOOO0JBLIA]Y CBOje KOM-
HeTeHIYje ¥ MPOAaju TYPUCTUYKUX apaH)XMa-
Ha. OBa IyTOBara OOMYHO OpraHuayjy Behu
TYpOIlepaTopH 3a CBOje areHTe Ipojaje, Kao U
cybareHTe ca KojuMa MMajy 3aK/byueHe yroBo-
pe o cybareHTypu.

Iodcmuyajua nymoearwa (incentive travel) cy
caBpeMeHM OOIMK MOTHBAILIMOHOI CpeACTBa
koju notude U3 CAJl-a c moueTka XX Beka, anu
Cy IOCTaJjIa 3Ha4YajHa y IpaKCH TeK of, 1960-ux
roguna. Janac cy CAJl Bogehe Tpoxuiire 3a
OBa IIyTOBala, OfAKJIe MOTUYY U IT0OAIHU
TPeHJ0BU y OONaCTH MOCJIOBHUX IIyTOBamha.
Y EBpony, IOACTUIAjHA IyTOBatba IOYUILY Aa
ce IIpUMeyjy TokoMm 1970-ux, mpBo y Benu-
Koj BpurtaHuju, a KacHUje U y APYTUM JieI0BU-
Ma KOHTHHeHTa. KoMmaHuje cHoce TpOLIKOBe
MOZICTUIAJHUX IIyTOBakha C LIMJbEeM ja MOTHUBH-
111y CBOje 3aIl0C/IeHe ¥ IIOCTU3AY [OCIOBHUX
uusbeBa, Hajuemthe pagu mosehama mpogaje.
OBa IIyTOBatba Cy OOMYHO IPyIHA, & YYeCHUIH
4eCcTO MOT'y ITOBECTH U YWIaHOBE IOpoAuIie. AK-
TUBHOCTHU KOje Cy 0OMYHO CacTaBHU L0 IIpo-
rpama MOACTUIAJHOT IyTOBaba Cy Hajuerthe
pasriefarma rpaja, KyJITypHH cafpKajy, rana/
TeMaTcKe Bedepy, TUM OUIAMHT aKTUBHOCTH,
Te aKTUBHOCTHU KOjUMa Ce [I0Kasyje KopIopa-
TUBHA JpyLITBeHa oArosopHoct. Hajseha es-
POIICKa TPXKUILTA 32 MOACTHIAjHA NIYyTOBAHA
cyy Benukoj Bpuranuju, ®pannyckoj, Hemau-
koj 1 Utanuju, ok CkaHAnHaBYja, AycTpHja,
Benruja u Inanuja Takohe mocTajy sHaYajHU
urpauu (ITaBnykosuh, 2019).

Tum 6urdune (team building) npozpamu, xao
Y MIOACTHIAjHA IYTOBakha, IPEACTaBIbAjy MO-
THBALMOHO CPEJCTBO KOje KOMIIaHUje KOpHC-
Te Za O [IOACTaKIIe 3aII0CIIeHe Y OCTBAPUBALLY
[OCJIOBHUX LMbeBa. OcaMZieceTUX TofuHA
XX Beka CTpyumalli 3a JbYLCKE pecypce Ipe-
MI03HAjy 3Hayaj TUM OMIZMHIA 33 YCIIeX KOM-
IIaHUje, TaKo /A je ZOILJIO IO HAIJIOT II0PacTa
y OPraHM30Baky OBUX NTyTOBama. Y XXI Beky,
y4ecTasocT OpraHu3oBara TUM OWIAMHra
OZ CTpaHe KOMIIaHHja IPaTH CTarbe eKOHO-

MHj€ yoIIuITe — MaCOBHO C€ KOPUCTHU y roau-
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HaMa HaIlpeTKa, a Matbe y BpeMe GUHaHCHjCKe
kpuse. TUM OMIAMHT [IPOrpaMu UMajy pas-
JUYUTE LUbeBe, Kao IITO Cy N0O0bIIabe KO-
MyHUKalldje y TUMY, MOTUBHCalbe 3aIocye-
HuX, yHanpehere Tumckor paga, mehycobuo
yIIO3HaBakbe, pelllaBarbe KOHPIMKATA U ja-
Yare KopropatuBHe KyaType. IIporpam ce
CacToju O aKTUBHOCTHU KOje MOZP>KaBajy OBe
uubeBe, 1 OOMYHO OOyXBaTa TPU CerMeHTa:
pazHu Zeo (Ipe3eHTaluje, JUCKyCHje), exykKa-
TUBHE AKTUBHOCTH (paj y rpyliaMa Ha pasBojy
BEeLITHHA), U 3a0aBHe AKTUBHOCTU (jauarbe
TUMCKOT yxa). KoMmnanuje gaHac Tpaske MHO-
BaTHBHE IIporpaMe y OKBHUPY OIpaHUYEHUX
Oyuera, poxycupaHe Ha AKTUBHOCTH K20 LITO
Cy KOMyHHKauujcke Bexxbe, perraBarbe IIpo-
fremMa ¥ aKTUBHOCTH K0 LITO CY KYyJTNHAPCKU
M3a30BU UM UTpe 3aCHOBaHe Ha IOIYIApHO]
KynTypu. TUM OUIAUHT IporpamMu OOUYHO
TPajy ABa JaHA, yKIBY4yjy 30 70 50 yyecHUKa,
Y OZIp>KaBajy ce BaH KOMIIaHUje, C U3PAXKEHOM
cesonanHomhy. ®pymka lopa u 3matubop
cy mnomynapHe ZectuHanuje y Cpbuju 3a TUM
OUNAKUHT IporpaMe, 360r CBOje IPUCTYIIAYHO-
CTH ¥ MHPPACTPYKType, HAPOYUTO 33 KpaTKe
mporpame 3a kommnanuje us Beorpaza u Hosor
Caza (IlaBnykosuh, 2019).

Adunumemnu apanicmMany, NIy IyTOBaba
3a TypHUCTe ca NOCeOHHUM HHTEpecoBambHUMa

(special interest tours), cy opraHu3oBaHa MyTO-
Bama KOja Cy mpuiarohena crenudpuyHuUM
MHTepecoBamUMa umu xobujuma oxpehene
rpyne swyAu. OBU apaH>XMaHU 0OUYHO 00yX-
BAaTajy aKTUBHOCTH M MCKYCTBA Be3aHe 3a
oxpeheHe Teme kKao IITO Cy KyATypa, HUCTO-
puja, IpUpoZa, raCTPOHOMHU]aA, CIIOPT, MY3H-
Ka, Wiu O6uIo Koju Apyru crnenududyaH HHTe-
pec. IlpuMep TakBUX IIyTOBarba MOXKe OUTH
Typa nocseheHa BuHapujama, obunasak ap-
XEOJIOIIKUX JIOKAJIUTETa, My3UYKU pecTUBa-
1y, xogouamrha, aBaHTYPUCTUYKA IIyTOBaHbA
Kao IITO Cy IVIAHUHAPetbe WU POmberbe, UK
Yak IIyToBaba BezaHa 3a oxpeheny nmpodecujy
Wiy Hay4yHy obnmact. Lusm je a ce myTHUUU-
Ma [Ipy>Ku Ay6ibe, CIeLjaTn30BaHO UCKYCTBO
Koje je ycknaheno ca mUXOBUM cTpacTUMa U
xobujuma, y3 ocehaj 3ajenuuiursa mebhy yuec-
HULMMa KOjU Zese ClIUYHe MHTepece. Y IO-
CJIefibe BpeMe HapOYMTO Cy OIy/IapHe Oumu-
KJIMCTUYKE U [elIayKe Type, Te€ TAKO UMaMO
CIlellMja]N30BaHe TypollepaTope y 3eMiba-
Mma 3anazHe u CeBepHe EBporte, xoju ce 6aBe
OpraHM3aIlMjoM OBaKBUX IyToBama. Y CTpa-
Teruju passoja Typusma Pemy6nuke Cpbuje
2016-2025, crenyjanaHa HHTEpeCcoBaba Cy Ipe-
MI03HATA Kao jeflaH O TYPUCTUYKUX IIPOU3BO-
Za Of TMoce6GHOr 3HaYaja 3a PasBoj TypU3Ma y
HAIII0] 3€MJbU.

MPOLLEC KPEMPAHLA TYPUCTUYKOI APAH)XKMAHA

dopmuparse TYPUCTHUYKOL apaH>KMaHa je CJIo-
JKEH U 3aXTeBaH IIpolleC KOjU 3aXTeBa KOHTHU-
HYUpaHU paj U IpUKYIbAEEe BeIUKOr 6poja
undopmaruja. OBaj mporec yKbydyje ucTpa-
YKUBake TPXKUIITA, KAKO Ca CTpaHe TPaKibe,
TaKoO U ca CTpaHe MoHyZe. TypHUCTHYKe areH-
1je Mopajy UMaTH AyOUHCKO [O3HABAabE TY-
PUCTHUKOT ceKTopa U 06e36elUTu IonaTKe
HEOIIXOAHEe 3a KpeHparbe YCIEILIHOI apaHX-
MaHa. 300r' CI0XKEHOCTH, HEeKU ayTOPU OB3j
Impolec Has3WuBajy ,,lIPOAYKLHOHHUM IIpolie-
coMm“, Harnamasajyhu yiaory Typomeparo-
pa Kao ,,IpousBobava“ TypHUCTUYKUX yCIyra
(Cnacuh u ITasnosuh, 2018).

Kpeupame apaH)XMaHa I0Apa3yMeBa THM-
CKU paZ y KOMe y4eCTBYjy CTpyuiballyl pas-
IUYUTUX Tpodua (EKOHOMUCTH, reorpadu,

COLIMOTIO3H), jep camo A06po 06ydyeHU U UH-

dopmucanu mnpodecrHoHamIM MOry yCIer-

HO 06aBbaTH 0B3j mocao. IIpouec Mopa 6UTH

3aCHOBAH Ha HayYHUM METOZAMa U UCKYCTBHU-

Ma U3 IPETXOAHUX FOAMHA.
dopmupame TYpUCTUYKOT

obyxBara Tpu OCHOBHE da3e:

1. TlocTaBibarbe TYPUCTUYKOT apaH>KMaHa,

2. Kanxynmauuja u ozpehusame mnponajae

LieHe,

3. YrBpbuBatse ycioBa apaHXMaHa.

HakoH Tora ciezie mpomoluja, Ipozaja,
peanuzanuja, To jecT usBohewe, U 0OpauyH
apam>xMaHa. McTpakuBare TpXKHUIITA je
KJbYYHU [IPeAYCIIOB 32 YCIELIHY U3PaAy, [1ac-
MaH U peajusalHjy TypPUCTUYKOr apaH)XKMaHa
(IIteTuh u Ilamos, 2000).

apaH)XMaHa
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Y wHapegHum morinaBmuma Ouhe aHa-
JM3UpPaH TpOLeC CTBapakbd TYPUCTUYKOT
apaH’)XKMaHa Ha 3aXTeB Kymnua (KOpPUCHHUKA
apaHXXMaHa), IITO 0O6MYHO pajie KIaCUYHe Ty-
DHUCTHUKE areHIyje, 1 Kperpatbe apaH)XMaHa
IpeMa [Iporpamy OpraHMU3aTopa [OYTOBAIbA,
OZJHOCHO TypOIIepaTopa.

dopmMmupar-e TYpUCTUUKOT apaH)KMaHa
Ha 3aXTeB KOPUCHUKA

dopMupatbe TypUCTUYKOr apaH)XMaHa Ha 3a-

XTEeB KOPHUCHUKA II0APa3yMeBa Kperuparbe UH-

AUBUZYaNTN30BaHUX IIyTOBaba Koja Cy IpUa-

robena crenuduyHuM norpebama U xepama

knujeHta. OBa BpCTa apaH)kmaHa omoryha-

Ba KOPUCHHUKY JIa YYECTBYje Y OCMUIIbABALY

CBUX acIeKaTa IyToBama, yKbydyjyhu uzbop

ZeCTHHALMje, BPCTe CMeILTaja, NIPeBo3a, ak-

TUBHOCTHU U JOFATHUX YCIyTra.

OcHOBHe KapaKTepucTHKe Ipoueca $op-

MUparba apaH)XKMaHa Ha 3aXTeB KOPUCHUKA:

1. PesepBanuja cmemraja — IIpema >xebaMa
KIUjeHTa, areHnuja obesbebhyje cmewraj y
ozxpehennm objexTuMa (X0TENMMA, AMIApPT-
MaHUMa, BUJIaMa) KOju OATOBApajy 3axXTe-
BaHUM CTAHAAPAUMA U TOKALU]jH.

2. Opranusanuja npesosza — Obesbebyje ce
IIpeBO3 IIpeMa 3aXTeBy KOPUCHHKA, OO0
Za je peY O aBUOHCKUM KapTama, >Kejes-
HUYKOM I[IpeBO3y, pEeHT-a-Kap yciayrama
WIY IIPUBATHUM TpaHCcpeprMa.

3. TpaHcdepu u mpatehe yenyre — Ykimyuyje
OpraHu3oBate TpaHcdepa ca aepoapoma,
YKeNe3HUYKUX CTAaHUILA WY APYyrUX Tada-
Ka 0 oxpehenor cmemrraja u obesbehu-
Bame JOJATHUX yCIyra Kao IITO Cy Ipa-
THOLHU, BOLZUYU U ITPEBOAUOLH.

4. Typuctuuku cagpxaju — OpraHusaluja
nsneTa, obunasaka TYPUCTUYKUX aTpPaK-
IIMja, pesepBaliydja yIasHUIA 3a Myseje,
TI030PUILTA UM CIOPTCKe Aorabaje, cee y
CKJIaZly Ca MHTepeCcOBabIUMa KIHUjeHTa.

IIpouec opmuparsa apaHxmaHa obyxsa-

Ta cegehe kopake:

1. AHanusa saxTeBa: TypHUCTHYKa areHIuja
IIpHMa 3aXTeB KJIHjeHTa U Ha OCHOBY Hhero-
BUX >KeJba Kpeupa IJIAH IIyTOBaa.

2. Tlpunpema mnporpama IyTOBama: AreH-
Iyja IpuUIpeMa IIpeAJor IyTOBama,

ykbydyjyhu cBe yciyre, netasbe U TpOLL-
KOBe.

3. IlpuxBaTame NOHYAE Of CTpaHe KIMjeHTa
U pesepBauuja ycayra: Hakon ycarmarma-
Baiba Cca KJIHMjeHTOM OKO ITporpama U ILieHe,
areHIyja IpUCTYIa pe3epBalyjaMa YCIy-
ra ¥ ApyruM akKTUBHOCTUMA Ha IIpUIIPEeMHU
apaH>XMaHa 3a usBobeme.

OBaj Tum apawxmana omoryhasa Buco-
Ky (reKcuOUIHOCT ¥ MepCOHATU30BAHO KC-
KYCTBO, /11 32 PA3IHUKY Of KIACUYHUX ITaKeT
apaH)XMaHa, PUBKMK Be3aH 32 eKOHOMCKY HC-
[JIATUBOCT IIyTOBAa He JIEKU HA areHLUjH,
Beh je neo mpouec npunarohen zaxresuma u
moryhHocTUMA KIIjeHTa.

dopmMmupare TYpUCTUUKOT apaH)KMaHa
npemMa nporpamy opraHusaTopa nyToBaka

dopmupatse TYPUCTUYKOL apaH>KMaHa IIpeMa
[IporpaMy OpraHM3aTOpa IyTOBaiba IIpej-
CTaBJba IPOLEC ¥ KOMe TYypOIepaTopH Kpeu-
Pajy makeT apaH>XKMaHe Ha OCHOBY CBOjUX HC-
TPa)KHMBakha U aHAINU3a TPXKUINTA, & 3aTUM UX
[IACUPajy Ha TPIXKUILTE Ka0 FOTOBE IIPOU3BO-
Ze. OBY apaH)XMaHU Cy yHaIIpes feduHUCAHU
U cajpyke CBe HEOIIXOZHe yCIyre 3a ofpeheHo
nyToBare. Typuctu Hemajy moryhHocT 3Ha-
YajHOr MpUIarohaBarka apaH)XMaHa CBOJUM
>KebaMa, Beh 61pajy roToB IIpOUsBOJ, & Opra-
HU3ATOp [IyTOBathba UHBECTUPA y apaH)KMaHe
Y CHOCH PU3HK y CIIy4ajy HeZOBOJbHE IIpOAaje.

[IpumpemMa makeT apaH>XMaHa 3allOYHibE
MHOTO paHHje Y OZHOCY Ha HUXOBY peanusa-
nyjy. Benuku opraHusatopu IyToBama, 006-
3UpOM Ha OOUMHOCT MOTpeOHUX IIOCIOBHUX
omepanyja, akTUBHOCTH 3aIouumsy 18 o0 24
Mecella IIpe IIoYeTKa peanusanuje ofpeheHux
mporpaMa IMyToBama. Ha pasBujeHUM eMH-
TUBHUM TPXXUIITHMA MabbU U CPeSibU Typo-
IepaTopH IIOCIOBHE OIepaliyje Ha IPUIIPEeMHU
OpraHM30BaHUX IIyTOBalba 3AIOYUILY TaKohe
fap ropguHy AaHa Ipe HBUXOBOT uU3BOhema.
M3y3eTak y TOM IIOITIEAY IIPEACTaBba]y TypO-
IepaToOpU-CIIeNUjINCTH YUjU Ce IMIpOrpaMu
YecTo MOTY IIPUIIPEMUTH U IIJIACUPATH Ha TP-
uIITy 3a kpahe Bpeme. Popmuparse apas-
>KMaHa IlpeMa IIporpaMy opraHu3aropa IIy-
TOBaiba je ITOCTOBHU IOAYXBaT KOjU 3aXTeBa
IK/BUBO IIAHUPalbe, J0OpO MO3HABaE TP-
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YKUIITA ¥ KOOPAUHALM]Y ca OpOojHUM mapTHe-
puMa Kako 6u ce 06e3beanIa KOHKYPEHTHA U
aTpaKTHBHA [OHYZA 3a Typucte. YBobheme ca-
BpeMeHe MHGOpPMALMOHEe U KOMYHHUKAILOHEe
TEXHOJIOTHje, a MOoceOHO MHTepHeTa, yTHULa-
710 je Ha OP3UHY Of[BUjatba MOjeJUHUX ITOCTIOB-
HUX OIlepalyja U oNakiIano ob6aBmbarbe HU3A
nocioBa y cBuM ¢azamMa IpHUIIpeMe IIaKeT
apaH>KMaHa, a ocebHo y mpouecuma IpoMo-
uuje M miaacMmaHa. McroBpemeHo, moBehamse
pH3HKa 1 HeM3BECHOCTH KapaKTEePHUCTHUYHO 32
caBpeMeHe yCJIOBe II0CIOBatba OPraHU3aTopa
IIyTOBaka, yTULAJIO je Aa ce Ma>K/bUBOM IIPHU-
Kymbay nHpopmauuja u npexsubamy Oy-
ayhux xperara Ha TPXXUILITY [IpUAaje U3y3e-
TaH 3HaYaj.

Ucmpaxxuearwe mpxuwuma

HcTpaxkuBame TYPUCTHYKOT TPXKUILITA je
KOMIUIEKCHa aKTHUBHOCT KOja MMa 3a L[Wb A3
obesbexu undpopmanuje xoje he momohu rty-
PUCTUYKHM areHIMjaMa y JOHOIIeHY yCIell-
HUX IIOCJIOBHUX OZJIyKa U [TOCTU3AY ZOOpHX
eKOHOMCKHUX pesynTara. OBe nHGOpMaLUje Cy
K/byYHe KaKo 3a CTPaTerHjcKo, TaKo U 3a olle-
PaTUBHO IIAHMpatbe IOCIOBatha areHIHje.

Cazpyxaj NCTpaKUBAba 3aBUCH OF Kapak-
Tepa U BeJIUYMHe areHIyje, i U Of Tora aa
U ce pagu O PEeLeNTUBHO] (IpUjeM TypHC-
Ta) UM eMUTHUBHO] (OpraHU3alyja IyTOBakha)
areHnuju. PellenTHUBHe areHuuje mnpare mpo-
MeHe Y TPXKIbU U [IOHAIIAY TYPUCTA KOjU CY
Beh Ha flecTUHALMjHY, JOK EeMUTHBHE areHIuje
aHaJIMBUPAjy eKOHOMCKe 1 HeeKOHOMCKe dak-
TOpe y 3eMJ/bU IIOpeKja TypUCTa, Kao ILITO CY
[IpUBpeIHU pacT, KyrnosHa moh uau gorabhaju
KOjU yTUUY Ha CUIYPHOCT, HOIYT PaToBa, Te-
POPUCTHUYKUX HaNlaZa UM NPUPOZHUX HEIO-
roza.

Typoneparopu A06ujajy BETUKU JEO HH-
dopmanuja of TOKATHUX areHIHja U Of areH-
LUjCKUX IIpeJICTaBHUKA, Te IIPEKO CajMOBa TYy-
puUsMa, Kao WITO cy BepanHCKa TypUCTHYKA
6epsa — UTB, koja ce ofp>kaBa CBake roguHe
y MapTy Meceny y Bepnuny, u Cajam Typusma
y JIOHZOHY. 3a TypomepaTope CIeLHjalIuCTe
3HaYajHO je u yuemthe Ha crenujanr30BaHUM
cajMoBMMa U3 ofipeheHux obmacTu (HIp. Typo-
[lepaTopy KOju Kpeupajy JOoBHe apaH>XxMaHe
Ipare cajMoBe JIOBCTBA). 3a fomahe TypucTuy-
Ke areHuyje, Koje ce 6aBe peLieITUBHUM TypU-

3MOM, 3HAYajHO je u ydenrhe Ha CajMOBUMA Y
peruony, jep je Hajsehu 6poj cTpaHux oceTH-
nanay Cpbuju ynpaBo U3 3eMajba y perHOHY.

3a opraHusaTope MyTOBaa je HajBaXKHUje
IUTate peasHe IpolieHe obMMa TypUCTHUY-
Ke TpaKibe 3a KOHKPETHOM JeCTHHALU]jOM,
3aCHOBaHe Ha cariefiaBaiy 6poja Typucra Ha
ZeCTUHALUjU y MPeTXOAHOM IepHOny, Kao U
CTONaMa pacTa TYPUCTUYKOL IIPOMeTa Y IpeT-
XOZHUM TOAMHAMa, TPXKUIIHOM y4elurhy KoH-
KypeHIMje ¥ CIuYHUM ¢akTopuma. Y Io-
CIefilbe BpeMe UCTPaXKUBABUMA je OTPeOHO
06yXBaTUTU U OYeKHBaHe epeKTe Ha JeCTU-
Hal}jy y3 yBaXkaBarbe KOHIEIIHje OfPXKHUBOT
pasBoja Typu3Ma.

HcTparkuBarba TPXKUIITA 9ECTO 3aXTEBAY
BeIMKa GUHAHCHjCKA CPEACTBA, I1a UX CIIPOBO-
Zie yIIIaBHOM BeJIUKU Typoneparopu. Hajuerrhe
ce KOPUCTH MeTOZ aHKeTHpatba Mehy TypucTu-
Ma KaKo OU ce yTBPAMO BUXOB HUBO 330BOBCT-
Ba U [IpUKyTIHe ueje 3a 6yayhe apanxmane u
IIaHMpame ciefehe cesoHe. 3HauajaH M3BOP
nHbopMalMja 3a TypoIeparope Cy CBaKako U
corcTBeHe 6ase mojaTaka o KiaujeHTHMa. Ta-
Kobe, areHuuje MOry KOPUCTHUTU U pe3yiaTare
Beh crpoBezeHUX UCTpaXKKBatha HAYYHUX UH-
CTUTYLHja, CTPYKOBHUX YAPY>Kerba U3 0671acTH
TypU3Ma, 3aBOJa 3a CTATUCTHKY, HalMOHAJ-
HUX TYPUCTUYKHX OpraHu3anyja, kao u mehy-
HapOZHUX OpraHu3auuja u3 obIacTu TypusMa
(ucTpakuBama U u3BeliTaju CBETCKe TYpHUC-
THYKe opraHuzanuje, CBETCKOr caBeTa 3a IIy-
ToBama U TypusaM, OELlJl-a u cIMYHUX Opra-
Huzanuyja). YecTo cy 0Ba UCTPaXKUBAbA jABHO
ZocTynHa 1 becriaTHa.

Mocmaemwarwe mypucmuukoz apaHxmaHa
HcTpakyBarbe TPXKUINTA U KBAIMTATUBHA
aHaJIM3a PacIoIoKMUBUX UHPOpPMaLiHja Ipes-
CTaB/ba OCHOB 3a IIOCTAaB/batbe TYPUCTUYKOT
apaH)XMaHa, OZHOCHO JedUHUCarbe OCHOB-
HUX elleMeHaTa Koju ozxpebyjy jeman Typuc-
TUYKY apaH>kMaH. OCHOBHU eJIeMeHTe Ty pHC-
THUYKOT apaH>KMaHa Cy:
1. uTuHepep,
2. TPEeBO3HO CPEACTBO,
3. BPEMEHCKO Tpajalbe apaH)XMaHa (BpeMme
II0JIacKa ¥ BpeMe IIOBPaTKa),
pacropes BpeMeHa Y TOKY IIyTOBaba,
5. BpCTa, 0OMM U KBIUTET TYPUCTUYKHUX YC-
nyra,
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6. OpOj yuecHMKA apaH)XMaHa U
7. ueHa apamxmana (retuh u [lanos,
2000).

HmuHepep NI MapLIpyTa IIyTOBaka IPeA-
CTaBJba MpeLu3HO ofpeheH mpaBal myToBara
KOjU YKJby4Yyje ZBa OCHOBHA aCIleKTa: IIPaBall
KpeTarba U TauKe 3ajprxaBarba. Mako mpasan
KpeTara HHUje yBeK IpecyfaH, Tauke 3aJpiKa-
Baba Cy BajKHe 3a CBAaKM TYPUCTHUYKU apaH-
»kMaH. U360p nTHHepepa He 3aBUCH CaMO Of
aTPaKTHUBHOCTH IOjeJUHUX Tadaka, Beh u ox
JIOKallyje MOCIOBHUX IAapTHepa areHIuje U
peanHuX MOTryhHOCTH IIPeBO3HUX CpPeACTaBa.
UtuHepep Mopa GUTH PeasHO MOCTaB/bEH U
yckaabeH ca kananuTeTHMa NpeBO3HUX Cpej-
CTaBa, KBAJIUTETOM IIyTHE MpeXXe U KapakTe-
pUCTHMKaMa y4ecHHMKa apaH>kmaHa. Hempa-
BUJIHO JepUHUCAH UTHHEpep MOXKe ZOBECTH
Zo HeMmoryhHocTH peanusaluje apaH>xma-
Ha, IITO HeraTHBHO yTHYe Ha KBAJIUTET U 3a-
ZOBOJBCTBO yuecHUKA. UTuHepep MoXKe OUTH
OKBHUPHO fleUHUCAH, IITO [IOAPa3yMeBa CaMO
OCHOBHe TayKe II0JIaCKa U JoNacKa, UIU CTPO-
ro fepUHUCAH AKO YK/by4Yyje U ZOFATHE TauKe
Ha myTy. IIpenusHocT y geduHUCAEY UTH-
Hepepa je Ba)KHa Kako 6U ce U3berau Hecro-
pasymu ca ydecHHnuMa. Ms6op uTHHepepa
je mocebHO BakaH 3a aKIMOHE TYPUCTUYKE
apaH)XMaHe, I7le aTPaKTUBHOCT Tayaka 3afp-
JKaBarba MOXKe 3HAYajHO yTULATU Ha OANYKY
TYPHUCTA O KYIOBUHU apaH>KMaHa.

ITpesosHo cpedcmeo je BpIo OGUTaH eJIeMEHT y
CBaKOM TYpUCTHMYKOM apaH>XMaHYy, Te je 3aTO
IIpaBUIaH U360p jefHO 0f OCHOBHUX MUTAHA
IIpY [T0CTaBJbalsy [IPOrpaMa [IyToBaka U Y Of-
HOCY Ha era ce paspabyjy octanu eremeHTH
TYPUCTUYKOT apaHXMaHa. KBanuTer nsabpa-
HOT' IIPEBO3HOI CpelCTBa MOXKe OUTH U oc-
HOBHM IOACTHIA] TYPUCTUMA IIpU KYIIOBU-
HU ofpeheHor apaH>xMaHa, IocebHO Kaja ce
pazu o BUIIEJHEBHUM KPYXXHUM IIyTOBabU-
Ma. Ha xoHauaH u3b0p IIpeBO3HOr CpeAcTBa
OZ CTpaHe OpraHHU3aTopa IyTOBakba yTHYE
Behu 6poj dpakTopa a y ogHocy Ha meduuu-
CaHU LWBb U CafipXKaj apaH)XMaHa U yhasbe-
HOCT u3abpaHe necTHMHauuje. Y aHanusy ce
YKIBYUY]y TEXHUUKe KapaKTepUCTUKe II0jeAU-
HUX [IPeBO3HUX CPEACTaBa, Kao LITO Cy Op3u-
Ha, KamanuTeT U yAOOHOCT, a mocebHO je 3Ha-
YajHO MUTalbe leHe Kopulnhera IOjefUHUX

MpeBO3HUX cpefcTaBa. Llena ynorpebe moje-
IVHUX IIPEeBO3HUX CPEeACTaBa Ha CBOj HAYUH
ozpebyje u yKynHy LieHy TypUCTHYKOTr apaH-
JKMaHa, a KaKo je ieHa BaXkaH $aKTop mpu Of-
JyUY TOTEHI[UjaIHUX TYPUCTA, OHZA U U360p
MIPEBO3HOT CPECTBA IIOCTaje BaXkaH GpaKTop 32
[IOCTaB/batbe U yCIIellaH [I7IaCMaH TypUCTUY-
KOT apat>KMaHa. Y CTPYKTYPU YKYIIHe [IPOJaj-
He IjeHe apaH)XMaHa, yCayra IpeBo3a Heka-
Jla IOCTHUXKe YaK U 60% y 3aBUCHOCTH Off BPCTE
apaH)XMaHa U yAa/beHOCTH JeCTUHALH]e.

OCHOBHO NIPEBO3HO CPEJCTBO ¥ TyPUCTUY-
KOM apaH>XMaHy je OHO IIPeBO3HO CPEeJCTBO
KOjUM ce y uenuHu unu Behum genom cas-
nabyje mpaBau kpeTama apaH)XMaHa, IOK ce
ZONyHCKa IIpeBO3HA CpelcTBAa Hajuelrthe Ko-
pucTe 3a peanusanujy TpaHcdepa U UsIeTa.
AyTobyc npescTaBkba jeANHO CPeACTBO IPEBO-
3a KojuM je Moryhe y 11e70CTH U3BECTU HEKU
TYPUCTUYKHU apaH>xmaH. CBa pyra IpeBo3Ha
CpefcTBa TpaXke KOMOWHOBalbe BUILE PA3JIHU-
YUTUX CpPeLCTaBa IIpeBo3a (HIp. aBUOH U ay-
TO6YC; ABUOH U Iy THUYKU Ay TOMOOULII, JKees-
HULR, ayToOyC UTA. ).

Bpemencko mpajarbe ApamimcMana WIU 1Y-
JKMHa apaH>xmaHa ozpehyje ce yrephusamem
JaHa U Yaca IO/lacka Ha TYPUCTUYKO IYTO-
Bale U JaHa U 4aca IOBpaTKa Ca IIyTOBAHhA.
[lopen Tora, Hpy MOCTaB/bakhy apaH)XMaHa
OTpebHO je OApeAUTH IIEPUOJ ¥ TOAUHY Kad
Ce IJIaHUpA U3BOhetbe apaHKMaHa (TOSULLILE
noba, cesoHa), 3aTUM TayaH AATyM y MeceLy
U JaH y HeJle/b! (32 ofjIa3ak U MOBpaTak). ¥
mpakcu ce cpehy apaH>KMaHU pasnuyure Ay-
JKHHE Tpajatba, LITO 3aBHUCH Of LI1Jba, IPOrpa-
Ma, BpCTe U OpraHusalyje apamxmaHa. Ha
prMep, 32 apat>KMaHe Ha 06asu aBUO — IIpe-
BO32 yobuuajeHU Cy porpamu of 4 — 5 gaHa
3a II0CETY rPAJCKUM TYPUCTUYKUM LEHTPUMA
(T3B. city break ogMopu MU KpaTKU IpaicKu
ozmopw), a 7 1o 14, pebe 21 Z1aH 3a JIeTOBaKE,
3MMOBatbe U Apyre OOpaBUILIHE ApaHIKMAHE.

Pacnoped epemena y moxy nymoedarbd, Of-
HOCHO pacropef ycayra U akKTUBHOCTH, KoOje
cy npezxBubene nmporpaMckuM cafpikajeM, je
OZ mocebHe BaXXHOCTH 3a MOTEHLUjaNHE TY-
pUCTe U MOXKe MpPeACTaB/baATH GaKTOp OIpe-
Iesberba 32 yuenrhe Ha myToBamy. OBaj eneme-
HAT y [IOCTAaB/balby apaH)KMaHa je HapOYUTO
Ba)KaH KOZ aKIIMOHUX apaH)>XMaHa WU Typay
KOjUMa BpPEeMEHCKU U MPOrpPaMCKU paclopex
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Tpeba A2 Ha Haj60BY HAYMH 33/{0BOJBY JBA 3a-
XTeBa: U3BOhere IJIAHUPAHOr CaAPIKAJHOT
Zienia porpaMa (pasrieziaiba, U3neTH, IoceTe
Y CJIMYHO), 71U ¥ MOTyhHOCTH OCTBapera UH-
AUBHAYaTHUX aKTUBHOCTHU YYECHHKA apaH-
KMaHa (moceTa MysejuMma U rajepujama,
KyIOBUHA, 326aBa 1 cinuyHo). MCcKycTBa TO-
Ka3yjy Za y OBOM CJIy4ajy HU IIPOrpaM ca IIyHO
CI000ZHOr BpeMeHa HHU OHaj KOjU CBOJUM
cazp>kajeM oxysuma MOryhHOCT MHAMBHZY-
QJHUX aKTUBHOCTH YYeCHHKa HUCY yCIIell-
HO OpraHM3aLHOHO peluese. [lopes nHTepe-
Ca caMHX y4eCHUKa Tpeba BOIUTU pauyHa U
0 HUBY APYTUX 00jeKTUBHUX OKOTHOCTU KOjU
yCII0B/baBajy KOHKPETHO OPraHU3aLMOHO pe-
mere: MOryhHOCT cMemITajHUX objexara 3a
npujem rpyme y oxpebeno Bpeme, pacmoio-
YKUBOCT JIOKQJIHUX BOAMYA Y TOKY AaHa, paJHO
BpeMe My3eja, rajepuje, TproBuHa, OGaHaka,
npasHuny u ci1. Of ychemrHocTy obaBbatba
OBOT fleJIa I10CJIa 3ABUCH KOHAYaH yCIex apaH-
»KMaHa, I1a U3 TUX pasjiora OBaj Zeo MOCJIO-
Ba y TYPUCTHYKO] areHUHjU, KOHTPOIU-
11y HAjCTPYYHUjU M HAJUCKYCHUjU KaZpOBU
(ILItetnh u Llanos, 2000).

Bpcma, 06um u xearumem mypucmuuKux yc-
Ayea TIpeZiCTaBIbajy OUTAH elleMeHT cafipKajHe
KOHIIeTIIHje TyPUCTUYKOT apaH>kKMaHa. Yciy-
re Koje TypUCTHYKA areHiuja obesbehyje myr-
HULMMa Jiesie Ce Ha OCHOBHe, IIPOrpaMckKe U
ZOZaTHE yCIIyTe.

OCHOBHe yCJIyre TYpUCTUYKOT apaH)KMaHa
Cy HeOIIXOZiHe 3a H-eroBO M3Bohere (IIpeBos,
cMellTaj U ucxpaHa). IlocTaBpare mporpa-
Ma myToBama 00yxBaTa Ipelu3uparbe yroc-
TUTe/bCKUX YCIIyTa 110 BpcTH (Hohetbe, Hohetbe
ca IOPYYKOM, TIOTyTIaHCHOH, IIyH IIaHCHUOH, all
inclusive), 06UMy U KBaIUTETY KOjU je oxpeben
u360poM Kareropuje CMEIITAjHOT ObjeKTa.
IIpu usbopy ce MOpa BOAUTH pauyyHa O BPCTH
apaH)XMaHa U I[TAHUPAHUM AKTUBHOCTHMA,
ZOK ce M3bOp BpCTe U KaTeropuje CMeLLUTaj-
HOT 06jeKTa BpLIY IIPBEHCTBEHO ¥ 3aBUCHOCTH
o7 LiJbHe TpyIie noTpoluada. Hip. 3a exckiy-
3MBHE apaH)XMaHe, KaKBU Cy apaHXXMaHU 3a
MOACTUIAjHA IIyTOBaka, OUpajy ce XOTelau
HajBUIIle KaTeropuje, JOK ce 3a apaH)XMaHe
KOjU Cy HaMereHU Muahum Kareropujama Ty-
prcTa (OMIAAUHCKHY, CTYAEHTCKY ApaH>KMaHU
unu T3B. budget apar>xmanu) 6Upajy CKpoM-
HUjU CMEIITajHU KallallUTeTH (XOTeau ca je]i-

HOM WJIH JiBe 3Be3AU1Lle, XOCTEIN UTA.), LLITO Ce
OZipa’kaBa U Ha LieHy apaH)KMaHa.

[Iporpamcke ycayre onpebyjy caapxaj
CaMOr apaH)XMaHa U HbUXOB U360p U IpaBUJI-
HO IUIAaHUPakbe BpeMeHCKOr pacropezna 6UTHO
YTUYy Ha aTPaKTUBHOCT apaHXXMaHa, Kao U
Ha 33JI0BOJbCTBO YYEeCHUKA IyTOBaba. Y Ipo-
rpaMcKe yCiIyre CIaajy U3JIeTH, pasriefatbe
rpaja, mocere MaHudecranujama, pectuna-
JMMa ¥ HU3 IPYTUX aTPAKTUBHUX CAPXKaja.

JlozaTHe ycyre HUCY 3Ha4ajHe 32 CAMO Off-
BUjatbe apaH>KMaHa, alM MOIY yTHLATH [
KaujeHTH HMajy ocehaj ysehanor xBanure-
ta. TypucTHYKa areHuHja MOXKe MOHYAUTH
GecrinatHO Kopulrhere HEKUX TYPUCTUYKUX
yciIyra BaH OKBUpa ycayra Koje cy Beh mpen-
BubeHe IporpaMoM U yKJbydeHe y LieHy apaH-
»KMaHa (kopuirherwe CIOPTCKUX TepeHa U
ompeme, kopuinhere 6azeHa, UHTEPHETA, ce-
¢oBa). lonaTHU KBaJIUTET Ce MOXe OCHUTypa-
TU CUTHUM 3HaL[MIMa [QKHbe [IpeMa KIMjeH-
THMa TOKOM IIyTOBakba, Al U JbyOGA3HUM U
IpeAyCpeT/bUBUM OZHOCOM CBHX 3aIIOCIEHUX
y TypUCTHYKO] areHuuju. Ha caBpemeHoOM Ty-
PUCTHUYKOM TP)KULITY areHIyje yIpaBo TaKaB
yBehaHU KBaJINUTET KOPUCTE ¥ KOHKYPEHTCKO]
6opbu, Hacrojehu gma pudepeHuupajy com-
CTBEHH IIPOM3BOJ, ¥ OAHOCY Ha KOHKYPEHLU]y
U J1a CTBOpE JIOjJaJIHOCT IIOTPOLIAYa.

Y dasu mocraBbara TYPUCTUYKOr apaH-
YKMaHa HEOINIXORHO je OAPeNUTU 6poj yuecHU-
Ka apauxmanda. IIpaBUIHO NIaHUpare 6poja
y4ecHHKa UMa [IPBEHCTBEHO eKOHOMCKH 3Ha-
4aj jep ce Ha HEMY 3aCHHBA KaJKyraluja
TpOIIKOBa U OoOpasoBatbe leHa. TypucTuu-
Ke areHIiyje IO IpaBUIy 3aAp>KaBajy IPaBo
Ha OTKa3MBale apaH)XMaHa YKOIUKO Opoj
IpyYjaBbeHUX yuecHUKa Oyze ucnorn oxpebe-
HOr MUHUMyMa. To je oceOHO CI0XKeHO IU-
Tame KOJ apaH)XMaHa KOjU Ce 3aCHUBAjJy Ha
GUKCHOM B3aKyIly CMeIUTajHUX WM IIPeBO3-
HUX KallallUTeTa ¥ HeIMOCPeXHO je IOBe3aHo
ca CTeIleHOM pU3HKa KOju Ha cebe mpeysuma
opraHusaTop mytoBama. IIpeysumarse Beher
pusuKa U IaHupatse Beher 6poja yuecHuxa
apamxMaHa o6e3benutie Hy>Ke TPOIIKOBE IO
jeIHOM yuecHUKY y $pas3u KaIKyraluje 1 OMo-
ryhuhe popmupame HUXKUX [IeHa Y OHOCY Ha
KOHKypeHIujy. Mebytum, ykonuko ce He pe-
anusyje IJIAaHUPAaHU OpOj yYeCHHKA apaHdX-
MaHa, OpraHM3aTop IyTOBakba MOXe OUTH Cy-
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OueH ca 036M/pHUM TelllkohaMa, Ia Yak U ca
MOTIYHUM eKOHOMCKUM konarcoMm (Crmacuh
u IlaBnosuh, 2018). OTyna ce 6poj yuecHuKa
apaH)XMaHa JBOCTPYKO UCIOBABA: ¥ $pasu mo-
CTaBJ/batba KA0 MUHUMAaJaH 6poj y4ecHHKa He-
OIIXOZIAH 3a peanu3alyjy mporpama (r3s. 6asa
Kankynaiuje), 2 y dasu usBoherma, Kao cTBap-
HU 6poj yuecHuKa. Y IIPBOM CIy4ajy TypHC-
THUYKa areHnuja oxpebyje BenuuuHy rpmye
Ka0 OCHOBY 3a KQJIKY/IALHjy CBUX TPOLIKOBA
Boziehu pauyna o Tome 12 joj fobujena nmpoaaj-
Ha IjeHa Mopa ob6e3beauTu 106UT, Uiy 12 he
y UCTO BpeMe OUTU IpUBIaYyHa 32 TYPUCTUY-
Ky kaujeHTeny. OBaKko TpeTHUpaH 6poj yuecHu-
Ka HasuBa Ce KAJIKYIaTUBHU Opoj yuyecHHKA
U TIpUMelbyje ce KOZ PaclIHCaHUX apaHXMa-
Ha. MebhyTtum, 6poj yuecHuka mosxe gatu (0x-
penuTH) Hapy4YuIal apaH>kMaHa ako ce paju
0 apaH)XMaHy II0 Hapyybu, OZHOCHO Ha 3a-
XTeB kiaujeHTta. Y ¢asu nssohemwa apamwxma-
Ha 6poj ydyecHMKa apaH)XMaHa IIPe/CTaBba
cTBapHU Opoj yuecHHKa 3a KOjU ce 00aBibajy
pesepBalyje, IPUIPEMA]y IIyTHA LOKYMEHTA,
Bayuepu u ci (Irterrh u [lanos, 2000). Ha-
PaBHO, aKO je 0Baj 6poj Matbu Off MUHUMAJTHOT
6poja apaH>kMaH ce OOMYHO OTKa3yje, OCUM Y
ozpehenum cutyanujama, Kao ITO Cy Ha IpU-
Mep yBoheme HOBUX apaH>XMaHa, OZHOCHO
ZeCTHHALM]a, y OHYAY OpraHMU3aTopa IyTo-
Barba U HHXOBA IPOMOL[Hja HA TPXKHUIIITY.
[locTaBbatbe  TYPUCTUYKOI  apaHKMa-
Ha 3aBpIIaBa Ce KAJIKYTAL[HjOM TPOIUKOBA U
ozpehrBarmeM nponajHe lieHe U yTBphUBabeM
OIIITHX U TOCeOHHUX YCIOBA Iy TOBAMbA.

Kako areHuuja o6e3behyje ycnyre
npeBo3a 3a notpe6e popmupama
TYPUCTUUKMX apaHXMaHa?

Umajyhu y Buzy na TypuCTHMYKM apaH)XMaH
IpeACcTaB/ba KOMOUHALHU]Y Pas3NTUYUTUX YCILy-
ra Koje je HeonxonHO 06e3beAUTH pajsy 3a10-
BOJ/b€HbA TYPUCTUUKUX IOTpeba, OpraHUsaTo-
pY IyTOBara U TYPUCTHYKe areHuuje Hajsehu
Iieo TakBUX ycayra 06e3bebyjy yenocrasmajyhu
IIOCJIOBHY capajmy ca oxpebeHum mpuspex-
HUM cy6jekTuMa. Mebycobuu ogHocu ce pe-
TYIUIIY 3aK/byduBareM yropopa. OCHOBHe
ycayre - cMelITaja u ucxpate obesbebyjy ce sa-
KJby4HBakbeM YTOBOPA Ca YTOCTUTE/CKUM IIpe-
nysehuma, ok yciayre mpeBosa IIpy’Xajy cao-

6pahajua npenyseha, ocum y ciyuajy Benukux
T3B. Mera TypoIleparopa, KOju UMajy COICTBe-
He IIpeBO3He /WM CMELUTajHe KalalUTeTe.
Ocrane yciyre y OKBUPY TYPUCTHYKOL apaH-
»KMaHa (TpaHcdepe, U3eTe U CIUYHE YCIyre)
Hajsehum nenom ce 06e36ehyjy yrosapamwem ca
peLenTUBHUM areHnujamMa y CaMUM Ty pPUCTHY-
KHM JeCTHHALMjaMa.

¥ npakcy ce Hajuerrhe IIOCTOBHA capaiiba
usmeby TypucTuukux arennuja u caobpahaj-
Hux npeayseha peanusyje Ha ocHOBY:

+ YroBOpa O IIPOJaju Kapara,
+ YroBOpa O [IPeBO3Y IyTHUKA U
« YroBOpa 0 3aKYILy MJIH YapTepy IPeBO3HUX

kanauuteta (Cmacuh u Ilasmosuh, 2018;

Bykouwuh, 2003).

Kako mpogaja kapata Of CTpaHe Typuc-
TUYKHUX areHIyja CrIaja y JOMeH oCpeHIY-
KHX IIOCJIOBA, Ile areHIuja ocpexyje usmehy
caobpahajuor npenyseha u nyrtHuka y npu-
faB/patby BO3HUX KapaTa 3a ofpeheHy nposu-
3Ujy, y aJbeM TeKCTy akueHat he 6utu Ha yro-
BODY O IIpeBO3y ITyTHUKA U 3aKyIIy IPEBO3HUX
KaIlallKTeTa, jep Cy TO IIOCIOBHO-IIPAaBHU Of-
HOCH Of 3Hayaja 3a popMUpatbe TyPUCTUIKUX
apaH>XxMaHa.

YTOBOPOM O IpeBO3y IYyTHUKA, TYPUCTUY-
Ka areHuuja auraxyje caob6bpahajuo npexy-
sehe za mpy>xu ycnyre mpeBosa y OKBUpPY Ty-
pHCTHYKOr apaH)kMaHa, Kopuctehy pezose
nYHUje. JelaH OZ [TIABHUX acIeKaTa OBOT JO-
rOBOpA je [OCTU3atbe IOBObHU]E LieHe IIPeBo-
3a 3a Irpyme IIyTHUKaA, KOjy caobpahajHo mpe-
zysehe Hyzu Kao feo capafibe ¢ TypPUCTHYKOM
arennujom. Takohe, moryhe je sakmyuuTu
YIOBOp O 3aKyIly (4apTepy) IPeBO3HUX Kara-
nuTtera ca caobpahajuum npegysehem. ¥ osom
CIy4ajy, OpraHUs3aTop IyTOBaka IIpey3uMa
PukcHe 06aBe3e y OMHOCY HA AHTAXKOBAHE Ka-
nanurete, 6€3 063upa Ha OpoOj MyTHUKA UIU
cremed HCKOpUITheHOCTH THUX KalauuTteTa
(Cniacuh u ITasnosuh, 2018).

AyToOycKM M aBHOHCKM IIpeBO3 JaHAC
IIpe/iCTaB/bajy ZOMUHAHTHE BUOBE [IpeBO3a ¥
OpraHH30Bay TYPUCTUYKUX IYTOBAMA, LOK
cy >xenesHUYKY 1 Opoxcku caobpahaj, ca us-
Y3€TKOM KDY3UHI IIyTOBara, U3ryOUIU 3Ha-
4aj KOjU Cy UManu y GOPMUPAY TYPUCTUYUX
apaH>XMaHa.

Meby Hajcrapuje ybpajajy ce yroopu koje
TYPUCTHYKA areHIyja CKJIala Ca >KeJe3HHU-
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nom. Kako je xxenesunuxu caobpahaj y roroso

CBUM 3eMJ/baMa CBeTa YITIaBHOM OpraHU30BaH

y CKJIONY jeZHe OpraHusalyje Ha HUBOY ApiKa-

Be, areHI[UjU He IIpeocTaje BeJIUK U360p y Tpa-

)Kewy ofrosapajyher IOCJIOBHOr IapTHepa.

AreHnyja Mo)ke 3aXTeBaTH IIPeBO3 Ha PeLOB-

HUM JIMHUjaMa, Ha KOjUMa 3aKyIUbyje oapehen

6poj kyuier u ciaBahux Kona, U1K 0ce6GHUM

BO30BMMa, M3BaH PEJOBHOI BO3HOI peia. Y

CBETY, a y IOCJeAbe BpeMe U KOZA Hac, YeCTH

Cy NMpHUMEpU peBUTANU3ALUje >KeNIe3HUYKUX

[Ipyra U BO30Ba y TYpUCTHYKe CBPXe, OZHOC-

HO 33 OpraHH3alMjy U3JeTa U YaK OpraHusa-

LIMjy >KeJIe3BHNYKUX apaH)KMaHa, 0 yemy je Beh

6o peyu.

Y 6ponCKOM IIPEBO3Y - [IOMOPCKOM, PEYHOM
Y je3epCKOM - TYPUCTHYKaA areHIyja 3aKyIbyje
Hajuenrhe yuraB 6pox u cama yTBpbyje nTU-
Hepep IyTOBaka WIM NaK IPUXBATa PEJOBHY
OpOACKY TUHMU}Y, IO UTUHEPAPY U BOSHOM pefy
Koju je yTBpAHO Gpoxcku mpeBosHUK. Meby-
THUM, areHI{ja MOXKe 3aKyIIUTHU U Je0 IIPOCTO-
pa Ha 6pozy, Ha IpUMep Ha KpCTapeksy Koje op-
ranusyje camo 6pozncko npenysehe. V npaxcu
Cy BpJIO YeCTH U T3B. YapTePCKU 3aKymnu 6po-
JIOBa, U TO KaJa je areHI[yja OpraHU3aTop Ty-
PUCTHYKOT [IyTOBatba Koje 0OyxBaTa U IIPeBO3
6pomom. Ha TakBoM, Hajuemrhe Kpy>kHOM IIy-
ToBamy Opozcko mpenysehe ce nojaByje U Kao
YTOCTUTEb, jep Y3 YCIyTy IIpeBo3a, IIpy>ka U yc-
JIyTy UCXpaHe, a BPJIO YeCTO U CMeLITaja. Y TOM
CIIy4ajy, YKOIUKO TYPUCTUYKA areHIyja He Uc-
IIyHU YrOBOp U3 OGMJIO KOT pasjiora, Mopa Ha-
JIOKHAJIUTHU IUTETy GPOACKO] KOMIaHUju. U3-
y3eTak IpeacTaBbajy Opozacku TpaHcpepu u
kpahu nsnery, rue areHnuja Hema HaBefieHe
ob6agese (Bykouuh, 2003).

Kaza ce roBopu 0 ayTob6ycKoM IIpeBo3y, Ty-
pUCTHYKe areHuyje U OpraHU3aTOpPU IIyTO-
Barba HACTOje 1a OPMUPA]y COIICTBEHU BO3HU
napk. Mehytum, y mpaxcy je 4ecT ¥ yroBop o
M3HAjM/bMBAkby UM 3aKyIly ayTobyca Koju ce
3aKJbydyje ca ayTobycKUM peBo3HULMA. Taj
yrOBOp UMa TPH MOZATIUTETA:

1. 3akym ayrobyca II0 TypH,

2. 3akyn aytobyca o ayTozany (y cuTyaruja-
Ma KaJia je ayTobyc BHIlle aHTa)KOBaH Bpe-
MEHCKH Hero GyHKIIMOHAIHO - HIIP. 32 U3-
JieTe, pasriefae rpaga) u

3. 3akynm aytobyca mo npebenoj xumomerpa-
»ku (IlItetrh u Ilanos, 2000).

3a I0C/I0Batbe OpraHMU3aTopa [y TOBakba Off
noce6HOT 3HaYaja je LjeHa 3aKyma Koja je dpuxc-
Ha ¥ YMja BUCUHA 3aBUCHU OF [IIAHUPaHe KUJIO-
MeTpaxke, aJIU U Ay >KUHe Tpajarba 3aKyma.

Y mpakcu je yobudajeHO M3HAMIBUBAMHE
BO3MJIa Ca BO3aueM, a ¢ 0631pOM za ce pajgu o
aHTAXKOBAIGY YKYIIHOT [IPEBO3HOT KallalluTe-
Ta y3 QUKCHY LieHy, IuTatbe uckopuinheHoctu
KalalMTeTa je K/bYYHO 3a OCTBApUBaibe IIO-
3UTUBHUX €KOHOMCKUX peayiTaTa. Yobuyaje-
HO je z1a ce ipu opMuparsy ayTo6yCKUX Typa
AQHTQXKOBAHM CMEIITAjHU KamalUTeTH ycC-
kiabyjy ca 6pojem cepurita y ayrobycy, a oba-
Be3a je Typoreparopa Aa y yroBOpEHUM POKO-
BUMa 06aBeCcTH XOTese O CTakby Npojaje U Aa
ZOCTaBY paclopef MyTHHKA 0 cobama. Oc-
HOBHHU PU3HUK 32 TypOIlepaTopa je Be3aH 3a I10-
IyHaBarbe KalaluTeTa y U3HAjM/bEHOM ayTO-
6ycy jep ce 3aIIpaBo y OBOM C/Iy4ajy TPOIIKOBU
IIpeBO3a ¥ CTPYKTYPH LieHa [IaKeT apaHXMa-
Ha jaB/bajy kao GuUKCHU TpomIak. Y ycroBuMa
VMHTEH3UBHE KOHKYpeHIMje, Mpofaja CcaMor
apaH>xMaHa he OGUTHO 3aBHUCHUTH Of HUBOA
LleHa, Tako Aa he ompezesberbe 3a HIKY LieHY
[aKeT apaHxMaHa ocurypatu Behy mpoznajy.
MehyTum, yciioB 32 YKYIIHY HUXKY LIeHY [TaKeT
apaH>KMaHa Cy HUCKU TPOILLIKOBU IIPEeBO3a IO
jeZHOM y4YeCHMKY, OLHOCHO BHCOK IIPOLiEHAT
uckopuutheHocTu kamauurera. 3a OpraHu-
3aTope IyTOBakba je MOCceOHO 3HAYajHO Ipa-
BUJIHO IIJIAHKpatbe 6poja yuecHuKa U ogpehu-
Barbe T3B. IIpara PeHTaOUIHOCTH, OZHOCHO
obrMa IIpojaTUX apaH>kKMaHa IIpU KOMe IIpU-
X0M OKpUBajy Tpoiukose (Crnacuh u [aso-
Buh, 2018).

Vzo0eop o aeuo-uapmepy

Yeayre aBuo npeBosa 3a norpebe opmuparsa
TYPUCTUYKHX apaH)KMaHa MOry ce 0be3benu-
TH Ha OCHOBY yTOBOpA O YapTepy UK Ha OCHO-
By yroBOpa O IIPeBO3y IIYTHUKA HA PELOBHUM
TUHUjaMa.

ABHO-4apTep MpPeACTaB/bA BAHIUHUjCKU
BasAyLIHM IIPeBO3, a peanusyje ce Ha OCHO-
By mocebHOr yrosopa o 3akymy usmeby op-
raHM3aTopa IyTOBalka U aBHO-KOMIAHU]e.
OfaBe3a je aBHO-IIPEBO3HMKA Ja OpraHM3a-
TODY IIyTOBakba CTABU Ha PACIIOarakbe aBUOH
oxpeheHor kamauTeTa ca 0cazoM, y JOroBo-
peHo BpeMe U Ha oapeheHoj penanujy, a oba-
Be3a je OpraHusaTropa IyTOBarba Ja ILIATH
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YHaIlpeZ yroBOpeHy LieHy. ABHO KOMIaHUja
110 [IPaBUILY IIPY>Ka U ipyre yobudajeHe ycayre
(nuhe u 06pok Tokom neta) (Ciacuh u Iasmno-
Buh, 2018).

ITo cBOM €KOHOMCKOM CaJpyKajy yroBop je
can4yaH GUKCHOM YrOBOPY O 3aKyIy CMELLTaj-
HUX KallallMTeTa, jep ce OpraHusaTop IyTo-
Barba obaBesyje na he mnatutu $ukcHy neny
6e3 063upa Ha CTeIleH Oy e HOCTH 3aKYIL/be-
HUX KallalliTeTa. BUTHU eJIeMEeHTH yroBopa o
yaprepy y aBuo-caobpahajy cy Bpeme aHra-
JKOBatba aBMOHA (JaH U CaT), leCTUHALM]ja Ha
K0jOj ce aHT'a)Xyje aBUOH (2epOoZpoM II0JeTarbha
U CJIeTarba), TUIl ABUOHA U FHerOB KallalUTeT
(6poj CeMIITA) U ljeHa aHIra>koBarba aBHUOHA.
Taxohe je moTpebHO yroBOpUTU U ApyTe efe-
MeHTe, Kao IITO Cy BpeMe 3a Koje ce aBUOH aH-
raxcyje (Ly>KrHa JeTa), BpCTe yCayra 3a BpeMe
JleTa, HaYMH U IIpaBo 0TKa3a U APYTHU eJeMeH-
tu (Bykonuh, 2003).

OcHOBHa MpPeRHOCT aBHUOHCKUX YapTep
apaH)XMaHa jecTe 3HATHO HUMXKA lleHa IIpe-
BO3a Yy OZHOCY Ha MHAMBUAyalIHA IIyTOBAHbA
Ha peNOBHUM JMHMjaMa y BasAyLIHOM ca-
06pahajy. Opranusaropu myToBama 3ax-
Babyjyhu Gomem kopumrhewy 3aKyIJbeHUX
KaIlalyuTeTa MOCTHOKY AAeKO HIDKe [IpoceyHe
TPOLLKOBE 10 TYPUCTH jep ce paKTop HOmytbe-
HOCTU KamauureTa kpehe oko 80-90%. 3a Ty-
purCcTe ImpefHOCT IpeAcTaBba U Kpahe Bpeme
npeBosa, 6e3 mehycnerara 0cUM U3 TEXHUY-
KUX pasjiora (Iyierhe FTOPUBOM UIH TeXHUY-
KU Ipernesu Koj, Ly>XUX JIeTOBa) (IlItetuh n
[Tanos, 2000).

3a pas3auKy O Ba3AyXOIUIOBHUX KOMIIa-
HUja Ha peOBHUM JUHHUjaMa Koje cy y obaBe-
31 1a 06aBIbajy eToBe be3 0631pa Ha oMy be-
HOCT KalaluTeTa U CTeleH PeHTabMIHOCTH,
TYPOIIepaTOpH UM YapTep KOMIIaHHje JIeTOBe
OpraHusyjy y ycIoBUMa Kajia 1mocToju onpehe-
HU HUBO TPAJKibe, & MOT'Y BPLIUTH U T3B. KOHCO-
Audayujy remosa. Konconuzpanuja npencrasba
yckiaahuBatbe, 3ampaBo cMarHBarbe IIPEBO3-
HUX KaIlallUTeTa y CKIaly ca CMakbeheM IIpo-
naje. Ilopez Tora, IIpyu yroBapatsy Kamalurera
3a oxpeheHy ce3oHy opraHusaTopy IyTOBaHA
II0 IIPaBUILY HACTOje la CMatbe PU3UK IOy Hba-
Barba [IPEBO3HUX KaMalUTeTa TaKO LITO IIPO-
LINPYjy IOHYAY Ha BUIIlEe TYPUCTUYKUX MECTA
Koja Ha oxpeheHUM ZecTUHAIMjaMa TPaBUTHU-
pajy xa jexrom aepozpomy (Cracuh u Ilasio-

Buh, 2018) (Mmp. areHuuje aBUO-apaH>KMaHE

nerosawa y Kymagacujy, Boapymy u Mapma-

pucy y Typckoj peanusyjy npeko 60ZpyMcKor
aepoApoMa).

YroBop 0 yapTepy ce MO>Ke OLHOCUTH Ha
3aKyII Llese JeTUIuLe unu oxpeheHor 6poja
CenMIITa Ha JIeTy KOjU OpraHu3yje dapTep
KOMIIaHUja. Y IpaKCU Ce jaB/bajy PasiuuUTU
Modarumemu y2080pa o uapmepy v TO:

1. y2080p 0 3aKyny uacoéa remerd (3aKyIUbyje
Cce Lle0 KamaluTeT JeTUIuLe 3a ofpeheno
BpeMeHCKO pasfobibe — Hajuenthe rogunHy
ZaHa, a aHeKCOM yroaopa ce yTBphyje pac-
HopeJi OfpefUILITa U BpeMe U3Boherba sie-
TOBA),

2. y2080p 0 AGHYY UAPMEPCKUX Aemosd (3a-
KyIUbyje ce aBUOH 3a Behu 6poj monasaka,
y3 Ta4HO yTBpheHy yuecTanocT),

3. J2080p 0 UHAJMAUBAHY AgUOHA ad hoc (3aKym
3a camo jexaH et 3a oxpeheHy zectuHa-
LIUjy - T3B. poTaliyja - OfIa3akK U IOBpa-
Tak) U

4. y2080p 0 6A0K-uapmepy (TYpUCTHYKA areH-
uyja 3akymeyje onpehenu 6poj mecra Ha
JIeTy KOjU OpraHu3yje 4apTep KOMIIaHU]a)
(Ilonos, 1997; Bykouuh, 2003).

IleHa 3akymna 6a3upaHa je IIPBEHCTBEHO Ha
IY>KVHY TPajalka JIeTa U 1IeHU Koja ce miaaha
3a aeponpoMCKe yciyre M oHa je dopmupa-
Ha y QUKCHOM M3HOCY 3a 3aKyII YKYIIHOT Ka-
HmauuTeTa JeTUauLe. Pasjiuka ce jaBba KOX
yrosopa o 610k-yapTepy rae je ueHa oxppehe-
Ha 6pojeM 3akymwbeHux cepumta (Bykouwuh,
2003). YobuuajeHo je 1a ce 0Max o MOTIIUCH-
Baby yroBOpa IJIATH AEIIO3UT y BUCHHU Off OKO
10% op yxymnHe Bpeguoctu (Crnacuh u ITaBno-
Buh, 2018), 1ITO 3aBUCH U OF 0OMMA 3aKyI/be-
HUX KallalUTeTa U AyropoYHOCTH Mehycobue
IIOCJIOBHE Capafibe.

Onnyky o kopuithery aBHO-4apTepa UIU
IIpeBO3a PEXOBHOM JIMHUJOM OpPraHM3aTOp
IIyTOBarba JJOHOCH HAaKOH pa3Marpatba Beher
6poja peneBaHTHUX GAKTOpa Of KOjUX je CBa-
KaKO HajBa)KHUjU HUBO TYPUCTUYKE TPAKHbe
KOju Moxke fa obesbefy BHUCOK CTelleH IIO-
IYHEHOCTH KamaluTeTa. Y IPakCH ce cMaTpa
Za je eKOHOMCKH{ pPalMOHAJHO OpraHK30Ba-
THU YapTep JIETOBE y CE30HU aKO Ce TYPUCTUY-
Ka Tpa)kia 3a JIeCTUHAIMjOM IpOlLeyje Ha
HajMame 2.000 IpojaTHUX MaKeT apaH>XMaHa
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(Cnnacuh u ITaBnosuh, 2018). PefoBHU aBHUOH-
cku caobpahaj uMa mpexgHOCTH Kaja ce pau
0 MarUM I'pyllaMa, IyTOBabUMa Koja ce opra-
HU3Yjy Ha 3aXTeB KJIUjeHTa U KOZ IIyTOBakba Ha
ZlaJieKe U pellaTUBHO HeIllo3HaTe AeCTUHalYje.
[Topep Tora, mojaBa U JMHAMUYHA eKCIIaH3Uja
HUCKOOYIIeTHUX aBUO-KOMIIaHHUja Ha eBPOIIC-
KOM TPXXHUIITY KpajeM XX Beka, yTUIAIA je HA
pPacT MHAWBUAYATHUX [IyTOBalba U YrpO3UId
je Ha ompeheHy HaUMH KIaCHYHA OpPraHU30Ba-
Ha ITyTOBatba.

Kopuwihere pedoeHux AuHUjay aeuoHcKom

caobpahajy 3a mypucmuuka hymoeara

JIa 6u ce obeszbenmna Beha uckopuurthenoct

[IPeBO3HUX Kalal{TeTa HAa DEeJOBHUM JU-

HUjaMa, Ba3AyXOIUIOBHE KOMIIAHHUje YBOZE

crienujante Tapude 3a ogpehene karareopuje

IyTHHUKA, a Toce6aH 3Hayaj 3a [I0CI0BakbE TY-

PUCTHYKHUX areHIfja U Kperparbe aBUOHCKUX

apamxmana umajy UT (Inclusive Tours — IT) ta-

pude, u TO U3 BHUIIle pas3nora:

1. KonkypeHTHe LeHe: IT Tapude yecTo omo-
ryhaBajy 3HayajHe IOIyCTe Ha aBHO KapTe
KaZia Cy KyIbeHe Kao /Ie0 TYPUCTHUYKOT Ta-
KeTa, IITO OMOryhaBa TypUCTUYKUM areH-
nyjaMa Ja IIOHYZe KOHKYpeHTHe ILieHe
CBOjUM KiaujeHTHUMA. Mory 6utu mo 60%,
Ia yak 1 80% HyvKe o Tapuda 3a IIyToBatbe
€KOHOMCKOM KJIACOM Y jeZHOM IIpaBLy.

2. ITaxer moHyza: OCHOBHA KapaKTe€pUCTHKA
oBux Tapuda je xa ce xopucte 3a Gopmu-
parbe TYPUCTUYKUX apaH)XMaHa KOjU ITpex
ABHOHCKOT IIpeB03a CaZpiKe HajMarbe joIll
jeAHY TYPUCTHYKY yCIyTy - T3B. 3eMaJbC-
Ky ycuyry (Hohetbe, TpaHcdep unu apyry
CIIMYHY YCIYIY).

3. ®nexcubunnoct: MHuore IT Tapude Hyze
nexcubunHe onuyje y Noriey IpoMeHa y
pe3epBUCaHUM YCIyraMa, IITO je BaXKHO 32
TYPUCTe KOju MOXJa Xele fa Mogudukyjy
CBOj IIaH NIy TOBakba.

4. CMmamere pU3MKa: 3aK/byYUBaHEM Yro-
Bopa o IT tapudama, TypUCTUYKE areHLIYje
MOry CMamUTH pHU3UK Of ayKTyauuja
IleHa U OCHUTYpaTU CTAOUIHOCT TPOLIKOBA
3a CBOje TypUCTHYKe MaKeTe.

IT Tapude Cy BaXkaH anar 3a TYPUCTUY-
Ke areHIlyje y Kpeupawy U IpoAaju aBUOH-
CKHMX apaH)XXMaHa jep omoryhaBajy mpuBau-

He 11eHe, $IeKCUOUTHOCT U MAFbU PUBHK, LITO
IOTIPUHOCH YCIIEIIHNjeM [OCIoBaty u Behem
3a/I0BOJBCTBY KyTIalla.

Y mpakcu ce jaBba Hekonuko BpcT UT Ta-
puda:

« VHAUBUAYaJIHe, KOje Ce KOpUCTe KO WH-
IUBUAYATHUX TYPUCTUYKUX [IyTOBAbA;

« TpYIHe, 32 TPYIIHA TYPUCTHUYKA [IyTOBAIHA;

« bank (bulk) UT Tapude ce Takohe xopucre
3a IpyIHa TYPUCTUYKA [IyTOBaba, AJIH Y3
oxpebena orpaHuyersa (OpraHu3aTop Iy-
TOBaba yroBapa UKCHU 3akyI onpehenor
Opoja MecTa U He MOXKe U3BPLIUTH OTKa3
ZBa Mecella IIpe OTIOYMIbalba NYTOBAhA,
a IpUMeRYjy ce U Ha orpaHudeH 6poj pe-
nanuja);

. crenujante UT Tapude ce kopucre 3a dpop-
MUpabe OpPraHU30BAHMUX IIyTOBarba MU3-
meby Espomne, Cpentber Mcroka u Adpuke;

«  fly-drive (neTu-Bo3u) Taprude npUMeLLYjy ce
KO TYPUCTUYKUX APAH)KMaHa I7le je TOpez
ycayre aBuo-TipeBo3a obesbeheno u wus-
HajMJbHBatbe BO3MIIA HA AECTUHALIU]U;

. air-see (Ba3gyx-mope) Tapude ce jaBibajy Koz
OpraHM30BAHUX MyTOBakha KOja YKIBYYYjy
KOMOUMHAIH]y aBUOHCKOT U GPOACKOr IIpe-
Bo3a (Ilomos, 1997).

IIporpamu myToBama 3acHOBaHM Ha UT
TapudamMa Mopajy 6utu mpeTxomHO omobpe-
HU Ofl CTpaHe aBUO-IIPEBO3HUKA. 3aXTeBU 3a
ozmobpere Typa MOZHOCE Ce y NMpeLUsHO yT-
BpheHUM pOKOBHMA y3 [TOCTOjatbe ofpehenunx
pasiMKa y 3aBUCHOCTH OF 30HE JIeTa, BpCTe
apaH>KMaHa U Apyrux ¢pakropa. MUHUMAIHU
pok 3a ozobpeme Type je 15 naHa. Onobpemse
ce M3Zaje y BUAY IOCeOHOr NOKyMEHTa KOjU
canpxu u wndpy type (Tour Code). OBU mpo-
rpamMu Mopajy 6utu o6jaBibeHH, a aBUO-TIpe-
BO3HUIIMMA Ce JOCTABIbAjY OALITAMIIAHY IIPO-
rpaMu Ha Koje J1ajy CariacHoCT.

IIpumena UT Tapuda mopiexke pasiudu-
TUM OTpaHUYEHhUMA:

« IIpY OpPraHU30BaLY IIyTOBakba MOXKE CE KO-
PUCTUTU CAMO €KOHOMCKa KJlaca U KapTa ce
MOpa OFHOCHTH Ha IIOBPATHO UJIH KPY>KHO
Iy TOBAHC;

« rpynue UT tapude npumemyjy ce y3 orpa-
HUYelbe y Tornefy BeauuuHe rpyme (Ha
nozpy4jy EBpore Ha mprMep, rpymna uma
HajMame 9 IMyTHUKA, a HajBulue 30 xo 40
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ABuo-KOMIIaHUje
15 mytHuka opobpaBajy jexzHy Oecraat-
Hy KapTy 3a Boby rpyme. Benuuuna rpyme
MO>Ke BapUpPaTH y 3aBUCHOCTHU Off UHTepe-
ca aBHO-KOMIIaHHMje Ha II0jeJUHUM pea-
ujama;

« IyXXMHA Tpajaia Type, OFZHOCHO oxpehu-

IIyTHUKA. Tpynu  of

Batbe MUHUMAJHe U MaKCHMajHe LYXKU-
He apaH>KMaHa, IIPBEHCTBEHO Y 3aBUCHOC-
T Off pefalyje Ha K0joj ce neT obasma. Y
EBporu je 06MYHO MUHUMYM TPajatba Type
ozxpeben Ha 6 Hohemwa, a u3yserak mpen-
CTaBJ/bajy BUKEHJ apaH)XMaHU - OIpaHU-
Yerbe je Ha 3 Hohera, WK IPOrpaMHU Koju
obyxBarajy cneyujanHe gorahaje xao uro
Cy CIIOpTCKe, CajaMcKe, KYITypHE U Apyre
manudecranuje (Cracuh u Ilasnosuh,
2018).

Kako areHuuja o6e36ehyje yroctute/mcke
ycayre 3a notpebe popmupama
TYPUCTUUKUX apaHIXKMaHa?

[lopex ycnyre mpeBo3a, OPraHU3ATOPHU IYTO-
Barba 06e36ehyjy u yenyre cmerraja u ucxpa-
He Ka0 OCHOBHe eJlleMeHTe TYPUCTUYKUX
apamxMaHa. Hajsehu 6poj Typomepatopa He
pacronae XOTeJICKUM UK APyTrUM O6MULU-
Ma CMellITajHUX Kamanurera, Beh je ynyhen Ha
xoresncka npeayseha, ca xojuma, y 3aBucHOC-
TH 0Z 061K Capa/itbe, MOYXKe 3aKJBYYUTH CIle-
nehe yrosope:

« YroBOp Ha OCHOBY 3aTpakeHe U moTBphene
pesepBalyje (QreHIUjCKU YTOBOP O XOTel-
CKHM yCIyrama),

« YIOBOp O AJIOTMaHY U

«  YrOBOp O 3aKYILy yrOCTUTEBCKOT 06jeKTa.

AzeHyujcKu y2080p 0 XomeACKUM ycayzama
ATEHI[MjCKU YTOBOP O XOTEJICKUM yCayrama
perynuiie ogHoc uaMeby TypucTuuke areH-
Iyje ¥ XoTena Kaja ce paxu o obesbehupatsy
CMeLITaja 32 UHAUBUAYAIHE WIU TPYIHE KO-
PUCHUKE, K20 U Ko $OpMUpatba apaHKMaHa
Ha 3aXT€B KOPUCHUKA.

Typuctuuka areHyja (y Za/beM TEKCTy Ha-
pydYunian) Moxke 3aK/byYUTH yTOBOP O XOTeJIC-
KHM yCIIyrama y KOPUCT [OjefUHAYHUX KOPHUC-
HUKA Wiu rpyna. OBaj yroBop peryiulie CBe
acreKTe pesepBallyje U Ipy)katba ycayra. Ha-
pyduniarn make IMHUCMEHY pe3epBalujy XoTe-

ny. PesepBanuje mory 6utu notsphene nyrem

TYpUCTUYKE YIIYTHUIIE (Bayyepa) Koja CafpiKU

cBe noTpebHe HHPOpPMaLUje O ycaIyrama, Ko-

PUCHULIMIMA, U yclI0BUMa. XOTeNl He CMe Ha-

wiahuBaTy Bulle OZ IieHa Koje Bake 3a AU-

peKTHe KOpHUCHUKe. AKO ce yroBope mocebHe

LieHe, He MOr'y ce HarrahuBaTH BUIIIE OF TOrA.

Hapyuunan He cMe obpauyHaBatu Behe eHe

O, OHUX Koje je xoTes oxpenuo. Hapyuuiar je

Jy>KaH Ja IJaTU AaBaolly ycayra caMo yCiIy-

re HaBeJleHe y pe3epBalljy, OCUM aKoO je yro-

BOPEHO Za KOPUCHUK JUPEKTHO IJIaTU pauyH.

JaBaan yciyra je Ay)KaH Aa IUIATA HApyYHO-

ny ozpeheH mpoueHar (IpoBu3Hjy) Of LieHe

IpPY>XKeHUX YCIyra y OKBUPY yroBOpa, 06MYHO

5% Ha 1eHy ycayre 3a fomahe arennuje unu 3%

aKO je y IUTaky yroBOp 3a pauyH CTpaHe areH-

nyje.

OTKasuBame ycayra Mopa OUTH HUCMEHO.
YKONUKO ce 0TKa3 He U3BPILHU y POKY, Hapy4u-
Jal je Ay>KaH Aa IUIaTH HakHajy mreTe. OT-
Ka3UBame 3a Ipyle U UHAUBUAYaTHE KOPUC-
HUKEe UMajy pasIudyuTe POKOBe U yClIoBe. 3a
rpyIie of HajMabe 15 muia, Hapydumal 1obuja
creryjanue ycnose. I'pymnHe pesepsariuje ce
00aBibajy jeZHUM JOKYMEHTOM, & XOTEJl MOXKe
Ia omobpu becrataH GopaBak 3a MpejCcTaB-
HUKa Irpyne. AreHIyja je Ay>KHa Jia JOCTaBU
YIOCTHTeJbY IIOIUC paclopesa roCTH)y 110 CO-
6aMa (TUCTy KOPUCHUKA, rooming-list) HajMarbe
7, OBHOCHO 14 faHa mpe gonacka rpyme. Poko-
B OTKa3a CMEIITaja WIM [IaHCHOHA 3a I'pyIle
KOPHCHHUKa Cy cieaehu:

1. aKo je y IUTaky rpyla Matba of 40 Kopuc-
HUKa — 7 aHa, a 14 JaHa Yy CE30HCKUM XO-
TeJIIMa Y BpeMe Ce30HE;

2. akojey muramy rpymna Beha ox 40 KopucHU-
Ka, OTKa3HU POK je 14 naHa.

JaBanaln yciyra Mopa IpPy>KaTH yciayre
HCTOT KBAJIUTETa Ka0 U 32 IUPEKTHE KOPUCHU-
ke. [Topej Tora, jaBajall ycayre He CMe HaroBa-
paTy KOPUCHUKE Ja [IOCTaHY ZUPEKTHU FOCTHU.
Hapyuwuiar je gy>kaH Ja Ipy>Ku CBe IOTpe6-
He undopmanyje, a JaBajal yciyre Mopa JaTu
TauyHa obaBelTema o ycayrama. Obe crpa-
He Tpeba Ja ce y3ipike of OUIO KaKBUX U3ja-
Ba KOje MOry HAIUTETUTH IIOCJIOBHOM YITELy
npyre crpane. Y Cpbuju je areHIujcKu yroBop
0 XOTeJICKMM ycyrama perynucat Iloce6bHuUM
y3aHcaMa y yrOCTUTEJbCTBY (69/1983-1942).
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Y20e0p 0 3aKyny xomenckoz

(yzocmumenckoz) o6jekma

YroBOpOM O 3aKyIy XOTeJIcKor ofjekTa XoTe-

nujep ce obaBesyje Za TYPUCTUYKO] areHLHjU

CTaBU Ha Ay>ke BpeMe Ha yrnoTpeby ozpehe-

HU objeKkar, y LeIMHU WU JAeTUMUYHO, C

ocobsbeM, paZy CMeIlTaja U IPyXKarba IPYTUX

YrOCTUTE/BCKUX YCIyTa KINjeHTHMa areHIyje,

a areHnuja ce obasesyje aa he nminaTuru yroso-

peHy HakHany — 3akynuuny (Byxonuh, 2003).
Hako ce pagu O jeZHOM OJf HajcTapUjux

YJIOBOPHUMX OfHOCAa wu3Mehy xoTenujepa u

areHnuje, y pakcy ce peslaTUBHO PETKO IpU-

Memyje, jep TypuUCTUYKe areHuuje Hajuerthe

HacToje Aa Ha APYrM HAYMH peryauily ca-

paZIy ca CBOJUM IapTHepUMa KOjU IIOCeRYjy

cMellTajHe KamanureTe. AreHnuja he umaru
eKOHOMCKH HHTepec 3a KopullhermeM yroBo-
pa 0 3aKyIy y ClIyYajeBuMa:

. Kaza ce Ha oxpeheHOj AecTUHALMU jaBba
MamaK CMELITajHUX KalaluTeTa UIU CY
npucyTHe Teiikohe y obesbehemy karma-
nuTtera ofpeheHor KBanuTeTa (HAPOUUTO ¥
BpeMe Ce30He) MU

« KaJa Cy KamalWTeTH y 3aKymy IoHyheHH
II0 M3Y3eTHO HUCKUM LieHaMa (Y OZHOCY Ha
YIOBOp O QJIOTMaHy Ha IIpUMep).

OcHOBHO obesexxje eKOHOMCKOI OXHOCA
usMeby Typuctruuke areHiuje u xoTenujepa je
Jla KOMITJIETaH PUBUK [I0CJIOBakba Ipeia3y Ha
areHIU]jy Koja je obaBesHa a IJIATH 3aKYIIHU-
Hy He3aBHUCHO OJ CTelleHa HCKOopHIIheHOCTH
yropopeHux Kamanurteta. OCHOBHa obaBe-
3a areHiyje je riahame 3aKymna, a He Mybebe
KamanuTeTa W He IIOCTOjU MOryhHOCT mhu-
XOBOTI' OTKa3WBama. VI3 THX pasiora y mpak-
cu ce 3a oBe yrosope cpehy u Ha3uBU yroBo-
pu 0 QUKCHOM B3aKYIy WIU ,HYHO 3d NPa3HO“.
OBU yroBOpH ce 3aKJby4yjy 3a TaYHO yTBpheHU
BpeMeHCKH Iepuof, Hajuerthe 3a T3B. LIMUI
TypUCTHUKe ce30He. OBaKaB HAYMH peETyIHU-
cama MehycobHUX ofHOCA yKa3yje fa ce yroc-
TUTEJbCKO NpeAy3ehe Hanasy y HELITO [IOBOJb-
HUjeM IIOJIOX3jy, alu Za y ycroBuMma gobpe
IOy HEHOCTH KalalUTeTa U LeJOKyIIHa OCT-
BapeHa JOOUT puIafa areHIuju.

OcHoBHa 06aBe3a xoTenujepa je ga Typuc-
THUYKO] AreHIIMjHU 12 y 33Ky 06jeKaT y UCIIPaB-
HOM CTamy 3a T3B. €KOHOMCKO ucKopuurha-
Bambe, [0 YUM Ce I0Apa3yMeBa OATOBOPHOCT

XOTenujepa 3a CBe YCIyre Koje Cy YroBo-
poM mpeuusupaHe U Koje Tpeba IpyXKUTU Y
ozxpehenom nepuozy. Takobe je 3HauajHO 1a je
IpeiMeT 3aKyIa He camo objekar, Beh u ueso-
KYIIHU MHBEHTap, Ka0 U 3aMOCJIeHO 0Ccobibe.
TypucTuuka areHuuja IpU Ipey3uMaisy
objexTa IoBOAY jezaH 6pOj CBOJUX /bYLH, Haj-
yenrthe MeHallepa, Tako Aa ce ycayre Impyxxajy
KIWjeHTUMa areHIjyje y CKIaZy ca HeHUM
YIIyTCTBMMA U IIPAaBUIMMA II0C/IOBAA.
Arennuja ce obaBesyje 1a y IepUOAY KO-
puuthera objekra Hehe Hacrary mTera Ha
o6jexty. To 3HauM Aa mocroju obaBesa Aa ce
objexar ymorpebpaBa y CKIaAy Ca HErOBOM
HaMeHOM U IIpU TOM Ce areHIyja Mopa IoHa-
IIATH Ca MaXKEBOM Zobpor rpuspesHuKa (Cka-
KyH, 1997). [lopez Tora, moTpebHO je Za yroBop
CaZp>XU U ofipeside y Be3u OAp>KaBarba 06jeKkTa
- ko he u kako ogp>kaBaTu objekar u usrpabe-
He JIOITyHCKe cafipiKaje (T1asxe, 6aseHe, CIopT-
CKe TepeHe, TapKUHT IIpocTop), Ko he mpyxa-
TU IOIYHCKE YCIyre WUTA. YTOBOP O 3aKyIIy
Mopa OUTH 3aKJbyYeH Y IUCMEHO] GOPMHU.

Y20eop 0o anommany
Yrosopom o anotmany (dp. allotment) xore-
nujep ce obaBesyje Aa TYPUCTUYKO] areHIUjU
CTaBHU Ha pacronarame oxpeheHu 6poj 1exxaja
y onpehenom Bpemerckom pasnobiwy, Hajuerrthe
y IIyHO]j Ce30HHU, JIOK ce areHuuja obasesyje xa
he HacrojaTn sa momyHuM yroBopeHe Kamary-
TeTe UK A3 he y JOroBopeHUM pOKOBUMA 0ba-
BECTUTHU XOTenujepa Aa Huje y MoryhHoctu xa
to yuunu (Yauuh, 1995). OBo je jeman ox Haj-
venthux obnuka capanwbe usmehy Typucrmu-
KX areHIyja U yrOCTUTe/bCKUX objeKara.
Cy6jexTr yroBopa O aJITOMaHy Cy yroc-
TUTeb, OFHOCHO XOTeNHjep U TYPUCTHYKA
areHnuja. OcHoBHa ofaBesa xorenujepa je
Zla areHIMjU CTaBU Ha pacronararse oxpebe-
HU Jleo Kamanurera y ogpeherom mepuony u
y3 oxpebeny ueHy, 3aTUM Aa IPY>KU yrOCTH-
Te/bCKe yCIyre KIMjeHTHMa areHuuje, Kao U
Jla aTeHIju IJIATU yTOBOpeHY poBusu;jy. Oc-
HOBHa 0baBe3a TYpUCTHUYKE areHIuje je Ja Ha-
CTOjU Jia TIONYHU yIOBOpEeHe KaIlaluTeTe, Of-
HOCHO Jia 06aBecTH XOTelujepa Aa TO HUje y
MmoryhHocTu y yTBpheHnM pokoBHMa U fa 3a
kopuirtheHe KamanuTeTe IIATH YIOBOPEHY
[[eHY CaMO 3a OHe YCJIyre Koje Cy KIUjeHTU U
KOPUCTHUIIN ¥ XOTEJy.
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To ykasyje Aa yroBOpOM O &JIOTMaHy Ty-
PUCTUYKA areHIyja U XOTeaujep Npey3uMajy
pasnuuMTa IpaBa U obaBede, a peNIATUBHO
KOMILIEKCaH IIPaBHU OFHOC KOjU IpeJCTaBIba
cazpyaj OBOT yroBOpa, Kao U CaMO HeroBo 13-
BpILIEHe, PEeryIUCcaHoO je oapesdama 3akoHa O
obnuranuoHuM ogHocuma u IlocebHuM y3aH-

caMay yroCTUTeIbCTBY.
ButaH eseMeHT yroBopa O aJIOTMaHy je U

IleHa, KOja je 06MYHO 32 0KO 30% HUXKA Of LieHa

3a MHAMBUZAYyaNHe TypucTe. 3MeHe IeHa

HUCY J03BOJbEHE OCUM Y CIIy4ajy 3HAuYajHUX

BaJyTHO-MOHETPAaHUX IIpOMeHa, y3 obaBeay

XoTenujepa Za OmaroBpeMeHo O ToMe oba-

BECTH TYPUCTUUKY areHUUjy (HajMare Mecell

IaHa yHanpen). Yrosopom ce oapehyje u mpo-

BU3Hja KOjy xoTelcko mpexysehe omobpasa

areHOUjU Ha XOTeNCKe lieHe, yobuyajeHa je

BUCHHa npoBusuje o 10% (Cracuh u Ilasio-

suh, 2018). [Iposusuja ce oapebyje y onpebe-

HOM IIPOLIEHTY OF LieHe IIPy>KeHUX ycayra (nu-

HeapHa IIpOBU3Hja), 2 MOXKe Ce OAPEeSUTU U §

Pa3IUYUTUM IIPOLEHTUMA 3aBHUCHO OF KO-

puirhera aHra>)KOBaHUX KallaluTeTa (CTUMY-

nmatusHa nposusuja) (Ilocebue ysance y yroc-

TUTEJbCTBY 69/1983-1942).
¥ mpaxcu ce jaB/bajy ABa 06/IHKa yroBopa o

a7I0TMaHy:

1. Y2080p 0 aA0OMMaHy ca npasom Ha jedHocmpa-
HuU packud, re IoCToju caMo obaBesa areH-
nuje 1a he HactojaTu a y yroBopeHoM 1me-
pPHOAY NOIIYHU yrOBOpeHe Kamalnurere. Y
ZOTOBOPEHOM DOKY areHIuja MOXKe caMo
06aBeCTUTH XOTeJ O pe3yITaTUMa CBOjUX
HaCcTojarba U Ja YKOIUKO HUje OCTBAPU-
JIa IPOZajy 3aIpaBo MU3BPIIM OTKA3UBAE
kopuinthersa Kamanurera, a fa IpU TOM
U He fiohe O pacKkuia yroBopa O ajuoT-
MaHy. Ilo mpaBuIy ce yroBop 3akimyuyje
3a Iepuoj of FOAUHY ZaHa, a Y yroBope-
HUM POKOBMMa areHILMja jaBba Jia U je
mracyupasna KamalnuTteTe WU He. PokoBu
3a OTKasuBame Kopuinhera KamalureTa
ozpebyjy ce camum yropopuma, a ako Apy-
rauvje Huje NMpeuus3HUpaHoO POK 3a eBeH-
TYa/lIHO OTKa3UBabe je ox 7 mo 60 maHa 'y
3aBUCHOCTH OF IPOLEHTA CTOPHUpaka U
IIepuofia TOKOM TYPUCTHUYKe ce30He. Xo-
TelHjep MOXKe pacliolaraTé OBUM Kalla-
[IUTETUMA TeK II0 OTKA3UBAIY OF CTpaHe
TYpUCTHYKe areHnuje.

«

2. Ye080p 0 arOMMAHY Ca ,,2aPAHYUJOM NYHeHA’
cazpxu PuKCHy 0baBe3y areHiuje xa He
MO>XKe CaMO IyTeM OOaBeIlTaBalba XOTe-
Jla OTKa3aTH Kopulhere KalaluTeTa je-
JTMMUYHO WM y LeduHH, Beh 1a je gy>xkHa
Za 3a HeuckopuliheHe nexxajeBe HU3Bp-
Iy O0AroBapajyhy HafoKHAZy XOTenujepy.
YobuuajeHo je za ce HaoKHaja YTBphyje ¥
$UKCHOM MBHOCY U TO 0 BUCHHE OF 75% OF,
BpeHOCTH HenckopuitheHux yciyra.

Ananusa ogHoca wusMmeby TypucTHuxumx
areHIMja U XOTeJICKUX Ipexyseha mokasyje na
TYpPUCTHUYKE areHIuje Y4eCTO UMajy IIOBObHU]U
II0JI0Kaj, T0CeOHO Y YrOBOPUMA O AJIOTMaHy.
OBu yroBopu 06aBe3yjy xoTenujepa fa uyBa
ozxpehene xananureTe 3a areHNH;)y, ZOK areH-
IIMja MOXXe OTKa3aTH pesepBalivje ¥ OKBUPY
ZOrOBOPEHHX POKOBA, 63 eKOHOMCKHX IT0CIIe-
IULa, YMMe Ce pU3HK Off HEeIIOMyhaBatba Kala-
[uTeTa [IpeHOCH Ha xXoTenujepa. OBaKkBa He-
PaBHOTEXXA MPOU3NTIAZU U3 CHenUPUIHOCTU
TYPUCTUYKOT TP>KULITA. TypUCTHYKA MTOHYAA
je HeenacTUYHA (KamaUTETH Cy GUKCHU), TOK
je TypuCTHYKa TOTpaskiba BEOMa elacTUYHA U
3aBUCHU OF] CE30HCKHUX ocuuIanuja. Xorenuje-
pH ce, 360r cTpaxa o HEIIPOAATUX KaIaluTe-
Ta TOKOM Ce30He, HePeTKO Hajase Y MO3ULUjU
y K0jO] MOPajy IIPUXBATUTH YCIOBE areHIH]a.
OBa HepaBHOTEXXa YeCTO ZOBOAU L0 Ipobie-
Ma, mocebHO y ciy4ajeBUMa Kaja areHIuje ot-
Ka)Ky pesepBalilje y KpaTKUM POKOBUMa, OC-
taBbajyhu xorenujepa 6e3 moryhuocru ga
nponabe HoBe kaujente. Jla 6u ce 3amTUTH-
TY, XOTeNHjepy yIJIABHOM CKJIAIAjy yroBope
ca Behum OpojeM areHuuja, aau TO IOHEKas
ZOBOAY O ABOCTPYKe MpPOAaje UCTUX Kalalu-
teTa (mpebykuparsa). OBO je HEraTUBHO 32 CBE
CTpaHe, HAPOUMTO 3a [TOTpOILIaYe, 1 3aTO je 3a-
KOHOZABCTBO MHTepBeHMcano. IIpema 3ako-
Hy O OOJUrallMOHUM OZHOCHMA, XOTeIHjepH
He CMejy [ia pe3epBUILIY Kamal[uTeTe ca BUILE
areHIMja 3a UCTU ITepHoZ ako cy Beh 3aksbyyu-
7Y aJIOTMaHCKU yrosop. JlonatHe pesepBanuyje
Mmory 6utu npuxsaheHte, anu Tex HaKOH OTKa-
3MBakba NHULIM]AJIHe pe3epBaliyje.

YroBopu O aJOTMaHy ca IIPaBOM Ha jex-
HOCTpaHu packuj 6unu cy uemwhwu y mpo-
uocty. JJaHac je ce Behu 6poj yrosopa koju
HOApa3yMeBajy IapaHLujy Nykera Kalalu-
TeTa, LITO TE>XU PaBHOIPABHUJUM OLHOCHU-
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Mma usmeby xorenujepa u areHuuja. Uako ce
CTPYKTypa yroBopa Mema, obe cTpaHe UMajy
3ajeZHUYKH eKOHOMCKHU HHTepeC Ja IOIyHe
KallanuTeTe, jep TYpUCTUYKE areHnyje Takohe
3aBHCe Of IIyHUX XOTesa Kako Oy ocTBapuie
cBoje npuxoze (Cnacuh u ITasnosuh, 2018).

Kako areHuuja 06e36efyje octane ycnyre
Koje cy ie0 TYPMCTUUKOT apaHXMaHa?

Ha TypUCTHYKOM TpPIXKHUILUTY TYPUCTHUYKE
areHiyje Cy, OCHM Ha IIOCJIIOBHE IapTHepe —
Ipy>kaole pa3INYUTUX yCIyra, ynyheHe u Ha
mebhycobuy capanisy. O6UM TypUCTHYKOL [IPO-
MeTa KOjU Cce AaHac ofBuja Ha MehyHapoxzHOM
TPIKUILTY, IPOCTOPHA YAa/beHOCT PeLierITHB-
HUX U eMUTUBHUX TYPUCTUYKHUX JeCTHHALM]A
U caMo U3BObere TYPUCTUYKUX apaH)XKMaHa,
cy pasnosu koju Hamehy notpeby mebhycobue
capaziibe TYPUCTUYKUX areHIuja Ha fomahem,
a HapOYUTO Ha MehyHApOAHOM TYPHUCTHYKOM
TPIKUILTY.

[lopen oOCHOBHMX yciyra (IpeBo3a U
CMEIIITaja) TYPUCTHUYKU apaH>KMaHU Cahpike
Y HU3 JPYTUX YCIyra y 3aBUCHOCTH OF Caap-
»Kaja II0CTaB/bEHOT IIporpama myToBara. Ilpu-
GaBparbe OBUX yciayra Moxe ce obesbehu-
BaTH Ha pasJMyYUTe HauMHe (HIIp. HajaBOM
Zornacka rpyre 3a nocety mysejy). Hajsehu neo
MOTpeOHUX yCIyra Ha TYPUCTUYKO] JeCTHHA-
LIMj1 OpraHM3aTOpy IyToBama 0besbehyjy ye-
TIIOCTaB/bajyhl IOCIOBHY Capajiy ca AOMU-
LIMTHUM pelLieITHUBHUM areHIujama, koje 6osbe
TI03Hajy IPUIMKE Ha COICTBEHOM TPIKHUILTY
U KOje IIOCIyjy Ha JeCTUHALUjU Ha KOjo] UHU-
IIMjaTUBHA areHIMja OpraHusyje TYpPHUCTHY-
K{ apamxMaH. TUINYHe TypUCTUYKE YCIyTe,
KOje Cy cacTaBHU Zeo BehuHe MakeT apaHxk-
MaHa U YMje U3BpIIaBakbe Ce I0BepaBa pelien-
TUBHOj areHIuju, cy TpaHcdepu, UsneTH, yc-
JIyTe JIOKAJIHUX BOZUYA U CIUYHO. MehyTum, y

[IPaKCH, HAPOYMTO AKO je Ped O BEIUKO] IIPOC-
TOPHO] yZAa/beHOCTH u3Meby TypucTuuke mec-
THUHALMje U CeJUILITA TypoIepaTopa Koju op-
raHu3yje apaH>XMaH (HIIp. Ba KOHTHHEHTa),
IIOCJIOBHA Capafiba pelielITUBHE areHIHje U op-
raHU3aTopa IIyTOBakha je 3HATHO Beher obuma
u nopez; Beh IIOMEHYTHX YCIyTa, IPOLIUpYyje ce
U Ha IIOCJIOBHE ollepaliyje 1360pa U yropaparba
CMEIITajHUX KallallUTeTa Of CTpPaHe pelel-
TUBHE areHIyje, a 32 OpraHM3aToOpa IyTOBabA.

MoganureT capaime usmeby Typore-
paTopa U peLienTUBHUX areHI[Hja MOTy OUTH
pas3IMYUTU U yOOHYajeHO Ce peryyulily 3a-
K/by4rBareM oarosapajyhux yrosopa. Yecto
ce TaKBUM YrOBOpHMa IIOCJIOBHA capaiiba pe-
ry/lullle Ha JYTOPOYHO] OCHOBHU, 3 MOTY ce ja-
BUTU U yrOBOpHU 3a Kopultherse caMo Iojefu-
HuUx ycayra (ad hoc yeogopu). 3Hauaj Koju uMa
KBaJIMTETHO M3BpIIEHE TYPUCTUYKOI apaH-
>KMaHa Ha CaMoj JeCTUHAIWjU YTULAJIO je Ha
opraHusaTope IIyTOBaiba Jja Ce OIpeZesbyjy 3a
HojeiHe ZOMUIMIHE TYPUCTHYKE areHIiuje
ca KOjHMa 3aKJ/by4yjy U yrOBOD O 3aCTynamy. Y
TOM CJIy4ajy JOMULMIHA areHuuja o6assba pe-
LIeNITUBHE [IOCJIOBe 33 TYpPOIepaTopa, a CTHUYe
Y eKCKJIY3UBHO IIPaBO IIPOZaje yCiyra Typuc-
THUMa KOjU Ha AeCTUHALY]y Zolase ¥ OpraHu-
3al[ju KOHKDPETHOI Typomeparopa. Y OKBH-
Py TaKBUX IIOCJIOBA 32 pelielITUBHe areHIuje
Hajsehu 3HaYaj MMa pozaja usneTa, a of mpo-
JaTUX yCIyra U TypomepaTop uma ozpebe-
Hy IIpoBU3Mjy. PelenTuBHe areHuuje OCTBa-
pyjy u ofpebheHy yory y KOHTpOIH U3BpILIEHha
CBHUX yCJIyTa KOje Cy yroBopeHe ca OCTaIUM 10-
6aBpayrMa Ha JeCTUHALMjU. 3a Behe opraHu-
3aTope IIyTOBakba je KapaKTepUCTUYHO Pop-
MUpalbe MpeXXe areHIUjCKUX NpelCcTaBHUKA
Ha IeCTUHALU]U KOjU 00aBJbajy HU3 ONIePaTUB-
HUX I[I0CJIOBA, AJIU je [T0CeOHO HarMalleHa hy-
xoBa koHTponHa PpyHkuuja (Cnacuh u Ilasio-
Buh, 2018; Bykonuh, 2003).
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OAPERHUBAILE LEHE TYPUCTUYKOI APAH)XKMAHA

[IpaBUJIHO NOCTaB/beHE LieHe TYPUCTUYKUX
apaH)XMaHa, ycknabheHe ca TpakmoM Ha Tp-
XKUIUTY M LleHaMa KOHKYpeHIHje, Cy Heo-

IIXOZAH YCJIOB 3a IOCTH3ake MO3UTUBHUX

eKOHOMCKUX pesyiaTaTa. 3a OpraHusaTope

[IyTOBakba, O BEJIUKOT 3HAYaja Cy TPOLIKOBU

ycaIyra Koje Cy ieo apaH)XXMaHa, Kao LITO Cy

TPOLIKOBY IIPEBO3a, CMEILTaja U OCTAIUX YC-

Jyra, ajay ¥ TPOILIKOBU IIPUIIpEMeE U IIPOAaje

apaH)XMaHa. YIIPaBO OBU TPOIIKOBHU YTUYY

Ha Kpajiby LeHy apaH)kKMaHa U YCIeILIHOCT

eroBe Ipozgaje.

Ja 6u mMorna opMUPATH LIEHY CBOT TyPHUC-
TUYKOT apaHXXMaHa, areHIrja Mopa pacrona-
raTy TPUMa OCHOBHUM BPeHOCTUMA:

1. LeHaMa yciyra IojeAUHUX RobaBsbada yc-
JIyra Koje Cy CAaCTaBHH fle0 apaH>KMaHa,

2. TpOLIKOBMMa KoOje caMa areHLuja UMa y
CKJIOILY CBOT IIOCJIOBaiba, IJIACMaHA U U3-
BpILEHA apaH)XMaHa (T3B. PUKCHUM TpPOLI-
KOBUMAQ) U

3. BpepHomhy BJIACTUTOr pafa, OXHOCHO
HakHaje 32 Taj paj (Bykouuh, 2003).

OcuM HaBeZeHUX eneMeHarTa, Pergar (2001)
rcrrye HajBxHYje PpakTope Koje Tpeba yzeTu
y 063up npu $opMUpatby LieHa IaKeT-apaH K-
MaHa, a TO Cy:

1. pasiuKe y UHTEH3UTETY TPasKibe ¥ Iojesu-
HUM Ce30HCKUM [epUOAUMA TOKOM T'OAHU-
He,

2. OYeKMBaHM CTemeH wuckopuinheHocTH
PUKCHO 3aKyI/beHUX KallAlUTeTa U

3. JZenoBaibe KOHKypeHIUje.

[Ipu ¢opMupamy ILieHa TYPUCTUYKUX
apaH)XMaHa, OpraHMU3aTOPHU [IyTOBaka HajIIpe
y3UMajy y 063Up TPOLIKOBE yCIAyra Koje YMHe
Zeo makera. Mako Cy TpPOIIKOBU OBHUX YCIy-
ra yrJIaBHOM IIO3HATH WIM MOTy OUTH ILIa-
HUPaHY, NOCTOje OPOjHU €KOHOMCKU U Hee-
KOHOMCKHU GaKTOpH KOjU YTUYY Ha TPAXKHY, a
HaJ KOjHMa OpraHu3aTOpU HeMajy KOHTPOIY.
[IpuBpesHa KpeTama y Pa3IuIUTUM 3eM/baMa
ozpebyjy KynoBHy Moh CTaHOBHHUILTBA U JHC-
KPELMOHU JIOXOZAK, ILITO yTHYE Ha TPAXKHLY
3a TYpUCTHYKUM IIyTOBakUMa. TypHCTHY-
Ka TpaXKiba je BeoMa eJacTUYHA y OZHOCY Ha
IleHe, IITO 3HAYM J]a YaK 1 MaJjla IpOMeHa LieHa

MO>Ke 3Ha4yajHO YTULATH Ha OAJIyKe IIOTPOLIa-
ya. [ToTporayu 4ecTo nopeze LeHe TypUCTHY-
KX apaH)KMaHa ca L[eHaMa JpyrUx IpOou3-
BOJA, IIOIYT TPajHUX Aobapa, a orpaHuYeHa
PUHAHCHjCKA CPEACTBA MOI'Y UX HAaBeCTH Za
OJIJI0>Ke TypUCTHYKe IIaHoBe. [lopes eKOHOM-
ckux paKTopa, Ha OIJIyKe O KYIOBUHU yTHUIY
U HeMaTepujaaHu GpaKTOpH, IOMYT aATPAKTUB-
HOCTH JIeCTUHAILMjA, TPEHZOBA HA TPXKHUIITY
WK CTaTyCHUX cumbona. OpraHu3aTopu my-
TOBalba Takohe MOry KOPUCTUTH LieHe Kao
CPeACTBO 32 MO3ULMOHMPalbe Ha TPXKHUIITY —
BHIIIE [JeHe YeCTO CUIHAIU3UPajy Behu kBanu-
TET U eKCKJIY3UBHOCT, JOK Ce HUXKe ILjeHe KO-
pucTe 3a IpHUBIaderbe KIHjeHaTa ca MakbUM
Oyuerom.

Typomepatopu CHoenujaJucTd Koju ce
dokycupajy Ha oapehene ummHe cermen-
Te UMajy Bulle ¢rexcubunHocTu y dopmu-
pamy LieHa 300r Mare KOHKypeHLUje, oK
OHU KOjU LIM/bAjy MaCOBHO TPXKHUIITE MOPAjy
Zia ce HOCe Cca BUCOKOM KOHKYDPEHLHjOM U pU-
3UIMMA, HApOYUTO 360r PUKCHUX TPOILIKOBA
3aKyma KamanurteTa. K/by4HU M3a30B 3a Op-
raHusaTope IyTOBama je oxpehuBame IeHa
YHaIIpel, jep TO 3axTeBa IIpefyroBapare U
yroBaparse KamaluTeTa Ca [IPyXKaoLuMa yc-
nyra. OBaj mporec Mopa 6UTH 3aBpILIEeH IIpe
[purpemMe NPOMOTHUBHUX Marepujajna, LITO
ce 0OMYHO ZiellIaBa HEKOIMKO MeCelly TIpe U3-
Bohemwa camux apammaHa. HecrabumHocT
IleHa MHITYTa, Kao IITO Cy LieHe HadTe, BaIyT-
He IIPOMeHe, aJIM U BAaHEKOHOMCKHU $aKTopH
[ONYT TEpPOpU3Ma, €MUAEMHU]a U IIPUPOSHUX
KaTacTpoda, HOZATHO KOMIUIHKYjy IpOLec
dopmuparka LeHa U IPEeACTaBbAjy 030UIbHE
pH3HKe 32 [I0CIOBakbe TyPOIepaTopa.

CTpyKTypa npojajHe LieHe
TYPUCTUUKOT apaHXXMaHa

IIpouec dopmuparsa LieHe MakeT apaH>kKMaHa
3aI0YMIbe Pa3MaTParbeM CBUX KJbyYHUX eJie-
MeHara YK/byYeHHUX y IIporpam InyroBama. Oc-
HOBY CBaKOI' apaH>KMaHa YMHE HajMambe JBe
yCaIyre — IpeBO3 U CMELITaj, TAKO fia Cy TPOLL-
KOBH OBUX yCJIyra II04eTHa TauKa I1py $popmu-
pamy neHa. OcuM TOra, y LieHy apaH)XMaHa
y7ase U TPOIIKOBHU OCTJIUX yCIyTra Koje Ipy-
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Kajy obaBbaun, monyT TpaHcdepa u Ipyrux
yCIIyra Ha leCTUHALM]H, y 3aBUCHOCTH O CIle-
1PUYHOCTH CaMOr apaHIKMaHa.

Typoneparop Ha LeHy KOLITarma AOAAje
COIICTBEHEe TPOILIKOBe, YK/bydyjyhu mpoBu-
3Uje Koje Aaje cybareHTUMa, TPOLIKOBE MPO-
Moldje U AUCTpUbyLMje apaHKMaHa, Kao U
Ipyre onepaTuBHe TpolIkose. IIpoaajHa IeHa
Takohe oOyxBaTa aAMUHUCTPATUBHE TPOLLIKO-
Be TIOCJIOBatba, Kao LITO CY 3aKyIIHUHA, TPOLL-
KOBM KOMYHAJHUX YCIyra U IUIaTe 3aIlocie-
HUX, Y3 IpOPUT TypoliepaTopa.

[Ipouec popmuparsa IeHa TYPUCTUYKUX
IIaKeT apaHXXMaHa je CI0XKeH, aJlu Ce CTPYKTY-
pa IpozajHe LieHe CBOAY Ha HEKONHUKO OCHOB-
HUX elleMeHarTa:

« TPOLIKOBe IIPEBO3a,
+ TPOLIKOBE CMEIITaja,
+ TPOLIKOBE OCTAJIUX YCJAyra Ha AECTHHa-

LUju (HIp. TPAHCIOPT U IPUXBAT TYPUCTA),
+ TpOLIKOBe MapKeTHHIa, [T0CeOHO 3a KaTa-

Jore,

« IpOBU3Hje TYPUCTUYKUM areHIyjama (Ma-

JIOIPOAABLIUMA),

« QJMHUHUCTPAaTHUBHE TPOIIKOBE TypoIepa-

Topa ¥ npodur.

36up TpOLIKOBA IIPeBO3a, CMeLlITaja U yC-
Jyra Ha OeCTHHALMjU YMHU HAabGaBHY LieHY
apamxkMaHa. TPOIIKOBY CMeIlITaja Ce U3pady-
HaBajy Ha OCHOBY yrosopa ca xoteauma. Kog
QIOTMAHCKUX yTOBOPA LieHa je UHANBUAYAIHO
yTBpheHa, oK je Kox $UKCHOT 3aKylla PU3UK
Behu, jep ce mnaha ¢uxcHa cyma 6es 063u-
pa Ha nomymeHocT. CIMYHA CUTyalyja je U
KOJ aBHO MJIM ayTOOYCKOr 4apTep yrosopa 3a
IIpeBO3, IZle areHIMja Mopa MpeLUsHo Npex-
BUJIETH IOMYHEHOCT KaNalUTeTa, OZHOCHO
IPaBUJIHO IUIAHUPATH OPOj yIeCHUKA apaHX-
MaHa U1 Ha OCHOBY TOT'a JOHETU OJJIYKY O KaJI-
KYJIATUBHOM IIPOLeHTY ucKopuirheHocTH 3a-
KyII/beHOT IpeBo3HOr cpexctBa (load factor).
TporikoBy TpaHchepa ce OZHOCE Ha IIPEBO3
Ha ZeCTUHALUjU, YIIIABHOM Of] aepOApoMa 10
XOTeJIa, U YTOBOPEHHU Cy 110 MyTHUKY. JIOKa-
He areHIyje Ha AeCTUHALUjU NIPYXKajy YCIy-
re IpUxXBaTa U Opure o MyTHULHMA Y OKBUDY
IIaKeT apaH>XMaHa (incoming sevice), LIITO ce 10-
ZaTHO yroBapa ca TyporepaTopoM, OOUYHO 110
jeZHOM IyTHUKY (y IIpaKcu ce Hasusa handling
fee) (Tlonos, 1997; Cniacuh u Ilasnosuh, 2018).

BpcTe Kankynaumja ueHe
TYpPUCTUUKOT apaH)XXMaHa

IIo mpaBuUIIy ce IPBO pafH T3B. IPETXOLHA UIU
OKBUpHA KaJIKyJaLuja, nocebHo y crydajeBu-
Ma KajJa ce paju O yBobhery HOBOI IpOrpa-
Ma Ha TPXKUIUTE WIU Ce HA TPXKULITY II0jaBHO
CH2)KaH KOHKYPEHT KOjU MOXe 036M/bHO Z1a
yrposu Ipozajy onpeheHor makeT apaH>xmMaHa
II0 LIleHaMa Koje Cy BaXKUJe y HEKOIUKO IIpeT-
XOIHUX ce30Ha. Kankymauuja ce BpIIM Ha OC-
HOBY JJOKYMEHTalMje KOjOM pacIIoiaXke Opra-
HU32TOp MYTOBakha (JTOBOPU U3 MPETXOAHOT
nepuona, o6jaBbeHN LEHOBHULIY XOTesa, Ta-
pudepu mpesosuuka). I[lopex Tora, paje ce
npoueHa moryher o6uma rnpogaje maker apaH-
>KMaHa UMajyhu y BUAy ¥ OueKMBaHy MOHYAY
KOHKypeHIHje.

Haxon oBe dase, YKOIUKO ce IPOLEHU a
[IOCTOjU 3a/{0BO/BaBajyhul HUBO TpaxKibe Ha
TPXKUIUTY U 2 je TOHYheHu mporpam KOHKY-
PEHTAaH, Uie Ce Ha T3B. CTBAPHY KAJIKyIaIH]y,
OZHOCHO Ha ¢opMuparbe KOHAYHE NPOAAjHE
nexe. OBOj noceno0j ¢pasu Mopa IPeTXOLHU-
THU IpOLEC yroBapama ca gobaspaunma moje-
IVHUX yCIyTa KOje CY CACTaBHU 10 APAHIKMa-
Ha U TeK HAKOH MOTBphUBatha [IeHa Of CTPaHE
Zobaspada Moxke ce npuhu GUHANHO] KAIKY-
nmanuju. Tako dopMupaHa IeHa CaCTaBHU je
Zle0 jeHOT TYpUCTUYKOr aparxmana (Cracuh
u [TaBnosuh, 2018).

TypucTHUKe areHIuje KOPUCTE YIIaBHOM
mpu npucmyna npu Gopmupary yeHa mypuc-
MUYKUX APAHICMAHA:

1. KaJkyIauyja Ipema TPOLIKOBUMA — Y LieHy
apaH>XXMaHa KIKYIUIIY Ce TMOojeJUHaAYHe
ycayre no6aBibada, 3aTUM Z0ZAajy TPOLIKO-
BY areHIyje U 3apaza;

2. KaJKyTalyja npema [UBHOM CETMEHTY — ¥
dopMUpatsy LieHe MONa3HU Ce Of XKelba, T10-
Tpeba, HaBuKa ofpeheHUX cermeHara Ty-
PUCTUUKE Tpakibe KOjUMa Ce apaH)XMaH
HaMemyje U

3. KaJkyrauuwja IpeMa KOHKYpeHUUju —
LeHe apaH)KMaHa npunarohasajy ce nexa-
Ma apaH)XXMaHa KoHKypeHarta (lapaujad,
2001).

[IpBY IIPUCTYII je Haj3aCTyI/bEHU]U ¥ IIPaK-
cu, ofgHOCHO HajBehu 6poj areHiuja Ha 0Baj
HAYMH YTBphyje LeHy apaH>KkMaHa, oK APyru
npucTyn yTBphUBama lLieHe IMpeMa LHUBHOM
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CerMeHTy BHILIe KOPUCTE TYpOIepaTopU CIie-
LMjAINCTH, a HOCTeABY IpUCTYyI ycknabu-
Barba lleHa IIpeMa KOHKYpPEHTHHM lieHa-
Ma CIMYHUX apaH)XMaHa yITaBHOM KODPHUCTE
Malbe areHIMje U TeK OCHOBaHe areHIiyje Koje
y/nase Ha TYPUCTUYKO TPIKHUIIITE.

3a pasnuKy o TypolepaTopa 3a MacCOB-
HO TP)KUIITE, TYpOIepaTopyu CIenujanu-
CTH ycMepeHU Ha oipebeHe (Marbe) cermMeHTe
Tpa)kibe MOT'Y BOAUTU $IeKCUOUIHU)Y MOIH-
TUKY IIpY GOpMUpAby LIeHa, jep ce 4ecTo He
Cyo4aBajy ca IIpaBOM KOHKypeHUIUjoM. Y Tak-
BUM YCIOBUMa MOry popMupaTu LieHe Koje
YKJbY4yjy U DeJaTUBHO BHUCOKe CToIle OpyTo
npoduta - ox 25%, ma u suue (Holloway,
Robinson, 1996).

[IpuMeHOM KOHIeMIlMje MapKeTHUHra ¥y
II0CJIOBalby TYPUCTUYKUX areHIuja U Typolre-
paTopa uspakeHO je AuPepeHLUpame IeHa
pema:

1. TYpHUCTUYKO] CE30HY,

2. TepMuHy OyKMHTa (IIpHjaBe 3a IyTOBalbE),
3. CTyIiby KOHKpeTHUsaluje u

4. uupHOM cermeHTy (Bykonwuh, 2003).

Y TYpUCTHYKO] CEe30HH, LieHe TYPUCTUY-
KHUX apaH)XMaHa JOCTHXKY CBOj MaKCHUMYM,
jep je Taza u HajBeha Tpakipa, JOK Cy Y mONIy-
CEe30HM M BAaHCE30HU lieHe apaH)KMaHa 3Har-
HO Huke. Ha Taj HauuH, areH1uja HaCToju 3a-
ZIOBOBUTH IIOTpede pasnuYuTUX CerMeHara
Tpaxkibe, UMajyhu y BUAY HBUXOBY KYIOBHY
Moh, a MCTOBpeMeHO HM)KUM LieHaMa y BaH-
Ce30HU HACTOjU OCUTrypaTH Behy momymeHoCT
[IPEBO3HUX U CMEUITajHUX KAMaIUTeTa, jep ¥
TYpU3MY ,IIPa3HO MECTO je HajCKYIl/be MeCTO".
JlludepeHiuparmeM LeHa IpeMa TepMUHY 0y-
KHHTa areH1yja (3a paHu OyKUHT — first minute,
3a bykupame y ogpehenum nepuoguma y ro-
IVHY — HIIp. 33 YCKPIIIkbe IPa3HUKe, 32 KaCHU
OyKuHT — last minute) HACTOjU IOMYCTUMA CTHU-
MYJIHCATH KYIIOBUHY TYPUCTUYKUX apaHKMa-
Ha.

NudepeHnuparse LeHa IpeMa CTYIEY
KOHKpeTH3aliyje 3HaYM 3aIIpaBo aJalTHPAbe
caZp>kaja apaH)XMaHa >KebU HHIUBUAYAII-
HOT KyIua (W14 Ipyne 3aMHTEPeCOBaHUX KY-
nana), U3 yera ciaefu u gudepeHunrpaHa reHa
3a cBakM mocebHU ciyuaj. JudepeHuuparse
IIpeMa [M/BHOM CETMEHTY NpeLCTaB/ba OfJIU-
Ky TypoIlepaTopa CIeljaanucTa.

Holloway u Robinson (1996) uctuuy u
dopMupare IeHa apaH)XXMaHa II0 METOAY
»hpaherwa audepa”, xoje je yobrdajeHo 3a Maje
U Cpellbe OpraHusaTope IyToBawa. Haume,
BEJIMKM OPraHMU3aTOpY IIYyTOBalbad YIIPABO
KPO3 IIONUTHUKY LieHa HaCTOje Za OCTBApe LITO
Behu TpXUILIHY yTULAj, JOK MaIU U CPeAtbU
OpraHH3aTOpH IIyTOBaha OOUYHO ,[IpaTe JIU-
Jepe“ Ha TYPUCTUYKOM TPXKUIITY.

OpraHu3aTopy IIyTOBalba Ce€ MOLY OIIpe-
IeNUTH U Ja BOJe TOMUTHKY PeaTUBHO BHU-
COKHMX LleHa MOHyheHUX MmakeT apaH)XMaHa,
Koja ce mpuMemyje y kpahem nepuogy. Yecto
yBObherse HOBOT MaKeT apaH>KMaHa ca CIely-
PuunuM obenexjuma (crienujanuu gorahaju
Kao wro cy Onummujcke urpe, mehynapoz-
HU CajMOBH, KOHLEepTH) Moxke Outu mpahe-
HO noBehaHOM TPa>KHOM U MOXKe OMOryhUTH
IIPOZAjy Y3 pelaTHBHO BHUCOKe LieHe. Y Mapke-
TUHI'Y Ce 0Baj HauMH $popMUpatba LieHa Hasu-
Ba ,CKUZAame KajmMaka“ (skimming pricing) jep
ob6esbebyje Bucoke npodure y novetHum da-
3aMa yBobemwa Ipou3Boja Ha Tpxkuiure. Y
KacHUjUM $pasama KUBOTHOT LIUKIIyCa [IPOU3-
BOJA, CTarHUpatbe TPAXKIbe WU I10jaBa KOH-
KypeHLuje 0OUYHO Y3POKYjy U CHUIKABAHbE
LeHa. Y HeKUM CIydYajeBUMa IOjeAUHU IIPO-
rpaMy IIyTOBakba UMajy BPJIO KpAaTaK >KUBOT-
HU [UKIYC, a1 TPpKha omoryhasa ¢opmu-
parbe penaTMBHO BUCOKMX IeHa (Crmacuh u
ITaBnosuh, 2018).

MebyTuMm, NOIUTHKA BUCOKUX LieHa MOXKe
IIpeACTaB/baTh U Je0 AYyrOpouHe CTpaTervje
opraHusaTopa IyToBara. LleHa ce MoXe KO-
PUCTUTH U Ka0 3HAK KBaJIHUTeTa MOHyheHOr
IporpamMa IyTOBaHa, ald je Of IpecyAHe
BAXXKHOCTU Ja ce obeszbenu obehanu xpanu-
TeT cBux yciyra (Laws, 1997). 3a ogpehene Tp-
JKUILHE CerMeHTe eKCKIy3MBHA IIyTOBarba U
BpJIO BUCOK HUBO Il€HA IIPEJACTaB/bajy U CTa-
TycHU cumboi, anu TakBa obenexxja uerthe
MMa YCIY>KHU IIPOrpaM MalHX CIIeLHjaanso-
BaHUX TYpOIepaTopa.

TpowkoBu kao ¢pakTop popmupara
LieHe TYPUCTUUKMUX apaHXXMaHa

[Ilpu popMuparby KOHAYHE MpOAAjHE LieHe, &
nocebHO KOoJ| JOHOIIE A OIIYKe 0 AudepeHny-
pamy LieHa aKeT apaH>KMaHa y 3aBUCHOCTH Off
CE30HCKOTI KpeTarba TYPUCTHUKE TPAXKIbE, Op-
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raHM3aTop IIyTOBakba MOpPA JOHETHU U IIPaBUJI-
HY OZJLYKY O aJIOLIMPAksy COIICTBEHUX PUKCHUX
TPOLIKOBA U IIAHUPAHUX npoduTta. Jlocta cy
gecTe pasiuKe y IPUCTYILY II0jeAUHUIM IIPOrpa-
MUMa IIyTOBakha WU TYPUCTUYKUM JeCTHHA-
I[I1jaMa, a 32 OpraHu3aTope [IyTOBatba je BaXKHO
Za CBe TPOLUKOBe IOKpHjy y ozpeheHoM Bpe-
MEHCKOM IIepUOAY, yBaXkaBajyhu crienududHo-
CTH TPXKULIHUX KPeTatba.

Jobap mpumep moxxe 6UTH yBOherbe HOBUX
IIporpama Iy TOBakba Ha TPIKUIITE (M1 HOBUX
ZecTUHanMja). Y TOM CIy4ajy LUk OpraHu3a-
TOpa IyTOBaka OOMYHO HUje KPATKOPOYHO
TIIOCTHU3akbe BUCOKUX mpodura, Beh ynazak Ha
TPXKUILITE U JOCTH3ake oxpeheHor TpxuIi-
Hor yverrha y IpBOj FOAMHU IIOCTOBama. 3a
[IOCTU3akbe TAKBOT [[1/ba CMALY)y ce mpodu-
TH (Y LeJIMHU WIN IeIMMUYHO), a HeKaJa ce y
IIPOZiajHy LieHy He YKJbydyje HU Jeo GUKCHUX
TPOLIKOBA (TPOLIKOBY MapKeTHHIA, afiMUHU-
CTpanuje v CIUIHY).

Y mpakcu OpraHM3aTOpy NyTOBaiba IPU
IUIAHUPaky TOAUIIIE MPOAYKLHUje IIaKeT
apaH>KMaHa JOHOCe OAJIYKY M O HauuHy IIO-
KpHBamba TpPOLIKOBA IIOCIOBaa ofpehu-
BarbeM JONPUHOCA I10 jeAHOM YYeCHUKY apaH-
>kMaHa (per capita contribution). YTBphuBare
OBOT' ZIONIPMHOCA BPIIM Ce Ha OCHOBY IIpex-
Bubara TpOIIKOBa IOCTIOBaka CaMe KOMIIa-
HUje ¥ oueKuBaHor Opoja Typucra. Mehytum,
OBaKko yTBpheHHM IOmpuHOC He Mopa OUTH
HCTHU 32 CBe IIPOrpaMe U CBe AeCTUHALY]e, AU
TaKBa IOJUTHKA TypOIEpaTOpa MOXKe UMATH
[IMPY YTULA] U Ha Pa3B0j [I0jeJUHUX JleCTUHA-
uuja. [IOMUTUKOM peslaTUBHO HUCKUX IIeHa 3a
HeKe JleCTUHALIMje BeJIUKU OPraHU3aTOPU IIy-
TOBakba MOTY OMTHO YTHLATH Ha yCMepaBarbe
TYPUCTUYKUX TOKOBA, IIOBOBHUje eKOHOMCKE
pesyinTare IpUBpefHUX cybjekara Ha JeCTU-
HAlUMjU U OpXKU TYPUCTUYKHU PA3BOj y LENH-
HU. BesMKY eBpOIICKY TYPOIIepaTOPU YECTO CY
TAaKBY IIOJUTUKY BOAUIU jep Cy UMalU COIC-
TBeHe CMeILTAjHe KallallUTeTe Ha MOjeAMHUM
nozpy4juma Ha MezgurtepaHy.

[Ipu dopmuparsy LeHa MaKeT apaHKMa-
Ha HEOIIXOZHO je U3BPIINTY aHAIU3Y TPOLIKO-
Ba IIpeMa HUXOBOM KpeTary ¥ 3aBUCHOCTH OFf
IpoMeHe 061Ma POU3BOAbe. YKyIIaH U3HOC
PUKCHUX TPOLIKOBA Ce He Meka y 3aBUCHOC-
TU 07 06MMa IpOU3BOAE WIM 0OHMMaA Ipy-
YKEHUX YCIIyTa, ajli Ce OBU TPOILIKOBU MeHajy

I10 jeJHUIY TIpOou3BoAa (uau ycayra). Ca mo-
pacToM ob6uMa IPOZYKIIMje MaKeT apaH)KMa-
Ha, 07a3y [0 omajara GUKCHUX TPOILIKOBA
0 jefJHOM YYeCHUKY IyTOBarba. Bapujabui-
HU TPOILIKOBU Ce MeHajy ca IIopacToM obuma
[IPOU3BOZAIHE, AJIU OCTA]y HEIIPOMEheH! 110 je-
JUHULY IIPOU3BOJa (MU YCIIyTe).

3a ZoHolIee OflyKe 0 GOPMHUPAILY LieHa
nocebHO je 3HAYajHO YTBPAUTH Ipar peHTa-
OunHoct wau Tauky mokpuha (break-even
point). 3ampaBo, KO MaKeT apaH>KMaHa je I1o-
Tpe6HO ofpeZUTH OOMM MpPOAYKIHje IIpU
KoMe he ce yKyIHU TpOIIKOBHM H3jefHAYUTH
ca yKYIHUM IPUXOAUMA OF IPOAaje apaHk-
MaHa. AHQJIUTUYKY je 3HaYyajHO [TOCMAaTpaTH
[IPOMEHY IIpara peHTabUIHOCTU y 3aBUCHOC-
TU 0 pasnuuuror moryher HUBOa NpOAaj-
He IleHe TaKeT apaH)XMaHa. Ha ocHOBy Tora
ce uM3padyHaBa KOju 0OMM MaKeT apaH)XMaHa
Mopa 6utu npogar mo oxpehenoj nenu 1a 6u
ce [IOKPUJIU TPOLIKOBH.

IIpar peHTabUIHOCTU MM Tauyka Hoxpuha
IpeZCTaB/ba OOMM IIPOU3BOJILE IIPU KOME Ce Y3
JIaTy UeHy MOKpUBAjy GUKCHU U BapujabuiHu
Tporukosy. Ucroz Te Tauke npeaysehe he umaru
rybuTKe y IIPOM3BOLE-M KOHKPETHOT [IPOH3BO-
Za, a U3HaJ Te Tauke ocTBapyje ce mpodurt. IIpu-
MeHa OBOT' MeTOZa MMa I0CeGHO BeHKY 3HAYdj
KOJI, TTaKeT apaH>kMaHa GOPMUPAHUX Ha OCHOBY
duxcHor 3akymna Kamauurera. OPUKCHU TPOLI-
KOBH Y TOM CJIy4ajy IIpeiCTaB/bajy 3HauajaH Jieo
YKYIIHHUX TpOILIKOBA M IIOCIOBHU YCIIEX Opra-
HUBaTOpa IIyTOBaksa ¥ HajBehoj Mepu 3aBucH 0f
Zobpe IpolieHe KpeTarba TYPUCTUYKE TPAKEbE U
[IPaBUJIHOT [IIaHKUpatba [IpocevHe Uckopuiithe-
HOCTH KaIlal[UTeTa.

I[TocebHy rpyny GUKCHUX TPOIIKOBA IIpea-
CTaB/bajy  AAMHUHUCTPATUBHU  TPOLIKOBU
CaMOr OpraHM3aToOpa IyTOBakha U OCHOBHO je
[UTae HUX0Be ajoKalyje ¥ YKYIHO] CTPYK-
TYPH yCILy>KHOT IIporpaMa KoMIIaHuje. 3a ao-
Kall}jy OBUX TPOILIKOBA IIOTPE6HO je yTBPAUTH
[IPOIOPIH]Y 32 HBUXOBY PACIIOAENY IO [0je -
HUM [IPOrpaMUMa [Ty TOBAkba LITO [IPE/ICTABIbA
eJIeMEHT KOju MOxke OUTHO yTULATH Ha BUCH-
Hy npozajue uere (Ciacuh u Illanosuh, 2018).

Wmajyhu y Buzy na je TypucTUYKa TPAXKEBA
BEOMa eJIaCTUYHA ¥ OZHOCY Ha LeHY apaH-
MaHa, 3a OpraHM3aTope IIYyTOBaiha je moce6-
HO 3HAYajHO JIa [IOCTaBe LieHy apaH)>XMaHa Koja
he ocuryparu nonymwasate 3aKyI/beHUX Ipe-
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BO3HUX U CMEIITAjHUX KaIlallUTeTa, OZHOCHO
[IPOJajy ApAH)KMaHA U CTULAEE JOOUTH.

Kankynaumja ueHe aBUOHCKMX apaHXXMaHa
Y morznaBby O BpCTaMa TYPUCTUYKUX apPAHIK-
MaHa, Beh je MCTaKHYTO Ja ce pas3IuKyjy jABe
OCHOBHE BDPCTE€ ABUOHCKMX apaHxXmaHa: IT
(inclusive tours) apaH>XMaHHU, KOjU ce U3BOJE He
peAOBHUM JIMHMjaMa aBUO KOMIIAHMja, U Yap-
Tep apaH>KMaHU, KOjU Cy 3aCHOBAHU Ha 3aKy-
Ily aBHOHA.

IT apaH)XMaHHU Hajuelllhe MoAzpasyMeBajy
IoceTe CBETCKMM MeTpomnonama (city break
Type), MaHudecranujama u gorahajuma pas-
JMYUTOr KapaKTepa, y3 aBUOHCKH IIPeBO3 Ha
penoBHOj 1MHUjU U Kopulitherse inclusive tours
tapuda. MspauyHaBare IIpofajHe LieHe OBaK-
BOT TYPUCTHYKOT apaH)XMaHa IpeACTaBiba
JIOCTa jeJHOCTABHUjU IIPOLIEC ¥ OLHOCY Ha Kaj-
Ky/lanujy LeHa 3a IIaKeT apaH)XMaHe 3aCHO-
BaHe Ha QUKCHOM 3aKymy Kamanutera. CTora
hemo npBo ZaTu jeAHOCTABHUjU IpPUMEpP U3-
pauyHaBara LieHe TYPUCTHUYKOT apaHXXMaHa,
dopMupaHOr Of CTpaHe Typomeparopa-cIie-
LIMjAJIUCTE 32 [I0CETe CBETCKUM METPOIIONIaMa,
KOju 00yxBaTa aBUOHCKU IIPEBO3 Ha peJoB-
HOj 1uHUjU Beorpan-JIucaboH ys kopumrhere
rpynHe inclusive tours Tapude:

Tpoukosu neta no ocobu (Br-1NC- 200 eBpa
Bl (rpynHa IT Tapuda)
TpOLUKOBM 2epOPOMCKMX TAKCK 40eBpa
(no ocobu)
TpowkoBu TpaHchepa 1 npmxeata 20 eBpa
rocTujy Ha AecTmHaLmjm
aepoApoM-xoTen-aepoApom (no
ocobw)
TpoLKoBM x0Tena no ocobu 3a 5 160 eBpa
AaHa, BB,1/2; 40 eBpa x 4 Hoherba
YKYNMHW TPOLLKOBW NO 420 eBpa
OCOBU =

+20% Mapxe
NMPOAAJHA LLEHA = 504 eBpa

Lena apam>xMaHa He oOyxBaTa TPOLIKOBeE
o6aBe3HOT MehyHapomHOr 37paBCTBEHOr OCU-
rypama U $akylTaTHBHe u3ieTe. TpPOIIKOBU
aepOIPOMCKUX TaKCH, Kao U TPOIIKOoBU Meby-
HapOZHOTI 3APaBCTBEHOI OCYrparba, 4ecTo y
[IPaKCH HUCY ypadyHaTH y LieHy apaH)XMaHa

(nako cy 06aBesHU TPOLIKOBUY), 2 61 ce IpuKa-
3aJIa LITO HYDKA MPOJAjHA [ieHa apaH)KMaHa U
Ha Taj HAYMH [IPUBYKJIA TYPUCTUUKA TPAKIHA.

[Ipu popmupatsy KOHaUHe [IPOLAjHe LieHe
oBOM cny4ajy moryhe je nhu Ha gudepenu-
pabe [ieHa y 3aBUCHOCTH O KpeTarba TPAXKEbe
y pasIUYUTHUM IeproiuMa ropvHe. HajHu-
e lLeHe Mory 6utu npezpsubeHe camo 3a
jeZaH MU IBa IIOJIACKA Y TOKY FOAiMHe Y3 06e3-
6eherse Mmunumanue gobutu. C gpyre cTpaHe,
Hajsehu gonpuHoC IaHUpanoj nobuTt 0bes-
6ebyje Bucox HUBO leHa pOpMUPAHUX 32 HO-
BOTOZMILbE, YCKPIIEbe U IIPBOMAjCKe IIpas-
HUKe WM 32 BpeMe OfpiKaBarba I0jefJUHUX
norabaja pasnmuuuTor KapakTepa.

Kaza cy y nuTarsy yapTep aBUOHCKU apaH-
JKMaHU, 32 TYpOIlepaTope 3a MacOBHO Tp-
JKUIITE KApaKTepUCTUYHO je Kopuinherse
aBUOHCKOT YapTep IIpeBo3a U TO Hajuelrhe Ha
6a3u T3B. 1aHIA 1eTOBa. TOKOM JIeTHe Ce30He
3aKyIUbyje Ce aBUOH I10 OCHOBY yrOBOpa O Yap-
Tepy U KOPUCTH Ce 32 IIPeBO3 TyPUCTA L0 Aec-
THUHALYje U 32 BUXOB [IOBPATAK 10 TauHO yT-
BpheHoj meMu (HIIp. CBAaKUX Hefle/by AaHa UIH
Ha ZIBe Hejle/be y 3aBUCHOCTU OF Ay>KHHe 60-
paBKa IpyIie Ha leCTUHALMjH).

Taxobhe, BaxHO je muTambe 06e3behersa o
Behe NOMyHEHOCTH 3aKyN/beHUX KamaluTe-
ta (load factor). laHac je Ha Hajpas3BUjeHUjUM
eBpoInckuM Tpxxuiituma (Hemauka u Benn-
ka Bputanuja) yobuuajeHo ga ce axTop HUCKO-
puttheHocTy KamanuTera IIAHUpPA HA HUBOY
ox 85-90%. Ilpu 0OpauyHy LieHa HEOIXOLHO
je IMaTy y BUAY U TPOLIKOBE ITOBPATHOT JIeTa
(r3B. empty leg) jep cy IpBU JI€T y TOBPATKY U I10-
CIIe/iHbY JIET Y OANACKY IIPa3HU U OBE TPOLLKO-
Be, Takobe, Tpeba 06yXBaTUTH KATIKYIALIH]jOM.

YTu1aj IIAHUPAHOT CTelleHa uckopuiithe-
HOCTH KalaluTeTa y aBUO-4apTepy Ha KajKy-
Jalyjy LieHe [IpeBo3a y OKBUPY MaKeT apaH-
MaHa, MO>Xe Ce caryleflaTy Ha OCHOBY caeeher
XUIIOTETUYKOr HpuMepa. OpraHu3aTop Iy-
TOBakba MOXKE 3aKYIUTH JaHALl dapTep Je-
TOBA Ca YKYIHUM [IPEBO3HUM KaIlallUTETOM
oz 1000 MecTa y aBUOHY IO YKYIIHO] LIeHU OF
100.000 eBpa. Y3 100% uckopurrtheHocT Ka-
MaLMTeTa, lieHa IPeB03a 10 TYPUCTH U3HOCH-
na 6u 100 eBpa. Y3 MPETHIOCTABKY [a CE OCTBA-
pY [OIyHeHOCT Kamanureta of 90%, IpeBos
6u komrao 111,1 eBpa. Ca omazateMm 6poja
TYPUCTA, OZHOCHO CMalbeHUM CTEeleHOM KO-
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Mpumep Karkyrauuje y3 Kopuuiheroe AGHUA Uapmep Aemoed U 08oHedesoHU GOpasak Ha OecUHAYUjU, ¢a A0dd

tpakmopom 90%
TpowKoBu neTa (25 NoBpaTHMX netoBa bouHrom 737 ca 148 mecta u 368.750 eBpa
YrOBOPEHOM LIEHOM 0/, 14.750 €BPa N0 NOBPATHOM N1ETY)
[lBa npasHa neTta (Ha NoYeTKy 1 Ha Kpajy Ce30He) 2 x 7.375 eBpa 14.750 eBpa

yl(yI'IHVI TPOLUKOBU NeTeEHA

368.750 +14.750 =383.500 eBpa

TpOLUKOBM MO jeHOM NeTy

383.500/ 25 1eToBa =15.340 eBpa

TpoLwKoBM neTa no jeAHOM NyTHUKY (90% nckopuwheHoCT kKanayuTteTa) 115 eBpa
0,9 X 148=133 ceAnLLTa; 15.340 eBpa /133 ceguwita

TpoLWKOBM aepOAPOMCKMX TaKcu (Mo 0cobu) 30 eBpa
TpoluKoBM X0oTe1a N0 0CO6M 32 14 AaHa, NONYNaHCMOH 30 eBpa x 13 Hoherba 390 eBpa
TpowKoBM TpaHchepa 1 NpuxBaTa rocTujy Ha AecTuHaumjm (no ocobu) 20 eBpa
YKYMNMHN TPOLLUKOBW MO OCOBU =115 +30 +390 + 20 555eBpa
+30% Mapxe 166,50 eBpa
MPOJAJHA LIEHA 721,50 eBpa

puirhera Kamanurera, lieHa IIpeBo3a IO Ty-
puctu 6u pacna. Kaga 6u uckopuirhenoct
KalanureTa M3HOCHUIA cBera 50%, LieHe Ipe-
BO3a 6u usHocua 200 eBpa. 3a TyporepaTopa
je moce6HO 3HAYajHO KA peasHo UZe y IIaHU-
parbe CTelleHa MOMykhaBatba KallalUTeTa, Of-
HOCHO Ca PeaJHUM BpPeZHOCTUMA Y KaJKyJa-
IIMjU IleHe apaH)XMaHa, jep y CIy4ajy HUCKOT
kopuirhersa KamanuTeTa MOr'y HaCTaTH Belu-
KUY rybuny. Y oBOM CIy4ajy HIIp. aKO TypoIle-
parop mobe ox npernocraske na he ocrapu-
™ 90% I/ICKOpI/II_LIheH:a KamagureTa, Tako Aa
Hjie ca lleHOM ITpeBo3a ox 111,1 eBpa 1o Typuc-
TU 1P KaJKyIALUjHU [leHe apaH>KMaHa, aKo ce
Ipoza camo 700 apaH)XMaHa OCTBapyje rybu-
TaK II0 OCHOBY TPOLIKOBA IIPEBO3a jep je CTBO-
pena o6aBesa 100.000 eBpa, a HamiaheHo je
77.777 espa (Criacuh u [Tasnosuh, 2018).
TypomnepaTop HaCTOjU Aa IIOCTUTHE OYEeKHU-
BaHy UCKOpHUIIheHOCT y [IPOCeKy TOKOM JIaHIA
IUIaHUpaHux netoBa. Hajsehy momymeHocT Ka-
ManuTeTa Y HAJBULIM HUBO NPOJAYHUX LeHA
OpraHU3aTOpU IIyTOBalbd IIOCTIDKY y LIMIUIY
TypUCTHYKe ce30He. Taja IOCTOje peaysHe Tp-
JKUILHe OCHOBe 32 mokpuhe Beher gena Tporu-
KOBa U peanusauujy Hajseher gena mpodura. Y
[IepHOAy BaH IIaBHEe Ce30HEe OpraHM3aToOpH IIy-
ToBarka he y ciydajy mraHupaHUX JaHala yap-
Tep JIETOBA HACTOjaTH Aa [IPeAy3My U ipyTre Mepe
koje he 06e36enuru Behy monymenoct kamanu-
teta. [Ipe cBera, lieHe aKeT apaH)XMaHa y BaH-
ce30HCKOM Iepuogy he 6utu 3HaTHO HUXKe. 3a

Henpozara CefHILTa WX [TaKeT apaH)XMaHe Ha
OpraHU30BAHOM YapTEP JIETY MOXKeE Ce, TaKohe,
vhy Ha MpoJajy MO HIDKUM LieHaMa T3B. [IPo-
Zajay ,3ab1 yac” (last minute). ¥ LUABY 6osbe 1o-
IIyE€HOCTH KallallUTeTa U CMalbHBakba TPOLL-
KOBa, OpraHM3aTOpU IIyTOBakba YECTO Bplle U
T3B. KOHCONUAIIY]Y JIETOBA.

Kankynauuja ayTobyckor apaHmaHa
Cneznehu nprMep 0ZHOCH ce Ha UBPaAy IpOrpa-
Ma IIyTOBaka y3 3aKyn aytobyca no mpeheHoj
KHTIOMETPAXKH, TIPU YEMY TYPOIIEpPaTOp CHOCH
pUBMK IIONyHaBatba KalaluteTa U Hajsehu
3Hayaj MMa [PABUJIHO IIaHMpakbe Gpoja ydec-
HUKa [IyTOBakba. Pajy ce 0 KaJIKyIaluju Ipo-
IajHe LieHe MakeT apaH>XMaHa Ha 6asu ayro-
Byckor IIpeBo3a 3a IeTOAHEeBHY roceTy Beuy.

1. pan - Ilomazak u3 Hosor Caza y Be-
yeprwyM catuMa. HohHa Boxmba.

2. pan - BEY (maHOpaMmcKO pasriefame
rpaza, CMellTaj y XOTeJl, pasriefambe rpaja
y3 MOpaTy JOKATHOr BOZMYA, CI06OLHO
BpeMe, Hoherbe)

3. fiaH - BEY (pasrnejame rpajia y3 npaTmy
JIOKQJIHOT BOZmMYa, Imocera zAsopuy Lllen6-
pyH, Hoherbe)

4. maH — BEY (cnobogHO BpeMe, NoIa3akK 3a
Hosu Cazx, HohHa BOXXHa)

5.7aH - Jonazak y HoBu caz y jyTapmum ca-
THMa
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[leHa obyxBaTa: TPOIIKOBE IIPEBO3a ayTo-
Gycom, 2 Hohera Ha 6a3u MOMIYNAHCUOHA Y
XOTenuMa ca 3 3Be3julle, LieHy yJIa3HUIe 3a
nocety asopuy LlleHOpYH, TpoOLIKOBe JOKa-
HOT BozM4a Ipu obuiaacky Beua, Tporukose
mparuona rpyie, TpoiukoBe MehyHapoxHor
34 paBCTBEHOT OCUTYpParha
1. PuKCcHU TPOIIKOBU

IIpeso3 aymobycom (TPOLLIKOBU IIpeBO3a, IIy-

TapyHe, HEeBHUIlEe BO3aya) (YKyIIHa IIpej-

BubeHa kumoMeTparka X lleHa HajMa ayTo-

6yca o KuIOMeTpy)

550 km (y jezzom mpasuy) x 2 x 1€ =1100 €

JnesHuye rokarHoe 600uua

2 naHa x 80€ =160

JHesHuye npamuoya 2pyne

4 maHa x 40€ = 160€

YxynHo = 1100+160+160 = 1420€

2. Bapwujabunnu TpoukosH (1o ocobu)
CmermnTaj Ha 6asu IONTyNaHCHOHA 45€ IO
ocobu x 2 Hoherba =90 eBpa
Ynazuuna [lenbpyH 10€ 1o ocobu
30paBCTBEHO ocurypame 5 € (5 faHa x 1
€BpO) 110 0cobu
YxymHo = 105€ o ocobu

3. IleHa o ocobu (Ha 6asu 80% uckopuurhe-
HOCTH ayTobyca kananureTa 57 IyTHUKA =
45 nyTHUKA)

- pukcHu Tporikosu (P)

1420€ / 45 nyTHUKa = 30€
- BapujabuHu Tpoikosu (B) 105 €
- pu3uK 110 0cobu (P) 5€
Pusux = ueHa mpeBo3a/6poj oOueKHBa-
HUX IIyTHUKA — IleHa IIpeB03a/MaKCUMa-
naH 6poj nyTHUKA (KamanuTeT ayTobyca)=
1100€ / 45 nyTHUKa - 1100 € / 57 IyTHUKaA

=5€

®+B+P=30+105+5= 140 €
+ IpOBU3Hja 25% 35€
Ilena o oco6u (1) 175 €

Munumanas 6poj nyTHUKA KOjUM ce IOKpH-
Bajy TPOIIKOBH apaH>KMaHa:
& / (I - B)=1420/ (175 - 105) = 20 yTHUKA

Kankynanuja ayrobyckor —apaH)XMaHa
ZIOCTa je CIMYaH Npoliec KaJKyIaluju aBUOH-
CKOT' YapTep apaH)XMaHa, jep ce y oba ciy-
Yaja pafy O 3aKyIly [IPeBO3HUX Kallal[UTeTa,
U YCIIEIHOCT IIJIaCMaHa apaHXXMaHa u u-

HaHCHjcKa TOOUT TypUCTUYKE areHuuje - op-
raHM3aTOpa IyTOBAaha 3aBHUCU OF aZeKBaTHO
IUIAaHUPaHOT 6poja IIyTHUKA, OXHOCHO CTelle-
Ha McKopUITheHOCTH NPeBO3HUX KalaluTe-
Ta.

Koz ayTobyckor apaH)XMaHa, TPOLIKOBU
IIpeBo3a, OFHOCHO 3aKyIla ayTobyca, YKOIHUKO
areHI|Mja HeMa COIICTBeHe IIpeBO3He Kalally-
TeTe, Takohe, IIpe/CTaB/bajy 3HAYajaH eeMe-
HaT KOjU yTHUUe Ha IPOAAjHY LIeHY apaHKMa-
Ha. OBYU TPOILIKOBYU IIPEJCTABIbAjY CTATHE UIU
¢uKcHe TpoIIKOBe (Jakile, TPOLIKOBe KOjU ce
y CyMU He Merbajy 6e3 063upa Ha 6poj nyTHU-
Ka) 1 00yXBaTajy TPOILIKOBE IIpeBO3a, [OpHU-
Ba, ZHEBHUIE BO3aua, eBeHTYalHe IyTapHHe
U TPOLIKOBe IIapKUHrA U MOTy OUTH IIpUKa-
3aHM CYMapHO WM Kao IOjeAMHayYHe CTaBKe
Y KQJIKyJIalMju LeHe apaHXXMaHa, IITO 3aBU-
CU 07 JOroBOpa TYPUCTHYKe areHIUje U ca-
obpahajuor mpenyseha koje maje ayrobyc y
3akyIl. JIHeBHHIle JIOKQJIHOT BOZMYA U IIpa-
THOLA Tpylle, Takohe, IpeAcTaBbajy PUKCHE
TPOILKOBE.

TypucTuuKka areHIuja MoXke M TPOLIKO-
Be IIPOMOLHje YBPCTUTH y QUKCHE TPOLIKO-
Be IIpY KaJKyJlaluju IpojajHe LieHe TYpUC-
TUYKOT apaH)XMaHa, jep Cy TO TPOLIKOBU KOje
areHIMja yBeK UMa IIpY yBOhery U IJIaCMaHy
apaH)XMaHa Ha TPXKHUIITe. AKO HUCY eBUJeH-
THUpaHU Kao MOCeOHU TpOIIKOBU ofpehenor
apaH>KMaHa, areHIyja UX paclofesbyje Ha CBe
apaH)XMaHe y NayllaJHUM H3HocuMa. Heke
areHIjyje MPOMOTHBHE TPOILIKOBe 0OpayyHa-
Bajy Ka0 [IPOLIEHAT O] yKyIIHE CyMe KOja je Ia-
HUpaHa 3a IPOMOLY}Y 3a Tekyhy roguny, numu
UX Ha UCTU HAauMH obOpadyyHaBa 3a NOjeAHUHY
IpyIy apaH>XMaHa, WIH 3a IOjeJUHO Pa3zlo-
6me (ce3oHy) TokoM rogure. Kox Hekux ares-
1uja, Kao u y Beh HaBeZleHOM IpUMepy, IIpak-
caje a IPOMOTUBHY TPOLIKOBU [IPELCTABIbA]Y
ofipeheH mpolueHaT of pOBU3HUje UIN MapiKe
KoOja ce Jofaje Ha LieHy KOIUTara apaH>XMa-
Ha. OBM TPOIIKOBH, 3ajeHO Ca afMUHUCTpa-
TUBHUM TPOIIKOBMMA (Kao0 IITO Cy ILJIaTe 3a-
[IOCJIEHUX, MeceyHe pesxuje, 3aKyII [I0CIOBHOT
IIPOCTOpa U CJL.), ca IPOBU3UjOM Koja ce Ofo-
OpaBa cybareHTHMa U 4UCTOM AOOUTU TY-
pUCTHUYKE areHuI/Ije yyHe 20 10 30% lieHe KO-
ITakba apaH>KMaHa.

BapujabuyiHU TPOILIKOBU Ce padyyHajy IIo
jeZHOM ITyTHUKY, Ha OCHOBY LieHa Koje cy fedu-
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HUCaHe Y yTOBOpUMA Koje je areHI1uja CKIO0IU-
Ja ca [0CI0BHUM mapTHepuMa. Wckopurrhe-
HOCT ayTobyca, Kao [IpeBO3HOT CPeLCTBA, BPIIO
je Ba)KHa Ipefpajiba y LeI0j U3pagU KajKy-
Jalyje apaH>XKMaHa, Kao U KOJ aBUOHCKHUX
yapTep apaH)XMaHa, jep yTuYe M Ha KaJKy-
TalMjy ZPyTHX TPOLIKOBA U Ha KOHAYHY IIpO-
ZajHy LeHy. Y HallleM IpuMepy O4eKUBaHa UC-
kopuutheHocT ayTo6yca KananureTa 57 MecTa
M3HOCU 80%, OZHOCHO 45 IIyTHUKA.

CraBKa pH3MKa IIONYHEHOCTH IPEeBO3HOT
CpeZCTBa pauyHa ce Tako Ja Ce LieHa [IpeBo3a
(1.100 eBpa) mogenu OpojeM OYUEKUBAHUX yT-
HUKa (45) 1 Oof nobujeHOr pesynrTara onbuje
M3HOC 06ujeH KaJa LieHy [IpeBo3a MOAeIMMO
YKYIIHO PacIlOIOKUBUM IIPEBO3HUM Kamally-
TeToM (57).

I[IpozajHa 1ieHa ce 0OMYHO 3a0KPYIKYje, 360r
jeZHOCTaBHUjer obpayyHa Ipema KIUjeHTeNu.
MuyHuManHy 6poj MyTHUKA y apaH>KMaHy U3-

padyHaBa ce TaKo ja ce yKyIIHHU CTanHu (prKc-
HU) TPOILIKOBU [iefle PaslIuKOM H3Mehy mpo-
JlajHe lieHe U MPOMEHJbUBUX (BapUjabUITHUX)
TPOIIKOBA II0 0COOU. Y HallleM IpPUMepy MHU-
HUMaJIHU O6pOj KOPUCHUKA KOJUM Ce TIOKPUBAJY
TPOLIKOBY apaHI)XMaHa U3HOCH 20 IyTHUKA.

AKo ce 3a HaBeJeHU apaH)XMaH IIpuja-
BU Matpy OpOj IyTHUKA OF 20, areHIiuja MoXKe
OZyCTaTH Of apaH>KMaHa WM, NTaK, I0CTaB/ba
Ce IUTakbe MOXKE JIU y TOM CJIy4ajy areHiuja
IPUIarOAUTH apaH>KMaH TPIXKHUIITY, OFHOCHO
MO>Ke JIY T'a peasu30BaTy WIN MOpa OZYCTaTH
OZl apaH>KMaHa.

Y ozpebenum curyanujama, xao wro je
yBobhere HOBUX apaH)XMaHa Ha TYPUCTHUYKO
TPXKUIUTE, UNH first minute u last minute pesep-
Balyje, arenuuja he peanusoBaTu TypuUCTUY-
KU apaHXXMaH, jep ce odekyje aa he y mpoceky
uckopuirheHocT kananureTa OUTH Ha IIAHU-
paHOM HUBOY (y HallleM IIpuMepy 80%).

YTBPHUBALE YC/IOBA TYPUCTUYKOI APAHXKXMAHA

HakoH H3BpIIEHOr I[OCTaB/batba TYPUCTUY-
KOT apaH>kMaHa U ofpehusatsa 1iene, motpe6b-
HO je ZeduHUCcaTH U ycIoBe ofpeheHor Typuc-
TUYKOT apaH>KMaHa. OpraHMU3aTop IyTOBakba
je Ay><aH Ja yTBPAU OIIITE YCJIOBE IIyTOBakba
U Ja U3pajgu IIporpaMm IyTOBama, y IIHCa-
HOj dopMU (LITAMIIAHOj UK €NeKTPOHCKO]), ¥
CKJIaZly ca 3aKOHOM O TypHU3My, Te Aa Ce IpHU-
Ap>KaBa OIIITUX yCJI0Ba IIyTOBaba U Mporpa-
Ma [IyTOBaa.

OmiuuTy ycioBu MyTOBawa ce yTBphyjy y
CKJIaZly ca 3aKOHOM O TYpHU3MY, a Ha IIUTarba
KOja HUCy mocebHO ypeheHa OBUM 3aKOHOM
CXOZHO Ce mpUMemyjy oxrosapajyhe oxpenbe
3aKOHa KOjuM ce ypehyjy o6muranuonu ogHo-
CH M 3aKOHA KOjuM ce ypebyje 3arutura norpo-
mava (41aH 70. 3aKoHa o Typusmy, ,,Cil. rinac-
Huk PC“, 6poj 17 ox 14. mapTa 2019).

Y 3eMspaMa ca pa3BUjeHUM areHIUjCKUM
[IOCTIOBatbEM, OIIITH YCIOBU IIYTOBaHbad IO
[IPaBUIIy Ba)Ke 3a CBe CyDjeKTe KOju Cy peruc-
TPOBaHU 32 0baBIbatbe AENATHOCTH OPraHU30-
Barba NyToBarba. OIIITE yCIOBe NyTOBakba
JIOHOCe MIpUBpEJHE acolyjaliuje, Kao LITO Cy
YAPY>Ketba TYPUCTUYKUX areHNrja U OpraHu-
3aTopa IIyTOBarba WIM IIPUBpPELHE KOMOpe.

Y HeKMM 3eMJ/baMa Y TOCTYIIKY yTBphUBaka
OMIITHX YCIOBA YYECTBYjy U OpraHusanuje
Koje ce OaBe IUTalbMMA 3aIUTHUTE IIOTPOLIA-

4a U HaJJIe)XKHa MUHUCTapCTBA (Cnacuh u

[asnosuh, 2018). ¥ Hamoj semssu YUTA goHo-

CH OTILIITE YCIOBE MTyTOBAkha 32 CBOje WIAHUIIE.
OniuTuM ycIoBUMa MyTOBaka ypehyjy ce

mpaBa U obaBese OpraHMU3aTOpa IIYTOBAHA U

mpaBa u obaBese MyTHUKA U HAPOUUTO CAfAP-

Ke:

1. mpaBO OpraHM3aTOpa IIyTOBarba HA HaK-
HaZy CTBApPHHUX TPOLIKOBA AKO je IIyTHUK
OZYCTa0 Off yroBopa 360r OKOMHOCTH KOje
HUje Morao nsbehu viu OTKIOHUTH U Koje
6U 12 Cy mocTojajze y BpeMe 3aK/byuerhba
yroBopa IIpeACTaB/bajle OIPaBAAH Pa3JIor
Ia He 3aKJby4U YIOBOD;

2. IPaBO OPraHM3aTOpa IYTOBAkA HA HAKHA-
Iy aIMUHUCTPATUBHUX TPOLIKOBA KaJ2 je
nyTHUK obesbenno oxarosapajyhy sameny
WY je 3aMeHy Halllao caM OpraHu3aTop;

3. IpaBO OpraHU3aToOpa IyTOBaka Ha HaK-
HaZy aAMUHUACTPATUBHUX TPOLIKOBA KaJa
je MyTHUK 671aroBpeMeHo, IIpe poKa Mmpe-
BubeHor onumITMM ycirOBMMa MyTOBaiba,
OTKa320 TYPUCTUYKO IIyTOBAHE;
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4. OArOBODHOCT OpraHu3aTopa IyTOBaHA
Ka/la U3BpILIEHE yCayra U3 MporpaMa Iy-
TOBatba OBepU TpehuM IUIUMa;

5. mpaBa IyTHUKa 3a CJIy4aj OTKasa IyToO-
Bamba;

6. yClOBe 3a HM3MEHY YrOBOPa O OpPIraHHU30-
Bamy MyTOBama, [Ipe OTINOYMIbAA IIYTO-
BaHa;

7. TOAaTKe O rapaHIUjU IIyTOBakba, OGHOCHO
uHbopMalMje O OCUTYPaHUM CIIydajeBU-
Ma ¥ MHCTpyMeHTHMa 06e3behema, Hauu-
Hy BUXOBOT aKTUBHPaa, Ka0 U OJATKE O
BHUCHUHHU JIETIO3UTA;

8. IOCTyIIaK, pOKOBe 1 0b6aBese OPraHU3aTo-
pa IyTOBarba y Be3H ca peKIaMalyjoM Iy T-
HUKa 300T 0TKa3a [IyTOBatba, HEU3BpIIIetha
WM HEIOTIIYHOT U3BpIIlera ycayra obyx-
BaheHux mporpamom myToBarba. (wiaH 71.
3akoHa o Typusmy, ,,Ci. rmacuuk PC 6poj
17 oz 14. mapTa 2019.).

Typuctuuke arenuuje geduruiny u noceb-

He ycJIoBe y Be3u Kopulithera KOHKPETHOT Ty-

pUCTHYKOr apaH>kMaHa. TakBU IToce6HHU ycI10-

BU Cy 10 [IPaBUJIY Z€O IITAMIIAHOT IIpOrpama

[IyTOBaIba, & MOT'Y Ce U3JBOJUTH:

1. pedunucare HauMHA [IpUjaBBUBAIA IYT-
HHKa 32 KOHKPETHHU apaH>kMaH (IpojajHa
MecTa, pOKOBU 3a IIpHjaBy, BUCHMHA aKOH-
Tanyje),

2. ycnosu miaahama (eBeHTyanna moryhHoct
mrahama y BUllle pata ca Ipery3upaHoM
AMHAMHUKOM MM JaBaibe IOMYyCTa 33 pa-
Huja nahama),

3. moryhu momyctu wuam pormiate 3a Ko-
puuthere MOjeZMHUX ycayra (jeZHOKpe-
BeTHa coba, [IoryIes Ha Mope WU [OIYCTH
Koju ce ofobpaBajy 3a maabhe usmaHoBe mo-
poaue),

4. HeOIXOZHA JOKYMEHTALMja 32 IIyTOBarbe
(macoury, Bu3e, HOTBpZeE O BaKLMHALUjU
WY O 3APABCTBEHOM OCUTYDAIsy U CIUY-
HO).

[Toce6HO je 3HAYajHO TpeNU3HO AePUHU-
carbe yciIyra Koje Cy ypauyHare y LieHy apaH-
JKMaHa, Y3 yKasuBake Ha OUTHE yciyre Koje
HUCY ypauyyHare y LieHy, Kao IUTO Cy aepoi-
POMCKe Takce, ylAasHHUIE 3a IIaxy, OaseHe,
ckujaike Tepere u gpyre ycayre (Crnacuh u
ITaBnosuh, 2018).

OpraHusaTop pofaje TypUCTHUYKO IIyTO-
Bame IO IIPOZIajHO] LieHU Koja ce HcKasyje y
jeanHCTBeHOM M3HOCY. IIpofiajHa IieHa MoXke
OuTH MCKa3aHe y AMHApUMA U Y CTPAHO] Ba-
nytu. Kaga cy LeHe ucka3aHe y CTpaHOj Baly-
TH, 2 006pauyH yniara ce BpIIY y ZUHAPUMA U
[IpUMelbyje ce 3BaHUYHY CPeAbU KypC JuHapa
Ha fiaH y1are. LleHe cy dopMupaHe Ha OCHOBY
IIOCJIOBHE MOIUTUKE OPIaHU3aTOpa U He MOT'y
OUTU IpeMeT IPUroBOpa Iy THUKA.

OpraHuzaTop Moxke 3axTeBaTy moseharbe
yroBOpeHe LieHe aKo je HaKOH 3aKJbyderba Yro-
BOpa ZOLIO A0 IIPOMEHeE Y LieHU IIpeBo3a Iy T-
HUKa ycJeZ IpOMeHe y LieHU FOpUBa WU Apy-
TUX K3BOpa eHepruje, yciel NpOMeHe WU
yBobhera HOBUX TakcH (Kao LITO Cy GopaBuil-
Ha TaKca, aepoApOMCKa TaKca U CIMYHO) U Y
CIy4ajy IpoMeHe AeBU3HOT Kypca KOju ce Ofi-
HOCH Ha TYPUCTHYKO IyTOBame. AKO je IIO-
Behame yrosopewne 1iene sehe oz 8% ox yxymue
LleHe TYPUCTUYKOI NyTOBalbd, OPraHU3ATOP
He MO)Xe jeJHOCTPaHO Jia IpOMeHH LieHy, Beh
Mopa Ja obaBeCcTH IyTHHUKA. AKO IIyTHUK
HajKacHUje y POKY OZ 48X Off IOCTaBbakha U-
caHor obaBeritera o mosehamy 1ene, He 06a-
BECTH OpraHM3aTOpa Ja IIpUXBaTa IPOMEHY
LieHe, CMTpa ce /i je PAaCKUHYO YyroBOp.

OpraHuzaTop MO>Ke Ia pacKHHe YroBOp
0 OpraHM30Balby MyTOBaha U Ja IIpe OTIIO-
YMbaha [IyTOBakha UCIUIATH IIYTHUKY YKYII-
Ho ynnahena cpezcTBa 3a TYpUCTUYKO IIyTO-
Balbe Kaja je:

« Bpoj nuia mpujaBbeHUX 33 TYPUCTUUKO
IIyTOBathbe MakbM OF MHUHUMAIHOT Opoja
npexBubeHOr yroBOpOM U OpraHU3aTOP
o6aBecTH ITyTHUKA O PACKUAY Y POKY KOjU
je ompehen yrosopom, Koju He MoXke OUTH
kpahu ox 20 gana mpe ormouumsama TYy-
PUCTUYKOT IIyTOBakba ¥ CIy4ajy MyTOBaEbA
KOja Tpajy Ay>ke Of LIeCT faHa; CeiaM aHa
IIpe OTIIOYMIbaha TYPUCTUYKOT IIyTOBAbHA
y CIy4ajy myToBarba Koja Tpajy usmehy asa
U LIECT JaHa; 48 caTU IIpe OTIOYUbakha TY-
PUCTUYKOT IIyTOBalba y CIy4ajy MyTOBAbA
Koja Tpajy kpahe oz nBa aHa;

« - OpraHu3aTop CIIpeyeH Ja U3BPLIU yTOBOP
ycres Heu3be)XXHUX U BaHPeAHUX OKOIHO-
cTu. Y TOM CIIy4ajy OPraHU3aTOop je Ay>KaH
Ia 06aBeCTH IYyTHUKA O PacKUZY YroBO-
pa 6e3 HemoTpebHOr ofJarama, a Ipe oT-
[OYUIbatha TYPUCTUYKOI IIyTOBaHha, Te
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Za MyTHUKY HCIUIATH YKyImHO ymiaaheHa
cpencTBa, 6e3 HemoTpebGHOr oflarama, a
HajKacHUje y pOKy oZ 14 ZaHa Of pacKuza.
OpraHHU3aToOp HUje OArOBOpaH 3a HaKHAIY
€BEHTYaJHUX TPOIIKOBA IIyTHUKa HAaCTa-
JIUX yCle pacKUza yroBopa.

YKONUKO TyTHHUK OMeTa CIIpoBoherse Iy To-
Barba yciex rpybor v HeJOMUYHOT [TOHAIIAk,
6e3 063upa Ha U3peUYEHY OIOMEHY, OPraHu3a-
TOp MOX€ 3aXTeBaTU HaJOKHaJy IIpUYUIbE-
HUX €BeHTYaIHUX TPOIIKOBA.

Y ciyd4ajy HacTyIara BaHpeAHUX OKOTHO-
CTH 32 BpeMe IIyTOBakba Koje ce YHaIpeZ HUCY
MorJIe IpeABULETH, & Koja Ce MOTy IOZBECTU
1107, BUILY CUNY (TepOPUCTHYKU Hamaj, BaH-
peIHO CTalbe, eKCIII03U]ja, 3apase, enuaemMuje
u znpyre OomecTy, eneMeHTapHE HEIIOrOfe,
KJIMMATCKU YCIOBU U CI1.), 06e yroBopHe CTpa-
He UMajy IIPaBo PACKUHYTHU yTOBOP, IIPU YeMy
OpPraHU3aTOp He Ipey3ruMa HUKaKBY OATOBOP-
HOCT aKo IIyTHUK onbuje noHyheHu mosparak
0be3beheHnM IpeBO3HUM CPEACTBOM.

Ilpe moueTka myTOBaka, NYTHUK HMa
IIPaBO Jla OAYCTaHe Of MyTOBakha, O UEMY je
JLy>KaH IIMCMEHO U3BECTUTU OpraHMU3aToOpa Ha
HayuH, KaKo je 3aK/by4eH yroop. JlaTym muc-
MEHOI 0TKa3a yroBopa IIpeACTaB/ba OCHOB 3a
0bpauyH HakHaje Koja IIPUIAA OPraHU3aTO-
Py, U3pakeHe IPOLeHTYa HO 10 CKaJIM OTKa3a
y OLHOCY Ha YKYIIHY LieHY IIyTOBaka, aKo IIpo-
rpaMoM Huje gpyrauuje ogpeheno:

- 10 % ako ce IyTOBakbe OTKAXE Of 44 K0

30 1aHa Ipe [I0YEeTKA IyTOBAA,

- 20 % ako ce oTKaxxe 29 Ko 20 JlaHa Ipe
IoyeTKa IyTOBakha,

- 40 % ako ce oTkaxe 19 go 15 naHa mpe
[IOYeTKa IyTOBakba,

- 80 % ako ce oTkaxe 14 no 10 naHa mpe
[oYeTKa IyToBama,

- 90 % ako ce oTkaxe 9 10 6 ZaHa IIpe I10-
YeTKa [IyTOBAMA,

— 100 % ako ce oTkaxke 5 0 0 ZaHa IIpe Io-
YeTKa [IyTOBaHa UM ¥ TOKY IIyTOBAHK:A.
YKOJIUKO MYTHUK 06IaroBpeMeHO OTKa-
Ke nyToBame (90 10 45 JaHa), OpraHusa-
TOp MMa IIPaBO HaKHaJe CaMO y4Uibe-
HUX aIMUHUCTPATUBHUX TPOIIKOBA.

Y cny4ajy Za je MyTHUK IIOTIIYHO WU Jie-
JTMMMUYHO OAYCTaO Off yTOBOpa O OPraHU30-

Balby IIyTOBakba, IIpe II0YeTKa Kao U 3a BpeMe
Tpajarba TYPUCTUYKOT [IyTOBAaiba, 360T OKOJ-
HOCTH Koje HMje Morao usbehu uam orxio-
HUTH U Koje Ou fa Cy IocTojase y BpeMe 3a-
KJbyYerba yroBOpa IIpeACTaBjbaje OIpaBiaH
pasyor fa He 3aKJbyYH yroBOpP, OpPraHU3ATOP
MMa IIpaBo Ha HaKHAJy CTBAPHUX TPOLIKOBA.
OmpaBraH{ pasjo3d IyTHHUKA 33 OZYCTaHAK
o7 yroBopa cy:1) usHeHafHa 60JeCT IIyTHHUKA,
Kao U TellIka 60eCT HBeroBor KpBHOT CPOLHU-
Ka y IpaBoj IUHUjH, 2 ¥ TOO0YHO] TUHUJU 3a-
KJ/bYYHO Ca APYTUM CTEIIeHOM, 6pauHor Apyra
WM Ta30MHCKOT CPOLHMKA 3aKJBYYHO Ca ApY-
UM CTeleHOM, YCBOjeHUKa U yCBOjUOLR; 2)
CMPT IIyTHUKOBOI KPBHOT CPOZHHUKA y IIpa-
BOj IMHUjU, a y MOOOYHO] TUHUJU 3aKIBYIHO
ca IpyruM CTeIleHOM, OpayHOr ApyTra U/IU Ta3-
OMHCKOT CPOAHMKA 3aKJBYYHO Ca APYTUM CTe-
[IeHOM, yCBOjeHUKa UJIU YCBOjUOL[A; 3) eJleMeH-
TapHe HeNorofie y Ap)KaBU IMONA3UILTA WU
OZpenuINTa; 4) 3BAHMYHO IIPOIJIALIIEHO BaH-
PeIHO CTawe y AP>KaBU IOJNA3UIITA WIN Of-
peAMIITa; 5) BaHpeAHa CUTyaluja ¥ ApXKaBU
MOJA3UIITA UK OfPeRUIITA. Y OBOM CIyYajy,
OpraHU3aTop je Ay>KaH [a Ha 3aXTeB IIyTHUKA
IpY>XU 0OpasyioxKere U3HOCA HaKHAJe.

3a HaBeZleHe CiIy4ajeBe ITyTHUK je obaBe-
3aH JOCTAaBUTH OpraHU3aToOpy ZHOKa3 KOjUM
ce OCTBapyjy mpaBa U3 34pPaBCTBEHOr OCUTY-
patba [0 OCHOBY IIpUBpPEMEHE CIIPeYeHOCTH 32
pax (morBpay MzabpaHOr Jekapa U3 obmacTu
OIIITE MEAMLHHE, OLHOCHO OTIIYCHY JIMCTY
CTal[MOHapHe 3[IpaBCTBEHe YCTaHOBE, KOjOM Ce
M3pUYHTO NOTBphyje U3HeHafHa bomecT U He-
MoryhHOCT IIyTOBaha), OGHOCHO YMPIULLY, OF-
HOCHO IT03HB 32 BOjHY Be>x0y. He mory ce cma-
TPaTH OIPaBJAHUM Pas3NO3UMa 33 OTKa3 UIU
IpeKu] IyTOBamka NYTHUKA, CIy4ajeBU JIO-
KaJIHUX TePOPUCTUYKUX Hallafa, eKCIUIO3Hja,
3apase, enuzemMuje U apyre 601ecTy, eleMeH-
TapHe HEeIoroe, KIMMAaTCKU YCIOBU U CIL., 32
KOje HMje NpOIJAIIeHO BaHPEJHO CTake Of
CTpaHe HafJIeXXHUX JP>KaBHUX OpraHa JOMH-
LIMJIHE UK 3eMJbe [IyTOBAhA.

M3HenanHa 60jeCT MoApasyMeBa Of CTpa-
He oBjalheHOTr JieKapa yTBpheHO M3HeHan-
HO Y HeOYeKUBAaHO 060Jberbe, OZHOCHO HH-
dexTHBHY GosecT UM opraHcku mnopemehaj,
KOjU HacTaHe II0CIe 3aK/byuetha YroBopa O IIy-
TOBaYy U HUjE y BE3U C€a, HUTH je IOCIenU-
IIa HEKOI' IIPETXOAHOT 3ZPaBCTBEHOr CTakha, &
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TaKBe je IPUpOJe Aa 3aXTeBa eyetbe, opaBak
y 6omHULY (XOCTTUTATN3A1H]y) 1 OHeMoryhaBa
HoyeTax - Kopuihere yroBOpeHOr Iy TOBaba.
OpraHusaTop, y C1y4ajy Aa MyTHUK obe3benn
oxrosapajyhy 3aMeHy uiu maxk 3aMeHy U3Bp-
LM CaM OPraHU3aTop, Ay>KaH je yTHUKY U3-
spunTu nospahaj ymnahenux cpezpcrasa y
YKYIIHOM H3HOCY, [I0 OAOUTKY CaMoO CTBap-
HUX U YYUEEHHUX TPOLIKOBAa. OpraHU3aTop
je, y ciydajy 3ameHe myTHUKA, obaBe3aH Aa ca
HOBHUM [Ty THUKOM 3aKJby4H yIOBOD.

Y ciy4ajy opycTaHKa Of IyTOBara, Koje
je MOKPUBEHO MONUCOM OCUIyparba, MyTHUK
CBOje IIpaBo OCTBApyje AUPEKTHO Of OCUTypa-

Bava. Koz opycTtaHka og Yrosopa, IlyTHUKYy ce
He Bpaha usnoc nnahen opranusaropy 3a no-
cpezoBamse y fobujamy Buaa, Kao u mnaheHux
3aKOHCKUX U IPyrux obasesa.

OpraHusaTop IyTOBama JAyXaH je Ja
OIILTE YCJOBe NMyTOBaka U IporpaMm IMyTo-
Baba YPy4YU MYTHUKY HEIIOCPESHO UIU eeK-
TPOHCKUM IIyTeM UCTOBPEMEHO Ca U3/laBabeM
IIOTBpZE O IyTOBay. [I[yTHHUK CBOjUM IOTIIU-
COM MJIM eNeKTPOHCKUM IIyTeM, HOTBphyje
IIpYjeM OIIIITHX YCJI0Ba IIyTOBatba U IIporpama
nytoBama (YUTA cTaHZapZAM 33 OIIITE YCI0BE
myToBama, https://www.yuta.rs/yuta/o-nama/
standardi-za-opste-uslove-putovanja-11).
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NMNTACMAH APAHXXMAHA

JIaCMaH TypUCTHUYKOT apaH)>XMaHa IIpeJCTaBIba CIOXKEH IIPOoLlecC Koju 06yxBaTa BULIle pas-

JIMYUTHUX TTOCTIOBHUX Ollepalilja Koje ce OABUjajy UCTOBPEMEHO UJIH Ce, IIaK, HaZoBe3yjy

jeXHa Ha Zpyry, a o4HOCe ce Ha IPOMOLM)Y U IIPOAAjy TYPUCTUYKUX IaKeTa MU YCIy-
ra ogpeheHOM UBHOM CcerMeHTy myTHUKA. OBaj MPOILIEC je jOII KOMIUIEKCHUJU K3 Ce UMY ¥
BUJY CIIeNUPUIHOCTY U KAPAKTEPUCTUKE TYPUCTUIKOL TPXKHUIIITA, KAO IITO CYy KAPAKTEPUCTHKE
CaMOT TYpPUCTUYKOT IPOU3BOAA (KBAIUTET, LieHa, >KUBOTHU LIUKIIYC), KAPAKTEPUCTUKE TPAXKIbE
(xymoBHa Moh, BeIMYMHa 1 POQUII LUBHOT CEIMEHTa - IIOTeHLHjaTHUX KOPUCHUKA Ty PUCTHY-
KOT IIPOM3BO/A), KOHKYPeHIMja, OpraHu3alyja caMe Ipojaje apaH)>kMaHa (BeTMYMHA U CTPYKTY-
pa AUCTUOYTUBHE MpeXKe, IIPOAAJHO 0COObe), Te APYTrU paKTOPU U AKTUBHOCTHU KOJU Ce OHOCE Ha
IUIACMaH apaH)XMaHa (K20 LITO Cy HIIP. IPOMOTHBHE aKTUBHOCTH U PACIIONOXUBA GUHAHCHjCKA

CpEACTBa OpraHMu3aTopa HYTOBaI-ba).

[ImacMaH apaH)XMaHa, Ka0 U CBEyKyIl-
HO IIOC/IOBakbe TYPUCTUYKUX areHIuja, IOx-
pasymeBa INIpUMEHY CaBpeMeHe MapKeTHHT
KOHIIeNIHje, Koja y OKyc MOCIOBHe IONHU-
THKe Ipefyseha cTaBba moTpolIaya U 3ax0-
BOJbEHbE HErOBUX IOTpeba. YcmerraH mrac-
MaH YKJby4yje HEKONHKO K/ByYHUX eJleMeHaTa:
1. Jedunucame nubHe rpyne, OfHOCHO IIpe-

No3HaBame Inpoduna MOTEHLUjATHUX

KJIMjeHaTa, BUXOBUX UHTepecoBatba U Io-

Tpeba. Ha mpumep, TYpUCTHUYKU apaHkK-

MaHU MOry GUTH yCMepeHU Ha IIOpOAHULE,

aBaHTYPHUCTe, JbyOUTebe KYIType, CAaMOX-

paHe ponutesbe (Single parents) UTx.

2. Ilo3uIMOHMpamke Ha TPXKHUIUTY, IITO Ce
OfHOCH Ha AudepeHINpatbe ApAH>KMaHa y
OZ{HOCY Ha KOHKYPEHLU)Y ¥ yMy HOTpOIIa-
4a, IpY YeMy ce HarIJIalllaBajy jeAuHCTBEHe
KapaKTepUCTHUKe Kao LITO Cy KyJATypHA ay-
TEHTUYHOCT, eKCKIY3UBHOCT, OZPXKUBOCT,
unu mpunarohenoct ogpehenum uHTepe-
cuMa.

3. lleHOBHa cTpareruja, OfHOCHO oxpehu-
Barbe oroBapajyhe uene xoja he 6utu KoH-
KypeHTHa Ha TPXKUILTY, AU U OAP>KUBA
3a mocioBake. [ToTpebHo je yseTu y 063up
¢ukcHe 1 BapujabuUIHe TPOILIKOBE, Ka0 U
KYIOBHY Moh IIMJbHe TpyIle KJIUjeHaTa.

4. JucTpuOYLHMOHH KaHAMIM, TO jeCT KO-
puirherse pasHOBPCHUX KaHala 3a IIpoO-
Zajy apaH>KMaHa, Kao IUTO Cy AUPEKTHA
[IpOJiaja IpeKo areHnuja, OHnajH niaardop-

MU, PYLITBEHUX MpPe>ka MU TapTHEPCTBA
ca XOTelnuMa ¥ aBUO-KOMIIaHMjama. YIo-
Tpeba ZUIUTATHOr MapKETHHIA je K/byYHa
3a ocesatbe rinobanHe myonrke, a HAPOYU-
TO je 3Ha4ajHa 3a TypoIleparope CIenuja-
JUCTe U Majie TypoIeparope KOjU HUMajy
CKpOMHUje OylieTe 33 MapKEeTHHT.
MapkeTHHT ¥ IPOMONMja, OZHOCHO yla-
rare y orjaallaBatbe IIyTeM JUTHTAIHUX U
TPaAULMOHATHUX MeAUja, POMOTUBHUX
KaMmamwa, uHIyeHcepa HAM Iporpama
nojanHocTu. JIo6po nmmaHa U epuKacHa
npomoruja omoryhasa 6omu nocer u Behy
BU//BUBOCT apaH)XMaHa.

IoBpatHe undopmanuje U Kopekuuje
— Ananusa moBpatHuX MHPOpMaLHja Of
KJIMjeHaTa MOMake y MOOOJbIIAY YCIy-
ra, npunarohasay moHyze u dprexcubu-
HUjeM OATOBOPY Ha TP)KUIIIHEe IPOMEHE.
Ocob/me Koje pasu Ha INPOAAjU TypHC-
THUYKMX apaH)XMaHa Mopa II0CEeJOBaTU U
ozpebheHa crennjaausoBaHa 3Hamba 0 CAMO]
ZeCTUHALM]U [ie ce apaHXKMaH peasnusyje
(HIIp. aKO je y IUTakby apaH>kKMaH — 3UMO-
Bame, 0cob/pe Mopa pacronaratu uHdop-
ManyjamMa O BUCHHU CHEXHOT [TOKpUBaYa
Ha JeCTUHALUjU, BPEMEHCKUM YCIOBUMA,
IleHaMa CKU I1aca, JOAATHUM CaApKajuMa
KOjU ce HyZe Ha JeCTUHALUjU U CIUYHO)
U 0 yclyrama Koje Cy CaCTaBHU Ze0 apaH-
>kMaHa. CTora, opraHM3aToOpy IIyTOBakba
y dasu kpeupara U IIpe CaMor IJIaCMaHa
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apaH)KMaHa Ha TPXKUIIITe, LIajby IPOAAjHO
ocobbe Ha oxpeheHe gecTuHanM]je, Kako 6U
ce TO 6OJBE YIO3HANK Ca JEeCTUHALNjOM
(t3B. Fam trips) 1 kako 6U KacHUje IpH Ipo-
Jlajy LIITO BepHUje IPUKA3AIN APAHXKMaH U
JleCTUHALU]y IOTEeHLIUjaTHUM TYPUCTUMA.

[IpousBoz TypUCTUUKe areHIiyje - TYpUC-
TUYKY aPAHIKMAH IIpe3eHTYje Ce Ha TPXKULLITY
y IHCaHOM OONMKY y BUAY IpOrpama IyTo-
Bama. [IpeseHTaliyja ce MOXKe BPIIUTH Ha pas-
IUYNUTe HAaYUHe y BUAY IOjefUHAYHUX IIPO-
rpama, Kao LITo cy nend (drajepu) unu myrem
Opolrypa, mpocrekara MIM KaTajJora apaH-
»KMaHa Kao 3ajeJHUYKa MOHyAA BUIE TypHC-
TUYKUX apaH>XMaHa (HIp. 1eTo 2012), Kao U Ha
HMHTepHeT CTPaHUIM, OLHOCHO Beb IIpe3eHTa-
[UjU TYPUCTHUUKE areHuyje.

IIporpaM IyTOBatba Ha TPXKUILITY Ipej-
CTaBjba MOHYAY TYPUCTHUYKe areHI[Uje U jaB/ba
Ce Kao OCHOB 3a 3aKJ/byYHBakbe yroBOpa ca Ko-
puCcHUKOM apam>kMaHa. Crora je y ozpenba-
Ma 3aKOHa O TypU3My HCTAaKHyTa 0b6aBesa op-
raHu3aTopa IyTOBama Aa 0b6e3befu mporpam
IlyTOBatba y MUCAHOj POPMU ca IPEeLU3HO yT-
BpheHUM eneMeHTHMa, Ko U OIIITHUM yCI0BU-
Ma nyToBaba. Takohe, opraHusaTop IyToBatba
MOXKe Za IIpofaje IporpaM MyTOBama KOjU je
IIpUIpEeM/beH Ha OCHOBY 3aKJby4EHOI YIOBO-
pa ca Tpehum nunuMa (IpeBO3HUIM, YrOCTU-
TEeJbCKU 00jeKTHU U CTUYHO), KOJUMA je [TOBEPEHO
U3BpILEHE YCIIyra U3 TOT [IPOrpama [IyTOBatba.

Ilpema Hallem 3akOHY O TYypU3MYy, IIpoO-
rpaM IIyToBaba cafpxu cresehe ereMeHre:

1. pexnHu 6poj U Ha3uB Iporpama IIyTOBatba

U3 [IpoIKcaHe eBUAEHIILjE;

2. Ha3WB OpraHU3aTOpa IyTOBaka, IOCIOBHO

MMe, CeAUIITe ¥ MATUYHU 6pOj;

3. 6poj u KaTeropu;jy IULeHIIE;

4. MeCTo, ZJaTyM U BpeMe I10YeTKa U 3aBpILeT-
Ka [IyTOBakba, OIIUC OAPEAUIITA [IyTOBAbA
u ntepuoze 6opaBKa ca JaTyMHUMa aKo je 60-
paBaK y IeN0BUMa;

5. NOZaTKe O BPCTH IIPeBO3a U CBOjCTBUMA
IIPEBO3HOT CPeZACTBA KOje Ce KOPUCTH;

6. TOZATKe O CMeLITajHOM O00jeKTy (BpCTa,
HasuB U KaTeropuja mpema sakehum mpo-
[IUCHMA 3eMJbe y KOjoj ce 0bjeKaT Hanasy,
cazprkaje Koje objekar uma u 1p.);

7. TIOZATKE O CMELITjHOj jeauHUnU (coba,
CTyAMO, allapTMaH) ONpPEeMJbEHOCT, HUBO
koMdopa U ycayra, Kao 1 ocTane KapakTe-
pHUCTHKe;

8. momarke 0 6pOjy U BPCTH N€Xaja y CMEIIITaj-
HOj jeIHUIHY, Ka0 U Jpyre KapaKTepUCTH-
Ke yCJIOBa CMeILTaja;

9. moparke o 6pojy Hohersa, BpcTu U 6pojy yc-
Nyra ¥ yKyImHOM 6pojy faHa TypPUCTUYKOT
[IyTOBaIba;

10. 6poj, BPCTY U HAUMH YCIy>KUBatba 0OpPOKa;

11. IpoZajHy LieHy TYPUCTUYKOL [IyTOBatba Ca
ycayrama, Koje cy obyxsaheHe TOM LieHOM,
Ka0 U yCJIOBe 33 [IPOMEHY LieHe U3 YIaHa 64.
CT. 3. U 4. OBOI 3aKOHQ;

12. neHy oHuX (akyITaTUBHUX YCIyra, Koje
Hucy obyxBaheHe TpozajHOM LIeHOM;

13. HQYUH U JUHAMUKY maahama;

14. mocebHe obaBese MyTHUKA KOje Cy yCIIOB 32
peanuzanujy nyToBara (34paBCTBEHE, La-
pUHCKe U rpaHuYHe $OPMATHOCTH, ALMU-
HUCTpAaTHBHE U BU3HE, Ka0 U JTOKyMeHTa U
POKOBH HEOIIXOAHU 3a IIprbaBibatbe BU3a U
CIL.);

15. MUHUMaJIHY 6pOj [Ty THUKA, AKO j€ TO YCJIOB
3a peaM3alHjy IyTOBakba U KPajibu POK 32
obaBelITaBame MyTHUKA 3a CIy4aj OTKa-
3UBama (YIaH 72. 3aKOoHa O Typusmy, ,,Ci.
rnacHuk PCY, 6poj 17 ox 14. Mmapra 2019.).

NMPOAAJA TYPUCTUUKUX APAHXKMAHA

IIpozaja TYpUCTUYKUX apaH)XKMaHa yKIByYyje
[Ipolec MOHYZe, Ipe3eHTalyje u GUHAIN3A-
1111je JOrOBOPa, OLHOCHO 3aKJbyYMBathe YTOBO-
pa usmeby Typoneparopa u kiaujenata. Ilpo-
Jlaja apaH)XMaHa Ce OfBMja Ha JBa OCHOBHA
HayMHa: AMPEKTHA Ipofiaja U MHAMPEKTHA
poAaja (IpeKo MoCpefHUKA).

JupexTHa mpogaja mojpasyMeBa aa Op-
raHU3aTOPU NyTOBakha CaMU IIJIACHUPAjy CBOje
apaHXMaHe, OUJIO [IPEKO COIICTBEHUX [TOCIOB-
HULA Uy Beb cajTa U APYLITBEHUX Mpexa
(xao o cy Instagram, Facebook vnu TikTok),
WY YaK TyTeM JUPEKTHE MpOjiaje BEeTUKUM
KyILMMa [IOIyT KOMIIaHHUja, CUHAMKATA, Pas3-
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HUX yApy>Kewa. JJUupeKTHa mpozgaja omoryha-
Ba Behy KOHTpOMy Haj IpOLECOM IpoAaje U

KOHTAKT Ca IIOTPOIIayMMa, aly 3aXTeBa 3Ha-
YajHa ynarama y ocobibe Ha IIPOJajH, IPOMO-
uujy u nHpopmucare. Katanosu u caBpemeHe
TEXHOJIOTHje Ka0 IITO Cy UHTepHET U MeJuju
HIpajy BOXHY YIOTy Y OBOM IIpotecy. 13 mepc-
[eKTUBe OpraHM3aTopa NyToBamka, HajBehe
IIPeHOCTH AUPEKTHe IIpojaje IyTeM UHTep-
HeTa OCTBapyjy ce yIpaBo y ZOMEHY TPOIIKOBa
- usberaBameM MPOBU3Uje KOje TypOoIepaTopu
mnahajy cybarentuma, yurrezama Ha pasiu-
YUTUM OOMULMMA CTUMYIALMje MaJIONpPOAaj-
He MpedXe, CMalbUBabeM IIOTPeOHUX CpeCcTa-
Ba 32 LITaMIarbe U AUCTpubyuujy Oporypa.
Mazne u cpeAry OpraHM3aTOpU IYTOBAHkA U
TYpOIlepaTopyu KOju IOKpUBajy crenndud-
He TpXKUIlIHe Hullle Yemrhe 6Upajy AUPEKTHY
IIPOAAjy, MOoceGHO NpoAajy NMyTeM HHTepHe-
Ta, jep Ha Taj HAUMH MOT'Y ¥3 peIaTUBHO HUCKE
TPOILKOBE Za [IpeACTaBe CBOjy IIOHYAY U TO Ha
r106aIHOM HUBOY.

HUcTpakrBama y CBeTy II0OKasyjy pactyhy
ynotpeby MOOUIHUX annuKanyja u Beb miat-
dopMHU y KyNmOBUHM apaH)>XMaHa, HapOYUTO
meby npunaguunuma lenepanuje Z. Us nepc-
IIeKTHBE TYPUCTA, OHJAjH KyoBuHa oMmoryha-
Ba Jako nopeheme 1eHa, 6p30 pesepBucatbe U
YBUJ y pelieH3Mje IPeTXOAHUX KIIUjeHaTa Ty-
pUCTUYKe areHuuje.

ENeKTpOHCKO IIOC/IOBathe U MHTEPHET Ha
TYPUCTUYKOM TPXKUILITY HEMHHOBHO JOBO-
Ze 1O HecTajaka KIJIACHYHUX IOCpEeJHUKA,
any ce UCTOBPEMEHO yTHYe U Ha IIOCIOBalbe
TypoIepaTopa, KOju ca jeZHe CTpaHe OCTBa-
pYjy ylITeze jep IIyTeM eleKTPOHCKe IIpofaje
IaKeT apaH>kaMaHa usberaBajy MOCpeXHU-
Ke ¥ Iaharbe NoCpeAHUYKUX IPOBU3H]A, AU
cajpyre cTpaHe, UHTepHeT omoryhasa noTpo-
IIayMMa, Kao0 U MajauM TYPUCTHYKUM areH-
nujaMa, a ZUPEKTHO KYIyjy pa3iuduTe KOM-
IIOHeHTe TYPUCTUYKOI apaH)XMaHa WU Ja,
IIaK, CAMHU Kpeupajy TYpUCTHUYKE apaHXXMaHe.
TypucTruKa UHAYCTpUja je mocTana Hajseha
KaTeropyja Ipou3BoZa U yCiIyra Koje ce mpo-
Jajy IpeKo MHTepHeTa, a MOTPOLIAYN [IIPOM
CBeTa CBe BUILE KODUCTE MHTEpHET. 3ampa-
BO, 148,3 MUIMOHA pe3epBallyja IyTOBatba ro-
IUILbe ce 00aBIba OHJIAjH,  IT06ATHA Tpofaja
IIyTOBama IIyTeM MHTEpHETA je ca 564,87 Mu-
NUjapay aMepUuYKUX gosapa y 2016. roguHU

nopacia Ha 817,5 MUIHUjapau aMepUYKUX JH0-
napa o 2020. rogune (Condor Ferries, 2020).
Kaza ce ananusupa rnobanty Ipuxoz of Iy-
TOBaiba U TypU3Ma I10 [IPOJAJHUM KaHAIHMa,
jacHo ce Buzu Bozeha ynora xojy urpa oHmaju
TPOKUILTE, IPU YEMY OHJIAjH TpaHCaKIUje re-
Hepu1ly Bullle o7 ABe TpehrHe ykynHe Bpex-
HOCTU IIpOZaje OpraHM30BAHUX IIYTOBAIbA
y 2023. ropuuu (https://www.statista.com/
statistics/1179020/online-travel-agent-market-
size-worldwide/).

UHAMpeKTHA NpOAaja [OApasyMeBa yIo-
Tpeby mocpexHuka (cybareHara), Hajuerrthe
APYyruxX TYPUCTHYKHUX areHIMja, ca KojuMa
OpraHM3aTOp IyTOBakba 3aK/by4yyje YyroBOp O
cybareHTypH, KOjUM Ce peryuily OZHOCH Y
Ipozaju naket apatxmana [Ipexo 80% Typuc-
TUYKUX apaH)XMaHa je JI0 IIojaBe MHTepHe-
Ta [IPOJaBaHO OBUM IIyTeM. OBaj METOZ OMO-
ryhasa Behy ¢pusnuky mokpuBeHOCT TpXKUIITA
U ynotpefy CTpyYHOr 0cobimba y areHiujama
KoOje IIpOZajy apaHXMaHe. BajkaH enemeHaT
yroBopa o cybareHTypH jecTe IIpOBU3Uja KOjY
Typormeparop niaha cybareHTy 3a CBaKU IIpo-
JaTv apaH)xMmaH (yobuuajeHo je Aa Ta mpoBU-
3uja uaHocu 10% of IieHe MPOZATOr apaHIKMa-
Ha). 3a OpraHu3aToOpe MyTOBatba popMUpatbe
ONTHMAJHUX KaHala IpOAaje IpelcTaBba
BpJIO CJIO>KEH 3afjaTak, a 3aCHMBA Ce He CaMo
Ha 1360py KBAIUTETHUX cybareHara, Beh u a
Kpeupamy oxpebeHor cucrema MoTuBauuje
3a IIOCJIOBHE MapTHEpe y AUCTPUOYTUBHOM
JIaHIy, Te je JaHaC 4eCT CIydaj Aa Typolepa-
TOpH YBOZE CUCTEM CTHMYJIATUBHUX IIPOBU-
3uja (Ha npumep o 1 10 5% ZOZATHO 3a CBAKU
[IPOZATH apaH>KMaH Ha yobuuajeHux 10% mpo-
Busuje). Tpeba umaTu y BUAY Aa jesaH cybar-
eHT MOXKe [IPOaBaTH apaH)KMaHe BUIIIe TypO-
nepaTopa, koju, 6apem y HalllUM yCIOBUMaA,
YeCTO MMajy BpJIO CIMYHEe apaH)kKMaHe U Jec-
TUHAlYje y IOHYAH, IOTOTOBO KO TOBOPUMO O
CTaHJAPAHUM apaH)XMaHU 32 MACOBHO TP>KHU-
e (IeTOBalba, 3UMOBaA, I'PAfACKU OAMOPU
U CJIMYHO), T€ CUCTEM CTUMY/IaTHBHE IIPOBU-
3Uje MO>Ke YTHULATH Ha TO Ja cybareHT daso-
pu3yje ZaTor TypoIepaTopa y MOHYAN apaHdK-
MaHa KJIHjeHTHMA.

YobuuajeHo je 1 je ycI0BHMa yroBOpa O Cy-
GareHTypy npeasubeHa MOApIIKA TYPUCTHY-
Ke areHnuyje - cybareHTa y akTUBHOCTHMA Ha
[IPOZaju U IPOMOLH]U ApaH)KMaHa, a OpraHu-

MMTOCNOBAFE TYPUCTUUYKNX ATEHLLNIA | 104

NTPEHAOBN Y TYPU3MY


https://www.statista.com/statistics/1179020/online-travel-agent-market-size-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/1179020/online-travel-agent-market-size-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/1179020/online-travel-agent-market-size-worldwide/

3aTop myToBaka 0besbehyje norpedHy momoh
Y Capajiiby [0 CBUM MUTAUMA KOja yTHYY Ha
yCIeIIHY NIPOAajy. 3Hatbe IPOAajHor 0cobmba o
cBUM OGUTHUM obenexxjuMa mouyheHux mpo-
rpaMa IIyTOBalba Of IIPECyAHe je BaXKHOCTH
3a ycmex y IpoZaju, Ia ce CTOra YCIIOCTABIbA]Y
CTaJHU 06IMIM KOMYHULIMPakha KOjU Ce Y I10-
Cleltbe BpeMe 3aCHUBAjy Ha Kopuiunhersy HH-
TepHeTa WU APYTUX CaBpeMEHUX CpelCcTaBa
KOMyHUIMpatba. OpraHu3oBate CeMUHapa U
pa3IMYUTUX BUOBA IIpe3eHTAlMje COICTBe-
HUX IIPOM3BOAA MMa BEJNHKY YJIOTy Y CTpyd-
HOM 0CII0CO0/baBaLY 32 IPOAAJY TYPUCTUUKUX
apaH>kKMaHa, a Ha TYPUCTUYKOM TPIXKHUILTY CY
IoceGHO pacIpocTparbeHa U CTyAMjcKa IIy-
ToBawa (fam trips), Koja TypomepaTopu Op-
raHU3yjy KaKo 3a IpOZajHe areHTe Y CBOjUM
TIIOCTIOBHULIAMA, TAKO U 3a CybareHTe ca KOjU-
Mma capabyjy.

JlaHac, IUTUTAIHY MapKETUHT UI'Pa BXKHY
YJIOTy V IIpUBJadery KIujeHaTa U Mpofaju Ty-
PUCTHUYKUX apaHMana. Ilmardopme momyT
Google Ads, npyurreere mpesxe u SEO ontu-
Mu3aluja Cy KbydyHHM 3a moBeharse BUABU-
BOCTHM IOHYZA Typoleparopa. AreHIijgje cBe
BUIIle KOPHCTE ajaTe 33 aHAJIM3Y TPIXKHUIITA
Kako 6u mpodunrcane KiIMjeHTe U Kpeupa-
Jle TIepcOHAIM30BaHe NOHYyZE Koje OArOBapajy

PUXOBUM MHTEPECOBabUMA U PUHAHCHjCKUM
moryhHoctuma. Ilpesuba ce aa he arenmuje
CBe BHIIIe KOPUCTUTHU U BELITAUKy UHTeIUreH-
L)y 33 aHAIM3Y IOAATAKA O KyNIMa, 4iMe he
MohH Za IpysKe [epCOHANTN30BAHE MIPEIIOpyKe
U ONTHMMUBY]y TpoLec pesepsanuje, wTto he
Zajbe yTULATH Ha CBEYKYITHO UCKYCTBO KIIMjeH-
Ta, AJIU U NIOCIOBakbe CAaMUX TypolepaTopa. Y
CKJIaZy ca I70OGaTHUM TPeHJOBUMA, IIpoAaja
apaH)XMaHa Ca HaIJIaCKOM Ha OAPXKUBU TypH-
3aM MOCTaje cBe momynapHuja 36or pactyher
HMHTepecoBatba TYPHUCTA 32 EKOJOLIKU IIpHU-
XBaT/buBe omiyje. [IocToju BeIrKa MOTpaXKkba
u 32 all-inclusive apamxmanuMa, Koju moKpu-
Bajy CBe aCIleKTe [IyTOBatba U YKIbyUyje CBe yc-
Jyre, Kao U 32 CIIELHjaTN30BaHUM apaH>KMa-
HUMA, IIOIYT aBaHTYPUCTUYKUX, KYITYPHUX
WIN TaCTPOHOMCKUX Typa. TypHUCTH CBe BHUILIe
Tpa>ke IePCOHATU30BAHO HUCKYCTBO, OZHOCHO
MoryhHOCTH [1a caMy IpUJIaroie CBoje apaH-
MaHe, yMeCTo ia G1pajy CTaHAapAHe apaHKMa-
He Koje HyAHU TypomepaTopu. Ca Ipyre CTpaHe,
TYPUCTHUYKe areHIxje CBe BUIe KOPUCTe CTpa-
Teruje 3a MOACTULAbe PAHUX Pe3epBaliija UK
[IPOAIAjy apaH)kKMaHa y IOCTeleM TPeHYTKY
0 HIDKUM LieHaMma, [ITo UM oMoryhasa omnTu-
MUBaLY}y MOIyHEHOCTH Kamauurteta U edu-
KaCHO yIIpaB/batbe Pecypcuma.

NMPOMOLIMOHE AKTUBHOCTU NPU NPOAAIN APAH)XKMAHA

Kaza ce pagu o miacMaHy TypUCTUYKUX apaH-
»KMaHa IIPOMOLIHja [IpeACTaB/ba CUCTEM KOMY-
HULMpawa usMehy opraHusaTopa myToBarba
U IOTeHIUjalHUX KOPUCHUKA apaH)XMaHa,
IIpU YeMy Ce KOPHUCTe pasNIUuUTa CPefCTBA U
MeToZie KojuMa ce IpeHoce MHopMmauuje u
yTHde Ha [OACTHULAEe [IPOAaje TYPUCTUYKUX
apaH)XMaHa.

[IpoMOTHBHE aKTUBHOCTH IIPU IIPOZAJU TY-
PUCTUYKHX apaH)XMaHa IIpeACTaB/bajy HU3
CTpaTeruja U TaKTHUKa Koje TYpUCTUUKE areH-
1Mje U ollepaTepy KOPUCTe KaKo O IIPUBYKIH
HOBe KiujeHTe, moBehanu BUABUBOCT CBOjUX
TIOHyZa U ocTBapunu Behu 6poj pesepsauuja.
OBe aKTHBHOCTH Cy Of K/byYHe BaKHOCTU Y
KOHKYPEHTHOM TYPHUCTUYKOM TPXKHUILUTY U
YKIBY4Yyjy pasiuduTe KaHajle KOMyHUKaLYje 1
MapKeTHHTa.

Y NOACTHILAY MpOAaje TYPUCTUYKUX
apaH>XMaHa Mory ce kopuctutu cregehu o6-
JMLY IPOMOLMje U MapKeTHHIIKUX aKTHB-
HOCTH:

- IIpomaraHa,

- opHocu ¢ jaBHo1thy,

- JMYHA IPOJAja,

- yuanpebhemwe npozaje,

~ AWTUTATHU MapKETHHT,

- uH}NyeHCep MapKeTHHI.

Onuocu c jasuottthy (public relations) umajy
3a L[Ub Ja CTBOPE MO3UTUBHY CIHUKY O HEKOM
npenysehy, »eroBuM Ipor3BOAMMA U YCIyTra-
Ma y jaBHOCTU. TypUCTHUKe areHIHje KOPUCTe
oxHoce ¢ jaBHourhy 12 61 607be MO3UIMOHUPA-
JIe CBOje yciyre, ofp>kaBajyhu KOMyHUKaLU]y
ca KIWjeHTUMa, TapTHepUMa, HOBUHApUMA U
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Ipyrum uHcTuTynujama. To je ob6nuk nemnahe-
He MpOMOoliyje, KOjU Ce YITIaBHOM peasusyje
IpeKo Mexuja. 3a Typoleparope je To moceb-
HO B)KHO NPUJIMKOM IIPUIIpEeMa 3 TYPUCTHY-
Ky Ce30Hy WU IIpY YBOhery HOBUX apaHXMa-
Ha. Taxobe, Behu Typomeparopu opranusyjy
koHdepeHIIMje 32 Mefiuje, TIpe3eHTallr]e U CTy-
JMjcKa IIyTOBakba 32 HOBUHApe IIOrOTOBO Kaja
IIPOMOBHIITY HOBE IeCTUHALH]E.

JluyHa mpojaja ce 3acHMBA Ha  yC-
II0CTaB/bakby HEIOCPeLHOr KOHTaKTa usMebhy
[IPOZAaBIA U TOTEHIIMjaTHOT KOPUCHUKA [TaKeT
apaHxMaHa. TOM NIPHJIMKOM Ce yCIOCTaB/ba
IUPEKTaH CUCTEM KOMYyHULIUParmba KOju MOXKe
Ia gonpunece npoaaju. [loceban 3Havaj UMajy
KOHTAaKTH KOjU Ce MOT'Y YCITOCTABUTHU Ha CajMO-
BUMa U u3noxbama. 3a BelnKe opraHusaTope
IIyTOBakbe HAapOYUTO Cy 3Ha4YajHu MehyHapoz-
HU CajMOBM TypusMa y Bepnuny u JIOHZOHY,
a 3a gomahe arenuwmje oz sHauaja je yyectBo-
Bakbe Ha CajMOBMMA Y PETUOHY (CajaM TypuaMa
y Beorpazy, Byaumreurtu, Jbybmanmn).

3a opraHusaTope IyTOBarba Of BEJIHKE CY
Ba)>XHOCTH U Pas3IMYUTe aKTUBHOCTU yCMepe-
He Ha yHanpebeme pozaje. To cy paznuunuTu
06IMIY MOACTHUIIAjA YCMEpPEeHU Ka MaJjolpo-
JIajHO] MpeXXH (CTUMYyJNaTUBHe IIpOBU3Hje 3a
cybareHTe M IOIYCTH) U MOACTHULIAjHE AKTUB-
HOCTH y OHOCY Ha NOTEeHIMjalHe MMOTpOLla-
ye (HarpafiHe Urpe, IIOKJIOHHU, CHIDKEHha IieHa
Y pa3HU BUIOBYU IIONYCTa). Y OBOM KOHTEKCTY,
Ha HallleM TP>KUILTY Cy HApOUYUTO IIOIIyIapHe
TaKo3BaHe ,last minute“ moHyze, Koje cy ycMe-
peHe Ha IONyHaBake MPa3HUX MecTa Helo-
CpeZHO IIpef II0NIa3aK, 10 CHMYKEHOj LieHH, Kao
Y paHe pesepBaliyje, Koje IIPYXKajy KIUjeHTH-
Ma MoryhHOCT Jia pe3epBHUILly HEKOIHKO Mece-
LY IIpe II0/1acKa CBOje Iy TOBakbe ¥3 IOIyCTe U
moryhuoct nnaharsa y Butue para.

Y IIOCTOBaly TYPUCTUYKUX areHIyja U op-
raHu3aTopa IyTOBatha, Kao U APyrux cybjexa-
Ta Ha TYPUCTUYKOM TPXKHUINTY BEJIUKU 3HAYaj
MMa Iponaratga. IIpy ToM ce aklieHaT CTaBba
Ha T3B. KOMepLUjaHy WX eKOHOMCKY IIpoIia-
raHZAY YMjU je HelloCpeAHH LIMJb [TOCTH3A e II0-
3UTUBHUX eKOHOMCKUX edekara y Ipofaju Ty-
PUCTUYKUX YCIyra KOHKPETHOT IPUBPELHOT
cy6jeKTa, 3a pa3nMKy Of T3B. OIILITE TyPUCTHY-
Ke INpolaraHze 4uju Cy HOCHOLY TYPUCTUY-
Ke OpraHusalyje Ha Pas3NUIUTUM HHUBOUMA.
O631poM Ha OCHOBHHU 33JlaTakK IIpoaraHje aa

[IpUByYe MaXkiy MOTEHIMjaJHUX MOTpOIIaya
U J]a yTUUe Ha JZOHOIIEeHe OfJIyKe O KyIIOBUHU
IIPOM3BOZa OPraHU3aTOPa MyTOBakbA, IPABUII-
HO ofipebuBame cazprkaja MpomaraHAHUX aK-
TUBHOCTU MMa BEJIMKH YTUL[Aj HA OCTBapUBabe
MO3UTUBHUX pe3ylTara y npogaju. Typucruy-
Ke areHuuje 1 OpraHMU3aTOpPH IIyTOBatba MOTY
KOPUCTUTH pa3IN4YUTA [pPOIATaHAHA CpeX-
CTBa pazu yHanpeberwa npogaje TypUCTUYKUX
apaHXXMaHa, Kao IITO Cy rpaduyka cpescTsa
(xaTanosy, Oporuype, neLy, IPOCIEKTH, IIIa-
KaTy), OIVIaCHA CPeZCTBA (OI7alllaBatba IIyTEM
oapeheHux Mmezpuja, 0O6MYHO LITaMIa, pajyo,
TB) u mpojekiyoHa CpeACTBa (IporaraHAHU
$UIMOBY, AUjANIO3UTUBY U CIUYHA CPEICTBA).
Jlanac ce kaTano3u U GpolIype yriaaBHOM IIpU-
[IpeMajy Kao eIeKTPOHCKe [TyOnIuKalyje Koje ce
HOTEHLUMjAIHUM KJIMjeHTUMA IUCTPUOYyUpajy
nyTem Beb cajTa TyporepaTopa, APYLITBEHUX
Mpedka UK JUPEeKTHUM CIatheM Ha eJIeKTPOH-
CKe afipece KnujeHaTa. Ha 0Baj HauYMH Cy TpoILL-
KOBU JUCTpUOyILMje KaTanora U bporuypa cBe-
ZeH! Ha MUHUMYM.

TpOIIKOBY MpEACTaBIbA]Y jeflaH OF OCHOB-
HuX dakTopa KOjU ce pasmarpa IpHU LOHO-
LIersy ofiyke 0 Kopulthersy ofpeheHux mpo-
MOTHMBHUX aKTHBHOCTH. IIpH TOM je BarKHO
HMMaTH Y BUAY Aa TPOLIKOBU IIPOMOLHje YBeK
IpeACTaBbajy Zeo lieHe TYPUCTUYKUX apaH-
>KMaHa ¥ JIa MOT'y CBOjOM BHCHHOM ZONIpUHe-
TU ONlaJlalby TPIXKUIIIHE KOHKYPEHTHOCTH IIO-
HyheHUX mporpama IyToBama TypoIeparopa.
CBa cpezACTBa HaMereHa IPOMOLMOHUM akK-
TUBHOCTHMA YMHe T3B. IPOMOLMOHU OyIleT U
y IpaKcH ce IJIaHUpAky BHUCUHE IOTpeOHUX
CpPeACTBa, aly U PacCIofieN 3a NOjeAHUHe Ha-
MeHe, IpuZaje BeIUKU 3Hayaj. Hajuerrhe ce
KOpHCTe /B IIPUCTYyIa: IIPOMOLUOHU OylieT
Ce IJIAHMPA 33 HapeAHY roAUHY Kao ofpehenu
[IpOLIEHAT OF YKYIIHO OCTBApEHUX NPUXOAA ¥
[IPETXOAHO] FOLUHY UYL Ce IPUMeELsyje Apyru
IPUCTYI KOjU je 3aCHOBAH Ha IIOCTaB/bEHUM
LWBEeBUMa U IUIAHUPaly KOHKPETHUX IIPO-
MOTUBHUX aKTHBHOCTH 32 HapeZHYy TOAUHY.
OBaj pyru MPUCTYI UMa HeCYMIbUBUX IIPeJi-
HOCTH, aJI1 ce Ipo6eMH Y HeroBoj peannsa-
uuju jaBibajy 36or moryhHocTu TypOyneHTHUX
TPXKUIIHUX KPeTarba U TeIKoha y OCUTypatsy
¢uHaHCHjcKuX cpeAcTaBa. Hamme, 3actoj y
[IACMaHy TYPUCTUYKUX apaH>KMaHa yIIPaBo
je MHAMKATOp KOjU yKa3yje Ha moTpeby 3a UH-
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TEH3VBUpakheM IIPOMOTUBHUX aKTHUBHOCTH,
a OpraHu3aTop MyTOBaka je TaJa CyoueH ca
[IaJIOM PaCIIONIOXKUBUX HOBYAHUX CPeACTaBa.

3a ycrelHe IpomaraHfHe KaMIlame, op-
raHM3aTOPHU IIyTOBakba MOPAjy Ma’Xk/bUBO ILIA-
HUPATH U BpeMe NIPOMOTHUBHUX aKTUBHOCTH.
HakoH IITO yroBope KamaluTeTe 3a MaKeT
apaH>XMaHe, TOKOM HapeJHa 3-4 Mecela IIpU-
IIpeMajy KaTajiore, ZOroBapajy NpoBU3Uje U
CKJIAIIajy yroBope ca cybareHTHMa U AUCTPU-
Oyupajy mogatke y uHOpMalMOHE CHUCTEME
u gucTpubytrBHe Mpexe. [Ipomaranaa Moxe
OuTH y 061IMKY [I0jeAMHAYHUX aKIIMja UK Be-
JTUKUX KaMIIaka, IIPU YeMy Cy KaMIlame I10-
cebHO Ba)kHe y IepUOAMMA KaZa IIOTpPOLIA-
YU MIAHUPAjy 3UMOBaIbA, JIETOBAbA U Jpyre
apamxMaHe. Cazip)Kaj IOpyKa y KamIaraMa
Mopa OUTH aTpaKTHUBaH U NpUBJIAYaH 3a IO-
TEHIMjaIHe KJIUjeHTe, I ¥ UICTUHUT KaKo He
61 10Beo X0 MOrpelIHUX OfIyka. MHoBanuja
je Takohe kbyuHa, a mopyke Tpeba a2 byxy ca-
XKeTe U 4eCTO IOBe3aHe ca CUMOOIMMa Kop-
IIOPaTUBHOI HAEHTUTETa, IIOMYT JIOTOTHUIIA
Y BaIUTUTHUX 3HAKOBA, Paf{ JIAKIle IIpero-
3HAT/BUBOCTH TypOIEPaTOPA.

CaBpeMeHa TeXHONOTMja yTULANa je Ha
OUTHe IMpOMeHe y HaYMHUMa KOMYHHULUPaHba
ca IOTeHLMjaTHUM MoTpoladyumMa. I[IpomeHe
ce ogHoce Ha Kopuirthere HOBUX MoryhHOCTH
y auctpubyuuju uHPOpMALUja U IPOMATaH-
HUX IIOpyKa [IyTeM MHTEPHETa, Te je JaHaC AU-
CUTAJHU MApKETHUHT JOMUHAHTHA aKTUBHOCT
OZHOCY Ha OCTaJle [IOMeHyTe 0O/I1Ke IIpoMoLuje
U IOACTHIAKA MpOfadje TYPUCTHUYKUX apaH-
»kMaHa. CaCTaBHU /ie0 HOBOI' MapKeTHHIIIKOT
IIPUCTYyTIa Y TypU3MY, KOjU je Takobe, mocieny-
11a TpyMeHe MHPOPMALIMOHUX ¥ KOMYHUKALIIO-
HUX TEXHOJIOTH]ja Y TYPU3MY, OFHOCHO JUTUTAI-
He TpaHcdopMalyje TypU3Ma, je ¥ TAKO3BAHU
undnyercep MapkeTHHT, 0 yemy he 6uTu Bule
peun y IoceOHOM IOITIaBIbY.

AurutanHn mapKeTuHr

Op 1980-ux roguvHa, HHd)opmauHOHe U KOMY-
HukanuoHe TtexHonoruje (UKT) mpomeHuine
Cy Ha4MH Ha KOjH Ce II0CJIOBakbe Of[BUja, & pas-
BOj KT-a, moce6HO unTepHeTa, TpaHCPOPMU-
Cao je MMOCJIOBHE IIpaKce, CTpaTeruje U CTPyK-
TYpy TypUCTUYKEe UHAYCTpHUje. MapkeTUHT U
zuctpubyiuja cy 6uie obracty Koje Cy HajBU-

e roroheHe TEXHONOIIKOM PEBOLYLUjOM U
IPacTUYHO Cy IIPOMEHHIe HAYUH Ha KOjU op-
raHysaliyje U KOMIIAHUje KOMYHHIHPAjy ca
CBOjUM KJIMjeHTHMa IINpOM cBeTa. Pa3Boj nu-
TUTaJHE TEXHOJOTHje IOBe3yje JbyAe U KOM-
MaHuje MWUPOM CBeTa ¥ QYHAAMEHTANHO je
IIPOMEHHO HaYMH Ha KOjU JbYLU >KUBE, KOMY-
HULUPAjy, Lene nupopMmanuje u kynyjy. Ta-
Kobe, FOTOBO CBaKO ca MHTEPHET KOHEKIIUjOM
caZia MO>Xe IPUCTYIUTH BENIHUKO] KOTUYUHU
undopmalyja v nogaraka, y 6uno koje Bpeme
u ca 6110 KOT MecTa.

JurutaaHy MapKeTHHT ce MOXKe geduHu-
caTH Kao MapKeTHHT IIyTeM HHTepHeTa, 610
nyTeM Beb CajTOBA, OHJIAjH OrJIaca, e-MOlITe,
MOOMTHUX aIUIMKalldja MJIM HOBUX IIJIaT-
dopmu. Vkmyuyje mpubmmxaBarbe KyILu-
Ma, 60/be pasyMeBarbe U OfpXKaBatbe AUjao-
ra ca wuma. Ayropu lladej u Enuc-IllagBuk
(Chaffey u Ellis-Chadwick, 2019) zedunuiry
IUTUTAIHU MapKeTUHT Kao ,I0CTU3abe Map-
KeTUHIIKUX LM/beBA IIPUMEHOM IUTHUTAI-
HUX MeJuja, ojaraka u TexHonoruje.“ I'eHe-
pajsHO, AUTUTAIHU MapKeTHUHT ce $oKycHpa
Ha yIpaB/baltbe PasIUYUTUM OOIMLIMMA OH-
JIajH MeJuja Koje KOHTpOJHUIIE KOMIIaHU]ja,
Kao ILITO Cy BUXOB Beb cajT, 6I0roBy, e-MauI
JIMCTA U IPUCYCTBO Ha APYIITBEHUM MpedKa-
Ma, Kako Oy MoApIKaIy OHIAJH MapKeTHHIIIKe
aKTUBHOCTH, YK/by4yjyhu MapkeTHHI myTem
[IpeTpa)KHBaya, MapKeTUHI Ha APYIITBEHUM
Mpe>XaMa, e-MauJ MapKeTHHI, MapKeTHHI
cagpxaja, uTA. OBe MapKeTHHIIKE aKTUB-
HOCTH MMajy 32 LIMJb CTULIalbe HOBUX KyTlala 1
usrpaze npedepeHiiyja Kog Kymnara, IpoMo-
uuje 6peHzoBa, nosehama mpogaje u oxpxa-
Barba OfHOCA ca ocTojehnm Kymnuma.

VHTepHeT, JUTHTalHe TEXHOJIOTHje U AHU-
TUTAJIHA MapKeTHHT JIOHeJU Cy BEJIHUKY TpaH-
chopmarnujy u sHavajue moryhHocTy 3a Typuc-
TUYKY WHAYCTPY)y, Memajyhu UHAYCTpUjy U
IIOHAIlIakbe TYPUCTA Ha BULIe HauuHa. To je yTu-
11710 Ha ILieo MpOLeC JOHOLIeHa OANIYKa, Of Ha-
YMHA Ha KOJU TYPUCTU IIPETPAXKY]y U KOH3YMU-
pajy IIyTOBatba IO HaYMHA HA KOJU TYPUCTHUYKE
areHuuje gucTpubyupajy undopmarvje Besate
3a TypusaM. MIHTepHeT TeXHOJIOTHja, Kao jefHa
071 HajBOKHUjUX NHGOPMATUBHUX TEXHOMOTH]a,
TpaHcopMHIiie KOHBEHI[MOHAIHE METOZIE Map-
KeTHHTa Y BOAU JO IIpOMeHa y IPUHIUINMA U
oIepalfjaMa MapKeTHHIIKUX IIPAKCH.
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MpedHocmu duzumanHoz MapKemuHza

[7IaBHY [M/bEBU AUTUTATHOT MAPKETUHIA 06y X-
BaTajy: uIeHTUPUKOBarbe IOTpeba Kymaua
IIlyTeM MHTepHeTa Kako G ce casHaJe MOTpe-
e 1 >xesbe Kymauga; mpeasubarse norpebda Kyrma-
112 ITyTeM MHTEepHEeTa K0 ZOAATHOr KaHaIa, I7ie
KYIIIY MOTy A06uTH nHOpMaIMje U U3BPILIY-

TU KYIIOBUHY; IIOCTH3athe 33aZ0BO/BCTBA KyIIa-
Ia ITyTeM MeIMjCKUX KaHasa, Kao IITO Cy Opau
OZIrOBOPH, KOPHUCHU IOACETHUIIY, YCIyTe HAaKOH
Ipojiaje ¥ CAMYHO. Pasjor 3allTo MHOre HOBeE
KOMITaHUje He YCIIeBajy Y UMIUIEMEeHTALUjH J0-
Opor AZUTHUTANTHOT MapKeTHUHrAa YeCTO JIEXHU Y
TOMe IUTO LMBEBU HUCY jacHO AedpHHUCAHU.
YMecTo 12 dopMuUpajy jacHy crparerujy u gedu-
HUCaHe LubeBe, KOMIIAHHje OEMaX Ipesase Ha
TaKTHYKe anare. 360r Tora je pas3BujeH OKBUP
5Ss 3a ueHTUPUKALY]Y TI€T ITIAaBHUX IIPeLHO-
CTH ZUTUTAJTHOT MapKeTHHra. OBUX IeT KaTero-
pyYja Ccy mpozaja, yCay>KUBatbe, KOMyHHUKaIMja,
yILITeZA U IpoLIKpetbe GpeHza.

Ilpopaja (nosehame npopaje) mogpasymena
IUPEKTHY [IPOJajy IPOU3BOZA U YCIyTra IIyTeM
MHTEpHeTa, Kao U YTHUILAj Ha IPOAAjy BaH MH-
TepHeTa. OCTBapyje ce Kpo3 MNPy AUCTPUOY-
IIYjy MpOU3BOZA U YCIyra A0 PasHOBPCHUjET
TpxuimTa, kao u nosehawem Mmoryhuoctu
3a IIMpPU aCOPTHMAH IIpPOM3BOAA Hero y ¢u-
3MYKHUM IIOCJIOBHUIIAMA, Y3 HUXKe LieHe Y II0-
pebemsy ca npyrum kanantuma.

VYenyxuBame (fozaBarme BpeAHOCTH) OCT-
Bapyje ce IpyKarbeM HOJATHUX [MOTOZHOCTU
KyIIMMa IyTeM HMHTepHeTa Wau HUHPOopMa-
II1jaMa O IPOM3BOAY U yCIyraMa Kpo3 OHJIAjH
IUjaJIor U oBpaTHe uHdopManuje.

KomyHukanyja (npubnmiaBare KyIILy)
- CTBapaweM ABOCMEPHOr AMjajora moryhe
je IpUOMMXXUTH ce KyNIUMa Kpo3 ,Mapke-
THUHT pasroBopa‘, kKao WITO Cy BeO MHTEpak-
uuje myrem popyma u hackama yxuso, kao
u cropoBoherbeM OHJIAJH HCTpa)KUBakba Tp-
YKHUIIITA KPO3 CTPYKTypHCAHE aHKeTe U Hedop-
MasHUM npahemeM pasroBopa kako 6u ce cas-
HaJIO BUIIIE O KyIIHUMA.

Vireza (cMamere TPOIIKOBA) je BajKaH
dakTop koju ce ocTBapyje, usmeby ocraior,
KpO3 OHJIajH UMejl KOMYHUKALN]y, IPOAAjy U
yCIIy>KHe TpaHCaKIHje Kako 64 ce CMamUIu
TPOLIKOBU 0CO06/ba, IITAMIIE U IOIITAHCKUX
yeayra. YiiTeze Takohe HacTajy Kpo3 ,Beb ca-
MOIIOCIY)KMBatbe“ Iie MIOTPOLIAY CaMHU IIpO-

Haslaze OArOBOpe Ha IIUTalba U3 OHJIAJH CaAp-
Kaja.

Bpeuaupame (mpourupeme 6OpeHza oH-
majH) - obesbehuBarem HOBUX mOHyZa U
HOBUX MCKYCTaBa IyTeM HHTEPHETa MOdXKe
ce moctuhu mobGosminarme wiau yHanpebere
umuya bpeHza.

HajBaxHuja pasmuka usmeby purutanHor
Y TPaAMIMOHAIHOI MapKeTHHIA Cy AUTUTA-
He TeXHOJIOrHje Koje Cy MHXEpEeHTHO Mepibu-
Be U HyJle aJITepHATHBHE HAulHe 33 JOCTU3AbE
U aHTOKOBatbe Kymaua. [IpefHocTy AUruTa-
HOT MapKeTHHra cy Behe of IpeHOCTH Tpau-
LMOHAJIHOr MapkeTuHra. Kopuirhewe auru-
TJIHOT MapKETHHTIA je MCIUIATUBUjH, OPXKU U
[IOTOAHUjY HAYMH Jia Ce AUPEKTHO Jobhe 10 Ky-
mana. 3ampaBo, Hajseha mpepHOCT AUrUTAN-
HOT' MapKeTHHTa je MoryhHoct ma ce nobe z0
IIMpe [bHe MyOIrKe [yTeM UHTePaKTUBHUX
Mezuja. To 3HaYM Ja Kymar MHUIUPA KOHTAKT
U IIPOAKTHBAH je y Tpaxkersy nHpopManyja 3a
cBOje moTpebe, a KOMIIaHUja Takohe MoxKe IIpU-
KYIIUTH U CadyyBaTH OATOBOpe KyIalid U y3eTH
ux y 063up y 6yayhum komyHukanujama. Joiu
jeZHa BaKHA KApaKTEPUCTUKA WHTEPAKTUBHE
MapKeTHHIIKe KOMYHHKaluje je Ja KOMIIa-
HUje MOTy LM/baTH Maje Tpylle UHAUBUAYA-
Hux Kymaua. Kpos mehycobHy komyHuKauu;jy,
MOT'y Ca3HATH BHIIE O OTpeHaMa Kyrara Uin
IPUXOBUM IIepLeNnifjamMa O IIPOU3BOAUMA HIH
ycIyraMa v UCIIOPYYUTH [IOHYAY puiaroheny
THOjeAMHILY ca Liu/beM MoBeharba JI0jaTHOCTH U
nocsehenocTn kymaua. [lopezs Tora, AUrUTAT-
HU MeZUjU [IPY>Kajy IPeSHOCT Y KOHKYPEHIU]U
Y HIDKe TPOLLKOBE OI/IAIlIaBAha.

KaHanu duzumanHux meduja
U1360p edukacHUX ajara UIM KaHAJIA JUTH-
TaTHUX MeJuja je of NpecyLHOr 3Hadyaja 3a
[IOCTU3akbe LM/beBA JUTUTAIHOT MapKeTHH-
ra. Kananu gurutanHux mMeauja 3a TypUCTHY-
Ke areHIlyje U reHepasHo TyPUCTHYKe KOMIIa-
HHUje Cy: KBAIMTETHU Be6-CajTOBU, APYLITBEHH
MezHuju, onTHMU3anuja nperpaxusaua (SEO),
HIMejlI MAapKeTHHT 1 MOOUIHY MapKeTHHT.
Be6-cajmoeu ce cmatpajy eduKacHUM Map-
KeTHHIIKUM U peKJaMHUM aJaTOM 33 IIpy-
Xare HHPopMaLuja O TYPUCTUYKUM IIPOU3-
BOAMMA U ycayrama. OfpikaBarbe epUKacHOT
Beb-cajTa mocTasno je o CyIITUHCKOT 3Hauaja
3a npenyseha xako 61 0be3benua peseBaHT-
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HO U 33/10BOJbaBajyhe AUTUTaTHO KOPUCHUIKO
HCKYCTBO 32 CBOje KOPUCHHUKe, Ka0 U KaKo 6u
0jauarna oZHOCe ca KyIIuMa U ocBojuia Behu
TPI>KUIIHY CETMEHT.

3a BehuHy TypUCTHYKHX areHuUja, Be6-caj-
TOBM Cy OOMYHO HAjBaYKHMja AUTUTAIHA IIO-
HyZa 3a IOTeHLMjalHe TypuUCTe. JefaH Of
K/bYYHUX acIlekaTa 3a cBa mpegyseha je za au-
3ajHUPajy Beb-cajT Koju je edpUKacaH U Ha Je-
CKTOI U Ha MoOunHuM ypebajuma. Eduxacan
Be6-CajT MOXKe OCErHYTH JbyZe IIMPOM CBeTa
U IOCTyTIaH je 24/7 ca OUIO KOT MeCTa y CBETYy.
Typuctu cBe Bullile Tpayke nHGOpMaLMje Ha Ty-
PUCTUYKUM Beb-CcajToBMMa, IIa je CTBaparbe
KBaJIUTETHOT CafprKaja 3a Be6-CajT Koju ce pe-
JOBHO a)XypHpPa U KOjU Ce Pa3IUKYyje O APYTUX
BeD-CajToBa BeOMa Ba)XKHO U jefiaH je Off I/IaB-
HUX daKTopa 3a MOHOBHe moceTe. Kopuiherse
Be6-CajToBa Kao aJaTa 3a MOAPIIKY NPOAajU U
IIPOMOLIjU MOYKe IIOMON Y TYpPHUCTUYKUM areH-
uujama ga nobosmlajy cBoje nepdpopmaHce u
npodUTabMIHOCT, Al je HEONXOZHO NpUJa-
FOAUTH UX IIPOMEH/bUBUM IOTpebaMa U IOHa-
IIaUMa MOZEpHOr Typucre. IlocToju et oc-
HOBHMX KapaKTepHUCTHKa Koje Tpeba yseTu y
0631p TIpYU Kpeupamy TyPUCTUYKOT Beb-cajTa.

Kapaktepuc- Onuc

TUKa

Nlaka
[OCTYMHOCT

Be6-cajT Mmopa 6UTH nako
AocTynaH, 61no npeko
NpeTpaxusaya uau LUpekTHo.

Be6-cajT Mmopa 6uTu 6p3y pasy u
OAroBOpY.

Bp3unHa

Ynotpebmu-
BOCT

Be6-cajT Mopa 61TK An3ajHMpaH
32 ynoTpeb/bUBOCT, aTpakTMBaH,
nak 3a kopuwwherbe, rpapuukm
KOXEPEHTaH U a APXKMN NaXxHsy
KOPUCHMKA.

Caapxaj Be6-cajT Mopa NnoHyauTtu
KBaNMTETaH caapxaj uam
nHdopmaumje koje cy
3aHUM/bMBE, TAUHE, aXKypUpaHe,
KpeaTuBHe 1 3abaBHe 3a

KOPUCHUKA.

Be6-cajT mopa 6utn
WHTEPaKTUBaH, KOPUCHULM
mopajy 6utny moryhHocTm

Ja nako npoxahy TpaxeHe
UHdOpMaLmje 1 fa Mory 1lako
na obaBe pesepBauuje, npoHahy
JINHKOBE, KOPUCTE KOPUCHUUKY
NOAPLUKY W Apyre ycayre.

WHTepakTne-
HoCcT

Kpos uHTepakiujy mOTpollada ca caip-
KajeM Beb-cajTa TYpUCTUYKE areHI[Hje MOry
Ia uneHTUUKY]y BbUXOBe UHTepece U mpede-
peHuuje U, kopucrehu npuxynmpeHe HHGOP-
Malyje, IIpy>ke IepCOHATU30BaHUje yCIyre U
KOMYHHULHPAjy UHAUBHUAYATHO Ca IIOTPOLIA-
yuMa, wto nosehasa BepoBatHohy zxa he ce
OHU BPaTUTH Ha CajT.

MHCTanMpaHy MaKeTH 3a BebG-aHAIUTU-
Ky Y OKBUPY Beb-cajTa MOT'y ce KOPUCTUTH 3a
Meperbe pa3IMYUTHX ACIIeKaTa [IOHAIIAha KO-
pUCHHUKA Ha Beb-CajTy U BUXOBUX KYIIOBHUX
HaBuka. OBM Iojany Mory U Tpeba za ce Ko-
pucte y cBpxy mpahema 6poja moceruaaua
Koje BeO-CajT mpuUMa U U3 KOjUx usBopa. Pas-
yMeBarbe aHAJIM3a IOJaTaka [OMaXke y Ipy-
JKay KOpUCHUX uHbopMmauuja, podujarsy
yBUJiQ, AaBarsy IIPENopykKa M IOAPIINU Of-
Jy4rBarby 3aCHOBAHOM Ha IOY3ZaHUM CTa-
TUCTUYKUM mojanuma. [IocToju Benruku 6poj
AQHAIUTUYKUX CHUCTEMA JOCTYIHHUX KOMIIa-
HUjaMa, YK/byuyjyhu Hajuenrhe ycBojeHu cuc-
teM, Google Analytics (GA), koju je becrinaTas U
jeAHOCTaBaH 3a pa3yMeBatbe.

['1aBHU UMb Beb-cajTa TypUCTHUKe areH-
1uje 1 6110 Koje Ipyre KOMIaHU]e, yBeK Tpeba
Za OyZe 3aCHOBAH Ha HETOBOj CIOCOOHOCTU
Za TOACTaKHe KOHBep3uje IpeTBapajyhu ca-
06pahaj y HemTo mITo uMa ONUIUBUBY BpeA-
HOCT 3a koMmnaHujy. KoHBep3auja je Lu/bHA ak-
[[Mja KOjy IIOCETHOLY IpeAy3UMajy U MOXe
6yt 6UIIO I1ITa, Of CTBAPHE OHJIAjH KYIIOBUHE
(mpozajHa TpaHCaKIyja), OHJIAjH yIUTa (TeHe-
panuja MOTeHUUjaTHUX KINjeHaTa), pe3epBa-
L¥je, aHraXK0Barba UK OHUIIO Yera Apyror LITo
MO>Ke OGUTH BaXKHO 32 KOMIIAHU]Y.

Mapkemunz Ha OpywmeeHum medujuma.
TTopez 3BaHUYHUX UHTEPHET CTPAHMULIA KOje CY
AYro MMaJle LEHTPAJIHY YIOry y MapKeTHUHIII-
KUM aKTHBHOCTMMA, 32 TYPUCTUUKE areHIuje
je O& BenMKe BaKHOCTH IPOAKTUBHA KOMY-
HUKalLMja ca TYPUCTHMA MyTeM ADPYLITBEHUX
Menuja, Kako 6u bune epukacHuje y mociuo-
Baby U 337pKaJie BUA/BUBOCT y JUTHTAIHOM
CBeTy. 3a TYpUCTHUKe areHiuje, APyLITBEHU
MeZHj1 [IPeSCTaBIbajy [I0OATHU MapKeTHHIII-
KU QJIaT KOjU HYAU IIPUCTYII LIKPEM TPXKHUILTY
y3 peNaTUBHO HUCKe TpOLIKOBe y mopebersy
ca TPaSULMOHAIHUM MapKETHHIIKUM MeTO-
Zama. 3a pasiuKy Of TPAAULUOHATHUX Me-
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I¥ja, KOjU MMajy OrpaHUYEHY MyOINKy, Map-
KeTUHIIKe aKTUBHOCTH Ha JpPYLITBEHUM
MeJujuMa MOTY Jia LOCeTHy rnobanHy nybnu-
Ky U CBe JpYLITBeHe ciojeBe, 6e3 0631pa Ha
IIOJI, CTApOCT MY COLMjaIHU cTaTyc. [Ipuctyn
HAjIIONYIApHUJUM IDPYLITBEHUM MeZUjuMa
je 6ecrnaTan, kao U BehuHa BHUXOBUX anara.
Mako oryaiaBarbe Ha JPYLITBEHUM MeAUju-
Ma 3axTeBa ofpeheHa duHaHCHjCKa yrarama,
OBa yJlaraa Cy 3HauyajHO Marba y mopehersy ca
OIJIAIlIaBabeM Y TPAAULMOHATHUM MeJuju-
Ma. OBa BpCTa MapKeTHHIA 3aXTeBA KpeaTHB-
HOCT U CIIOCOOHOCT KOHCTAHTHOI' OCMMUIIbA-
Barba HOBUX CaApiKaja, IocebHO Kaja je ped o
KOMyHUKauuju ca mrnahom nybnukom. Cagp-
)Kaj Ha IPYILITBEHUM MeIUjuMa Mopa Outu
[NOK/BUBO OCMHUIIBEH, & PEZOBHO OArOBa-
pare Ha KOMEHTape U a)KypHUparbe HaJora je
HEOIIXOAHO. Y HACTaBKY je IIpeACTaB/beH Haj-
3aCTYIUbEHU]U OOMUK APYLITBEHUX MEAU]jA —
IPpYLITBEHE Mpexe.

JpymrBeHe mpexce omoryhaBajy kopuc-
HULMMa Ja Pa3Meyjy MULLbeba, HHPOpMa-
IMje ¥ UCKYCTBA, U IPe/CTaB/bajy IONMyNIapaH
Menyj 3a mupewme MHPOpMAUja U KOMYHU-
Kanujy meby mHTepHer KopucHuiuMma. OBe
miatrdopme omoryhaBajy kopucHUIUMA 13
OCTBape KOHTAKT ca APyrUMa TaKo IITO Kpeu-
pajy cBoje mpoduiHe CTpaHULE KOje CafpIKe
JIMYHe NOZaTKe, II03UBajy IpUjaTebe d UM Ce
IpUAPYIKe, a 3aTUM pasMesyjy IOpyKe y pe-
alHOM BpeMeHy. JIuuHe IpoduIHEe CTPaHU-
Ile MOTy cafpXXaTu pas3nuuyurte dpopmare UH-
dopmanuja, yxmyuyjyhu dororpaduje, Bugeo
U ayAuo 3amuce, kao u 6morose. KopucHumnu
IpYLITBEHUX Mpexka Mory MehycobHo xomy-
HULMPATH NIOCTaB/batbeM KOMEHTapa, pelieH-
3uja, oleHa, BUAeo 3amuca U dororpaduja.
TypucTy KOpUCTe APyLITBEHEe MpeXKke U3 pas-
HUX pasyora, [OIyT Tpakerha UHPopMalLja
BE3aHUX 3a [IyTOBalba, IPOHANAXKEHA CAIlYT-
HHUKA, pa3MeHe CcaBeTa U IIPernopyka, Kao U
Ze/betbd MHTEePEeCAaHTHUX IMYTHUYKUX HUCKYC-
TaBa ca [pyruma.

OrnamiaBarbe Ha JAPYLITBEHUM Mpexxama
YKJby4yje ¥ eKCIUIMLUTHE 06/I1Ke, IIOIYT IIpo-
MOTHUBHUX GaHepa U peKJIaMHUX BUAEO 3aIIU-
ca, ¥ U UMIUIALUTHE 06JKKe, Kao IITO CY
daH cTpaHMLe ¥ KOMEHTapy KOjU Ce OfHOCe
Ha KoMmaHwuje. JIpyuiTBeHe MpeXke Cy Hapo-
YHTO BOKHE 32 [IM/bAHO OIJIAIIABAIbE jep OMO-

ryhaBajy npucTyn mupokoM CIeKTpy [ogara-
Ka 0 KOPUCHUIMMA, Ka0 IITO €y ZeMorpadcku
mojauy U Ipyre pereBaHTHe nHPopMaLUje.
Ca oBuM mozauuma mMoryhe je kpeuparu nep-
COHaJIM30BaHe IPOMOTUBHE IOPYKe Koje IIOT-
pOIIIaY JOXKUB/BABAJy Ka0 peJeBaHTHU]e y
nopehery ca onutum ornacuma. Ilopez Tora,
TapreTUpareM KOPUCHUKA IIPEKO JAPYLITBe-
HUX MpeXa TYPUCTHYKE areHIuje MOIy IIO-
Behatu wancy ga morpourauu gobujy oxro-
Bapajyhy IpOMOTHBHY NOPyKy U CMarbUTH
BepoBaTHOhY Ja M ce IPHKA3Yjy OI/Iacy Koju
UX He UHTepecyjy.

Meby mnonynmapHuM ApylITBEeHUM Mpe-
’KaMa Koje KOpUCTe TYpPUCTHUYKe areH-
uuje usaBajajy ce Pejcbyk (Facebook), Tau-
Tep (Twitter), ogHocHO Mpexxa X, MHcTarpam
(Instagram), ITuurepect (Pinterest), Tpumnaz-
Bajsop (TripAdvisor), JyTjy6 (YouTube).

dejcbyx ce cMaTpa BeoMa JeIOTBOPHUM ajla-
TOM 332 MapKeTHHI ¥ TYPUCTUYKUM areHuuja-
Ma U [IpeACTaB/ba ANTEPHATHUBY TPASULILOHAT-
HUM MeTOZaMa orjamaBara. OBa ApyLITBeHa
Mpe>ka oMoryhaBa TypUCTUYKUM areHIujama
I YCIIOCTaBe KOHTAKT Ca TYPUCTUMA U J0OH]y
noBpartHe uHpOpManyje, OUIO KPO3 IUPEKT-
HY KOMYHUKAIUjy UK IyTeM KOMeHTapa Koju
MOTy OTKDHUTH IIpOLieC OfIyYMBara OpOjHUX
nyTHuka. Typuctu nepuunupajy Pejcbyk xao
noyszaH u3Bop uHGOpMauMja 3a IIAHUPAHE
[IyTOBaIba U JieJle CBOja MCKYCTBA Ca [IyTOBatba
KaKO Ha COIICTBEHOM IPOJUIIY, TAKO U Ha IIPO-
¢unMMa TYpUCTUYKUX areHuuja duje ycayre
cy xopuctunu. Ilopes Tora, TypUCTH 4eCTO KO-
pucre dejcbyk u kao miaardopmy 3a 06jaBbHU-
Batbe IPUTY>KOU y Be3U ca TYPUCTUYKUM YCIy-
ramMa ¥ IIpou3BOAHMa.

Teumep, ofHOCHO Mpexxa X, je ApYLITBe-
Ha Mpe)ka U m1aTdopMa 3a MUKpOOIOroBate
koja omoryhaBa xopucHunUMa 1a 06jaBbyjy
U YUTAjy KpaTKe [IOpyKe [I03HATe K0 <TBUTO-
BI». [IpaBuiIa 3a TBUTOBAbE CYy CIMYHA KA0 Ha
dejcbyky: xopuitherme dororpaduja u Kpart-
KUX BUZEO 3amuca. TBUTep ce y TYPUCTUIKOM
CEeKTOpy KOPHCTHU 3a IPOMOLH]Y, ZUCTPUOY-
Lyjy, yIpaBbatbe MapKEeTUHIOM, KOMYHHUKa-
L]y U UCTpakuBarbe TpXKUIITa. TypUcTHYKe
areHnuje xopucre TBUTep Kao ajaT 3a IIpeHo-
urerbe HHPOpMaLKja O CBOjOj IIOHYAU U ADY-
UM BOXHUM MOZAl[MMa OF 3Hayaja 3a TypUC-
Te, ca LMbeM IIPOMOLYje feCTUHALM]A, Kao U
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3a KOMyHHKanujy ca nocrojehum typucruma
Y CTBapatbe yC/IOBa 3a IIpUBJIaYethe HOBUX II0-

ceTHoLa.

Hncmazpam je jenaH of KIbyYHUX KaHAJIA 33
IIPOMOLIM]y TYPUCTUYKUX AecTHHauuja. OBa
IpyLITBEHa MpeXka MMa BeJUKU YTHULAj] Ha
CTaBOBe U MMIIpecHje TypucTa o oipeheHum
JleCTUHAI[MjaMa U MOXKE 3HAYajHO O0OIUKOBA-
TU UMUI ZeCTUHAlUje. 32 TYPUCTHUYKE areH-
nuje, MOYeTaK MapKEeTHHIIKHUX aKTHBHOCTH
Ha MHcTarpamy o6yxBaTa OTBaparbe Hajora 1
Kpenpare npoduiHe cTpaHule, a Takohe ce
MO>Ke KpeHpaTH XeIlUTer KOjU jaCHO IpeJCTa-
B/ba areHIMjy. KopucHUIY KOjU Cy KOPUCTHU-
M yCIyTe areHuje Uan cy OUIM 3a0BOBHU
IIPOM3BOAMMA U yCIyrama y AecTHHaIMjaMa
KOje Cy pe3epBHUCaIH [IPEKO areHI[yje MOry Je-
nutu pororpaduje ca CBOjUX MYTOBAIHA, YNME
Ha 00jeKTHBAH U HENPUCTPAcaH HAYMH IIpO-
MOBHUIIY areHH]y. ATeHI[Hja MOXe Ja IpaTu
Te KOPUCHUKE U JeNu HUxoBe $poTorpaduje
Ha CBOM IpoduiLy, IITO ZONpUHOCH ToBehamy
cazip>kaja Koju Kperpajy KOpUCHUIM. 3a pas-
JIMKY Off APYTUX APYLITBEHUX Mpexka, MHcTa-
rpaM omoryhaBa KOMyHHKaLWjy IIpe cBera
nyTeM dpoTorpaduja.

MapkeTHHIIIKE AKTUBHOCTH TYpPUCTUY-
KHX areH1yja Ha [Tunmepecmy 3alI0YUbY OTBA-
parbeM IIOCTIOBHOT HAJIOra, KOjU Ce pasiuKyje
o7 o6UYHOr Hajora M IpydXka BUIIe OIIMja.
Kao u Ha Zpyrum ApyIUTBEHUM MpeXxaMma,
areHnuje Tpeba Ja KOPUCTe 3aHUMJbUBE U
npusnauHe dororpaduje CBOjUX IPOU3BOAA,
yCIyra UM caMux JecTuHaldja. BaxkHo je u
penuHoBaty poTorpaduje Apyrux KOPUCHUK
Koje Cy ycMepeHe Ha TYpPUCTHUKe IIPOH3BOZE,
ycnyre u gectuHaluje. OBa pyHKIMja He CaMO
Za nosehaBa KOMMYMHY cafprkaja KOjU Kpeu-
pajy xopucHuLH, Beh momake U y Usrpaimu
upirhe Bese uameby TypucTnukux areHuuja
u Beh mocrojehux nocetunana, Kkao U y uspa-
KaBalby 3aXBAJIHOCTH 32 MIMHOBaHe UCKYCTa-
Ba ca IIyTOBaka y AaTe AecTuHaluje. [IuHTe-
pecT uMma 3HavyajHy ynory y ¢asu rraHupara
IyTOBaba. Iberos BU3yeqHU KapakTep NpHu-
BJIAYX KOPUCHUKeE U IIOMaske UM fia epUKaCHO
npernesajy Beauky 6poj onnaju uiopmaruja
Pa3IMYUTUX TYPUCTUIKUX areHIHja O JeCTU-
Halujama Koje UX UHTepecyjy.

TripAdvisor: Wako je oBa mnatrdopma zu-
PEKTHO IIOBe3aHa ca IOjeAMHAYHUM XOTeJIU-

Ma, PeCTOpaHMMa U aTPaKI1jaMa, a He TOIHKO
Ca IeJIOKYIIHOM JeCTUHALNjOM, TYpPUCTUUKE
areHnuje Takohe Mory KOpUCTUTU OBY IJIaT-
dopMy kao zeo cBOje FUTHTAIHE MApPKETUHT
cTpareruje. TypucTuuke areHijydje MOry Ha
cBOj Beb cajT mojaTu HecraTHe JoAATKe H0C-
tymnHe Ha TripAdvisor-y. OBu fozanu npencra-
BJbajy «HarpaZiHe» O3HaKe Koje IIOKa3yjy Aa je
oxpebenu canpykaj uzabpan kao HajboBU OF
crpane nytuuka (Travelers’ Choice), kao u poTo-
rpaduje, pelieHsuje U oleHe HajOobe Ollee-
HUX aTpaklyja, pecTopaHa u xoTena. Typuc-
TUYKe areHI[je MOTy Takobe IIOCTaBbaTH
CJIMKe, BUJIEO 3aIIKCe UM YIAHKe Kako 61 1mo-
MOTJIe [IOTeHIMjaIHUM Ty PUCTHMA [a Ce yCMe-
paBajy ka 1uxoBoj mouyzxu. Ha TripAdvisor-y
ce Hamaze u OpojHu dopymu, rie TypUCTUY-
Ke areHI[yje MOT'y y4eCTBOBATH Y AUCKyCHjaMa
U JUPeKTHO KOMYHHIMPATH ca IyTHHULMMA,
uto UM omoryhasa ga 1061jy MHOTO KOpHC-
Hux nHpopMmanuja, y3 06aBesy fa cBe aKTUB-
HOCTU 00aB/bajy I[I0OL 3BAHUYHUM KUMEHOM
cBoje areHiyje. Typuctuuke areHiuje umajy
moryhHoCT ornamaBama myTem OGaHepa Koju
he ce mpukasuBaTH caMo KOpUCHUILIIMA KOjU
aKTUBHO Tpake uHPpopManuje o oxpeheHoj
ZeCTUHALU]U.

Jymjyé mpyxa TYpUCTHUYKHM areHIujaMa
MoryhHOCT za Kpo3 BuZeo 3amuce IpejCTa-
Be [IOHY/le TYPUCTUYKHX JeCTHHALM]A KA0 0
TYypUCTUUKOr apar>kmaHa. OBa mrardopma
omoryhaBa TypucTuMa fa IPUCTYIe U3BOPU-
Ma uudopManuja 0 JeCTUHALH]jaMA, AU U A2
Ziesie CBOje BUJEO 3aIlKCe U UCKYCTBA Ca Iy TO-
Bama. Kpos caziprxaje Koje TYpUCTHUKe areH-
[[je IIacUpajy Ha OBOj MPEXU KOPUCHULU
Mmory nosehaty cBoje MHTepecoBame 3a moce-
Ty oxpebeHoj gecTuHanMjU.

Typucmuuku 620208u. TypuUCTUYKE areH-
I11ije MOT'Y KpeupaTH CONCTBeHe HI0roBe Kako
6u mpoMmoBHcale CBOje IPOM3BOAE U YCIy-
re JOCTYIIHE y AECTUHALHUjU, NPYyXXUIe KO-
pUCHe caBeTe ¥ KOMYHHUIMpaJe ca CBOJUM
aKTyeHUM U IOTEHLUMjAIHUM IIOCETOLU-
Ma. [Iucame 6noroBa mpejcTaB/ba OANHUYAH
HAYMH 33 Kperpatbe cafip>kaja U 4ecTo ce cMa-
Tpa eKOHOMUYHOM MapKeTHHIIKOM aKTHBHO-
uwthy y mopebewy ca Tpagunuonanuum orna-
mraBarbeM. OBO je Takohe 061UK APyLITBEHUX
MeJiMja y KOjuMa TypUCTUYKa areHI[Hja MoXe
Za 3aAp>KU peNaTUBHO BHUCOK HHUBO KOHTDO-
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J1e, mo1uTo ce 67101 06jaBibyje HA 3BAHUYHO] Be6
crpanuuy, mwro omoryhasa ypehusame cazap-
xaja u npahemse u unTpuparbe KOMEHTapa.

Mapxemunz na npempancueavuma (SEM)
OZHOCHU Ce Ha OHJIajH MapKeTHUHIIKE aKTHB-
HOCTHU KOje ce KOPHUCTe 33 ONTHMU3ALU]y BU-
IJbUBOCTY U IIpUBJIAYeibe [TOCeTUNIAlA Ha BeD
cajt, kopucrtehy mperpakuBade kao IITO je
Tyrz (Google). SEM mpy>xa TYpUCTUYKUM areH-
[[1jaMa IPUIUKY A3 IPOMOBHIITY CBOje IIPOK3-
BOZie U yCIyre Tpy>kajyhu peneBaHTaH cazp-
’Kaj IIpeKo IpeTpakuBada Kako 61 MOACTAKIH
MOTHBHCaHe KOPUCHUKe Ja IpeTpaxkyjy. Ilpe-
TpakuBauu omoryhaBajy KOpHUCHHIMMa Za
6ecriatHo mponaby unpopmaumje o mpous-
BOAMMA U yCIyrama, Kao U Aa UAeHTUPUKY)y
KOMIIaHUje 1 OpeHJI0Be KOjU OArOBAPAjy HbU-
XOBUM KpUTepHjyMUMa npeTpare. [{nsb cBake
MHTEpHET CTPaHMUIIE je [ Ce MOjaBU Ha BpPXY
pesyiaTaTa MHTEpHeT IIpeTpPaXuBaya, HIU
6apeM Ha IIPBOj CTPaHULH.

ITocroje ABa rmaBHa Tuna SEM: OnTumMusa-
nyja 3a npetpaxkusade (SEO) u Ilnahewo npe-
Tpakusase (pay-per-click) mapxerunr (PPC).
Uum SEO-a je na moseha u kBanuTeT U KOMU-
unHy caobpahaja Ha Beb cajTy, Kao u xa fobuje
HajBUILE IIO3ULMje § IMpeTpakuBauyuMa WU
Zla ce paHTHpa HajBHUIIle Y OPraHCKHUM JIUCTaMa
Ha CTpaHUIHU pesyaTara IpeTpakusada. Op-
FaHCKU pes3ylITaTH IIpeTpakuBarba Hobujajy
ce nytem epextuBHor SEO-a u Hucy niaheHu.
SEO je BakaH ajaT y ZUTUTATHOM MapKeTUH-
T'y ¥ MO>Ke IOMONHY TYPUCTUYKUM areHIyjaMa
J1a 1060JbI1Iajy pAHTUPahe U BUAJBUBOCT CBOjE
Beb cTpaHHIle KaKo OU IIPUBYKJIE IIOCETUOLE
cajTa. Pagu ce o pasyMeBamby LITa JbYAU TPAKeE
OHJIajH, [IOBE3UBAKY Ca HHUMa U HYAU UM pe-
LIeHe.

[InaheHo mnperpaxkusamwe (pay-per-click)
mapkeruHr (PPC) yxmydyje mnmaheHe OH-
JIajH MapKeTHHILIKEe HaIlope e OINalliBayu
niaahajy cBaku IyT KaZa KOPUCHUK KIHKHe
Ha OHJIajH pekynaMe. [InaheHa nmperpakuBay-
Ka peKJaMa YKJ/bydyje caMO TeKCT Ca JTMHKOM
Ha CTpaHMIy KOMIIaHUje M IIOjaBibyje ce Ha
SERP-y (cTpaHuLa pesyaTaTa IpeTpakrBaya)
Kajia JbyAU Tpake CTBApU OHIAjH kopuctehu
nperpakuBaue. [Inahena peknama ce 06uvHO
I10jaBJbyje IopeJ, U3HaJ U IOHeKak UCIIOZ Op-
raHckux nucta Ha SERP-y u ob6uuHo je oberne-

>KeHa HeYrM IITO jaCHO yKa3syje KOpUCHULIIMA
Ia cy To nahene pexname, a He leo opraHcke
nucte nperpakusada. PPC je eduxacHuju of
IpPYTHUX OHJIAJH PEeKIaMHHUX METOAA jep IIpHU-
BJIAYM BUIIe IIOCETHIAlA Ha Beb CajT, oMo-
ryhaBa npenusHuje [ubarbe MOTEHIMjATHUX
KyIana ¥ HyAU IOy3ZaHUje Mepe pe3yiTaTra
pexIaMupata.

MapKeTHHI Ha IpeTpakuBayuMa je CJIo-
>KeH U AMHaMMYaH Ipollec KOju 3aXTeBa CBe-
00yXBaTHO pasyMmeBaibe HauMHa Ha Koju Oy-
Iyhy nyTHULIK KOpUCTe IpeTpakuBade Kao
Zieo Ipoleca IJIAHUpara MyToBama. Typuc-
TH 4eCTO KOPHUCTe IpeTpakhBade Kao IIPBU
KOpaK y IJIaHUpawy cBojux Oyayhux myTto-
Baiba, I1a UX U TYPUCTUUKE areHIrje MOTY KO-
PUCTHUTH Ka0 [TOYETHY TaUKy 32 KOMYHUKALU]y
canocrojehrM u moTeHIMjaTHUM TypUCTHMA.
OBO je HAPOYUTO 3HAYAJHO 32 [IOCTU3AE HOTbE
BUJIJbUBOCTU HUXOBE IIOHYZAE, IITO je OF KIbY-
YHe Ba)KHOCTHU 32 IIpUBJIaYerhe HOBUX TYpPHUC-
ta. [IpeTpaxkuBad kao wro je Iyri, je meby
HajIIONyJIapHUjUM H3BOpUMA KOje MYTHULU
KOpHCTe 3a IPUKYIbakbe pelieH3Hja, LieHa U
uHpopmanyja BesaHux 3a kaHasne. CTaTuc-
THKa II0Ka3yje Za ce CBake FOZMHE OHJIAjH 3a-
BpLIY 148,3 MUINOHA pe3epBallyja IIyTOBaba
U4 Ja OKO 90 mpoueHara bYyAU LIUMPOM CBETa
BpILU CBE CBOje UCTPAXKUBAE OAMOpPA OHJIAJH
(Condor Ferries, 2020).

Emaua mapkemunz. EMani je 3HauajaH Ko-
MyHHUKAIMOHM ajaT IIyTeM Kojer ce MOTy
CJIaTH BUCOKO LM/baHE U II€PCOHATIM30BAHE
[IOpyKe 3a U3rpajiy ofHoca. EmMann mapke-
TUHT je ebeKTHBAH U He 3aXTeBa BUCOKe TPOLI-
KoBe. Jla 61 eMau MapKeTHHT OO yCIIelaH,
BaXXHO je KOPUCTUTHU OILMU]y ,,0pt-in‘, 1ITO
3HaYH la 0coba mpucTaje fa IpruMa eMan Ko-
MyHHKanuje ox ofpehene kommnanuje. Emann
MapKeTUHT Takohe Tpeba xa 6yze zob6po opra-
HU30BAH U 3aCHOBAH Ha MHTEPECOBABUMA U
notpebama npumaoua. [lopyka tpeba na Gyze
jacHa y Beau ca OHUM IITO Ce OYeKyje Of IIpU-
Maolia U /ja [TOACTAKHe /] Ce II0CETH peJIeBaHT-
Ha Beb6 cTpaHuua. EMaun MapKeTHHI MO>e
nomohu TypucTUYkuM areHuujama xa obes-
fese MOTEHLMjATHUM TYPUCTHMA HETabe U
IIpeJicTaBe HajHOBHUje [IOHYe, CIeldjaTHe I10-
IycTe, JATYM U BpeMe IIyTOBakba U jOII MHOTO
tora. EMansioBu ce I1asby OTpOLIaYMMa KaKo
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6y O6UIM Y TOKYy Ca HBUXOBUM pesepBalyja-
Ma, 2 HaKOH IIyTOBalba MOLY Ce€ KOPUCTUTU
3a HAaCTaBaK OffHOCA ca MOTpolIaynma. Map-

KeTHHIIKe aKTUBHOCTU IIyTeM eleKTPOHCKe
TOLITe BeoMa Cy IoIynapHe 36or MmoryhHocTH
IlepcoHanusalyje IPOMOTUBHUX IIOPyKa Koje
ce IIa/ky KOPUCHUIMMA. JOLI jefHAa BeNHKa
IpPeHOCT eNeKTPOHCKe IOLITE je IUTO OMO-
ryhaBa 1BOoCMepHY KOMyHHKALH]y Ca KIHjeH-
THMa, LITO je He3aoOuma3aH Jeo CBake caBpe-
MeHe MapKeTHHIIIKe CTpaTeryje.

Mo6GunHu MapkeTHHr. PasBojeM MaMer-
Hux TenedoHa, TabieTa U APyrux MOOUITHUX
ypebaja, passujena je ob6nact mobunHOr Map-
KeTUHIa U JaHac KOMIIaHHje UMajy NpUIIH-
Ky Za KOMYHHLIMPjy ca Kynuuma O6uao re
u 6uno xaza. Kazja moTeHUUjalHU TYPUCTU
IPeTPaKyjy U Hajlaze TYPUCTUYKY areHLUjy
kopuctehu mMobunuu ypehaj, sBeposarHo he
IpUCTYNUTH Beb CajTy areHuuje mpexo UcTor
ypebaja. Crora je Ba>xHo za Beb cajt 6yzne npu-
narobhen mobunnum ypehajuma u ga omoryhu
IyTHUKY [a NpUCTynu uHOpMauujama ca
mwera. 13 Tor pasmora, MOGUIHY MapKeTUHT
je BeoMa KOPUCTAaH 33 TYPUCTUUYKe areHIuje U
BUX0Be NOoHyze Tpeba xa Oyay mpunarobhene
Mobunuum ypehajuma.

Mo6uTHY MapKeTHHT Ce OTIHCYje Kao MeTOZ,
JIBOCMepHe KOMYHUKaI[Hje U IIPOMOLUje KOjU
ce oziBYja u3Mmehy KoMIIaHuje U BHEHUX KIIHje-
HaTa y3 momoh Mmobunuux ypebaja, mezuja
WY TexHosnoruja. L{nsb akTHBHOCTH y MOOUII-
HOM MapKeTHHIY OCTaje UCTH Ko U KOZ Apy-
IMX MAapKeTHHIIKUX aKTUBHOCTM — CBaka
MOOMIHA KaMIlara UMa 3a CBpXy MoBeharse
CBECTH O IIPOU3BOAY, IIpHUBJIaYehe HOBUX KO-
prcHUKa, yHanpehere ofgHoca ca moctojehum
KopUcHUIMMA U roBehatse mpozaje.

[71aBHA NPeZHOCT MOOMIHOI MapKeTHH-
ra je LITO KOPUCHUIY CBOje MOOUIHe Tee-
doHe yBek Hoce ca coboM, Ia opyke Koje Ao-
Oujy CTUXY O BUX Yy UCTOM TPEHYTKy, 6e3
063upa Ha TO rze ce Hanaze. MobunHu Tene-
douu cazpxe 6pojue nHGOpMaIUje O CBOjUM
BIIACHULIMMA Ka0 LITO Cy UCTOpUja KYIIOBHHE
Ipeko OBOT ypebaja, yyectanocT kopuurhera
IApYLUITBEHUX Mpexka, ZAemorpadcku Iozxa-
¥ ¥ TOJALHU O ynoTpebu MobumnHor Tenedo-
Ha KOjU Ce MOT'Y ICKOPUCTUTH 32 TAPreTUPAhe
LM/bHe IyOIMKe U IepCOHAIUBALN]Y IPOMO-

TUBHUX IOpyKa. JlosaTHa IlepcoHanu3auyja
nopyka Moryha je 1 Ha 0ocHOBY HHPOpMaLIMja O
JIOKAIUjU Ha KO0jOj MOTPOIIaYy KOPUCTE CBOje
MobunHe TenedoHe, BpeMeHa Kala Tpake
[IpOM3BOJle, HAUMHA Ha KOjU IIPETPAXKY]y UH-
dopmariyje 1 1a 1K Cy CAMU UK C2 HEKUM APY-
UM KaJia Kopucte Mobuinte ypehaje. C 063u-
poM zma MobunHu TenedoHU cafzpike yrpahen
cuctem 3a npaheme noxanuje (GPS), aktus-
HOCTH MOOMJIHOT MapKeTHHIa MOIY Ce IIpU-
JaTONUTY JIOKALHjU KOPUCHUKA KOjU KOpHCTe
OBY OIILIM}Y, LITO 3HAYajHO CMatbyje HermoTpeo-
HO IIpUKa3uBakbe peKklaMa KOPUCHHUIMMA
KOjU HUCY 3aMHTEpPECOBaHU 3a IIPOU3BOZ UIH
yCIIyTy Koja ce OrjallaBa.

Koputheme mobunuux renedpona og cTpa-
He TYpUCTa IIPUCYTHO je y cBUM dazama myTo-
Bama. JlaHac rOTOBO CBakKM TYpHUCTa MMa Ila-
MeTHHU TeslepOH U KOPUCTH I'a 3a pe3epBaLyjy
XOTesa, KYIOBUHY aBHOHCKHX KapaTa, Ipe-
Tpary unpopmanyja o JeCTUHALUJU U ApyTe
aKTUBHOCTH Be3aHe 3a IVIAHUPabe IyTOBakba.
[omany mokasyjy Aa 70% MyTHUKa UCTPaXyje
MyTOBakha HA CBOM [TAMETHOM TeiepoHy, a 82%
CBUX pe3epBaliyja IMyToBamwa y 2018. roguHu
6uno je 06aBEHO OHJIAJH MPEKO MOOUITHUX
amnukanyja unu Beb cajrosa (Condor Ferries,
2020). Tlopen xopuirherma MOOUIHUX Tele-
doHa 32 mpoHaNaKee KOPUCHUX uHOpMa-
I111ja TOKOM CaMOr IIyTOBatba, TYPUCTU YeCTO
KOpHCTe CBOje MOOUIHe TenedoHe U IIpe IIy-
TOBaka Kako 6u ce NHPOPMUCAIH O AeCTHUHA-
UUju ¥ Z0CTYyIHO] nouyau. Ose nupopmanuje
0 IPeTXOAHUM IIpeTparama Koje oCTajy cauy-
BaHe f06ujajy Ha 3HayYajy KaZa TypUCTa CTUTHE
Ha IleCTUHALH]Y, TZie MY C€ MOT'Y YILyTUTH IIPO-
MOTHBHe [IOpPyKe 3aCHOBaHe Ha JIOKALUjH.

UudpnyeHncep mapkeTUHr

NudnyeHcep MapKeTHHT IIOCTAO je 3HAYajaH
anaTr 3a TYpUCTHUYKe areHIUje y IPOMOLUjU
CBOjUX ycayra u gectuHanuja. Kopuurhemem
APYLITBEHUX Mpe)XXa U CapairoM ca HHOIy-
eHcepuMa KOju MMajy Benuku 6poj mparu-
mala, TYpPUCTHYKe areHIjHje MOTY ZUPEKTHO
ZonpeTy X0 creuuduYHUX UUBHUX Tpyla U
noTpoiuada. MHdryeHcepy Kpo3 ayTeHTUYHE
npemnopyke, poTorpaduje U BULEO CAAPKAjeE
M3 JMYHOT MCKYCTBA Ca IIyTOBakba, CTBAPajy
KpenubUINTeT U NOACTUYY WHTEPECOBaIbE
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3a oxpeheHe TypucTHuKe AecTHHalUje HIH
apamxmane. Bakker (2018) medunuiie wun-
nyeHcep MapKeTHHT Kao IIpOLEC y KojeM ce
UAeHTUOUKY]y TUAEPU MUILJbeEa U YKIBYIYjy
y KOMyHHKalujy OpeHa Ha APYLITBEHUM
Mpe>xama. OBaj BUJ MapKeTUHIA je JUTU-
TaJHa Bepauja yCMeHe IIpomaraHze, koja uma
CHQ)XHUjU YTHUIA] Ha [IOTPOLIAYKe OFIyKe OF
TPaAMLUOHATHUX MeTOAA OIJAlllaBaiba, jep
ce uHdopMalrje Of JbYyAU MONYT IOPOAULE U
npujaTesba ZOXKUB/BABA]y KaO UCKpeHe U Be-
pozocTojHe. JlpyuiTBeHe Mpexke cy omoryhu-
7e 6prke ILIMpere Ipernopyka U caBeTa, CT-
Bapajyhn HOBU OOIMK eleKTPOHCKe yCMeHe
npomnaratge (eWom - electronic word of mouth).

3aTypucTrukeareHuuje, nHmyeHcep map-
keTuHr omoryhasa fa IpUByKy HOBe KJIMjeH-
Te, HapouuTo MIaby nonynanu;jy, koja ce Buiie
OCJIara Ha Iperopyke IpPeKO APYLITBEHUX
wiar$popmu Kao wro cy Instagram, YouTube u
TikTok. OBaj BuA mpoMmolHje je UCIIATUB jep
vecTo uMa Behy aHIa>KOBaHOCT Of TPafULIHO-
HAJIHUX MapKeTHMHIIKMX KaHaja, a omoryha-
Ba areHIMjaMa Ja IpeAcTaBe U HOBe AeCTHHA-
1je, apaH>XMaHe UM ClelujaiHe IOHYAe Ha
KpeaTHBaH ¥ BU3YeJIHO IpUBIaYaH HauuH. Ta-
Kobe, capazima ca 1okagIHUM Hiu MehyHapoz-
HUM UHIyeHcepuMa KOjU Cy Ay TOPUTET y Ty-
PHCTHUYKOM CEKTOpPY MOXKe 3HauajHO yTHULATH
Ha IIPerno3HaT/BUBOCT OpeHfa TyporepaTopa
Y UBTPaJby [I0BEPErha/NI0jaIHOCTH KOZ KIuje-
HaTa.

C o63upom aa je ogabup npasor unayeH-
cepa jedaH of K/byYHUX paKTopa ycrexa UH-
dryeHcep MapKeTHHIa, MAPKETUHT MeHalepH
y TYPUCTUYKUM areHuIMjaMa MOpPajy pasMo-
Tputu OpojHe dakTope, KOjU YKIBYYyjy Ka-
pakTepucTHKe OpeHza, KapaKTepUCTHUKe HH-
drnyeHcepa ¥ NMBHUX CerMeHaTa, Kao U Bese
usmeby 6penza u unnyencepa, anu u usmehy
uHdryeHcepa 1 IOTpoIIIaya.

JenHa of HajBaXXHUjUX 0COOMHA UHIIyeH-
cepa je O6poj mpaTunana, jep OH [oKasyje gocer
1o uwnbHe mybnuke. Mehytum, Huje 10BOIB-
HO caMo pasmarpartd 6poj mparunana, Tpeba
aHaNIM3UpaTH U KBAJIUTET MHTEpaKiyje Us-
Mmehy uHQNyeHCepa M HeroBUX IIpaTHIIALA,
ILITO Ce MO>Ke MEPUTH IIperaeArMa, CBubamuy-
Ma, KOMEHTapuMa U Jie/betbeM cazpikaja. Ta-
Kobe je BaKHO pasMOTPUTH BPCTY peakiuja —
TEeKCTyaJHe peakliyje ykasyjy Ha Ay6Jpu HUBO

aHra)xoBaHocTH y mnopebermy ca peakuujama

Koje caJip)Ke CaMO eMOTHUKOHe. JJoZaTHU Kpu-

TepUjyMHU YKJBYUYjy CTOIy pacTa IpaTuiala

Ha MeCeYHOM HMBOY M aKTHBHOCT UHQIyeH-

cepa, OZHOCHO y4eCTaIoCT ¥ KBaIUTeT 0bjaBa.

[Ipema Bakker-y (2018), Moxe ce KOPUCTUTU

VisCAP mozen kao anar 3a usbop uniuyerce-

pa. OBaj Mozen o6yxBaTa YeTUPU KPUTEPU]y-

Ma 3a eBaIyanu;jy usbopa undiayeHcepa:

1. Bua/puBOCT - KOMUKO je nHIyeHcep mO-
3HAT WU NIPEIIO3HAT/BUB Y jJaBHOCTH.

2. Kpepubunuter - monpasymeBa CTpPyd-
HOCT 1 00jeKTUBHOCT. CTPYYHOCT Ce OLHO-
CH Ha [IepILUIINPAHO 3Habe UHIIyeHCepa O
OHOMe WITO je peAMeT mpomoruje. Objek-
TUBHOCT IIpeJCcTaB/ba NEpPUUNUPAHy UC-
KPEHOCT WU BepOZOCTOJHOCT OHOI'A ILTO
nHbIyeHcep CaoIIITaBA.

3. IlpuBmayHOCT — OAHOCHU C€ Ha AONAAJbU-
BOCT U yOYeHy CINYHOCT nHIyeHcepa ca
[[U/BHUM TPXKUIITHUM CErMEHTHMA.

4. Moh - npezcTaBmba nepUUIUPAHY CIIOCOD-
HOCT HH}IyeHcepa Aa ,TOACTAKHE IIOLITO-
Barbe 07 CTpaHE IVJbHE MyOIrKe",

Mapkosuh (2024) yKasyje U Ha Mojen
4P (reach - mocer, relevance - peneBaHTHOCT,
resonance - pe3oOHAHIQ, reputation - pemyra-
1uja), koju obyxBarta KBAHTUTATUBHE U KBa-
NUTaTUBHE KpUTepujyMe 3a usbop nHdyeH-
cepa:

1. Jocer — 6poj mpatuaana koju he BuzgeTu
06jaBy undnyencepa

2. PeneBanTtHOCT — ycknaheHoct uHbnyeH-
cepa ca pasIMYUTUM BpefHOCTUMA OpeH-
Ia, 3atuM yckiabenoct nuyHocTy unay-
eHcepa U TMYHOCTU OpeHia, peleBAHTHOCT
cazpxaja Koje uHQIyeHcep IIacupa U
[UJbHA TYOIUKA.

3. PesoHaHIa - IpOCeYHA MHTEpaKIUja KOjy
uHbIyeHCcep MOXe 1a u3a3oBe Mehy cBojuM
nparuonuma (6poj csubama, komeHTapa,
AHra)KOBAha).

4. PenyTanuja — Ha KOjU HAYMH IIPATHUOLU
ZOXXUB/baBajy HHIyeHCcepa. OBaj KpuTe-
pHUjyM ce y BeIMKO] Mepy OFHOCH Ha Iep-
uenuuje o Kpeaubunurtery uHdmyeHcepa
K20 M3BOpa HHPOpMALIH].

3a pasnuKy of TpajUIHOHAJIHE yCMEHe
npomarase, UHPIyeHcep MapKeTHHT ce CMa-
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Tpa maahenum obaukom orramasama. Pu-

HaHCUjCKU je WUCIUIATUBUjU OJf MHOTHX Tpa-

IULUOHAIHUX 06IMKA OI/IAIaBHA U ZOHOCU

OpojHe KOPUCTH, MOMYT aKTUBHOI aHIAXO-

Barba IOTpOLIAYa, M3rpaje U OApKaBarba

ozxHOCa ¢ wuMa, moseharmwa cectu o OpeHzy,

noboslara penyTanuje U UMupa bpeHza,

MO3UTUBHOT YTHUIAja HA CTABOBe IpeMa bpeH-

Zy, K20 U IIpHBaYetba MOTpOIIada Ha OHJIAjH

u odnaju nokanuje. OBe IPEFHOCTH HA KPajy

Bozie ©o moBehawa mpozaje NMPOMOBUCAHOT

Openpa. 360r CBOjUX KapaKTepUCTHKA U OPoj-

HUX IIpefHOCTY, uHIyeHcep MapKeTHHT je

II0CTA0 MIMPOKO NIPUMEHUB Y MHOTHUM obac-

THMA, Ca Pa3IUYUTHUM TUIIOBUMA Capajibe.
TypucTtuuke areunuje capabyjy ca undny-

eHCeprMa y BHUIIIE CerMeHaTa:

. IpoMoBucaibe onpeheHe necTuHaluje (MH-
dnyeHcepy myTyjy y Te AeCTHUHALMje, CHU-
Majy ¢oTorpaduje u Buiee, U Hene CBOja
MCKYCTBA Ca CBOJUM IIPATHOLMMA, T€ OBAK-
Ba [IPOMOIIMja YeCTO UMa BETUKU OffjeK, jep
ce [IperopyKe [epLUNNPAjy Ka0 Ay TEHTHY-
He U INYHe).

« TIpoMOBHCatbe OfpeheHUX TYpPUCTHYKHUX
apaH>KMaHa U yeIyra (HIIp. XOTeJICKe apaH-
JKMaHe, aBUO-KapTe WA CIleLUjanHe II0-
HyZe Koje HyAM areHuuja — HHIyeHCEpU
Kpeupajy capskaj Koju Mokasyje KOHKpeT-
He acreKTe IOHyZe, YMMe MOACTUYY CBOje
IIPaTHOLIE 1a pe3ePBUIIY [IPEKO areHIuje)

« Kperparbe OpeHIMpAHOr Caipikaja - HH-
dnyeHcepr MOry KpeupaTH cafpxaj y
KOjeM ce Ha CYNTHTaH WIN IUpeKTaH
HAYUH [IPOMOBHILe GpeHZ areHIHje Kpo3
II0CTOBE, IIprde Ha VHCTarpamy, Bujee Ha
JyTjyby unu yak 610roBe Koju ce dpoxycu-
pajy Ha IIyTOBamA.

+ OpraHM30Balbe TaKMUYEHa U HarpajHUX
urapa — IITo Mo)ke npusyhu Beauku 6poj
yuecHuka, nosehatu Bua/BMBOCT OpeHpa
areHnuje u noxcrahu unTepaknyjy ca no-
TeHLUjaTHUM KIHjeHTUMa

. ambacazopu 6peHfa - HeKe areHIiuje aH-
raxyjy uHdiyeHcepe Kao AyropoyHe am-
Gacazope OpeHIa, KOjU pEJOBHO IIPOMO-
BULIYy OpeHJ U ycIyre areHudje, 4ume
usrpahyjy Tpajuujy u 1y6smy moBesaHoCT ca
CBOjOM ITyOIMKOM.

« AreHnuje aHraxxyjy uHiyeHcepe 13 BUILIe
pasiora:

« AyTeHTHYHOCT: UH}yeHCEpH YeCcTO UMajy
[IepCOHAIU3O0BAH [IPUCTYII KOjU Jeryje ay-
TEHTUYHUje Y Iopeherby ca TpaguiuoHaI-
HUM MapKeTHHIOM.

o Jocer: Uudnyencepy wuMmajy 3HaYajaH
Zocer, YMe MOry ZohH Z0 BEIUKUX Pyl
JbyZU Koje O6U MOIM OUTH 3aMHTepecoBa-
HY 32 [IyTOBakbe.

« Uumane xamname: C 063upom 1a nuIy-
eHCepHU 4ecTo fienyjy y onpehennum Hurma-
Ma (HIIp. IyKCY3Ha [IyTOBakba, aBAHTYPUC-
TUYKA IyTOBaIba), areHIyje MOry JaKIie
zohu 1o crenu$pUIHOr LUBHOT CEMEHTA
TpaXKibe.

. Tosehamwe mpomaje: Hobpo ocMmulbe-
He KaMIame ca nHIyeHceprMa MOTy Ju-
peKTHO yTuuatyu Ha mnosehame 6poja pe-
3epBalldja ¥ MHTepecoBama 3a oxpehene
TYPUCTUYKe apaH)XMaHe.

[Ipy>aouu TYpPUCTUUYKUX yciayra Tpeba
MOK/BUBO I3 AePUHHUINY KaKaB YTULR] dKesle
Zia IOCTUTHY U JIa CXOHO TOMe ofabepy oAro-
Bapajyhe undnyencepe. Sid (2024) ngenrudu-
Kyje ZeBeT TUIIOBA MyTHUX UHIIyeHC epa:

« Cono nytHu uH}nyeHcepu MNYTYjy caMu
U IIPOMOBHUIIY OpeHZOBe IOrofHe 3a WH-
IUBHZyalHA IyTOBala, 4YeCcTo Cy TO
backpacker-u.

« Ilyruu undnyeHcepu y mapy ¢okycupajy
ce Ha pOMAaHTUYHE IeCTHHAlYje, IPUBIa-
yehu mapose y morpasu 3a MeileHUM Mece-
LIOM.

« Tloponuuyuu nyTHU HUHIyEeHCEpU IIPOMO-
BUILY ZeCTHHAIMje ca caZip>KajuMa 3a IIo-
pOZHIe ca AeLIOM, ILITO je BaXKHO 32 [JIaHU-
parbe IOPOAUYHOT OFMOpa.

« LGBT nyrtuu wunHbayeHCEpU MIPOMOBU-
wy 6esbesHe necTHHALM]e 32 IPUMALHU-
ke LGBT 3ajeguuue, najyhu caBete o noxa-
a1y U CMELITA]y.

« Tactpo uHbayeHcepu mpenopyudyjy Aec-
TUHaIHje ca ZoOpOM XpaHOM U 4eCTo Ca-
pabyjy ca pecropanuma.

o Iytau undnyeHcepu Ha OyleTy IpyxKajy
caBeTe O ITOBOJBHUM JeCTHHALIMjaMa U Ha-
YHHUMA YIITe e HOBLA TOKOM IIyTOBatha.

« MezunuHcky nyTHU UHIyeHCepU INpo-
MOBHUILY 3JPaBCTBEHU TYpU3AM U HECTHU-
Halyje rze ce Mory 06aBUTHU MeAULMHCKU
TPeTMaHHU II0 IOBO/BHUM LieHaMa.
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« Penurujcky nyTHU UHGIyEHCEPH MOIyIa-
pU3Yjy ZecTUHalYje ca BEPCKUM 3HauajeM,
doxycupajyhu ce Ha 3HaMeHUTOCTH U 06U-
qaje.

o Jlykcy3HU nyTHU HHOIyEeHCEpU MPOMO-

BUILIY €KCKIy3UBHE XOTeJle, JYKCy3He
aBMO-KOMIIaHUje U €r30TUYHE [eCTHUHA-
uuje (Mapkosuh, 2024).

Kao mpousBoz BelTauke MHTeIUTEHIUje
jaBmba ce HoBa ¢popma unHbmyencepa Al (eH.
artificial intelligence) uudnyencepu unu sup-
tyenuu unuayercepu. Al undnyencepu cy
KOMIIjyTepCKY FeHepUCaHU BEIUTAYKU JIUKO-
BU KOjU Cy IIO M3ITIe/y BeOMa CIUYHU JbyAU-

BYKWUHI UJIU PETUCTPOBAHSE

Ma M 4eCTO UX je TeIIKO Pa3IKOBATH Of JbYAH.
BupTyenHu undnyeHcepu cy IPUCYTHU Ha
ApYLITBEHUM MeAujuMa rae momohy coprae-
pa ¥ aaroputama reHepuuly cajpskaje IOMyT
myau. Ilpumep BupTyenHor uHIyeHcepa je
Lil Miquela koja uma 2,6 MUIMOHA ITpaTUIALA,
ayuapopmalujama Ha TpoduIy ApyLITBEHUX
Mezuja uneHTUDUKYyje ce Kao AeBeTHAeCTo-
TOAMIIY pobOoT Koju xxuBH y Jloc Aubernecy.
Ha weHoM uHCcTarpam npoduny mory ce Hahu
objase y xojuma ncrpobasa yciayre pasindu-
THUX YCIY>KHUX 0bjexaTa Kao IITO Cy pecTopa-
uy, kapuhu u xorenu u nocehyje Typuctuuke
JecTUHALMje Kao IITO je BapcenoHa y Illma-
Huju (Mapkosuh, 2024).

NMPUJAB/bEHUX YYECHUKA TYPUCTUUMKUX APAH)KMAHA

ByKuHI NpeAcTaB/ba €0 IOCIOBHUX Olepa-
IIja y TYPUCTUYKUM areHLujaMa Koju ce Of-
HOCU Ha eBUjeHTUpatbe U npaheme mpuja-
Ba M pesepBalyja 33 KOHKPETHa IyTOBaha.
OBaj TepMUH, KOjU [IOTHYE U3 €HIJIECKOT je3U-
Ka, y CyLITUHY 3HAUU KHbMDKEEhe 1Y eBUJIeH-
THpalbe, a4 je IIUPOKo NpuxBaheH y ob6mactu
TypHU3Ma, yK/bydyjyhu xoTelcke yciyre 1 Bas-
IywHy caobpahaj.

Y TypUCTUYKUM areHuujama, OyKUHT UMa
3a LM/b Ia eBUJIEHTHUPA CBe [IpUjaBJbeHe yuec-
HUKe I10 leCTUHALMjaMa, JaTyMUMa I1071ackKa,
Tpajalby apaH>KMaHa, Kao U IO IPeBO3HUM U
CMeLITajHUM KananureTuma. OBU MOZALM CY
Of BEJIMKOr 3HaYaja 3a OpraHU3aTope IyTO-
Barba, jep UM [OMaXKy y ZOHOLIEHY OAIyKa O
noTBphuBamy 3aKkympeHUx Kamanutera. Ilo-
TBpAa MM ObaBellTerha O HEIONyHEeHOCTH
KaIlal[MTeTa 3aBHCE Of yrOBOpa ca IIPeBO3HU-
nuMa 1 xoTenrma. OpraHU3aToOpU [IyTOBatba
HaCToje jJa MaKCUMAaJIHO NOIIyHe Kallal[UTeTe,
n10ce6HO KO GUKCHO 3aKYII/bEHUX IIPEBO3HUX
yenyra. Ilogauy gobujeHr TOkoM GyKUHTa Ta-
Kobe ciy>ke Kao OCHOBA 32 aKTHBHOCTH IIpef
caMy peajusalyjy apaH>KMaHa.

[Ipozaja makeT apaH)XMaHa Ha pasBHje-
HUM €eBPOICKHUM TPXKHUIITHMA OOUYHO IIO-
Yhibe 6-8 Mecely Ipe myToBarba. OBaj epu-
Ol je BaXKaH 32 MPUKYIbatbe PUHAHCUjCKUX
cpexcraBa v miaahame aBaHca 3a cmelutaj u
IIpeBO3 (ZOK je 3aKyIl aBUOHCKOT IIPEB03a I10

npasuny Beh u nahen). [locneamux roguna,

[I0jaBa KaCHUX pe3epBalyja, [I03HATA U Kao

3aKacHenIH OYKHHT, mocTaa je yecta. Typuc-

TH 4eKajy CMamberbe lieHa U paclponajy He-

IIPOZATUX MECTA, ILITO yTHUYe HA TOK pe3epBa-

nuja.

Y mocioBHe omnepauuje 6yKupara TypuUC-

TUYKUX apaH>KMaHa yKJbyYeHH CY:

« TypHUCTa KOjUu Ce IpujaBibyje 3a oxpehero
[IyTOBakbe,

« TIPOZAjHO MeCTO TYpPHUCTHYKe areHIHje
Ha KOMe Ce OCTBapyje KOHTAaKT Ca IOTeH-
LIMjaTHUM KOPHUCHHUIMIMA YCIyTa U

« ueHTpanHa cayxba 6yKuHra Koja eBUEeH-
TUpa U IIpaTU CBe IIpHUjaBe 3a IIyTOBaibe
[0 [OjeZMHUM aparkMaHuMa (Bykouuh,
2003).

Y ciyd4ajy Manux TYPUCTUYKUX areHIjdja
U OpraHM3aTopa MyTOBala MOXKE IIOCTOjaTH
OpraHU3aIMOHA U NIPOCTOPHA 00jefUEeHOCT
IIOCTIOBHUX OIlepalidja y IIPOAjU U OyKHpatsy
TYPUCTUYKHX apaHkMaHa. [Iporec 6ykupara
€acToju Ce U3 HU3A IOCTIOBHUX OIepanuja - Of
ZloJlacKa IOTEHIMjaJHOI TYpUCTe Y IOCJIOB-
HUILY TYPUCTUYKE areHI{je U ’beroBor yIuTa
o MmoryhHocTMMa pesepBalyje KOHKPETHOT
apaH)XMaHa, [IPeKo YIIUTA O PACHONOKUBUM
MeCcTUM2a Koje TpojAaBuu ymyhyjy ueHTpa-
HOM OYKUHTY. V CIy4ajy IO3UTHBHOT OLIOBO-
pa, apaHXMaH ce MO>Ke IIPOfiaTH, & LieHTpaJl-
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HoM OykuHry ce npociebhyje u gepuHuTHBHA
[IOTBpZA pe3epBalyje.

[IpujaBmpuBalbe  yYeCHMKA apaH>kKMaHa
BpILY Ce Ha IOoceGHOM obpaclly KOju ce Hasu-
Ba ,IIpHWjaBa 3a MMyToBame“. Y 0Baj obpasal ce
yHOCe CBY OUTHU [OJALY - UMe U [Ipe3UuMe Ty-
pucre, aapeca, TesedoH U PYrH, Kao 1 II0ceGHO
HCKa3aHe )KeJbe ¥ 3aBUCHOCTH Of BPCTE CaMOT
apaH)XMaHa (jefHOKpeBeTHa coba, crenuja-
Ha MCXpaHa U CIMYHO). IloTmucoM Ha Ipuja-
BU IIyTOBaba TYpPUCTA MOTBphHyje Aa je yrnosHat
ca OUTHUM e/leMEeHTHMA TYPUCTUYKOT apaHXK-
MaHa 1 HCKasyje CBOjy CaIrlaCHOCT Ca YCIOBU-
Ma areHuyje. Ha taj HauuH ce usmeby Typucre
U TYPUCTHYKe areHIiyje 3aKJbydyje yroBOp Koju
MMa KapaKTep T3B. yrOBOpa 10 IPUCTAHKY UIU
azxesuoHor yrosopa. IIpema 3akoHy o ob6mnu-
Fal[MOHUM OZHOCHMA TYpUCTHYKA areHIyja je
Zy>KHa [Ia y9eCHUKY apaH)XMaHa Usja ,lI0TBp-
Iy O MyTOBamy“ KojoM ce moTBphyje HacTaHaK
YTOBOPHOT OZHOCA U3 KOra IIpOoM3uIase IpaBa
u o6aBe3se 3a 06e cTpaHe. [IOTBpAA O IIyTOBalLY
MOpa CaZip>KaTH:

+ HasuB U afipecy OpraHU3aTopa IIyTOBaha,
« MeCTO U JaTyM M3JaBatba IIOTBpIe,

« MMe yuYeCHUKA IIyTOBatba,

+ OCHOBHE IIOZlaTKe O ycIyraMa Cafip>KaHUM

y apaH>KMaHy,

+ JIaTyM IOYeTKa U 3aBpIlIETKA IIyTOBaKA,

+ YKyIHY LieHy npeaBubheHy yroBopom,

« Kao U JApyre mojaTke KOju MOTy OUTU OF
3HaYaja.

Y3 mpujaBy 3a [IyTOBakbe MOXKe IIOCTOjaTH
obasesa maahamwa oxpehenor gemosura mro
ce Takobhe YHOCH y ITOTBPAY O IIyTOBaky (06ud-
HO je TO 50% Of IIPOAajHE LieHe apaHXKMaHa).
Ilomauy o NpujaBbeHUM yYeCHULIMMA TypUC-
TUYKUX apaH>KMaHa yHOce ce y T3B. OyKUHT
nucre.

OnHocu usmeby opraHusaTtopa IyTOBarba
U TYpPUCTUYKE areHIHje-cybareHTa MOIy ce
dopmupaTy Ha ;Ba HAYMHA:

« IO CHCTeMy LIeHTPAJIHOr OyKHHra, rie ce
3aIIpaBo CBe [IpUjaBe 3a [IyTOBabe IO I10je-
IVHUM TyPUCTUYKUM apaHXXMaHUMA IIpO-
cnebyjy cnyx6u nentpanHor 6yKuHra Koja
BpILIYM eBUJEHTUpatbe U Jaje KOHAYHY ca-
I[JIACHOCT 32 [IPOZAjy apaH>KMaHa U

« [0 CUCTEMy aJIOTMAHCKOr OyKMHra 4Yuja je
KapaKTepUCTHUKA Ja MPOAAJHO MECTO pac-

[I0JTa’Ke JOTOBOPEHUM KOHTHUI€HTOM apaH-
>KMaHa Jio ofpehenor poka.

Ca IpozajHUM MeCTOM Be3a Ce MOXKe yc-
IIOCTaBUTH TeneGOHOM, TeJelIPUHTEPOM HIH
TenepakcoM, a y IoCIefbe BpeMe je KapakTe-
pPUCTUYHA IIPHMeHa KOMIIjyTepU30BaHUX pe-
3epBaLlMOHUX CUCTEMA.

I[To okoHYalby OyKHHra BPLIM Ce KOHTPO-
na OYKMHT THCTe KOja MMa 32 [[1Jb OTKJIathathe
CBUX HEJOYMHIA Y JIUCTU YYeCHUKA apaHXK-
MaHa (HIIp. Y CIy4ajy U30CTajatba yIaare uin
HeZOCTaB/batba OAroBapajyhe nokymeHTarLuje
OZ CTpaHe IyTHUKA KOja je HeOIIXOAHA 32 CAMO
NyToBame). HakoH pelraBarma TaKBUX IUTaka
3aKJbyuyje ce GYKUHI JTHUCTA U TO IIPEACTaBba
3aBpIIHY [OCJIOBHY OIEpaLHjy y IIacMaHy
apaH>XMaHa.

JlaHac je y cBeTy caBpeMeHUM OYKHHI He-
3aMUCIUB 0e3 NprMeHe KOMIjyTepCcKe Tex-
HOJOTHje. Benuky OpraHM3aTopy IIyTOBaba
dopMmupanu cy cBoje LieHTpajHe pe3epBalyo-
He CUCTeMe y Koje Cy YK/by4eHH U cybareH-
TH, TIPU YEMY je TIOCTUTHYTA Aaneko Beha edpu-
KaCHOCT Y CEepBUCHpalsy MOTPOLIAYA y3 HIDKE
TPOLIKOBe. ATeHT ayTOMaTCKU obuja uHbop-
Maliyjy O PacHOJOXXUBUM apaH>kKMaHHUMA IO
[OjeAUHUM JATYMUMa U JeCTHHalUjaMa, a y
CIIy4ajy Za Cy TPa>KeHH IIOMACLU ¥ LieTUHY [IPO-
ZaTy, MOXKe OP30 HAIIPaBUTH MOHYAY KOja Of-
roBapa 3axTeBHMMa Iorporada. Crucrem obes-
6ebyje 1 ayTomaTcko LITaMIare CBUX KapaTa,
UTHHepepa, Baydepa U Apyre moTpebHe JOKY-
MeHTanuje. CucreM je mocebHO edpukacaH Koj
T3B. 3aKaCHeIUX pesepBanuja, jep omoryhyje
IpOMIITHO GOpMUpatbe IIOHYAE § 3aBUCHOCTU
Off BeIMYMHE HEIIPOZATUX KaIlalUTeTa y3 3Ha-
vajHe momycre, 0b6ez6ehyjyhu ybpsany 6ykunr
IpOLIeAypy Koja TypUCTUMA IIpy>ka MoryhHocT
Ia moTpebHA MyTHA JOKYMEHTa IIpeysMmy Ha
camoMm aepogpomy (Cracuh u ITanosuh, 2018).
Opn 1987. roguue y EBponu ce ynorpebibaBajy
ZBa rnobanHa pesepBalMOHA CUCTeMa: ,,AMa-
Jeyc“ u ,,l'anuneo”, mpeTe>xHO 3a KOMYHMKa-
[[Ujy TYPUCTUYKUX areHIMja U aBHO-KOMIIa-
Huja (Byxonwuh, 2003). V Haroj semssu Bogehu
TypOIIePaTOpH Cy YBeIH CaBpeMeHa TeXHOJIOLLI-
Ka, OZHOCHO codTBepCcKa pellera y Ipolece
6ykupama (Cnacuh u [Tasmosuh, 2018).

MopgepHe TexHonoruje omoryhaBajy Ty-
prcTHMa ia 1ako OYKHPajy apaH>kKMaHe IIyTeM
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oHaju miardopmu, 6e3 0AIaCKa Y IIOCIOBHU-
e TYpUCTHYKUX areHuuja. OBe rratpopme
Hyze nHPopMalije 0 PA3IUIUTUM OILMjaAMa,
[leHaMa ¥ JOCTYIIHOCTH y DPEasHOM BpeMe-
Hy. IIpUCycTBO KOPHUCHHYKE IMOAPIIKE IIyTeM
TenedpoHa UMM YeTa Moxke momohu Typuctu-
Ma 2 106ujy gomatHe uHdopMalvje, MOAU-
$uKyjy cBOje apaH)XMaHe UIU pelile Ipobie-
Me y npotecy Oykupara. BykHHT Ha OHJIAjH
maarGopMama IMOYHIbe Kao U ¥ MOCIOBHHUIIA-
Ma areHuuja - perucTPalHjoM YIeCHUKA, Of-
HOCHO YHOCOM OCHOBHHUX MH$OpMaIHja O IMyT-
HUIMMA, K20 LITO Cy UMe, IpesruMe, KOHTAKT
MOZalY, IIOTOM ce OMpajy TypUCTHYKe YCIIy-
re U yHOCe €BaHTyaJHU IOCEOHU 3aXTeBHU.
Ha xpajy onnajH peseppanuje ce Hanase IO-
Zany o rwiahamy, rae KaujeHT 6Upa HeKy Of
nouyhenux onuuja. BesbepHo ympasmarse
nojanuma o miahamwy KpydHO je 3a crmpeva-
Barbe IIpeBape U OuyBalbe MOBepera KyIa-
na. MoryhHocT MopuuKanyje UMKU OTKA3U-
Baiba pesepBaliyja y 3aBUCHOCTHU OF [IpOMeHa

y IJIAHOBUMaA y4YeCHUKa, Y3 ogrosapajyhe yc-
7I0Be, MOXe MOBOJBIIATH KOPUCHUUYKO UCKY-
crBo. Kopuihere codrsepa 3a ympaspbatbe
PErucTpalujoM MOXKe YIITeAETH BpEME U MU-
HUMU30BATU JbyAcKe rpemike. OBU CUCTEMU
MOy ayTOMAaTCKU T€HepUCATU TOTBpAe, 0ba-
BEIlITeha U CTATUCTUYKe u3BelnTaje. Mehy-
TUM, TIpeJ TypOIepaTOpUMa Ce Halase U 13a-
30BM MONYT mpobieMa ca CUCTEMUMA, KOju
MOTy ZIOBECTHU [0 Kalllkherba y 00panu pesep-
Balyja, 3aLITUTE TUYHUX UHGOpMAIH]a U TI0-
Zartaka o miahamy of cajbep Hamaza, Te JoLIe
VIIpaB/batbe PErUCTPALUjOM WU KOMYHHUKA-
LIMjOM ILTO Jiajbe PE3YITUPA HE330BOBCTBOM
TYPUCTA ¥ HEraTUBHUM peneHsujama. Crora,
ylarame y TeXHOJIOTU]Y, KOPUCHUYUKY IO pIII-
Ky U yIpaBbaibe MNOJALMMa MOXe 3HaYajHO
n06OBIIATH UCKYCTBO TYPUCTA U ONTUMUBO0-
BaTU MOC/IOBHe omepauuje. IIpaBuiHO ympa-
B/barbe OBUM ACIMEKTUMA JOTPUHOCU HE CAMO
3aJI0BOJbCTBY KiMjeHara, Beh u gyropounom
[I0CTIOBHOM YCIIEXY TYpOIepaTopa.
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N3BOhEME TYPUCTUYKOT APAHXXKMAHA

3BOberbe TYPUCTUUKOT apaH)KMaHa o0yXBaTa CBe aclieKTe yIIpaB/batha IIyTOBAIEM, OF

IIpeBO3a U CMeLlITaja 0 OpraHM3alije aKTUBHOCTH U BOoherba TYPUCTa, Te 3aXTeBa KOOp-

OVHALHM)Y Ca Pa3TUYUTUM IPYXKAOLUMa YCIyra U MaXkK/bUBYy KOMYHUKAIU]y ca TYPUCTH-
Ma. 3a 0By a3y je IpBEHCTBEHO OATOBOPAH TYPOIEPATOp — OPraHU3aTOp IIyTOBakha, KOjU IIPBO
[IpuIpeMa CBy ZOKyMeHTaLHjy 3a u3Boherse aparkMmaHa 06uyHo 10 7o 15 faHa [pe ZaTyma IIy-
TOBalba, a IOTOM cleAu $pasa caMor U3Bohera TyPUCTUYKOT apaH)KMaHa.

NMPUMNPEMA TYPUCTUYKOI APAH)XKXMAHA 3A UBBORHEHE

[TocsoBHe omepalnyje y NpUIpEMU TyPUCTUY-

KOI apaH>XMaHa 3a usBohewe 06aBbajy ce

HAaKOH 3aBpuIeHOT OYKUHra u yKibyuyje ou-

Ha/IW3alyjy CBUX JAOrOBOpa Ca IIOCIOBHUM

IapTHEpUMA — IIPY>KA0LUMA YCIyra y OKBUPY

apaH>kKMaHa (HIIp. CMEIUT]j, IIPeBO3, BOAUYM)

Y IIPOBepY Aa 1 Cy CBe KOMIIOHEeHTe ycknabe-

He ca yrOBOpEHUM ycnoBUMa. Y 0Boj dpasu He-

onxonHo je 06aBuTu cienehe mociosHe onepa-

nuje:

« OApEeAUTH M3BODaYa OpraHM30BaHOTr IIy-
TOBalba, IUTO 3aBUCH OF CaMe BpCTE TY-
PUCTHYKOr apaH>kKMaHa (IpaTuial U/uiu
BOZMY WJIU ATEHI[UjCKU [IPE/CTABHIUK)

+  CAQUUHUTHU TUCTY MYTHUKA (BYKUHT ITHCTY),

+ CACTaBUTHU PYMUHT (r00ming) 1UCTY,

. o0be3benuTy mMyTHE AOKyMEHTe (ACOIIH,
BU3E),

« 00e3b6enuTy IpeBO3He JOKYMEHTE,

« u3BpLINTH noTpebHa miahamwa u gocrasu-
TH NOTpebHa JOKYMEHTa IIPy>KaoLMa yc-
Jlyra’y OKBUPY TYPUCTUYKOT apaHXKMaHa,

« TIpPYXUTH KOHauHe uHPOpMaLHUje TypHcC-
THMa - yYECHUL[MMA apaH)KMaHa.

Y wusBobery TypHUCTHUKOr apaH)KMaHa
yuecTByje Behu 6poj pasmuuuTtux cybjexara
U 3a TypoIlepaTopa je HeOomxonHo ga obesbe-
IY MOTPe6GHY KOHTPOJLY y IPOLECy IpyXKatba
yroBopeHux yciayra. To ce moctike oxpebu-
BarbeM M3BOhHaua MmyTOBarba KOjU MOXKe OUTH
JIMLIE 3AMOCIIEHO ¥ CaMO]j areHIUUjH WU APYTo
CTPYYHO JHIle KOMe Ce [I0BepaBajy ofpehenn

3a/lally Y TOKY U3BOherba caMor TypUCTUYKOT
apaH)XxMaHa. Y 3aBUCHOCTH Ofi OPraHU3aI[HO-
He CTPYKType TypOIlepaTopa U BPCTE TYpHUC-
THUYKOT apaH)XMaHa, 32 u3Bohaua morke 6uTH
oxpeben:

« TYPUCTUYKHU IpaTuial (Boha myra) umu

«  areHNMjCKU NpeACTABHUK.

OnpebuBarse areHuUjcKOr IpefCTaBHU-
Ka Ka0 M3Bohaya TypUCTUYKOr apaH)KMaHa je
KapaKTEPUCTUYHO 32 GOpaBUIIHE apaHXMa-
He KOJ KOjUX 06MYHO OPraHU3aTOp NyTOBaba
HeMa 1oce6HUX 06aBe3a pema Ipynu [y THU-
Ka Y TOKy camor npeBosa. YobuuajeHo je xa ce
cny>x6eHO Nulle TyporepaTopa 3aAyXyje Aa
obasu oxpehene nocnose mpu ucnpahajy myr-
HUKA y MECTy [I0/1acKa, & TYPUCTUYKHU TIPeJ-
CTaBHUK JO4YeKyje Ipyly Ha G6OpaBUIIHO]
TYPUCTUYKO] AECTUHALHU]U U TY IIPYKa CBe I10-
TpebHe ycnyre, o uemy je Beh 6uio peun.

TypucTUYKM mpartiouu wiu Bobe myTa
Cy KapaKTepUCTUYHU 32 aKIIHOHE apaHXMa-
He WM Type IIpU YeMy ce CBU IIOCTIOBU KOje
006aBJbajy TOKOM IIyTOBakba OXHOCE HA TEXHUY-
KO-OpraHM3aLMOHO M3BOhEme apaHXMaHa,
ZOK Ce IOCJIOBU HA CTPYYHOM HHOOPMUCALY
yu4ecHUKa MyTOBarba Ha JECTUHALUjU IIOBe-
paBajy TOKaJIHUM BoguuuMma. Y jefan u gpyru
3a/]aTaK Cy U3Y3€THO 3HAYajHU 32 KBAJIUTET-
HO U3BpLUee NpeABrheHor nporpama myTo-
Baiba. 32 TYPUCTUYKE [IPATUOLE j€ HEONXOJ-
HO JIa [I0CeAyjy mocefHa 3Harba Koja ce OLHOCe
Ha CcaMy TeXHOJIOI'H]y [I0CIOBatba OPraHU3aTo-

MMOCNOBAFE TYPUCTUUKMX ATEHLNIA | 119

NTPEHAOBN Y TYPU3MY



pa myToBama, 3aTuM aa 6yay npodecroHatHO
ocrnocobbeH! 32 Bohewe rpyme TypucTa, Kao
U Jla UMajy HEOIXOHA 3HaHha O CAMUM JieCTHU-
Harujama. Ciaenehu mocnosu ce mMory cBpcra-
TH Y TEXHUYKO-OPraHU3aLHOHO U3BOhetbe Ty-

PHCTHYKOT apaH)XMaHa:

« CMEIIT3j y4YeCHHKA apaH)KMaHa y IIpe-
BO3Ha cpeAcTBa U 06esbeherse HOpManHOr
OZBUjarba TPAHCIIOPTA,

« pacropej TYpHUCTa y CMEILITajHe jeJuHULE
y OKBUPY XOTeJIa WU Apyrux objekara,

. obesbeheme ncxpane u apyrux ycayra y
CKJIaZly ca IIPOrpaMOM IIyTOBarba (TPaHC-
depu, uzneTy, moceTe Mysejuma U Lpyru
06aBe3HU eJleMeHTH [IPOrpama),

« 6purasa IMYHU U UMOBUHCKY UHTEIPUTET
IIyTHUKA U BbUXOBOT [IPT/bara TOKOM IIyTO-
Baba,

« obaBsbarbe MOCIOBA €A IIPYXKAOLKMA YCIIy-
ra Koju yKjby4dyjy Ipe3eHTalUjy Baydepa,
pasnuuuta mrahama, npeseHraunujy mpe-
BO3HUX JOKyMeHaTa, 00aB/barbe IpaHUY-
HUX (OPMAIHOCTH, HapyYUBake HOZAT-
HUX yCJIyra U APYTH IIOCIOBU y U3BOhery
CaMor apaH)XMaHa,

« KOHTpOJa KBAJIUTETA U KBAHTUTETA IIPy-
YKEHUX yCIIyra Off CTpaHe TOCIOBHUX [apT-
Hepa OpraHM3aTopa I[IyTOBaiba, a ¥ CKIa-
Iy ca obaBe3aMa IIpey3eTHUM 3aK/byYeHUM
yroBOpHMa.

YKOJIMKO y HEKUM CIIy4ajeBMa OpraHu3a-
TOp NyTOBakba He 06e36eA1 JIOKaTHOT BOAUYA
Ha JIleCTUHALWjH, BOha ITyTa IIOHeKas pey3u-
Ma U yrory y nHGOpMHUCatsy yYeCHUKA IIyTO-
Barba O MOjeAMHUM aTPAKTUBHOCTUMA TOKOM
nyToBama. Mehyrum, y Behunu nmosuatux es-
POIICKUX JeCTHHalMja obaBe3a je OpraHu3a-
TOpa IIyTOBakha [a aHTaXKyje JTOKaJIHe Bogude
IIITO je PerylIucaHo U NMPOMUCUMA MOjeJUHUX
3eMasba.

CauyMmaBambe JIUCTe MyTHUKA [IPeJCTaB/ba
jeZaH OX MPUOPUTETHHUX 3aJaTaka OpraHU3a-
TOpa IMyTOBakba Ha NPUIIPEMH apaH)KMaHa
3a usBobheme. JIuCTa yueCHUKA IIyTOBakba U3-
pabyje ce Ha ocHOBY GYKHHT NHCTe U CACTOJU
ce Off UMeHa U TIpe3uMeHa Iy THUKA, BPCTe yc-
nyra koje he kopucTuTH, K20 U CBUX TOCEOHUX
ycIyra Koje je 3aTpakuo U YIIIATHO YYeCHUK
IIyTOBakba, & CACTABHU CY [I€0 CAaMOT apaHX-
MaHa (jexHOKpeBeTHa coba unu coba ca ban-

KOHOM, BereTapujaHcka HCXpaHa U CIUYHE
ycayre). CauntbeHa JHCTa yuecHUKa oxpebe-
HOT apaH>kMaHa MOpa OUTH IIOTIIYHO IIpeLu3-
Ha, a TO 3HaYM /A Ce IIpe heHe KOHaYHe U3pa-
Zie MOpajy OTKJIOHUTH CBe HejacHohe koje ce
MOT'Y jaBUTH Y OKBUpY OYKUHT nucTe. Y TOM
LUBYy OPraHU3aTOp IYTOBarha CTYyIa y KOH-
TaKT Ca IPOAAJHUM MECTOM MM IUPEKTHO ca
IyTHUKOM M HaKOH TOTa Ce MOXKe 3aKJby4U-
TH OYKHHT JMCTA ¥ CAYUHUTH JIUCTA YYeCHU-
Ka apaH)KMaHa Koja [Ipe/ICTaBjba OCHOB 32 Fbe-
roBo usBobheme. JINCTa yueCHUKA apaH)XMaHa
ZOCTaBba Ce IPYXKAOLHMa IOjeJUHUX YCIy-
ra y oKBUpy apaH>KMaHa, Kao 1 usBohauy (Ty-
PUCTHUYKOM BOAMYY WM areHIUjCKOM IIpex-
CTaBHUKY).

CaunmaBare PyMHHT JIUCTE BpIIY Ce Ha
OCHOBY JIUCTe yYecHHUKa IyToBama. To je 3a-
IIpaBO CIIMCAaK IYTHUKA ca Ha3HaYeHUM pac-
[IOpEeZOM IO NOje ZUHUM CMELITAajHUM jeJUHU-
IlaMa y XOTeJIy WU APYTOM CIMYHOM O0jeKTy.
TakaB pacmopes; y4eCHHMKa apaH)XMaHa ca-
YHIbaBa OPraHU3ATOP IIyTOBaka Monasehu ox
BeJIMYMHE PACIOIOKUBUX CMEIITAHUX jefu-
HUIA, Ka0 U ofpeheHux CKIOHOCTU TypucTa
Y Ha Taj HauYMH Ce OJaKIIaBa caMo U3Boheme
apaH>XMaHa.

O6esbehewe myTHUX AOKyMeHaTa (ma-
collla M BM3a) 32 yYeCHHKe [IyTOBakba TaKohe
npezcraBba obaBesy opraHusaropa IMyTo-
Barba YKOJIMKO Ce PaZU O IIyTOBAWY Y 3eMJbe
IZle TIOCTOjU TaKBa BPCTa BU3HOI pexxuma. Y
CJIy4ajeBUMa KaJja ITOCTOjU BUCOK CTEIeH pec-
TPUKTUBHOCTU IIPY U3JABAIGY YIA3HUX BH3A,
[OCTymak OyKuparba 32 CBaKOT MyTHUKA JU-
PEeKTHO je Be3aH 3a IpubaBbarbe BU3a. Hanme,
YIIUC IIpHjaB/beHUX MYyTHUKA Y OYKUHT JTUCTY
BpLIM Ce TeK MO Aobujarsy BU3a. YKOIUKO 6U
TaKaB [OCTYIIAK H30CTA0, MaTepujajHe II0-
CJIefuIle TI0 OPraHU3aTOpa IyTOBaa OuIe 6U
HEeIIOBOJbHE.

3a kopuirhemwe yciyra mpeBos3a Koju je
CaCTaBHU €0 TYPUCTHUYKOI apaH)XMaHa IIO-
croju obasesa Typomeparopa 3a o6ezbeheme
IPeBO3HUX JoKyMeHarta. OBa ce ZOKyMeHTa
06e3behyjy usnaBamem unu npubaBbabEM
Ha oBnairheHUM IPOAAJHUM MecTUMA. Y CIIy-
4ajy ayToO6yCKUX apaH)KMaHa He U3JIajy ce Io-
ceOHU IIpeBO3HU JOKyMeHTH Beh ce camo cac-
TaBJba JINCTA yYECHUKA ITyTOBaba. [IoceOHO je
OCeT/bMBO NMHUTAME paclopefa MyTHUKA Y ay-
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TOOYCY jep MO>XKe 3HAYajHO YTULATH Ha ocehaj
yZOGHOCTH TOKOM MyTOBakba. YobuuajeHo je
Za ce OBO NHUTaHe pellaBa TOKOM caMor 0y-
KHHTa, OJHOCHO PACIIOpes ce BPIIH IIpeMa pe-
ZOCIIeAy IpUjaBa Iy THUKA 32 [y TOBAbeE.

Ceoje  ¢unancujcke obaBese mpema
IIOCJIOBHUM MApTHEPUMAa OpraHU3aTop IIy-
TOBarsa Takohe Mopa Ha oxpehenu HauuH pe-
rynucaty y Gasy npunpeme apaH>xMaHa 3a
usBohemwe. Y Tom uuimy he y ckmagy ca yro-
BOpDEHMM pOKOBMMa U3BpIIUTU MIahatbe
oxpehenux yenyra (y neavHu vIv JelUMUY-
HO), a IIOpeJ Tora HEeoIXOAHO je 06e3bepuTn
u uHcrpymenTe koju he omoryhuru nnahame
yCIIyra HeloCpefHO IIpe UIX TOKOM HHUXOBOT
u3BpILIea. 3a Kopulnhere MOjeAUHUX YCIIy-
ra Mopa ce 06e36efUTH rOTOB HOBAIL (HIIp. 32
mrahame myrapuHa, yrasHuIa 3a Myseje, ra-
Jepuje) WIM YeKOBU U KpefUTHe KapTHUIIe.
Kopumthemwe yciyra cmenraja y okBUpy Ty-
PUCTMYKOT apaHXXMaHa Hajueinhe je ocury-
paHO M3JaBareM XOTEJICKOr Baydepa Koju ce
ZOCTaB/ba XOTeaujepy. Baydep ce KOpUCTH U
y OZHOCMMAa Ca peLEeNTUBHHUM areHIujama,
[IPeBO3HULMMA U APYyrUM MOCJIOBHUM IapT-
HepuMa.

Y dasu mpumpeme apaH)XMaHa 3a U3-
Bohere obaBesa je opraHMsaTopa NMyTOBaba
Za TIIOCIOBHUM IIapTHEpUMa IIPY>KaoluMa
ycayra gocTaBu ofpebeHy HOKyMeHTaL;jy.
BpcTa IokyMeHTaluje Koja ce Mopa LOCTaBHU-
TH, KA0 U POKOBU 32 HEHO JOCTaB/batbe, Haj-
vemrthe cy IpeLM3HO peryiaucaHu 3akibyde-
HUM YroBOpPHMMa Ca IIOCIOBHUM IIapTHEPUMA.
YobuuajeHo je g2 ce ob6aBesa opraHuzaTOpa
IIyTOBakba OXHOCH Ha JOCTaBjbatbe:

« gmokaza o wusBpireHoM Irahawy yroso-
peHux ycayra (KOIMja Hajora O U3Bplie-
HOj YIITaTU WIM TapaHTHO IUCMO GaHKe U
CJIMYHU JOKYMEHTH),

« KoOIlWje Bayyepa, IOK Ce OPUIHMHAJT Baydepa
ZOCTaB/ba BOAUYY WU ZUPEKTHO KOPUCHU-
Ky ycryra,

« DYMUHI-THCTe Koja ce yuyhyje xoTenujepy,

« JIMCTe IyTHHKA Koju he KOPUCTUTH aBUOH-
CKkM TpeBo3 — GIYT-THUCTa (KOL aBUOH-
CKHX apaH)XMaHa) ce IIa/be BasAyXOIIOB-
HOj KOMIIaHUjH,

« JOKyMeHTauuje koja nparu UT apaH>xma-
He Ha peZlOBHUM JIMHUjaMa IITO je peryau-
CaHO MOCe6HUM IPOITUCUMA.

[IpuMeHa caBpeMeHUX pelletha U3 006-
nacTy HHPOpMaLIMOHe TeXHOMOorHje oMoryhu-
JIa je ayTOMaTU3aLMjy ollepanyja y oBoj dasu,
TaKO JIa je Ha OCHOBY IIOZlaTaKa U3 IpUjaBa o
IIyTOBAIbY U [TOZJATaKa U3 yrOBOPA O 3aKyIL/be-
HUM CMEIITajHUM U IPEBO3HUM KallallUTeTH-
Ma Moryha ayTomarcka u3pana morpebHe jo-
KyMeHTalyje.

JaBamwe mociaeAmux UHPOpManmja yyec-
HULUMa apaH)>XMaHa I[IpeAcTaBba Takobhe
Ba)KHY 00aBesy opraHusaropa IyTosama. OBe
ce nHpopManMje MOry ZaTH YCMEHUM WU
MIUCMEHNM MY TEM, a [T0Ce6HO je 3HaYajHO Ipe-
LU3HO UHPOPMUCAbE IYTHUKA y CIYYajy U3-
MeHe HeKe YMibeHUIle Koja MO>Ke GUTHO yTH-
LIATH Ha OABHjalbe CAMOT IIyTOBakha, KAo LITO
je HIIp. IpOMeHa TepMHUHA [I0JIACKa MU IIPO-
MeHa LapPUHCKUX [IPOIKCA KOjU Ce MOT'Y OHO-
CHTH Ha UBHOLIEHe FOTOBOT HOBLA WU IIOje-
nuHux npeameta (Crnacuh u Ilasnosuh, 2018).

U3BOKHEHE TYPUCTUYKOI APAH)XKMAHA

HaxoH cnpoBoberma cBux morpebHUX mIpu-
npeMa, OpraHM3aTOp IIyTOBaka MOXe
NpUCTYIUTH $a3u peanusalyje TypUCTUY-
Kor apaHkmaHa. OBaj Kopak obyxBaTa cBe
omepaluje Koje IOYUIbY O ZOJNacKa yIeCHH-
Ka Ha MeCTO II0JIaCKa U 3aBPIIABAjy C€ BUXO-
BUM IIOBPaTKOM Ca IIyTOBama. Peanusanuja
apaH)XMaHa IIpe/CTaBba UCIyHeke 0baBe-
332 OpraHM3aTOpa IIyTOBara IIpeMa yYeCcHU-
IIMMa [Ty TOBakA.

[Iporpam myToBama, Um0 Aa je moHyheH
Ha TP>KUIUTY O CTpPaHe TypollepaTopa WU
CacTaB/beH Ha 3aXTeB KJIHjEHTA, CIY>XU Kao
OCHOB 3a yCIIOCTaBJ/batbe yrosopa. Ha ocHo-
By OBOI YrOBOpa, OpraHM3aTOp IyTOBarha
je obaBe3aH Ka peanusyje JOTOBOPEHU IIPO-
rpaM, a y4eCHHUIM Cy 06aBe3HH Ja IJIaTe yro-
BOopeHy LieHy. Kibyute obaBese opraHusaropa
YKIBYUyjy peanusanujy UTHUHepepa, OpraHu-
3alMjy IIpeBO3a, HUCIyHaBaibe IJIaHUPAHUX

MOCNOBAFE TYPUCTUUYKNX ATEHLLNIA | 121

NTPEHAOBN Y TYPU3MY



aKTUBHOCTHU Y CKJIafy Ca PacIopesoM U Ipy-
Kare CBUX JPYIHX YCIyra y CKIaAy ca Loro-
BOPEHUM CTaHIAPLOM.

O wusBplIewy obaBe3a OpraHM3aTOpa IIy-
TOBarba OprHe ce usBohau aparxMaHa, ob6uy-
HO TYpUCTHYKY IpaTHIAL WIN [IPeACTaBHUK
are’nuje Ha gectuHanuju. OH UMa 33JaTak
Ia 6yze y CTalHOM KOHTAaKTy ca TYpHUCTHMA
— y4YeCHMLMMA apaH)XMaHa, IpyXka MNOAPII-
Ky TOKOM IIyTOBakba U OCUTypaBa Za CBe yc-
nyre 6yny peanusoBaHe y CKIAAy ca Iporpa-
MOM IIyTOBatba. [IpaTuial UIu NpeACTaBHUK
areHnuje Mopa OUTH CIpeMaH Ja peluaBa
eBeHTyasIHe IpobieMe, OUIIO Aa Cy y MUTAY
peKkaMalyje Be3aHe 3a yCIyre, 34paBCTBEHU
npobseMy, IpOMeHe y IUIAHUPAHOM pacIio-
peAy aKTUBHOCTH Y IIPOrPaMy IIyTOBatba MU
HempezBUheHe OKOIHOCTU Ha TepeHy. AKO ce
nojaBe >xkanbe UM NpobIeMH y Besu ca KBa-
JUTETOM YCIyra, Kao IUTO je HeajeKBaTaH
CMeIITaj, [IpaTUIaL WY IPeJCTABHUK areH-
nuje je OAroBopaH 3a KOMYHHUKAILH)y ca IPYy-
»KaoleM yciyre (HIIp. yIpaBOM XOTeJa) U Tpa-
XKerbe pelllerba.

[IpeBO3 TOKOM apaH)XMaHa Mopa ce Of-
BUjaTH y CKJAAy Ca IOHYHEeHUM IIpOrpamoM,
jep je BpcTa U KBaJIUTeT IIPeBO3a YeCTO KIbyY-
HU $aKTOp y OANyLM TypucTa Aa ofabepy
oxpeheHo mnyroBarwe. IIpomeHe IIpeBO3HOT
CpeACTBa MOT'Y Ce BPLIMTH CaMO Y3 IPETXOAHH
[IPUCTAHAK TYPUCTA, 3 CBU YYECHULU MOPAjy
MMaTH jef[HaKe yCJI0Be TOKOM IpeBosa. OBO je
Noce6HO BaXKHO 32 apaH>KMaHe KOjU YKIbydyjy
Zyra MyTOBakba, Kao IITO Cy ayTobycke Type,
rzie yA0OHOCT peBO3a MOYKe 3HAYajHO yTHIIA-
THU Ha 3aZl0BOJbCTBO IIyTHUKA.

Koz akuuoHMX apaH)XMaHa, TYpUCTUY-
K{ NpaTHJIAl MOPa BOZUTHU payyHa O MOTIIY-
HOj peanusalyju IUIAHUPAHOT UTUHEpEpa,
ykmbyuyjyhu cBa npexasubena mecra moce-
Te. OH Mopa 6uTu ZoOpO yo3HaT ca IIpaBLEeM
KpeTara U PaclopefoM aKTUBHOCTH, KaO U
ca mpoleaypama CrenuPuIHUM 32 Ty BPCTY
apaH>KMaHa (HIIp. rpaHUYHe U LapuHcKe $pop-
MQJIHOCTH 32 IIyTOBatba Y UHOCTPAHCTBO).

[locebHy MKy OpraHM3aTOpU IyTO-
Barba Tpeba Ja IIOCBeTe YIpaB/balby BaH-
PeAHUM OKONTHOCTMMA. Y CIydYajy AenoBarba
,BHUILIe CUJIe“, TYPUCTUYKUA IpaTHUIAl, Mopa
6uTH cipeMaH Ja JoHece onyke koje he omo-
ryhutu Hajbomy moryhy peanusauujy npeoc-

TaJIOT Jiejla apaH>XXMaHa. OH He MOXe caMo-

CTaJIHO MEHATHU eJIeMeHTe IIporpama, OCUM y
CHIy4Yajy XUTHUX CUTyaluja (HIp. 61okajze Ha
IyTeBUMa, AeMOHCTpalije, KBApOBU ayToOy-
ca, bomecTy MyTHUKA U APYru Hempensube-
Hu forabaju), kasa Mopa OCTYIIUTH Y CKIaLY
ca UHTepecHMa CBUX YUYeCHUKa U OpraHH3a-
TOpa IyToBaa. IIo IpaBUIIy OFIyKe JOHOCH
y3 KOHCYJATALM)jy ca IMpPeACTaBHUIMMA Opra-
HU3aTOpa IIyTOBalba U y3 HacTojarbe Aa Habe
Hajbo/be pelllerbe 3a CBe YYECHHKe Yy IPYIH,
anu U 3a opraHusaTopa IyToBara, UMajyhu y
BUAY UHAHCHjCKe TTOCIeHLe [I0jeJUHUX pe-
erba. TypUCTHUYKY NpaTUIAL UK Boha myTa
MoOpa Ha 3aZ0BO/baBajyhu HauMH peluaBaTH
crenuduyHe CUTyaluje Koje MOIy HaCTaTH
usMmehy caMux ydecHHMKa apaHXMaHa. IIpu-
Mepa pajiy, HEeOLITOBatbe BpeMeHa Off CTpaHe
[OjeJUHUX TYPUCTA (MU Maibe IPYIIe) MOXKe
036UBHO YIpo3UTH peanusainujy mnpensube-
HOT ITporpaMma, a 3aZaTak je BOAMYA Ja 3aXTe-
Ba IIOLITOBaH¢ BpPEMEHCKHUX OfpeJHULA IIPeJi-
BuheHux nporpamom.

Ha kpajy, usBobhauu apanxmana (mpartuo-
{1, BOAUYM, BO3auu) AOOUjajy AeTa/bHA YIYT-
CTBa M MHTEpHe HaJore ca crenuduIHUM Je-
TaJbUMa O ycIyrama Koje Tpeba IpPYy»KHUTH.
Behu opranusaropy 4ecto KOpHUCTe CTaH-
ZapAr30BaHe IIpoLeaype Kako 61 ocurypaiu
yjesHaueH KBaIUTET yCIyra Ha CBUM HUBOUMA
peanusanyje apaHXMaHa.

3a peLenTHBHe TYPUCTHYKe areHIHje,
KJbyYHe aKTUBHOCTH Y OKBUPY apaH)XMaHa Ha
JeCTUHAIM]U YKIbYYYjy OpraHU30Bakbe TPaHC-
depa u usnera, te he oBe akTuBHOCTU OUTU
OIIMCaHe y HaCTaBKY.

UzBohemwe TpaHchepa

Tpancep mpezacTaB/ba OPraHU30BaHU IIPEBO3
y4ecHUKa TYPUCTUYKOT apaH>KMaHa y Zojac-
Ky WIH y IOBPaTKy (Hajuelhe of aeponpoma o
xorena). OBy yCIyry OpraHM3aToOp NyTOBaHa
IO IIPaBHJIY yroBapa ca peleNTHBHOM TypHC-
TUYKOM areHIUjOM U Ha Taj HauMH omoryhyje
Ia TypucTtu 6e3 Telikoha CTUTHY y ozpebene
cMertajHe objexre. McToBpeMeHO, TpaHcdep
nMa rocebaH 3Hayaj 1 3a yYeCHHUKe apaH>KMaHa
jep IpeAcTaBiba IPBU HEIIOCPEAHU KOHTAKT Ca
ZectuHanyjoM. OBa BpCTa yciyra rOTOBO yBeK
je IpUCyTHA KO aBUOHCKUX apaH)KMaHa.
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Kao mpeBosHa cpezacTBa 3a wu3BObeme
Tpaucdepa Hajuenthe ce kopucre ayTobycy,
a 32 Mame rpyne MUHU OyCeBU WIN IyTHUY-
Ka Bo3uia. Bpozosu ce Takohe mMory kopuctu-
TH Y 3aBUCHOCTH OF CIeluGUYHOCTH I0jenH-
HUX ZecTuHauuja. Jla 6u ce mpyxxuaa ycuyra
TpaHcdepa, pelenTuBHe areHnuje obesbdehyjy

[IPEBO3HO CPEACTBO 3a IIPEBO3 YYECHHUKA
apaH)KMaHa U HBUXOBOTI IPT/bara U aCUCTEH-
LMjy CBOr mpexAcTaBHUKA. Behe Typucthuke
areHIyje Ha peLEeNTUBHUM IMOAPYYjUMa Op-
raHusyjy u mocebuy cayx0y 3a tpaHcoep.
Buio fa ce opraHusyjy nocebHe oreparuBHe
jeAuHHUIe UIM He, epUKACHOCT y 0bOaB/balLy
TpaHcdepa y BeIMKO] MepU 3aBUCH OF IIpe-
IIM3He eBUAeHLMje. 32 CABpEMEHO areHI[HjCKO
[I0CTIOBatbe KapaKTEPUCTUYHA je ayTOMATCKa
o6paza mozaraxa Koju ce ofHoce Ha TpaHchep
IITO OJAKINIABA CaMy eBUZAeHUM]Y, 06e3bebyje
Behy 6p3uny y 06pazu mogaTaka v onTUMaNHA
pelliersa y IOy BeTUYKHe IOTpebHUX ITpe-
BO3HUX KalanureTa, Moryhe rpynucasme roc-
TH]y Y JOMACKY U OAJIACKY U cauyHo. [loganu
KOjU Cy HEOIIXOAHHU 3a epUKACHO U KBaJIUTET-
HO M3Bohere TpaHchepa Cy JATYM U IPELU3HO
BpeMe usBohema TpaHchepa, UMe U IpesuMe
rocra (y3 Ha3HaKy UHAUBUAYAIALl UM Ha3UB
TypoIlepaTopa y 4ujoj OpraHusali{ju Jona-
3H), TAYHO MeCTO TpaHcpepa U BPCTA IIPEBO3-
HOT CPefCTBA, Kao U APYrU IOAALM KOjU MOT'Y
6utu of 3Hauaja 3a TpaHcep (moTpeba ga ce
0bes3bexny IpeBOAUIAL UIN HEKe ApyTe noce6-
He yciyre). OOUYHO ce YHOCH U UMe ocobe 3a-
Ly>KeHe 32 TpaHcdep.

IIpu obaBmatky caMuX TpaHcepa, Tell-
Kohe ce MOr'y jaBUTH Ha aepOAPOMHUMA, Y IIPHC-
TAHUIITHMA WIM HA XKENTe3HUYKUM CTaHULA-
Ma y CJIy4ajy MacoBHOT Z0JIacKa TypPUCTA. Y TOM
LIMJBY Ce KO IPYIHUX ZoNa3aka KOpHUCTe pas-
JIMYUTA pelilerba 1A Ce OJIAKIIIA OKYIUbatbe CBUX
y4ecHHKa apamxMaHa. YobuyajeHo je moce6-
HO obene>xaBarbe ayrobyca 3a TpaHcdep, Ko-
puitherse yHudOpMe 3a NMpeACTaBHUKA areH-
1uje (MK ZPYyrux 03HaKa Kao IITO Cy OelieBy Ha
npumep). Yecto ce ob6aBerITaBarbe IpyIie BPIIK
Y [IPEKO pasriaca Ha CTAHUIAMA, & HajBOKHU]e
je ma ce n3berHe MoryhHocT a HEKO Of FOCTH]y
ocTtaHe U He Oyze npeBeseH 10 xoresna. Koz ma-
COBHUX NPeB03a, MocebHO Tpeda BOAUTU pauy-
Ha 1 0 IIpeBO3y npT/bara (G110 KOZ HeroBor yk-
plaBama y ayTobyc UM y aBHOH).

Ipyra BpcTa mpobnema jaBba ce y Cayyajy
ZONacKa HHAUBUAYAIHUX TYPUCTA. 3ampa-
BO, TelKohe ce jaBibajy s6or notTpebe xa ce yc-
IIOCTaBM KOHTAKT ca 0c060M Koja je N3BPIIHO-
1y TpaHcdepa HermosHarta. Y Ty CBPXY MOTY ce
KOPUCTUTH Ha TepMUHAIMMA [10CEOHO O3HA-
YeHa MecTa (meeting point), a 4eCTO ce KOpHUC-
Te ¥ HATIUCU Ca UMEHUMA U Npe3suMeHUMa
OYeKMBAaHHUX FOCTH)Y ¥ O3HAKAMa areHuuje.

Mako ce He pazu O IPY>Katby CIOXKEHe yC-
nyre, KBanuTeT TpaHcpepa GUTHO yTHde Ha
OIILIITH YTUCAK TOCTH]Y, T0Ce6GHO jep ce pazu o
IIPBOM KOHTAaKTY KOjU Ce YCIIOCTaB/ba Ha Aec-
tuHauuju. To ykasyje Ha moTpeby Aa peuern-
TUBHA areHI[{ja Ca BEIMKOM I1aXKIbOM Opra-
Hu3syje cBe MOTpebHe MOCIOBHE oOIleparyje
Kako 6u ce u3berse eBeHTyalHe Ipellke (xa
HeKO Of MyTHUKa OyZe HellpeBeseH, Aa Aobhe
Zio ry6UTKa IIpT/bara, HEPUjaTHOT Kalllherha
y Tparcdepy u cauuno) (Crnacuh u Masnosuh,
2018).

Uzeohemwe uznera
WaneTu MpeAcTaBbajy BPCTY TYPUCTUYKUX
apaH>XMaHa uuje je HajouTHuje obenexje my-
TOBatbe Ha O/HIKe ZeCTHHALY]e U Y PeTIaTUBHO
KpaTKoM BpeMeHy. YobuuajeHo je fa U3IeTH
He TPajy Ay>Ke Of 24 yaca LITO 3HAYU A3 33 pas-
JIMKY OF APYTUX 06IMKA TYPUCTUIKHIX aPAHIK-
MaHa He YKJbyuyjy ycayre Hohewa. Usnetu cy
oce6HO 3HAYAjHU 32 IeIATHOCT PeLleITUBHUX
TYPUCTUYKUX areHIuja, ¢ TUM LITO Ce Ca CTa-
HOBUILTA HayMHa OPraHM30Baka U IJIaCMaHa
MO>Ke IIPaBUTH pa3inka usMehy usneTa Koju
Cy CacTaBHU Jle0 OPraHM30BAHUX IIyTOBAHA
TYpOIlepaTopa 1 OHUX KOjU €Y ,,pUHATHU IPO-
M3BOA“ CAMUX areHIiyja Ha JecTuHanuju. OBa
[OC/Ietha BPCTA UBJETA MOCEOHO je 3HauajaH
M3BOp IIPUXOZA pPEeLENTUBHUX TYPUCTUYKUX
areHIMja aly je Ba)KHa U BbUXO0BA yIoray 06o-
rahemy TypuctHuke moHyZe Ha JeCTUHALU)U
U noBehatby yKyIHe TypUCTHYKe IIOTPOLIbE.
Y Hacraeky he 6utu peun o cnenuduyHOCTU-
Ma OpraHusaljyje U U3Boherba UsseTa Koju cy
$rHATHY IPOM3BOJ pELeNITUBHUX areHnnja 1
KOje OHe CaMOCTAJIHO IIIACUPA]y Ha TYPUCTUY-
KOj ZeCTUHALIU]U.

3a BelMKe CBETCKe METpOIOoNe M 3HAYaj-
He KYITypHO-UCTOpHjCKe LEHTpe KapakTe-
pucTuyHa je crenuduyHa BpCTe U3NETA - Pas-
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rrefame rpaja (yobudajeH je y TYpPUCTHUKO]
IpaKCU eHIVIeCKU Hasus sightseeing). Yecrto
Ce OBU H3JIeTH OpPraHU3yjy KOHTHHYHPAHO
U ca UCTUM Cafip>kajeM (MTHHepepoM, IIoce-
TOM ofipeheHUM aTpaKTUBHOCTUMA, YK/bY4U-
BabeM yCIyra IOKAIHUX BOAMYA) U [IOHABIbAjy
ce y oppeheHuM TepMHHHMA TOKOM AaHa. ¥

eBPOICKUM U AMEPUYKUM I'PALCKUM LeHTPU-
Ma ca BeIMKUM 6pojeM mocerunana Gopmupa
ce CTaHJApAM30BaHa IOHYZAA, y3 Kopulitheme
crieun$pruHO 0O6TUKOBAHUX ayTOOyCa U Y3 yC-
Jyry ,ayTOMaTH30BAHUX BOAMYA“ (YHAIIpex
CHUMJ/beHU KOMEHTAp Ha BUILE CTPAHUX je3u-
Ka).

[locnoBHe oOIlepanyje Ha OPraHHU30BAY
caMor wusmeta cacroje ce u3 oxpehusama
IecTUHAlMje, OZHOCHO HUTHUHEpepa HU3JEeTa,
oxpebuBama canpikaja usjnera, yrosaparba
IUIAHUPAHUX yCIyra, popMUparba LieHe u3-
neTa, 06jaB/bUBatba IIPOrpaMa MajneTa, opra-
HU30Baba IIPOfiaje 1 caMor usBobhersa ussera.

CaMm mporpaM usjera ce yobudajeHo cac-
TOjU Off yCIIyre IIpeBO3a, BOAUYA, pasriefiarba
KY/ITYPHO-UCTOPUjCKUX CIIOMEHUKA UIH APY-
IUX aTPaKTHUBHOCTH, YCIyra UCXpaHe U Apy-
rux. M3neTy MOry UMaTé U BpJIO Pas3indUTe
cazpyxaje IITO yTHUYe Ha HUXOBY aTPAKTUB-
HOCT 32 ITOCeTHOLe ofpeheHux AecTHHaLYja.
Beh je HarmoMeHyTO 1a je BUXOBa KapaKTepHC-
TuKa kpahe Tpajarbe (MONyAHEBHU MM LieJIO-
IZHEBHU H3JIETH, & MOTY TPajaTH U CaMo He-
KOJIMKO CaTH). 32 U3BOherbe M3neTa MOLy ce
KOPDHUCTUTH pasIuyYUTa IIPpeBO3HA CpeACTBa
(ayTobycu, Munu 6yceBu, GpOLOBH, 1A U MAKHU
aBUOHH) Y 3aBHUCHOCTU Of BeJIUYMHE IpyIle U
KapaKTepUCTHKa caMe JieCTUHAl[H]e.

Y Behum pelLenTHBHUM areHiujama, op-
raHusalyja usjeTa ce oBepasa nocebHoj op-
raHM32LMOHO] jeAUHULHU - CIyOU 32 usiere.
OcHoBHe Telkohe y OIepaTHBHOM pafy OBe
ciny>xbe Be3aHe Cy 3a pelaTUBHO KpaTak Iie-
PUOZ, KOjH jOj CTOjU Ha pacIonaramy 3a onepa-
TUBHY OpraHU3allMjy CAaMOTr H3BOherba U3eTa.
Ilogauy 0 IPOAATHUM KapTaMa IIPeACTaBbajy
usBop uHpopmanuja 3a oxpehusame Benu-
YrHe U3JIeTHUYKE I'PyIIe, a IoceOHO je 3Havaj-
HO IHTaibe HalMOHAJHe IPUIAZHOCTU ydec-
HuKa. Ha ocHOBY Tora ZOHOCH ce OfIyKa O
IIPEBO3HOM CpPEZACTBY (YKOIUKO IIOCTOjU MO-

ryhHOCT yK/byu4rBarba IIPEeBO3HUX CpeACTa-

Ba pasIMuYMTHX Kamauurera) u oxpebyje ce

BOZUY Ca 3HalbeM jesuKa y CKJIajy ca roBop-

HUM TIOZpyYjeM ydecHHKa usneTa. OCHOBHU

OIepaTHUBHU MTPOOIEMU KOjU C€ MOTY jaBUTU Y

TOKY Ce30He O{HOCE Ce Ha:

. ycknabuBawe BenmuuHe — M3NETHHYKE
rpylie ca PaclIONOXUBHUM KallallUTeTHMa
IIPEBO3HOT CpeACTBa, UMajyhu y BUAY Be-
nvike QUKCHE TPOIIKOBe He3 063upa aa 1u
ce paiu O COICTBEHOM IIPEBO3HOM Cpef-
CTBY WJIU [IPEBO3HUM CPEACTBUMA Y3€TUM
y 3aKyTI;

« u300p KBaJIMTETHUX M3BpIIMJIALA (BOAU-
4a, B03aya); IpobieMu ce MOr'y jaBUTH 360r
XeTepOreHOr je3UYKOr CaCcTaBa U3JIEeTHUY-
Ke TpyIle IITO Ce MOXKe PEeLIUTH U360poM
BOZMYA KOjU TOBOPU BHILE je3nKa; Meby-
TUM, y LINHUIY TYPUCTUYKE CE30HE U CaMO
HaJIOKerbe KBAJIUTETHUX BOAUYA [IPEACTa-
BJba [Ipo6IeM 3a TYPUCTUUKY areHIHUjy jep
je Hajuemthe ynyhena na anraxosatse go-
ZaTHe Ce30HCKe pafiHe CHare.

CIIOXKEeHOCT y pelllaBarsy HaBeAeHUX IIpo-
6nema je Beha xaza ce uMa y BuAy Ja ce eBU-
ZeHLMOHU KapTOHHU ca IOoJALMMa O IPOAATUM
KapTaMma 3a I0jefjHe M3JleTe y CEe30HU 3a-
KJbY4yjy KpajeM JaHa 3a HapeJHU JaH Y KoMe
he mohu mo wmssobemwa usnera. To 3Hauyj-
Ho ckpahyje pok y xome je moTpebHO JOHETH
ONTHMAJIHY OIJIYKY O PacIoOpeny BIaCTUTHUX
IIPeBO3HUX CPeCTaBa, BO3aYd, BOAUYA, KA0 U
AHTKOBaKy TyhHUX [IPEBO3HUX CpPeACTaBa U
ZozaTHOT ocobba Kazia 3a TO [IOCTOjU IIOTpeba.
IToce6HO je 3HaYajHO Aa ce OCUTypa KBAJIUTET
ycayra rpefiBubeH mporpaMom usJera.

OpraHusanuja came [pojaje U3IETa Ta-
kobe je cmenuduyHa. PenenTuBHA areHiuja
uma moryhuoct usbopa usmeby aupextHor
KaHaJIa IIPoJaje - MIPeKO CONCTBEHUX MOCIIOB-
HuLa, unu oxgpeheHnx obnrka MHAMPEKTHe
npogaje. Ha TypucTrukoM TpxuiITy Hajsehe
yueurhe MMa Ipozaja MOCPEACTBOM IIPEACTAB-
HUKa OpraHu3aTopa IIyTOBatba KOjUMa Ce 0Z0-
OpaBa u nocebHa MpoOBU3Uja, 3aTUM Ha XOTeJI-
CKUM peliennyjaMa U Ha JPYTrUM IIPOAjHUM
MeCTMMa T7e MOCTOjU 3HauajHa PppeKBeHIH]a
typucta (Cnacuh u [TaBnosuh, 2018).
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OBPAUYYH TYPUCTUYKOTI APAHXKMAHA

OCJIOBHe ollepaliyje Ha 0OpauyHy TypUCTHYKOTr apaH>KMaHa Hajuellhe ce U3BOZE ¥ OKBUPY

KOMePpI1jaHOT CeKTOpa OpraHu3aropa yTosama. OBe olepalyje ofpasyMeBajy ypehu-

Bambe, KOMILIeTUpatbe U Bepudukanujy ofrosapajyhe zokymeHrauuje, kao u ynopehu-
Barbe CTBAPHUX PE3yJATaTa Ca eJleMeHTUMA KaJIKyIalHje U U3padyHaBatbe PUHAHCH]CKUX UCXO-
Zla apaHXMaHa. OBe oIepaliyje MOTY ce IIOAeIUTH Y YeTUPH I'pyIe:

1. O6pauyH npuxoia apaHXMaHa,
Obpauyn ycayra miaheHUX MOCIOBHUM
IapTHepuMa,

3. O6pauyH TpOIIKOBA OpPraHM3aTOpa IyTO-
Barba U

4. YrBphuBare GUHAHCHjCKOT pe3yaTaTa.

[IpuxoxM apaH)XMaHa yTBPYyjy ce Ha oc-
HOBY CIIMCKA NyTHUKA U IIOTBPAA O yIJIaTa-
Ma. 36up ymiara YMHUA 6pyTO IPHUXOX apaH-
JKMaHa. AKO je apaH)XMaH IIPOAABaH IPEKO
cybarenara, moTpebHO je MPUIOKUTU TIpHja-
Be 32 IyTOBatbe U GaKType, CMarbeHe 32 U3HOC
nposusrje. Ako je omoryheHo ofIOXKeHO
mrahate, JoKyMeHTaLMja O 3aAY>KUBALY KO-
pucHuKa Takobe ce mpuaxe.

Obpauyn ycayra maahenux mobasmauu-
Ma (HIp. 32 IPeBO3, CMELITaj, yIasHULE U
BOAMYKE YCIyre) pajyu ce Ha OCHOBY $aKTy-
pa Koje OHM ZOCTaBIbajy OPraHU3aTOPY MIyTO-
Baba. TPOIIKOBY OpraHU3aTOpa YKIBYUYjy CBE
pacxozie BesaHe 3a [IPUIIPEMY U peanusauujy
apam)xMaHa, a obpauyHaBajy ce Ha OCHOBY

daxTypa mpy»xanana ycayra U MHTEPHUX 3a-
Ly>Kerba.

®UHAHCU]CKU Pe3yNTaT Ipe/CTaB/ba pas-
nuKy usMeby npuxoza M yKymHUX TPOIIKOBA
apaHxmMaHa. PeanaH obpauyH mozpasymesa
Za ce y 06padyH yK/byde CBU TPOLIKOBH y BE3H
Ca KOHKPETHUM apaH>XMaHOM, jep 6u HBHUX0-
BO IIpebanyiBatbe Ha Apyre apaH>KMaHe MOITIO
ZOBECTH IO IMOTPEIIHUX 3aK/bydaKa U LITET-
HUX [TOCJIOBHUX OZ/IYKa.

Typoreparopyu Mopajy MUMaTH jacaH Ipe-
rnes QUHAHCHJCKUX pe3ylTaTa 3a CBaKU
apaHXXMaH, a TO MOCTUXY KpPO3 KOHTPO-
1y u ozobpere obpauyHa. Y opraHusanuja-
Ma Ca CJIOKEHHjOM CTPYKTYPOM, OBaj IIpO-
nec Bpuy nocebHa cayxba, a carnacHoCT Aajy
ofie/berba Koja Cy y4ecTBOBAIA Y IIOCTABIbALY
u wusBohemwy apamkmaHa. CaBpeMeHa WH-
dopmarmona TexHonoruja omoryhuna je ay-
TOMATHU3alMjy OBUX Ollepaliyja, WTo ybp3asa
reHepucae 1sBelITaja u omoryhasa opranu-
saropuma 6psu yBuz y GrHAHCH]jCKe pesyiTa-
te (Criacuh u ITasnosuh, 2018).
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[MOC/IOBHU MHCTPYMEHTW
Y ATEHUWM]CKO) AENATHOCTH

pBe IIyTHUYKE areHIjyje, OCHOBaHe CpelMHOM 19. Beka, ofurpane Cy MHUOHUPCKY YIOry
y OCTBapUBalby IIOCIOBHE Capajibe ca OpOjHUM Cy6jeKTHMa U3 PasIUYUTUX JeNaTHOCTH
Kao IITO Cy KeJIe3HUYKHU U [TOMOpCKU caobpahaj, XoTennjepcTBO U peCTOPaHCKU IOCTIO-
Bu. OBe areHnyje Cy yBesie HHOBaTUBHE IIOCTIOBHE MHCTPYMEHTE, Kao IITO Cy Bay4epH, Iy THUYKU
YeKOBHU U KpeUTHA TMCMa, KOjH Cy 3HaYajHO OJIaKIIIAIH Iy TOBakha U PUHAHCHjCKe TPAHCAKIIYje.
OBU MHCTPYMeHTH Cy He camo npuxBaheHu y To BpeMe Beh MMajy BaXKHy y/lory y AaHallbeM

aFeHHI/IjCKOM TIOCJ/IOBahy.

JenHa on mpBUX 06JIACTH KOja je 3axXTeBasa
CTaHAAPAU3ALM]Y y TYpU3My O1Ia je BesaHa 3
mnahatbe TYpUCTUYKUX yCIyra, Kako usMehy
TYpPUCTa U TIpy>KaJala yciayra, Tako U Meby
Pa3IMYUTUM IPUBPEAHUM CybjekTHMa. Brac-
HUIY IPBUX Iy THUYKUX areHIMja HallpaBUIN
Cy 3HauyajHe KOpakKe Ka yBOhemwy jeAnHCTBeHe
TexHosoruje y obnactu rmaahama. Ha npumep,
Tomac Kyx je 1874. rogrHe yBeo KpPy>KHY HOB-
YaHUILY, IpeTedy My THUYKOT YeKa, a American
Express je maHCHpao IyTHUYKHU YeK KOjU ce
U JaHac kopuctu. Kyk je Takohe 1868. rogu-
He yBeo XOTeJICKe KYIIOHe, KOju cy oMoryhuiu
nytTHunuMa ga miaahajy cMmeruraj u xpany 6es
noTpebe 3a HOILlIeHeM BeIMKHUX CyMa HOBLA.

Arenuyje cy 3aysesie 3Ha4ajHy yJIOr'y Ha Ty-
PUCTHUYKOM TPIXKHUILTY, YCIIOCTaBbajyhu Kom-
II7IeKCHE OJHOCE Ca TYPUCTHUMA KOjU KOpHUCTe
IbUXOBE yCIIyTe, Kao U ca IOCJIOBHUM IIapTHe-
pUMa KOjU IIpy»Kajy ycayre IpeBosa, CMeLITaja
U ApYTHUX TYPUCTHYKUX aKTUBHOCTH. Typuc-
THUYKe areHuuje, Kao IIOCPeZHULHU, IPEy3Hu-
Majy ¢unaHcujcke ob6aBese mpema gobasiba-

YyMa yciyra u opraHusyjy miaharme ymecro
Typucra. Kako cy OZHOCH Ha TYPUCTUYKOM
TPXKULITY [TOCTAIU CBE CIOXKEHU]H, jaBUIa Ce
notpeba 3a yBoherweM crenndruHe TOKyMeH-
tauyje u 6e3roToBUHCKUX obnuka miahara.
[I7aTHY IPOMET y areHIMjCKOM IOCTIOBakY
ykibydyje ce obnuke maahamwa usmeby aren-
Lyje, KIMjeHaTa U [OCIOBHUX IapTHepa, ca
HarIackoM Ha 6esroroBuHcko mirahame Koje
ZOMUHUDA y IIOCIOBakby ca IapTHepuMa. Pas-
nuuuty obnuuy miahamwa, xao wro cy myt-
HUYKH YeKOBU U KpeJUTHE KapTHLie, TIOMOIIH
Cy Zia IIyToBatba OyAy CUTYpHUja U jeHOCTaB-
Huja. KpeauTHe KapTule Cy J0>KUBee Harny
eKCIIaH3Ujy Y APyroj MoIoBUHU 20. BeKa, 3aX-
Basbyjyhu yBohemy Dinerss Card, npse moznep-
He KpeZUTHe KapTulle, Koja je IocTana Mmpu-
xBaheHo cpezcTBo miahama mupom cera u
3HAYAJHO OJIAKINAJNA TYPUCTUYKA IYTOBAIHA.
TypucTuyKe areHIyje Cy Urpaje BOKHY YIOTY
y NpUXBaTaly OBUX HOBUX HHCTPyMEHATa,
IITO je ZoAaTHO nosehano noTposy y Typu-
3my.

OBPACLIU 3A OBAB/bAHE MNOC/TIOBHUX OMEPALIAIA

Y TYPUCTUMKUM ATEHLUUJAMA

TypucTuuke areHuuje KOPUCTE pa3IUYU-
Te obpacue kako 6u edprKacHO OpraHH30Ba-
Jie ¥ CIIPOBOJUIIE CBOje MOCIOBHE ONepaluje.
OBu obpacuy IpejCcTaBbajy CTAHAAPAU30BA-
He JIOKyMeHTe KOju moMaxcy y mpahersy, mia-

HUPaly U U3BPIIABaLy yCIyra IpeMa TypHC-

THMa U IIOCJIOBHUM IapTHEpPUMAa U MOIY ce

HOZIeIUTH Y ABE [IaBHe KaTeropuje:

1. Crporo 3apauyHartu obpacuy — oBu obpac-
Y Cy KJbYYHU y OGHOCHMA Ca [IOCIOBHUM
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IapTHepuMa U 00yxBaTajy Baydyepe, IIyTHe

KapTe CBUX BPCTA, ylIa3HHUIle U IPU3HAHU-

ie. OHU Mory 6UTH Zajbe NOofe/beH! Ha [iBe

BpCTe:

- O6pacuu Koje usjgaje cama areHuuja:
OBU JOKYMEHTH IIpeicTaBbajy oba-
Be3de areHIje IpemMa TYPUCTUMA WU

IIOCIOBHUM IapTHepuMa. IIpumepu
yKJby4yjy Baydepe, IIOTBpAE O IIyTO-
Bamby, IPU3HAHULIE U CIUYHE JOKYMEH-
Te. Arenuuje oxpehyjy cazpykaj oBux
obpasalia y CKJIaZy ca CBOjOM TeXHOJIO-
TMjOM [TOCTIOBAhA.

- O6pacuu Koje M313ajy IIOCIOBHU MapT-
Hepu: OBU HOKYMEHTH IIpEICTaBIbajy
obaBese areHuuje Ipema MapTHepU-
Ma Kao WITO Cy aBUOKapTe, yAa3HUIlE,
WIN JOKYMEHTH 32 Mekbauke IOCTIOBE.
Cazprkaj 1 popma 0BUX 0bpaszalia 4ecTo
cy perynucanu MehyHaponHum cropa-
3yMHMa.

2. EBupeHnuoHuN obpacuu — OBM obpaciu
ce KOPUCTe 3a YHYTpAlly eBUAEHLU)Y y
areHIMjU, Kao LITO Cy OYKUHT JIUCTE U Py-
MUHT JIUCTe.

Bayuep unu TypucTHYKa YIYTHHUIA je TO-
KyMEHT KOjU H3Jjaje TYypUCTMYKa areHIuja
CBOjUM KJIMjeHTUMA, a KOjU CIIYXKU Kao OTBP-
Ia 3a kopuitherwe yHanpep iaheHux Typuc-
TUYKUX ycryra. Bayuep je ob6asesyjyhu noxy-
MEHT KOjU KJIHjeHT IIpeJaje Py»XKaoLy ycayra
(HIIp. XOTely, pecTopaHy, IPeBO3HUKY) Kao
Iokas za je yeryra Beh mnahena viu norosope-
Ha [IpeKO TYpUCTHYKe areHnuje. Bayuep omo-
ryhaBa xnujeHTy ma 6e3 Holera TOTOBHHE
KOPHUCTH yCIIyTe Koje Cy yHAIlpel pe3epBUCa-
He 1 mnaheHe. OBO je OCeOHO KOPHUCHO Y IIy-
TOBamUMa KOja 00yXBaTajy BUILE PA3TUIUTUX
yeiyra (cMertaj, 06poke, akKTUBHOCTH).

Kao nsgaBanar Bayuepa TypUCTUYKA areH-
LIMja MO>Ke MeHaTH HheroB 00IuK U y ofpebe-
HOj MepH CaJpyKaj, a1y Bayyep yBek Mopa OUTH
y nucMeHoj popMu U MOpa CaapkaTu oxpebe-
He eleMeHTe:

+ 03HaKy Ja ce pajy O Bayuepy,

+ Ha3MB TypUCTHUKe areHIyje,

« Ha3uB IIpy>kaola ycayra (HIp. XOTel UIH
pecTopas),

« UMe U IIpe3uMe KOPUCHUKA YCIyTa,

+  BPCTY, KBUIUTET U 06UM yCiIyra Koje Moske
KOPUCTUTH JIHIe (MU IPyIla TYPUCTA),

« IepHOZ Yy KOMe ce MOT'Y KOPUCTUTHU Hapyue-
He ycyre (Ipelin3HO ofpeheHo Bpeme mo-
YeTKa U 3aBpIIETKA),

« 0Opoj Bayuepa npema JOKyMeHTAL[H]jU U3a-
Baola 1

« noTnuc opnaurheHOr IMIA U [TeYaT U3LaBa-
ola.

KiujeHT mpezaje Baydep IIpy»KaoLy yciy-
re, a areHIUja rapaHTyje NpyXKame yCIyre U
perynucame mnahama ca napTHepoM. Bayuep
je 3aMeHa 3a rotoBuHcko Iutahawe Ha nuLy
MecTa. Bayuepu mpezcTaBibajy BaskaH UHCTPY-
MEHT ¥ TYPUCTHUYKOj UHAYCTPUjH, IOCEOHO Y
OpraHU30BaHUM apaH)XMaHUMA U TypPUCTUY-
KHUM IIaKeTHMa, jep IapaHTyjy TPaHCIapeHT-
HOCT ¥ CUTYPHOCT y TpaHCaKLHjama usmeby
KJIMjeHTa, areHIiyje U Ipy>Kaola yciIyra.

[IuTarbe yrOBOpEHUX lieHa U HUXOBOL Ha-
Bohera MoOXke OUTU pellleHo Ha PasIUIUTe
HauyrHe. HauMe, IieHe Cy eJleMeHT yroBopa 13-
Mmehy TypucTHuKe areHuuje U mpy’xaona yc-
yra, a y OZHOCY Ha KOPUCHUKA OOUYIHO BaXKU
[paBWIO MOBep/bUBOCTU (Oe3 063upa ga nu
ce pazgu o obesbehersy mojesuHaune yciy-
re Wiu ckyna ycayra). To 3Ha4H Ja ce y Ipax-
CHU LieHe YeCTo He HaBOZe, Al ce HeKaa IpU-
Membyjy U Apyra pellersa - lieHe ce He HaBoze
Ha OpUTHHAJIy Baydepa, aJI Ce yHOCe y IIpU-
MepKe KOjU Ce ZOCTaBIbajy IIPY>Ka0L1Ma YCIIy-
ra, Ka0 1 y OHe KOjU Ce KOPUCTE ¥ 0OPavYyHCKO]
cnyxbu arenuuje. Pasznuke usmehy Bayuepa
Ce MOTY jaBUTHU U y 3aBUCHOCTH OF BPCTE YCIY-
ra xoje ce 06e36ebyjy. HajpacnpocTparseHuju
je XoTescKy Bayyep KOju ce KOPUCTH y OXHOCH-
Ma TYPUCTUYKUX areHIH]ja U XOTeNujepa pagu
obesbeherma cMemTaja u Apyrux ycayra, anu
Uy OZHOCUMA Ca IPYTUM TYPUCTUYKUM areH-
nujama (kon TpaHcdepa, pasriefara Irpaja),
caobpahajuum npexysehuma, Te y capagmu
Ca KyITYPHUM U APYyTrUM yCTaHOBaMa (Ha Ipu-
Mep, KOZ HapyuuBarba yIasHULA 32 [IOjeAUHE
MaHudecTanyje, Tokaaurere). [IperHocTu 3a
TYPUCTUYKY areHIUjy BesaHe Cy U 3a ofpebe-
He POKOBE y KOjUMa HaCTajy nojefrHe prHAH-
cujcke ob6aBese. Haume, 110 paBuUily, KIUjeHT
arennuje ycnyre nmiaaha ynanpes, a o6aBesa 3a
areHuyjy he HacTaTH Tek HaKOH IUTO je yCIIy-
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ra npy»eHa 1 ZocTaB/beHa PpaKTypa Of CTpa-
He M3BpIIHOLA.

Kopumtheme Bayuepa je 01aKIIaI0 IOCIOB-
Hy capazisy usmehy TypUCTHYKUX areHIHja U
npy>kanana ycayra. OHU cy yHaIpeJ yIIo3Ha-
TH ca 0OMMOM U KBaJIUTETOM YCIyTra Koje Cy ¥
obaBe3u Iia Ipy>ke MOjeAMHAYHOM KOPUCHU-
Ky WIU TPYIIU TYpUCTA. 32 KOPUCHUKE, IIpe]i-
HOCTH Baydyepa Cy Be3aHe 3a OJIaKIIaBarbe
caMUX IIyTOBaba, MOry ce 06e3beanuTH roro-

BO CBe MOTpebHe yCIyre U TO Y3 3HATHO Behu
CTeleH CUIYPHOCTH y IOrexy obuma U KBa-
JUTeTa TYPUCTUYKUX ycryra. IlocebHO je 3Ha-
YajHO Jia ce CMatbyjy oTpebe 3a HOLIeHheM ro-
TOBOT HOBIIA UK 6€3rOTOBMHCKUX CpeCcTaBa
mnahama. Uako je ganac cucrem miaahama
HajsehuM zeloM KoMMjyTepr30BaH, Bayuep
je 3azp>Kao CBOjy YOIy IPBEHCTBEHO Ka0 UH-
CTPYMEHT UAeHTUPHKaIMje KOPUCHUKA YCIIy-
ra.
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[MPABHO PEI'YTNCAHE OOHOCA NSMERY
TYPUCTUUKUX ATEHLUUNJA N TYPUCTA

OMIIIEKCHOCT OZHOCA Ha TYPUCTUYKOM TPXKUILTY OfparkaBa ce Ha CJI0XKeHe Bese Koje Ty-
PHCTHYKe areHIyje 1 OpraHU3aTOpH IIyTOBAbA YCIOCTABIbA]y Ca IPUBPELHUM CybjeKTrMa
U TypUCTHMA — KOPUCHULIMMa ycyTra. FbrxoBa yiora y moBesuBaby IOHY/E U MOTpaskibe
ZOBOAH [0 IPABHO CJI0XKEHUX OZHOCA, 360T yera ce FOBOPH O , TPOAUMEH3UOHAIHOCTH TYPUCTHY-

KO-TIpaBHUX OHOCa», KOjU YKIBYUYjy:

1. ozHoc uaMeby TypucTa 1 areHuyja,
ozxHoc usMehy naBamana ycryra u areHunuja,
3. omHoc usMeby maBamaua ycayra u xopuc-
HUKA.

JlonaTHy CIO>KEHOCT OZHOCA CTBapa ca-
paZma ca MHOCTPAaHUM MapTHepuMa. Yak U
Mambe areHiuje yecto capabyjy ca xorenuma,
[IPeBO3HULKMA U TYPONIepaTOpUMa U3 APyTUX
3eMa’sba, Kao 1 Ca CTPAHUM TyPUCTUMA, IITO je
nocebHO 3HaYajHO 32 pellelITUBHE areHIuje.

OBU OZHOCH Cy peryIMCaHU pPasIUdYU-
TUM IponucuMma, ykmydyjyhu mehynaponue
opraHusanuje kao mro cy UFTAA - Universal
Federation of Travel Agents, IHA - International
Hotel Association, IATA - International Air
Transport Association, WTO - World Tourism
Organisation, 1To onakuiasa MehyHapozauy ca-
pazy.

Kaza TypucTa Kynu apaHXMaH UIH yCILyTy
Off areHI|Yje, HaCTaje IPaBHU OJHOC, Ile areH-
LIMja MO>Ke JeOBATH Kao IOCPeAHUK UIIU Op-
raHu3aTop nyroBatba. OBaj OZHOC HE YKIbyuyje
KJIACMYaH yroBop, Beh ce mpasa u ob6asese pe-
TyJIUIILY KPO3 JOKYMEHTA KOja UMajy KapaKTep
yroBopa. AreHIyja je Ay>kHa ja BOAU padyHa o
MHTepecrMa TypUCTa U MaXK/bUBO GU1pa U3Bp-
IIMOLIE YCIyTa.

ITocToje ABa OCHOBHA THIIA yTOBOPA:

1. YroBop 3acHOBaH Ha B3aXTeBy KIUjeH-
Ta, KOjU ce mpunarohaBa UHTepecuMa obe
CTpaHe Kpo3 IIperoBope.

2. YroBop 3aCHOBaH Ha yHaIIpeJ| IpUIIpeMIbe-
HOj [IOHYAY, ca UKCHUM eIeMEHTHMA, Ile
TypuCTa IpUXBaTa UM OfbUja IOHYAY

(T3B. YrOBOp O IPUCTAHKY UIU aAXE3UOHU
yroBop).

I[IpaBHO, OfHOCK U3Mehy areHuuja u Ko-
PHICHUKA PeryIucaHu Cy yroOBOPOM O IoOCpe-
ZOBay U YrOBOPOM O OPraHU30BaHY IIyTO-
Barba. YTOBOPOM O OpraHM30Baky IIyTOBAMhA,
areHnuja ce obasesyje na obesbexnu cse ycuy-
re (mpeBos, 6opaBak), JOK TypucTa miaha ma-
yuanHy ueHy. OBaj yroBop je 3acHOBaH Ha
OIIITHM IIPAaBUIMMA OOTUTALIMOHOT [IPaBa, a
TYPUCTUYKO-TIPABHU OZHOC HacCTaje KaJa Ty-
pucta npuxsaTu noHyny. Mehycobua mpasa
u ob6aBese yroBOPHUX CTPaHA [OAPA3yMEBAjy
obaBesy areHuuje fa 3alITUTU UHTepece Ty-
pHCTa, IpUNIpeMU IyToBake U obe3benu ce
yCIIyTe U3 IporpaMa, oK je TypUCTa Ay>KaH Aa
1aTy UeHy u obezbenu morpebHe HOKyMEH-
te. IlpecTaHaK yrosopa Mo)ke HacTaTd 36or
BUIIIE CHJe, IPOMEHe OKOMHOCTH MM CIIOpa-
3yMOM, ZOK TYypHUCTa MMa IIPaBO Ha PACKUZ
yrosopa y3 moryhuoct o6aBese 1a HagoKHa-
Iy 1TeTy. Y CIy4ajy HEemOTIyHe WM HeKBa-
JUTETHe yCIyre, IyTHUK UM IIPaBO HA CHU-
xKeme leHe. OpraHU3aToOp MyTOBara MOXe
OZLyCTATH Off yrOBOpaA y CIy4ajy HacTaHKa BaH-
peAHUX OKOTHOCTH MU 3060T HeZOCTATKA MU-
HUMaJIHOr O6poja IIyTHHKA, Y3 YCIOB Ja O TOMe
06aBecTy IyTHUKA y IPUMEPEHOM POKY.

OZroBOpHOCT areHIyje je 3HaYajaH acIekT,
HApOYUTO jep ce KOZ U3BpIIIeha yrOBOpa O Op-
raHU30BaY IyTOBAbA jaBjba BEMUKY Opoj Ha-
BaJIalla yciyra, a OOUM OBa OATOBOPHOCTH Ce
pasnukyje mehy semspama. Y EBpoIICKoj yHU)H,
perynarusa (EU Directive on Package Holidays)
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nosehara je cTereH OAroBOPHOCTH OpPraHU3a-
TOpa IyTOBaka y OLHOCY Ha yYeCHUKe IaKeT
apamxMana. Y Cpbuju, areHuuja je ofroop-
Ha 3a LITeTe, aJI1 y ,[PaHUL[AMa OATOBOPHOC-
T JaBajalid ycayra“, 36or 4era TypUCTHYKe
areHiyje 4ecTo kopucre MoryhHocT ocury-
patba pU3HKa OpPraHU30BAHOT IyTOBAKA U Taj
H3HOC YKJbY4Yjy ¥ LIeHy CaMOr apaH)XMaHa.

Ykonuko zobhe 1o HeMsBpIlera yroBOpa O
IIyTOBakby, OPraHU3aToOp je AY>KaH Ja Hago-
KHaJ¥ IITETy IYTHUKY, & TYPUCTA MOXe Tpa-
YKUTU CHIDKEIbe LleHe aKo yCIyre Hucy ouie
3aioBo/baBajyhe MM HUCY IpY>KeHe y LieJIoc-
TH.

Y KJIaCUYHOM IIOCPEZHUYKOM YTOBOPY O
[IyTOBalby, areHLMja Zenyje Kao MOCpeIZHUK
usmeby Typucre u naBanaua ycnyra. Typuc-

Ta IpeHOCU CBOje 3aXTeBe areHUUjU, Koja je
Iy>XHa na ozabepe ozrosapajyhe ycayre. Ty-
PHUCTa He 3aKJbydyje yTOBOp ca JUPEKTHUM Ja-
BaolleM yciyra, Beh To 3a Heros pauyyH BpLIU
TypucTHYKa areHuuja. TypucTa cTyna y au-
peKTaH KOHTAKT Ca IaBaolieM yCIyra CaMo KOZ
M3BplIIeba yeayra. Y CIy4yajy HeloTIyHe U3-
BPIIEHOCTU YyroBopa, TYPUCTA MOXe 3aXTeBa-
THU Cpa3MepHY HaKHagy wrere. IIocpeHUIKH
yroBOp O IyTOBawy je HepopmanaH (M3za-
Baibe IIMCMEHUX [IOTBPAA OF CTpaHe areHuuje
He ynHe ra ¢opmanHuM, Beh mpencTaBbajy
ZOKa3 0 TOME /i je yroBOp 3aKJby4eH), TepeTaH
U BpeMeHCKHU OrpaHHYeH, a obe cTpaHe MOTy
jeIHOCTPaHO paCKMHYTH YroBOp y3 HaZOKHa-
Iy eBeHTyanHux Tpouikosa (Cacuh u [lasio-
Buh, 2018).
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OATOBOPHOCT OPTAHU3ATOPA ITYTOBAHA
N 3ALLUTUTATIOTPOLUAYA

praHM3aTOp IYyTOBakba MMa OATOBOPHOCT [a UCIIYHU CBe 06aBese Koje IPOUCTHUYY U3 yTro-
BOpa O [IyTOBaky, IPY>kajyhu yciyre Kao LITO Cy [IpeBO3, CMEILTAj, U Apyre LofaTHe yc-
JIyTe Koje Cy yKJby4eHe Y TYPUCTUYKY apaH>KMaH. OIroBOPHOCT OpraHMU3aTOpa He CaMo
Za yTUYe Ha KBaJIUTET yCIyre, Beh M Ha TpaBHY 3aLITUTY IIOTPOLIAYa, OZHOCHO TYPUCTA, Ka0 KO-

PUCHHKA TUX JCIYTa.

JemHa oz obaBe3a OpraHU3aTOpa MyTOBAKA
IIpeMa IIyTHUKY, IPOIHCaHa 3aKOHOM O 06-
JUTALMOHUM OZHOCHMA, jecTe 06aBe3a y BUALY
3allITUTe NpaBa U MHTepeca MyTHUKa. Yia-
HOM 863, IOMEHYTOTI 3aKOHa, OpraHMU3aTop I1y-
TOBaba Jy>KaH je Za IIYTHUKY NPY>XU YCIy-
re Koje UMajy Cafiprkaj U CBOjcTBA IpesBubeHa
YyroBOpPOM, IOTBPAOM, OZHOCHO IIPOrPaMOM
IIyTOBaka U Ja ce cTapa o IpaBUMa U UHTepe-
CHMa IIyTHUKA, Car/IacHO JOOPUM [TOCIOBHUM
obuuajuma y oBoj obractu.

Taxobe, opranusarop nyrosara uma oba-
Be3y obGaBellITaBama NyTHUKA O ILieHaMa U
yCIoOBMMa TIpeBo3a, 6OopaBka U mocebHUX
yeiyra, Kao U Ha JjaBatbe 0b6aBellTerha O KBa-
JIUTETY IIPEBO3HOT CPEACTBA U CMELITAja, PELY
BOXKHbe, 'PAHUYHUM U LAPUHCKUM PopMal-
HOCTHMa, CAHUTAPHUM, MOHETAPHUM U IDY-
UM aJMUHHCTPATUBHUM IPONUCUMA KOjU
[IpeACTaBbajy BaxkHe paKTOpe y IepUOLY Kaja
[IyTHUK (IOTpoLIaY) Tpe6a Jia IoHeCce KOHAYHy
OZLIYKY O ITyTOBaky OFHOCHO OATYKY O U360py
JKeJbeHe ZeCTUHALN]e.

O6agBe3a uyBara TajHe je joii jefHa of 0ba-
Be3a KOjy OpraHM3aTop IMyTOBakha Mopa MC-
OYHUTU [OpeMa OyTHUKY. OpraHusaTop mIy-
TOBara MMa OATOBOPHOCT 32 OPraHH30BaH€
IIyTOBama I[IpY YeMy OAroBapa 3a LITETY KOjy
[IPOY3pOKYyje IyTHUKY 360r [IOTIIYHOT WX Je-
JTUMUYHOT HeusBplllerha 0baBesa Koje ce OfHO-
Cce Ha OpPraHM30Bakbe NIyTOBakba MpeABubheHnx
YIOBOPOM O IIyTOBaky MaM BaxkehuM 3aKOH-
CKUM Iporucuma. Mopamo yseTu y 063up xa
OpraHM3aTop IIyTOBalba MOXKE OUTH OArOBO-
paH Kaja caM BpIUM IIOjeZUHE YCIyre Kao U

KajJia M3BpILIeHe II0jeJUHUX YCIyra II0BepU
tpehum nunuma. OArOBOPHOCT OpraHM3aTo-
pa ImyToBama Kaja caM BpLIU IOjefiuHe YCIIyTre
6110 12 ce paZu O yCIyraMa CMeLITaja, IpeBo-
3a WIN HeKUX JIPyTUX CIUYHUX yCiIyTra Koje Cy
Be3aHe 3a U3BpILIIeHe YTOBOPEHOT Ty PUCTUYKOT
IIyTOBaka, OPraHU3aTOp OAroBapa IIyTHUKY 3a
IpUYKIbeHy INTeTy npeMa BakehuMm sakoH-
CKUM Iponucuma. Y ciydajeBUMa Kaja je us-
BpLlIethe MOjeJUHUX YCIyra MoBepuo Tpehum
JTULIMMA, OpraHU3aTOp IyTOBakba OArOBapa
IIyTHUKY 3a LITETY KOja je HacTasa 360r IOTILy-
HOT WJIH e TMMAYHOT HEeU3BPILIeHa OBUX YCIIY-
ra, OCUM y CIIy4ajy /ia JOKKe Jja ce IIOHAIIA0
Ka0 ITa)KJbUB OPraHMU3aTOp ITyTOBakha IIPU U3-
6opy nuLa Koja Cy UxX U3BpIunia. IlyTHUK UMa
IIpaBo fia HeIoCpeHO of Tpeher nuia, Koje je
OATOBOPHO 3a WITETY, 3aXTeBa IIOTIYHY HIU
ZONIYHCKYy HaKHaZy 3a IIpeTpIUbeHy ILTETY.
Y cnyuajy za je nmytHuK obernrehen ox crpa-
He OpraHM3aTopa IIyTOBama AYXKaH je Aa op-
raHUB3ATOPY YCTYNU KUCIIpaBe U CBY HOTpPeOHY
JIOKYMEHTALH]y Koja je moTpebHa 32 OCTBaApU-
Babe IIpaBa perpeca npema tpehem nuny. Op-
TaHU3aTOP Ce MOXKe OCTIOOOAUTH OATOBOPHOC-
TH YKOJIMKO JOKaXKe Aa je O HEeHUCIyHeHba,
ZeTMMUYHOT UCITYH-eEha WIN Kalllbera ca 1c-
IyHembeM JOLUI0 yejeZ IOTPOIIAYeBOr Ha-
MEpHOT MJIM Kpajibe HellaXk/bUBOI IIOCTYIamha
(Penbab, 2021).

IIpema 3akoHy o Typusmy (,,Cryxbe-
HU racHuk PCY 6poj 17 on 14. mapra 2019.),
4IaH 68, OpraHU3aTOp NYTOBaka je OATOBO-
paH 3a peaau3alyjy TypUCTUYKOL IyTOBaha U
Zy>KaH je 1a:
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10.

11.

12.

13.

14.

CBaKy IpOMeHy IofaTaka mnpujaBu Peruc-
TPy TypU3Ma y POKY Of CefiaM AaHa;
YTBPAHU OIILITE YCAOBe IIyTOBakba U Ja U3-
pazy IporpaMm IMyToBaa y mucaHoj popmu
(LLITAaMIAHOj, €eKTPOHCKO] WIM Ha Tpaj-
HOM HOCauy 3aInca) U ja UX ce IpupxKa-
BY;

IIpoZiaje Iporpam IyTOBama KOjU je IpU-
IIpeM/beH Ha OCHOBY 3aKJby4eHOT yroBopa
ca tpehum nunuma, kojuma je moBepeHO
U3BpILEe YCIyra U3 TOT IIPorpama IyTo-
Barba;

3a CBaKOr IIyTHUKA, OZHOCHO YTOBOPEHO
TYPUCTUYKO IIyTOBaie obesbesu rapaH-
[I1jy Iy TOBAIha;

y IPOIMCAHOM OGJIHKY, CAAPXKUHY 1 HA4U-
Hy BOAY €BHUAEHILH]y UBJATUX rapaHIuja
IyTOBaba;

y CIyd4ajy OTKasa IIyTOBakba Of CTPaHe op-
raHU3aTopa IyTOBaka IYTHUKY H3BPIIN
nospahaj ynnahenux cpeacrasa y poxy on
15 maHa;

IIyTHUKY BPAaTH pasIuKy U3Mely yroope-
He IleHe IIyTOBatba U ILieHe ITyTOBakba CHU-
JKeHe Cpa3MepHO HeM3BpIIeHy WM He-
[OTIIYHOM U3BpILUEHY YCIyra y pPOKY OX
15 maHa, y ClIy4ajy HeusBpllethba UIU He-
TIIOTIIYHOT M3Bpllerma ycayra obyxsahe-
HUX IIPOrPaMOM IIyTOBatba, Ha IIPONMHCAH
HaYUH;

IIyTHUKY Bpatu yrnaheHa cpeacTsa y ciy-
4ajy 0TKasa IIyTOBaka Of CTpaHe IIyTHUKA,
y BUCHHM ofpebheHOj ommTuM ycIoBHMa
IIyTOBaa, y POKY OA 15 faHa Of AaHa OT-
Ka3a [IyTOBaba;

obesbexny cMellITaj IIyTHUKA 32 CBE BpeMe
Tpajarba Iy TOBAbA;

o6e3beny MOBpaTak IyTHHKA Ha OApe-
IULITE;

ce CcTapa jia MyTHULM He Oyay HeollpaBja-
HO 33Zp>KaHU Ha Iy TOBALY LYIKe HEero IITO
je mpexBubeHO porpaMom IyToBamba;
aHTaXkyje TOKOM LeJOr TYPUCTUYKOT IIy-
TOBaba HajMatbe jeJHOT TYPUCTUYKOL IIpa-
THOLA WY TYPUCTUYKOL BOAMYA 32 TYPUC-
TUYKY CPYIYy, & [0 [IPEBO3HOM CPEACTBY
KOjUM ce 06aBJba yCIyTra IpeBo3a;
aHTKYyje IpeACTaBHUKA HA TYPUCTUYKO]
ZeCTUHALU]U 32 TYPUCTHUYKY IPYIY;

3a OHe IIyTHUKE, KOjU He YuHe TypUCTUY-
Ky rpy1y, oMoryhu KOHTaKT 3a XUTHE CIy-

yajeBe ca opeheHNM I0KaIHUM [TpefCcTaB-
HUKOM UJIY areHLHjoM;

15. 32 Ipy>karbe YCIyre TYPUCTUYKOT BOAHU-
Ya, TYpUCTHUYKOT IIPATHOLA UM JOKATHOT
TYPUCTUYKOT BOAMYA, AHTAXKY]e IULEe Koje
HCIyHbaBa 3aKOHOM IIPOIIKCaHe YCIOoBe

16. 3a IpefCTaBHUKA Ha TYPUCTUYKO] HAECTH-
HallMju aHTaXyje JIulie Koje UCIyHhaBa yc-
JIOBE U3 ITpOIKcaHe 3aKOHOM.

3a [0C/I0Batbe OPraHu3aTopa IyTOBakha Ha
npocropy EBporcke YHuje of nmocebHor 3Ha-

Yaja je 6MJIO ZOHOILIEHe MocebHe AUPEKTHBE

(Package Travel Direction) koja ce mpUMerbHUBaIA

oz 1993. rogune. JIupekTuBa yBO4HU Behu cre-

IIeH OArOBOPHOCTH OPraHM3aTOpa MyTOBaHba

KOju ce moceOHO ogHOCH Ha cefeha muTama:

« o00aBe3y opraHM3aTopa IIyTOBaka y Be3U
uHopMuCarba KOPUCHHUKA apaH)KMaHa,
moce6HO Cy crenuPpUuIUpaHy ereMeHTH
Koje Mopa caZp>xaTu bpoliypa opraHusa-
TOpa ITyTOBakha, a IpeiBubeHa cy 1 mpasa
IOTpoILIaYa Ha KOMIIEH3ALU]y Y CIy4ajy Aa
je IIpeTpIIeO MITETy IPOY3POKOBAHY A€3UH-
dopmucareM of CTpaHe TYPUCTUYKE areH-
LMje VI OpPraHU3aTOpa [IyTOBAba;

« 00aBe3y M3BpIIaBaba TYPUCTUYKOT apaH-
YKMaHa Koja 0byxXBaTa OfrOBOPHOCT Opra-
HU3aTOpa [IyTOBakba 32 CBE CaCTaBHe eJle-
MeHTe apamkMaHa (JlupexTuBa npeasuba
[IpaBO MOTpOLIAYA [ TPAXXU HAJOKHALY
HITeTe Off TYpOIlepaTopa WU TYyPUCTHY-
Ke areHuuje yKoIuKo 6uio Koja of yciayra
YKIJBYYEHHUX Y TYPUCTUUKH apAHXKMaH HUje
oproeapasa MoHyheHOM U yroBopeHOM
HUBOY 10 KBAHTUTETY UIU KBAJIUTETY.);

« obaBe3y oOpraHusaropa IyTOBama Ja
ce mpuzp)kaBa 00jaBbeHUX U YroBope-
HUX lleHa, a MoryhHocTH 3a peBusHjy Cy
CTPUKTHO NpelU3upaHe U MOCTOje Y CILy-
yajeBrMa noseharba lieHa IpeBo3a, IpoMe-
He Imopeckux onrtepehera Miu MoHeTap-
HO-BaJIyTapHUX IIPOMEHY;

« IIpaBO MOTEHUUjAJHOT y4YeCHUKA Opra-
HU30BAHOT IyTOBaa Aa yriaheHu apaH-
YKMaH npeHece Ha Tpehe nure nog onpebe-
HUM yCJIOBUMa, y3 06aBesy opraHM3aTopa
[IyTOBaIba Za TAKBY U3MEHY [IPUXBATH;

« OCTBapUBaibe IpaBa Ha KOMIIEH3ALHU]y ¥
CIy4ajy HeHCIlykera obaBesa mpepsube-
HUX IIPOrPaMOM IIyTOBaka UM IOTpebde
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3a penaTpujalijom ycaes HeCOMBEHTHOCTH
opraHusaTopa myrtoBawa (Y 3aKOHOAAB-
CTBHMa IIOjeJUHUX €BPOIICKUX 3eMajba Ha
pasnuunTe HAYMHE je pellaBaHO OBO IU-
Tambe, yBoheweM crucTeMa rapaHuuja, oc-
HUBatbeM moceOHUX QOHIOBA MU 0ba-
BE3HUM OCHUTyparbeM KOZ ocurypasajyhux
kommauwuja.) (Cnacuh u ITasnosuh, 2018).

Y Halloj 3eMJbM Cy IUTaba 3aLITHUTE MOT-
polaya - KOPHUCHHUKA TYPUCTUYKHUX apaHXK-
MaHa perynucaHa 3aKOHOM O OOIUTalOHUM
OZHOCHMA, 3aKOHOM O 3aIUTUTH IIOTPOLIIaYa U
3aKOHOM O TYPHU3MY.

IIpema 3akoHy o Typusmy (,,CayxbeHu
rinacHuk PC* 6poj 17 ox 14. mapra 2019.), unaH
78., MyTHUK MOXKE Ja W3jaBU peKIaMalujy
y POKYy Of Mecel] JaHa OX JAaHa HACTAHKa He-
IIPaBUTHOCTU UM 15 faHa O AaHa 3aBpIIeTKa
IlyTOBakha y CIIy4Yajy HeU3BpIletha UM HEelloT-
IyHOT M3BplIewa ycnyra obyxsahenux mpo-
rpaMoM IyToBarba. OpraHu3aToOp NMyTOBaHba
je myxaH ma 6e3 opnararma OTKJIOHU CBaKO
OZICTyIatbe Of MPOAATOr TYPUCTUYKOL IIYTO-
Bakba, ONHOCHO /ja HajKaCHUje Y POKY 0 0caM
JlaHa Of JaHa IIpUjeMa peKJaMalnuje MUCaHUM
WY eNeKTPOHCKUM IIyTeM OATOBOPYU MyTHU-
Ky Ha U3jaBJbeHy pekaaManyjy. Hauun nogHo-
IIeHa peKkIaMaliyje, MOCTynakbe II0 OAHETO]
peKTaManujy U APyro TYPUCTUYKA areHIHja
BOAM y CKIajfy ca IPONKMCUMA, KOjuMa ce
ypebyje obnact 3aurture norpormraya.

[Ipema 3aKOHY O 3aIUTUTU OTPOLIAYA, pe-
KJIaMaldje MOpajy OUTU MOAHETe y MKCAHO]
dopmu, 610 HA TATTUPY UK HA APYTU OATO-
Bapajyhu Hauus. IlyTHHUIY MOTY YIOXKHUTH pe-
KJIaMallMjy Ha iBe OCHOBHe JIOKallMje: TOKOM
IlyTOBakba, HA AECTUHALIM]U, WU II0 IIOBPATKY
y TYPUCTUUKY areHLUjy.

Axo TokoM myToBama zohe g0 mpobrema
KOjU OICTYIA OZ IIporpaMa, MyTHHUIU ce 06-
pahajy s0kanHOM IpeACTaBHUKY OpraHU3a-
TOpa IyTOBaka, IITO Cy OOMYHO TYPUCTUYKU
BOZMYM WM MpeJCTaBHULM areHuuja. Haj-
venthe >xanbe ykibydyjy mp/baBe CMeLLUTajHe
jenuHUIle, HEZOCTAK TOIJIe BOZe, KBAp KIUMa
ypebaja u ciuune HepoctaTke. OBe mpobieme
je moTpebHO 0OnMaX MPUjABUTHU IIPEACTABHUKY
areHIMje Kako OU ce MOIIM PEIIUTH Ha JIHLY
Mecta. Y mpakcu, Mehytum, decto ce zerma-
Ba Jia IyTHULY He obaBecTe JIOKATHOT Ipei-

CTaBHMKA OpraHM3aTOpa IIyTOBakha Ha JIUIY
Mecrta, Beh ce xane Tek mo moBparky. TakBa
KacHa [IpujaBa MOXKe JOBECTH Ji0 onbujama pe-
KJIaMaliyje, jep areHIjyja MoXke TBPAUTH Jia ce
HeJJOCTaTaK MOTrao PELIUTU OfMaX. YKOIHKO
IYTHUK 0DaBeCTH areHIyjy yCMeHO, aiu Ipo-
61em ocTaHe HepellleH, TEIIKO je JOKa3aTH A3
je pexiamanuja saucra nogHeTa. 360r Tora je
Ba)XKHO CaCTaBUTHU IUCMEHY peKJIaMalujy U
IpefaTH je IOKaTHOM IIpe/iICTaBHUKY OpraHH-
3aTopa IyTOBakba, UK IIOCTIATH IIyTEM efeK-
TPOHCKe IIoLITe, Bubep mopyke UM Ha LPyrU
HAYMH KaKo 64 ce MMaJla IMcaHa JOKYMEHTa-
nuja.

Ilpema YUTA cTaHZapAuMa 3a OIILITE yC-
JIOBe NIyTOBakba, AKO Y3POK peKnaMalyje Huje
OTKJIOIbeH Ha JIMLY MeCTa, MyTHUK ca Ipej-
CTAaBHUKOM OpraHH3aTopa, O TOME CacTaB/ba
IycaHy IOTBPAY Yy ABa IIpUMepkKa, Kojy obe
cTpate motnucyjy. IIyTHUK 3ajpikaBa jefaH
[IprMepak OBe MOTBpAe. JIOKaJIHU IIpefCTaB-
HULY, HEMjy [IPABO Ja IIPU3HAjy OUJIO KaKBe
3axXTeBe 32 HaKHaJAy, Beh MCK/byYHBO OpraHu-
3aTOp IyTOBama. [[yTHUK He MOJKe /la 3aXTeBa
Cpa3MepHO CHIDKelbe lieHe, pacKuj yroBopa
Y HaKHaJy LITeTe, aKO HecaBeCHO U Ha IIpo-
[MCAHU HAYMH IPOIYCTH [a HA JIUIY MECTa,
6e3 ommaratba U 6Grarospemeno obasecTu
onairheHOr NpeiCTaBHUKA U OPraHU3aTo-
pa o HemocTanuma usMeby npy>keHux u yro-
BOPEHUX yCIyTa.

YKONMKO HeZOCTALX HUCY OTKJIOHEHU Ha
NN MeCTa, IIyTHHUK je 06aBe3aH Ja y pOKy Of
15 1aHa off aHa 3aBpIIIeTKa IIyTOBatba, OLHOC-
HOy poKy oz 30 JaHa off IaHa YTprI/IBa}ba »He-
ZOCTaTaKa“, ZOCTABYU OCHOBAHY U ZOKYMEHTO-
BaHy pekJaManyjy (IMcaHy pekJaMalujy Ha
JMIY MeCTa, padyHe o miaheHUM TPOLIKOBU-
Ma, 3aXTeB II0 BpCTaMa HeU3BpILIEHUX YCIyTa,
YHIbeHUYHO KOHKPETHU30BaH U KBAaHTUPUKO-
BaH Y OZHOCY Ha CBAaKOr IIyTHHKA [IOHA0COD,
CBeflOKe U Apyre ZoKase) U 3axTeBa NoBpahaj
pasnuke y ueHu usmeby yropopeHux u Heus-
BpILIEHUX, OLHOCHO AENIMMUYHO H3BPLIEHUX
ycryra.

PexmaMalidja  TYpUCTHYKO]  areHLUjU
MOXKeTe IIOCJIaTH IyTeM moiute (ob6aBes-
HO Ca NOBPaTHUIIOM), eJeKTPOHCKUM IIyTeM
(MejoM) WAM JUYHO TIpejaTy ocobu 3any-
JKEHOj 3a IpUjeM peKjamaluja y TypUCTHY-
KOj areHuuju. HakoH moOAHOIIea, areHIyja
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je 06aBesHa ja y pOKy 0f 8 JaHa OATOBOPH Ha
pekIamManujy u Aa y cnydajy npuxsahene pe-
KJaMaliyje, TO jeCT OCHOBAaHOI IIPUTOBOpA
IIyTHUKA, y POKY OZ 15 ZaHa UCIIATU pasiu-
Ky y LeHH. Y CIyd4ajy Aa ce IOCTUTHE CIIOopas-
yM, IIyTHUK NIOTIIMCYje IOTBPAY O IOPaBHAY,
y K0joj moTBphyje A2 je carnacau ca ogobpeHoM
cyMoM U fa Hehe nMaTU Ja/bUX IOTPAXKUBASA
IpeMa areHIuju. YKOIMKO, IIaK, He jAohe no
criopadyma usamehy yTHUKA U areHIyje, myT-
HUK MOXKe Z1a IO Hece IIMCaHY IIPHjaBy TyPUC-
THUYKO] MHCIIEKIUjU IIPH PECOPHOM MHUHUC-
TapCTBY 32 TYPU3aM.

TypUCTUYKH HHCIIEKTODP IO IIpUjaBU IIO-
CTyIla IIPUOPUTETHO U YTBphyje uMmbeHHIle,
Jla JIY je IpUjaBa IIyTHUKA OCHOBAHA, Ja TU U
KOje yCIyre HUCY U3BpILIeHe U Cy HeIlOTIIy-
HO M3BpIIeHe, OGZHOCHO Za JIM [IOCTOjU OCHOB
33 Cpa3MEepHO CHMXKeHe lleHe U eBeHTyal-
HO ynyhuBame cTpaHaka y MOCTHU3ALY 33/0-
Bo/baBajyher zorosopa, OZHOCHO BaHCYACKOT
nopaBHama. O U3BPIIEHO] KOHTPOIU U IIpeJy-
3eTUM MepaMa IIOAHOCHIAL] IIpHUjaBe ce OAMax
ob6aBellITaBa, 10 PABUIY IIUCAHUM IIYTEM.

YKOIUKO Ce y TOKYy KOHTpOJIE TYPUCTUYKE
MHCIeKIYje NIYTHUK U TYPUCTUYKA areHIuja
He JOroBOpe, TYPUCTUYKU HHCIIEKTOp IIOJ-
HOCHU 3aXTeB 33 MOKpeTare MIPeKPIIajHOT I10-
CTYIIKa IPOTUB OpraHM3aToOpa yTOBakba 360
HelpuZp)KaBamwa IIporpaMa IyTOBaka U He-
M3BplIaBakba yIrOBOpeHe ycCiIyre, kao U 360r
TOra IITO IyTHUK HUje 610 obewrehen y po-
IUCaHOM poky. 3anpehena kasua je oz 150.000
Jio 500.000 suHapa 3a npasHo aule, 30.000 o
60.000 pyHapa 3a OATOBOPHO JHIIE Y IIPAaBHOM
JIULy, OGHOCHO 0Z 100.000 zo 350.000 fuHapa
3a mpezpyseTHUKA. TYpPUCTUYKU HHCIIEKTOP,
MaKo je yTBPAHUO Za je IpHjaBa MyTHUKA OII-
paBziaHa, Hema oralrherse fa HaJIOXKHU areH-
uuju a oumreheHoM MyTHUKY BPaTH pasiu-
Ky y LleHH, TaKO Jia Hajla/be IIyTHUK MOXKe Za
OCTBapH CBOja IpaBa U Pa3lIUKy y LEeHH JO-
rOBOPM Ca areHLHjOM Y BaHCYICKOM IIOpaB-
Haby WIH [ [I0fHece TY)X0y Ha/IIe>KHOM CYAy
(https://mto.gov.rs/tekst/630/sektor-turisticke-
inspekcije.php).

Y cny4ajy kaja TypUCTa HUje OCTBAPHO 3a-
noBosbaBajyhe oberurehere moxe ce obpatu-
TH U 0froBapajyhoj apbuTparkHoj] KoMHUCHU
y okBupy YUTA-e. Ha oBaj HauMH NOTpOIIaYy
TYPUCTUYKHUX yCIyTa MOy OCTBApUTH 3aILTHU-

Ty CBOjUX IIpaBa Kaja ce paZy O OpraHH3aTo-
puMa nyroBamwa - ynaHunama YUTA-e (Coa-
cuh u Ilasnosuh, 2018). YUTA je obe3bepuia
OecrraTHy apOUTpaky 3a cCiydajeBe AesH-
MUYHOT HEHUCIyHeHa IporpaMa IyTOBaka
3a IyTHUKE KOjU Cy YIUIATUIM TYPUCTUYKU
apaH)>XMaH IpeKo areHIuje Koja je WIaHUIA
OBOT yApY>Ketba U UMa bHUXOBY rapaHUYjy IIy-
TOBaba. ['pynHe >xanbe IIyTHHUKaA HUCY MOryhe
Beh MCK/ByYMBO 3aXTeBU U3 jeJHOT yroBOpa O
nyToBatsy. IlpeameT apOUTPa>KHOr IOCTYII-
Ka He MOT'y OUTH 3aXTeBU 3a HaKHaJy HeMa-
TepujaiHe IuTeTe Koja Hajuermthe mozpasy-
MeBa ZAylIeBHy 00N UM HpPeTPI/beH CTpax.
TakBU 3axXTeBU Ce IIOFHOCE PEJOBHOM Ha-
IJIe>KHOM CYZY KOjU Y CBOM IIOCTYIIKY 3axTe-
Ba U moceOHa CyZCKa BellTauerha I10 TOM IIU-
Tay. ApOUTparXKHU [IOCTYNAK Ce 3aBpIIaBa y
OKBHUPY 30 ZaHa o7 laHa KaJa ce obesbese CBU
ZOKa3K KOjU Cy MOTPeOHU 3a JOHOLIEHE OfJIy-
Ke. 3a BpeMe Tpajarba apOUTParKHOT IIOCTYII-
Ka, CTpaHKaMa y cropy je 3abpatbeHo xa uc-
TOBpeMeHO Nokpehy CyACKU UM HeKU Apyru
IOCTYIAaK Kao U fia 06aBellTaBajy Meauje. Ap-
OUTpaXKHU TOCTYNAK je jeZHOCTENeH, Marbe
je dopmanmaH of CyACKOT TMOCTYIKA U HUje
jaBan mTo cTpaHkama omoryhasa oxpeheny
Zo3y AucKpeluje. ApOUTpa>KHA IpecyAa UMa
CHary CyZAcke IIpecyze ¥ M3BpIIaBa ce IpeMa
IPONKUCUMA O M3BPIIHOM IIOCTYIKY. YKOIH-
KO CTpaHKa HHje 3a0BOBHA apOUTpParKHOM
IIpecyAOM MMa IIPaBo Ja Y APyroCTeleHOM II0-
CTYIIKY IIpeA HaJJIe>KHUM CYyZOM IIOKpeHe II0-
CTyHaK 3a IOHUINTAj apOUTparkHe Ipecyxe
KOjy IIPeTXOZHO UIIaK MOpa U3BPIIUTHU. JYTUH
ap6UTpa>KHU CyZ pelllaBa cIopose ¥ Behy oz
et cTaaHuX apbutapa. CTpaHKa y CIIopy uMa
IIPaBo [Ia 3aXTeBa Jja Ce YMeCTO CTAIHOT apbu-
Tpa 3a Behame ofpesu HEKO OZ ITOBPEMEHUX
yiraHoBa apbutpakHor Beha, a 3aBucHO of
BpPCTE M yYeCHHKa cropa (wWww.yuta.rs/yuta/
organizacija/arbitrazni-sud-yuta-33).
Mezujanyja je jour jefaH OF alTepHATHB-
HUX HauMHa 3a MUPHO pelllaBarbe CIIOPOBa
y KOMe MeJujaTop WM IOCPeSHUK, Kao He-
IIPUCTPACHO U HE3aBHCHO JIULlE, IOMAXKE CY-
KOO/beHUM CTpaHaMa Ja Zoby Ao pellera
Koje he ogroeapaTu Kako jezHOj TaKO U APYroj
crpanu. CrnequduuHOCT Meaujalyje Kao 10-
6poBosbHOr, HepOpMaTHOT, U3y3eTHO Op3or u
jebTUHMjEr OCTYNKA je y TOMe Ja TOKOM IIO-
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CTyIIKa CTpaHe 3aJpiKaBajy IOTIYHY KOHTPO-
Iy Uy EbeMy HUKO YMECTO FhHX CaMUX He MOJKe
JOHEeTH OfIYKY O HaUMHY pelllaBatba BHUXOBOT
CIIOPHOT OZHOCA, T€ YKOIHMKO HO CIIOpasyMa
Zobe, 3aKsbydyjy ra y 3ajeAHUYKOM HHTEpecy.
MezujaTop moMaske Kako jefHOj Tako U ApY-
roj CTpaHU Ja YTBpZAE 33jelHUYKe UHTepece U
IIOCTUTHY cropasyM. CIopasym Mox<e UMaTu
CHAry U3BpILHE UCIIPaBe, 2 MEAU]jaTOp U IIyHO-

MOhHUIIY CTpaHa MOT'Y Y4eCTBOBATHU y H-eI'0BOj
nucaHoj uspagu. Y mopehemy ca penoBHUM
TPOLIKOBUMA CYACKOTI IIOCTYIKA, MeAHUjaluja
je jebTuHUM]a 32 0KO 35-60%. YKOIUKO IIyTHUK
Y OpPraHM3aTOp TYPUCTUYKOT IIyTOBakha He yC-
1ejy za pere npobieM MUPHUM IIyTeM, CaMO-
cTanHo Wiu y3 momoh mocpepHuka, obpahajy
ce 3a momMoh HaJJIeXKHOM CYAY Ko JP>KaBHOM
npaBocyRHOM opraHy (Penbab, 2021).
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[MPOLLECN NHTEIPALLAJE
HATYPUCTUYKOM TPXKUNLLTY
N YOPYXERATYPUCTUUKUNX ATEHLN]A

a3BOj TypU3Ma I[I0CTaje CBe AUHAMUYHUJU yCIes UHOBaLMja Y UHGOPMALMOHO-KOMYHUKA-
LIMOHYMM TE€XHOJIOI'MjaMa U CBe jade KOHKypeHuHje Mehy monyhaurma Typrctiuykux yenyra.
TypucTUYKe areHIyje ¥ OPraHU3aTOPH [IyTOBAA CY IPUMOPAHU Ja Ce YAPYKY]y Kako 6u
nosehanu cBoje TpxkuiiHo yueuthe u mpodut. Ta yApy>KuBarka MOry OUTH TPOPUTHA, KAO ILTO
Cy KOH30PLUjyMH areHluja, UIn HenpopUTHA, Y BUAY HALMOHANHUX WK MehyHaponHux yapy-
Kerba KOja LITHUTe UHTepece WiaHoBa. PacT HUCKOOYIIeTHUX aBHO-KOMIIaHKja U cBe Beher yzxeo
IIpoJaje TYPUCTUYKUX YCIyra IIyTeM UHTEPHETA U eJeKTPOHCKUX ITOCPEeAHUKA je ZOAATHO IIOA-

CTaKao Ipoliece HHTerpaluuje.

Ha eBpOICKUM TPXKULITHMA ZOMUHUPA XO-
PH30HTAIHA UHTerpaLiyja, Ie Matbu 6poj Beu-
KHX TypoIlepaTopa KOHTPOJIMIIE BeIUKe AeJo-
Be TPXKUIITA. XOPUBOHTAIHOM HUHTErpalljoM
MoBe3yjy ce pUBpeAHU CybjekTu Koju ce 6aBe
vctoM ZenarHorrhy, y HaleM ciy4ajy Typore-
paTopH, KOju Kpo3 aKBU3UIIMje U Clajarba IIpo-
IIMpYjy CBOje IOCTOBalbe Ha BHIIE 3eMajba,
dopmupajyhu TakosBaHe Mera Typomeparope.
XopusoHTanHa uHTerpanuja omoryhasa sehy
[OKPUBEHOCT HALMOHANIHUX U MehyHapomHux
TP>KHMILTA, 2 OB3j IIPOLIEC je 0CceOHO BUABUB Y
Benukoj Bpuranuju u Hemaukoj.

BepTukanHa uHTerpanuja je jour jexaH
KJBYYHH TIPOLIEC ¥ TYpU3MY, e TYpOoIlepaTo-
pY yase y BIaCHUYKE OFHOCE Ca aBHO-KOMIIa-
HHUjaMa U XOTelIHMa Kako 61 KOHTPOTIMCAIH
CBe acIleKTe TYPUCTUYKUX apaH>KMaHa. [Ipu-
Mep 3a 1o je TUI, xoju uMa y BIaCHUIITBY XO-
TeJCKe JIaHIe U aBHO-KOMIIaHHUje, OCHUTypa-
Bajyhu kamauureT 1 KBaJIUTeT yCIyra 3a CBOje
KJIMjeHTe, YuMe KOHTPOJIHUIIIE TPOLIKOBE U I10-
IV>Ke HUBO YCIIyTe.

[Iponecy wMHTerpalyje Ha TYPHUCTUYKOM
TPXKUIITY UIPajy Kby4Hy yrory y moseharsy
KOHKYPEHTHOCTH U OAP>KUBOr pasBoja. OHU
o6yxBaTajy capanwy usMeby pasnuuuTux ak-
Tepa, Kao LITO Cy TypollepaTopH, XOTelH, ca-
o6pahajua mpexyseha, noxanHe 3ajegHure u

BlaZe. MHTerpanuja ce MOXe peaJn30BaTH

KpO3 HEKOJIMKO MeXaHU3aMa:

1. CrpaTemika MapTHEpCTBa: YCIIOCTaBjbaibe
mapTHepcTaBa usMehy KOMIaHuja, Koja
omoryhaBa JenoBame Ha 3ajefHUYKUM
VMHUIYjaTUBaMa 1 pasMeHy pecypca.

2. PasBoj 3ajeguumukux mpoussBoga: Obje-
IVbaBabe MOHYAA y CBPXY CTBaparma aT-
PaKTUBHHU)jUX apaH)KMaHa 3a TypHUCTe.

3. MapkeTHHIIIKe cTpareruje: 3ajeflHUYKU
MapKeTHHI, Kao IITO Cy IpoMmolyje, pe-
KJIaMe Y APYLITBEHU MeJUjU, KOjU IOLKY
CBECT O IeCTHHAI[MjaMa U [IPOU3BOUMA.

4. Yopasmame pecypcuma: Capania y ymnpa-
BJbalby NIPUPOLHUM U KYJITYPHUM pecyp-
CHMa, KOja MOACTHUYE OAPXKUBOCT U MUHU-
MU3Hpa HeraTUBaH YTHIQA] Ha >XUBOTHY
CpenuHy.

5. WHoBanuje y yciayrama: YBohere HOBHUX
TeXHONOTHja U yCayra Koje MobosblIa-
Bajy MCKYCTBO IIOCETHIALA U ONTUMMUBY)Y
pazHe mpoliece.

Kpo3 oBe mporece, uHTerpanuja Ha Ty-
PUCTHYKOM TP>KUIITY He caMo Jia To6osblIaBa
KBaJIUTET YCIyTa, Beh U MOoACTHYEe eKOHOMCKH
Pa3BOj JTOKATHUX 3ajeSHUIIA, LITO PE3yATHUPA
BehuM 3a/10BO/bCTBOM ITOCETHIIALIA U [YTOPOY-
HOM Ofp>xuBoIhy.
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Mebhyuaponna yapysxera TYPUCTUYKUX areH-

I11ja UI'Pajy BaXKHY YJIOTY ¥ pa3Bojy U peryia-

LIMjU TYPUCTHYKe UHAYCTpPHUje, I0CeOHO y IIIo-

6anHOM KoHTeKcTy. OBa yApY>Ketba OKYIUbAjy

TYPUCTHUUKe areHIjyje U TypoliepaTope 13 pas-

TUYUTHX 3eMajba Kako O 3ajeZHUYKU pella-

BaJIM Ipo6eMe 1 U3a30Be Ca KOjUMa ce Cyoya-

Bajy y CBe KOHKYPEHTHU]jeM U AUHAMUYHUjeM

Tpxuiuty. MebyHapoxHa yapyxkema ciyxe

Kao rratpopma 3a capajiby, pa3MeHy 3Hamba,

ITeduHucarbe CTAaHZAPAA U 3ALITUTY HHTEpeca

CBOjUX WIAHOBA, YUMe YTUUY Ha KBAJIUTET yC-

Jyray rmo6asHOM TypU3MY.

InmaBHU numeBn MehyHaponHux yapy-
JKetba TYPUCTUYKUX areHIUja yKIBY4yjy IIpo-
Mmonuujy MehyHapozpHe capazie, yHanpeheme
IIOCTIOBHUX TIpakcH, yckiaahusamwe peryia-
TUBe U3Mehy 3eMasba, Ka0 U 3ALITUTY UHTe-
peca TYpPUCTHUKHX areHIyja Ha II0OaTHOM
HUBOY. Yapyetba oMoryhaBajy TypUCTUYKUM
cybjeKTHMa NIPUCTYII 3ajeJHUYKUM pecypCHu-
Ma 1 uHbopManHrjama, ykmbydyjyhu Tpxkuru-
Ha UCTPa)KHUBakha, CTAaHAApAe y IIOCI0BaY U
06yKe 3a10CIeHuX.

OcuM Tora, OBa yApPY»XKera IpefCTaBIbajy
CBOje WwIaHOBe Ipef MehyHapozHUM opraHu-
3aligjama, BlaZaMa U APYTUM peleBaHTHUM
MHCTUTYLMjaMa, yTHYyhy Ha pasBoj ONUTHKA
U perynaTuBa Koje yTU4y Ha TYPUCTUIKY CeK-
top. Takohe, mehyHaponna yapyxema ciyxe
Kao 3aCTYIHHUIM 33 CBOje YIaHOBe y Iobai-
HUM IIperoBOpMMa U KOZ pelllaBakba CIIOpPOBa,
npy»xajyhu mozgpiuky y Buay npaBHOL CaBeTO-
Bakba M ocpesioBarba. HajrosHaTtuja 1 HajaHa-
vajHuja MehyHaponHa yApy>Kerha TypUCTHY-
KUX areHIyja cy:

« CBeTCKO yApYyXeHe TYPUCTUYKUX areH-
nuja u typoneparopa (World Association of
Travel Agents - WATA), ocHoBaHO 1949. rozu-
He y CAJl. OBO yIpy>Xeme OKyIl/ba €JIUTHE
He3aBUCHE TYPUCTHUYKe areHIuje U Typo-
IiepaTope IIMPOM CBeTa U pajy Ha yHa-
npebersy KBaIUTETa TYPUCTUYKUX YCIyra
U eTUYKHX IIOCTOBHUX INpakcy. YIaHoBU
WATA rMajy HU3 IIOTOZHOCTH KOje UM OMO-
ryhasajy na mobosmiajy cBoje mocnoBarse
U mpoupe Mpexy kiavjeHata. WATA op-
raHu3yje pas3nuuyuTe obyKke U pajHOHHUIIE
3a CBOje YIaHOBe Kako 61 UM IOMOITa Aa

OZp>Ke KOpaK ca HajHOBUjUM TPEHZOBUMA ¥
TYPUCTUUKO] UHAYCTpUjU. Takobe, mpyxa
HOAPIIKY CBOjUM WIAHOBHMA y BULY Map-
KeTHHILIKUX aJIaTa U IPOMOTHBHUX aKTUB-
HocTy, nocebHo Ha MehyHapoxHUM cajmo-
BUMa U KoHpepeHIIjaMa, Koje UM [IOMaXKy
Za ce 60Jbe MO3ULMOHUPA]jy Ha III0OaTHOM
TP>KULITY.

- Caercka ¢efiepanmja yapyxema TypHUC-
tuukux arennuja (United Federation of Travel
Agents’ Association - UFTAA) oKyIl/ba TypUC-
THYKE areHINje U3 pa3IudUTUX 3eMaba U
IIPOMOBHIIIE Y33jaMHy capaliy U pasMe-
Hy unpopmanuja. Hajsehu gneo akrtus-
HOCTU YCMepeH je Ha pelllaBaibe eKOHOM-
CKUX U MPABHUX IIpobieMa ¥ areHIujcKoj
ZeJIaTHOCTH KpO3 paj CIIelyjalu30BaHUX
CTPYYHUX KOMUCH]ja, & HAPOYUTO peryiu-
cambe MMOCIOBHUX OLHOCA Ca XOTeNlHjepuMa
U aBuo-IpeBo3HUIMA. Ilo3Hare cy mehy-
HapopHe KoHBeHIMje koje je UFTAA mot-
nucana ca MebyHaponHuM yzpykemeM
xoTenujepa (International Hotel Association -
IHA) u aBuo-npeBosHuka (International Air
Transport Association - IATA).

- Ha nuBoy EBponcke Vuuje fsenyje EBpom-
CKa acolyjanyja TYpPUCTUYKUX arelHHja
u Typoneparopa (European Travel Agents and
Tour Operators Association - ECTAA), ocHOBa-
Ha 1961. rogyHe 1 OKyIJba HaIl[MOHA/HA Y-
py>Kera TYPUCTUYKUX areHIyja U3 3eMaba
wiranuna EBporncke YHuje, kao u Hopsem-
ke, IIIBajiapcke u Benuke Bputanuje. Oc-
HOBHa YJIOTa yApY>Ketba je Aa IPaTH 3aKOH-
CKy peryJaaTuBy U Apyre WHUIMjaTHBe Ha
Ty EBporcke YHuje U3 ZOMeHa areHIujc-
Kor nnocaoBama (http://www.ectaa.org).

« AMepHYKO yApY)KeHmhe TYPUCTUYKUX areH-
uuja (American Society of Travel Agents -
ASTA): Mako je 0BO HAlIOHAJHO yAPYXKetbe
ca cepumrem y CAJl, ASTA uma rinobanHu
ZIOMeT U aKTUBHO y4eCTByje y MebhyHapoz-
HUM TypUCTUYKUM IUTarbuma. OHa [IpyxKa
MO PIIKY CBOJUM YIaHOBUMA Y BULY 00yKe,
CTPYYHOr ycaBpIllaBarba M IPUCTYIA HH-
IyCTpUjcKUM HHPOpMALIjaMa.

Typuctuuke areHnuuje Koje Cy 4YIaHOBU
MehyHapopHUX yApyXKewa Y>kuBajy OpojHe
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npexnHocty. Ilpe cBera, YIaHCTBO omoryha-
Ba IPUCTYI 7106ATHOM TPXKUIUTY U HOBUM
[IOCJIOBHUM IIPUIUKAMA, LITO je ITocebHOo 3Ha-
YajHO y AaHAIbeM JUTUTAIHOM 100y. Yapy-
)Kerwa 4ecTo opraHusyjy Mebynapozue caj-
MOBe, KOHpepeHIHje U CeMUHApe HAa KOjUMa
YJTAHOBU MOTY Pa3MEHHUTH HJeje, YCIIOCTaBU-
TU [apTHepCcTBa U IpoHahu HOBe KiIMjeHTe.
Jlpyra Ba>kHa IpeRHOCT je IpaBHA U peryna-
TOpHA MO PLIKA KOjy YIAHOBU 106Ujajy. Mehy-
HapoZHa YAPYXXeHa IOMaxy y TyMadery
CIIOKEHUX perynaTUBa U 3aKOHA KOjU ce pas-
JIMKYjy OZ 3eMJbe [0 3eMJbe, YHMe Ce OJIaKIla-
Ba IIOC/IOBakbe Ha I1ob6asHoM HUBOY. Takobe,
yApY>Kerba 4ecTo 106upajy Koz Braga u mehy-
HapOZHUX OpraHu3aldja Y KOPUCT CBOJUX
YTaHOBA. VApyXea MpPYyXajy U IPUCTYII

HajHOBUJUM TeXHOJOTHjaMa U HHIYCTpH]C-
KUM TpeHZoBrMa. OBO je KJBYyYHO y YCIOBHU-
Ma 6p3or pa3Boja nHGOPMAILHOHO-KOMYHHUKA-
[IMOHUX TEXHOJIOTHja, KOje CBe BUIIIe 0OIUKY[y
TYPUCTUYKY UHAYCTPU]jY U HaUMH Ha KOjU TY-
PUCTU pe3epBUILY U KOPUCTE yCIyTe.

Wako mehynapoznHa yapysxetsa Hyzie 6pojHe
IPeHOCTH, OHU Ce CyOYaBajy U Ca U3a30BUMA Y
CBOM pafy. JelaH Of [MIaBHUX M3a30Ba je r1oba-
NM3alMja ¥ KOHCTAaHTHE IIpOMeHe Y TypUCTHY-
KOj MHAYCTPUjH, YKIbYUyjyhu AuruTanusauujy
U T10jaBy HOBUX I1IaTGOPMHU 32 pe3epBaLiyjy Iy-
TOBara. TypHUCTHUKe areHLHje caZa Mopajy Aa
ce IIpUIarofie HOBUM YCIOBUMA Ha TPXKHILTY U
Zla UHTErpUILY CaBpeMeHe TeXHOIOTHje, OIIyT
BeIlITayke MHTeJUreHIje, ¥ CBOje IIOCIOBabe
Kako 6U ocTajle KOHKYpeHTHe.

HAUUOHA/HA YAPY)XXEHA TYPUCTUYKUX ATEHLUIA

HannoHanHa yApysKetba TYPUCTUYKUX areH-

IMja MMajy BeoMa BajKHy YJOLYy Y 3alUTHUTH

MHTepeca, IpaBa U yIiea TyPUCTUYKUX areH-

nyja. HacTajy nmpBeHCTBEHO ca [[U/beM Ja:

1. 3aIITHTe UHTEepece TYPUCTUYKUX areHIHja
y OLHOCY ca JpyruM IpUBpeZHUM Cybjex-
TUMa Ha TYPUCTUYKOM TPXKUIITY (Cao-
6pahajua mpeayseha, xorenu, ocurypa-
Bajyhe kommanuje u gpyru),

2. perynuily OZHOC Ca APXABOM U HeHUM
OpraHuMa, a Hapo4uTo y obracTu mponu-
ca KOjuMa ce peryjuiie JeJaTHOCT TyPUC-
TUYKUX areHIyja, Kao U IUTakba capajibe
ca Zp)KaBHUM U [1apaJKaBHUM OpraHMMa
KOju ce 6aBe yIIpaB/batbeM U yHaIIpehereM
pasBoja Typusma (HapOYUTO HAI[MOHAJHE
TypUCTHYKe OpraHu3aLyje),

3. ycarmace uHTtepece Mehy camum 4raHuma-
Ma, paju yHampebera mocioBama U KBa-
nuteta paja ( Kpos gedunucarse ogpebhe-
HUX CTaHZapAa U KOZeKca IIOHAIlIaka Koje
61 cBaka WIAHMILA yApYy>Kera MOpaia Aa
noiTyje, kako 6u ce obeszbearo mpode-
CHOHAJHY yIeL CaMUX YWIAHULA U YADPY-
JKetba, a [IOTOM BALUTUTUIN U UHTepecH
[OTPOLIIAYa),

4. obesbese mepMaHEeHTHO 0OpasoBarbe Ka-
ZpOBa y TYpuUsMy, yCIeh CTaJIHUX HHO-
Balldja y IOCIOBHUM OIlepalyjama Koje

06aBibajy TypUCTUUKe areHIdje U YTULAja
OpojHUX TpeHAOBa U paKTOpa Ha MAKpPO U
MUKPO HHBOY Ha II0CIOBatbe Ty PUCTUYKUX
are’nyja.

HajrosHaTHja HalMOHANHA YAPYXKEHA TY-
PUCTUYKUX areHIuja Koja Jenyjy Ha Bogehum
eMUTUBHUM TPXKUIITHUMA Y CBETY CY Ca IIpOC-
topa CAJl-a (American Society of Travel Agents -
ASTA), Benuke Bputanuje (Association of British
Travel Agents — ABTA) , Hemauke (Deutsche
Reiseburo Verband - DRV), Uranuje (Federazione
Italiana Associazione Imrese Viaggi e Turismo -
FIAVET). OBa yapy>kera UMy BeIMKU YTHLA]
Ha Ha[MOHAJHOM HUBOY Ha paji TYPUCTUYKUX
areHILYja 1 efyKalyjy WiaHUIa Kpo3 pasHe ce-
MUHape U cIlelyjanHe nporpame. Ha tpxxury
Benuke BpurtaHuje ABTA je onurpasna Kby4HY
YIOTY y 3alUTUTU HOTpOIIaYa MHCUCTUPAjyhu
Ha peryJaTuBH Koja je obaBesyjyha 3a wianuue.

Y Halloj 3eMJ/bU PEruCTPOBAHO je IeT yi-
pyxema Typuctuukux arernuja: YUTA - Ha-
[MOHAJIHA acolMjaliyja TYPUCTUYKUX areH-
uuja Cpbuje, YTAC - yapyskere TypUCTUIKUX
arennuja Cp6uje, ATAC - IIOCTIOBHO YA PYKetbe
TYPUCTUYKHUX areHiuja (y IpUHyAHO] TUKBU-
mauuju), AHTAC - acouujanuja He3aBUCHUX
TYpUCTHUYKUX areHnuja, YPA - yapyskeme pe-
nenTuUBHUX areHnuja Cpbuje. JyTa, Kao Hajc-
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Tapuje CTPYKOBHO YApYyXKere, uMa Hajsehy
[IPeIIO3HAT/BUBOCT Mehy myTHuuMMa y IIO-
pebemy ca ocranum yapyxermuma u Hajsehu
6poj wranuua (Penbad, 2021).

HanuoHanHa aconujanuja TYpUCTHYKUX
areunuja Cpbuje - YUTA (mpBoOUTHY HA3UB
je 6110 JyrocI0BEeHCKO yAPYIKetbe TYPUCTUIKUX
areHIMja) OCHOBaHa je 16.04.1954. roguHe U Of
TaJa MOCIyje Kao CTPyKOBHA HelpodUTHA Op-
raHusaliyja y3 pasanduTe obmuKe OpraHu30-
Barba, 00MMa U cafp)kaja paja Koju Cy yBek
MMaJIy BOKaH yTHUIIAj Ha Pa3Boj TypHU3Ma HeKa-
Jallke JyrocaaByje a caja Cpbuje. JyTa manac
OKyIUba BHIIE Of 250 IIyHONIpPaBHUX WIAHU-
11a (areHIMje OPraHM3aTOPH U [IOCPeAHUILIH) ca
cepuuITeEM Ha TepuTopuju Penybmuke Cpbuije,
MehyTuM, MOry ce NpUKByYUTH U TYPUCTHY-
Ke areHuyje ca cefuIITeM BaH Teputopuje Pe-
ny6nuke Cpbuje, kao u npenyseha, npyiwrsa u
UHIUBUAYAIHN [PUBPEAHULN KOjU HUCY pe-
TUCTPOBAHU 3a 00aBjbarbe TYPUCTHUYKO-areH-
LMjCKe JIeTTATHOCTH, YKOJIHMKO je EbIX0BO [I0CTI0-
Bale Off MHTepeca 3a OCTBapUBaibe LM/beBa
VApPY>Kerba y CBOjCTBY IIPUAPYIKEHOT, OZHOCHO
ToYacHor wiaHa. [IpuapyskeHe 4iaHuLe cy 06-
MYHO XOTescka mpexyseha, npeBo3Huuyu, ob-
pasoBHe wuHCTUTYLMje, ocurypasajyhe kyhe
u Apyru. CBe WIaHHLE MOPajy UCIYHUTU BU-
COKe OIIITe U IocebHe CTaHZape IpOIKCa-
He Off CTpaHe YApYy>Ketba, IITO je IPEeTIOCTaBKa
KBaJIUTETA TYPUCTUUYKUX YCIyra U rapaHuuja
3aILUTUTE TYPUCTA U [IOCTOBHUX [IApTHEpa. JyTa
3a CBOje WIaHMIle IpY>ka TPU OCHOBHE IpyIie
yCaIyra U MoApIIKe:

1. VHunupame, npemMa Ha/UIe>)KHUM JP>KaB-
HUM OpraHHMMa, CHUCTEMCKUX U APYTUX
IIPETIIOCTaBKU 3a CTBapare IpepycIoBa
3a yCIeIHo 1 epUKaACHO 0baBbatbe TYPUC-
TUYKOT IIPOMETa;

2. OcTBapuBame KOMyHHKaluja ca Meby-
HapoOZHUM OpraHMMa U acolyjanujaMa, y
LIMJbY yCIIOCTaBbarba MehycobHe capanme
YTaHUIA U BUXOBOT YK/byYUBakha y Mehy-
HapoJHe TyPUCTHYKe TOKOBE;

3. KooppuHauuja paga u obesbehemwe wun-
$OpMaTUYKKX U APYIUX MIPETIOCTABKU 32
mebhycobuy ycnernujy capagisy mehy wra-
HULAMa yIpy>Keba (WwWw.yuta.rs).

IIpaBo Ha IO HOIIIEHE 3aXTeBa 32 IIPHjeM ¥
IYHOIIPaBHO WIAHCTBO UMajy KaHAUAATH KOjU

Cy perucTpoBaHU y ATEHIUjU 3a IIpUBpEfHE

perucTpe 1 Koju 06aBjbajy areHIUjCKy Jeat-

HOCT MUHHUMYM TFOAMHY JaHa OF ZaHa IOLHO-

IIerba 3aXTeBa 3a IIpHjeM y 4IaHCTBO. Takobe,

KaHIUJAT Y3 3aXTeB 3a IIPHUjeM y IyHOIIpaB-

HO YJIaHCTBO, KOjU IIOZHOCH Ha CBOM MeMO-

paHzyMy, Ipunaxe (y eIeKTPOHCKO] UIH IIH-

caHoj popmu):

1. IlonymeHy ImpHjaBy 3a IYHOIPABHO YIaH-
CTBO,

2. Ilpenopyke Hajmare aBe wianule JYTA-e,
OZ Tora jefHa Mopa OUTH ca Tepuropuje
KaHZAWZATa,

3. Pazny 6uorpadujy supexTopa,

KpaTak npuka3s paga v pedepeHTHY TUCTY
II0CJIOBA 32 IIPETXOAHY KaJleHAAPCKY FOfH-
HY U IIaH [I0CJI0Batba 32 TeKyhy roguny,

5. MsjaBy mogHocuolLia 3axTeBa Aa My HUje
u3peyeHa BalUTUTHA Mepa 3abpaHe
obaBibatba ZeNaTHOCTH, 32 BpeMe JIOK 3a-
OpaHa Tpaje; Ja HeMa HeM3MUpPeHUX 00a-
Be3a U HepelleHUX CIIOPOBA Ca WIAHUIA-
Ma JYTA-e; 1a HeMa HepelleHUX >KaIbu
[YTHUKA y TIPETXOAHO] KaTeHAAPCKOj U Te-
kyhoj rogunu,

6. UsjaBa o mpuxBatamy ofpefaba Craryra
YApYXKera U APYrUX OIIUTHX aKaTa U Ja
he mocnoBaru y cknazny ca 5ob6pum nocnos-
HUM 06MyajuMma,

7. Jloxas 0 M3BPIIIEHO]j yIIJIATH TPOLIKOBA Pas-
MaTparba 3aXTeBa.

JlUpeKTOp KaHANZATA 32 IPUjeM Y YTTAHCTBO
06aBe3aH je 1a IPUCYCTBYje CEAHUNY YIIPABHOT
0z60pa Ha KO0jOj Ce pasMaTpa 3aXTeB KaHAUIATA
3a mpujeM. Io mpaBuiy, y poKy of 60 faHa Of
JaHa MOAHOIIEHhA YpeoHOr 3axTeBa YIPaBHU
0z60p ZOHOCH OZ/IYKY O IpHjeMy, HAaKOH 4era
KaHauzaT ymnnahyje u3HoC Ha MMe NpPUCTYII-
He WIaHaprHe (Www.yuta.rs). Jyra obesbebyje
u OmllTe yclOBe IyTOBakha 3a CBOje WIAHHIIE.
CBaxa WIAHHMIA je Ay>KHa a Ce TIPUAP>KaBa MU-
HUMYMa KOjH je mpeaBubeH cTaHpapauma ya-
py>kerba, any MOXKe IpuaarohaBaTé cTaHAap-
Zie y OfHOCY Ha CrienupuUYHOCTH IIOCTIOBakha.
Y cKIomy yApyKera pasu U ApOUTparkHU CYA
JyTa Koju peruaBa cBe criopoBe usmeby myTHu-
Ka U TYPUCTHUYKe areHIuje opraHyusatopa Iy-
TOBakba-WIaHA YAPY>Kerha a YUjy HaZIeXHOCT
OyTHUK [PUXBaTa [OTIHUCUBAIEM YroBopa
OZIHCHO ITIpHjaBe O IIyTOBAY.
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Yapy>kere TypUCTHYKHX areHIuja Cpbuje -
YTAC, ocHOBaHO je 22.02.2019. roxuHe, Kao He-
Ipo¢UTHO U CTPYKOBHO yApyKetbe. TpeHyTHO
je YTAC Hajmnabe cTpykoBHO yApY>Kerbe Typuc-
TUYKMX areHnuja y Cpbuju. Meby wianunama
YTAC-a Hanaze ce areHuyje ca BUIllefeLeHUjC-
KHM HCKYCTBOM Y nocnoBawy. YTAC nmpuxpara
YJIAHCTBO areHIyja y3 IPEeTXOHY IIPOBeEpY, Y3
UCIyHelbe BUCOKUX CTaHAapAa Koje YApysKerbe
npomucyje. Cee mranune YTAC-a umajy Ha pac-
MoJararsy CTpyyHy nomoh yapyskersa, 6ecrar-
He TIpaBHe CaBeTe U IIpaBo Jia ce HBUXOBa ped
4yje Kpo3 CKYIILTHHY YAPY>Kera. Y CKIIONY yA-
py>Kema I0CToje Be BPCTe YWIAHCTBA: PEAOBHO
U TIpuzpy>keHo. PeZloBHe 4aHMIE Cy NpaBHA
JULA KOja Cy PerucTpoBaHa 3a obaBbarbe Ty-
pHCTHUKe ZenaTHOCTH ¥ Penybnunu Cpbuju, a

4pja je OCHOBHA AEMATHOCT [IPOZaja TYPUCTHY-
KUX, CMEILITYHUX ¥ APYTUX ycayra yobuuaje-
HUX Y TYPU3MY K20 U [TOCJIOBU TYPUCTUYKOT I10-
cpezoBaba. I[IpyUpys>keHe YIaHUIE MOTy OUTH
IpaBHa Wiy GpUBMYKA JIULA KOja He UCIYHhaBajy
IIPOITMCaHe YCIIOBE 32 PEJOBHO YWIAHCTBO QI §
CBOjOj CIIOPEIHOj IeNATHOCTY 06aBIbajy MOCIO-
Be OIIMCKe [T0CTIOBALY TYPUCTUYKUX areHIuja 1
TypusMma yomiure. Mehy npunpys>xeHum wiaHu-
I[[aMa HaJase ce IIPeBO3HUIIY, PECTOPAHH, KaM-
IIOBY, peHTaKap areHIyje, TypUCTUIKe OpraHuU-
3alyje, Kao U yApYy>Kerha TYPUCTUIKUX areHIrja
u3 gpyrux 3emama. YTAC TpeHyTHO Gpoju 94
4IaHULe. YIpy>Kerbe ce 3alaxke 1a IOCI0Babe
TypUCTUYKUX areHuuja Cpbuje 6yze y ckiaxy
Ca ZUpeKTUBaMa U MPOIUCHMa Koje Baxke y EY
(WWW.utas.co.rs).
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YNIOTA N 3HAYA] UHOOPMALLIMOHO-
KOMYHUKAUWNOHUX TEXHO/TOTUN)A
Y NOCNOBARY TYPUCTUUKUX ATEHLLN]A

a3Boj I/IH(l)OpMauHOHO—KOMYHI/IKaHI/IOHI/IX texHosnoryja (VKT) 3HauajHO yTHYe Ha [1eJI0KYII-
HY TYPUCTUYKY UHAYCTPU]y, JoHOCcehU IIpoMeHe Ha CTpaHU TYPUCTUYKe MOHYZE U IOT-

paKibe.

Bes cHa)KHe TEXHOJIOLIKe MOApIIKe, edu-
KaCHO Bobheme areHnuja 6u 610 3HaTHO OTe-
>kaHo. [IpumeHom MKT, cmameHHU Cy TpoOLl-
KOBY IIOCJIOBalba U OIJalllaBarba, IoBehaHa
je epUKACHOCT Y yIpaB/barky CMELITAjHUM U
TPAHCIOPTHUM KalaluTeTUMa, Kao Uy 6p3u-
HY UM TAQYHOCTU CUCTEMa pe3epBalirja, y3 Mo-
ryhHocT mpaBoBpeMeHUX Kopekuuja. Typuc-
TUYKe AecTuHauuje u npexyseha, kopucrehu
uHdpopmanuje koje gobujajy myrem UKT, mory
Op30 pearoBaTy Ha IpPOMEHE Ha TPIXKUIITY,
npunarobasajyhu mocrojehe u xpeupajyhu
HOBe TypUCTHYKe IIPOM3BOJE, LITO OJNAKIIaBa
npomouujy u guctpubyuw;jy. [lopex rora, UKT
06e36ehyjy 6psy uzentudukanujy >kema Ty-
pucta kopuctehu pasnuuute UT anate. UMajy
MOryhHOCT fa mpuiarofe MOHYAe HUXOBUM
3aXTeBUMa U ycKkiaZe KoMmyHukanujy. Ta-
kobe, MHPOPMANMOHO-KOMYHUKAIIVIOHE TeX-
HOJIOTHje JOBeJIe Cy KO 3HAaYajHOT MoDosbIIarha
UHTEpHE OpraHusaluje TYPUCTUYKUX areH-
nuja. WHrerpanujom muxoBux back-office
¢yHkuMja (MIp. pavyyHOBOACTBO, mpahemse
nposusuja) u front-office ¢yuxumja (ucro-
pUja KJIMjeHTa, CacTaB/batbe MaplIpyTa, U3/a-
Barbe KapaTa U KOMyHHKalMja ca Z06aBbadu-
Ma), TYpUCTHYKe areHuuje cy nocTurie 6omy
uHTepakuyjy, Behy epukacHoct u cMmamere
TPOLIKOBA.

Kaza je y muramy TYpUCTHYKA TPaxkiha,
BeIMKA KOMMYMHA MHPopMaluja HOCTYI-
Ha Ha MHTepHeTy oMoryhaBa KIHjeHTHMa Ja
CaMU Tparajy 3a HajIOBOBHUJUM TypPUCTHUY-
KMM apaH)kKMaHuMa. 3axBasbyjyhu moryhHoc-
tuMa koje UKT npy>kajy, TypUCTH MOT'Y JTaKIle

nohu mo nndopmarnyja o ZeCTUHALU]Y U UMY
Behy cnobony mpu JOHOLIEHY OANTYKA O U3-
6opy mectunanuje. Ha Taj HauYUH ce cMarbyje
jas uameby ouexuBarba TypUCTa U TypUCTHUY-
KOT' TIpOM3BOAia Koju 06ujajy (Bayram, 2020;
Fuchs u Sigala, 2022).

KnacuyHu eneMeHTH MapKeTHHI MHKCa
(mpou3BOJ, LeH, TPOMOLIM]a U AUCTPUOYLIH]a)
Takohe Cy mog yTULajeM caBpeMeHUx UHPOP-
MaIlMOHO-KOMYHHUKAIMOHUX TEXHOIOTHja.

UKT omoryhasa gpunamuuxo ozpehu-
Barbe LeHa (,,dynamic pricing®) u popmupatse
IpOU3BOAA y peasHoM BpeMeHy (,,dynamic
packaging®). To 3uauu mpunarobasame meHa
KaKo 6u ce 3a10BOJbIIIE IPOMEHE Y IOTPAXKEU
KyIlala, OfHOCHO MOryhHOCT Zia Halpase COIl-
CTBEHH ITaKeT yCIyra yMecTo Aa Kymyjy yHa-
npex pedunucaH maxer. [Ipumena uudpop-
MalMOHO-KOMYHHUKAIIMOHUX TeXHOJIOTHja Y
IIPOMOILIHjH JIOHeJIa je MOTyhHOCT IIepCoHaIH-
30Bamba nopyka, Behy drexcubunnoct y npo-
MOTHUBHUM aKTHBHOCTHMA, IOOOBLIAHY HH-
TepaKlUjy ca KpajibUM KOPUCHULMMA, Ka0 U
yHanpebhene ogHoce ca jaBuomthy. Ha Typuc-
TUYKOM TPIXKHUIITY ZOLUIO je U JO BEIHUKUX
IIPOMEeHa y IHOIJIefy AUCTpUOYLHje IpOor3BO-
Ia u yeayra notpomauuma. [Ipumena UKT je
omoryhuna pasBoj eneKTpOHCKUX AUCTPUOY-
TUBHUX KaHaJIa Kao IITO Cy IIobaIHU JUCTPU-
6ytusuu cucremu ([ZIC), eHTpaIHU pesepBa-
nuoHu cuctemu (LIPC) 1 oHNajH TypUCTHUYKe
arenyuje (OTA). OB KaHanu Cy MO3HATU II0
cB0jOj drexcubUMIHOCTH 1 ePUKACHOCTHU, OMO-
ryhaBajyhu moBesuBarse TypuCTHYKE IIOHY-
Ze U IOTPaKie Ha II06aIHOM HUBOY. Y Ty-
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pU3My Ce BpJIO 4YeCTO KOPHUCTe He3aBUCHU
OHJIajH pe3epBal[OHU CUCTEMU U OHJIAJH TY-
pucTHuKe areHnuje kao mro cy booking.com,
expedia, trivago, u npyru. [7aBHe IpexHOCTH
OBUX IIATGOPMU CYy HUCKU TPOLIKOBU U MHU-
HUMaJaH pusuk. Haume, oBu cucremu o06-
MYHO QYHKUIMOHUINY HA IPUHLMIY HAIUIaTe
nposusuje 3a Beh mpogare yciyre, a He [IyTeM
dukcHux HakHaza. Ilopen mpogaje, oBU cuc-
TeMHU IIPY>Kajy U 3Ha4ajHy IPOMOTHUBHY YJIOTY,
jep xopucHunuma omoryhasajy mnpucTyn
CBUM BLXHUM HHPOpManMjaMa O CMELITajy
KOjU HaMepaBajy fa pesepsuury. [lopex Tora,
MHOTH Off OBUX CHCTeMa HyJe UHTepaKTUBHE
dyukuumje koje omoryhagajy mocernonuma ga
pa3Memyjy UCKYCTBA U OCTaBIbajy IMOBpATHE
nHpopmanuje o cBoM 60paBky. OBe UHTEpak-
IYje Cy Of BeJIMKOT 3Hayaja jep IpeACTaBbajy
eduxacHy Gopmy IIpomoLHje Kpo3 IIpernopyke
(errn. ,WOM - word of mouth®), wro je jegna
O HAjIOy3JaHUjUX MapKETUHIIKUX CTpa-
reruja. Ilopex OBMX He3aBUCHUX CHUCTEMA,
Ba)KaH eNeKTPOHCKU AUCTPUOYTHUBHU KaHAI
3a MaJia TYpUCTHYKa ITpexyseha cy u comcTBe-
He Beb cTpanuie. VY nopehery ca oHnajH pe-
3epBaLMOHUM IUTaTPopMaMa, IPeSHOCT COIl-
CTBeHUX BeD CTpaHUIA je MOTIYHA KOHTPOIA
Haj cafpxkajeM. Jlanac cy Beb cajToBU He-
3aMEHJ/PUBU aJIaTH Y IIPOMOLMJU TYPHUCTUY-
KUX npexyseha u zecTHHauuja. 3a pasiauky
OF TIpe ZABe JelieHuje, KaZia Cy UHTEpHeT CTpa-
HHUILIE CIY)KUJIe Kao ZUTUTAIHA Bep3uja ITaM-
MaHUX MaTepujaja, MOAEPHHU CajTOBU HYyZe
6pojue HoBe PyHKIMOHANTHOCTHU. HajBaxkHuja

KapaKTEPUCTUKA CaBPEMEHUX TYPUCTUIKUX
Beb cajToBa je UHTEH3UBHA yIOTpeba MyITH-
MeAUjaJHUX CaZpKaja U BUCOK CTelleH UHTe-
pakTuBHOCTH, oMoryhen npumenom WEB 2.0
TexHosnoruja. OBa TEXHONOI'Uja, OCUM HHTe-
PaKTUBHOCTH, OMOryhaBa U OTBOpEHOCT, ca-
paZiby KOPHUCHUKA U HUXOBY CIOCOOHOCT za
CaMU Kpeupajy 1 06jaBibyjy cafpraj Ha UHTep-
HeT cTpaHuuaMma (r38. ,UGC — User Generated
Content“).

MebyTuMm, raBHM HeJOCTATaK je WITO 3a-
XTEeBajy BHUIIle BpeMeHa U pecypca 3a OfpiKa-
Baibe U IPOMOLIU]Y KaKo 6u focerye uctu 6poj
[OTEHIUjAIHUX KJIMjeHaTa Kao BeJIUKU OH-
naju cucremu (Tudorica, 2023).

CBakako, OBaj TpEHJ IMOCpeJOBarba HU3-
Mmeby mobaBmpaua u KiIMjeHaTa 1oveo je xa ce
Melba ¥ MOCIebUM IOIUHAMA, 3aXBasbyjyhu
yrnoTpebu HOBUX TEXHOJIOTU]A. JeaH Of IIpU-
Mepa Cy pasiuuyuTe alIUKALKje Koje KOMOU-
HY]y IPYLITBEHE Mpexe, JOKALUjCKE YCayre
U MobuiHe mIaTdopMe y jeJUHCTBEH CUCTEM
(eurn. ,SoLoMo“) M 3HaYajHO Cy IOjeZHOC-
TaBUJIe MpOlLleC pe3epBaluje 3a KOPUCHUKE
(Mohammadi u cap., 2020). Ha mpumep, mpe-
zyseha Mory KopucTUTH JpyLITBEHE MpedKe 32
Kpeuparbe U Jie/betbe CafpiKaja peneBaHTHOr
3a BUXOBe KiujeHTe. [IoTOM MOTI'y UCKOPUCTH-
TH yCIyTre 3aCHOBaHe Ha JOKaLUjU 32 [U/bAHO
OrJalllaBare Koje je mpuiaaroheHo ¢pusmukoj
MO3UIUjU KOPUCHUKA, & MOOUIHE TeXHOJO-
ruje omoryhagajy UCIIOpyKy TOTr cazpikaja gu-
PEKTHO Ha maMeTHU TenedoH uiu TabreT Ko-
pUCHUKA.

NMPEAHOCTU NPUMEHE UKTY TYPUCTUYMKUM ATEHLUJAMA

3HauajHa KOPUCT IpUMeHe HHPOpPMALIHO-

HO-KOMYHUKAI[HOHUX TEXHOJOTHja § TypHC-

TUYKUM areHIyjaMa oriezia ce y ciegehem:

« Ilpyxame MHIUBUIYAJIU30BAHUX U IIEp-
COHanM30BaHMX HHpOpMalMja O MakeT
apaH)XMaHUMa, CMEIITajHUM jeIUHUIIaMa
U [leHaMa.

« OuemuBame U MUCAHU YTUCALY O JECTU-
HallyjaMa M XOTelIMMa ca APYLUTBEHUX
Mpexka koju omoryhasajy kiujeHTUMA
JaKIIY U360p KeJbeHOT CMeLIITaja UIIH Jiec-
TUHAILYje.

- Bp3 U jeZHOCTaBaH CUCTEM OHIAjH pe3ep-
Banyja u mnahama cMamyje ontepeherse
JbyICKe paZiHe CHare U LITeJU BpeMe.

« Ilpumena MHGOPMALHOHO-KOMYHHKa-
[IMOHUX TEXHOJIOTHja je yHampeauaa Ko-
MyHUKALHY)y, IPOAYKTUBHOCT U Op3uHy
3aK/byurBatba MOCAOBA U obDaB/batba Map-
KeTHHIIKUX aKTUBHOCTU. VIHTepHeT Map-
KeTUHT ToMohy oHnajH ornamasama (SEO,
PPC, Facebook ornacw) je zanexo mpeuus-
HUjU OF TPaZULMOHATHOT MapKeTHHIA, Y
CMUCIY TIpOHaNaXkethba LMbHE MyOIUKe,
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OTKpHBatha BUXOBUX NTOTpeda 1 U3rpajrbe
MapKeTHHIIKe KaMIIake KOja UX MOACTUYe

Ha KyIIOBUHY.

« HKT mno6ospluaBa KOPUCHUYKY INOAPIIKY
— KJIMjeHTH MOTY JOOUTH MOAPIIKY IIPeKo
Pa3IMYUTHX KaHaJIA Kao IITO Cy TenedoH,
e-TI0lITa, JAPYLITBEHE MpeXxe, BeO IiaT-
dopme u ciuuHo. Ilopern Tora, cucTeMu 3a
yIIpaB/batbe OZHOCUMA C KIMjeHTHMa II0-
Maxy mpezpysehuMa y pasymeBamy Io-
Hamamwa Kymaua. CBu moHybaun, mocpe-
IHUIY U KOPUCHULY TYPUCTUYKUX YCIyTa
noctajy mehyco6HO ;UHAMUYKY [TOBE3aHH,
IITO JOAATHO oborahyje unTas ekocucTem.
IIpenyseha xopucre UKT 3a yHanpeherse
HauMHAa OOIMKOBaka U YIIpaBbatba Of-
HOCHMa C KJIHUjeHTHMa, IIpU YeMy CBe UH-
Tepakiyje ca KymnueM Oyay apxuBUpaHe y
CRM cucremy.

Haxo npumeHa KTy TypucTUYKOM OCIO-
Baby OHOCH OpOjHe IIPeIHOCTH, MOTY Ce jaBU-
TU U HEraTUBHU epeKTH, Ko ILUTO Cy MUTAHhA
3aIUTUTE JWYHUX IOFATaKa U IPUBATHOCTH,
IUTUTAIHA usomanuja oxpebeHor mporeH-

Ta MOIMyNalyje y pasiuduTUM CUTyaluujama
U M30CTaHAK JHMYHe KOMyHUKanuje. VHOBa-
Lyje y TYpU3MYy IIOHeKaj MOry OUTH U HCIIpes
CBOT BpeMeHa, Kao LITO je CIy4aj ca poBoTCKIM
XOTe/NUMa y JamaHy, rie je Beauku 6poj pobo-
T2 MOpao OUTH TOBYYeH 360r BUCOKUX TPOLI-
KOBa U HEIONMY/IAPHOCTU Mehy KopuCHULMA.
OBo ykasyje Ha IOTpeby Aasber UCTPa)KUBabA
[IPeAHOCTH U HEZOCTATAKA JMYHE U padyHap-
CKe MHTepakliyje, Ka0 U eTUYKUX IHUTakha U
[UTakba 3ALITHTE INYHUX [I0JATaKa.

Moxe ce 3aK/byYuTH Aa je nHPOpMALIKO-
HO-KOMYHHKAIIMOHA TexHonoruja cse Behw,
aKo He U KJbyYHU GaKTOp Y MOZEPHOM IIOCIIO-
Balby, MOCEOHO y TYPUCTUYKUM areHIHjaMa.
Ba)kKHO je aKTHBHO YK/BYYUTH HANPEXHY TeX-
HOJIOIHjy y cBe dase obaBibarba MOCPEAHUY-
Ke U TYPUCTHUYKE JeJaTHOCTH KaKo 61 1ocio-
Bame 610 epukacuuje u epexruuje. Takobhe
je BaXKHO J1a JBYACKU pecypcy Oyny U3IoXKeHH
wto Behem yrunajy nupopmarioHo-KOMyHU-
KallMOHUX TeXHoJIoruja, jep he tako mpormu-
DUTHU CBOje 3HaHbe U CTeYEeHO UCKYCTBO, YUME
ce pajJ TYpUCTHYKe areHIMje MO)XKe 3Ha4yajHO
YHaIpesuTH.

NMPUMEPU UKT Y NMOC/IOBAHY TYPOIEPATOPA

N TYPUCTUUKNX ATEHLUU]A

UKT cy omoryhune sHauajHo mobosblnarse
KBaJIMTeTa [IPy>XKatba yCIyra, aau U Behy edu-
KacHOCT y obaBmatsy front-office (mpoznaja ty-
PUCTHYKHUX apaHyxmana) u back-office mocio-
Ba (MapKeTHHT, MEHA[IMEHT, aAMUHHUCTpaLja
utz.). IT anatu Koju Cy ZOCTYIHU TYpPUCTUY-
KUM areHuyjamMa ¥ OpraHU3aTOpUMA IIyTO-
Baba YKIBYUY]y:

Be6 cajT — mpexacTaB/balbe TYPUCTUYKUX
ycayra ca geTabHUM uHbopmanujama. Heku
cajroBu omoryhaBajy OHJIAajH KyNOBUHY Ty-
PUCTUYKUX apaH>XMaHa, kao u MmoryhHoct
Za TYPUCTH CaMU KpeMpajy IIyToBarbe Impema
CBOjUM >Ke/baMa.

IToBeauBamwe ca CSR u GDS cucremuma
- omoryhasa mpuctyn Behem 6pojy moren-
LMjaIHUX KIMjeHaTa, KAKO Y MaTHYHO] 3eMJbU
TaKO Y BaH Ibe.

CucTeM ympaBbakha TYPUCTHYKUM areH-
nujama (Travel Agency Management System) —
codTBepCKo pelilerse Koje ITIOMarke y OpraHu-

3alMjU U yIPaBjbaksy IJIAHOBUMA IIYTOBaHba
KJIYjeHaTa.

AurutanHe nnaardpopMe 3a ympaBibarbe
nopaunuma (Data Management Platform - DMP)
— OpraHu3salnyja, nperjies U yHOC MOaTaka o
apaH)XMaHUMA U KJIUjeHTHMA.

MeHaygMeHT OAHOCA Ca MOTPOLIAYMMA
(Customer Relationship Management - CRM) —
yIIpaB/batbe MOAALMMA O KIUjeHTHMA, y LIUTbY
IPUXOBOT 3aJp)KaBarba U Harpaje 3a Jojaj-
HOCT.

JdurutanHu MapkeTHMHr — Kopuluherse
HUHTepHeT pekaamMa kao wro ¢y SEO, PPC u
Facebook ornacu.

AreHIyje ce Ipema TEXHOJOIIKY HaIlpei-
HOM II0CJIOBakby OZHOCE TAKO LITO IIPaBOBpe-
MEHO IIpelno3Hajy 6yAyhe mpomeHe, 0K ce Koz
HeKUX IIpoliec npriarohasatba ogsuja y dasza-
Ma. I[IpBU KOpak y TOM IpOLeCy IpeACcTaBiba
“MIIIeMeHTaNuja Beb cajra. Y oBoj dpasu uH-
TEpHET Ce KOPUCTH 32 IIPUCTyN nHGOpManuja-
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Ma 1 o6ezbehusame BuABUBOCTY ¥ €1EKTPOH-
CKOM OKpY>ketby. [loMak Ka HapefHOM HUBOY
nozpasymeBa oxpeheHa ymarama y uHdpa-
CTPYKTYpy U efyKauujy samocieHux. Tpehu
HUBO HMMILIEMEHTalije IOoApasyMeBa yMpe-
KaBare ca ZobaBbauMMa (XOTenIuMa, IIpe-
BO3HHUIMMA, OCUIypaBajyhuM ApyurrBuma u
CJ1.), ZOK HajBUILIY, YeTBPTU HUBO HOApa3yMe-
Ba Ay TOMATHU3aLMjy YUTABUX PAZHUX IIpolieca
Y IIpesa3ak Ha caBpeMeHe IaT$popme 0 KOju-
Mma he 6utu peun y HacTasky.

CRS u GDS nocrtanu cy BeoOMa BakKHHU 32
pesepBauyje TYPUCTUYKUX YCIyra, aiu U
3a IPUKYIUbalhe CBUX HEONMXOAHUX HHOp-
Malyja O OpraHMU30Balby MyTOBaka U U3JA-
Bamsy MyTHe JOKyMeHTanuje. Ynorpedba UT-ja
je 3HauajuHo jompuHena yHamnpebemwy mpo-
eca IJIacHparba IaKeT apaH)kMaHa. JlaHac
CBU BeJIMKU TYpPOIIEepaTOpH MMajy COICTBEHE
CRS-o0Be, umja je mpuMeHa 3HayYajHO YTHUI[A-
Jla Ha CMaberbe TPOLIKOBa U moBeharse Tau-
HOCTH y pe3epBULMOHOM IIpolecy. [IpumMena
MHPOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHUX TeXHOJIO-
ryja 3HayajHo yHanpebyje mocioBabe Typorre-
paropa, 6e3 063upa Ha TO A2 U Cy pPa3BUjaIu
corncrBeHe CRS-0Be MK Cy ce NpUKJBYYUBAIU
CRS-oBuMa aBuo-mpeBo3uuka. I[IppoburtHa u
OCHOBHA IpUMeHa KOMIIjYTePCKUX pe3epBU-
LIMOHHUX CHCTEMa je pe3depBaliHja TYyPUCTUIKUX
yCIIyTa, a1y, FeHepaTHoO IOCMATPaHo, IpUMe-
Ha IT-a je ©Masa JoCTa MO3BUTUBHUX epeKaTa
Ha [I0CIOBakbe CBUX BPCTA TYPUCTUYKUX areH-
nuja. JeoHa OF HUX Cy U OHJAjH TYPUCTHYKE
arennuje (OTA), xoje IpeACTaB/bajy KOMIIa-
HUje Koje pajie Ha Beb mokanujama u omoryha-
Bajy IIOTPOLIAYMMa Ja Pe3ePBUIIY PAs3NTUIUTE
TYPUCTHYKe YCIIyre AUPEKTHO IIPEeKO MHTep-
HeTa. [IpeAcTaBbajy oHIajH nIaTdopMe 3a pe-
3epBal{jy U KyIOBUHY IIyTHUYKHUX YCIyra U
omoryhaBajy noHyzy yciayra 6es ukakBUX Bpe-
MEHCKUX U IIPOCTOPHUX OrpaHuyera (HIIp.
Booking.com). UWnax, ob6aBmarse pesepsa-
1IMja IpeKo MHTepHeTa HUje pellerse U Moryh-
HOCT 32 CBa TypUCTHYKa npexyseha. Umajyhu
y BULY /ia CY TYPUCTHYKE YCIIyTe ¥ IOTIIYHOCTH
HeONUI/bUBE, TUYHU KOHTAKT U UHPOPMATUB-
HO-CaBeTOZaBHA YJIOra TYPUCTHUYKUX areH-
111ja yBeK MO>Ke II0O3UTHBHO JIa yTHYe Ha 0be3-
6eheme npodurabunuocTu.

CucTeM ympaB/batha TYPUCTUYKUM areH-
nujaMa je copTBEpCKO pellierbe Koje IIOMadKe

areHNyjaMa y OpraHM30Baky U yIIpaBbaiby
[IaHOBMMa [IyTOBatha KiaujeHaTa. J[pyrum pe-
YUMa, pellielba 3a YIpaBbatbe TYPUCTUYKUM
areHIyjaMa IIOMaXKy KJIHjeHTUMa y KOODAU-
HaIl[{ju IpeB03a, CMeLITaja ¥ ocurypama. Kao
pesyntar Tora, copTBep Ipeysuma yiory Ty-
PUCTUYKUX areHaTa U ayTOMATH3yje HUXO-
Be 3azaTke. CodprBep Mo>ke rmomohu areHTH-
Ma IIpofiaje y MpeBasUIaKey CBUX HM3a30Ba
KOjH Ce jaBjbajy TOKOM pafHOT Ipolieca Typuc-
THuke arernuje. [lomoh y mociosuma y mosa-
IVHY, MEHAIIMEHTY U 3aJallMa Be3aHUM 32
KJIMjeHTe YKbyYyje PyHKIUje Kao ILITO Cy YII-
paBibalbe pesepBaliyjaMa, yIpaBbathe 3aIH-
XaMa, yIpaB/batbe KOPUCHUIMMA, PA4yHOBOX-
CTBO U u3BelITaju. Ca CUCTEMOM YIIpaBbakba
TYPUCTUYKUM areHujaMa, TyPUCTUUKe areH-
nuje mMory eduKacHO yIpaBbaTH CBOJUM pe-
3epBaljyjaMa, MPATUTH 3ajIuUXe U INPY>KUTU
6omy ycayry xopucHunuma. OBO codTBep-
CKO pelilerse Takohe Modke ToMohu TypucTuy-
KHM areHiujama za nosehajy npuxon pauuo-
HaJIM3alMjOM CBOJUX IIOCIOBHHUX Ipolieca U
CMatberheM OIlepaTUBHUX TPOLIKOBA.

KoHcTaHTHa eBOMyLHja TEXHOIOTHje U CBe
Beha ouekuBama Kymala JoBesIu Cy [0 I0jaBe
HOBUX TPEHJOBA y MOTPaXKHH KOJ, eeKTPOH-
CKe KYIIOBHHE TYPUCTHMYKUX IIPOU3BOAA IIOX
yTUL2jeM UHPOPMALUOHUX TexHouoruja. To
cy 6psuna npetpare (Instant search) u nepco-
Hasusalyja.

KiujeHTH cBe Mare BpeMeHa xeJse Aa Ofi-
BOje 3a YyeKarbe Ha OfiFOBOP U CBe BUILE CE OK-
pehy cajroBuma koju umajy kpahu mepuox
ofrosapama Ha ynute. Ca Apyre CTpaHe, IIyT-
HULY OYeKY]jy [IepCOHAIN30BaHY MOHYAY Koja
je y ckmazy ca BUXOBUM IOTpebama, HaBU-
KaMa u npedepennyjama. Benrnka KonudnHa
uHpopMaImja Koja ce 106Mja HAKOH yHOCA jefi-
HOCTaBHOT YIIUTA y [IPeTPAXKUBAY yUMHUIIA je
Za TIepCoHaIM3alHja IPUCTyTIa Oyne jefaH Ox
HajaKTyeJHUjUX TPEHAOBA U 0fay4dyjyhu mo-
MeHaT 3a OIICTaHAaK Ha TPXHUIITYy. KiujeHTH
0YeKyjy Zla CBaKU HUXOB HapeZHU YIUT Oyze
noBe3aH ca 6a30M IojaTaka o paHUjUM U360-
pyMa u ga moHyza OyAe cy>KeHa Ha KOTUYU-
Hy Koja Hehe 6uru 36ymyjyhe Benuka u ox-
BPaTUTHU UX OF Zajbe IpeTpare. Y TEXHUYKOM
CMUCILY, OBe IBe CUTYyallMje HUCY JIaKo ycarmia-
curu. Ce Beha KoMMYMHA MOJATaKa y eylek-
TPOHCKMM 6a3aMa, Io3Hata U Kao Big Data,
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ycmopasa 6p3uny o6paje, TaKo Ja OATOBOP Ha
yOUT He MOXKe yBeK 6utu 6p3 (Tnooz, 2015).
TexHOJIOLIKe MHOBallHje KOje TYPUCTUYKUM
areHlMjaMa MOry IIOMOhM Ja Jakile yImpa-
B/bajy BehoM KOJIMYMHOM IIOZATaKa YKIbY4yjy
AururtanHe miaardpopMe 3a YIpaBbame IIO-
pauuma (Data Management Platform - DMP).
OBe ajlaTKe CIIy>ke 32 OpraHU3aLH]jy, Iperies
U YHOC IOZaTaka O apaH)XMaHMMa, Kao U 3a
IPUKYIUbatbe, KIaCUPUKALMjY U YIpaBbatbe
JTUYHUM IofanumMa o mocrojehum u moren-
LYjaTHUM KJIHjeHTUMa areHinuje. Fbuxosa
IIpeHOCT y OZHOCY Ha nocTojehe amarke orie-
Za ce y MoryhHocTH KOMOMHOBama MOAaTaKa
0 TpaHcakIujaMa (paHuje pesepBuLMje, KYIIo-
BUHe U KopultheHe yciyre) ca JpyruM JUTCH-
TAJIM30BAHUM TUIHUM HHGOpMaLIHjama (HIIp.
Travelcolab).

YyBame IOfaTaka O IYTHUIUMA y eJeK-
TPOHCKO] 6asy MO>Ke ce CMaTpaTH Kao yrI-
po>kaBare MPUBATHOCTH KiMjeHaTa, aniu ca
Ipyre cTpaHe, IpyXa MoryhHocT areHnujama
Za Kpeupajy IepCOHaIM30BaHe IOHYAe Koje
he sagoBobuTH KHjeHTe. [TofaLy o TpaHCak-
[y1jaMa KIujeHTa [MOYUEY [id Ce IPUKYIBA]Y
[IPUIMKOM EbeTOBOT IIPBOI KOHTAKTA Ca areH-
I1jOM U Bplilerba NIpBe pe3epsruje. [logamnu o
YIUTUMa U KYIOBUHaMa Ce ayTOMAaTCKU 4y-
Bajy y CRM 6asu, HaKOH Yera um ce 104ajy u
Ipyre 6utHe nnpopmanuje o kaujeHty. OBO
jaCHO mOKa3yje KOJMUKO je IepCOHAIU30BaH
IPUCTYII CBAKOM KJIMjeHTY Ba)KaH U KaKO TY-
pUCTHYKe areHIMje MOpajy HeImpecTaHo za
npare oBe uzazose. CRM ce ogHOCH Ha ympa-
Bibarbe ofHOCUMa usMebhy npeayseha u wero-
BUX KJIMjeHaTa, ¥ TEXKU Pa3BOjy U OfpIKaBALLY

3a/{0BO/BCTBA KIMjeHaTa, IITO Tpeba Aa JoBe-
Ie Ko nybmer u upurher ogHoca ca KIujeHTU-
Mma u noBehama nojannocru. CRM cuctemu ce
3aCHUB3jy Ha 6a3y mojaraka y Kojoj ce mpu-
KyIUba BeIUKU OpOj MOJATAKA O KIUjeHTUMA
KOjU CY y HEKOM TPEHYTKY KOPUCTHUIHU YCIYTy
Hekor cy6jekra.

[Tomohy coducTULMpPaHUX TEXHOTOUIKUX
peliersa 06jeUILY]y Ce CBU MOZALM O KIUjeH-
THMa Ha jeZHOM MECTY, Te ce Ha OCHOBY JO-
Oujene 6ase mogaTaka pajie aHAIK3E C UBEM
To 6osber UCIyetba MoTpeba Kymara, Kako
6u ce 3azpskana HUXOBA JIOjaTHOCT. OCHOB-
uu npuHuun CRM-a je xa je jeTunuje sazap-
»aty nocrojeher Kynija Hero ylIoXXUTH HaIop
U CpeiCTBA y INpHBiIauerse HoBOr. To IOA-
pasyMeBa za Tpeba mpoueHuTu npodurabu-
HOT KJIMjeHTa U 3HATU Ta OAPXKaTH 3aJ0BOJb-
HUM, K20 U [IPeo3HaTH He poduTabuite, 1
aHAJIMBUPATH KaKO MOry IOCTaTH Ipodura-
6unuuju (unp. TUI kommnanuja) (TUI GROUP,
2024).

Ha ocHOBY HaBeJIeHOT, MOXKe Ce 3aKJbyYUTH
Za nako nHPOpMalOHe TeXHONOTHje JOIpU-
Hoce yHampelhemwy nocnoBama TypUCTUYKUX
areHnuja (axypupatse nupopmaruja, 6pso u
JIaKO KpeHpaie apaH>kKMaHa, LieHa U CJL.), Ha-
POUYMTO Kaja je Yy IUTaly I0jeAHOCTAB/bCHE
[IOCJIOBHUX OIlepaliyja, BaXKHO je HallOMEeHY-
TH Ja 3Ha4ajaH Opoj BUX HUje yCIIeo y mOTIy-
HOCTHU [a UCKOPUCTH IheHe IIPeJHOCTU U MO-
ryhaocTu. OBO ce IIpe cBera Mo)ke IIPUIHICATH
HeJIOCTaTKy CTpaTellKe BU3Hje Y IMpHUMEHU
HOBUX KOMYHUKAI[MOHUX TEXHOJIOTHja, AJIU U
HeCIIpeMHOCTH MeHaIIMeHTa ia Y IhUX UHBeC-
THpA.
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[MPUMEHA KOHLEMNUWIE OAPXNBOI PA3BOJA
TYPU3SMA'Y NOC/NIOBAHY TYPOITEPATOPA

IIOCJTIeAbUX HEKOMHKO AelieHH]a, KOHLENT OAP>KUBOT TypHU3Ma II0CTAa0 je KJbyYHa TeMa y

TYPUCTUYKO] HHAYCTpHUju. TyporepaTopy, Kao HOCpeAHUIM U3Mehy TypucTa u TypucTuy-

KUX JleCTUHALYja, MMajy 3HayajHy Y/IOr'y ¥ IPOMOLIUjU OArOBOPHUX MHUIM]aTHBA KOje XO-
IIPUHOCE O4yBaksy IIPUPOAHUX Pecypca U KyATypHe OallITHHe.

OzZp>xuBM Pa3Boj TypusMa IOApasyMeBa
3aZloBO/baBatbe MOTpeba TYypHUCTa U JOKAIHe
3ajefHulIle, a fia ce He yrpoxasa MoryhHocr 6y-
ayhux reHepaluja fa 3aZoBojbe CBOje IOTpe-
6e. TypomepaTopu, Kao K/byYHU aKTepH ¥ Ty-
PUCTUYKO] UHAYCTPUjU, UTPAjy BaXKHY YIOTY
y IPOMOLUjU U NIPUMEHHU NIPUHLINIIA OZPXKU-
BOT TypusMa. [IpuMeHa KOHIeIIMje OP>KU-
BOT Typu3Ma omoryhasa ypaBHOTe)XeH pa3Boj
KOjU IUTUTH U IPUPOZHE U KYITypHe pecypce,
MoAIp>KaBa JIOKanHe 3ajenuulle U obesbehyje
eKOHOMCKY OZP>KHBOCT Ha Ayre crase. Meby
K/byYHUM aCIeKTHMa INpUMeHe MPUHIUIA
OZP>KUBOT Pa3Boja y IIOCIOBaKY TYpOIEpaTo-
pa MokeMo usaBojuTH cienehe:

1. Onp>xuBO yIpaBjbake pecypcuma - Typo-
[IepaTopy MOTy ZOIPUHETH OLPXKUBOCTU
KpO3 IIaMETHO YIIpaBjbalbe MIPUPOJHUM U
KYITYpHUM pecypcuma. OBO ofgpasyMeBa
kopuihere TypUCTUYKUX KallallUTeTa Ha
HayMH KOjU CMalbyje HeraTUBaH yTHLAj Ha
YKUBOTHY CpPeAMHY, Kao ILITO Cy OpPraHU30-
Barbe aKTUBHOCTH KOje He yTPOXKaBajy eKo-
CHUCTeMe, CMatbetbe yroTpede MpUPORHUX
pecypca, Kao U IOACTHULAbe peluKIaxKe U
yIpaBibatba OTIAZOM Ha leCTUHALH]jaMa.

2. IlpuMeHa EKOJOIIKY OATOBOPHUX IIpak-
cu - TypomepaTopyd MOTy CMakbUTH CBOj
YIJbeHUYHU OTUCAK IPHMEHOM eKOJOLI-
KUX IIPAKCH Y CBOM IIOCJIOBAY, Kao ILITO Cy
n360p eHeprercky epUKACHUX IPEBO3HUX
CpeAcTaBa U CMellTaja (Ha IIpuMep ,3ere-
Hu xotenu“). Takohe, Mory mpomosucatu
kopuithere jaBHOr IpeBO3a, eNeKTPUY-
HUX BO3WJIA WIM OUIUKIMCTUYKUX Typa,
IIITO CMatbyje eMHUCH]Y LITEeTHUX [acoBa.

3. Tlompuika JIOKanTHUM 33jegHunama - Oxp-
JKMBU TypHU3aM IOZpasyMeBa OIUCKY ca-
pazy ca JTOKaTHUM 3ajefHuuaMa. Typo-
nepaTopu Tpeba Za MOAPIKABAjy JTOKATHY
eKOHOMHU]y IIyTeM YKJby4HBatba JIOKATHUX
BOAMYA, IPOM3BOhava u yciyra y cBoje Ty-
pucTuuke apam>xmare. Ha Taj HauuH, He
CaMO JZa eKOHOMCKM OCHaXYjy JIOKaJHO
CTaHOBHHUINTBO, Beh U IoMaxy y ouyBatsy
JIOKAJIHUX TPaAULja U KYIType.

4. Egxyxanwuja Typucta - TyporepaTopy UMajy
OZTOBOPHOCT Za eAYKYjy TYPUCTe O 3HaYajy
OZp)KMBOT TypHU3Ma U 3eJeHUM OIllMja-
Ma myToBata. MHPopManuje o ToMe Kako
CMamUTH YTHULA] HA >KUBOTHY CpEAUHY,
IIOIITOBATH JIOKAJIHE 0O6UYaje U yuecTBOBa-
TU Y OLPXKUBUM aKTUBHOCTUMA UK HEKUM
JIOKQJTHUM IIpOjeKTHMa 3a BpeMe 6opaBKa
Ha JIeCTUHALMjU MOTY IIOMOhHU y CTBapatsy
CBECTH O OrOBOPHOM IIOHAIIIA Y.

5. Ilpomoluja JecTUHALUja Ca OLP>KUBUM
npakcama - TyporepaTopu MOry aKTHUBHO
IIPOMOBHUCATH JleCTHHALIMje KOje ce IPUAP-
>KaBajy IpUHIIUIIA OLP>KUBOT pa3Boja. OBo
yKJBy4yje IIPOMOLHUjYy eKO-ZIeCcTUHALU]a,
OZP>XUBUX XOTena U objeKkaTa Koju UMajy
MmebhyHapoznHe/HanoHanHe — cepTUdUKa-
Te 300r mpuMeHe oipeheHux ekomomKux
cTaHjapza u 3eneHux npakcu. Takobe, op-
raHM30Batbe Typa Koje yKibyuyjy yuerthe
y €KOJNOLIKKM IIPOjeKTUMA, MOMYT Caftbe
apseha wiu ynirhera nnaxa, Moxxe 6UTH
Ze0 OZ[pYKUBOT TYPUCTUYKOT ApaHXKMaHa.

Yy KOHTEKCTY r7106a/IHe eKOJIOIIKE CBECTU
nu n0Tpe6e 32 OYyBamEM pecypca IIJIAHETE 3a
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Oyayhe renepanuje, pacte u 6poj Tako3BaHUX
»3€JIeHUX" TypomepaTopa y cBeTy. To cy Typuc-
THYKe KOMIIAHUje KOje MHTEeTpHUIly IpUHIU-
Tle OZPXKUBOCTU U €KOJIOLIKE OATOBOPHOCTH Y
CBOje TIocIoBatbe. HbrxoBa Mucyja je Aa MOHy-
Zie TYPUCTUYKE apaH>KMaHe KOjU MUHUMU3U-
pajy HeraTuBaH yTUILAj HA >KUBOTHY CpeAUHY
Y TIOZPIKaBajy JOKAIHe 3ajefHuLe, KYATypy U
exoHOMUYjy. [IpuMeHa KOHLEIIHje OAP>KHUBOT
pasBoja foHOCcH OGpojHe KOPUCTH 3a TypoIepa-
Tope. TyporiepaTopu Koju ce IpuapKaBajy ofp-
JKUBUX TNPAKCHU MOTY H3TPaZUTH IIO3UTHBAH
MMUI Y jJaBHOCTH, ILUTO je IOCe6HO IIPUBIAYHO
€KOJIOIIKY CBeCHUM TyPUCTUMA., U Mory cTehu
KOHKYPEHTCKY IIPeJHOCT Ha TPIXKHILTY.
OZAroBOpHO yIpaBbatbe pecypcrMa IoMa-
JKe y ouyBamy ZecTUHalja 3a 6yzyhe reue-
pauuje, ocurypasajyhu gyrorpajHoct Typuc-
THYKe IIOHYJE, a ca Apyre CTpaHe OCUI'ypaBaa
€KOHOMCKY OAP>KHBOCT TypolnepaTopa. YKiby-
YUBalbe JIOKATHUX 3ajeJHULA Y IpOorpaMe Koje
TYPOIIepaTOpX Kpenpajy Uiu y Ipyskatbe yc-
Jyra TYpUCTHMa, Kao U IIPUMeHa OIP>KUBUX
IIpaKcH (Ha IpUMep, CMarbeHO ITaMIIamke Ka-
Talora WX MOTIYHHU IIpea3ak Ha eleKTPOH-
CKe NPOMOTHBHE IyOnuKauuje) He caMo Ja
CMambyje TpOLIKOBe omepanuja, Beh u mogc-
THYe JIOjaJIHOCT TYPUCTA KOju mHpedepupajy
3ejleHe OIIMje IIYTOBara U OAPXKHUBE IIpak-

Tabena 3. KapakTepucTuke 3e/ieHUxX Typorneparopa

ce. mak, mpej TypoIlepaTopHMa, IIOrOTOBO
OHUMa KOjU IIOCHIYjy ¥ 3eM/baMa Y pasBojy U
HepasBUjeHUM 3eM/baMa, ce Hasase U OpojHH
M3a30BU Y UMIUIEMEHTALNjH IPUHLIUIIA OAP-
JKUBOT Pa3Boja, MOnyT GUHAHCHJCKUX H3a30-
Ba, HEJIOCTaTKa CBECTH KOJ KJIujeHaTa 3a IIo-
Tpe6OM U KOpPHUCTUMA 3a IINpe APYIITBO OF
IIpUMeHe OAP)KUBUX IIPAKCH, Hepa3BUjeHe 3a-
KOHCKe perynaTuBe U OMpoKpaTuje 1 CIUIHO.
[IprMeHa eKONOUIKUX CTaHAApAA U Y4eCTBO-
Bame y MehyHapoxzHuM mporpamuMa cepTu-
duxanuja Mmoxxe OUTH CKYII IIpoLieC 3a TYpo-
nepaTope, oce6HO 3a Marbe KOMIIaHHUje, Te ce
YecTO OAP>KMBOCT MepLUNMpa Kao TPOILUaK, a
He MHBeCTHULHja y mocaoBame. OBU TPOIIKO-
BU MOTY yTULATH Ha IieHe YCIYyTa, LITO MOXKe
CMamUTH KOHKYPEHTHOCT Y OZHOCY Ha KOH-
BEHI[MOHAJHe Typomeparope. Takobe, Typo-
[epaTopy ce y IIpaKcH CyodaBajy ca Hexoc-
TaTKOM CBECTH U MHTEPeCcoBaba KOJ TypUCTa
3a ,3eJeHUM" apaH)XMaHHMa, ILITO MOXe yC-
[OPUTH TPaH3ULHU]y Ka OXP>XUBOM IIOCIIO-
Bamy. Y HEKUM DerHOHMMA jOlI YBeK Hexoc-
Taje 3aKOHOZABHU OKBUP KOjU MOACTHUYE WU
Harpabyje mpuMeHy OApP)XMBHX IpakcH (Ha
IprMep IIOpecke OJakiiuie, cybBeHIUje U
CJIMYHO), IITO OTeXKaBa TYpOIepaTopUMa Ja
ce y IOTIIYHOCTH IIOCBETE OAPXUBOM MOZEIY
IIOCJIOBaa.

KapakTepuctuka

Onuc

Exkonowkn npuxeaT/bnBn
TYPUCTUYKU apaHXXMaHU

MwuHUManaH yTuuaj Ha XXMBOTHY CpeAnHy, y3 Kopuwherbe eKOMOLKYN O4PKUBUX NPEBO3HUX
CpeACTaBa, CMeLLTaja Koju Noceayjy eko-cepTudukare, Kao U akTUBHOCTU Koje Cy y cKaaay ca
MPUHLMNMMA 04YBaka NMPUPOAHUX pecypca ( BULMKANCTUYKE Type, NeLladyerbe y MpUpoaK,
6opaBak y eKo-KamMmnoBmma.

Cmarberbe YI/bEHNYHOT OTUCKa

JefaH OA raBHUX LM/bEBA 3€/IEHUX TYPOMEPATOPA je CMakbeHEe eEMUCH]e YITbeH-ANOKCUAR, NTO
nocTmxy kopuwherbem Bo3nna ca HUICKOM EMUCU]OM LUTETHMX racoBa, NOACTULAHEM Kopulwherba
jaBHOT NpeB03a, OpraHM30BakEM NeLaUKMX Typa Uan ynotpebom 06HOB/bUBUX U3BOPA EHEpTHje.
Heke komnaHuje Hyae n moryhHOCT KOMMEH3aLMje yI/beHUUYHOT 0TUCKA KPO3 A0HaLIMje 3a NpojekTe
KOju ce 6aBe 06HOBOM LLyMa UM YNCTOM EeHEPTUjOM.

MNoapwka eko-cepTudMKOBAHUM
WK 3eNeHUM AdecTuHaLujama

3enexun Typonepatopu capahyjy ca cmelwTajuma u TypucTUUKUM 06jeKTMA KOjU MOCeay]y
eKo-cepTudmKaTe Kao WTO je ,3eneHn Kbyd . OBe AecTMHaLmnje KopucTe eHepreTcku epukacHe
CuUcTEMe, yNpaB/bajy BOAOM M OTNAA0M Ha OAPXKMB HAUMH U MOAPXKaBAjy OUyBaHbe TOKATHUX
NpUPOJHUX pecypca.

yl(l'by‘-lMBaH:e NOKa/IHNX 3aje,D,HMLLa

3e/leHn TyponepaTopu NoApKaBajy oKaaHe 3ajeJHMLLE KPO3 3aMnoL/baBatbe NO0KANHUX BOANYA,
MOACTULAHE KYNOBUHE TOKAHUX MPOM3BOAA U YK/bYUMBakbe Y aKTUBHOCTU KOje AomnpuHoce
€KOHOMM]M 1 OUyBakby IOKANHE KyNType

Eaykauwmja TypucTa

3eneHn Typonepartopa NoACTUYY OATOBOPHO MOHALLAHE TYPUCTA, YUEHE O EKOCUCTEMUMA U
MoAN3atbe CBECTU O OUYBakby XXMBOTHE CPEAMHE, Of MPaBUIHOT O 1arakba 0Tnaaa o nowTosarba
NOKATHUX KYNTYPHUX HOPMU.
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[IpuMeHa KOHILENLNje OAPXKUBOT pa3Boja  30BU y UMILJIEMEHTAIUjU OBUX NIPAKCH, TIpEJ-
TypH3Ma y IIOC/IOBaky Typolleparopa IpeA- HOCTH KOje LOHOCH OAPXKHBH TypH3aM, KaKo
CTaBj/ba HEONXOZAH KOpaK Ka OuYyBaky IpHU-  3a TypolepaTope, TaKo U 3a JecTUHALUje U
POIZHUX U KYITYPHUX pecypca, MobosblIaly  TYPUCTe, YHHE OBaj IPUCTYIl HEONXOZHUM 33
KBaJIMTETA TYPUCTUYKUX yCJIyra U HOAPIINY  AYTOPOYHU PasBOj TYPUCTHUYKE UHAYCTPHje.
JIOKaJTHUM 33jefHUNaMa. Mako mocroje usa-

Knumarcke npomeHe ¥ Typusam

Tomac Kyk lpyna 6una je HajcTapuje U Hajno3HaTMje Me y ceKTopy TYpPUCTUUKMX MyTOBaka, Ca UCTO-
pYjoM MHOBALMja KOja Noumntbe 1841. roanHe. Ca BULLE O4 22 MUMOHA KMjeHaTa CBake roauHe 1 ca npu-
XOZI0M 0f1 NPeKo 9,5 Mununjapan dyHTH. Y centembpy 2019. roamHe, Tomac Kyk je npornacuo cteuaj. Mako
Cy MHOTM GaKkTopy BUAN K/bYUHM 32 KONAMNC OBE TYPUCTUUKE KOMMaHWje, BpEMEHCKM YCI0BU Takohe cy
MOIIM yTMLATK Ha npuxoge Tomaca Kyka. Ca BULWKMM TemnepaTypama Hero MHaye WmMpom BEANKUX Je-
noea EBpone Tokom npeTxofHa ABa NeTa, 6poj pesepBaumja je onao. Mako je TelwKo TaYHO NPOLEHUTH
KOIMKO CY BPEMEHCKM YCI0BM YTULLAMN HA KpeTarbe TYpUCTa, BP/O je BepOBaTHO Aa Cy MOTEHLMjaNHM
K/IMjeHTU OANYUNIN Aa OCTaHY Kog Kyhe.

Y 6yayhHOCTU, EKCTPEMHU BPEMEHCKM YCII0BM U KMmatcke npomeHe he cse BuLle yTULATK Ha NyTO-
Bakba U Typusam. Knumarcke npomeHe 1 Ayrv Nepuoan BUCOKMUX Temnepatypa ytuuahe Ha o6anHm Ty-
pu3am; rybuTtak K/byuHMX aTpakLimja AecTuHaLmMja Kao WTo cy naaxe U KopanHu rpebeHn noctahe cee
BepoBaTHMju. MopacTTemnepaTypa Takohe Moxe AoBecTn Ao Yelwhnx NeTHMX LWYMCKMX NOXapa, Koju cy
nocebHo yobuuajeHn y MeautepaHy, WTo NpeAcTaB/ba M3a30B 3a TYPUCTUUKE OMepaLimje y TOM pervoHy.

Cnyxba 3a knumatcke npomeHe KonepHukyc omoryhaea pasgoj u npucTyn npuaaroheHnum kaumar-
CKUM MHdOpMaLMjama Koje NoLp>KaBajy 3auHTEpecoBaHe CTpaHe y TYPUCTUUKOM cekTopy. MIHAeKC Ku-
matckux ycnosa 3a oamop (Holiday Climate Index), koju je nokasartesb KnnMMaTcke NOroAHOCTH 3a Ty-
PUCTUUKE aKTUBHOCTM, MOXE NOMORAK TYPUCTUUKMM KOMMNaHMjaMa y HMXOBOM MOC/IOBHOM MNaHMpakby.
Buno pa ce paam o npoayerby ce30Ha, U3MEHU Nporpama unun naaHvpamy passoja xotena. OBu noaa-
uu he fonpuHeTH pelaBakby Npobaema npekoMepHor Typr3Ma yrpas/batbeM TYPUCTUUKUM TOKOBUMA U
npeycmepasarbem KaujeHarta Ha AecTvHaLMje ca MOroLHMjOM KAMMOM 32 TYPUCTUUKE aKTUBHOCTH. Y Ay-
)KEM pOKY, Mpy>keHe nporHose he aatn cMepHuLE 0 TOME Koja HOBa TPXXULITA U AecThHaumje Tpeba ak-
TMBHO Aa Ce pa3Bujajy.

MNHdopmaumje o penaTuBHOM nopacTy HMBoa Mopa nomohw he y npoueHm HajyrpoxeHuje noctojehe
MHOPaCTPYKType y Nnorneay 3rpaja v Apyrux KPUTUUHUX 06jeKaTa, Kao WTo Cy MyTeBU, pe3epBoapu 3a
BOAY, KaHaM3auuja, eHepreTcke CTaHULE U aepoOAPOMU UTA., KA0 MY NIaHUpatby byayher nocnoBHor pas-
Boja. TypuCTUUYKM MHBECTUTOPU MOPajy 3HaTu Koje he obaHe obnacTvt 6BUTM NOANOXKHE NoMnaaBamay Ha-
peaHuX 30 - 40 roaMHA Kako 61 Npunaroanav MHBECTULMOHE MIaHOBE U MPUAATOANIN CBOjE MOC/OBaHE.
Ha ocHoBy byayhux knMmatckux npojekumja, MHAEKC ONacHOCTM o4 noxapa omoryhasa KopucHULMMa
[1a KBAHTUTATUBHO NPOLIEHE PakMBOCT CBOjUX pecypca y byayhum noxapHum pexummma. OBe uHdop-
MaLuje Mory ce KOpUCTUTU 3a Npunarohasarbe TYPUCTUUKUX NOApYyUja NOTEHLMjANHUM yTuLAjuma By-
AyhAnX KIMMaTCKUX NpOMeHa.

MHTerpaunja nogaraka o KJAMMaTCKUM MpoOMeHama y MOC/IOBHE MaaHOBE W CTapTerunje TypucTuy-
KUX KOMMaHKWja NpeacTaB/ba 3HaYajaH eemMeHT 3a bMXOB AyrOpOUMHM ONCTaHaK Ha TPXKMWTY. MNocnos-
HO NnaHuparse y Typusmy he mopatu aa yame y 063up ekonowke npomeHe. MoryhHocT nakor npucty-
na u obpaje oBux nogataka omoryhuhe Typuctuukum KomnaHmjama aa uckopucte nHbopmatmje 3a
KpeTarbe Ka 0fpXXMBOM pa3Bojy — Kako eKOHOMCKM, Tako 1 ekonowwku (https://climate.copernicus.eu/
thomas-cook).
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TYPOIEPATOPU 1 UNPKYNAPHA EKOHOMW]A

HpKy/lapHa eKOHOMHUja je MOZes IpUBpejie Koju MTefr 1 0OHaBba IPUPOAHE pecypce

U eHepryjy, Ipony»xasa kopuiheme MaTepujaia U IPOU3BOAA U CMatbyje oTHag. Y mo-

cienUx 50 TOAMHA MOTPOLIhA PeCypca Ha II0OATHOM HUBOY IIOpPACia je YeTHUPHU IIyTa,
Y3 HEOAP>KUB MOPACT IOTPOLIIHE EHEPTHjE, EMUCH]a racoBa ca eGeKTOM CTakieHe Oaure u Ko-
JUYMHE TeHEPUCAHOT OTIIa/a. TPEHYTHO je Matbe 0f] 9% CBETCKe eKOHOMU]je 6a3MPAHO HA IUPKY-
JIAPHUM NPUHIUIIMMA, 3 OBU IPUHIUIYN he 6UTH HY)KHOCT 32 OAP>XXUBY eKoHOMU]y 6yayhHOCTH
(https://www.undp.org/sr/serbia/projects/cirkularne-zajednice-u-srbiji).

[upKynapHa eKOHOMHUja 3aCHUBA Ce Ha OC-
HOBHOM KOHIIEIITY KOjU IIOZpasyMeBa pacT
Kpo3 kopuirherse oTmaza kao OCHOBHOL pe-
cypca 3a IIPOU3BOAY, Y3 LITO Mty ynoTpedy
eHepruje 1 HOBUX pecypca U3 Ipupofe, Kako
OV ce 3aITUTU/IA XUBOTHA CpeauHa U 0bes-
6ezxno oxnprxuBH passoj. Vimajyhu y Buny npu-
MapHU IMb HUPKYJIapHe eKOHOMU]je, OCHOBHU
IPUHIMIIM Ha KOjUMa Ce OHa 3aCHHBA MOTY Ce
OIIMACATHU Kao ,,3P“ (3R) — CMmameme (Reduction),
Penmkinaxa (Recycling) u IloHoBHa ymoTpeba
(Reuse).

[IpBu npunnun - CMambere ORZHOCU Ce
Ha CMameme yrnorpebe WM eKCIIoaTaluje
HOBUX pecypca U3 IPUPOAe ¥ MOZeNIUMa LIUp-
KyZapHe eKOHOMHUje, ZOK APYru MPUHLHUI —
Penukiaka IOApasyMeBa pELUKIAXY Ma-
Tepujana U eHepruje Koju Cy 3aBpIIMIU Ko
ormaj, u koju he ce 06HOBUTH U IOCTATH I/IAB-
HU pecypc 3a IIpOM3BOAHY HpousBoza. Ha
Kkpajy, Tpehu npunnun — IloHoBHa ynoTpeba,
HoApasyMeBa IIOHOBHY ynoTpefy oTmaza Kao
yIa3HOT pecypca y LUPKYJIapHO] eKOHOMHU]H.
Ipyrum peunma, ,3P“ npunuumnu ce $okycu-
pajy Ha uumbeHuny aa he ornag 6utu penuk-
nupaH u BpaheH y Ipou3BoHU Ipoliec HOBOT
IIPOU3BOJA ¥ OKBUPY LUPKyJIapHe eKOHOMU]E.
Ha ocHOBY HaBeZEHOT, MOXKEMO 3aKJbyYUTH A3
PeLIMKIIa)Ka UI'Pa KIBYYHY YIOTY Y LUPKyIap-
HOj eKOHOMMU]H, jep 3aBUCH Of] TOTa KOMUKo he
ormnaza 6utu nckopurrheHo kao pecypcy mpo-
W3BOAEM HOBUX IIPOU3BOZA.

IIopes OCHOBHUX IpPUHLHMIIA LUPKyJIap-
He eKOHOMHUje, KaKo O ce IpeLuIo ca JuHe-
apHe Ha LUPKYJIapHY eKOHOMHU]Y, IOTpebHO je
MpUAPIKABATHU ce cTpareruja “lIORIOR” - Ormo-

paBak (Recovery), Peuuxmnaka (Recycle), Ilpe-
HaMmeHa (Repurpose), IloHOBHa IpOU3BOAHA
(Remanufacture), O6HoBa (Refurbish), [TorpaBka
(Repair), TlonosHa ymorpeba (Reuse), Cmarberbe
(Reduce), [TonoBHO pasmuiibabe (Rethink), On-
bujarse (Refuse). [TaBHU LMBEBU LUPKYIap-
He eKOHOMUje Cy Ja Ce MUHUMAJU3yje OTIaz
Ha JlenioHMjama u 3araberse, cMarby ynotpeba
HOBHUX Pecypca U eHepruje U mhUX0oBa Paluo-
HanHuja ynoTpeba, moboskiiia exonoika edu-
KaCHOCT, 3alITUTHU XUBOTHA CpefMHA U yHa-
IIpesy OAP>KUBH Pa3Boj.

Pa3Boj LUpKyJIapHe eKOHOMHUje ¥ O11cKoj
OyayhHOCTH je K/ByYaH 3a 3ALUTUTY >KUBOT-
He cpefiuHe U 60/bY KBATUTET JBYACKOT )KUBO-
Ta, uMajyhu y Buzy upanuoHanuy ynorpeby
pecypca U HeratTuBHe edekTe Ha >KUBOTHY
CpesuHy Kao mociaezuuy OyHKIUOHUCAbA
NTUHeapHe eKOHOMUje. YCIIOCTaB/batbe U Ofp-
JKaBalbe MOZena LUPKyIapHe eKOHOMUje y
eKOHOMCKO] cdepu foHocH BpojHe IpesHOCTH
3a cajauise u 6ynyhe renepanuje (Popovié u
Radivojevié, 2022).

Y KOHTEKCTy TypusMa, mocebHO Kaja cy y
UTay TypOllepaTopH, LUPKyIapHa eKOHO-
MHja MO>Ke UTpaTH 3HAYajHy YAOTY y TpaH-
chopManuju  TPAZULUOHANHUX  MOZeNa
[I0C/IOBatba y OAp>KUBHje mpuctyme. Typore-
PaTOpU Cy KJBYYHU IOCPEAHULU § TYPUCTUY-
KOM CEKTODY, OATOBOPHH 32 Kpenpatbe TypUC-
TUYKUX [IaKeTa, yIpaB/batbe AeCTHUHALMjaMa
U capajmy Ca pasIuYuTUM J00aBbadnMa y
JaHLy BpeLHOCTH. FbrxoBa mosuiuja uM oMo-
ryhasa ga yTuuy Ha 3HauajHe acmeKkTe Typuc-
TUYKOT CUCTeMa, YKBYYyjyhu HaunH Ha Koju
cy pecypcu xopuitheHu, KomuuumHy oTma-
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Jla ¥ eMUCHjy LITeTHUX racoBa. MHTerpanuja
IpUHIHMIIA HUPKYIapHe eKOHOMUje Y MOCIIO-
Baibe TypOIlepaTopa MO>Ke ce MaHNpeCTOBATH
Y Pa3IMYUTUM ACIEeKTUMA, YK/bydyjyhu:

1. Cmameme moTpollke pecypca: Typomnepa-
TOPU MOT'Y OIITMMH30BaTU IIOTPOLIY pe-
cypca TOKOM OpraHM3alidje NMyTOBaka U
pasBoja TYpUCTUUKUX [TakeTa. Ha mpumep,
Mory capabuBatu ca XoTenujepuma Koju
IIpUMelyjy eHepreTcku epukacHe cucre-
Me 1M KOpUCTe 0OHOB/bHBE U3BOpE eHep-
ruje, cmawyjyhu TUMe CBOje yribeHUYHe
OTHCKe U YTHULA] Ha XKUBOTHY CPeLUHY.

2. Tlpomonuuja  OAPXXUBUX  JAeCTUHALMja:
TyponepaTropy MOTy aKTHBHO IIOAPXKaBaTH
JeCTUHAIIY]e Koje ce IPUAPIKABA]Y O PIKU-
BUX [IPAKCH, Ka0 LITO Cy 3AIUTUTA IPUPOA-
HUX pecypca, ouyBaibe KyITypHe GaluTu-
He U ynorpeba UPKYTapHUX eKOHOMCKUX
Mofiela y JIOKanHUM 3ajeiHunama. OBO
YKJBy4yje U IPOMOLIU]Y eKO-TypU3Ma U ay-
TEHTUYHUX HCKYCTaBa KOja MUHUMU3U-
Pajy YTHULQj Ha )KUBOTHY CpeAUHY.

3. Ortman u ympasbalbe pecypcuma: Yipa-
BJbatbe OTIAJOM IIpeJiCTaB/ba 3HaYajaH ac-
[IeKT LUpKynapHe ekoHoMmuje. Typomepa-
TOPY MOTY PaJUTH Ha CMaibery OTIafa
KpO3 ONTUMU3ALM]y JOTUCTUKE U YCIy-
ra, Kao 1 IyTeM capajbe ca ZobaBbadrma
KOjU IPUMEIY]y LUPKyIapHe MOAeNe yii-
paBbatbd OTIAZOM, IIONYT PELUKINpPAEA
UM IOHOBHE yroTpebe mpousBoza u Ma-
Tepujana.

4. Opp>XUBU TPAHCIIOPT: JeZaH Of IJIaBHUX
M3BOpa eMUCHje ILTeTHUX [acoBa y TypH-
3My je TpaHcmopT. Typomeparopu Mory
JOIPYUHETHU [UPKYIapHO] €EKOHOMUJU TaKO
mrto he IpoMoBHCATH €KOJOLIKM IIpU-
XBaT/bUBUje OONMKe TPAHCIOPTA, Kao
IITO Cy BO30BU U eJeKTPUYHHU ayTobycy,
UM TOHYAUTU TYPUCTUYKE IIaKeTe KOju
YKJby4yjy aKTUBHOCTH Kao IITO Cy Iellla-
Yerbe WM OULUKIN3aM.

5. Ju3ajH TypucTUuYKUX HcKycrasa: Typorme-
paTopyu MOTy peAu3ajHUpATH TypPUCTHY-
Ke IaKeTe Kako O MOACTULAIY AYXKHU 60-
paBak Ha jefHOj AeCTUHALMjHU, LLITO MOXe
CMamUTH 4eCTO IIyTOBabe U TUME JOIPHU-
HeTU CMaibery yIr/beHUYHOr oTucka. Ta-

kobe, MOr'y MpOMOBHCATH AECTUHALM]E Ca
HIDKUM YTUIAjJEM Ha >KUBOTHY CpefUHY
Y TIOApXKATH 33ajefjHULle Koje IPUMEHY]y
[pUHLIUIIE HUPKYTIapHe eKOHOMUje ¥ CBOM
pazny.

6. ObOpasoBarbe U CBECT O OAPXXUBOM TYpU-
amy: TypomepaTopu MOy UTpPAaTH BaXkHY
YOIy y IOAM3ay CBeCTU Mehy TypucTuMa
0 Ba)XHOCTH LIUPKyJIapHe ekoHomuje. OHU
Mory UHGOPMUCATU TYPUCTE O OLPIKUBUM
Ipakcama, Kao UITO Cy Kopulrherse T0KaI-
HUX [IPOU3BOJIA U YCIIyTa, CMaHhethe OTIIaa
U eHepreTcka epUKaACHOCT, YUMe IUPEKTHO
ZOIIpHUHOCE IPOMeHaMa y [OHAIIAY U U3-
6opuma TypucTa.

Mako Cy NpUHIUIN LUPKyIapHe eKOHO-
MHUje CBe BHUIIIE NIPENO3HATH Y TYPU3MY, YKIbY-
YMBakbe OBUX KOHIIEINATA y IIOCIOBake TypO-
meparopa Hocu ca cobom oxpehene nsasose.
Hexke oz Hajsehux npenpeka yxbyuyjy Hepoc-
TaTak UHQPACTPYKType 3a MOAPIUKY LUPKY-
JIADHUM IPAKCaMa, BUCOKU TPOLIKOBU WHU-
LIWjalHUX MHBECTUIMja U IOTpeba 3a H60boM
perynaTHBOM Koja Oy [OAp>Kajia Ofp>KUBE MO-
ZieJie IIOC/IOBaba.

Mehytum, O0BM M3a30BU  UCTOBpeMe-
HO MpeACTaBbajy U MPUIHKE 32 UHOBALUje
y Typusmy. TyporepaTopy Koju ce IpUIaro-
Ze UMPKyJIapHUM €eKOHOMCKHUM MOZeIuMa
MOTy ZOOUTY KOHKYPEHTCKY IIPeJHOCT Ha Tp-
JKUIITY, puByhu HOBy 623y eKOIOIIKY CBeC-
HUX KJIMjeHaTa U CMambUTH CBOje OllepaTHBHE
TPOLLIKOBE Kpo3 eduKacHUjy ynoTpeby pecyp-
ca. Takohe, OHU MOry UTpaTH 3HAYAjHY YIOT'Y
y II06aIHUM HAIlOpUMa 33 CMakberhe YTULAja
TypU3Ma Ha KJIMMATCKe IIPOMEHE U OYyBarbe
IpUPORHUX pecypca. Typomeparopu HMajy
jeAMHCTBEHY IPUIMKY Aa UHTErpHUILY IIPUH-
[[UIle IUPKYJIapHe eKOHOMUje Y CBoje IOCIIO-
Barbe U THMeE JOIPUHECY OAP>KUBOM PasBojy
typusma. Ca QOKycoM Ha CMamberbe OTIAZA,
eduxacHo kopuihere pecypca U IIpOMOLY]Y
OZIP)KUBUX AECTUHAIM]a, TYPOIIEPATOPU MOT'Y
UTPaTH KJBYYHY YIOIY y Kpeuparby eKOJIOLI-
KU OTOBOPHOT TypucTuYKor cektopa (https:/
circulareconomy.europa.eu/platform/sites/
default/files/circular-economy-in-travel-and-

tourism.pdf).
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1. Typonepatop ,Responsible Travel*

Typonepatop ,Responsible Travel“ je nosHaT No cBOM aHra)xmaHy Ha NMpOMOLMjM OLPXKMBOT TypH3Mma.
Onu capahyjy ca gobaB/baurma Koju NnpuMeHyjy LmpKynapHe npuHumne, ykbyuyjyhn xotene n aktms-
HOCTY KOje KopucTe 06HOB/bMBE pecypce n MUHMMM3Yjy oTnad. Ha npumep, ,Responsible Travel“ nyan
nakeTe Koju YK/byuyjy CMewTaj y 06jeKTMMa Koju KOpUCTe CONapHE NaHese U Npakce peumkampasa.
OBaj Typonepatop Takohe paay Ha 06pa3oBatby TYPUCTa O OAPXKMBUM NPAKTUKAM.

2. Typoneparop , Intrepid Travel“

LIntrepid Travel“je rno6anHu Typonepatop Koju je ycBojuia umMpKyiapHe NPpUHLMIE Yy CBOM MOC/A0BakbY.
OHu cy yHanpehuBanu cBoje Type Kako 61 CMarbuaM yTULAj Ha XXMBOTHY cpeaunHy. Ha npumep, oHu ca-
pafyjy ca nokanHum npeaysehrma koja NpUMeEHyjy eKOMOLLIKE CTAHAAPAE U HyAe Type Koje YK/byuyjy
akTMBHOCTM nonyT unwherba nnaxa u nocaawe apeeha. ,Intrepid Travel“ Takohe nma nporpam 3a
CMakberbe 0TNaja v peLnkaaky y CBUM CBOjUM KaHLenapujama.

3. Xortenckarpyna,Accor

Xotencka rpyna ,Accor npumetrbyje LMpKynapHy eKOHOMMUjy y CBOjUM 06jekTMa Kpo3 nporpam ,Planet
21“. OBaj Nporpam yKk/byuyje UHULMjATUBE KO LITO Cy CMakberbe MOTPOLLHE BOLE U eHepruje, Kao u
yBoferbe Mpakcu peuukaMparba U NoHoBHe ynoTpebe matepujana. Typonepatopu Koju capahyjy ca
,ACCor Mory yK/byunTu oBy BPCTY OAPXXMBOT CMeLLTaja y CBOje NOoHy.e.
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HAINOMEHE

« ADL - Adult - oxpacna ocoba

« CHD - Child - geTe

« INF - Infant — 6e6a (5o 2 roguHe)

« PAX - ykynan 6poj 0co6a KOju KOPUCTHU HEKY YCIYTy

« BTO - 6opaBuiirHa Takca

«  OW TRSF - One way transfer — TpaHcep y jefHOM IpaBiy

« RT TRSF - Return transfer — moBpaTHu TpaHcdep

«  QAKVITATUBHU UBJIETU — VaneTu Koje opraHusyje JoKaJHa areHuuja, y3 miahamwe Ha
JIUIY MjecTa y IOKaJIHOj BalyTH, 6e3 0ArOBOPHOCTH OpraHMU3aTOpa Iy TOBakha UIH IIPe/CTaB-
HUKA areHIyje 32 KBAIUTET U [I0BOJBHOCT LieHe.

. 1/1- je/IHOerBeTHa coba

» 1/2 - fBOKpEBeTHA coba

« 1/2+1 - zBOKpeBeTHA coba ca moMohHUM nexajem

« 1/6 duplex— mecroxpesetHa coba ca sBe onBojeHe craBahe cobe 1 0BOjeHOM KyXUEOM

« BB - 6ed & 6reakfast — Hoheme ca fopyukom

« HB - half 60ard- ITonynaucuoH (IIII)

« B - full 60ard- ITyn naucuox (I1A)

. Allinclusive — cBe yxsbyueHo

« BUDGET cmeriTaj - CMeIIITaj IYTHUKA y allapTMaHe UM XOTeJle 110 U360py opraHusaropa
Iy TOBakba MM JIOKAJIHOT [TapTHepa. [[piuxBaTambeM Mporpama IIyToBarha, IyTHUK He MOXKe
yTHULATH Ha U360p CMeLITaja U TOKALK]Y

« NA - Hajam amapTMaHa

« APP - AnaptmaH

« STD - cTynuo

« I/V-inland view — pogled na okolinu hotela

« §/V-seaview — pogled na more

« P/V - pool view - pogled na 6azen

«  M/V — mountain view — pogled na planinu

« G/V - garden view — pogled na vrt
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