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Strategija razvoja i plasmana
turisticke destinacije

Steti¢ Snezana *

Rezime

Znacaj turistickih destinacija za uspesno
plasiranje turistickog proizvoda zemlje je
nesumnjiv. Osim toga turisticka(e) desti-
nacija(e) je jedan od osnovnih elemena-
ta promocije i propaganda jedne zemlje.
Imajuci to u vidu, izuzetno je znacajno
sagledati sve karakteristike destinacija,
usmeriti njihovu strategiju razvoja i osi-
gurati njihov plasman na turistickom
trzistu. To, pre svega, zbog mogucno-

sti poboljsanja kvaliteta turisticke ponu-
de, a samim tim i njene konkurentnosti na
domacem i svetskom turistickom trzistu.
Strategija razvoja turisticke destinacije
mora biti bazirana na analizi svih rele-
vantnih faktora koji uticu na njen razvoj.
Usmeravanje njihovog razvoja ka iznala-
Zenju najefikasnijih metoda organizaci-
je, realizacije i plasmana je sledeci vaZan
korak u formiranju pravilne strategije .
Izbor strategije razvoja turisticke destina-
cije ne sme se posmatrati samo na makro
ili mikronivou vec vrlo kompleksno. Cilj
razvoja destinacije ne sme se posmatra-

ti iskljucivo sa ekonomskog aspekta s obzi-
rom da su psiholoski i socioloski aspekti
izuzetno prisutni i veoma vazna kompo-
nenta u sagledavanju kvaliteta ponudene
turisticke usluge na jednom prostoru.

Abstract

Corporate Strategy Developement

of Tourism Destination

Importance of tourist destinations for sell-
ing and promoting of tourist product is
very important for all countries. Tourism
destination(s) is the key element of promo-
tion on the travel market. Because of that
it is very important to scope al character-
istics of destination, to provoke their strat-
egy and selling policy. Bering in mined
importance of the quality of tourist prod-
ucts it must be prerequisite for any strate-
gy of development in tourism. Strategy of
development of tourism destination has to
be based on analyzing all the factors. Rich
diversity of different approaches to tour-
ism planning and policy may be found
within one country. They must be detailed
and specific and used for the relevant mar-
ket segmentation. Problems can be seen

in many segments of destination if differ-
ent actors are not working in harmony.
Because of that, divergent interests must
be put together. Characteristics of tourism
policy in destination must be partnership.

*drSnezana Steti¢ vanredni profesor, PMF, Departman za
geografiju,turizam i hotelijerstvo, Novi Sad

Na pragu novog milenijuma dogodilo
se mnogo toga $to ¢e imati dalekose-
zne posledice u celokupnom razvoju cove-
¢anstva. Znacaj koji je turisti¢ka delatnost
dobila u zadnjoj dekadi proslog veka pred-
stavlja i okosnicu njegovog daljeg razvoja.
Realne promene u okruZenju predstavlja-
ju dugoroc¢nu strategiju razvoja turizma..
Stoga, moramo shvatiti nastale promene i
ugraditi ih u smernice razvoja ove delatno-
sti, jer se samo na taj na¢in mozZemo aktivno
ukljuditi u svetsko turisti¢ko trziste. Nepo-
znavanje i nepracenje predvidenih tren-
dova razvoja moze nas dovesti do stvara-
nja pogre$nih odluka. Pogre$ne odluke ¢e
uskratiti moguénost sagledavanja utica-
ja demografskog, ekonomskog, politickog
i tehnoloskog okruzenja i pravaca razvoja
turizma. Zbog toga strategiji razvoja i pla-
smana turisticke destinacije moramo pri-
stupiti, pre svega, kriticki.

Turisticka destinacija
i njen znacaj u turizmu

Turizam i prostor su nesumnjivo neodvoji-
vi pojmovi pri realizaciji turistickih kretanja.
Nastanak i razvoj turizma povezan je sa geo-
grafskim prostorom i njegovim atributima.
Stoga moramo sagledati karakteristike poje-
dinih prostora u kojima se turizam razvio i
stvorio priznate turisti¢ke destinacije.
Turisti¢cku destinaciju ¢ine njeni atributi i
stepen njihove upotrebe. U zavisnosti od toga
mozemo govoriti dali se radi o potencijalnoj
ili razvijenoj turistickoj destinaciji . Ono $to
je bitno to je stvaranje strategije turisticke
destinacije i njenog nastupa na turistickom

Tabela 1. Atributi turisticke destinacije

trziStu . Pravilna strategija nastupa moguca
je tek nakon sagledavanja kako internih, tako
i eksternih faktora u okruzenju.

Bazirajudi se na karakteristikama i tipolo-
giji turisticke destinacije postavlja se pitanje:
Sta je to $to turiste usmerava prema jednoj
destinaciji ? Pa, krenimo od pocetka.

Novi pravci razvoja

turisticke destinacije

Turisticke destinacije i njihov imidz najcée-
§¢e su osnov razvoja turizma. Zbog toga se
sve promene nastale na turistickom trzistu
ogledaju i kroz njihovo u¢e$é¢e u ukupnom
deviznom prilivu jedne zemlje. Promene pre-
ma novim trzi$tima; kra¢im i ¢e$¢im putova-
njima; specifiénim oblicima turizma, uklju-
¢uju sve vedi broj turisti¢kih destinacija. Na
taj nacin se stvara i potreba za iznalaZenjem
novih prostora koji ¢e zadovoljiti ove potrebe
ili, pak, restruktuiranje postoje¢ih prostora.
Nove destinacije ¢e turistima omoguciti nove
dozivljaje uz nizu cenu, §to predstavlja poziti-
van element motivacije. One ¢e takode, pove-
¢ati mogucnost izbora , $to turisticka kreta-
nja ¢ini interesantnijim i privla¢nijim.

Zbog toga se pri razvoju turisticke desti-
nacije i stvaranju njenog koncepta mora ima-
ti u vidu da se mesto pretvara u izbor. To se
moze posmatrati i prouditi kroz tri nivoa:

1. Izbor destinacije:

« mesto izbora (kod kude),

 nacin odluke (u odnocu na motivaciju i
potrebe),

« uodnosu na cene,

« uodnosuna promociju,

« uodnosu naimidz,

TIPOLOGIJA DESTINACUE KARAKTERISTIKE RAZVOJATURIZMA | MOGUCNOSTI RAZVOJA TURIZMA

- kulturne - istorijski spomenici
GRAD - religiozne - kulturne institucije

- istorijske - sportski tereni
POSLOVNA DESTINACIJA - kongresni centri - poslovne institucije

- poslovni centri
KUPALENA DESTINACUA -plazei sport.na v@ - prlrodnl resu.m .

- sportske aktivnosti - izgradeni objekti
OSTRVSKA DESTINACUA -priroda . -prirodniresursi

- specificna kultura(religija) - antropogeni motivi
PLANINSKA DESTINACUA - Plan!nskl sportow - prlmdm re'sur5|

- Setnje.treking - izgradena infrastruktura

- farmerskd poslovi - prirodno okruzenje
RURALNA DESTINACIJA - rukotovorine priraino okruzen)

. - etno socijalne karakt.

- rekreacija
EKSKLUZIVNA DESTINACUA Tspgqﬁcm motivi (prirodni antropogeni | - un!katnost prgstora

i religiozni - unikatnost relikta
KULTURNO ISTORIJSKA - kulturaiistorija - antropogeni motivi
DESTINACIJA - religija - sakralne gradevine
BANJSKA DESTINACUA - oc{mqr i oporavak - Ie!(ovm izvori

- lecenje - klimatsko mesto




 uodnosu na nacin kupovine...

2. Dostupnost:

« uodnosu na turisticko-geografski polozaj,
« uodnosu na duzinu putovanja.
 uodnosu na prevozno sredstvo...

3. Boravak:

« uodnosu na zadovoljstvo,

« uodnosu na dozivljaj,

« uodnosu na secanje...

Shodno ovim elementima turisti¢ka desti-
nacija koja Zeli da prati i aktivno ulestvuje
u savremenim konceptima razvoja turizma
mora da stvori imidzZ i izvr$i pravilno pozi-
cioniranje na trzi$tu u odnosu na turisticke
potrosace, konkurenciju i u odnosu na glo-
balno turisticko trziste.

Pozicioniranje turisticke
destinacije na turistickom trzistu

Razvoj turizma i pove¢ano ucesce turista u
inostranim turistickim kretanjima na glo-
balnom nivou povecao je i broj turistickih
destinacija. Zbog toga je nivo i stepen konku-
rencije na svetskom turistickom trzistu izu-
zetno visok. Turisti¢ka destinacija se susrece
sa potrebom stvaranja specifi¢nih promo-
tivnih aktivnosti. To uslovljava i stvaranje
posebnog imidza za svako odabrano trziste
s obzirom na njegove karakteristike u pogle-
du turisti¢ke traznje. Zbog toga se mora vrlo
pazljivo i promisljeno pristupati pozicionira-
nju turisticke destinacije.

Pravilno pozicioniranje turisticke desti-
nacije kod turistickog potrosaca je ,u stvari,
kreiranje imidza kod potencijalnih kupaca.
Stvoreni imidz destinacije mora biti:

o drugaciji u odnosu na konkurente,

o prihvatljiv na turistickom trzistu,

« zadovoljavajuc¢i za turisti¢ku klijentelu,
o prepoznatljiv u odnosu na potraznju

Pozicioniranje, medutim, nije samo stva-
ranje imidza o jednoj destinaciji. To je nadin
komuniciranja destinacije i potrosata sa
zeljom uticaja na njegovo donosenje odlu-
ke o putovanju. Uticaj je i sa ciljem izbora te
destinacije od strane turistickog potrosaca.
To je kompleksan proces za koji je potrebno
paZzljivo analiziranje svih atributa destinaci-
je 1 karakteristika ciljnog trzista. Izbor stra-
tegije pozicioniranja koja ¢e stvoriti poziti-
vnu sliku i Zelju kod turiste da boravi u toj
destinaciji , preduslov su za pravilnu strategi-
ju nastupa na odredenom trzistu.

Tom prilikom, ukoliko se ne uzmu u obzir
sve relevantne ¢injenice moze se dogoditi da
umesto pozitivnih izazovemo negativne efe-
kte kod potencijalnih kupaca. To Ze se desiti
u slu¢aju kada:

o Turisticka destinacija izlazi na trziSte gde
su ve¢ prisutne i turisticke destinacije sa
¢ijim proizvodom je trziSte veé upozna-
to. Tada dolazi i do nelojelne konkurencije
koju nova destinacije ne moze da izdrzi...

 Promocija turisti¢ke destinacije,zbog nea-
dekvatnog nastupa, ne budi nikakve emo-
cije, niti je prepoznatljiva na trzistu...

o Destinacija nema identitet na trzistu...

o Destinacija ima, ve¢ stvoreni, negativni
imidz kod potrosaca (Srbija)...

U ovakvim slu¢ajevima promocija i pro-
paganda ne mogu biti uspe$ne bez obzira na
ulaganja.Upravo je zbog toga izbor strategije
pozicioniranja turisti¢kog proizvoda destina-
cijaizuzetno vazan.Prema osnovnim princi-
pima marketinga stvaranje proizvoda i uslu-
ga je sa ciljem “reSavanja” problema kupaca,
odnosno zadovoljenje potreba i Zelja kupaca.

Pravilno pozicioniranje proizvoda desti-
nacije ima uticaj na nju u celini i to na:promo-
ciju, propagandu, politiku nastupa, ponasa-
nje zaposlenih, potrosace, zastitu potrosaca...
Bilo da se radi o pozicioniranju zemlje kao
turisticke destinacije, regije ili grada, poru-
ka mora biti jasno usmerena prema trzistu i
njegovim segmentima. Dali ¢e to dovesti do
pozitivnih efekata saznaemo preko povra-
tnih informacija i to kroz:

o Jasnu sliku odluke kupaca injihove usme-
renosti prema odabranoj turisti¢koj desti-
naciji, i

o Zadovoljstvo turistickih potrosaca koji su
boravili u toj destinaciji.

Strategija nastupa

turisticke destinacije

Razvijanje strategije nastupa i pozicioniranje
turisticke destinacije na nekom trzistu mora
prodi kroz odredene etape procesa pozicioni-
ranja.

1. Pozicioniranje trZista je prva etapa u
kojoj moramo da izdvojimo segmente i utvr-
dimo kriterijume na osnovu kojih ¢emo
odrediti potrebe i Zelje traznje koju destina-
cija moze da zadovolji.

Posmatracemo japansko trziste i potrebe
turista iz ove zemlje kako bismo ukazali na
nadin izbora kriterijuma traznje u odnosu na
destinaciju. Ovi turisti pri putovanjima, pre
svega, zele da:

o razgledaju gradove,

« kupuju karakteristi¢ne proizvode (suveni-
re),

o posete ugostiteljske objekte (sa i bez pro-
grama),

o koriste usluge turistickih vodi¢a sa zna-
njem japanskog jezika,

» posecuju znacajna i interesantna mesta,

o posecuju muzeje i galerije,

o posecuju tematske parkove...

Ovi turisti naj¢e$¢e nemaju unapred odre-
deno mesto koje Zele da posete ve¢ biraju onu
destinaciju koja im omogucava zadovolje-
nje svih ovih potreba. Zbog toga njihov izbor
zavisi od ponude koja mora zadovoljiti slede-
¢e kriterijume:

o daje to ve¢ poznata turisti¢ka destinacija,

« dasu cene umerene,

o da se programom obilazi §to viSe mesta i
da je ukljuceno $to vise razgledanja,

o zahtevaju visok standard usluga (ne razli-
¢it od njihove zemlje),

« zahtevaju raznovrstan izbor i kvalitetnu
hranu,

« nemaju veliku Zelju da se mesaju sa lokal-
nim stanovni$tvom,

o Zele sigurnost boravka, pre svega...

Ukoliko ukrstimo podatke koji se odno-
se na karakteristike koje mora da poseduje
turisti¢ka destinacija sa aktivnostima japan-
skih turista dobijamo podatke o potrebama
i zahtevima za odredenim tipom i kategori-
jom turisticke destinacije koju zahteva ovaj
segment turisticke traznje.

2.Psiholos§ko pozicioniranje turisticke
destinacije uporeduje identiteta turisticke
destinacije na turistickom trzi$tu i Zelju turi-
stickih potrosaca. Na trzistu se javljaju dve
vrste psiholoskog pozicioniranja turiticke
destinacije: objektivno i subjektivno. Obje-
ktivno pozicioniranje za osnovu ima fizi-
¢ke i funkcionalne karakteristike destinacije.
Za ovu vrstu pozicioniranja se koriste uni-
katne vrednosti i karakteristike destinacije.
Subjektivno pozicioniranje kao osnov kori-
sti percepciju i imidz ve¢ stvoren, bez pono-
vne provere turista (prihvatanje “zdravo za
gotovo”).

3. Pozicioniranje cenovne konkurentno-
sti

4.Pozicioniranje u odnosu na korisni-
ke ...

Bilo koji pristup pri pozicioniranju turi-
sticke destinacije ima cilj da pronade trZi-
$te i odgovarajuci segment traznje prema toj
destinaciji. To je vazan preduslov za stvara-
nje strategije razvoja i plasmana turisticke
destinacije za odredena trZista.

Nakon kompletnog analiziranja turisti-
ke destinacije sledi analiza potro$aca, pona-
$anja potrosaca, na¢in donosenja odluka za
putovanjima, njihova motivacija... Ponude-
ni turisti¢ki proizvod predmet su posebnih
analiza koje nas takode uvode u poseban svet
izbora destinacije.

Pitanja i problemi strategije razvoja i
plasmana turisticke destinacije

Prepoznavanje problema i njihovo sprecava-

nje osnova su za dobro planiranje razvoja i

plasmana turisti¢ke destinacije. Neki od pro-

blema koji se naj¢esce javljaju kod turisticke
destinacije su:

1. Osnovni problem je problem prepoznava-
nja pravih atributa razvoja jedne destina-
cije.U zelji da dostignemo, ili pak, presti-
gnemo razvoj “ve¢ videnog” zaboravljamo
osnovne karakteristike prostora odredene
destinacije. Na taj na¢in dolazi do:

« neadekvatne gradnje u turistickoj desti-
nacijei...

» naruavanja ravnoteze Zivota i razvoja
destinacije,

« izmene geografskog lika destinacije...

« uni$tavanja eko sredine destinacije...

2. Problem izgradnje turistickih kapaciteta
ima dalekosezne posledice ukoliko je:

« gradnja neadekvatnih smestajnih kapa-
citeta,

« gradnja velikog broja smestajnih kapaci-
teta,

« unistavanje pejzazne slike zarad veceg
dohotka koji ¢esto i nije ve¢i (naprotiv),




3. Problem analize turisti¢kih potrosada i
ponudenih turisti¢kih proizvoda.

4. Problem adaptacije tour operatora i turisti-
¢kih agencija za potrebe nastupa na poje-
dinim turistickim trZi$tima a sa ciljem pro-
mocije i plasiranja turisticke destinacije.

Strategija nastupa turisticke
destinacije

Mnoge destinacije se poslednjih godina

susreu sa opadanjem turistickog prome-

ta (5-20%). U isto vreme te destinacije bele-

7e porast “onlajn-bukinga” i za 30%. Sta se

desava? U stvari, pred kreatore strategi-

je razvoja i plasmana turisticke destinacije

postavljaju se pitanja:

« Nastupati klasi¢no ili virtuelno?

o Web- strategija ili ne?

« Na koji na¢in pridobiti potrosace?
Moramo se saglasiti da je turisticko trziste

u sajber prostoru neminovnost koja:

« dovodi veliki broj turista u turisticku desti-
naciju,

o donosi prihode bez kojih turisticka desti-
nacija ne bi mogla da opstane.

Zbog toga se vide ne postavlja pitanje da ili
ne ve¢ kako? Na koji na¢in u¢initi turisticku
destinaciju pozeljnom. Da bismo imali pravil-
nu web-strategiju destinacije moramo da:

o Osiguramo sve dostupne informacije
onlajn-turistima,

identifikujemo najatraktivnije resurse,
identifikujemo realnu i potencijalnu turi-
sticku traznju,

identifikujemo atraktivne lokalne dogada-
je,

identifikujemo traznju u sajber prostoru,

o pripremimo destinacijski pretrazivac...
Destinacijaska veb strategija omoguca-
va stalnu dogradnju, inovaciju i poboljsa-
nja $to pozitivno utice na koris¢enje ovih
sajtova za prezentaciju i plasman turisticke
destinacije.

Umesto zakljucka
IznoSenjem samo malog broja zahteva i pro-
blema koji se postavljaju pred turisticku

destinaciju, a sa ciljem njenog razvoja i pla-
smana, samo smo naceli vrlo vaZznu temu za
dalji razvoj turizma. Medutim, kao i uvek,
postoje razli¢ita misljenja o vaznosti i preva-
shodnosti pojedinih problema u odnosu na
druge. Ono $to je sigurno, to su problemi, a
o svemu ostalom se moze diskutovati. Zbog
toga je i autor ovaj rad postavio vise kao pro-
blem nego razre$enje teme, jer tome treba da
prethode mnogo dublje analize i ozbiljan rad
na njihovom sagledavanju.
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Casopis Departmana za geografiju, turizam i hotelijerstvo ° °
Hotelski proizvod -

pojam i osnovno znacenje

Kosar, Ljiljana*

Rezime

Cilj rada je da ukaze na potrebu $to jasni-
jeg i preciznijeg odredenja pojma “hotelski
proizvod”, kako bi se postiglo njegovo bolje
razumevanje i potpuno shvatanje njego-
vih specificnosti. Zbog toga je nuzno sagle-
davanje svih komponenti koje ¢ine hotel-
ski proizvod. Brojnost i raznovrsnost ovih
komponenti i njihova medusobna poveza-
nost odreduju vrstu, kategoriju i tip hotel-
skog proizvoda. Upotrebna vrednost hotel-
skog proizvoda ogleda se u njegovoj spo-
sobnosti da zadovolji potrebe potrosa-

Ca, dok se njegov kvalitet reflektuje stepe-
nom zadovoljstva potrosaca. Potrosac je,
uz hotelijera kreator hotelskog proizvo-
da. Zelje i zahtevi potroaca konkretizuju
varijante hotelskog proizvoda koje se potr-
vduju u praksi i opstaju na trZistu. Poj-
mu hotelskog proizvoda treba, dakle, pri-
¢i kao dinamickoj kategoriji koja nastaje
iskljucivo u prisustvu potrosaca, ikoja se
menja u skladu sa potrebama potrosaca.
Kljucne reli: hotelski proizvod, vrsta, tip,
kategorija, komponente, potrosac

Abstract

The purpose of this paper is to show the
need of clear and precise determination

of the hotel product in order to achieve

the complete undrestanding of its specif-
ics. Therefore it is necessary to perceive all
the components of a hotel product. A great
number and the diversity of those com-
ponents define the kind, the category and
the type of a hotel product. The hotel prod-
uct usibility is reflected in its capability to
fulfill customers’ needs. The hotel prod-
uct quality is reflected through custom-
ers’ satisfaction. Both, hoteliers and cus-
tomers participate in the process of the
hotel product creation. Customers’ whish-
es and requirements should be concretized
through the different variants of a hotel
product. The hotel product ought to be
understood like dynamic category because
it could be realized only during the cus-
tomers’ presence. So, the hotel product
should be changed according to custom-
ers’ needs.

Key words: hotel product, kind, type, cate-
gory, components, customer

* drLjiljana Kosar, PMF, Departman za geografiju, turizam
i hotelijerstvo, Novi Sad

Uvod

Razmatranjima vezanim za utvrdivanje poj-
ma “hotelski proizvod” prethodi ocena osno-
vnih specifi¢nosti radnog procesa u hotelijer-
stvu. Poslovanje hotelijerstva prevashodno
se ogleda u zadovoljavanju potreba korisni-
ka za smestajem i ishranom. Sektor ishra-
ne objedinjuje proces proizvodnje sa pro-
cesom usluzivanja hrane, pic¢a i napitaka. U
sektoru smestaja nastaje istoimena usluga
koja podrazumeva radni proces ¢isto uslu-
znog karaktera. U hotelijerstvu kao delatno-
sti koja objedinjuje usluge smestaja i ishrane,
rad, dakle, ima dvojak, usluZno-proizvo-
dni karakter. Osnovnim uslugama hoteli-
jerstva zadovoljavaju se potrebe korisnika
za smes$tajem i ishranom. Medutim, privre-
meni boravak van mesta stanovanja namece
potrebe i za brojnim neugostiteljskim uslu-
gama Cije je pruzanje uklju¢eno u radni pro-
ces hotelijerstva. Praksa savremenog privre-
divanja u medunarodnom hotelijerstvu sve
viSe prevazilazi klasi¢an pristup podeli na
osnovne - ugostiteljske i vanosnovne - neu-
gostiteljske usluge. To je posledica sve brojni-
jih 1 raznovrsnijih potreba traznje, §to znadi
da ni vrhunski kvalitet u domenu osnovnih
ugostiteljskih usluga, ukoliko izostaju neu-
gostiteljske iz domena ocekivanog, ne moze
dovesti do satisfakcije potrosa¢a. Na osnovu
napred navedenih uvodnih napomena, jasno
je da se hotelskom proizvodu, kreiranom po
meri potro$aca, mora pri¢i kao kompleksnoj
dinamickoj kategoriji, podloznoj promena-
ma koje diktira trziste.

Hotelski proizvod kao integralni deo
turistickog proizvoda

U turizmu se termini “industrija” (Tourism
and Travel Industry) i “proizvodnja” sve ¢esce
koriste, kako bi se naglasila njegova neospor-
no, izvanredno znacajna ekonomska funkci-
ja. S obzirom da je u literaturi postalo uobi-
¢ajeno kori$c¢enje proizvodne sfere i u sferi
usluga, tako se i izrazi “turisti¢ki proizvod”
i “hotelski proizvod” svakodnevno upotre-
bljavaju u stru¢nim krugovima Jasno je da se
ne radi o klasi¢nim proizvodima, ve¢ o kom-
pleksu usluga - brojnih i raznovrsnih, medu-
sobno uslovljenih i povezanih. Kori$¢enje
termina “proizvod” upucuje na zaokruZe-
nu celinu, odnosno ujednacenost u pogledu
kvaliteta razli¢itih usluga.

Pojedine komponente turistickog proizvo-
da su materijalnog karaktera i predstavljaju
fundament njegove realizacije (saobracajna
i komunalna infrastruktura, ugostiteljski i
ostali objekti turisticke suprastrukture i pra-
te¢ih delatnosti, locirani na turisti¢ki atra-
ktivnom prostoru). Hotelski proizvod, dakle,
predstavlja fundament realizacije turistickog
proizvoda.

Turisticki proizvod je specifican jer se
zasniva na atraktivnim atributima koji se
ispoljavaju kao klju¢ni faktori privlacenja
turista. Stoga se prostorni, odnosno lokacio-
ni faktor pojavljuje kao jedan od opredelju-
ju¢ih kriterijuma tipizacije hotelskog proi-
zvoda. Drugim re¢ima hotelski proizvod je
klju¢na odrednica turistickog proizvoda, od
presudnog uticaja na njegovu fizionomiju,
strukturu, kvalitet, re¢ju, na njegov komple-
tan profil. Samim tim, blize odredenje turi-
stickog proizvoda razjasnice i osnovne poj-
movne okvire hotelskog proizvoda.

Autentic¢an turisti¢ki proizvod nastaje tek
u prisustvu potrosaca, odnosno turiste. Nosi-
oci turisti¢kog privredivanja - turoperato-
ri, putni¢ke agencije i ostale turisticke orga-
nizacije i hotelsko-ugostiteljska preduzeca, u
saradnji sa saobracajnim, trgovackim predu-
ze¢ima, komunalnim i zdravstvenim sluZba-
ma, ustanovama za kulturu, zabavu, organi-
zovanje manifestacija, sport i rekreaciju, teze
da kreiraju $to kompletniji proizvod, odno-
sno kompleks usluga povezanih u jedinstven
lanac, koji ¢e zadovoljiti o¢ekivanja poten-
cijalnih korisnika. Takode teze da ga na §to
korisnicima nizom osmisljenih promotivnih
i propagandnih akcija. Standardizovani kva-
litet koji garantuje renomirani “proizvodac”,
odnosno turisti¢ko-ugostiteljsko prduzece,
se ispoljava tek putem neposrednog iskustva
potro$aca-turiste koji turisticki proizvod
“tro$i” na specifican nacin - tako §to vise
puta konzumira iste usluge, pre svega one
koje se realizuju u formi hotelskog proizvo-
da (smestaj, ishrana i dodatne usluge u ugo-
stiteljskim objektima). Savremeno hotelijer-
stvo je tehni¢ko-tehnoloski ekipirano u meri
koja obezbeduje zadovoljenje Sirokog spektra
potreba danasnjeg turiste. Drugim re¢ima,
u savremenom hotelskom proizvodu mogu
biti sadrZzane ne samo uobicajene ugostitelj-
ske ve¢ i najrazliitije atraktivne komponen-
te turistickog proizvoda.

Pojmovni obuhvat
i znacenje hotelskog proizvoda

Sta podrazumevamo pod hotelskim proizvo-
dom? Kakvo znacdenje ima ova sintagma? Da
li se hotelski proizvod stvara samo u hotelu
ili ima $ire znacenje? Na ova pitanja mogu-
¢e je kompetentno odgovoriti jedino uz pret-
hodni osvrt na znacenje pojmova “hotelijer-
stvo” i “hotel”.

Hotelijerstvo je delatnost prevashodno
usmerena na pruzanje usluga smestaja, pa u
tom smislu praksa poznaje, a teorija uvazava
egzistenciju usluge hotelskog tipa u kombi-
naciji sa ishranom ili bez nje. Ipak, odstupa-
nja u pogledu eventualnog izostanka usluga
ishrane, ne remete bitno osnovnu fiziono-
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miju hotelijerstva i njen status reprezentati-
vne ugostiteljske delatnosti - reprezentativne
iz razloga §to oslikava sve najvaznije odlike
ugostiteljstva: u sektoru smestaja; u sekto-
ru hrane i pi¢a; u domenu usluga koje nuzno
ili uobicajeno prate smestaj i ishranu. U tom
smislu pojmovno najpreciznije odrediti hote-
lijerstvo zna¢i okarakterisati ga kao privre-
dnu delatnost u okviru ugostiteljstva koja
prostorno i funkcionalno objedinjuje usluge
smestaja sa ulugama hrane i pi¢a, uklju¢ujuci
i pratece usluge koje njima gravitiraju.

Funkcionisanje hotelijerstva se ne moze
zamisliti bez objekata. Objekti predstavljaju
prostorni i materijalni, odnosno tehni¢ko-
tehnologki okvir za odvijanje radnog proce-
sa. Jasno je da svaki objekat u kome se obe-
zbeduju usluge smestaja i ishrane nije i ne
moze biti hotel. Naziv “hotel”, mada se nere-
tko koristi kao sinonim za sve vrste objekata
smestajnog tipa, ¢ime mu se pripisuje opSste
znacenje, ipak mora imati selektivnu i kon-
trolisanu upotrebu. To znaci da se odnosi na
odredenu vrstu objekta kojoj su imanentni
obavezni standardi, odnosno odgovarajuci
nivo komfora i asortiman usluga. Cinjeni-
caje da brojnost i raznovrsnost objekata koji
egzistiraju na trzistu, oteZava precizno defi-
nisanje hotela. Ipak, usluga hotelskog tipa
podrazumeva visi nivo komfora i brojne
neugostiteljske komponente, drugim re¢ima
- garantovani kvalitet. Imajuéi navedeno u
vidu, najcelovitiju predstavu o hotelu moze
da pruzi pojmovno odredenje koje ga ozna-
¢ava kao osnovni reprezentativni ugostitelj-
ski objekat za smestaj otvorenog tipa, name-
njen razli¢itim kategorijama korisnika, kao
objekat koji posluje po komercijalnim prin-
cipima, u tehni¢ko-tehnolo$kom i organiza-
ciono-kadrovskom pogledu osposobljen za
pruzanje usluga smestaja, po pravilu obje-
dinjenih sa uslugama hrane, pi¢a i napita-
ka, uklju¢ujuéi i dodatne usluge, funkcio-
nalno povezane u integralnu celnu. Upravo
ta integralna celina predstavlja hotelski pro-
izvod.

Kao $to je hotelijerstvo reprezentati-
vna delatnost ugostiteljstva, tako je i hotel
reprezentativni ugostiteljski objekat, s obzi-
rom da svojim funkcionisanjem odslikava
sve bitne odlike radnog procesa u ostalim
vrstama ugostiteljskih objekata. Ako hotel-
ski proizvod nastaje kao rezultat funkcioni-
sanja hotela koji je reprezentativni ugosti-
teljski objekat, tada je osnovano zaklju¢iti da
on reprezentuje proizvode ostalih vrsta ugo-
stiteljskih objekata. U tom kontekstu, hotel-
skom proizvodu je mogude pripisati $ire zna-
¢enje, s obzirom da je u njegovoj kompleksnoj
strukturi sadrzan asortiman kompletne ugo-
stiteljske ponude.

Kompleksna struktura hotelskog pro-
izvoda se odnosi na tri osnovne grupacije
komponenti - prostorne, tehni¢ko-tehnolo-
$ke (materijalne) i organizaciono-kadrovske
(nematerijalne). Hotelski proizvod obuhva-
ta, dakle, kompleks materijalnih i nemate-
rijalnih elemenata, medusobno prostorno i
funkcionalno povezanih u integralnu celinu
koja se ispoljava kao lanac usluga proizaslih

iz potreba, zelja i zahte-
va potros$aca, odnosno

HOTELSKI PROIZVOD

'

hotelskih gostiju.

Osnovne PREDUSLOVI NASTANKA
specificnosti — >

hotelskog proizvoda l Materijalni

Kreatori radnog proce- Nematerjjatni
sa u hotelijerstvu teze da
predvide §to vise razli¢i-
tih potreba potencijal-
nih korisnika, odnosno
da im, na bazi mate-
rijalnih - prostornih i
tehni¢ko-tehnoloskih i
nematerijalnih - orga-
nizaciono-kadrovskih
mogucnosti, ponu-
de zadovoljenje ovih
potreba, u formi kom-
pleksa usluga, odnosno
integralnog  proizvo-
da. Bazne ugostiteljske
komponente hotelskog
proizvoda su zajednicke
za sve korisnike, mada
se i one razlikuju u zavi-
snosti od preferencija
potrosaca (vrsta sobe,
polupansion, pansion,
nocenje sa doruckom).
Medutim, hotelski proi-
zvod se ne iscrpljuje rea-
lizacijom ugostiteljskih
komponenti. Individu-
alnu dimenziju realiza-
cije hotelskog proizvo-
da diktiraju pojedina¢ne
potebe gostiju koji iz
spektra ponudenih
mogucnosti biraju ono
§to njima odgovara. Sva-
ki hotelski gost, u stva-
ri kreira sopstveni pro-
izvod koji je autenti¢an
i neponovljiv. Radi se o
prostornoj i vremenskoj
objedinjenosti nastanka

Prostor
Objekti

Uredaji i oprema

Prisustvo gosta

KONZUMIRANJA

Usluge

Dodatne
edukacija

Gost

Stepen

l PROCES NASTANKA

Osnovne — ugostiteljske

Organizacija

Kadrovi

Sirovine i ostala roba i materijali

\ / USLOV NASTANKA

PROCES

Potrebe gosta
Smestaj, hrana, pice
Zabava, razonoda, sport,

rekreacija, rehabilitacija,

ODLIKE
Materijalna osnova

Nematerijalna suStina

Heterogenost

l Kompleksnost

NACIN KONZUMIRANJA

Relacija hotelijer - gost
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i realizacije odredenih

usluga koje su integralne komponente hotel-
skog proizvoda. Dakle proces “finalizacije”
hotelskog proizvoda prepusten je gostu i tra-
je koliko i njegov boravak u objektu.

Sematizovana forma ¢e jasnije pokazati
osnovne specifi¢nosti nastanka i realizacije
hotelskog proizvoda.

Zakljucak

Shvatanje sustine hotelskog proizvoda pred-
stavlja polaznu pretpostavku razvoja nau¢ne
misli iz oblasti hotelijerstva i vazan predu-
slov uspe$nosti hotelskog poslovanja. Svo-
denje hotelskog proizvoda samo na ugosti-
teljske i elementarne prate¢e komponente
odavno je prevazideno u medunarodnom
hotelijerstvu. Heterogenost, kompleksnost,
slozenost tehni¢ko-tehnoloske i organizaci-
ono-kadrovske strukture hotelskog proizvo-
da i stepen njegove specijalizacije oslikavaju

nivo razvijenosti hotelijerstva na odredenom
prostoru. Formirati hotelski proizvod prakti-
¢no znadi uspostaviti konzistentnost kvalite-
ta pojedinih njegovih komponenti i obezbe-
diti harmonizaciju procesa pruZanja usluga
prostorno-funkcionalnim povezivanjem u
integralnu celinu.
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Uloga i znacaj gastronomije
za razvoj ugostiteljsko-
turisticke delatnosti

Kovacevic A. *

Rezime

Gastronomija kao egzistencijalna potreba je
od izuzetne vaznosti za razvoj ugostiteljsko
turisticke delatnosti. Ona je osnovni i neza-
obilazni faktor u ukupnoj ponudi domacih i
medunarodnih lanaca hotela i restorana. To
je delatnost koja se poredi sa umetnosti pri-
preme, prigotovljavanja, serviranja, usluzi-
vanja i uzivanja u kvalitetnoj hrani.
Gastronomija se odvija u ambijentalnom
prostoru i vremenu, uz primenu savrere-
ne organizacije rada, opreme, tehnika i
tehnologija, kojima upravljaju savremeni
menadzment i menadZeri. Gastronomija
se sve viSe povezuje sa industrijom i poljo-
privredom, posebno njenim granama, kako
bi crpila bogastva(floru i faunu)odredene
zemlje. Danas, gastronomija nudi nesagle-
div niz raznovrsnih, kvalitetnih, lepo deko-
risanih jela i delikatnih specijaliteta. Covek
se od svog nastanka hranio prema uslovi-
ma Zivota. Razlicitost uslova rada i Zivije-
nja, stvaraju razlicite potrebe i navike.
Nastojanja da se te potrebe i navike zado-
volje danas je glavni cilj gastronomije.
Kljucne reci: Gastronomija, turisti-

cko ugostiteljska delatnost, egzistencijal-
ne potrebe, tehnika, tehnologija i menad-
Zment.

Abstract

Gastronomy as an existential need is of
immense importance for development of
tourism and catering. It is the basic and
unavoidable factor in the entire offer of
domestic and international chains of
hotels and restaurants. Furthermore, it is
compared to the art of selecting, prepar-
ing, serving, and enjoying fine food.
Gastronomy is performed in the ambi-
ance of time and space, by the help of con-
temporary management, appliances, tech-
niques and technologies, which are super-
vised by modern management and manag-
ers. Furthermore, gastronomy is being con-
nected with industry and agriculture, espe-
cially with different agricultural branches
in order to utilize the wealth (flora and fau-
na) of a certain country. Today, gastrono-
my offers immense scope of versatile quality
nicely decorated meals and delicacies. Since
their origin, humans have fed according to
the conditions of their lives. Differences of
living and working conditions create differ-
ent needs and habits. Nowadays the main
goal of gastronomy is to strive after fulfill-
ment of the needs and habits.

Key words: gastronomy, tourism and
catering, existential needs, technique,
technology, management

* drAleksa Kovacevic 1, PMF, Departman za geografiju,
turizam i hotelijerstvo, Novi Sad

Uvod

Potvrdu o pojmu, ulozi i znacaju gastronomi-
je u razvoju ugostiteljsko-turisticke delatno-
sti, pored ostalog, nalazimo u raznim defini-
cijama, medu kojima se isti¢e definicija data
u velikoj enciklopediji Britanika.

“Gastronomija-umetnost pripreme, pro-
izvodnje, usluzivanja i uZzivanja u dobroj
hrani”. To je znanje o svemu $to je u vezi sa
ljudskom ishranom, kuvarskom ves$tinom,
kuvanjem i usluZivanjem®. Gastronomija, u-
gostiteljstvo i turizam, imaju niz zajednickih
osobina, orjentisani su prema psiholoskom
faktoru, zavisi o nau¢nim, ekonomskim, so-
cijalno-moralnim, organizacionim i drugim
elementima. Kroz vekove gastronomija se
pokazala kao kulturna sila naroda, jac¢a i od
jezika. Danas je svet podeljen na neke osno-
vne gastronomske regione, na kojima preo-
vladavaju i koriste se kulinarske metode ka-
rakteristi¢ne za te oblasti. Tako je paradajz
i kukuruz postao simbol Amerike, pirinaé
simbol jugoisto¢ne Azije, maslinovo ulje se
najvise koristi u zemljama Sredozemlja, Indi-
ja i Indonezija su poznate po veoma zalinje-
nim jelima, Francuska po proizvodnji i po-
trosnji raznovrsnih sireva.

Zahvaljujuéi svetskoj trgovini, tehnicko
tehnoloskom i opste drustveno-ekonom-
skom razvoju, gastronomska ponuda ne za-
visi od jednoli¢nih namirnica, ve¢ joj stoje na
raspolaganju najraznovrsnije Zivotne namir-
nice, iz kojih se vremenom povecavao broj i
vrsta novih jela u svetskim kuhinjama. Sva-
ka ljudska zajednica ima odredena iskustva i
znanja o pripremanju, prigotovljavanju i ¢u-
vanju hrane.

Shodno tome, narodi daju tvorevinama
kulinarstva sva svoje sopstveno obelezje, koje
se svakodnevno nadopunjuje, prepli¢e i po-
jacava, bez obzira na stare korene i nove u-
ticaje.

Primena i uklju¢ivanje raznih iskustvenih
i nau¢nih disciplina, menja saznanje o kuli-
narstvu i gastronomiji. Tako se stvaraju na-
cionalne(internacionalne)kuhinje(jela), koje
gaje, postuju i provode veliki medunarodni
lanci hotela i restorana. Delovanjem ¢oveka
u odredenom prostoru i vremenu, uz prime-
nu savremene tehnike i tehnologija, nastaju
jela odredenog kvaliteta i kvantiteta, arome,
izgleda, ukusa i hranjivosti. Znaci da gastro-
nomija ima veliku ulogu u ishrani stanovnis-
tva odredene zemlje, putnika i turista koji
dolaze u zemlju.

Stoga je nemoguce zamisliti razvoj turi-
zma i ugostiteljstva bez gastronomije.

Gastronomija kao strucno-naucnai
socioloska disciplina

Mnogo je razloga koji su uticali da gastro-
nomija postane nau¢na disciplina. Primena
i uklju¢ivanje raznih iskustvenih i nau¢nih
disciplina menja saznanje o kulinarstvu i ga-
stronomiji. Jedan od razloga je i ¢injenica da
se gastronomija odvija u odredenom prosto-
ru-objektu, uz angaZovanje raznih sredsta-
va i Jjudi koji moraju imati potrebno znanje,
stru¢nost i sposobnost. Pripremanje hra-
ne podrazumeva odredene radnje, operacije
i procese koje inicira ¢ovek. Saznanja, da je
¢ovek veoma kompleksno i sloZeno bice, te da
je za njegov opstanak potrebna raznovrsna,
blagovremena, pravilna i zdrava ishrana, u-
puc¢uju na tvrdnju da gastronomiju ne moze-
mo posmatrati kao jednostavno pripremanje
i unosenje jela u organizam. Zahvaljuju¢i ra-
zvoju tehnike, tehnologija i gastronomiji, da-
nas se ta¢no zna kako treba da se hranimo.
Tehni¢ko tehnoloski i proizvodni aspekt o-
gledaju se kroz dobro razvijenu poljoprivre-
dnu proizvodnju uz primenu naucnih i isku-
stvenih dostignuca.

Navedene ¢injenice upucuju na zaklju¢ak
da gastronomiju treba posmatrati sa stru¢no-
nau¢nog, organizacionog, tehnicko-tehnolo-
$kog i menadZmentskog aspekta. Svi nave-
deni aspekti vezani su za Zivot pojedinca i
drustva u celini.

Zadatak gastronomije

Osnovni zadatak gastronomije je da zadovo-
lji potrebe u ishrani stanovnistva, putnika i
turista. Cilj pripremanja jela oduvek je isti, i-
de u pravcu zadovoljavanja egzistencijalnih
potreba klijenata. Pripremanje hladnih i to-
plih jela, odnosno preradivanje kvalitetnih i
svezih namirnica, radi njihovog dovodenje
do Zeljenog stepena hranjivosti, savr§enog u-
kusa i arome, sa $to lep§im izgledom, kako bi
se zadovoljila sva ¢ula.

Jela se pripremaju prema gastronomskim
principima u posebno uredenim, izgradenim
i opremljenim objektima, prostorima i pro-
storijama. Da bi zadovoljila osnovne-egzi-
stencijalne potrebe, gastronomija crpi boga-
stva raznih grana privrede odredene zemlje.

Danas, gastronomija se sve viSe povezuje
sa industrijom, poljoprivredom i njenim gra-
nama ratarstvom, stocarstvom, vocarstvom,
povrtlarstvom, vinogradarstvom, Sumarstvo-
m(loviribolov) i drugim granama. Turisticko
ugostiteljska delatnost preko svojih segmena-
ta, posebno gastronomije, crpi sva postojeca
bogastva(floru i faunu)zemlje, kako bi osigu-
rala kvalitetnu ishranu svima koji se povreme-
no ili stalno hrane izvan svoje kuce.
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Tako gastronomija po svojoj specifi¢no-
sti i atraktivnosti, uz sve ostale elemente
¢ini nerazdvojni deo turizma, odnosno u-
gostiteljsko-turisticku ponudu odredenog
mesta, regije i zemlje. Prilaze¢i gastronomi-
ji kao raznovrsnoj nau¢noj disciplini mnogi
stru¢njaci isti¢u da je gastronomija deo kul-
turnog nasleda naroda tog kraja.

Organizacija gastronomije

Prethodno smo istakli da se gastronomija o-
dvija(organizuje, provodi) u posebnim u-
gostiteljskim objektima, prostorima i pro-
storijjama, koji su namenski u skladu sa
medunarodnim(nasim)standardima grade-
ni, uredeni i opremljeni za pripremanje i u-
sluzivanje hladnih i toplih jela. U skladu sa
razvojem Covelijih ¢ula, vremenom se razvi-
jala i usavr$avala potreba za estetskim izgle-
dom, koji su opet uticali na vestinu priprema-
nja i serviranja jela. Delovanjem savremene
tehnike i tehnologija na Zivotne namirnice
za pripremanje jela, nastaju fizicke i hemij-
ske promene i procesi, koje nazivamo tehni-
kom kuvanja.

S tim u vezi, Fridrih fon Rumora kaZe:
“Svaku stvar za jelo treba preobraziti u o-
no $to najbolje odgovara njenim prirodnim
svojstvima“

Ovom dodajmo, da se tehnika kuvanja
najbolje postize i ostvaruje kada stoje na ra-
spolaganju:

- kvalitetne namirnice,

- odgovarajudi alat i sredstva za rad,

- kadrovi-njihovo stru¢no znanje, snalazlji-
vost i umece, predvodeni menadZzerom,
prostori i prostorije sa odgovaraju¢im u-
slovima koji ¢ine menadzment.

Tako je gastronomija vremenom dobila
opste znacenje, sa vaznim zadacima i postala
potreba kulturnog ¢ovecanstva.

U ostvarivanju ovog veoma vaznog cilja,
¢ovek je morao kao stvaralacko bice prilago-
davati svoj rad predmetima rada i sredstvi-
ma za rad, kao i predmete rada i sredstva za
rad svom radu u cilju stvaranja vise sredsta-
va i dobara za Zzivot. To velito prilagodava-
nje predmeta i sredstava za rad mogu¢nosti-
ma ¢ovekove akcije i prilagodavanje te akcije
osobinama predmeta rada, nazivamo orga-
nizacija rada.

Termin organizacija je razli¢it, moZe se o-
dnositi na rad u preduzecu ili na organizaciju
preduzeca. U ovom radu govorimo o organi-
zaciji rada u delu preduzeca, ta¢nije kuhi-
nji-kao prakti¢noj delatnosti. Organizacija
rada kao prakti¢na delatnost u pripremanju
raznih toplih i hladnih jela, stara je koliko i
ljudsko drustvo. Proizvodnja, pripremanje, i-
zdavanje i usluZivanje jela u hotelsko-resto-

raterskoj kuhinji, zahteva sjedinjavanje vise
ljudi i sredstava u zavisnosti od veli¢ine(ma-
la, srednja i velika) kuhinje. Urediti odnose
izmedu ljudi i sredstava u odredenom proi-
zvodno usluznom procesu-kuhinji podrazu-
meva, pravilnu podelu rada, tako da se zna:
Sta, ko, kako i kada ¢e da radi. Znadi, pravi
¢ovek na pravo mesto, koje odgovara njego-
vom znanju i kvalifikaciji.

Uskladivanje odnosa izmedu ljudi i sred-
stava treba biti u kvantitativnim i kvalitati-
vnim elementima. Mora se odvijati u pro-
stornom i vremenskom pogledu, §to znaci:
Gde, kada i kako ¢e se raditi? Proizilazi, da
je organizacija rada savremene ugostiteljske
kuhinje kao prakti¢ne discipline, svesna de-
latnost, kojom se uskladuju odnosi medu lju-
dima i sredstvima. Uskladivanje odnosa ima
za cilj ostvarivanja efikasnosti i efektivno-
sti u kuhinji kao vaznom ugostiteljskom su-
bjektu.

Nau¢na organizacija rada preduzeca i
njegovih delova, u konkretnom sluc¢aju kuhi-
nje, definise razne nacine uredivanja odnosa
medu postoje¢im elementima preduzeca. In-
staliranjem nekog od nacina u zavisnosti od
veli¢ine i tipa kuhinje, otkrivaju se zakonito-
sti, pravila i principi savremene organizacije
rada. Upravo ovi elementi su uslovili da ga-
stronomija postane nauc¢na disciplina

Podela ugostiteljskih kuhinja

Kuhinja je prostor, u kome su koncentrisane
razne instalacije, uredaji, oprema, sredstva za
rad, razni sitni i krupni inventar, posude, pri-
bor i alat. Osnovni zadatak kuhinje je blago-
vremena priprema i podela jela, uz primenu
gastronomskih-iskustvenih i nau¢nih meto-
da.

Ugostiteljske kuhinje se dele po raznim o-
snovama u zavisnosti §ta se Zeli ista¢i tom po-
delom

Prema veli¢ini-kapacitetu i broju zaposle-
nog osoblja delimo na: male, srednje, velike
i industrijske kuhinje. Prema nacinu pripre-
manja i usluZivaja jela na: pansionske i kuhi-
nje za prolazne goste-ala carte. Prema lokaci-
jina: hotelske i restoraterske kuhinje. Prema
vrsti pripremanja jela na. domace i strane,
klasi¢ne, nacionalne, internacionalne, speci-
jalizovane, dijetalne, vegetarijanske i dr. ku-
hinje. Svaka od navedenih kuhinja uz pret-
hodnu podelu, treba da izvrsi podelu rada po
drugim osnovama kao: Funkcionalna po-
dela rada, podrazumeva podelu poslova na
pojedine organizaciono-tehnoloske delove
nabavka, uskladi$tenje, obrada, prigotovlja-
vanje, serviranje i usluzivanje. Tehnoloska
podela rada podrazumeva podelu poslova po
tehnoloskoj srodnosti.

Kvalifikaciona podela poslova u kuhinja-
ma, podrazumeva podelu po kvalifikacionoj
strukturi zaposlenih i radnim mestima u ku-
hinji.

Principi mehanizacije i standardizacije su
nezaobilazni u svakoj ugostiteljskoj kuhinji.
Mehanizacija kako smo prethodno istakli u-
lazi u sve vrste i faze rada u ugostiteljstvu,
posebno u kuhinju i gastronomiju. Standar-
dizacija je uslov kvaliteta i kvantiteta rada.
To je ujednacavanje proizvodnje, proizvoda
i usluga prema karakteristikama optimalnog
re$enja koga nazivamo standard. Standardi-
zacija se provodi u svim sverama proizvodnje
i usluga u svetu. Termin tipizacija se tako-
de koristi i primenjuje u ugostiteljstvu, po-
sebno u hotelijerstvu i gastronomiji. Odno-
si se na ogranicavanje proizvodnje ili usluga,
primer- hotel Garni pruza usluge doruc¢ka(o-
granicene usluge i izbor jela).

Kadrovi ugostiteljskih kuhinja su neza-
menjiv ¢inilac u ostvarivanju gastronomske
ponude. Kuhinjski tim se sastoji od stru¢nog,
kvalifikovanog i pomo¢nog osoblja.

Organizacija rada, radna mesta, broj i vr-
sta zanimanja se ustanovljava prema veli¢ini,
vrsti i tipu kuhinje. Organizator kuhinjskih
poslova i zadataka je menadzer-$ef kuhinje.
On je najstru¢nija osoba sa bogatim isku-
stvom na kuvarsko-gastronomskim poslo-
vima. MenadzZer u kuhinji vrsi takvu pode-
lu rada koja ¢e odgovoriti na sva prethodno
postavljena pitanja: Gde, kada, kako, ta i ko
ce raditi?

Umesto zakljucka

Baviti se i pisati o kulinarstvu i gastronomi-
ji je veoma odgovoran i delikatan zadatak. S
tim pre $to ova materija ulazi i korenspondi-
ra sa raznim izazovima potrebni ¢oveku. Kao
takva gastronomija je orijentisana prema psi-
holoskom faktoru, zavisi o raznim elementi-
ma, nau¢nim, ekonomskim, socijalnim, mo-
ralnim i dr. Pripremanje jela pored ostalog
zavisi od vrste, koli¢ine i kvaliteta namirni-
ce, nacina pripreme, tehnike, tehnologije, or-
ganizacije rada, menadzZera i menadZmenta.
Sve su to uslovi da bi pripremljeno jelo ili o-
brok izazvalo spremnost da se sa zadovolj-
stvom konzumira. To je krajnji cilj i svrha
poslovanja svake ugostiteljske kuce.
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Casopis Departmana za geografiju, turizam i hotelijerstvo
Turizam 7/2003
Milenkovic S.*

Rezime

Brze promene medunarodnih ekonom-
skih odnosa, turizam pretvaraju u specifi-
Can svetski pokret. Turistickom ekonom-
skom politikom ne bave se vise samo poje-
dinacne zemlje, vec ona prerasta u global-
ni proces svih ¢lanica WTO i ostalih koji
mogu da stvaraju turisticki promet. Svih
135 zemalja, ¢lanica Svetske turisticke
organizacije, svojim ekonomskim politika-
ma razvoja turizma, ukljucuje u globalni
proces jos blizu 3500 privatnih preduzeca,
udruZenja, akcionarskih drustava i sl.

Cilj rada je objasnjenje razlicitih veza i
odnosa koji proisti¢u iz ekonomskih poli-
tika turizma razlicitih zemalja, vecih regi-
onalnih celina i globalnog svetskog trZi-
Sta. U tom smislu faktori oblikovanja eko-
nomske politike turizma, u procesu glo-
balizacije, posmatraju se od pojedinacnih
ka opstim, a, s druge strane, kao nosioci
zadovoljenja potreba svih aktera turisti-
cke aktivnosti.

Kljuéne reci: politika, turizam, razvoj, glo-
balizacija, ekonomija

Abstract

The fast changes internacional econom-
ic’s relations, tourism transform in the
specific World’s movement. The touris-
tic’s economic policy isn’t done only by sin-
gle countries, than it outgrow in the glo-
bal process the all members WTO and the
other which can create touristic’s trad-
ing. The all 135 countries, the members

of the World’s touristic’s organisation, by
oun economic politics of develop tourism,
includes in the global proces closely 3500
private companies, associates limited lia-
bility, etc.

The essay has for the aim explaining def-
erent connections and contacts which
emanate from the economic politics tour-
ism different countries, the bigger region-
al integrals and global World’s market. In
that effect the factors creating economic
policy of tourism, in the process of globali-
sation, the factors are considered from the
single to the picture, and, from the other
side, as planning agents of satisfied neces-
series the all acters of touristic’s activity.
Key words: policy, tourism, develop, glo-
balisation, economy

* Dr Svetislav Milenkovi¢, Ekonomski fakultet, Kragujevac

Ekonomska politika u turizmu
i proces globalizacije

Turisticka politika podrazumeva svesno
unapredenje i oblikovanje turizma pomo-
¢u instrumenata zajednice prethodno razra-
duju¢i detaljne strategijske planove razvoja.
U okviru nacionalnih zajednica i meduna-
rodnih organizacija tih zajednica, osnovni
nosioci ekonomske politike turizma su:
1. javno-pravne organizovane celine, kao §to
su gradovi, opstine i udruZenja vise njih;
2. privatno-pravne institucije (organizaci-
je, udruzenja) kojih danas ima oko 3600
evidentiranih, kako u okviru nacionalnih
ekonomija, tako i na nivou WTO i drugih
medunarodnih udruZenja i asocijacija, i
3. slobodno povezane interesne grupe, poje-
dinci, akcionarska drus$tva i sl, Ciji je
osnovni cilj li¢ni profit na bazi ulaganja
sopstvenih sredstava u rast i razvoj infra-
strukture.

Postavljanje cilja politike turizma obavlja
se preko pravnih lica (javno-pravne organi-
zacije) i privatno pravnih udruZenja na razli-
¢itim nivoima. Od znacaja su razliciti kon-
cepti koji opisuju usmeravanje cilja uticaja
na turisticki relevantne okolnosti. Do poja-
ve procesa globalizacije svetskog turisti¢ckog
prostora svaka nacionalna ekonomija imala
je svoj globalni cilj razvoja turizma. Medu-
tim, danas su ti ciljevi zapravo veza izmedu
globalnih strategija zaokruzene regional-
ne disperzije turizma vise zemalja sa istim
ili sli¢nim uslovima i posledicama turisti-
¢kog procvata. Oni ciljevi koji su imali obe-
lezja okvirnog turisti¢kog razvoja, prelaze
na nivo nacionalnih turisti¢kih organiza-
cija, a funkcionalni sa zaokruzenom poli-
tikom razvoja lokalne zajednice obuhvataju
prostore u okviru nacionalnih granica koji
imaju iste ili sli¢ne turisticke atraktivnosti.
U razvijenim turistickim zemljama ciljevi
ekonomske politike turizma zalazu se za:

o optimalno zadovoljenje mnogostrukih
turisti¢kih potreba specifi¢nog karaktera,
koje ¢e da iniciraju sve segmentne grupe
potrosaca, kako u starim, tako i u novim
atraktivnim destinacijama;

o takvo formiranje turisticke aktivnosti od
koje ¢e najve¢u mogucéu korist direktno
dobiti posredni i neposredni nosioci turi-
zma, a indirektno i sve drzave koje zastu-
paju takav koncept razvoja;

o potpuno aktivno uée$ée pojedinaca, kako
potro$aca, tako i ponudada u realizaciji
turisti¢kih usluga;

o obezbedivanje okvirnih ekonomskih i
drustveno-politickih uslova potrebnih za
kontinuirani razvoj turizma;

 povecanje ucinka i konkurentske sposo-
bnosti turisti¢ke privrede;

« pobolj$anje mogucénosti da svi ljudi prema

raspolozivom dohotku i formiranim moti-
vima ucestvuju u razvoju turizma;

o ostvarenjem potpune kooperativne sara-
dnje u medunarodnom turizmu;

o otvaranjem rizi¢nih trzi$ta u zemljama koje
su u tranzicionom procesu i uklapanje kon-
cepta odrzivog turistickog razvoja, kako ve¢
aktivnih, tako i novih destinacija, i

« uvodenjem svih neafirmisanih, ali zain-
teresovanih grupa i pojedinaca u globalni
turisticki razvoj.

Sve vise se pokazuje da jedna pravilno
shvacena politika turizma moze voditi ka
konfliktnim situacijama izmedu rentabilno-
sti i drugih postavljenih ciljeva, na primer,
nudi se neko ekolosko ili drustveno posta-
vljanje cilja, pa se onda relativizuje ta ciljna
smernica turisticke politike.

Svako postavljanje cilja turisticke politi-
ke zahteva rezime o istovetnim interesima
prema oblikovanju i pobolj$anju turizma, pri
¢emu ciljne smernice trebaju biti:

« internacionalne, u okviru WTO, turisti-
¢kih komiteta, medunarodnih komisija,
unija prevoznika, udruZenja tur-operato-
raisli¢no;

o nacionalne, kroz turisticke organizaci-
je, resorna ministarstva, udruienja nacio-
nalnih tur-operatora (na primer YUTA u
Srbiji) 1 udruzenja finansijera nacionalnog
turizma;

o regionalne, na nivou globalno stvorenih

svetskih regiona (Mediteran, Daleki Istok)

u smislu stvaranja saobracajnih unija,

urbanisti¢kih saveza, komisija za pracenje

i razvoj pojedinih oblika turizma, itd., a

u okviru nacionalne privrede jedinstvenu

infrastrukturu, privredne komore i turi-

sticke saveze, i

profesionalne, tj. integralno povezane sve

karakteristike znanja, naro¢ito u ugosti-

teljstvu. Ta profesionalnost mora da ima
saveze hotelijera i saveze vanpansionskih
ponudaca usluga.

Savremeni svet karakteriSu globalizaci-
ja 1 internacionalizacija ekonomskih proce-
sa. Brz privredni razvoj, razvoj transportnih
sredstava i sredstava masovnog komunici-
ranja na kraju XX veka uslovili su potrebu
boljeg sagledavanja znacaja globalnog trzi-
$ta. Intenzivan tehnicko-tehnologki razvoj
doprineo je procesu integracije i globalizaci-
je u svetskoj privredi. Globalizacija je pose-
bno karakteristi¢na za nove industrije, nove
proizvode i modne artikle. Pod globaliazaci-
jom u §irem smislu podrazumeva se istorijski
proces uzajamnog dejstva i prozimanja razli-
¢itih kultura i civilizacija koje su nastale u
vide ili manje stalnim teritorijalnim granica-
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ma na osnovu odredenih etnosa. Proces glo-
balizacije uklju¢uje pove¢anje meduzavisno-
sti nacionalnih trzi$ta robe, usluga i kapitala,
kao i difuziju investicija, proizvodnje i potre-
ba u svetskim razmerama.

Turizam u savremenim uslovima proisti-
Ce iz Sire definicije globalizacije samo sa spe-
cifi‘cnim obelezjima. Povezanost regional-
nih interesa u turizmu je zapravo stvaranje
jedinstvene svetske destinacije sa karakteri-
sticnim delovima za realizaciju turistickih
potreba. Nijedna nova destinacija ne moze
da funkcioniSe sama, jer je u direktnoj vezi
sa prednostima i nedostacima drugih. U isto
vreme ona je sastavni deo medunarodnih
turisti¢kih koridora, kako onih indirektnih
koji omogucavaju prevoz putnika, tako i
direktnih, koji su oblik turisti¢kog proizvoda
(medunarodne pesacke staze, tj. zeleni pute-
vi, regionalni putevi vina ( npr. od Grinciga
u Austriji preko severozapadne Slovenije do
istarskih i dalmatinskih vinogorja) i planin-
ski lanci, kao turisti¢ki prostori vise zemalja-
Alpi, Andi, Karpati i Himalaji).

Danas je ekonomska nauka usredsredi-
la svoju paznju, proucavajuéi globalizaciju
svetske ekonomske politike u turizmu, na pet
osnovnih podrugja:

« jedinstvo finansijskih tokova prema svet-
skim destinacijama i pristup svim izvori-
ma svetskog kapitala;
stvaranje  globalnih  multinacionalnih
kompanija u obliku hotelskih lanaca (Hil-
ton, Meriot, Novotel, Intercontinental),
kao i kompanija koje vrse dopunsku dela-
tnost u turizmu (avioprevoznici, gradevin-
ska preduzeca, ona u direktnim i indirek-
tnim uslugama);
regionalnu povezanost turisticke ekonom-
ske politike kao konkurentnih delova turi-
stickog trzista i skupa komparativnih pre-
dnosti regionalnog turisti¢kog proizvoda;
intenzifikaciju svetske trgovine, tj. nje-
nog dinamickog i prostorno najveceg dela
u oblasti turizma. Turizam zato dobija
kvantifikaciju inostranog prometa u svim
razvojnim planovima svetske trgovine, i
» povezanost i uzro¢no-posledi¢ne odno-
se prodora turizma u one prostore u koji-
ma su prioritetne druge delatnosti. Na taj
nacin globalna svetska ekonomska politika
turizam smatra kao indikator pune zapo-
slenosti do sada nerazvijenih prostora.

Posto jo§ uvek proces globalizacije nije u
potpunosti zaziveo, a i turizam ne moZe u
potpunosti da prati taj proces, to se danas u
svetu odreduju $iri mogudi okviri globalne
ekonomske politike u turizmu, u vidu:

a) posmatranja istorijske, tj. razvojno-genet-
ske dimenzije globalizacije koja tek danas
dobija konture svetskog nivoa i to pre sve-
ga, kroz informacione sisteme i turisti¢ka
kretanja. Tu treba turizam posmatrati tako
da je on u savremenim ekonomskim odno-
sima jedinstvo individualnih Zelja veli-
kog broja interesnih grupa, kako na strani
ponude, tako i na strani traznje. Te indivi-
dualne Zelje povezuje nevidljiva ruka svet-
ske ekonomske modi;

b) homogenizacije svetskog turistickog pro-
stora, tj. Zivot po istim principima, privr-
Zenost istim vrednostima, pracenje istih
obicaja i normi pona$anja, stremljenje da
se sve univerzalizuje, i

¢) rastuce uzajamne zavisnosti, ¢ije su glavne
posledice podrivanje, ru$enje drzavnog
suvereniteta, tj. svih granica, pod uticajem
delovanja novih aktera svetske scene-glo-
balnih firmi, religioznih grupa, transna-
cionalnih upravljackih struktura koje uti-
¢u na jednakim osnovama, ne samo medu
sobom, nego i na sve ucesnike svetskog
turisti¢kog trzista.

Da bismo razjasnili osnovne pobude i
isprepletenost ekonomske politike turizma,
neophodno je sprovesti analizu svih faktora,
koji mogu voditi integraciji, tj. opravdati one
mere koje mogu uticati na turizam. Osnovne
pobude za stvaranje politike turizma mogu
se klasifikovati na slede¢i na¢in:

1) prirodni faktori: klima, topografija, geo-
grafija. Prirodne lepote, klima, kao i sao-
bracajno-geografski polozaj uti¢u na poli-
tiku turizma i njene mere;

2)saobracajna tehnika i napredak tehnike
uopste. Zahvaljujudi turistickom transpor-
tnom polozaju, kao i zbog razvoja civilnog
aviotransporta, svaki region, svaka zemlja
postaje pristupacna za razvoj turizma, pa
se tako moze zapoceti sopstvena turisticka
politika tog podrugja;

3) socijalni faktori: uslovi Zivota, naro¢ito u
gradovima, u industrijskim centrima, zbog
njihovih negativnih socioloskih i psiholo-
$kih posledica zahtevali su turisticko-poli-
ticke mere. Po pravilu su zajednice (drza-
va, privreda) te koje su zainteresovane za
uslove oporavka;

4) pravni faktori: turisti¢ki relevantni uka-
zi odreduju i sprovode turisticko-politicke
mere ( na primer socijalni zakoni, zakoni o
obrazovanju, zakoni o odrzavanju prostora,
zakoni o zdravstvenom staranju, zakoni o
familijarnim odnosima i omladini, privre-
dni zakoni i fiskalni zakoni, kao i specifi¢ni
zakoni koji se ti¢u samo turizma), i

5) faktori oblikovanja volje: da bi se sproveli
postavljeni ciljevi pokusavaju zaintereso-
vani politikom turizma pokusavaju da uti-
¢u na nju.

Za funkcionisanje svake privredne dela-
tnosti, pa i turizma, posebno je vazno odre-
diti ko je nosilac turistickog razvoja, na koji
nacin uklapa sve postavljene ciljeve, faktore
i sredstva u globalnu strategiju koja prihva-
ta ili odbacuje prednosti, odnosno nedosta-
tke nacionalnih delova ekonomske politike u
turizmu. Na svetskom nivou, a to zna¢i, da bi
proces globalizacije svetskog turisti¢kog pro-
stora postao jedinstveni cilj turisti¢kog kre-
tanja, op$te prihvaceno misljenje je ono koje
zastupa sledece nosioce ekonomske politike
turizma:

« javno-pravne ustanove: drzava, kao celi-
na, ali i sve njene teritorijalno zaokruzene
celine- kantoni, pokrajine, regioni, okruzi,
gradovi, opstine, itd.;

o privatno-pravne institucije: profesional-

Sema 1: Medusobni odnosi nosilaca ekonomske poli-
tike turizma

- zakonodavna politika

- medijska politika

- javnirad, javnost priradu
- zdravstvena politika

- politika obrazovanja

- socijalna politika

- politika trZista rada

- politika konkurentnosti
- kursna politika

- spoljna politika

- saobracajna politika

Uskladivanje:

ponuda — potraznja

- regulacija putem ugovora

- 0rganizacija trzista

- informacije o trZistu, transparenti
- posrednici

- transport

- regulisanje slobodnog vremena

- usluge koje pruza industrija za
regulisanje slobodnog vremena

N B

Potraznja Ponuda

Turisticke usluge Turisticke usluge

- turizam godisnjih - ustanove predvidene za

odmora slobodno vreme

- kratkorocni turizam <> | - zdravstvene ustanove

- zdravstveni odmor - prenociste i ugostiteljski

- obrazovni turizam objekti

- komunikacije - kulturno-istorijska
ponuda

- prirodna infrastruktura

t t

Kauzalni faktori Kauzalni faktori
Potraznja Ponuda
- raspoloZivo vreme - proizvodni i drugi
- razvoj standarda troskovi
- struktura stanovnistva - ponuda radne - snage
- struktura starosedelaca i - kvalifikacije uprave i
doseljenika nosilaca posla
- socio-psiholoski uticaj - finansiranje
- eksterni uslovi
proizvodnje

- eksterne informacije

t t

Politika turizmau Politika turizmau
okviru: okviru:

- socijalne politike - konjukturne politike

- politike obrazovanja - strukturne politike

- familijarne i obrazovne - finansijske politike
politike - trzidne i tarifne politike
- zdravstvene politike - agrarne politike

- privredno-finansijske - obrazovne politike
politike - politike razvoja

- politike trZista rada - regionalno obrazovne
- regionalno obrazovne politike

politike - zdravstvene politike

- saobracajne politike - politike izgradnje grada i

regionalnog planiranja
- socijalne politike

lzvor : grupa autora, Univerzitet u Bernu, 1996.
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ni savezi (hotelijerski savezi, ugostitelj-
ski savezi), interesna udruzZenja (turisti¢ka
udruZenja, saobraajna udruZenja, itd.),
fuzije preduzeca, internacionalna udruze-
nja, WTO, OECD, itd., i

« slobodno povezane interesne grupe kao
akcionarska drustva: hoteli jednog mesta,
interesne grupe za kratkotrajno pracenje
jednog odredenog cilja, itd.

Prostorni aspekt svetskog turizma je
zapravo osnova globalizacije. Taj aspekt u
savremenim uslovima prostor tretira kao
dugoro¢nu Zelju ljudi za opstankom. Samo
oni prostori koji nisu narusili ravnotezu pri-
rodnog i privrednog imaju $ansu da postanu
razvojni indikator turizma, a turizam njihov
stabilizator. Cilj globalnog iskori$¢avanja
turistickog prostora je s jedne strane utvrdi-
vanje njegove drustvene vrednosti, a s druge
strane preko mehanizma ekonomskih cena
odredivanje dugoro¢nog turistickog razvoj-
nog potencijala. U tom smislu, ekonom-
ska politika turizma u procesu globalizaci-
je mora da valorizuje turisti¢ki prostor kroz
odredene konjukturno-kompatibilno-kom-
parativne prednosti, i to:

« internacionalizaciju politike turizma kroz
WTO, komisije za razvoj pojedinih oblika
turizma, udruzenja i asocijacija za zastitu
prirodnih i antropogenih vrednosti, UNE-
SCO-a, ekonomskih integracija, komiteta
UNIiEU, itd,;

« nacionalizaciju, tj. stavljanje u prvi plan
turisti¢ckog prostora svake zemlje i mogu-
¢nosti njegovog uklju¢ivanja u regional-
ne turisticke celine i svetsku zajedni-
cu. Turisticka organizacija Srbije u svom
osnovnom delovanju ima integralnost
prirodnih, antropogenih i profesionalno-
humanih karakteristika. To znaci da nave-
deno trojstvo podjednako deluje u formi-
ranju, distribuciji i realizaciji turistickog
proizvoda, kao i u srazmernoj raspodeli
ostvarenog dohotka;
regionalizaciju svetskog turizma kroz
medunarodne asocijacije (npr. udruze-
nja za zastitu i razvoj turistickih vrednosti
Mediterana i druge), kao i regionalne celi-
ne nacionalnih prostora (privredne komo-
re, regionalni centri za pracenje i zastitu
zivotne sredine i druge). Ta regionalizaci-
ja kod zahteva postmodernih turista istice
sve one reliktne i endemic¢ne pozicije sva-
kog regiona, kao i njihov jedinstveni drus-
tveno-ekonomski identitet;

o lokalno uredenje turisticke politike, tako
da svako pojedina¢no mesto postane turi-
sti¢ko, bilo u uZem ili $irem smislu. Sve
opstine, njihovi turisti¢ki savezi, udruze-
nja banjskih i klimatskih le¢ilista i sli¢no,
moraju svoj prostor da posmatraju tako da
vi$e od 50% ostvarenog dohotka u njima i
zaposlenosti bude prepoznatljivi indikator
turistickog centra, i

o kroz profesionalne izvr$ioce turisticke
politike (hotelska udruzenja, DEHOGA,
komore, ugostiteljski savezi). U Srbiji je
problem $to profesionalno gostoprimstvo
jos uvek ustupa mesto etnogostoprimstvu.

Takav odnos ispunjava samo jedan zahtev
savremenog turizma i to prisnu komunika-
ciju turista i lokalnog stanovni$tva. Medu-
tim, to smeta vi$§im oblicima turizma, kao
§to su biznis-turizam, ekstremni turizam i
visoko-obrazovni sa poslovnim i kongre-
snim turizmom.

Sam pojam “politika” je u sukobu sa ¢isto eko-
nomskim ciljevima, s jedne strane i opste drus-
tvenim stanjem ili statusom pojedinih drzava
u kreiranju globalnih procesa u svetu. Poveza-
na u celinu kao ekonomska politika turizma ona
mora da turizam posmatra tako kako ne bi pore-
metila velika kretanja izmedu mesta turisticke
ponude i turisticke traznje. Ta kretanja moraju
da budu jedinstveno posmatrana jer su turisti
svuda na svetu sa istim ili sli¢nim motivima, ali
okruzenje u kome se oni nalaze i ostvaraju svoj
cilj putovanja je razli¢ito. Zbog toga turisticka
politika svih zemalja proizilazi iz stanja drustve-
no-ekonomskog sistema i ekonomskih meduo-
dnosa razli¢itih privrednih delatnosti.

Ekonomska politika turizma u nerazvije-
nim zemljama krece prakti¢no od nultog turi-
stickog rasta sa inicijalnim pokreta¢kim snaga-
ma hvatanja koraka sa razvijenim turisti¢kim
destinacijama. U zemljama koje su u tranziciji
razvoj turizma dobija oznaku ekonomske odr-
Zivosti, tj. moguceg prelaza iz krutog, iskljuci-
vo drzavom regulisanog turizma u slobodan,
odnosno promenljiv prema brzini promena
oblikovanja turistickog proizvoda. Razvijene
zemlje, u kojima je turizam ve¢ dobio status
prestizne usluzne delatnosti i veoma znacajnog
ucesnika u formiranju drustvenog proizvoda
i zivotnog standarda, turisticka aktivnost, ili
prati ubrzani ekonomski rast na bazi savreme-
nih tehnologija i promena u svim sadrzajnim
¢iniocima turistickog poslovanyja, ili je u korela-
ciji sa dostignutim nivoom razvijenosti i mogu-
¢e disperzije turisticke traznje i ponude.

Sam proces ekonomskog razvoja name-
¢e mikro i makroaspekt vodenja ekonomske
politike. Na makro planu, globalizacija turi-
zma zahteva najsavremeniju organizaciju pre-
duzeca, direktnih davalaca turisti¢kih usluga
i komplementarnih, koja vr$e obradu turisti-
¢kog trzista i distribuciju turisti¢kih kretanja.
U tom pogledu, menadZment dobija integral-
nu poziciju povezivanja svih izvr$nih funkcija
uspes$nog poslovanja u turistickim preduzeci-
ma, dok onaj deo menadZmenta koji odredu-
je strategiju razvoja preduzeca u tesnoj je vezi
i pod direktnim uticajem makroekonomske
poltike u turizmu, tj. drzavne. Znaci, drzave
preko svojih instrumenata uklapaju pojedina-
¢ne globalne ciljeve u jedinstven, tj. onaj koji
prihvata medunarodna zajednica.

Pri razja$njavanju problema, koji se sta-
vljaju pred drzavnom vlasti, odnosno javno-
pravnim ili privatnim kompanijama, moze-
mo da razlikujemo 2 grupe problema:

« propisi radi propisa, i
o povecanje nacionalnog standarda.

Svaka zemlja koja ispuni medunarodne
kriterijume za prijem u WTO i ekonom-
ske osnove da ostvaruje pozitivan turisticki

promet, mora pri heterogenosti i komplek-
snosti turizma, pri nedostatku sagledavanja
trzi$ta i pri trzi$noj neravnotezi da izvrsi uti-
caj na formiranje turistickih institucija. Cilj
tih institucija je istrazivanje, prilagodava-
nje i razvoj turistickog prostora, formiranje
jakih i sigurnih investicionih fondova, koji ¢e
po prioritetima biti u stanju da isprate sva-
ku izgradnju turistickog kapaciteta, stvara-
nje $to jac¢ih tehni¢ko-tehnoloskih i radno-
sposobnih kompanija, koje ¢e biti nosioci
poslovanja na tim prostorima, kao i stalno
unapredenje edukativnih oblika pripremanja
odgovarajucih kadrova za takav razvoj.

Vedina zemalja koje tek formiraju nove
regionalne turisticke destinacije u svojoj eko-
nomskoj politici, izdvajaju dva nacina:

1. formalni princip regulisanja turizma kroz
zakonske mere i propise koji samo omo-
gucavaju ili usmeravaju turisticki razvoj
kakav bi trebao da bude, i

2. materijalni princip, tj. izdvajanje kon-
kretnih sredstava za razvojne programe,
tj. zadovoljavanje onoga ¢ime treba da se
ostvari. Te zemlje obi¢no pribegavaju odre-
denim subvencijama i nov¢anim olaksica-
ma za perspektivne projekte, koje su deo
drzavnog troska, tako da su obi¢no bespo-
vratne. S druge strane, dolazi do usmerava-
nja investicionih sredstava kroz selektivnu
kreditno-monetarnu politiku, uz prilago-
dljive kamate i rokove otplata. Takav nacin
vodenja ekonomske politike navodi turi-
sticke poslenike da §to pre i $to efikasnije
izgrade sve kapacitete sa najkra¢im rokom
povracaja investicija.

U nasim uslovima, politika turizma kroz
odrzivi razvoj podrazumeva vracanje starih
trziSta i postepeno otkrivanje novih. U tom
smislu drzava kroz fiskalnu politiku podstice
one turisticke regione koji ve¢ imaju razvije-
nu razvojnu bazu (Zlatibor, Vrnjacka Banja,
Kopaonik, Pali¢ko jezero, itd.), ili potpunim
oslobadanjem od poreza one razvojne obje-
kte koji imaju savremeni trend novih desti-
nacija (nauticki turizam, lovni u Vojvodini,
ruralni, eko, itd.).

Sto se ti¢e konkretnih ciljeva turisticke
politike Srbije, oni mogu da se svedu na tri
podrudja: povezivanje i potpuna valorizacija
prirodnih, antropogenih i humanih resursa;
vradanje pozicije srpskog turizma u medu-
narodne turisticke tokove i aktivno udesce
u WTO i otkrivanje turizma kao jednog od
vode¢ih ucesnika u usluznom sektoru.
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Turizam u svetlu

Evropske povelje o vodi

Stankovic, S.*

Rezime

Godina 2003. proglasena je medunaro-
dnom godinom slatkih voda. Kako one
dominiraju na kopnu to im je znacaj veli-
ki i viSestran, posebno onda i tamo gde su
ciste i Siroko upotrebljive. Voda spada u
najraSirenije materije na Zemlji. Jednosta-
vnog sastava i razli¢itih oblika pojavljiva-
nja, oduvek je bila predmet ljudskog inte-
resovanja iz prakti¢nih i naucnih razlo-
ga. Mora se ceniti kao niz drugih sirovina,
jer savremenom cCovecanstvu Cini osno-

vu napretka. Cini se da Ce se svet razvija-
ti onako i onoliko koliko su cisti hidrograf-
ski objekti koji ga okruzuju. U tom smi-
slu potrebno je uvaZavati i razradivati ide-
je izloZene u evropskoj povelji o vodi, kao

i stavove ucesnika prve svetske konferen-
cije o vodi. Vise nego neke druge delatno-
sti, turizam je upucen na koriscenje hidro-
grafskih objekata. Zbog toga kazemo da je
voda okvir i osnova savremenog turizma

i jo$ vise, voda je osnova Zivota na nasoj
planeti.

Kljuéne redi: turizam, povelja o vodi,
postulati o vodi, zastita, valorizacija.

Abstract

The year 2003. is proclaimed internation-
al year of fresh water. They are dominate
on land and their importance is great and
many-sided, esspecialy then and there
where they are clear and spacious usable.
Water falls into most spreaded substanc-
es on the Earth. Simple structure and dif-
ferent forms of appear, she has always
been and remains subject of people inter-
ests from practical and scientific rea-
sons. She must be estimate as row of oth-
er raw materials, because she is base of
modern mankind progress. It seems that
the world will be spread in dependence
on clear hydrographical objects in encir-
clement. In that sense it is necessary to
consider and develop ideas displayed in
European chartet about water and posi-
tions of participants on First world con-
ference about water. Tourism is refered on
using hydrographical objects more than
other activities. That¥s why we say that
water is frame and base of modern tour-
ism and even more, water is base of life
on our planet.

Key words: tourism, charter about water,
postulates about water, protection, valor-
ization.

* Dr Stevan Stankovi¢, redovni profesor, Geografski
fakultet, Studentskitrg, 3/Ill, Beograd

Uvod

Savremeno ¢ovecanstvo suoceno je sa broj-
nim problemima zagadenosti, zastite i una-
predenja hidrografskih objekata. To je
uslovljeno brzim privrednim razvojem,
industrijalizacijom i urbanizacijom, kao i sve
strozijim kriterijumima o ispravnosti vode
za razlicite potrebe. Okeani, mora, reke, jeze-
ra, vrela, izvori i podzemne vode, svojevrsno
su bogatstvo Zemlje i ¢ine je jedinstvenom u
Sunéevom sistemu. Voda je osnova plovidbe,
navodnjavanja, odvodnjavanja, vodosnabde-
vanja industrije i naselja, modifikator klime i
mikroklime, staniste razli¢itih biljaka i Zivo-
tinja, sredstvo za hladenje i grejanje, sirovi-
na za lepljenje i otapanje, poligon ribolova i
osnova nautike, ambijent litoralizacije i spor-
ta, rekreacije iturizma.

Zatita i unapredenje kvaliteta hidrograf-
skih objekata, problem je sa kojim se suoca-
va znacajan deo ¢ovecanstva. Veliki broj nau-
¢nika, instituta, nacionalnih i medunarodnih
asocijacija istrazuje uzroke zagadenja hidro-
grafskih objekata i predlaze reSenja postoje-
¢ih problema, ali je ¢injenica da i pored svih
nastojanja kvalitet vode opada, u nekim regi-
jama, nekim zemljama i u nekim slucajevi-
ma do potpune neupotrebljivosti. Povremena
katastrofalna zagadenja ostavljaju nenado-
knadive posledice. Zakonodavna aktivnost
je obimna, ali se prava reSenja moraju tra-
ziti u sveukupnom angaZovanju covelan-
stva, jer ono ¢e napredovati onako i onoli-
ko koliko ¢iste vode ima u svom okruZenju.
Tradicionalna izreka »Voda je u pustinji sku-
plja od dijamanta», sve viSe se menja u izreku
»Cista voda je skuplja od dijamanta». Iz dale-
ke proglosti Vavilonaca koji su smatrali da se
u reku ne sme pljunuti, savremeno c¢ovecan-
stvo kao da je otislo nekoliko vekova unazad,
jer je viSestruko zagadilo mnoge hidrograf-
ske objekte, do te mere da su neki potpuno
izgubili svoja osnovna svojstva. To se negati-
vno odrazava na turizam i zivot u selu i gra-
du, ravnici i planini.

Turizam u svetu zahvata sve veca pro-
stranstva, samim tim i sve veéi broj priro-
dnih i antropogenih hidrografskih objeka-
ta. Cini se opravdanim da se nauéno mora
pratiti i aplikativno osmisljavati sa razlic¢itih
aspekata. Globalni, regionalni i lokalni pla-
novi razvoja turizma moraju pocivati na pri-
rodnim i antropogenim vrednostima, koje
treba tretirati kao potro$na dobra. Zbog toga
ti, ne samo za sadaénje generacije, ve¢ i za
one koje dolaze. To posebno vazi za hidro-
grafske objekte, koji su ne samo osnova, ve¢ i
okvir turisti¢kih kretanja. Turizam na hidro-
grafskim objektima mora se uvazavati u svoj
svojoj slozenosti i prozimanju pojava i pro-

cesa, jer se neki od njih, jednom poremece-
ni tesko ili nikako ne mogu dovesti u prvo-
bitno stanje.

Kada je u pitanju nasa zemlja, zaklju¢u-
jemo da vodoprivreda i turizam nisu ostva-
rili visi i trajniji stepen medusobne saradnje.
Bolje i viSe se zna o navodnjavanju i odvo-
dnjavanju, drenaznim radovima i buji¢nim
tokovima, vodostajima i proticajima, hidro-
elektranama i branama, nego o potrebama i
problemima uslovljenim turizmom na hidro-
grafskim objektima. Ovakvo stanje posledica
je ¢injenice da je turizam nisko akumulati-
vna delatnost i u uslovima usitnjenosti pri-
vrednih subjekata nije spreman da narucuje
i finansira odgovaraju¢e vodoprivredne stu-
dije i radove na terenu. Re¢ je kako o sistemi-
ma za vodosnabdevanje turisti¢kih centara,
tako i o hidrografskim objektima za turisti-
¢ku rekreaciju, sport i nautiku. Zbog toga i
danas u medunarodnoj godini slatkih voda,
na pocetku XXI veka, imamo centre i regi-
je koji nisu resili problem vodosnabdeva-
nja, pate od nedostatka vode za pice, kucne,
komunalne i turisticke potrebe. Takvo sta-
nje negativno se odrazava na kvalitet usluga,
duZinu i sadrZaj boravka (Stankovié, 1991).

Savremena opredeljenja

Voda kao iskonska materija davno je privu-
kla paznju istrazivaca razlic¢itih struka. Mno-
gi od njih prodrli su u gotovo sve njene tajne.
Bez obzira na to voda i dalje ostaje predmet
istrazivanja, planiranja i programiranja.
Stru¢njaci koji se bave nau¢nim i prakti¢nim
problemima iskori§¢avanja vodnih resursa,
uvazavaju odredene postulate o vodi, toj naj-
radirenijoj materiji na Zemlji bez koje nema
Zivota, nema napretka ljudskog drustva, bez
obzira na sve ve¢u mo¢ ¢oveka nad priro-
dom.

Iako na prvi pogled poznata i dostu-
pna svima, jednostavnog hemijskog sasta-
va, razli¢itih formi pojavljivanja, na razli¢i-
te nac¢ine kori$é¢ena, voda ima niz izuzetnih
svojstava, koja joj daju karakteristike svoje-
vrsne sirovine. To se Cesto zaboravlja. Voda
se ne trosi racionalno, kao da je ima na pre-
tek. Voda reka, jezera i izdani ulazi kao osno-
vna ili sporedna materija u niz industrijskih,
zanatskih i poljoprivrednih proizvoda. Kao
osnova proizvodnje elektri¢ne energije voda
ima takvu cenu koja se ljudskim merilima ne
moze iskazati. Nedostatak slatke vode ima
katastrofalne posledice. Voda je sredstvo za
rad. Sluzi za navodnjavanje, plovidbu, hlade-
nje, grejanje, rastvaranje materija, odmor i
rekreaciju, pokretanje masina itd.

Voda je opste drustveno bogatstvo i kao
javno blago tretirana je od davne proslosti do
nasih dana. Okeani i mora, reke, jezera, izvo-
riivrela sujavna svojina. Savremeno drustvo
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ima pravo, ali i obavezu, da upravlja vodom i
da je koristi na najsvrsishodniji nac¢in. Samo
racionalno kori$¢enje hidrografskih objekata
osnova je drustveno opravdanog gazdovanja
vodnim resursima. Zbog jasno ogranicene
povrsine akvatorije i povr$ine neposrednih
slivova, kao i malog stepena samopreci§¢ava-
nja, jezerima je potrebno posvetiti posebnu
paznju. Kao «mala mora na kopnu», ona su
Cesto znacajnija od «velikih mora u okeanuv.

Vodom se raspolaze demokratski, $to
znaci postovanje Zzelja i potreba vecine kori-
snika. Demokratsko upravljanje hidrograf-
skim objektima garancija je onemogucava-
nja pojedinaca, grupa i manjih teritorijalnih
celina, da samovoljno, prema svojim potre-
bama, neracionalno koriste vodne resurse.
Demokratsko raspolaganje hidrografskim
objektima od znacaja je, jer se pored njih
nalaze gradovi, industrijski objekti, turisti-
¢ki kompleksi i drugo. Demokratsko raspola-
ganje vodom daje najbolje rezultate ne samo
kod kori$¢enja vode, ve¢ i kod preduzima-
nja preventivnih akcija zastite i unapredenja
kvaliteta.

Vodom se mora upravljati jedinstveno, jer
je hidrografske objekte nemoguce uklopiti u
administrativne granice. Jedinstveno upra-
vljanje rekama i jezerima, garancija je pra-
vilnog uocavanja problema u celini. Na ovaj
nacin se najbolje mogu sagledati i uskladiva-
ti interesi svih korisnika. Za ¢istu Savu kod
Beograda, podjednako su odgovorni i oni
kod Sapca, Siska, Zagreba, Ljubljane i Jese-
nica.

Osnovna vodoprivredna jednica je sliv, jer
se u njemu sticu mnoge komponente od kojih
zavise Vodostaj, proticaj, termicki rezim, pro-
nos nanosa, bogatstvo biljnog i Zivotinjskog
sveta, moguc¢nost iskori§¢avanja vode, zasti-
ta od poplava itd. U slivovima Cesto nasta-
ju kolizije «uzvodnih i nizvodnih interesa»,
§to je u suprotnosti sa ispravno$cu shvatanja
o celovitosti sliva, §to je osnova za jedinstve-
no upravljanje vodnim resursima. Hidrolo-
$ko kartiranje i izu¢avanje slivova reka, jeze-
ra i mora, osnova je donosenja pravih re§enja
za$tite 1 unapredenja svih elemenata hidro-
grafske mrezZe.

Vodoprivreda je sveobuhvatna delatnost i
kao takva razvila je odredene metode prou-
¢avanja i iskori§¢avanja hidrografskih obje-
kata. Vodoprivreda je dala najveéi doprinos
poznavanju vodostaja i proticaja, poplavnih
talasa i odbrane od njih, hidroenergetskom
iskori§¢avanju, melioracijama, oplemenji-
vanju niskih vodostaja, stvaranju vestackih
jezera, utvrdivanju vuenog i suspenzova-
nog nanosa, re$avanju problema vodosna-
bdevanja naselja, poljoprivrede i industrije.
Vise nego do sada, savremena vodoprivre-
da se mora baviti problemima zagadeno-
sti voda, merama zastite i unapredenja, kao
i iskori§¢avanja za potrebe odmora, rekrea-
cije i turizma.

Upotrebljiva voda je proizvod ljudskog
rada §to do pravog izraZaja dolazi u uslovi-
ma urbanizacije i industrijalizacije, kada se
na malom prostoru pojavljuje ve¢i broj kori-
snika vode, a samim tim i ve¢i broj zagadi-

vala. Voda je poseban predmet privrediva-
nja i mora se planski, racionalno i sistematski
troditi. Od posebnog je znacaja kori$cenje
jednom ili dva puta ve¢ upotrebljavane vode.
Ukoliko je posle prve upotrebe voda manje
zagadena, utoliko je jednostavnije njeno dru-
go kori$¢enje. Kako su okeani, mora, reke,
jezera i moc¢vare po svojim osnovnim svoj-
stvima viSenamenski hidrografski objekti,
ovo jo$ vise dolazi do izrazaja. Vodozahva-
ti moraju biti takvi da ne ugrozavaju intere-
se drugih korisnika, ve¢ da im predaju vodu
odgovarajuceg kvaliteta.

Postulati o vodi osnova su racionalnog
kori§¢enja vode i garancija o¢uvanja Cisto-
¢e. Njihovo poznavanje mora do¢i do pra-
vog izrazaja u normativnim aktima. Nema
dobrog  vodoprivrednog zakonodavstva
ako ne uvaZzava nau¢ne postavke savreme-
ne hidrologije. Dati ili stvoreni hidrografski
objekti su bogatstvo koje zasluZzuje posebnu
paznju valorizacije, zastite i unapredenja.
Problem se mora posmatrati dalekosezno.
Zadatak jedne generacije je da sa¢uva izvor-
nu ¢isto¢u vode za naredne generacije (Vla-
disavljevi¢, 1969).

Evropska povelja o vodi

UvaZzavajudi ¢injenicu o brzom ali neravno-
mernom privrednom razvoju pojedinih delo-
va Zemlje, kao i brzo povecanje broja stano-
vnika, naucnici ispravno zaklju¢uju da je
zastita zivotne sredine, a samim tim i vode-
nih objekata u njoj, svetski problem. Zastita
hidrografskih objekata ne sme posledi¢no da
prati privredni razvoj, ve¢ mora da predsta-
vlja planiranje koje prethodi razvoju. Kvali-
tet vode jedna je od najvaznijih karakteristi-
ka svakog hidrografskog objekta. Ovo zbog
toga §to se u vodenim ekosistemima odvija-
ju sloZeni procesi uslovljeni bioti¢kim i abi-
oti¢kim faktorima. «Raskorak izmedu potre-
bnih i dostupnih koli¢ina vode danas je
dostigao takav nivo da u mnogim delovima
sveta dostupne koli¢ine vode uslovljavaju i
ogranicavaju dalji razvoj, odrzavanje posto-
jeceg nivoa Zivljenja ili ¢ak moguénost prezi-
vljavanja» (Milanovi¢, 1999, strana 11).

Prva konferencija OUN o vodama odrza-
na je 1977. Pored ostalog tada je konstatova-
no da bi vode u globalu mozda i bilo dovoljno
za sve potrebe, ali nje Cesto ima u pogresno
vreme, na pogreSnom mestu i sa pogre$nim
kvalitetom. Na ovakvo shvatanje nadovezuju
se ideje evropske Povelje o vodi koja je $iroko
prihvacena, jer je kratka, jasna, misaona, teo-
rijski opravdana u nastavi i praksi primenji-
vana. Saglasna je sa savremenim ekolodkim
shvatanjima Zivotne sredine i postulatima o
vodi. Kao takva moze visestruko doprine-
ti turistickoj valorizaciji hidrografskih obje-
kata i ostvarivanju znacajnih ekonomskih i
drustvenih efekata po osnovu sve razvijeni-
jeg turizma na hidrografskim objektima, na
njihovim ostrvima i u njihovom priobalju.

Polazi se od ¢injenice da bez vode nema
zivota, da je voda dragoceno dobro i kao
takvo neophodno svakoj ljudskoj zajedni-
ci. Konstatuje se da rezerve pijace vode nisu
neiscrpne. Zbog toga ih je potrebno sacuva-

ti, kontrolisati i svuda gde je to moguce pove-
¢avati. Menjati kvalitet vode zna¢i ugrozava-
ti Zivot Coveka i ostalih bi¢a koja zavise od
vode. Kvalitet vode je potrebno svuda i uvek
¢uvati do nivoa potrebnog brojnim korisni-
cima. Pri tome treba uvek i svuda zadovoljiti
opste i posebne potrebe narodnog zdravlja.

U vezi sa tim se naglasava da ako se voda
posle upotrebe vraca u reke, jezera i mora,
potrebno je da bude takvog kvaliteta, odno-
sno tako i toliko mehanicki, hemijski i bakte-
rioloski preci$¢ena, da nije Stetna za druge
korisnike. Odrzavanje odgovarajuceg bilj-
nog sveta, posebno Sumskih kompleksa,
od neprocenjive je vaznosti za odrzavanje
vodnih resursa u ¢istom stanju. Vodni obje-
kti svuda i uvek moraju biti predmet inte-
resovanja nadleznih lokalnih, regionalnih,
nacionalnih i medunarodnih sluzbi i institu-
cija u smislu detaljne inventarizacije i usagla-
$avanja akcija zastite, unapredenja i regional-
nog koris¢enja.

Od posebnog je znacaja da upravlja-
nje hidrografskim objektima mora da bude
plansko, sistematsko, dugotrajno i reguli-
sano odgovaraju¢im zakonskim odredba-
ma. Za$tita vode okeana, mora, reka, jezera,
mocdvara i izdani zahteva znacajne napo-
re nau¢nika i nauénih instituta, pri ¢emu
je vazno formiranje stru¢nih sluzbi i speci-
jalista za javne informacije o stanju vodnih
objekata na odredenoj teritoriji. Potencira se
¢injenica da je voda opste nasledstvo ¢ove-
¢anstva i da njenu vrednost moraju svi, svu-
da i uvek dobro poznavati. Zadatak je sva-
kog pojedinca, lokalne samouprave i drustva
u celini, da racionalno koristi vodu za svoje
potrebe. Upravljanje hidrografskim objekti-
ma mora se obavljati u granicama slivova, a
ne u granicama administrativno-teritorijal-
nih jedinica. Ovo zbog toga §to voda ne zna
za granice, jer je opste zemaljsko bogatstvo i
mora joj se prilaziti sa $irokih medudrzavnih
i medunarodnih aspekata.

Vodai turizam

U medunarodnim turistickim kretanji-
ma u svetu danas ucestvuje 715.000.000 lju-
di na svim kontinentima. Kada tome doda-
mo tri do Cetiri puta veéi broj turista koji
svoje potrebe razre$avaju u granicama svo-
jih zemalja, zaklju¢ujemo da je re¢ o gotovo
polovini ¢ovecanstva. Za turizam je potre-
bna ogromna koli¢ina vode, jer je ona osnova
i okvir turisti¢kih kretanja. Naravno, zahtevi
turista i turizma za vodom nisu ni malo dru-
gaciji od zahteva domicilnog stanovni$tva i
potreba za vodom uopste.

Savremena turisticka geografija uvaza-
va ¢injenicu da odnos ljudi prema vodi pro-
isti¢e iz njenih osnovnih svojstava. Re¢ je o
vodi kao nezamenjivoj Zivotnoj namirnici,
privrednom (turistickom) resursu koji sluzi
u brojnim proizvodnim procesima kao siro-
vina i (ili) sredstvo za rad, razornoj materi-
ji od koje se treba braniti, jer u poplavama i
suSama ima svojstva katastrofe, najraspro-
stranjeniji je biotop, te ga je potrebno §tititi
od degradacije. Voda je dobro od opsteg inte-
resa, te se mora koristiti racionalno, visekra-

20



tno i viSenamenski, uz stalnu kontrolu kvali-
teta i kvantiteta (Dordevié, 1990).

U literaturi se istice da je voda «Vekovi-
ma tretirana kao neograniceni resurs koji
prakti¢no besplatno stoji svima na raspola-
ganju. Socijalni, ekonomski i tehnicki siste-
mi su svoj prosperitet zasnivali upravo na
toj ¢injenici, zahvataju¢i onoliko vode koli-
ko im je potrebno i ispustaju¢i upotrebljenu
vodu gde im je najzgodnije, u stanju kako im
je najjeftinije, ne obracajuéi paznju na dru-
ge korisnike, floru i faunu. Posledica ovakvog
nemarnog gazdovanja vodom je sve manja
koli¢ina kvalitetnih vodnih resursa i izuze-
tno narasli problemi u sferi zastite kvaliteta
voda» (Milanovié, 1999, strana 11).

Kada je u pitanju turizam, onda je od
posebnog znacaja paznja koja se posvecuje
kvalitetu vode za rekreaciju. U nasoj zemlji
tom problemu posvecena je nedavno obja-
vljena knjiga (Grupa autora, 2001); bazira na
stavovima Svetske zdravstvene organizacije,
koja je pripremila Nacrt preporuka za bezbe-
dnu vodu za rekreaciju u slanim i slatkim
vodama, odnosno u bazenima. Medu para-
metrima ¢istoce vode naglagavaju se reakci-
ja, rastvoreni kiseonik, salinitet, providnost,
mutnoca, boja, prisutnost ulja i masti i dru-
gi specifiéni neorganski i organski parame-
tri. Postojeci podaci za zemlje Evropske unije
za 2000. godinu pokazuju da su: «97 % obal-
nih voda koje se koriste za kupanje isposto-

vale kriterijume Direktive, dok je kod slatkih
kontinentalnih voda taj procenat manji — 94
%. Ovaj izvestaj, osamnaesti po redu, obu-
hvata 11502 morske plaze i 4338 kupalista
na slatkim vodama. Belgija je jedina zemlja
koja je zadovoljila propisani kvalitet 100 % za
morske plaze, ali $to se slatkih voda tice, tu
se stvari pogor$avaju i tek oko 90 % uzora-
ka zadovoljava. Danska ima 95,8 % uzoraka
zadovoljavajuc¢ih, Nemacka 96,8 % (morske)
192 % (za slatke vode). Greka, Luksemburg i
Irska pokazuju najkonzistentnije rezultate u
poslednje tri godine, dok Spanija ima velikih
problema sa kvalitetom slatkih voda (79,2
%), dok su morske zadovoljavajuce (98,1 %).
Francuska ve¢ drugu godinu ne prosleduje
rezultate. Italija ima ujednacen kvalitet mor-
skih i slatkih voda (95,6 % i 95,8 % redom),
Holandija 98,7 % za morske, a za slatke 96,2
%. Austrija ima ispostovanih 96,6 %, a Por-
tugalija 92,2 % za morske i samo 69 % za sla-
tke vode. Finska u oba slu¢aja postiZe rezultat
od 98,8 %, a Svedska 96 %. Ujedinjeno kra-
ljevstvo za morske vode ima 94,4 %, a 81,8 %
za slatke vode» (Ivan¢ev—Tumbas, Dalmaci-
ja, 2001, strane 21 i 22).

Zbirnih podataka o kvalitetu morske i sla-
tke vode koja se koristi za rekreaciju u nasoj
zemlji danas nema. Cini se da je na tome pre-
ko potrebno raditi, jer je i to jedan od uslova
za ulazak u Evropu. Nau¢nici (Grupa autora,
2001) do detalja su razradili program i zalazu

se za monitoring hemijskih, bakterioloskih i
drugih parametara kvaliteta vode za rekreaci-
ju, te isti treba prakti¢no realizovati. Naravno,
turizam nije samo rekreacija na moru i u obje-
ktima slatkih voda, turizam trazi mnogo vise
vode, mnogo vise vodnih objekata i naravno,
uvek i svuda najvisi mogudi kvalitet.
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in the Romanian Carpathians

The stages of development

The Carpathian mountainous region has
become a tourist destination and space for
a specific tourist planning during the sec-
ond half of the 19" century, when the first
cores of mountainous and leisure tourist
resorts were initiated and developed: Sinaia,
Piltinis, Semenic. It was the proof of Roma-
nian reception of the European alpine tourist
trends, and it had a variety of reasons, with-
in the background of general economic and
social progress of the country.

The development of the first mountainous-
climatic modern resort (having in mind the
present meaning of the word), Sinaia, which
also became the first town-resort of Romania
in 1885, is related to the choice made by the
royal family. They chose the space near Sinaia
monastery, at the foot of Bucegi Mountains,
to become a royal summer residence. Along
with the building of Peles Castle, the future
elitist resort was being built, as a leisure and
climatic spa for the upper classes of the time
(the politic, agrarian and industrial aris-
tocracy), with private homes and villa-type
accomodation units. The green space and lei-
sure units were also planned, like the casi-
no, a smaller copy of the one in Monte Car-
lo. This favourable concourse of events was
supported by other objective factors: Bucegi
Massif and Prahova Valley and their impact;
the position not too far from the capital city,
Bucharest; the railway Ploiesti-Brasov used
since 1879 (partially built since 1876); the
modernization of the transcarpathian road
Ploiesti-Brasov, after 1870 passing through
Predeal col, open to direct access from the
1821-1850 period.

The development of industry at Busteni
and Azuga, on the royal domain (wood
processing, paper industry, glass industry,
food industry) determined the development
of settlements on Prahova Valley. Small cores
of tourist planning were realized in these set-
tlements, especially at Predeal, at the begin-
ning of the last century, favourised by the
neighbourhood of Brasov, a city with Sax-
on tradition for mountain tourism. In time,
it will become the ,,competition” resort for
Sinaia.

During this period, the tourist planning
of the analysed geographical space advances
up in Bucegi Mountains, by creating access
paths, the first chalets at Omu and Pegtera (in
TIalomita bassin), but especially by building
the first mountain road between Sinaia and
Bucegi Plateau.

This effort, of lesser importance and
complexity, is also materialized in Cindrel
Mountains, where Paltinis resort (1400 m)
was created in 1895, having access through
Sibiu-Paltinis road, and at Semenic, with

the involvement of Banat cities, especially
Timisoara.

An important role in the development of
mountain tourism and the arrangements of
the Carpathian space had the tourist associa-
tions. They had their headquarters in the cit-
ies which have become the main emitters of
mountain tourist flows until today: the Banat
Alpine Club - Caransebes, Transylvanian
Carpathian Society (SKV) - Sibiu, the Roma-
nian Tourists Society — Bucharest; the Car-
pathian Society - Sinaia.

u

During the period between the wars,
mountain tourism and its specific arrange-
ments are intensified and extended different-
ly on the whole Carpathian space. The proc-
ess of development after the Great Union
of 1918 has a unitary conceptual character.
Along with the intensification and modern-
ization of arrangements of Bucegi-Prahova-
Bragov area, which maintains even today its
first position within the Romanian mountain
tourism, several diresctions are to be men-
tioned:

- the development of new mountain resorts:
Lacu Rosu (1931), Colibita, Cheia, Timis,
Sambata, Muntele Mic, Stana de Vale;

- the building of chalets in the mountains
of main tourist attraction or located near
cities emitters of tourist flows: Bucegi,
Postavaru-Piatra Craiului, Fagaras, Rete-
zat, Apuseni, Ceahlau, Rarau, Rodna;

- the realization of the first transcarpathi-
an road, crossing the alpine area - the roy-
al road (Transalpina), over Pardng Moun-
tains, between Sebes and Novaci;

- the correlation of the associative-tourism
system, by grouping the efforts of arrange-
ments, plans, promotion and populariza-
tion within the Romanian Turing Club,
and the involvement of exceptional per-
sonalities in the tourist planning of several
mountainous areas: M. Haret for Bucegi, 1.
Czaran for Apuseni;

- the founding of the first state organism to
coordonate the promotion and planning of
tourism: ONT, February 28, 1936;

u
Given the conditions of fundamental
change regarding property after 1948 and
the principles concerning the organization
of economic activities, the mountain tourism
has run through several significant stages:

- aperiod of drawbacks and stagnation until
the 50s;

- the beginning of revigoration, marked by
the creation of Poiana Brasov in 1951 and
after;

- the massive implantation of hotel units in
already known mountain resorts, such as




Sinaia, Predeal, Busteni and especially Poi-
ana Bragov, which became the most mod-
ern Romanian resort;

- the establishment of tourism for moun-
taineering and winter sports, which deter-
mined the realization of specific super-
structure (cable transportation, ski slopes)
which advanced up in the mountains. One
should emphasize the complex of resorts
Poiana Brasov, Sinaia, Busteni, Semen-
ic, but also some wathering resorts which
became multifunctional (Vatra Dornei);

- the creation of new resorts: Mogosa,
Borsa, Buzdu, Izvoru Muresului, Pariu
Rece, Biigoara, and the cores for future
mountain and winter sports resorts (Piat-
ra Fantinele-Tihuta, Harghita Bai, Bélea,
Poiana Mirului, Ranca, Straja, Arieseni);

- the improvement of road network super-
structure, by modernizing the transcar-
pathian roads, to be rehabilitated in the
near future, the realization of roads cross-
ing mountainous regions of high tour-
ist interest or representing shortcuts
between mountainous tourist destina-
tions (Transfagirasan road, the segment
between Chiril and Campulung Moldove-
nesc over Rardu, the slope road Izvorul
Muntelui - Durau in Ceahliu Mountains,
Poiana Brasov - Ragnov, Stana de Vale -
Beiug Depression);

- the creation of cable transportation in
some mountains, with emphasis on Buce-
gi-Prahova-Bragov region (the first Roma-
nian funicular linked Valiug with Semen-
ic, in 1942);

- the stimulation of tourist arrangements
and planning in the area of dam lakes,
which generated the creation of new resorts
(Voineasa, related to hydroenergetic plans
on Lotru, Belis-Fantanele on Somesu Cald,
Colibita);

- the neglect of mountain chalets, which
maintained themselves at the same
amount as in the inter-war period, when
most of them have been built. Many of
them became degraded in the decades to
come and some of them even dissapeared
as a consequence of neglect (Bunloc, Balea
Lac, Suru, Ghetar Scérisoara etc).

The features of mountain tourist
planning in the Carpathians

The resorts representing the dominant com-
ponent of tourist planning are located at
more than 500 m altitude, getting to over
1000 m in several cases (Predeal 1030 m, Poi-
ana Brasov 1100 m, Stana de Vale 1100 m,
Semenic 1300 m, Péltinis 1450 m) and having
the possibility to reach 2000 m in the future
(Balea Lac, potentially the first high altitude
and integrated resort of Romania).
Concerning location, the relief fragmenta-
tion imposed the option for the development of
resorts and their grouping or association. The
birth and development in time (over a century)
is also reflected by their dispersion in the Car-
pathian space (with the exception of Bucegi-
Prahova-Bragov concentration) and the some-

how random feature of genetic factors, not

grouped in a global strategy of planning.

The models of tourist planning of the
European alpine countries during the inter-
war period inspired the Romanian mountain
tourism in concept and style. They have been
afterwards replaced by a volontarist concep-
tion marked by: crowding of the site; archi-
tectural monotony; the building of the same
cathegories of accomodation units which
are often reproduced in many resorts, with-
out taking account of the different exigences
of the customers; reduced degree of comfort
(generally, the equivalent of two stars); small
investments and not always carefully spent.

The approximately 30 resorts and cores of
resorts have different positions wothin the
mountainous space. The may be grouped into
a number of specific cathegories (Berbecaru,
1., Botez, M., 1977):

a) resorts developed at the periphery of the

mountain unit. They form the most fre-
quent cathegory. The arrangements made
in all three stages of development of the
Carpathian tourist system (at a certain
scale) are included. These are related to the
existence of settlements, to which they are
attached, or they contribute to the devel-
opment of settlement cores, reaching often
to urban ranks.
One may notice the existence of three situ-
ations which differentiate this specific type
of location. The first cathegory includes
resorts at the periphery of the mountain
unit, having a direct contact with it (Borsa-
Maramures). A second cathegory includes
those peripheral resorts, located at the out-
er limit, where toruist facilities are not in
direct contact with the mountain, but are
related to an important access road (Cheia-
Prahova). The third cathegory includes
those resorts located at the inner limit along
a valley which divides two highly attrac-
tive mountains, and at the same time they
have access to complex and modern tran-
scarpathian means of transportation and
communication which allows a waterfall
planning, including a succession of resorts
(Sinaia-Bugteni-Poiana Tapului-Predeal).

b) resorts developed within the mountain
unit, either along a vallley (Durau-Neamt)
or related to the dam lakes: Voineasa on
Lotru, Belis-Fantinele on Somegu Cald,
Poiana Marului on Bistra Marului. Poiana
Brasov is also included, being developed
on a high altitude platform with relatively
flat space, favourable for building. Some of
these are located in cul-de-sac (unidirec-
tional access) and it is impossible to go any
farther by road or railway (Paltinis, Mun-
tele Mic, Semenic). Several other resorts
have been in the same situation, initial-
ly with one way access, but they were con-
sequently linked by new roads (Poiana
Bragov, Durau, Stana de Vale etc).

The features of mountainous

climatic resorts planning
The size of the accomodation tourist basis
(totalizing 34,000 places in the whole Car-

pathian region) at the level of mountain

resorts oscillates between 100-200 plac-

es represented by isolated hotels or motels,
potential cores for future resorts (Piatra

Fantanele, Balea Lac, Bistra Mdirului, Sta-

na de Vale, Arieseni, Biisoara), to 300-1000

places (Borsa 320, Semenic 410, Durdu 625),

1000-2000 places (Busteni 1600, Vatra Dor-

nei 1500), 2000-3000 places (Poiana Brasov

2636, Predeal 2840) and Sinaia only concen-

trates more than 4200 places (Gabriela Tigu,

2001).

Together with the volume, the structure
of the receiving capacity underlines the
stress on more or less differentiated supply.
One may notice that the recognized resorts
have diverse cathegories of units: six for
Sinaia, four for Bugteni, Predeal and Stana de
Vale, three for Poiana Bragov.

The tendency for implantation of hotel
units having different comfort cathegories
(predominantly 2-3 stars) must be remarked.
They had a decisive contribution to the mod-
ernization of resorts after 1965. This is a fea-
ture for most of the resorts, especially for
those developed in the last half-century
(Borsa 100%, Poiana Bragov 90.4%, Duriu
80.5%, Semenic 82%), but also for the ,,clas-
sic” resorts of Prahova Valley (Sinaia 57.7%,
Predeal 46%, Busteni 31.1%). Another aspect
is the still important weight of villas within
the resorts. They have established the repu-
tation of Predeal 43.9%, Busteni 36.2% and
Sinaia 31.7% during the inter-wars period
and they grant an unique personality, per-
fectly integrated within the mountainous
landscape.

One may add the chalets to these two
basic cathegories. Because of their location,
they belong to the mountainous space, but
they might be often found in the resorts.
The camping sites, are more recent cathego-
ries, like pensions, holiday villages - bun-
galows and private secondary homes, which
have been built on a large scale after 1990,
not always respecting the laws in force or the
norms stipulated by local plans.

A cathegory belonging exclusively to the
mountainous space is the chalet, located from
the feet of the mountains to more than 2000
m in the alpine zone. It served to include the
mountain in the ,tourist area”. Almost 90
chalets totalize approximately 15% (5000
places) of the accomodation basis of the Car-
pathians, with an average of 56 places. They
may be found in many mountain massifs,
but there is a concentration in Bucegi, Piatra
Mare-Postavaru, Fagaras and Retezat Moun-
tains.

From the point of view of their location
and concrete functions (Cianga, N., 1997),
several cathegories of chalets may be distin-
guished:

- chalets belonging functionally to resorts:
Suhard-Lacu Rogu, Cldbucet, Trei Bra-
zi and Cioplea - for Predeal, Piscu Céine-
lui, Bradet, Cota 1400 for Sinaia, Junilor -
Poiana Bragov. They have been involved by
getting nearer to the ski slopes;

- chalets located at the feet of the mountains
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- penetration points and starting points
for mountaineering and winter sports:
Mogosa-Gutai, Muntele Rosu-Ciucas,
Dambu Morii-Piatra Mare, Sambata,
Cumpana-Fdgaras etc;

chalets lying on slopes, as intermedi-
ate points for accessing the high moun-
tain area, but also bases for the practice of
winter sports: Fintanele-Ceahldu, Diham,
Gura Dihamului, Piatra Arsi- Buce-
gi, Poiana Secuilor-Postavaru, Bélea Lac-
Fagaras, Pietrele, Raugor-Retezat etc;
chalets located on mountain tops, in the
alpine or sub-alpine areas: Dochia in
Ceahldu, Postivaru, Cristianu Mare -
Postavaru, Piatra Mare, Varfu cu Dor,
Babele, Omu-Bucegi etc;

Concerning the communication potential for
the Carpathians, the chalets may be clas-
sified in:

chalets located in resorts, having direct
access to road and railway networks;
chalets accesible by means of cable trans-
portation: Postdvaru, Cristianu Mare,
Clabucet Plecare, Cota 1400, Cota 2000,
Varfu cu Dor;

chalets having multiple access: by road,
means of cable transportation and tourist
paths: Balea Lac;

chaletsaccesibleby tourist paths: Fantanele,
Dochia - Ceahldu, Piatra Singuraticd
- Hasmasu Mare, Harghita Madaras,
Ciucas, Malajesti-Bucegi, Curmadtura-
Piatra Craiului;

chalets accesible by forestry and local roads
or alpine roads: Rardu, Sfanta Ana-Cioma-
tu Mare, Miorita, Izvoru Dorului-Bucegi,
Pietrele-Retezat etc.

The features of planning within the built-up

area of resorts

The connection between the built-up area
of climatic mountain resorts and the prop-
er mountainous space is realized by diverse
superstructure components, adapted to their
functional profile. That is the reason why
there is no clearcut division of zones with
exclusive tourist activities within the built-
up area.

One should firts emphasize the kernels
comprising accomodation utilities (hotels
and villas, especially), leisure, green areas,
all planned and built even in the first stag-
es of development of the resorts. These made
up the polarizing factors for the development
of future urban settlements. Afterwards, res-
idential areas have been built (as in the case
of Predeal) or even industrial objectives
(Busteni, Sinaia, Azuga).

There were situations when resorts have
developed having an exclusively tourist
function, without generating the creation of
a proper settlement, but belonging adminis-
tratively to a town (Poiana Brasov to Brasov,
Lacu Rosu to Gheorghieni, Parau Rece to
Predeal) or a commune (Duriu, Biisoara,
Stana de Vale).

The most typical example is that of Poiana
Bragsov, where the completion of the built-up
area has been made on the principle of sec-

torial ,scavenging” (from the North-East-
ern kernel, erected with the occasion of Win-
ter University Games in 1951, to the East and
South at the contact with Postivaru Mas-
sif). The built-up areas of urban resorts are
marked by a physionomic and stylistic heter-
ogeneity, dimensionally dominated by hotel
units and other cathegories, such as villas,
which provide the touch of distinction and
conservatism, to which one may add var-
ied equipments and utilities having a tour-
ist function. All these are integrated with-
in planned green areas, organically linked to
the nearby forestry areas, a fact which under-
lines the qualities of the environment.

Predeal, Busteni and Sinaia resorts are
remarkable from the point of view of the
physionomy and the age of the stages covered
in tourist planning by successive building of
utilities. They are more than a century old,
have a diversified architecture and a supply
adapted to diverse demands.

On the other hand, the resorts developed
in the last five decades are characterized by
concentration of utilities, the dominance of
hotel units having a capacity of several hun-
dred places each, an incresed degree of com-
fort, increased leisure opportunities, but a
relatively monotonous physionomy. A specif-
ic example is Poiana Brasov.

There are also small climatic moun-
tain resorts, which have been stimulated in
their development by special natural land-
scape components: Borsa at the foot of Rod-
na Mountains, Cheia at the foot of Ziganu,
Durdu in Ceahlau Mountains, Lacu Rogu
near the omonymous lake, Stana de Vale
at the contact between Bihor and Vlideasa
Mountains, Voineasa or Belis-Fantanele,
related to dam lakes, Soveja. They can be
considered as small size arrangements hav-
ing opportunities for extension given the
increasing demands for mountaineering
tourism and winter sports tourism.

The means of cable transoprtation and the
ski slopes — impact components of tourist
planning in the mountainous space

The means of cable transportation are the
only superstructure cathegory meant from
the beginning to serve exclusively the tour-
ist activities, being used to provide fast
access to the mountain areas, especially to
the planned, organized ski slopes. The first
funicular has been built and finalized in 1942
at Semenic, this process being resumed once
in while after 1950, with the occasion of the
White University Games at Poiana Bragov.
The action of proper endowment started in
1965, when the funicular at Predeal was giv-
en use for Clabucet ski slope, then the funic-
ular linking Sinaia with Cota 1400 in 1966,
and the ski-lifts at Furnica and Varfu cu Dor
in the same year, all belonging to Sinaia and
Bucegi mountain space, and finally Kantzel
and Ruia - Poiana Brasov, in 1968.

The year 1970 marks the beginning of
subtsantial investments for the creation of
means of heavy cable transportation - cab-

ins (at the same time with the erection of

hotels in all mountain resorts). These raised

a number of technical problems to be solved,

but they also meant a higher impact on the

landscape (Ciangd, N., Axente, Maria, 1966).

Eight cabins are realized between 1970 and

1980, out of which three in Postdvaru-Bragov

(Tampa in 1970, Poiana Brasov-Kanzel in

1971, Capra Neagra-Postdvaru in 1982), four

cabins in Bucegi Mountains, linking Sinaia

and Bugteni to this massif and its ski domain

(Sinaia-Cota 1400 and Cota 1400-Cota 2000

in 1971, Busteni-Babele in 1977 and Babe-

le-Pestera in 1982), and only one in Féigiras

Mountains (between Balea Cascadi and

Balea Lac in 1979). During the same period,

other funiculars and ski-lifts are created in

the same area, Bucegi-Prahova-Brasov (tele-
gondola Poiana Brasov in 1977, the funicular
at Valea Dorului-Sinaia in 1975, the ski-lifts

Bradul-Poiana Bragov in 1971, Predeal 2 in

1973, Predeal 3 in 1977, Subteleferic in 1978,

Camelia-Poiana Brasov in 1979. Outside this

area, only one funicular has been erected, at

Paltinis, in 1972.

After 1980, the trend of extension for the
practice of ski at the level of the whole Car-
pathian space determined the spread of
means of light mechanical transportation
(funiculars and ski-lifts) for a number of
resorts and mountain massifs. Such was the
case in 1981 at Vatra Dornei- funicular and
ski-lift on the northern slope of Dealu Negru,
Borsa - funicular and ski-lift on the north-
ern slope of Stion Mountain in Rodna, Bun-
loc - funicular on the northern slope of Piat-
ra Mare, Muntele Mic - funicular, Mogosa
(Maramures) - funicular, Baisoara - ski-lift
on the slope of Buscat Mountain. In 1986,
investments have been made for funiculars
at Sovata and Straja (on the northern slope
of Valcan Mountains), funicular and ski-lift
at Piatra Fantanele in Bargéu Mountains, ski-
lift at Durau (Ceahldu), baby-ski-lift at Belis-
Fantinele and Parang funicular.

Afterwards, there have been created only
ski-lifts at Arieseni and Stdna de Vale. The
process ceased after 1990, with several small
exceptions: Rinca, Vidra (Parang) and Rausor
(Retezat). At present, the maximum length of
means of cable transportation is more than
78,300 m (the size for an average resort in the
Alps). They have a simultaneous capacity of
more than 36,100 persons per hour.

Concerning the physical and techni-
cal features (see the table in Studia 1/1996),
there are differences between the three cathe-
gories:

- for the cabins, the cable length varies
between 4351 (Busteni-Babele) and 573
m - Témpa; the difference of altitude
between 1238 m (Busteni-Babele, from
934 to 2172 m) and 320 m (Tampa, 640 to
960 m); the capacity, between 90 persons
(Balea-Cascadi - Balea-Lac) to 20 persons
(Tampa); the capacity per hour between
504 persons (Capra Neagra-Postavaru)
and 220 persons (Babele-Pestera), directly
proportional to the capacity of the cabins,
their number and the length of the route.
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- for the funiculars (17): the longest ones link
the resorts to the high mountain region.
Vatra Dornei has the maximum liniar
extension of 2780 m in comparison to the
high altitude funiculars serving exclusive-
ly the ski domain, such as Valea Dorului-
Sinaia, 882 m. Concerning altitudes, the
amplitude oscillates between 646 m for
Poiana Bragov telegondola (the only one
in Romania) and 231 m for Valea Dorului.
They all have 2 seats per chair, except for
the funicular Cota 1400-Sinaia. The trans-
port capacity per hour is between 600 per-
sons for Predeal 2 funicular and 190 per-
sons for Sinaia-Cota 1400.

- the ski-lifts are the most numerous (40).
They are located at the foot of the moun-
tains, in direct contact with the resorts, in
the middle part of the slopes and even in the
alpine sector with terminus points at 2000
m and beyond (Cota 1400-Sinaia, Furni-
ca, Varfu cu Dor). Their length surpasses
only exceptionally 1000 m (Béisoara 1035
m) and the difference of altitude oscillates
between 240 m (Piltinig) and 23 m (Came-
lia — Poiana Bragov). The capacity per hour
varies the most, between 1000 persons for
the shortest ski-lift (Camelia) and 200 per-
sons for Furnica-Sinaia.

These techincal utilities have been created
for a ski domain of a certain extension and
features. This completes the planned hin-
terland of climatic mountain resorts, which
often extend their area of influence over the
entire surrounding mountain space.

Compared to the homonymous planned
space of the Alpine mountain resorts, the
total planned ski domain of the Carpathi-

ans is only approaching the size of an average
mountain resort in the Alps. It sums a mere
380.8 ha of slopes, to which more than 34,200
persons may have simultaneous access.

From the point of view of its location and
extension, the ski domain has mostly a lon-
gitudinal development on stretches along the
slopes and less an areal development com-
prising entire slopes.

Usually, the ski slopes are from 1600-1700
m at start to the altitude of the resorts: 1000-
1050 m at Predeal, 1400 m at Piltinig, 1200
m at Semenic, 1000 m at Poiana Brasov, and
most of the others below these values.

In the case of Sinaia and especially
Bugteni, the ski domain has been planned
and arranged in the upper third of the slopes
and even in the area of the upper plateau,
because of the presence of Bucegi-Prahova
escarpment. The access is made by cabins and
then by light means of cable transportation
(funicular, ski-lift) or by the Sinaia-Babe-
le alpine road. On the other hand, this fea-
ture had positive aspects: there was no need
for clearing the forest in stretches as the ski
domain is in the alpine and sub-alpine veg-
etation zone. A similar situation is encoun-
tered in the case of Piltinis, Semenic, Mun-
tele Mic resorts, regarding the creation of ski
slopes outside the forestry domain.

Three resorts stand out from the ensem-
ble of Carpathian arrangements and plans.
Their utilities, especially for the practice of
ski, logistically supported by means of cable
transportation, approaches them to the small
mountain resorts of the Alps. Sinaia stands
out with 12 ski slopes of more than 15 km
length and extended over 85 ha. Poiana

Bragov has the most balanced ratio between
the accomodation capacity, the means of
cable transportation and the ski domain. It
is the closest resort to the Alpine ones, hav-
ing 13 ski slopes of 13.5 km length, extend-
ed on more than 57 ha on the northern face
of Postdvaru. The complex Predeal-Parau
Rece comes third, its utilities being concen-
trated in two areas: Cldbucet and Parau Rece
(Tigu Gabriela 2001, p. 157). Still very far
away are the next resorts on this classifica-
tion: Péltini§, Mogosa, Vatra Dornei, Azuga,
Busteni, Semenic, Borsa.

Analysing the correlation between the acco-
modation capacity (number of places) and the
length of ski slopes, one comes to the conclu-
sion that the minimum standard of 6m/place is
accomplished only in the case of Paltinis, with
276 places and 8.4 m/place. Poiana Brasov gets
nearer the standard, with 5.12 m/place, then
comes Sinaia with 3.56 m/place and Predeal
3.42 m/place. This happens because only a part
of the customers of Carpathian resorts, espe-
cially the locals, are skiers.

The real situation of the arrangemetns
made for winter sports comes out by report-
ing the hourly capacity of cable transporta-
tion means to that of the planned ski slopes.
A result of more than one is given for most
of the resorts: Poiana Bragov 1.3, Predeal 1.1,
Busteni 1.6, Borsa 1.9, Azuga 2.2, Izvoarele
3.9 etc. It demonstrates an underuse (or an
oversize) of cable transportation as com-
pared to the results of Sinaia 0.5, Péltinis 0.3,
Tihuta 0.28, which suggests a pressure in the
demand for cable transportation in relation-
ship to the ski domain which appears to be
too extended related to the demand.
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Rezime

Specijalni rezervati prirode: Gornje Podu-
navlje, Karadordevo, Koviljsko - petro-
vardinski rit, Obedska bara, Stari begej -
Carska bara; predstavljaju reprezentati-
vne primere ocuvane prirode. To su eko-
sistemi plavljenih zona u neposrednoj bli-
zini velikih vojvodanskih reka - Dunava,
Save i Begeja. Priroda kakva je zastuplje-
na u ovim rezervatima veliki je potenci-
jal u privredivanju lokalnog stanovnistva.
Deo tog privredivanja odnosi se i na turi-
zam. Mnostvo rukavaca, bara, mocévara,
zasticenih biljnih i Zivotinjskih vrsta, fol-
klor okolnog stanovnistva - ¢ine odli¢an
potencijal za razvoj ekoturizma. Delimi-
¢no taj potencijal je iskoriséenn, ali nedo-
voljno, a ponekada ne i na pravi nacin.
Ovaj rad analizira i obrazlaZe trenu-

tno stanje razvoja turizma, kao i njegove
mogucnosti.

Kljuéne redi: specijalni rezervati prirode,
Vojvodina, ekoturizam.

Abstract

Special natural reserves: “Gornje
Podunavlje”, “Karadordevo”, “Koviljsko
- petrovaradinski rit”, “Obedska bara”,
“Stari Begej - Carska bara’, are good
examples of natural preservation. These
are ecosystems of flood plains situated
close to main Vojvodinian rivers: Dan-
ube, Sava and Begej. Nature conditions
and nature itself which dominate in these
reserves are big potential for local people
economy. Part of this relates to tourism.
There are many backwaters, swamps, pro-
tected species, etnographic facilities - all
of them making a good potential for eco-
tourism, This potential is party used, but
not enough, and sometimes not in a prop-
er way. This topic gives an analyse and
explaines present situation of tourism and
also it’s possibilities.

Key words: special nature reserves, Vojvo-
dina, ecotourism.

*mr Vladimir Stojanovic, PMF, Departman za geografiju,
turizam i hotelijerstvo, Novi Sad

Stanje i mogucnosti razvoja
turizma u odabranim
Specijalnim rezervatima
prirode Vojvodine

Uvod

Medu zasti¢enom prirodnom bastinom Voj-
vodine nalazi se i nekolicina prostora ¢iji su
ekosistemi karakteristi¢ni za plavne ravnice
u dolinama panonskih reka. To su: “Gornje
Podunavlje”, “Karadordevo”, “Koviljsko -
petrovaradinski rit”, “Obedska bara” i “Sta-
ri Begej - Carska bara”. Sva navedena pri-
rodna dobra nalaze se u dolinama velikih
vojvodanskih reka - Dunava, Save i Bege-
ja, a $tite se kao specijalni rezervati priro-
de. Ovakvih prostora je sve manje, jer je
¢ovek u neprestanoj regulaciji prirode “kro-
tio” velike reke kroz izgradnju nasipa i tako
menjao izvorne ekosisteme u njihovoj blizi-
ni. Preostale sa¢uvane prirodne celine ovog
tipa predstavljaju pravu riznicu prirodnih
vrednosti. U njihovoj neposrednoj okoli-
ni nalaze se kulture lokalnog stanovnistva,
koje vekovima ovde Zivi. Zajednice prirode i
domicilnih kultura, na njenom obodu, gra-
de idealne prostore, kao stvorene za realiza-
ciju ideje o odrzivom razvoju, u kome svo-
je mesto moze pronadi i turizam. U nekim
od navedenih rezervata turizam ve¢ egzisti-
ra, negde je u ideji, ali sasvim sigurno nigde
nije verodostojno realizovan kao eko i odr-
zivi turizam. Korist od toga bi bila viSestru-
ka, kako za zastitu prirode, tako i za okolno
stanovnistvo.

Da li ima turizma u Specijalnim
rezervatima prirode u Vojvodini?

Ako je turisticka delatnost zaista od takvog
znadaja za za$ti¢ena prirodna dobra kako se
to navodi u literaturi, onda je mozda pravo
pitanje kolika je zastupljenost ove delatno-
sti u specijalnim rezervatima prirode u Voj-
vodini i u ¢emu je sadrzan njen znacaj? Pri
tome mi u prvom redu mislimo na zastuplje-
nost ekoturizma posto on donosi destinaciji
povlastice, ¢ija se veli¢ina ogleda u razmatra-
njima odnosa turizam - objekti zasti¢ene pri-
rode. Da bi dali jasan odgovor na ovo pitanje,
posluzimo se analizom osnovnih karakteri-
stika jedne ekodestinacije:

o prirodne karakteristike unutar zasti¢enog
pejzaza, razvoj malog obima, gde su priro-
dne oblasti raskos$ne i ne dominira vesta-
¢ki pejzaz;

o dokaz da turizam ne §teti prirodnim siste-
mima kao §to su vodeni tokovi, priobalna
podrudja, mocvare i stanista divljih Zivoti-
nja;

o podsticanje biznisa u malim zajednicama,

uklju¢ujuéi mesta za prodavanje hrane i
izradu suvenira, koje su u vlasni$tvu lokal-
nog stanovnistva;

« puno lokaliteta, daleko u prirodi, za rekre-
aciju, uz ¢uvanje osetljivih prirodnih izvo-
ra, biciklisticke i peSacke staze, mosti-
¢i kojima se sluze, kako posetioci, tako i
lokalno stanovni$tvo

o podsticanje kori$¢enja prenocista lokalnog
tipa (u vlasni$tvu ¢lanova lokalne zajedni-
ce) hotela, bungalova, restorana, koji negu-
ju duh dobrodoslice i prijateljstva;

o razli¢iti lokalni festivali i dogadaji koji
pokazuju koliko je lokalno stanovni$tvo
ponosno na svoje prirodno i lokalno nasle-
de;

o Cisti javni objekti za odrzavanje higijene
(toaleti i kupatila);

o druZenje posetilaca i ¢lanova lokalne zaje-
dnice, kada za to postoji prilika (Internati-
onal Year of Ecotourism, 2002).

Na osnovu pokazatelja dobija se, ne tako
ohrabrujuca slika o ekoturizmu u specijal-
nim rezervatima prirode u Vojvodini. Tesko
da bi se mogla dati i ona najniZa ocena o eko-
turizmu, koji je u za¢etku. Da bi trebalo biti
drugacije dokazuju i uredbe o zastiti ovih
prirodnih dobara. U njima se kroz analize
dozvoljenih i zabranjenih aktivnosti istice
da se, u zavisnosti od stepena za$tite, razvoj
turizma obezbeduje kroz mere upravljanja
rezervatima.

Specijalnim rezervatima prirode i pored
snaznih uticaja antropizacije iz proslosti,
jo$ uvek ne dominira vestacki pejzaz. Ocu-
vana prirodna prostranstva sa raznovr-
snim i zanimljivim geografskim pojavama,
u prvom redu reljefnim i hidrologkim, utica-
li su na visok stepen biodiverziteta. U nekim
rezervatima se uzgaja krupna divlja¢, koja je
po razvoju lova na daleko poznata, kao §to je
na primer, apatinski jelen. To samo potvrdu-
je da iz ugla potencijala i estetskih i pejzaznih
vrednosti ove destinacije zaista odgovaraju
razvoju ekologkog turizma. U nekim situaci-
ja u njihovoj neposrednoj okolini su sela ¢ije
stanovnistvo istinski ponosno na svoje lokal-
no naslede, $to se uoc¢ava kroz arhitekturu,
lokalne muzejske zbirke, folklorne manife-
stacije. ViSe nego upecatljiv primer je “Gor-
nje Podunavlje” sa Backim Monostorom,
Kupusinom i Sontom (Stojanovi¢ i drugi,
2002). U neposrednoj blizini Obedske bare
je baza za etno selo Kupinovo. “Koviljsko -
petrovaradinski rit” ima Sremske Karlovce, a
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“Stari Begej - Carska bara” bogatu tradiciju
Ecke u kojoj je kastel. Sve to iz ugla kulturnih
znamenitosti ¢ini da rezervati budu dovolj-
no prepoznatljivi. Ipak, potencijali rezervata,
kako prirodni, tako i kulturni, nisu dovoljni
za njihov turisti¢ki razvoj.

Ostvarivanje prihoda od turizma koji
ostaje lokalnoj zajednici, kao jo§ jedan bitan
faktor ekoturizma, ne zadovoljava njego-
ve principe u vojvodanskim rezervatima.
Lokalna zajednica nema nikakvu dobrobit
od trenutnog razvoja turizma. Neki rezerva-
ti su bitne destinacije razvoja lovnog turizma
od koga se realizuju znatna novéana sredstva.
Ipak, od tog novca se ne ulaze u zastitu rezer-
vata, a jo§ manje u kreiranje eko - destinaci-
je. Lokalna zajednica nije uklju¢ena u biznis
malih preduzeca, koja bi ucestvovala u krei-
ranju turizma. To mozda i nije krivica stano-
vnistva, veé lokalnih vlasti, a mozda i celoku-
pne dustvene zajednice, jer ne podstice i ne
daje predloge za ovakve programe, ne samo
privrednog, ve¢ i kulturnog razvoja.

Turisti¢ka opremljenost i infrastruktura u
rezervatima je loa. Sve ono $to bi direktno i
indirektno ¢inilo njegovu ponudu ne postoji
ili je delimi¢no zastupljeno. Pre svega, sme-
$tajni kapaciteti koji bi negovali lokalnu tra-
diciju, kroz njihova arhitektonska resenja, ali
i osmigljenu, toplu, tradicionalnu i domacéin-
sku atmosferu, ovde nisu zastupljeni. Jedi-
ni hotel koji delimi¢no odgovara potreba-
ma ekoturizma je Sibila, pored Starog Begeja.
“Gornje Podunavlje” - poznato po lovnom
turizmu ima tri lovacke kuce koje po kapa-
citetima odgovaraju ponudi ekoturizma, ali
u takve projekte ipak nisu uklju¢eni. Skoro
identi¢na situacija je u “Karadordevu”. Nepo-
sredno u blizini Obedske bare posluje hotel
koji ni po izgledu, a ni po programima ne
odgovara savremenom turizmu. Pored sme-
$tajnih kapaciteta koji su samo jedan segment
turisti¢ke infrastrukture, vazno je konstato-
vati da ovde ne postoje lepo uredene pesacke
staze. Biciklisti¢kih staza, kao jo§ jednog pre-
poznatljivog segmenta ekodestinacija, tako-
de nema. Nedostaju tu i brojni drugi objekti
svojstveni ekoturizmu - ¢eke za posmatranje
zivotinja, nastre$nice i letnjikovci za odmor,
klupe, uredeni objekti za odrzavanje higije-
ne, putokazi, informativne table. Ono $to je
najvaznije i $to je ujedno najkrupniji propust
nema ni punktova za iznajmljivanje ¢ama-
ca ili su sporadi¢ni. Ako pri tome uzmemo u
obzir da se plavna, moé¢varna podrudja, naj-
lak$e mogu upoznati uz pomo¢ raznih plo-
vila, onda generalno mozemo zakljuciti da
pravog, a ni delimi¢nog ekoturizma u spe-
cijalnim rezervatima prirode Vojvodine -
nema.

Ipak, da ne bi smo turisti¢ku fizionomi-
ju rezervata opipali kroz nedostatke, pokusa-
¢emo da prikazemo njen izgled kroz ono §to
postoji i §to je realizovano u turizmu.

Najvise u razvoju turizma je napredovao
Specijalni rezervat prirode “Stari Begej - Car-
ska bara”. Pri¢a o poc¢ecima razvoja ekoturi-
zma na ovom podrudju veoma je zanimljiva.
Inicijativu za njegov razvoj dala je jedna bri-
tanska turisticka agencija specijalizovana za

“bird watching” aranzmane. Ona je Carsku
baru svrstala u grupu od 12 - pticama naj-
bogatijih vlaznih stani§ta u Evropi. Potom
je organizovala prevoz, smestaj u zrenjanin-
skom hotelu i povela grupu zainteresovanih
turista, poklonika i ljubitelja posmatranja
ptica (Mihailovi¢, 1995). Bio je to skroman
pocetak koji se usled poznatih okolnosti u
bivsoj Jugoslaviji, tokom poslednje deceni-
je XX veka, na tome i zavrsio. Ipak i pored
zastoja u razvoju medunarodnog turizma,
Rezervat je napredovao u razvoju izletni-
¢kog turizma, ¢iji su akteri uglavnom uce-
nici osnovnih i srednjih $kola, koji ga u toku
toplijeg dela gotovo svakodnevno posecuju.
Turisticki brod na Starom Begeju je znacajan
¢inilac u turistickoj ponudi od 1987. godine.
Radi na elektri¢ni pogon, pa je kao takav u
funkciji o¢uvanja prirode. Polazna stanica
broda uredena je i opremljena sa tr§¢anim
nastre$nicama i zaklonima, $to odaje utisak
ekologki uredenog prostora u turizmu. Zavr-
$na stanica je uprilaz uredenoj drvenoj sta-
zi izmedu Starog Begeja i Carske bare, ¢ime
je posetiocima omoguceno da pored rukav-
cu vide i jednu od najpoznatijih bara u nasoj
zemlji. Materijalnu bazu turizma predsta-
vlja hotel Sibila, na severnom obodu Rezer-
vata. Turizam Rezervata zaokruZzen je deli-
mi¢nom brigom o propagandnom segmentu
marketing aktivnosti (prospekti, razgledni-
ce, suveniri, CD).

Turizam “Gornjeg Podunavlja” karakte-
ri$e lovni turizam koji je ovde optimalno
razvijen. On je i ranije bio jedan od prirori-
teta u razvoju ukupnog turizma ovog prosto-
ra, §to je delimi¢no dovodilo do sputavanja
razvoja nekih drugih vidova turizma, za koje
“Gornje Podunavlje” ima izvanredne poten-
cijale. Kretanje broja turista po mesecima
pokazuje da taj broj nije bio kriti¢an u smi-
slu ugrozavanja izvornih vrednosti u Rezer-
vatu, o ¢emu svedo¢i i kretanje broja divlja-
¢i. Ugostiteljski kapaciteti iznose 26 lezaja
rasporedenih u tri lovacke ku¢e u Backom
Monostoru, Apatinskom ritu i na Kazuku, u
Monostorskom ritu (Stojanovi¢, 2001). Pored
ovog vida turizma, veoma popularan je i izle-
tni¢ki, odnosno, ribolovno - izletini¢ki turi-
zam. Emitivni centri su okolna naselja sa teri-
torija op$tina Sombor, Apatin, OdzaciiKula.
Atraktivnost i prirodne vrednosti ovog kraja
rezultirale su i izgradnjom izletnic¢kih nase-
lja, koja nemaju smisao za ekonomsku stranu
turizma u Rezervatu, ali su iz ugla uticaja na
okolinu i te kako znacajna.

Specijalni rezervat prirode “Karadorde-
vo” je iz vremena bivSe drzave poznat kao
lovni centar rezervisan za klijentelu sa vrha
vlasti. Kompleks rezidencije “Karadorde-
vo” bio je do 1987. godine zatvorenog tipa,
zatim je narednih Sest godina bio otvoren i
u komercijalne svrhe, da bi od 1993. opet bio
isklju¢ivo u funkciji saveznih drzavnih orga-
na. Ovakva promene u organizacija njegovog
poslovanja jedan su od pokazatelja nedosta-
tka dugoro¢ne strategije u razvoju turizma
¢itavog podrudja. Lovacka kuda Dijana, sa
opremljenim vinskim podrumom, najek-
skluzivniji je turisticki objekat u Specijalnom

rezervatu prirode “Karadordevo”. U Vra-
njaku, neposredno pored puta Bac¢ka Palan-
ka - Baé¢ - Odzaci, nalazi se lovac¢ki centar
Vranjak, sa 6 bungalova. Struktura lovno -
tehnickih objakata je na zavidnom nivou, §to
je do vremena politicko - ekonomske blokade
sa kraja XX veka, rezultiralo velikim brojem
inostranih lovaca iz zapadne Evrope.

Specijalni rezervat prirode “Koviljsko -
petrovaradinski rit” nije dovoljno afirmisan
u turizmu i pored dobrih potencijala, odli-
¢nog geografsko - turistickog polozaja, kao
i blizine okolnih resursa (Nacionalni park
“Fruska gora, Sremski Karlovci, Strazilovo,
Novi Sad), koji bi se mogli ukljuciti u turi-
sticku ponudu. Zato se pored lovnog turizma
ponuda ovog Specijalnog rezervata svela na
iznajmljivanje ¢amaca na rukavcu Arkanj,
$to jeste lep primer kori$¢enja resursa u svr-
hu rekreacije i turizma, ali ne i dovoljan, sho-
dno preovladuju¢im potencijalima.

Obedska bara je od davnina bila steciste
istrazivada, koji su bili prete¢a nau¢no - istra-
zivackog turizma. U periodu posle Drugog
svetskog rata, izletnicka turisticka kreta-
nja postaju ovde izuzetno omiljena. U dane
vikenda veliki broj ljudi iz Beograda, [apca,
Sremske Mitrovice, dolazili su organizova-
no ili pojedina¢no u Rezervat. Evidencije
0 posetama nema, ali je zabelezeno da se u
dane vikenda ovde moglo videti oko 30 auto-
mobila i oko 10 autobusa (Ahmetovi¢ - Tom-
ka, 1995). Sa ovakvim pokazateljima sasvim
sigurno da turizam Obedske bare nije mogao
da ima ekolos$ku komponentu i odrzivi kara-
kter. Na Zzalost, ni njegova ponuda nije imala
takav karakter, narocito iz ugla opremljeno-
sti prostora, §to je rezultiralo odumiranjem
turizma. Materijalnu bazu turizma Specijal-
nog rezervata prirode “Obedska bara” ¢ini
hotel Obedska Bara, na rubu sela Obrez. On
po svom izgledu i stanju u kome se nalazi ne
odgovara potrebama savremenog turizma.
U neposrednoj blizini se nalazi informativni
punkt i lepo uredena parkovska povrsina sa
klupama. Kanal koji spaja hotel sa Obreskim
oknom je posluzio kao privezi$te za iznaj-
mljivanje ¢amaca.

Turizam je u svakom od rezervata imao
razvojni put koji vi$e odaje utisak spontanog
razvoja - ¢esto pod uticajem traznje lokalnog
stanovnis§tva, nego planski zasnovanog turi-
zma, kakav bi trebao biti. Odgovornost za to
snose upravljaci zasticenih prirodnih doba-
ra, koji ne pokazuju veliku zainteresovanost
za razvoj ekoturizma, ali i lokalna zajednica,
kao i vlast na lokalnom i regionalnom nivou,
jer ne preuzima vecu aktivnost u sagledava-
nju i organizaciji ekoturizma kao znacajnog
faktora ukupnog odrzivog razvoja.

Zasto je turizam pozeljan?

Turizam moze viSestruko biti koristan za

specijalne rezervate prirode:

1) Turizam je znacajan faktor u za$titi pri-
rodnih dobara. Odnosno, problem zastite
prirode moze se posmatrati i sa stanovista
perspektive turistickog razvoja.

2) Turizam je viestruko koristan za zasti-
¢ena prirodna dobra i savremenog Cove-
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ka. Cinjenica da je razvoj turizma predo-
dreden u destinacijama sa relativno dobro
i dobro o¢uvanom prirodom, kakva je u
zasti¢enim prirodnim dobrima - savreme-
nom, postindustrijskom ¢oveku, pomaze
da zamisli kako su priroda i Zivot izgleda-
li pre industrijalizacije i uopste ¢ovekovog
destruktivnog delovanja. Drugim re¢ima,
turizam u zasticenim prirodnim dobrima
pomaze ¢oveku da shvati kakav odnos pre-
ma prirodi, odnosno, prema Zivotnoj sre-
dini, treba da ima.

3) Kada spominjemo turizam kao faktor od
znacaja za objekte zasti¢ene prirode onda
prvenstveno mislimo na turizam kao eko-
nomsku kategoriju, koja od naplate turi-
stickih usluga moze da finansira zastitu
prirode. To zavisi od tipa i stepena dozvo-
ljenih aktivnosti u tom zasti¢enom priro-
dnom dobru, a $to opet zavisi od politike
za$tite prirode u zemlji koja je kreira.

4) Turizam se u razvijenim turistickim regi-
jama pokazao kao faktor od znalaja za
domicilno stanovni$tvo. On pomaze da se
ono socijalno i kulturologki otrgne od pro-
vincijalizma i da se potpomogne privredi-
vanje lokalnih zajednica.

5) Kona¢no, aktuelna je edukativna kompo-
nenta koja ¢ini da objekti zasti¢ene prirode
pomazu ekolosku edukaciju dece i odra-
slih.

Zakljucak

Specijalni rezervati prirode Vojvodine kao
znacajan elemenat prirodne bastine u Pokra-
jini - predstavljaju znacajne turisti¢ke poten-
cijale. Neki od njih, kao $to su “Stari Begej
- Carska bara” i “Obedska bara” su dobro
poznati $iroj turistickoj populaciji okolnih

gradova. Ostali su manje ili vise bili poznati
polovnom turizmu. Sve ih zajedno karakteri-
$u daleko ve¢e mogucénosti turistickog razvo-
ja. Isti je pozeljan iz vide razloga, a posebno
kao delatnost od znacaja za o¢uvanje zasti-
¢enih prirodnih dobara. Turizam pomaze da
se kroz naplatu turisti¢kih usluga kvalitetnije
zaStite zasti¢ena prirodna dobra. Taj koncept
finansiranja zastite nije nov, ¢ak naprotiv, ali
kod nas kao da jo$ uvek nije zazZiveo.

Turizam se u specijalnim rezervatima pri-
rode “desava”, ali on jo$ uvek nema odlike
ekoturizma, odnosno, rezervati nemaju odli-
ke ekodestinacije. To znaci da u njima nisu
zastupljene peSacke staze, koje posetioci-
ma omogucuju da stignu do najatraktivnijih
delova ovih zasti¢enih prirodnih dobara, sa
putokazima i mnostvom relevantnih podata-
ka. Smestajni kapaciteti nisu uredeni po ideji
ekokonacista, koja su osnova smestajne baze
u ekoturizmu. Okolna sela, kao elemenat kul-
turne ponude ekoturizma, ne odaju utisak
turisticke uredenosti i pored toga $to neka od
njih imaju izvrsne potencijale.

Neophodno je sprovesti planiranje turiz-
ma u specijalnim rezervatima prirode, koje
se kao potreba namece kroz pojavu negativne
interakcije izmedu Zivotne sredine i turizma.
Da to toga ne bi doslo planiranje mora ima-
ti nekoliko faza. Zoniranje turizma bi podra-
zumevalo njegovo lociranje unutar rezervata,
na njihovom obodu ili u neposrednoj okolini.
Ovaj postupak u planiranju mora biti strogo
saglasan sa uredbama o zastiti unutar kojih je
proglaseno zoniranje rezervata po stepenima
zagtite. Planiranje mora da utice i na kreira-
nje moralnih kodeksa, kojima se u¢esnicima
u turizmu, turistickim radnicima i lokal-
nom stanovnistvu predocavajau sve obaveze

u cilju o¢uvanja prirodnih vrednosti. Kreira-
nje nosecih kapaciteta bi omogucilo odredi-
vanje maksimalnog broja posetilaca, koji ne
bi ugrozavali prirodu u specijalnim rezerva-
tima prirode. Kona¢no, neophodno je osmi-
sliti akcioni plan koji bi turisti¢ki aktivirao
rezervate po principima ekoturizma.

Na kraju neophodno je sprovesti mono-
toring odrzivog turizma, odnosno prona-
¢i mehanizme koji ¢e omogucditi da se izvrsi
merenje uticaja turizma na zadticena priro-
dna dobra, kako bi bili sigurni da ova dela-
tnost ne¢e degradirati njihove vrednosti.
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Hodocasce - elitni turizam

Andelkovié, Z*

Milicevi¢, M, Stevanovié, M.**

Rezime

Hiljade i hiljade turista godinama pose-
Cuje Svetu goru, Meku, Jerusalim... Mno-
gi od njih su istinski vernici, a mnogi Zele
drustveni status. Koliko je hodocasce
postalo komercijalno putovanje i da li put
u hadziluk vise nema onu pravu notu?
Ovo su neka od pitanja na koja cemo
pokusati da damo odgovor kroz analizu
ankete. Ona obuhvata mlade ljude koji su
i$li na hodocasée u Taize 2003. godine, ali
i one druge turiste cije je misljenje o hodo-
cascéu takodje vazno.

Psihologija i fenomenologija turistickog
dozivljaja takode Ce biti obradena kroz
osnovno pitanje - “zasto ste krenuli na
hodocasée?”

Kljucne reci: hodocasce, masovni vs. eli-
tni turizam, fenomenologija turistickog
dozivijaja.

Abstract

Pilgrimage - Elite Tourism

or Snobishness

Thousand and thousand tourists have vis-
ited Sveta Gora, Mecca, Jerusalem for
years. Majority of them are true believ-
ers but some of them do it in order to
reach certain social level. Has pilgrim-
age became commercial journey and has it
lost ancient meaning.

These are some of the questions we are
going to try to answer by analising one
questionaire. It includes young people who
went on the pilgrimage in Taize 2003., but
also some ordinary people whose opinion
is important too.

Psychology and phenomenology of tour-
istic experience will be examined by pri-
mary question “why have you gone on pil-
grimage?”

Key words: pilgrimage, mass tourism vs.
elite tourism, phenomenology of touristic
experience.

* eljko Andelkovic, student, PMF, Departman za turizam,
geografiju i hotelijerstvo, Novi Sad

**Milan Milicevi¢, student, PMF, Institut za geografiju, Ni
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ili pomodarstvo

“Odbijajuci odsada gledati unatrag, i radujuci se beskrajnom zahvalnos¢u, nikada se

ne boj ustati u susret zori slaveci, blagosiljajuci i pevajuci Hristu, svom Gospodinu!”

Umesto uvoda

Po definiciji Ljube Mi¢unovi¢a u njegovom
Savremenom leksikonu stranih re¢i i izraza
hadziluk znadi “putovanje u Meku ili Jerusa-
lim radi poklanjanja svetim mestima, hodo-
¢asée”, dok se sama re¢ hodocasée ne obra-
djuje posebno. Ista je situacija i u Leksikonu
stranih re¢i i izraza Milana Vujaklije.

U Enciklopediji leksikografskog zavoda
pojavljuje se definicija hodoc¢a$éa kao “poklo-
ni¢kog putovanja do nekog mjesta iz religio-
znih motiva”. U istoj se posebno izdvaja re¢
hadziluk, te se hadz definise kao “hodocasée
u Meku radi posjete Cabe”.

O tome koliko su drustvene prilike u
na$oj sada$njoj zemlji ali i na prostoru bivse
SFRJ imale uticaja na formiranje svesti naro-
da o hodoc¢as$¢u govori i podatak da su Leksi-
koni $tampani u Beogradu, a Enciklopedija
leksikografskog zavoda u Zagrebu, te da se u
prva dva vrlo $turo defini§u gore pomenute
re¢i, dok je u Enciklopediji dato i objasnje-
nje uz definiciju s tim §to ono ovde nije nave-
deno.

Prema svedocenju starijih ljudi religi-
ja je u vremenu komunisti¢ke vladavine bila
zabranjena u Srbiji, Makedoniji i Crnoj Gori
- dakle u pravoslavnim zemljama, dok su
preostale ¢lanice nekadasnje SFRJ imale, kao
katoli¢ke zemlje, punu religioznu slobodu.

Ovaj rad ¢e se bazirati na analizi ankete
ispitanika od 14 do 60 godina, a u nju ¢e biti
ukljuéeni i mladi ljudi, od 14 do 25 godina,
koji su i3li na hodoc¢a$ée u Taize 2003. Ane-
kta je kombinovanog tipa sa pitanjima zatvo-
renog i otvorenog oblika.

Jo$ jedan podatak koji govori o potpunom
odsustvu svesti 0 znacenju hodoc¢as¢a u nasoj
zemlji je i taj da u Taize - ekumensku hri-
$¢ansku organizaciju koja okuplja hri$¢ane iz
celoga sveta - Srbija ide tek poslednjih neko-
liko godina!

Anketa

Pol
M/Z

Strucna sprema
OS/SSS/VS/VSS/MR/DR

Zanimanje

Godine
14-20 21-30 31-40 41 +

1. Da li pripadate nekoj verskoj konfesiji?
DA - kojoj? / NE

2.

a)Koliko cesto posecujete svoje sakralne
objekte?
jedanput - dvaput nedeljno / mese¢no /
godisnje

Brat Roger iz Taizea

b) U kojoj meri se pridrzavate propevedi i
obicaja svoje vere?
delimi¢no / pridrzavam se na neki nacin /
zivim asketski

3. Da li ste nekada bili na hodocaséu?

DA - gde? Zasto?

verski motivi / Zelja za drustv. statusom /
¢ista radoznalost

NE - Dali ste nekada razmigljali o hodo¢a-
$¢u kao nacinu putovanja odn. kao mogu-
¢nosti da na taj nacin provedete deo odmo-
ra? DA - zadto? NE - za$to?

4.

a) Koliko ste obavesteni o turama koje vode
na hodocasce?

nisam obavesten(a) / obavesten(a) sam

b)Da li znate neku konkretnu agenciju ili
bilo koju drugu organizaciju koja se time
bavi?

¢) Koliko ljudi poznajete koji su isli na hodo-
¢aséeidaliste pricali sa njima o njihovim
iskustvima?

5. Sta za Vas predstavlja hodolasée?

6. Da li mislite da hodocasée sem svoje osno-
vne konotacije treba da sadrzi i neke turi-
sticko - atraktivne elemente?

da - zasto? / ne - zadto?

7. Da li po Vama pre hodocasca treba zatra-
Ziti savet ili obaviti razgovor sa nekim
svestenim licem?

da/ne/neznam

8. Kada bi krenuli na hodocasée koji bi bili

Vasi osnovni motivi za to?
duhovna katarza / radoznalost / Zelja za
drustv. statusom

9. Da li mislite da bi se Vas Zivot na neki
nacin promenio posle povratka sa hodo-
casca?

10. Da li i u kojoj meri crkva /dZamija u
Vasem kraju podstice ljude na verski turi-
zam i na hodocasce?

Analiza ankete
U anketi je ucestvovalo ukupno dvade-
set dvoje ljudi - po jedanaestoro muskara-
caizZena u dobi od 14 do 60 godina starosti.
Anketu su radili samostalno bez dodatnih
objasnjenja anketara.

Pitanje na osnovu kojeg se moze krenuti
u analizu ankete je poseta sakralnih objeka-
ta, te naj¢e$ci broj odgovora da se u crkvu ide
jedanput mesecno. Njih desetoro tj. 45.5%
crkvu poseéuje jedanput ili dva puta godi-
$nje, 50% ili njih jedanestoro odlazi u crkvu
mese¢no, a samo jedan ispitanik crkvu pose-
¢uje nedeljno. Ako se uzme u obzir da su svi
anketirani potvrdili pripadnost odredenoj
verskoj konfesiji - u ovom slu¢aju pravosla-
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vnoj, moze se do¢i do zaklju¢ka da, prema
crkvenim kanonima, koji propovedaju odla-
zak svake nedelje na bogusluzenje i odlazak u
toku nedelje u crkvu ukoliko se radi o velikim
praznicima, veliki deo anketiranih ne Zivi u
skladu sa ovim, §to potvrdjuje i odgovor na
sledece pitanje koje se odnosilo na pridrza-
vanja propovedi i obicaja vere. Odgovori su
izgledali ovako: delimi¢no se pridrzava Cetr-
naestoro ispitanika (63.6%), dok njih osmoro
se izjasnilo da se pridrzava obicaja (36.4%).

Odlazak na hodocasce

Na pitanje “da li ste obavesteni o organizato-
rima i turama koje vode na hodocas¢e” ova-
ko su izgledali odgovori: 50% je obavesteno i
isto toliko ljudi nije obaves$teno o turama za
hodocasc¢e. Medjutim ono $to je interesantno
jeste podatak da isto toliko ljudi zna odn. ne
zna neku konkretnu organizaciju koja se time
bavi. Kao organizator je pominjana crkva
Svetog Nikole u Ni$u koja organizuje poklo-
ni¢ka putovanja i odlazak na Hilandar, izve-
sni profesor Bojovi¢ sa Filozofskog fakulteta
u Nisu, penzionersko dru$tvo u Nisu, kao i
“neke” - ne preciziraju¢i ta¢no koje - turisti-
¢ke agencije u Nisu. Mladi ljudi - grupa od
14 do 20 i od 21 do 30 godina - kao odgovor
su svi naveli i Ekumensku organizaciju Tai-
ze. Retki su bili anketirani koji su poznavali
hodocasnike - njih troje - ali sa njima o nji-
hovim utiscima nisu pric¢ali.

Sta je hodocaice i kako ga
organizovati?

(Ovo pitanje je dalo vrlo zanimljive odgovore
ali zbog malog prostora prikazani ce biti samo
neki).

Kako smo jo$ na poéetku rada dali defini-
cije do kojih se moze do¢i u ovdasnjim leksi-
konima i enciklopedijama, sada ¢emo videti i
definicije anketiranih.

Svestenik SPC ovako to definiSe: “Za
mene li¢no to je nacin Zivota. Hodocas¢e -
to je “hodanje” - kretanje, podvig, u jednom
dubljem smislu re¢i - to je Zivo uce$ée na sv.
liturgiji kao duhovnom prostoru gde se ¢ovek
sjedinjuje sa Bogom. Hodoc¢a$¢e u klasiénom
smislu re¢i — odlazak na neko sveto mesto u
sudtini predstavlja istu stvar — pod uslovom
udesca na sv. liturgiji”.

Jedan od studenata kaze da je hodoca-
§¢e - “poseta verskoj ustanovi i sam put radi
priblizavanja veri i spoznaje Boga”, dok za
jednu frizerku to predstavlja “prosvetljenje”.
Jo$ jedan interesantan odgovor je dao i dipl.
hemicar za koga hodoc¢as¢e predstavlja “pod-
secanje na stvari van materijalne svakodne-
vnice”.

Sto se tice ubacivanja turisti¢ko - atrakti-
vnih elementa u hodocasce stvari stoje ova-
ko: osamnestoro ispitanika ili 81.8% smatra
da hodocasce treba da sadrzi i dodatne turi-
sticke elemente, a njih ¢etvoro odbija takvu

moguénost sa, uglavnom istim, obrazlozZe-
njem da hodocasée ne treba komercijalizovati
i da je ono samo po sebi dovoljno atraktivno.
Razlozi za “osavremenjavanje” hodocaséa
se svode na to da u ljudskoj prirodi postoji
dodatna radoznalost, da su velike skupode i
da je dobro videti vi$e stvari odjedanput, da
to ubacivanje nekih atrakcija moze dovesti
do poboljsanja opsteg utiska putovanja, ali i
zarad masovnosti tj. kako jedan rece “da §to
vi$e ljudi krene ka Bogu!”

Motivi — drustveni status, duhovna
katarzai jo3 po nesto...

Vedina ispitanika (72.7%) misli da je pre pola-
ska na hodocas¢e potrebno obaviti razgovor
sa nekim sve$tenim licem, a Zelja koja bi ih
vodila da krenu na hodocasée je radozna-
lost kod njih jedanaestoro, zatim duhovna
katarza - 45.5% i jedan je ispitanik dopisao
“turisti¢ki doZivljaj”. Valja napomenuti da je
za istog hodocasce i predstavljalo “turisticki
dozivljaj”. Podatak da niko na put u hadziluk
ne bi krenuo zarad drustvenog statusa govo-
ri ili o laznoj skromnosti i hipokriziji, ili o
nerazmisljanju na tu temu. Po na$em shva-
tanju - istina bi bila negde na sredini, a na to
ukazuju i odgovori na sledece pitanje koje se
govori o promeni Zzivota nakon povratka sa
hodocasca. Njih trinaestoro — 59.1% je odgo-
vorilo da bi im se Zivot promenio i da bi na
drugaciji na¢in gledali svet, vaznost materi-
jalnog, da bi barem jedno vreme bili bolji...
Njih troje smatra da im se Zivot ne bi prome-
nio, dok ostalih $estoro ispitanika nema kon-
kretno definisan stav po tom pitanju. Pode-
ljenost vlada i oko poslednjeg pitanja — da li
crkva/dzamija podsti¢e na verski turizam i
hodocascée - 36.4% smatra da podstice i isto
toliko da ne podstice, a njih $estoro nemaju
jasne vidike po tom segmentu...

Ekumenska organizacija Taize
Hri$¢ansku ekumensku organizaciju u Tai-
zeu (Francuska) osnovao je daleke 1944. brat
Roger. Zajednica od samog svog nastanka
ima odliku ekumenske - zna¢i govori i radi
na pomirenju svih hri§¢ana. Ubrzo posle
nastanka poc¢inju da dolaze mladi iz Evro-
pe, a zatim iz ¢itavog sveta da nedelju dana
provedu na hodoc¢a$¢u poverenja na zemlji.
Autori ovog rada bili su u Teizeu 2003. godi-
ne.

Posebno bi analizirali odgovore na tre-
¢e pitanje koje se odnosilo na odlazak na
hodocas¢e onih maldih koji su bili sa nama
u Taizeu. Ovom anketom je obuhvaceno njih
petoro. (Sa njima je posebno razgovarano u
smislu obja$njenja zaokruzenog odgovora).
Troje njih navodi verske motive kao razlog
odlaska u Taize, a dvoje zaokruZzuje odgovor-
¢istu radoznalost. Na ovom malom uzorku
to je dobar procenat, ali $ta biva dalje? Pod
verskim motivima podrazumeva se i rado-

znalost, kako kazu, da se vidi drugaciji nac¢in
molitve, ophodenja prema crkvi. Sobzirom
da smo u Taizeu bili sedam dana i da je to
vreme, po pravilu, trebalo iskoristiti u duho-
vnom odrastanju, a na dodatno pitanje da li
su bili spremni da sedam dana Zive asketski -
odgovori su glasili:
- ne bas, jer nisam navikao na to
- nekako sam prezZiveo
- mislim da se katolici lakse uklapaju u ovu
pricu jer su vezaniji za crkvu

Ovaj poslednji odgovor je veoma bitan jer
govori upravo o onome na $ta smo mi ukazali
na pocetku ovog rada - a to je zabrana odla-
ska u crkve za vreme komunisti¢kog i postko-
munistickog rezima u pravoslavnim zemlja-
ma bivse SFR] u periodu od 1945. do 2000.

Zakljucak

Za kraj mozemo re¢i da je znanje o nekim
temama kao §to je hodocasée ponizavajuce.
O tome govori, pored ove ankete, i podatak
koji smo dobili od gospodina Dragana Vuki-
¢a, dipl. teologa - direktora turisti¢ke agen-
cije SPC “Dobrocinstvo”, koji kaze da je u
nas Srba tradicionalno razvijen pravoslavni
duh ali bez nekog dubljeg znanja. I on govo-
ri o vremenu pre i posle pada komunizma i
o tome da su katolici i u “ono” vreme isli na
mise. Kaze da se vreme hodoca$éa vraca a da
za neke tek dolazi. Postoje mozda, po njemu,
jo$ posledica iz proslosti, koje nam ne daju
da krenemo napred ka iskrenijem razumeva-
nju vere.

Oscilacija u mi§ljenima izmedu muskara-
ca i Zena nije bilo, osim kod pitanja o organi-
zovanovanom odlasku na hodocasce, gde su
Zene bile obavestenije, a §to se moze protu-
maciti i njihovoj vecoj op$toj obavestenosti o
desavanjima u “komsiluku”.

Imajuéi u vidu sve navedene, uglavnom
$ture odgovore, mozemo re¢i da se hodoca-
$¢e kao turisticka varijanta ne isplati iz dva
razloga: zato §to je uglavnom skupo i zato $to
na njih kre¢u i novokomponovana gospoda
bez ikakvog predznanja koji ovom svetom
putovanju daju pogre$nu notu.

Hodocas¢e koje ima sve vece odlike maso-
vnosti (i u onom losem smislu) gubi one eli-
tisticke osobine koje je imalo na pocetku.
Samim tim i turisticki dozivljaj je potisnut
a sve u Zelji da $to veci broj (laznih) vernika
dobije ispred prezimena “hadzi”!
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Mogucnosti turisticke valorizacije
i zastite Backe tvrdave

Kovjani¢, Gordana*

Rezime

Rad ukazuje na postojece potencijale za
valorizaciju kulturnog dobra od izuzetnog
znacaja-Backe tvrdave odrzivim razvojem
turizma i mogucnost zastite iste. Naglasa-
vanje istorijskog znacaja i uloge Backe tvr-
dave u istoimenoj regiji, iniciranje lokal-
nog turistickog razvoja, promocija kul-
turnog nasleda i iznalaZenje mogucno-

sti za neophodnu zastitu su neki od pri-
marnih zadataka. Koriste¢i detaljnu ana-
lizu postojeceg stanja i predlog prostornog
uredenja, saradnjom sa nadleznim insti-
tucijama nacionalnog i medunarodnog
karaktera, saradnjom sa lokalnim organi-
ma vlasti i multidisciplinarnim pristupom
priblizicemo se Zeljenom rezultatu: stvara-
nju ambijentalne celine oko kulturno-isto-
rijskog dobra sa osnovnim i prateéim turi-
stickim sadrZajima koji bi omogudili kon-
trolisano komercijalno koriscenje, ostvari-
vanje dohodka i delimican povracaj doho-
tka ulaganjem u konzervaciju tvrdave.
Kljuéne reci: Tvrdava, promocija, kultur-
no naslede, odrzivi razvoj turizma, zastita

Abstract

Paper designate to an existing potentials
for valuating of cultural heritage of unu-
sual importance-Bac fortress by sustain-
able touristic development and possi-
bility of protecting it. Some of the prime
tasks are:emphasize of historical impor-
tance and role of Bac fortress in region of
the same name, initiating of local touristic
development, promotion of cultural her-
itage and finding out possibilities for nec-
essary protecting. By using detailed analy-
sis of existing state and proposal of spatial
structure, by cooperation with competent
nacional and internacional institutions
and local government, by
multidisciplinary method, we will come
close to wishing result: making ambient
all round the fortress with main and fol-
lowing touristic contents that would ena-
ble controlled commercial use, making
income and partly return of income by
investment in conservation of fortress.
Key words: Fortress, promotion, cultur-
al heritage, sustainable touristic develop-
ment, protection

* Gordana Kovjanic, profesor, Srednja Skola za ekonomsko-
trgovinsko-turisticko-ugostiteljsku struku “Svetozar
Mileti¢”, Novi Sad

Uvod

Prirodno i kulturno naslede pripada svima, te
sviljudi imaju pravo i odgovornost da spozna-
ju, cene i ¢uvaju njihove univerzalne vredno-
sti. Biodiverzitet, kulturno naslede i Zive kul-
ture su glavne turisticke atrakcije. Proteklih
godina turizam je postao besprimeran feno-
men nevidenih proporcija koji moze biti $an-
sa, ali i pretnja u odnosu na kulturu, zavisno
od toga kako se njime upravlja. S obzirom da
je uce$¢e kulturnog turizma u sveukupnim
turistickim kretanjima kao i svest pojedinaca
o potrebi bolje informisanosti i ve¢e odgovor-
nosti prema kulturnom diverzitetu kao jedin-
stvenom i nezamenljivom bogatstvu sve veca,
nakon decenije nekulture i dominacije izopa-
¢enog sistema vrednosti vracamo se kultur-
nim tokovima Evrope i sveta. Manifestaci-
ja Dani evropske bastine, ustanovljena 1991.
na inicijativa Saveta Evrope sa ciljem stvara-
nja svesti o evropskom identitetu; obeleza-
va se ove godine tokom septembra meseca u
48 zemalja Evrope a tema su “Ivrdave”. Pri-
druzujudi se, sredinom septembra podseca-
mo se sopstvene kulturne bastine na central-
noj manifestaciji u Smederevskoj tvrdavi, ali
i u drugim gradovima Srbije, a po prvi put
u romantiénim ru$evinama Backe tvrdave.
Tako ¢e nas ona bar prividno odvesti do Evro-
pe, bas kao nekad, u doba renesanse, kad su se
putnici sa njenog pristanista ladom otiskivali i
vodama Mostonge i Dunava tamo stizali.

Turisticki potencijali

Decenijama je ovaj kraj bio marginalizovan,
zapostavljen i zaboravljen, iako je relativno
blizu, na svega 70km od regionalnog centra
i glavnog grada pokrajine - Novog Sada. S
obzirom da na malom prostoru Backe opsti-
ne postoji $irok spektar prirodnih i kulturnih
blaga: Dunav, Mostonga i DTD kanal, $ume
tri poznata loviSta: Plavna, Ristovaca i deo
Karadordeva(Vranjak), jezero Provala, sre-
dnjovekovna tvrdava, Franjevacki samostan,
pravoslavni manastir Bodjani, arheolosko
nalazi$te pored Vajske (nekropola iz bakar-
nog doba i kulturna jama iz bronzanog doba),

Backa tvrdava; foto: L.Lazi¢

evidentno je da postoje dobri potencijali za
razvoj turizma. Imajuéi u vidu zapustenost i
prirodnih i kulturnih dobara, te visok stepen
ekologke o¢uvanosti sredine, postoje pretpo-
stavke za odrzivi razvoj turizma i to naroéito
kulturnog, ekoloskog, lovnog i nauti¢kog. To
odgovara svetskom i evropskom trendu turi-
stickih kretanja, a imalo bi vi$estruke kori-
sti po lokalnu zajednicu. Naime, turizam sa
prate¢im delatnostima bio bi inicijalno jeftin
generator razvoja, omogucio nova radna
mesta ili dopunske prihode domacinstvima,
a deo ostvarenih prihoda usmeren ka kon-
zervaciji 1 rekonstrukciji obezbedio bi zasti-
tu propadaju¢ih kulturnih dobara.

Dosadasnje stanje

Kako su za turizam osim atraktivnih neo-
phodni i receptivni i komunikativni faktori
nuzno je analizirati postojece stanje. Razvije-
nog i organizovanog turizma ovde nikad nije
ni bilo. Gosti su dolazili samoinicijativno,
neorganizovano i s obzirom na nepostojanje
adekvatne receptive bili prepusteni samoin-
formisanju i snalazenju. Turisti¢ka organi-
zacija, sluzba, informativni centar, vodi¢ ne
postoje. Postoji samo jedan referent za turi-
zam pri opstini, jedan turisti¢cki prospekt i
pojavljivanje na sajmu turizma u Beogradu,
aprila ove godine, na zajedni¢kom $tandu
koji je organizovala privredna komora Voj-
vodine.

Postojec¢i smestajni kapaciteti su stari, nea-
dekvatno tehni¢ki opremljeni, nekategorisa-
ni, sa velikim zaostatkom u kvalitativnom
i sadrzajnom smislu. Pograni¢ni karakter
podrugja i blizina donedavno ratnog okruze-
nja uslovili su izmenjenu namenu objekata za
smestaj, pa su umesto turista u njih smesta-
na izbegla lica, §to je jo§ viSe pogorsalo stanje
samih objekata, a neke potpuno unistilo; kao
$to je slucaj sa hotelom “Ristovaca” u istoi-
menom lovi$tu koji je potpuno demoliran.
Hotel “Central”, u sredi$tu Bada, od poce-
tka godine se nalazio u procesu privatizacije,
a po okoncanju nastavio je da radi kao resto-
ran, s namerom novog vlasnika da rekon-
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struiSe smestajni deo. Lovacka kuc¢a u Plavni
je najreprezentativniji objekat, ali je najce-
$¢e kori$cena za posete zatvorenog tipa ljudi
zaposlenih u pokrajinskim organima upra-
ve. Ekskluzivni restoran “Business club” u
Selenc¢i raspolaZe sa Cetiri apartmana, a svo-
jom ponudom i kvalitetom usluga zasluzuje
da bude izdvojen.

Izuzetak predstavlja lovni turizam u peri-
odu 1970-1990. kada je ovo podrucje slovi-
lo za jedno od najbogatijih u Evropi, kako po

Tabela 1.- Smestajni kapaciteti

objekat brojsoba | broj kreveta
hotel"Central” 15 32
motel”Provala” 8 24
lovacka kuca”Plavna” 12 25
restoreilj sa o 5 10
prenocistem”Ran¢
restoran sa

v p 4 9
prenocistem”Guvna

lzvor: licni kontakti

broju i asortimanu sitnih autohtonih i migra-
tornih vrsta divlja¢i,tako i po opstoj lovnoj i
ugostiteljskoj kulturi, zahvaljujuéi “Lovo-
tursu” koji je uspe$no objedinjavao proizvo-
dnju glavne vrste divlja¢i u lovno-turisti¢koj
ponudi (fazanerija Ristovaca) i realizaciju te
divlja¢i kroz lovni turizam.

Decenijama od pre nazad turisti¢ki pro-
met ovog kraja je zanemarljivo mali, iako
svojim prirodnim i drustvenim potencijali-
ma zasluzuje daleko vecu turisti¢ku afirma-
ciju. Posmatran u predhodne tri decenije,
turisti¢ki promet u opstini Ba¢ je rastao do
sredine posmatranog perioda, kada i dosti-
Ze svoj najvisi nivo i po¢inje da opada, da bi
devedesetih godina pad bio jo§ izraZeniji i
na kraju, prosle godine dostigao minimum.
Porazavajuca je ¢injenica da ovu opstinu u
toku prosle godine nije posetio ni jedan turi-
sta dnevno.

Valorizacija tvrdave

Kulturna bastina Baca je bogata i viseslojna.
U pre¢niku od 10km smestena su ¢ak tri kul-
turna dobra kategorisana najvisim stepenom
zaftite-od izuzetnog znacaja za Republi-
ku Srbiju. Iako su deklarisana kao kulturna
dobra od izuzetnog znacaja, decenijama od
pre, na$ odnos prema njima je najblaze rece-
no nekulturan. Izlozeni zubu vremena i pro-
pasti materije, ovi objekti vape za konzerva-
cijom, restauracijom, revitalizacijom za koje
su potrebna velika sredstva, ¢ak prevelika za
objekte bez namene. Uredenjem i stavljanjem
u namenu za kulturne i turisticke potrebe

obezbedila bi se i njihova aktivna zastita.
Analiza pojedinih elemenata turisticke
valorizacije Backe tvrdave izvrSena je po
kvantitativno-kvalitativnom metodu turisti-
¢ke valorizacije prilagodenom za specifi¢ne
potrebe kulturnih dobara, koji je dr D. Tom-
ka (Tomka,1998) usavrsila u svojim nau¢nim
istrazivanjima.Vrednovanje je izvr§eno po
principu:
ocena 1 (nedovoljan kvalitet)-nije za turisti-
¢ku prezentaciju
ocena 2 (kvalitet zadovoljava)-lokalni turi-
sticki znacaj
ocena 3 (dobar kvalitet)-regionalni znacaj
ocena 4 (vrlo dobar kvalitet)-§ire regional-
ni znacaj
ocena 5 (odli¢an kvalitet)-medunarodni
turisti¢ki znacaj
Turisticko-geografski poloZaj Baca i nje-
gove tvrdave je povoljan u odnosu na Dunav-
evropsku “plavu magistralu” koja tec¢e na
svega 14km udaljenosti od mesta i to u duzi-
ni od 46km kroz backu opstinu. Kroz mesto,
u neposrednoj blizini tvrdave protice i plo-
vni kanal Karavukovo-Backi petrovac, deo
kanalske DTD mreZe.U odnosu na jedan
od glavnih evropskih turistickih tokova, od
severa ka Mediteranu i vaznost kopnene sao-
bracajnice E-75, naroéito deonicu Suboti-
ca-Novi Sad-Beograd ima povoljan polozaj.

Tabela 3.- Turisticka valorizacija Backe tvrdave

Petera Varadija, batkog nadbiskupa i Pavla
Tomorija, backo-kalo¢kog nadbiskupa koji
su dodali oblike utvrdenju do danas sacuva-
ne.* Masivni ostaci kula i bedema svedoce o
dometima arhitekture i o fazama izgradnje,
i uprkos ruiniranosti ¢ine je najbolje o¢uva-
nom srednjevokovnom tvrdavom u juznoj
Panoniji. Posto od Rakocijeve bune 1703-
1711. kada je razru$ena nikada nije obnavlja-
na, ve¢ je sluzila lokalnom stanovnistvu kao
majdan gradevinskog materijala odakle je
opeka ¢upana sve do prozora prvog sprata,
ovo je jedna zapustena, vekovima zaposta-
vljena gradevina.

Ambijent u svom originalnom izgledu
je unikatan. Sagradena na uzvidenju usred
ravnice, koje je nekad bilo re¢no ostrvo okru-
zeno vodama Mostonge, tvrdava dominira
celim krajem. Medutim, izgradnjom kanala
DTD 1965. meandar Mostonge oko tvrdave
je isuden, §to je promenilo izgled mikroloka-
cije. Decenijama je to predstavljalo zapusto-
$enu ruinu obraslu u korov i §iblje, okruzenu
mod¢varnim terenom, istina ekoloski o¢uva-
nu, ali nikako neuredenu. Tek ove godine
zapoceto je uredivanje okolnog terena, redo-
vno kosenje trave unutar bedema, povreme-
no skupljanje i odno$enje smeca

Turisticka atraktivnost ovog objekta
osim za zaljubljenike starih gradevina i lju-

turisticko- o o . uklopljenost opsta
) umetnicka . turisticka izgradenost p.J oy p -y
geografski ambijent . u turisticko turisticka
. vrednost atraktivnost prostora
polozaj bogatstvo vrednost
5 5 1 1 1 5 3

U novonastaloj geopolitickoj situaciji ovo je
pograni¢ni rejon i s obzirom na blizinu dva
grani¢na prelaza-Bogojevo i Backa Palanka
ostvaruje se veza sa Hrvatskom i zapadnom
Evropom. Dobrom polozaju doprinosi i rela-
tivna blizina, svega 70km od Novog Sada kao
regionalnog centra i glavnog grada pokraji-
ne, ali i znac¢ajnog izvora turisticke traznje.
Umetnicka vrednost u svom izvornom
smislu, kako arhitektonskom, graditeljskom
i fortifikaciskom tako i arheoloskom je izu-
zetna. Jo§ uvek se otkrivaju tragovi neolit-
skog boravka ljudi na podruéju prirodno
dobro branjenog utvrdenja, jer su arheoloska
iskopavanja u toku. Pisani istorijski izvori iz
1192. u kojima se prvi put spominje tvrdava
upucuju na postojanje utvrdenja jo§ u vre-
me Arpadovaca, a danasnji izgled se vezuje
za Karla Roberta Anzujskog i period gradnje-
1338-1342. Njegovo francusko poreklo obja-
$njava elemente francuske gotike u utvrde-
nju.* Renesansna obnova tvrdave vezuje se za

Tabela 2.- Broj turista i broj ostvarenih nocenja u opstini Ba¢

BROJ TURISTA BROJ NOCENJA
GODINA UKUPNO DOMACI STRANI UKUPNO DOMACI STRANI
1972 497 325 172 958 377 581
1982 2672 2464 208 6523 5890 633
1992 1488 1472 16 4492 4454 38
2002 220 212 8 800 789 1

lzvor: Statisticki godisnjaci Vojvodine i Srbije | dokumentacione tabele Sektora za statistiku AP Vojvodine.

de iz struke je minimalna. Potencijalni turi-
sti za nju ni ne znaju, slu¢ajni prolaznici
zbog neinformisanosti saobra¢ajnom signa-
lizacijom prolaze ne svracajuci, a u turisti-
¢koj ponudi Vojvodine i Srbije obuhvacena
je jedino dackim ekskurzijama. S obzirom na
nepostojanje bilo kakvih sadrzaja privla¢nih
turistima, neprepoznatljivost u drustvenom i
kulturnom okruzZenju, nerazvijenost ¢itavog
kraja i uspavanost sredine, ovu srednjoveko-
vnu lepoticu tek treba probuditi iz tri veka
dugog sna.

Izgradenost prostora i opremljenost bilo
kakvim tragovima savremene civilizacije
donedavno nije postojala, osim u vidu razno-
bojnih grafita na DonZzon kuli. Sam krov kule
koji je dograden prilikom izvodenja konzer-
vatorsko-restauratorskih radova 1961-1963.
g* sada je u velikoj meri o$te¢en, medu-
spratne konstrukcije su zapaljene u ratnom
vihoru devedesetih godina, te samo nagore-
le grede na njih podsecaju, a sanitarna ver-
tikala iznenaduje kao domet srednjoveko-
vne gradnje i podseca na kulturu ljudi koji
su tu nekad Ziveli i nagu dana$nju nekulturu.
O turistickoj izgradenosti prostora nema ni
pomena. Ne postoji ni osnovna infrastruktu-
ra. Tek nedavno, u sklopu priprema za obele-
Zavanje manifestacije postavljen je strujni
kabel do tvrdave, kutija sa prekidacem i dva
reflektora, a zapadna okrugla kula o¢i$¢ena
od korova i popatosana ciglama izvadenim iz
arheologke sonde. Jeftino, jednostavno i efek-
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tno re$enje. Deluje kao rusti¢na pozornica i
prosto mami neki stih, dijalog, scenu. Okolni
prostor, prilaz, parking, informativne table,-
¢ak ni saobracajni znak da je ulica Backa tvr-
dava-slepa ulica ne postoji, §to stvara dosta
nevolje voza¢ima. Letos je obnovljena kalva-
rija u podgradu, smestena na najvisem delu
terena za koji se osnovano pretpostavlja da
pod zemljom ¢uva ostatke Zitnih jama.

Uklopljenost u turisticko bogatstvo Cita-
vog kraja veoma je dobra. Tvrdava sa pod-
gradem ¢ini jednu fizicko-geografsku celi-
nu kanalom odvojenu od ostatka Baca.
Pe$a¢kim mostom preko kanala DTD od
kapije Siljak, koja je nekad bila ulaz u gor-
nji grad, stize se do ostataka turskog kupa-
tila sa o¢uvanim zidovima i tragovima siste-
ma za razvodenje tople i hladne vode. Tu je
nedaleko i ¢uveni Franjevacki samostan iz
1169. sa bogatom bibliotekom u kojoj su knji-
ge i rukopisi iz perioda XV-XX veka. Preko
puta samostana je smesten i jedini hotel u
Bac¢u. Tvrdava se ne moze tretirati kao poje-
dina¢ni objekat, ve¢ kao deo urbanog ambi-
jenta, odnosno $ireg prostora oko nje. Sama
tvrdava, podgrade sa kapijom “Siljak”i kato-
lickom kalvarijom ¢ine jednu ambijentalnu,
geografsku i kulturno-istorijsku celinu. Pro-
$§irena na objekte sa druge strane kanala-rui-
nirano tursko kupatilo, postoje¢i parking,
kafana-restoran “Kod Bijuka” i malo dalje
Franjevacki samostan, hotel “Central”i kafe
“Vizantija’u samom centru Baca ¢inili bi
jednu turisti¢ku celinu. Komplementarnost
postoji ne samo unutar te celine veé i §ire, sa
drugim turistickim atrakcijama u okolini-
manastir Bodani, jezero Provala, lovi$ta Pla-
vna, Ristovacda i Vranjak i reke, kanali i osta-
tak prirodnog toka Mostonge.

Opsta ocena turistickih vrednosti je
dobra, nasta uti¢u visoke ocene postoje¢ih
preduslova za turisticke aktivnosti i veoma
niske ocene za dosadasnju (ne)angazovanost
¢oveka u tom pravcu.

Turisticka promocija tvrdave

Osnovna ideja je vra¢anje prvobitnog izgleda i
revitalizacija tvrdave. Prvi korak u ovom prav-
cu je ve¢ u¢injen, obelezavanjem Dana evrop-
ske bastine, osvetljavanjem tvrdave, vatrome-
tom.Ozivljavanjeromanti¢ne rusevinetrebada
joj povrati autentic¢an izgled, originalni ambi-
jent i udahne Zivot savremenog duha. Drugi
korak je uredenje tvrdave i podgrada rukovo-
deno stru¢njacima-konzervatorima i vra¢anje
vode oko tvrdave u bivéi meandar Mostonge.
Tredi korak je stvaranje vodenog prstena oko
podgrada i uredenje samostana, kao i obno-
va turskog kupatila. Objedinjavanjem ovih
nekoliko kulturno-istorijskih objekata stva-
ranjem pesacke zone, zabranom saobracaja,
ustanovljavanjem  turisticko-informativnog
centra, otvaranjem ugostiteljskih i drugih
prate¢ih objekata, ozivljavanjem kajakaskog
kluba i pustanjem na vodu replika srednjove-
kovnih plovila stvorila bi se zanimljiva turi-
sti¢ka zona, a osmisljavanjem kulturnih sadr-
zaja koji bi za osnovu imali tvrdavu iz njenog
najslavnijeg perioda kada je ona bila “vodeni
grad” i “kraljevski grad”,uz promovisanje sta-

rog grba Baca, stvorio bi se jedinstven i atra-
ktivan turisticki proizvod.

Zastita tvrdave
Tvrdava Ba¢ sa podgradem je jedna od dve
prostorne celine poverene Pokrajinskom
zavodu za zastitu spomenika kulture.U orga-
nizaciji Zavoda na podrudju tvrdave orga-
nizovana su arheoloska iskopavanja u vise
navrata:
- 1958-1959.-rukovodilac istrazivanja Nad
Sandor
- 1961-1963..-osim istrazivanja uradeni su i
konzervatorsko-restauratorski radovi na
Donzon kuli po projektu M. Milosevic¢a i
saradnika M. Petrovica
- 1981..-pod rukovodstvom M. Popovica,N.
Stanojeva i M. Petrovica
- 2003..-rukovodilac istrazivanja N. Stanojev
Restauratorski radovi na obnovi Don-
zon kule povratili su “romanti¢noj rusevi-
ni” stvaran izgled i omogudili tada najbolju
mogucu zastitu. Uradena dogradnja i obno-
va proSirenog potkrovnog prostora i sve-
sno savremeno re$ena krovna konstrukcija
omogudili su zadtitu originalnih delova od
atmosferskih padavina.* Inace, prva nau¢na
i stru¢na arheoloska iskopavanja na ovom
lokalitetu, a ujedno i prva na prostoru Srbi-
je i Crne Gore izvrsio je 1870. Imre Henszl-
mann sa 40 radnika, a na zahtev ba¢ko-kalo-
¢kog nadbiskupa Hajnalda.™
Sadasnja pozicija zastite podrazumeva
dve paralelne aktivnosti: istrazivacku i kon-
zervatorsko-restauratorsku. Prioritet pripa-
da istrazivackoj i u junu prosle godine zapo-
Ceta su sistemska arheoloska istrazivanja s
ciljem da se kona¢no dobije “li¢na karta” tvr-
dave. Konzervacija i restauracija rade se u
onoj meri u kojoj nisu potrebni definitivni
zakljuéci o autenti¢noj arhitekturi tj. inter-
vencije koje su za sada poznate (obnova krova
donzon kule, podizanje nivoa bedema i sl.).
Sve ono §to ulazi u zonu pretpostavki nece se
raditi dok se ne izvr$e i detaljna arhitekton-
ska istrazivanja dokumentacije u arhivima
Novog Sada, Sombora, Subotice, Budimpe-
$te, kao i istrazivanja iz istorije umetnosti da
bi se sklopila slika autenti¢nog izgleda tvrda-
ve. Tek tada Ce se preuzimati ozbiljniji rekon-
strukcijski zahvati: verovatno obnova kapele,
jugoisto¢nog bedema, ulazne partije, formi-
ranje mostova, uvodenje vode...za pet godina
imaéemo istrazenu tvrdavu, delimi¢no kon-
zerviranu i restauriranu i spremnu za rekon-
strukciju i davanje namene tj. revitalizaci-
ju, pod uslovom da nema ve¢ih finansijskih
zastoja. Istovremeno, treba pokrenuti proces
prikupljanja argumenata za predlog o upisu
na UNESCO listu svetske kulturne bastine,
§to je slozen postupak i zahteva $iru stru¢nu
i nau¢nu podrsku, kao i podrsku Pokrajinske
vlade.

Zakljucak

Mesto koje poseduje kontinuitet prosto-
ra i Zivota ljudske zajednice od praistori-
je do danas ne zasluzuje da bude zaboravlje-
no. Jedan od najstarijih gradova Vojvodine sa
tako slavnom proslo§¢u, nepravedno zaposta-

vljen u kovitlacu proteklih vekova, danas viSe i
nije grad. No, u svakom zlu ima i ne$to dobro,
te je zahvaljuju¢i zaboravu modernog drus-
tva podrudje ostalo ekologki o¢uvano. To daje
mogucnosti za razvoj nekih aktuelnih oblika
turizma prvenstveno kulturnog, ekoloskog i
nautickog. Valorizovanjem postoje¢ih poten-
cijala, kulturno-istorijskih i prirodnih, od
ove nerazvijene opstine bi se mogla napravi-
ti atraktivna turisticka destinacija. Ne po$tu-
juéi strogo administrativne granice, jer turi-
zam takve ne poznaje, ova regija bi zahvatala
na jugoistoku i deo bac¢ko-palanacke opstine
jer loviste “Karadordevo” delimi¢no pripa-
da Bacu, a delimi¢no Backoj Palanci. Kako je
lovni turizam u okolnim lovistima daleko od
onog §to je bio izmedu 1970 i 1990. i nikada
vi$e nece biti na tom nivou, treba razmislja-
ti o ekolo$ko-edukativnim turama, bird-watc-
hing i foto-safari aktivnostima na podrudju
istih $uma i ritova. Uz rekonstrukciju postoje-
¢ih receptivnih kapaciteta i njihovu moderni-
zaciju u skladu sa zahtevima modernog turi-
stickog trzi$ta i traznje, zatim osmisljavanjem
atraktivnih sadrZaja koji bi animirali turiste,
pre svega promenom karaktera manifestaci-
ja koje se odrzavaju (umesto fudbala i color-
balla u tvrdavi organizovati letnju pozorni-
cu ili umetnic¢ku radionicu, eko-kamp i sl.) i
osnivanjem turistickog informativnog cen-
tra, vodicke sluzbe i pesacke zone, turizam bi
mogao vrlo brzo da se razvijaiuz pratece dela-
tnosti zaposli veliki broj ljudi. To bi doprine-
lo povecanju standarda, a angazovalo bi deo
stanovnistva koje je pretezno poljoprivredno,
narodito Zitelje podgrada koji bi se zbog loci-
ranosti svojih domova mogli brzo i lako uklju-
¢iti u pruZanje razli¢itih usluga turistima (od
prodaje suvenira do smestaja). Turisti¢ka zona
obuhvatila bi tri znacajna i prostorno bliska
kulturno-istorijska objekta.Vra¢anjem vode
u kanal oko tvrdave i izgradnjom mostova i
plovila nalik onim srednjovekovnim stvorio
bi se jedinstven i autenti¢an ambijent. Kada
zapoceta arheoloska istrazivanja budu zavrse-
na, Zavod za zastitu spomenika kulture dace
svoje misljenje o na¢inu revitalizacije i mogu-
¢em kori$¢enju ovoga prostora u komercijal-
ne svrhe. Sve to $to lokalna zajednica ¢ini, tre-
ba dabude podrzano od strane $ire zajednice,
prvenstveno Pokrajine, ali i Sire, jer ¢ak i ova-
ko ruinirana tvrdava predstavlja najo¢uvaniju
fortifikaciju u juznoj Panoniji i neizostavan je
deo evropske kulturne bastine.
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Turizan;z00 Stara planina - bududi

ekoturisticki centar istocne Srbije

Miljkovi¢, Lj:*, Bujagic, M.**

Rezime

Planinski prostor isto¢ne Srbije posedu-

je prirodne i antropogene turisticke poten-
cijale.

Sa posebnim turistickim prirodnim i
antropogenim potencijalom u istocnoj
Srbiji su: Stara planina, Rtanj, Ozren,
Tupiznica, Crni vrh;

Turisticki afirmisani su Donji Milanovac
sa NP “Derdap”, Sokobanja, Gamzigrad-
ska banja sa svetski poznatim arheoloskim
lokalitetom Felix Romuliana. Stara pla-
nina (Midzor, 2170) je jedna od najlepsih
i najvisih planina Srbije, nije turisticki
valorizovana i izgradena za potrebe turi-
zma. Poseduje izuzetne prirodne i antro-
pogene turisticke vrednosti. Proglasena je
Parkom prirode. Prostornim planom RS
predvidena je izgradnja TC “Babin zub”
koji Ce valorizovati turisticke potencija-

le Stare planine i oplemeniti prostor sa
modernom turistickom infrastrukturom.
Kljuéne redi: Stara planina, valorizacija,
TC “Babin zub’, turisticka infrastruktura.

Abstract

Mountain space of east Serbia possesses
numerous natural and antropogene tour-
ist potentials. At the region of the Zajecar
county the outstanding places are: Stara
planina, Rtanj, Ozren, Tupiznica...

Stara planina (Midzor, 2170) has extraor-
dinary natural and antropogene tour-

ist values and it's one of the most beauti-
ful mountains of Serbia. However, it hasn't
been estimated in tourist sense yet. The
fact that it has beeu proclaimed. The Parc
of nature, tells about its potentials.
Building of a tourist centre at the area of
Babin zub has been planned by the special
plan of the Republic of Serbia, which, with
its modern infrastructure will influence
the valorization of natural and antropo-
gene values in adequate way as well as
enrich the natural ambience.

Key words: Stara planina, tourist valori-
zation, TC “Babin Zub”, tourist centre.

* drLjupce Miljkovi¢, PMF, Departman za geografiju,
turizam i hotelijerstvo, Novi Sad
**mr Milorad M. Bujagi¢, JP “Elektrotimok” Zajecar

Uvod

U okviru globalnog razvoja turizma u Srbiji

posebno mesto je dato planinskom turizmu.

Od strane stru¢njaka uradene su analize pri-

rodnih i antropogenih potencijala planina u

Srbiji. Analizom prirodnih i antropogenih

turistickih vrednosti planina isto¢ne Srbije

doslo se do zakljuc¢ka da za potrebe turizma
interesantne su: Stara planina, TupiZnica,

Rtanj, Crni vrh, Homoljske planine, itd. Pla-

nina sa najvi$e prirodnih turisti¢kih poten-

cijala za razvoj odrzivog turizma svakako je

Stara planina. To je najduza planina (preko

100 km) sa najvi$im vrhom MidZzor (2169).
Stara planina, na osnovu dosadasnjih

istraZzivanja i saznanja o prirodnim i antro-

pogenim potencijalima, je najveca i jedna od
najlepsih planina u isto¢noj Srbiji. Medu pri-
rodno o¢uvanim visokoplaninskim masivima
sa prirodnim turistickim potencijalima predsta-
vlja jedan od najvrednijih turistickih prostora

Srbije i Crne Gore, ispred koje su jedino Pro-

kletije i Sar-planina. Njeni prirodni potencija-

li su znatno vece turisticke vrednosti u odno-

su na neke afirmisane planinske prostore, kao

$to su Kopaonik, Golija, Zlatibor i druge.

Na osnovu uradenih prethodnih anali-
za utvrdeno da je Stara planina potencijal-
na turisticka lokacija na kojoj se uz izgra-
dnju odgovarajuce turisticke infrastrukture
moze ocekivati brz i intenzivan razvoj odr-
Zivog turizma.

Do sada je uradeno mnogo u pripre-
mnim radnjama za pocetak izgradnje turi-
sticke infrastrukture. Vlada Republike Srbije
je donela Generalni plan predela turistickog
centra na Staroj planini 1995. godine. Zatim,
uradena je inicijalna studija opravdanosti
izgradnje TC na lokaciji “Babin zub®. U izra-
di studije ucestvovali su domadi i strani stru-
¢njaci iz oblasti turizma. Izradom prethodne
studije, dokazana je prostorno-programska
i ekonomska opravdanost izgradnje turisti-
¢kog centra na Staroj planini. Studijom je
dokazano da postoji potencijalna traznja za
ovo planinsko podrudje, u slede¢im emiti-
vnim centrima:

- iz neposrednog okruzenja,

- podrudje Beograda, Vojvodine i Niga,

- narocito iz podrué¢ja podunavskih i sre-
dnjoevopskih zemalja, koja su poznati
emitivni centri za prostor Srbije.

Polaze¢i od globalne ocene moguce turi-
sticke traznje, moguci okvir turisticke ponu-
de bududeg TC na Staroj planini bi bio:

- Intenzivnije i organizovanije negovanje
dosadasnjeg dobrog iskustva u predsta-
vljanju turisticke ponude Srbije,

- Organizovano razvijanje zimskog i letnjeg
turizma u isto¢noj Srbiji, uz potpunu kom-
plementarnost svih turisti¢ckih postoje-
¢ih afirmisanih i neafirmisanih turistickih
lokaliteta,

- Organizovanje i razvijanje svih vidova
zimskog i letnjeg turizma na planinama
isto¢ne Srbije sa njihovim okruZzenjem.

Prirodni turisticki potencijali
Stare planine

Kako je definisano u Prostornom planu Srbi-
je i Inicijalnoj studiji razvoja Stare planine,
prostor Stare planine predstavlja posebnu
turisticku regiju koju krase: netaknuta pri-
roda, Zavojsko jezero, arhai¢na sela, manasti-
ri, pecine i okruzenje u kome se nalaze Niska
banja i Sokobanja, arheologki lokalitet Ravna i
Felix Romuliana u Gamzigradskoj banji, kao i
sam Knjazevac koji je sedi$te opstine i bududi
centar razvoja turizma na Staroj planini.

Severozapadni deo Stare planine ¢ini pro-
stor Babin zub, Jabucko ravniste, padine
Midzora (2169), pa zajedno sa potplaninskim
selom Crni vrh predstavljaju lokalitet buduceg
turistickog centra “Babin zub“. Na prostoru
bududeg turisti¢kog centra pruzaju se mogu-
¢nosti za razvoj vise vrsta turizma: rekrea-
tivni, izletnicki, zimski sportski turizam sa
odredenim manifestacionim i takmic¢arskim
turizmom u alpskim i nordijskim disciplina-
ma, lovni i riobolovni, zdravstveni, $kole u
prirodi, seoski turizam i tranzitni turizam.

Prostor Stare planine je, kao poseban pri-
rodni prostor sa izuzetnim prirodnim vre-
dnostima, a uredbom Vlade Republike Srbije
proglasen za Park prirode. Tom odlukom je
regulisan strogi rezim zastite i o¢uvanja Sest
botanickih rezervata, stroge zastite povrsi-
ne tla koje je jako nagnuto i erozivno, i stro-
ga zaStita rezervata Ciste vode u gornjem sli-
vu Crnovrske reke. Pored toga predvidena je i
za$tita etnologkih i drugih vrednosti u okru-
Zenju Babinog zuba.

Usvajanjem Prostornog plana Republike
Srbije do 2010. godine, Stara planina sa prosto-
rom Babin zub svrstana je u I kategoriju turi-
stickih centara Srbije koji treba da se izgrade.

Planska dokumenta

Na osnovu Prostornog plana Republike Srbi-

je do 2010. godine i iskazanih potreba razvoja

opStine KnjaZevac za razvoj turizma na pro-
storu Stare planine, uradeno je do sada niz
planskih dokumenata:

- Plan razvoja turistitcke privrede opstine
Knjazevac datira jo§ iz osamdesetih godina
proslog veka. Ovaj plan je predvidao niz akti-
vnosti na izradi Programa, Studija i ostale
potrebne dokumentacije kojom bi se dokaza-
le sve prirodne i antropogene turisticke vre-
dnosti prostora “Babin zub*, a kasnije po nji-
ma i realizovala izgradnja turisti¢kog centra.

- Program razvoja turizma Stare planine na
teritoriji opStine KnjaZevac

- Prostorni plan Timocke krajine, koji obu-
hvata i razvoj turizma na Staroj planini
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Prostorni plan podrudja sa posebnom name-
nom za podrudje Babin zub na Staroj pla-
nini. Njime je prostornim resenjima turi-
stickih terena predvidena “Zona A” koja
je iznad 1.000 m.nv. za turisticke punkto-
ve Golema reka, Mirica, Kozarica, Konjar-
nik, Brankova ¢uka, Jabucko ravniste, Kusi
Del, Turla, Del i punktove u podplaninskim
naseljima. U “Zoni B” je prostor ispod 1.0-
00 m.nv. i njime su obuhvacena naselja Crni
vrh, Balta Berilovac, Mezdreja, Custica, Tre-
stena Cuka sa programom razvoja naselja i
komunalne infrastrukture u funkciji razvo-
ja turizma.

Detaljni urnabisti¢ki plan sportskog cen-
tra “Jabucko ravniste” na Babinom zubu
Detaljni urbanisti¢ki plan revitalizacije
sela Crni vrh

Predinvesticioni program izgradnje i ure-
denja Turisti¢kog centra “Jabucko ravniste”
Investicioni program ski-zone “Konjar-
nik”

Studija opravdanosti realizacije projekta
“Babin zub”(Profeasibility study), koja je
u potpunosti pokazala da postoji opravda-
nost izgradnje TC”Babin zub” na Staroj
planini i to konstatovala kroz Finalni izve-
$taj, imajudi u vidu da se radi o izgradnji
TC visokog planinskog turizma.

Analiza i ocena postoje¢e dokumentacije
za TC “Babin zub”

i drugi urbanisticki i tehni¢ki projekti za
realizaciju ovog Programa razvoja Stare
planine.

Prostorni plan uredenja TC “Babin zub”

Zoniranje i prostorna namena povrsina

Prostorni plan uredenja TC “Babin zub” je
sastavni deo Prostornog plana kompleksa
turistickog centra na Staroj planini. U njemu
je sadrzan plan zoniranja i prostorna namena
povrsina, prostorna organizacija i program
izgradnje objekata i saobracajnih veza, centri

i punktovi turistickih terena zone A (iznad

1000 m.nv), plan zone B sa naseljima i pun-

ktovima ispod 1000 m.nv. koji su opredelje-

ni po projektu TC “Babin zub”, etapnost gra-
dnje i program zastite Stare planine.

Ukupna angazovana povr$ina kompleksa
iznosi preko 100 km? stim $to je opredelje-
no za:

- zona A je u povr§ini od oko 48 km? namen-
jenih za turisticke funkcije TC: smestaj,
kompletno opsluzivanje i koncentracija
svih sadrzaja rekreacije i sporta, zone alp-
skog i nordijskog skijanja, rezervat bezo-
pasne divljaci i rezervat ovéarstva.

- zona B je u povrsini oko 50 km?> i name-
njena je potplaninskim naseljima, privre-
diiostalim turisti¢kim funkcijama: posto-
je¢a naselja opredeljena u funkciji turizma,
zone planinskog povrtarstva, vocarstva,
kombinovanog stocarstva, pregonskog
ovéarstva individualnog sektora i zona
brdskih livada.

Prostorna organizacija
Prema prostornoj revalorizaciji svih inter-
nih i eksternih uslova i odredivanja fun-
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Slika 1. Makroplan ski staza TC “Babin zub”

kcionalnih zona, nedvosmisleno je da su
funkcije turizma, rekreacije i sporta najzna-
¢ajnije razvojne komponente ovog prostora,
a na prvom mestu su zimski sportovi. To je
bio i glavni kriterijum grani¢nog kapaciteta
podrudja i prostorne organizacije.

Zimski sportovi smesteni su na podrudje
Zone A-2, koja je namenjena zimskim spor-
tovima i rekreaciji, kao osnovnom motivu
turizma. Najvedi deo terena ove zone, sever-
ne i severozapadne strane Tupanara, Zarko-
ve ¢uke i Babinog zuba, veoma je pogodane
za alpsko sportsko i rekreativno smucanje.
Posto je ova zona indentifikovana kao zona
sa kvalitetnim dugotrajnim snegom, na
ovom prostoru je predvidena mreza alp-
skih staza sa nagibom od 30-60°, uz posto-
vanje morfometrijskih oblika terena i $ume,
radi postizanja §to kvalitetnijih i duzih sta-
za sa ve¢om visinskom razlikom i Sirinom
oko 50 m. Alpske staze predstavljaju povezan
sistem koji pokriva ¢itavu Zonu A-2 za sve
kategorije smucara, uz kori$¢enje uspinjaca.
Na taj nacin iskori$¢eni su punktovi turisti-
¢kih terena Jabuc¢ko ravniste, Mirica, Kozari-
ca i Konjarnik.

Centri i punktovi turistickih terena zone A
(iznad 1000 m.nv)

Planom prostorne organizacije predvidena je

izgradnja turisti¢kih centara i punktova.

- Turisti¢ki centar “Golema reka” je najzna-
¢ajnija lokacija u TC “Babin zub”. Predsta-
vljace centar alpskog smucanja, a na nje-
mu pored ski staza duzine preko 8 km sa
uspinja¢ama i nordijskih turno staza, bi¢e
izgradeni i smestajni kapaciteti sa 3000
lezaja sa svim potrebnim sadrzajima za
1500 dnevnih posetilaca.

- Turisti¢ki punktovi Mirica i Kozarica su u
sastavu kompleksa Golema reka i na isho-
diStima alpskih staza. Predvideni su za pri-
jem dnevnih gostiju, sa svim potrebnim
turistickim sadrzajima.

- Turisticki punkt Konjarnik je ishodiste
alpskih staza u kompleksu Golema reka i
Jabucko ravniste, a namenjeno je za prijem
dnevnih posetilaca, opremljen svim potre-

bnim turistickim sadrzajima.

- Punkt Leskovac je u sastavu komple-
ksa Jabucko ravni$te i ima kombinovanu
namentu: za logorovanje i za rezervat bezo-
pasne divljaci.

- Sportsko- rekreativni centar Jabucko
ravniste predstavlja glavni letnji turisticki
centar u kompleksu TC “Babin zub”. Imace
smestajne kapacitete sa 1700 leZaja, odma-
rali§ta preduzeca i vikend naselja. U ovom
sportsko-rekreativnom centu izgradice se
svi potrebni sportski i turisti¢ki sadrzaji za
letnji turizam: odmor, razonodu, rekreaci-
ju, $kolu u prirodi, itd. Na sportskim tere-
nima u toku zime bice predvidena klizali-
Sta.

- Zdravstveno-rekreativni centar je pre-
dviden da se gradi na prostoru Kusi del.
Izgradice se stacionar sa 300 lezaja sa
svim potrebnim sadrzajima za sportsko-
rekreativne aktivnosti i zabavu odraslih i
dece.

- Vikend naselja predvidena su da se grade
na prostoru Brankove ¢uke i Del sa po 200
objekata.

Naselja i punktovi zone B (ispod 1000 m.nv)

- selo Crni vrh je neposredno ispod pro-
stora Babin zub. Planirano je da u njemu
bude poslednja stanica za turiste pre ula-
ska u kompleks turistickog punkta Golema
reka. Njegova namena je logisticka podr-
$ka celokupnom kompleksu TC “Babin
zub”. Imajuéi u vidu degradaciju ovog
sela i stalnu migraciju stanovnistva prema
Knjazevcu, planirane su posebne mere za
povratak stanovni$tva u ovo selo. Planira
se aktivni razvoj seoskog turizma sa sme-
$tajem u domacoj radinosti, a materijalnu
bazu treba da sacinjava ovéarstvo, eksplo-
atacija i prerada drveta, stajsko sto¢arstvo
i pregonsko stocarstvo na prostoru Gava-
ljose gde Ce se izgraditi bacije. U selu ¢e biti
prihvatni centar za posetioce TC i punkta
Golema reka.

- sela Balta Berilovac, Mezdreja, Custica i
zaselak Trestena ¢uka predvideni su da
budu logisticka podrska TC “Babin zub”.
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Pre svega sa radnom snagom za potre-
be TC, sa proizvodnjom zdrave hrane i
za snabdevanje raznim drugim potrepsti-
nama turista koji su u prolazu prema TC
“Babin zub”.

Etapnost gradnje TC “Babin zub”

Posle usvajanja prvog Prostornog plana TC

“Babin zub” na Staroj planini pristupilo se

izradi drugih potrebnih planskih i projek-

tnih dokumenata. Sa realizacijom izgradnje
je trebalo da se otpo¢ne odmah i da se I etapa

zavrsi najkasnije do kraja 1990.

U I etapi predvideno je da otpo¢nuizavr-
$e se radovi u kompleksu Golema reka:

- Da se rekonstruiSe postoje¢a deonica puta

od Knjazevca do sela Crni vrh i da se izgra-

di nova deonica puta do Babinog zuba. Ovaj

deo projekta je zavr$en u toku 2002.

Da se uradi Urbanisti¢ki projekat revitaliza-

cije i rekonstrukcije sela Crni vrh i da se pri-

stupi konkretnoj realizaciji tog projekta sa
izgradnjom punkta Pristan iznad sela Crni
vrh.

- Da se u kompleksu Goleme reke izgrade

alpske i nordijske ski staze

Da se izgradi SRC “Jabucko ravniste” i

- Da otpo¢ne izgradnja vikend naselja Jabu-
¢ko ravniste.

Medutim, nastale su izmenjene privre-
dne i politicke prilike u Jugoslaviji, doslo
je do secesije, do devetogodi$njeg ratnog
peroda i teske privredne i socijalne situaci-
je u zemlji zbog uvedenih rigoroznih medu-
narodnih sankcija i izolacije Jugoslavije.
Tek u toku 2001. godine, ponovo se pokre-
¢e ozbiljna inicijativa Zajec¢arskog, Nigkog i
Pirotskog okruga sa predstavnicima Mini-
starstva turizma Srbije da se, zajedni¢kim
snagama i udruzenim sredstvima, pokrene
izgradnja I etape TC “Babin zub” na Staroj
planini. Jedan od takvih zadnjih sastanaka
na kojem su dogovorene obaveze i termini
za pripremnu fazu gradnje I etape, odrzan je
na Babinom zubu u junu 2001. Kao i ranije,
predvideno je i sada udruzivanje sredstava
privrede Knjazevca, Zajecara, Nisa, Pirota,
zatim sredstava Fonda za razvoj nerazvije-
nih podrudja Srbije i sredstava zaintereso-
vanih stranih ulagaca.

Do sada su ipak uradena samo dva obje-
kta, koji predstavljaju pocetnu inicijativu
izgradnje TC “Babin zub™:

- Na lokaciji Babin zub neposredno ispod
stene-ostenjaka nalazi se otpre mnogo
godina izgraden Planinarski dom sa 60
lezaja koji bi i dalje zadrzao svoju namenu
za potrebe ¢lanova planinarskih drustava.

- Hotel  Elektroprivrede Srbije nalazi se
neposredno iza Planinarskog doma na
Babinom zubu izgraden je 1999. Objekat
je B kategorije sa oko 70 lezaja u dvokrevet-
nim i trokrevetnim sobama, modernom
kuhinjom i ostalim prate¢im sadrZajima.
Hotel je predviden za odmor i rekreaci-
ju zaposlenih u Elektroprivredi Srbije, ali
je moguce da ga koriste i ostali zaintere-
sovani preko turisticke organizacije EPS-
TURS Beograd, kada ima slobodnih kapa-
citeta. To je do sada jedini objekat koji je

realizovan iz Prostornog plana izgradnje
TC “Babin zub”.

Zastita prirode, prirodnih vrednosti,
nasleda i Zivotne sredine

Zastita prirode podrazumeva ocuvanje
postoje¢ih prirodnih vrednosti. Uredbom
Vlade Republike Srbije prostor Stare planine
je proglasen Parkom prirode, kojim se regu-
li$e zastita prirodnih vrednosti planine. To se
posebno odnosi na $est botanic¢kih rezerva-
ta, strogu zastitu povrsine tla koje je izuze-
tno nagnuto i erozivno, stroga zastita rezer-
vata Ciste planinske vode u gornjem slivu
Crnovrske reke, stroga zatita Suma i kontro-
la eksploatacije, stroga zastita stene-ostenja-
ka Babin zub, itd.. Pored toga predvidena je i
za$tita etnoloskih vrednosti u okruzenju.

Prostornim planom TC “Babin zub” pre-
dvideno je unapredenje mera zastite priro-
de, prirodnih vrednosti i Zivotne sredine. Pre
svega misli se na regulisanje vodotokova i sli-
vova koji su izuzetno buji¢ni u prolece, zasti-
tu terena od prole¢nih bujica i erozije, zasti-
tu spomenika prirode stene- ostenjaka Babin
zub, zatitu i o¢uvanje jedinstvenih livadskih
povrsina planinske zajednice polegle kleke i
borovnice, retkih $umskih zajednica bukve i
smrce, zastitu jedinstvene i retke zelene jove
koja se javlja samo na ovom prostoru u Srbiji,
zatitu izvora i treseti$ta na velikim visinama
sa karakteristi¢nom florom, unosenje i uzgoj
bezopasne divljaci, itd.

Zastita etnografskog nasleda i njegovo
unapredenje bie predvideno posebnim pro-
jektom razvoja kulture u opstini Knjazevac.
Urbanistickim planom odrzavanja i razvoja
sela i seoskih sredina, posebno sela koja gra-
vitiraju TC “Babin zub”, bi¢e predmet pose-
bnih projekata u opstini Knjazevac. Proje-
ktima ¢e biti obuhvacena arhitektura sela u
Trestenoj ¢uki, u Custici i Crnom vrhu.

Projektima razvoja sela bice obuhvaceni
uredenje i zastita postojec¢ih i izgradnja novih
bacija. Posebnim projektima Zavoda za zasti-
tu spomenika predvidece se restauracija sta-
rih manastira i crkava u okolini, a posebno u
selima Gornja i Donja Kamenica.

Zakljucak
Stara planina predstavlja posebnu turisti-
¢ku regiju sa izvanrednim turistickim poten-
cijalom izrazenim kroz prirodne i antropo-
gene turisticke vrednosti. Zbog izuzetnih
prirodnih i antropogenih turisti¢kih vre-
dnosti Stara planina je svrstana u I kategoriju
potencijalnih turistickih centara na planina-
ma Srbije. Imajuci napred navedeno u vidu,
pristupilo se krajnje ozbiljno istraZivanju i
potvrdivanju prirodnih turisti¢ckih vrednosti
Stare planine. Posto su studije dale pozitivne
rezultate, izradom Prostornog plana urede-
nja kompleksa TC “Babin zub” na Staroj pla-
nini nastavile su se aktivnosti za izgradnju
TC sa svim potrebnim sadrzajima za potre-
be razvoja odrzivog turizma.

Planovima je predvidena izgradnja svih
potrebnih objekata turisticke infrastruktu-
re za potrebe zadovoljavanja turista iz blizeg

okruzenja i daljih emitivnih centara Srbije i
podunavskih zemalja koji gravitiraju turisti-
¢koj ponudi Srbije.

Imajudéi u vidu sve preduzete mere u pla-
novima, programima, odlukama i ostalim
zakonskim odredbama primenjenim pri-
likom projektovanja, TC “Babin zub” ¢e po
izgradnji predstvljati ekoturisti¢ki centar
Srbije, koji ¢e sluziti za primer drugim turi-
stickim planinskim centrima kako treba
izgradivati turisticke objekte i razvijati odr-
7ivi turizam u prostoru nedirnute prirode.
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Perovic¢, Durdica*

Rezime

Pastrovska oblast obuhvata prostor izme-
du Jadranskog mora i Crmnice, od rta
Zavala do Spica. /1/ Krase je tridesetak
sela i zaseoka, manastiri, crkve, ostaci
drevnih naselja, tipi¢an izgled kuca, spe-
cificna kuhinja, duboko ukorijenjeni obi-
caji, interesantno pokuéstvo i rucni rado-
vi, tradicionalan nacin pravljenja masli-
novog ulja, o¢uvana priroda... Primorski
boravisni turizam razvijen je u Petrovcu,
Svetom Stefanu, Buljarici... Sela koja su
uglavnom locirana uz samu obalu, pred-
stavljaju izuzetan potencijal koji bi se
mogao realizovati na turistickom trZistu,
kroz afirmaciju vrijednih etnosocijalnih
vrijednosti, koje bi uz vec postojeci turisti-
cki proizvod ponudile jednu kvalitativno
novu dimenziju ovog turistickog prostora.
Da pastrovska sela imaju razvojnu Sansu
pokazuju i rezultati petogodisnjeg istraZi-
vanja ATLASA /Association for Tourism
and Leisure Education/, koji su pokaza-
li da u Evropi ima 82 miliona zaintereso-
vanih za kulturu, od cega je 22 miliona sa
kulturnim potrebama, a 60 miliona je sa
Sirim interesom za kulturu mjesta u koje
putuju. /4/

Abstract

The region of Pastrovici covers the area
between the Adriatic Sea and Crmnica,
from Cape of Zavala to Spic. /1/The region
decorated with about 30 villages and sep-
arations, monasteries, churches, remains
of the ancientsettlements, tipical houses,
specific cuisine, long traditions, interesting
home furnishings and hand work, tradi-
tional way of making olive oil, untouched
nature...

The tourist accommodations and servic-
es are developed in Petrovac, St. Stefan,
Buljarica... The villages that are in gen-
eral along the coast present exception-
al potential that could be accomplished at
the Market of Tourism throuth the afir-
mation of the valuable ethnosocial values
that could together with the present tour-
istproduct present a new dimension of
this tourist region. To prove that there is a
developing chance for the villages in Pas-
trovici there is ATLAS, the Association for
Tourism and Leisure Education and their
five year researccch results which show
that there are 82 million people who are
interested in culture — from which 22 mill
have the cultural needs and 60 mill have
greather interest for the culture of the des-
tinations they are travelling to. /4/

* Perovi¢ Durdica, profesor u Srednjoj Skoli,, Danilo Kis”,
Budva

Etnosocijalne i druge vrijednosti kulturnog
nasleda pastrovskih sela u funkciji uspjesnijeg
marketing turistickog nastupa

Uvod

Zadovoljavanje kulturnih potreba i turisticka
kretanja podstaknuta istim biljeze rast. Zakul-
turni turizam americki autor Garisson Keilor
kaze: “Kulturni se turizam zasniva na mozai-
kulokaliteta, tradicije, umjetni¢kih oblika, sla-
vlja i iskustava, koje portretiraju naciju i njene
ljude, reflektujudi raznolikost i njihov kara-
kter. O kulturnom se turizmu mora razmi-
$ljati, jer zapravo ne postoji druga vrsta turi-
zma. Turizam je upravo to. Ljudi ne dolaze u
Ameriku zbog nasih aerodroma, oni ne dolaze
zbog nasih hotela ili sportskih i rekreacijskih
terena. Oni dolaze zbog nase kulture: visoke
kulture, niske kulture, srednje kulture, desne,
lijeve, stvarne ili zamiSljene-oni dolaze vide-
ti Ameriku.” /4/ Pastrovska oblast obuhvata
prostor izmedu ]adranskog mora i Crmnice,
od rta Zavala do Spica. /1/ Pastrovi¢i pam-
te epohe od ilirske, preko rimsko-vizantijske,
srpske, austrijske, mletacke. Krase ih mana-
stiri, crkve, ostaci drevnih naselja, tipi¢an
izgled kuca, simboli¢no obnovljen pastrovski
sud-Bankada, tridesetak sela i zaseoka, speci-
fi¢na kuhinja, interesantno pokuéstvo i ru¢ni
radovi, tradicionalni nadin pravljenja masli-
novog ulja, o¢uvana priroda... Razloga puno
za pokusaj da se te vrijednosti uoblice i stave
u funkciju uspjes$nijeg marketing turistickog
nastupa. Praksa u svijetu pokazala je da je to
moguce, a rastuca traznja za zadovoljavanje
kulturnih potreba velika je $ansa ovog prosto-
ra. Da pastrovska sela imaju razvojnu $ansu,
pokazuju i rezultati petogodi$njeg istrazivanja
ATLASA /Association for Tourism and Lei-
sure Education/, koji su pokazali da u Evro-
pi ima 82 miliona zainteresovanih za kulturu,
od ¢ega je 22 miliona sa kulturnim potreba-
ma, a 60 miliona je sa $irim interesom za kul-
turu mjesta u koje putuju. /4/

Etnosocijalne i druge kulturne
vrijednosti prostora

Etnosocijalne vrijednosti Patrovica cine:
pastrovska naselja, kulturno-istorijski spo-
menici, obi¢aji, kult porodice, Bankada, fol-
klor, tipi¢ne kuce i pokudéstvo, kuhinja...

Od starih naselja iz ilirskog vremena ostala
su samo topografska imena, kao $to je Lastva,
danasnji Petrovac. Iz rimskog doba sa¢uvana
su dva mozaika, jedan u Miristima u Petrovcu,
a fragmenti drugog u Buljarici, gde su pronade-
ne nekropole i rimski novac. Ve¢i dio danasnjih
pastrovskih naselja osnovan je do kraja XVI
vijeka. Atar svakog sela sastavljen je iz primor-
skog i planinskog dijela. Izuzev njih nekoliko
sva sela izlaze na more. Svako selo u Pastrovici-
ma /Beciéi, Podbabac, Celobrdo, Przno, ReZe-
vi¢i, Buljarica.../ ima svoju crkvu. Posebnu
vrijednost predstavljaju cetiri pastrovska mana-
stira: Gradi$ta, ReZevici, Praskvica i Duljevo.

Gradista se pominju u povelji kralja Milana
1307 godine. Unutra$njost manastira ukrage-
na je likovima koji pretstavljaju lozu Nemanji-
¢a. Najposjeceniji manastir Rezevi¢i sagradio je
po predanju car Dusan, vjerovatno 1351 godi-
ne, kada je Pastrovi¢ima priznao plemstvo. U
manastiru Praskvica ¢uva se izmedu ostalog
¢uveni sto za kojim je zasijedao pastrovski sud.
Manastir Duljevo poznat je po tome $to se u
njemu zakaluderio Arsenije III Carnojevié, pod
¢ijim su vodstvom izvr$ene seobe Srba. Od vri-
jednih kulturno istorijskih spomenika znacaj-
ni su tvrdava u Petrovcu, koju su u XVI vijeku
podigli Mlecani, kao i zidine nekadasnje naj-
starije sanitarne zgrade u cijelom kraju Laza-
reta. Obicaji koji su do danas ostali da Zive u
narodu vezani su za svadbe, slave, tradicional-
no gostoprimstvo i porodi¢ni Zivot. Veoma su
precizni i razlikuju se od susjednih oblasti. Sli-
¢ne obredne radnje vezane za svadbe u Pastro-
vi¢ima srecemo u Cajkanovicevim bilje$kama
o Zeni u Grka i Rimljana. U prvom redu misli
se na otpust koji devojka dobija od porodice u
vidu dobre molitve. /3/ Porodica predstavlja
vrijednost iznad svega. Rodbinske veze su izu-
zetno jake. Autoritet starijeg se postuje. Poro-
di¢ni arhivi za pastrovske porodice predsta-
vljaju svetinje. Nema slovenske oblasti u kojoj
se ¢uva vi$e starih dokumenata pisanih lijepim
narodnim jezikom, sa svim pravnim formula-
cijama. Osnovnu zajednicu plemenske organi-
zacije u Padtrovi¢ima ¢inilo je pleme. Zajedni-
¢ki sud svih plemena zvao se Zbor ili Bankada,
a zasijedao je na Vidovdan na Drobnom pije-
sku. Ritual je simboli¢no obnovljen prije par
godina, ali je jo$ uvijek manifestacija poluotvo-
renog tipa. Folklor podneblja krase lirske pje-
sme i stare pastrovske igre. Tipicna pastrovska
kuca gradena je od kamena, sa debelim zido-
vima i pokrivena kanalicom. Ovakav tip kuca
sre¢emo po pastrovskim selima, dok u ve¢ afir-
misanim centrima kupali$nog turizma imamo
izmijenjenu i ¢esto neprimjerenu arhitekturu.
Seoske kuce posjeduju stari namjestaj /$krinje,
baule i komove/, dok su na prozorima i kreveti-
ma heklani ru¢ni radovi. Nerijetko ru¢ni rado-
vi budu stari i do sto godina. Kulinarstvo je u
Pastrovi¢ima uzdignuto do kulta. Zastuplje-
na je mediteranska kuhinja. Stara pastrovska
jela, kao §to su pasticada, sirnica, rustule i dru-
ga zahtijevaju umjesnost prilikom spremanja.
U svakoj kuci, pa i onoj najsiromasnijoj jelo se
servira uvijek u isto vrijeme, obavezno na bije-
lom stolnjaku, dok se kod imu¢nijih porodica
na stolu moze videti staro porcelansko posude,
stolnjaci i salvete sa monogramima s pocetka
XX vijeka. Na ovom prostoru maslinovo ulje
se pravi po vjekovnoj recepturi u pastrovskim
mlinovima. Najpoznatiji se nalazi u manastiru
Rezevi¢i. Ako navedenim vrijednostima doda-
mo specifi¢an govor, usmena predanja, ekolo-
$ki vrijedan prostor, mnostvo biljnih vrsta, izu-
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zetan turisticko-geografski poloZaj, moze se sa
sigurno$¢u konstatovati da dileme, $to se tice
razvojnih Sansi prostora nema.

0 mogucem marketing turistickom
nastupu pastrovskih sela

Osmisliti valjani kulturni turisticki proizvod
nije jednostavno. Za pocetak je potrebno makar
razmisljati o tome. StiCe se utisak da svoju kul-
turu ne cijenimo dovoljno. Da li mislimo da je
tuda kulturabolja od nase? Ili je mozda problem
u nerazumijevanju potreba na turisti¢ckom trzi-
$tu. Velika je zabluda da ¢emo jo$ dugo uspje-
ti da zadrZimo turiste, nudeéi im sunce, more
i smjestaj u zastarelim receptivnim objekti-
ma, bez ikakvih kulturnih sadrzaja. Ukljuci-
vanje turisticke Crne Gore u Evropske standar-
de i zadovoljavanje turisticke traznje mogude je
putem klasterizacije, gde ce svaki prostor nudi-
ti ono $to ga ¢ini razli¢itim u odnosu na druge.
Savremeni turista moze konzumirati hambur-
ger na bilo kojoj tacki zemaljske kugle, dok bi
autenti¢nu pastrovsku kuhinju, zac¢injenu obi-
¢ajima, folklorom, starim zanatima, tematskim
izlozbama, trebalo da dobije u Pastrovi¢ima.
Postavlja se pitanje kako vjekovne etnoloske
vrijednosti ponuditi trzi$tu. Turisticko trziste
ve¢ poznaje prostor kao vrijedan biser u srcu
Mediterana, dugih pje$¢anih plaza i o¢uvane
prirode. To je ¢injenica koja moZe, a i ne mora
da prezentovanje etnoloskih vrijednosti pro-
stora ucini tezim. Zasto moze? Mozda zato $to
je prostor na turistickom trzistu ve¢ doZivljen.
A dozivljen je kao proizvod koji ima koncept 3S
/Sun, sea, sand/, na bazi punog ili polupansio-
na. Etno vrijednosti su u proteklih tridesetak
godina prezentovane sporadi¢no, u vidu izlozbi
ru¢nih radova ili eventualno priprema nekih
tradicionalnih jela za posebne goste. Istina veo-
ma rijetko. Turisti su navikli na to $ta ih oce-
kuje. Kad stignu u Pastrovi¢e o¢ekuju sunce i
more, a 0 ostalim vrijednostima nema informa-
cija. Predlog za ve¢ afirmisana turisticka mjesta
kupali$no-boravisnog turizma /Petrovac, Sve-
ti Stefan/ bio bi prevazilaZenje zastarelog kon-
cepta boravka turista i uvodenje etno sadrzaja,
koji bi obogatili njihov turisticki proizvod kroz
organizovanje izlozbi, manifestacija, posjeta
kulturno-istorijskim spomenicima, tematskih
teCajeva, priredbi, razgovora sa seoskim pame-
tarima, uz prodavnice suvenira odgovarajuceg
asortimana. Kroz afirmaciju seoskog turizma u
pastrovskim selima bilo bi moguce prezentova-
nje etno vrijednosti na samom izvoru. S obzi-
rom na to da uniformni model ne postoji, na
ovom prostoru trebalo bi primijeniti model koji
bi objedinio seoski, kulturni i primorski turi-
zam. Razlozi koji idu u prilog takvom modelu
su sledeci:

- na ovom prostoru postoji tridesetak sela,
od kojih je vec¢ina uz obalu

afirmacija sela znacila bi njihovo ozZivlja-
vanje i animiranje mladih koji u turizmu
vide svoju buduénost

turisti dolaze uglavnom iz gradskih sredi-
naitraze ne$to posebno i novo

more ve¢ postoji kao posebno, pa bi bilo
izuzetno dodati mu etno vrijednosti pro-
stora, a sve skupa afirmisati kroz razvoj

seoskog turizma
- autenti¢na arhitektura, crkve, manastiri,
obicaji, kuhinja, folklor, na¢in pravljenja
maslinovog ulja, ekoloski prostor, vjeko-
vno mije$anje kultura, na¢in govora, mir
i spokoj, mnostvo biljnih vrsta i ostalo
- pokuéstvo, stari predmeti, posude, ru¢ni
radovi, stari spisi, usmena predanja
- kombinacija kultura, selo i more donijece
novac
Marketing prihvatiti kao jedinu moguc¢u
filozofiju poslovanja uslov je da se prostor uci-
ni raspolozivim turistickoj traznji. Efikasnom
kombinacijom intrumenata marketing miksa
turisticko-kulturni menadZment mogao bi rea-
lizovati vrijedan turisti¢ki model. Projekat sta-
vljanja u funkciju seoskih kuca u Pastrovi¢ima
mogao bi se finansirati putem nevladinih orga-
nizacija u saradnji sa EU, koja u sektoru kultu-
re deluje putem programa “Culture 2000”. Isti-
na EU finansiranje omogucava samo zemljama
¢lanicama kao nosiocima projekta, medu-
tim moguce je dobiti odgovarajuca sredstva
kao zemlja koja je partner sa nekom od zema-
lja ¢lanica. Jedna tipi¢na turisticki afirmisa-
na pastrovska kuca trebala bi imati 10-15 kre-
veta. Namjestaj bi ¢inile $krinje, komovi, bauli,
kredence, kao i savremeni namjestaj, koji pred-
stavlja uspjesnu repliku starinskog. Na drve-
nim krevetima bila bi bijela posteljina oivice-
na ¢ipkom, sa heklanim prekriva¢ima. Prozore
bi prekrivale kratke starinske zavjese. U panje-
gama /otvori u zidu, gde su nekada stajale
petrolejke/ gorjelo bi osvjetljenje koje bi izgle-
dom podsjecalo na nekadagnje lampe. U prize-
mlju bi bila konoba sa drvenim klupama i sto-
lovima, uz pratece detalje kao $to su burad za
vino, fenjeri, komadi starog namjestaja, izloze-
na pisma /na primjer pisma Pastrovica iz Ame-
rike, Australije i Meksika iz dvadesetih godi-
na XX vijeka/, dokumenti, spisi... Na terasi bi
stajala kamena pila /posude u kojima se ¢uva-
lo maslinovo ulje/, to¢kovi za mlevenje masli-
na. Domacice bi spremale tradicionalna jela.
Voce i povrce, koje ovde uspijeva uzgajalo bi se
u dzardinima ispod kuca. Seoske crkve bi bile
posjecene. Organizovale bi se berbe maslina i
ljekovitog bilja, a sve navedeno uz more i sun-
ce. Ako znamo da je puno mladih ljudi neza-
posleno, a sebe vidi samo u turizmu koliko bi to
novih radnih mjesta dobili, a da ne govorimo
o motivaciji da u svojim i rodbinskum kucama
osmisljavate nove ideje. Ako Italijani mogu da
0d 1975. u Umbriji i Toskani uspje$no prodaju
posebnu ponudu agri-turizma, koja podrazu-
mijeva smjestaj u domacinstvima, tradicional-
no spremanje zimnice i rad na imanju, zar selo,
more i kultura ne predstavljaju izuzetan spoj.
/2] Ako turistima koji Zive u uslovima pretje-
rane urbanizacije, buke i zagadenosti ponudi-
mo jedan ovakav model, koji ima rijeSen komu-
nikativni faktor /aerodromi Tivat i Podgorica,
luke Bar i Kotor, Jadranska magistrala/, jasno je
da uspjeh nece izostati. Nakon formiranja turi-
stickog modela i markiranja trzi$nog segmenta
/turisti zapadno-evropskih i isto¢no-evropskih
zemalja/, potrebno je da se zadovoljstvo potro-
$aca postigne politikom kvaliteta proizvoda, pa
tek onda politikom diferenciranja cijena. Kad
su kanali prodaje u pitanju neophodno je utvr-

diti potencijalni krug organizatora putovanja
koji bi Pastrovice uvrstili u poZeljne destina-
cije. Promocijom je potrebno kreirati sto bolji
imidz, naro¢ito putem berzi i sajmova u sklo-
pu prezentacija crnogorskog turizma. Problem
koji bi se prije ikakvih predlozenih intervenci-
ja morao rijesiti vezan je za uspostavljanje tije-
sne saradnje izmedu ministarstava kulture,
turizma, zastite Zivotne sredine, uredenja pro-
stora, nevladinog sektora, Univerziteta, ljudi u
Pastrovi¢ima, kao i svih subjekata koji bi mogli
doprinijeti stvaranju jednog vrijednog kultur-
nog turistickog proizvoda, koji bi bio prvije-
nac na ovom prostoru i putokaz ostalim pro-
storima da osmisle i implementiraju sopstveni
model. Koncepti kulturnih politika u svijetu se
mijenjaju i one sve viSe postaju interdisciplinar-
ne. Ako turisticku privredu, zaista vidimo kao
entitet nacionalne ekonomije, koji se ne moze
izdvajati kao posebna delatnost, jasno je da cje-
lokupna privreda treba da bude usmjerena ka
zadovoljavanju turistickih potreba, §to otvara
mogucnost za implementiranje marketinga na
makro i mikro nivou. Zasto bas Pastrovi¢i? Od
njih bi bilo razumno poceti jer je neshvatljivo
da su sela udaljena od Svetog Stefana od 5-10
kilometara, a niko o njima ne razmislja? Zapi-
tajmo se kako bi izgledao integrisani turisticki
proizvod Budvanske rivijere, pa i cijelog primo-
rja, ako bi uspjeli ozivjeti i valorizovati primor-
ska sela i ponuditi ih turistickom trZistu. Ako
uzmemo u obzir klimu Pastrovi¢a zar ne bi
jesen i proljece turistima bili interesantni?

Zakljucak

Razloga za razmisljanje na temu je puno.
Pastrovi¢i zasluzuju da ih turisticko trziste
upozna i na drugi nacin. Pored boZzanstvenog
mora i plaza u srcu Mediterana nalaze se sela
sa malim plazama, bujnom vegetacijom i zna-
¢ajnim etnosocijalnim i drugim kulturnim
vrijednostima. Divimo se tudoj kulturi, rado
bi videli i Umbriju i Toskanu, kao i etno-par-
kove razvijenih evropskih zemalja a nikako
da se osvrnemo oko sebe. Koncept je mogu¢
jer potencijala ima. Ima i ljudi i ideja. Osno-
vna smjernica turisti¢ki razvijenih zemalja je
odrzivi razvoj u turizmu. Zar pastrovska sela
ne mogu da idu tim pravcem, o¢uvana kakva
jesu, za razliku od Budve koja sve vi$e posta-
je problem za turiste. Sjetimo se onih 22 mili-
ona Evropljana sa kulturnim potrebama, a i
onih 60 milona sa Sirim interesom za kulturu,
napravimo model, kombinujuci instrumente
marketing miksa i pokazimo ga turistickom
trzistu. More, sunce, naslede, kultura, tradici-
ja, obi¢aji, kuhinja, jasno definisani, valorizo-
vani na pravi na¢in mogu na$ turizam probu-
diti iz dugogodisnje letargije.
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Stanovnistvo kao znacajan
faktor razvoja seoskog turizma

Stamenkovic, 1.*

Rezime

Selo Kovilj poseduje izuzetne prirodne
pogodnosti za razvoj turizma. Odlikuje se
velikom aglomeracijom stanovnistva (pre-
ko 5000) $to je dobar preduslov moguceg
razvoja turizma. Takode, selo krase mno-
gobrojni turisticki resursi i bogato folklorno
naslede. Dobra saobracajna povezanost sa
okolnim naseljima i Novim Sadom, neobi-
¢no privlacna lokacija uz dunavski rit cine
ga primamljivim za odmor i rekreaciju. U
radu se iznose rezultati istraZivanja o tome
da li u Kovilju postoje dovoljno izrazene
predispozicije stanovnistva (tradicional-
na gostoljubivost domacinstava, standard
zivljenja, psiholoska pripremljenost, moti-
visanost) za razvoj seoskog turizma. Anke-
tiranje je izvrSeno u periodu od 25.06.20-
02. do 02.07.2002. godine, a anketirano je
50 stanovnika Kovilja. Anketa je pokazala
da kod stanovnika Zelja za razvojem turi-
zma postoji. Sprovedeno anketiranje poka-
zuje veliku i davnasnju nadu i iscekivanje
mestana da se pocne sa razvojem seoskog
turizma u ovom selu.

Kljuéne reci: Kovilj, selo, turizam, anke-
ta, stanovnistvo

Abstract

The village of Kovilj has splendid natu-

ral suitability (convenience) for the devel-
opment of tourism. It has a characteris-

tic of big agglomeration of its population
(over 5000) which is a good prerequisite for
the possible development of tourism. Also,
the village owns some good features such as
tourist resources and is rich in folk herit-
age. Furthermore, good lines of transporta-
tion with neighboring places and the city of
Novi Sad and incredibly attractive location
right beside the Danube swampy area make
this village attractive for relaxation and rec-
reation. The main goal of this work was to
establish whether there are enough distinct
prerequisites of the population (tradition-
al hospitality, the life standard, psychological
preparation and motivation) for the devel-
opment of country tourism. The poll is car-
ried out in a period between the 25.06.2002.
and 02.07.2002. In this pilot research the poll
is conducted among 50 local people. Based
on all of this, the poll showed there is a big
desire for the development of tourism. The
carried out poll shows a great and a long-
wanted hope and expectation of locals to
begin with the development of country tour-
ism in this village.

Key words: Kovilj, village, tourism, poll,

people

* Igor Stamenkovic, student, PMF, Departman za
geografiju, turizam i hotelijerstvo, Novi Sad

u Kovilju
Rezultati anketnog istrazivanja prezen-
tirani u ovom radu predstavljaju poku-
$aj da se dobiju odgovori na bitna i prakti¢na
pitanja vezana za razvoj seoskog turizma.
Ovde ¢e zbog ogranicenosti prostora biti pri-
kazani rezultati samo u najsazetijem obliku i
bez kompleksnije teorijske razrade.

Analiza anketnog istrazivanja

Moj utisak o samom toku anketiranja je veo-
ma pozitivan, jer sam nai$ao na dobar odziv
stanovni$tva, koji su sa puno poverenja i
Zelje za otvorenom saradnjom prihvatali
potrebne sugestije u vezi sa ispunjavanjem
upitnika. Mestani sela Kovilj su koopera-
tivni bar kada je re¢ o razgovoru vezanom
za organizaciju seoskog turizma. U toku
razgovora oni sami navode bitne okosnice i
veoma znacajne i korisne zakljucke, vezane
za trenutne potencijalne moguc¢nosti razvo-
ja turizma (to govori o njihovoj dosadasnjoj,
donekle izgradenoj svesti o znac¢aju ovakvih
mogucénosti).

Li¢na informisanost ispitanih mestana o
pojmu seoskog turizma - veliki deo ispitanih
mestana, njih 46% potpuno je informisano,
§to govori o postojecoj podsvesnoj spremno-
sti i upucenosti u trenutna desavanja turi-
stickih kretanja. Treba uzeti u obzir i ¢inje-
nicu da ni jedan ispitanik nije bez $kolskog
obrazovanja, a najvise ih je sa zavr§enim sre-
dnjoskolskim obrazovanjem (60%). Dobar
deo, odnosno 36% ponesto zna o tome, a
18% nije uopste informisano o seoskom turi-
zmu. Ipak, pozitivna je ¢injenica $to postoji
opsta svest o ovoj vrsti turistickog kretanja.
Medutim, istovremeno se otkriva ¢injenica
da anketirani mestani Kovilja, nemaju jasnu
sliku o tome $ta razvoj turizma povlaci za
sobom i koliko je bitno da celokupna psiho-
loska svest ljudi koji u njemu ucestvuju i tre-
nutna situacija kao osnova za razvoj turizma
budu na izuzetno visokom nivou.

Sto se ti¢e otvorenosti i gostoljubivo-
sti me$tana prema turistima do sada, (kao
veoma bitnih i osnovnih kategorija u smi-
slu povecanja turisticke posecenosti i prome-
ta) 44% anketiranih smatra, da ona nije bag
u dovoljnoj meri razvijena i pokazana. Njih
42% misli u potpunosti da jeste, dok 12%
anketiranih karakteriSe domace stanovnis-
tvo kao zatvoreno i negostoljubivo (ovu gru-
pu predstavljaju stanovnici sa visokim obra-
zovanjem). Mali broj tj. samo 2% smatra da
stanovni$tvo do sada nije ni imalo prilike da
to pokaze.

Na pitanje da li je stanovni$tvo spremno
da se svojim potencijalima uklju¢i u razvoj
turizma 54% smatra da jeste, a 28% sma-
tra da je delimi¢no spremno $to je verova-

tno objektivniji pristup oceni, uzimajuci u
obzir sve probleme i nedostatke u kojima se
selo trenutno nalazi. Samo 16% misli supro-
tno, a 2% ispitanih ne razmislja o tome. Naj-
veli problem ovde predstavlja nepoznavanje
i nesvesnost li¢nih objektivnih potencijala i
realnih moguénosti za pojedina¢no uklju-
¢ivanje u razvoj svakog od ispitanih mesta-
na. Takode, mestani nedovoljno objekti-
vno dozivljavaju svoju psihi¢cku spremnost i
mentalno-karakterni sklop li¢nosti koji je jo§
uvek na nedovoljno razvijenom nivou da bi
se moglo odmah krenuti u realizaciju tj. edu-
kaciju lokalnog stanovni$tva u smislu razvo-
ja turizma.

Podjednak broj anketiranih stanovnika
razmisljao je ili je mozda razmisljao do sada
da ugosti turiste na imanju (zbog objektivno
postojecih uslova za to). Ostatak anketiranih
iz opravdanih pre svega finansijskih razloga
nije razmisljao o ovakvoj moguénosti.

U slucaju da se ponudi pomo¢ i krediti od
drzavne vlasti radi osposobljavanja domacin-
stava za prihvat i ugo$¢avanje turista u selu
Kovilj, procenat pristalica ovkve ideje iznosi
68%. To nije zatudujuce sa obzirom da veci-
na ocenjuje svoj zZivotni standard kao nizak
- veoma nizak. Zatim, 12% ispitanika ne bi
to uradilo na svom imanju, ali kako i sami
navode u obrazloZenju, to ne bi znacilo da
se ne bi zaposljavali i radili kod drugih, koji
prema njihovom videnju imaju daleko bolje
uslove da to ostvare na svom imanju. Njih 8%
nije jo$ uvek sigurno da li bi to uradili, dok bi
12% verovatno to u¢inilo ali su jos§ uvek neo-
dlué¢ni u svojim stavovima.

Kada se misli na korist turizma za selo
najveci broj o¢ekuje uredenje sela. Veliki deo
njih se nada da bi to donelo vise posla mladi-
ma, te ne bi tako masovno odlazili u grad da
traze zaposlenje. Ostali misle da bi to dopri-
nelo otvaranju sela prema drugim ljudima
i svetu, ¢ime bi se obogatio i kulturni Zzivot
sela.

Celokupni uzorak tj. 100% ispitanika nije
imao finansijsku korist od turizma, ni mogu-
¢nost za zapos$ljavanje ¢lanova domacdinstva,
niti priliku za prodaju svojih proizvoda, ve¢
samo priliku za upoznavanjem i druzenjem
sa ljudima. Sve turisticke posete (diploma-
ta, ribolovaca i lovaca, ¢lanova folklornih
i tamburaskih ansambala) imale su preve-
liki karakter prisnosti. U ovakvim situaci-
jama, lokalno stanovni$tvo zbog nedovolj-
nog poznavanja poslovne politike u turizmu
ili li¢énog stida nije napladivalo svoje usluge
turistima. Prema predanju mes$tana, gosti tj.
turisti su kao znak zahvalnosti organizova-
li uzvratne posete u kojima su sada oni igra-
li ulogu domacdina. To su bili gosti iz Italije,
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Nemacke, Madarske, Rumunije, Bugarske,
Slovacke i drugih zemalja.

Na osnovu ovakvih podataka moze se
zakljuditi, da je potreban ozbiljan vid edu-
kacije stanovni$tva kada se radi o proda-
ji turistickog proizvoda, stvaranja dobiti, i
poslovnosti bez obzira na odnose koji posto-
je izmedu domacina i turiste. Jer, kada bi se
nastavila dugo primecivana i pogre$no vode-
na politika, seoski turizam nikada ne bi dozZi-
veo svoj progres ve¢ bi jo$ vi$e nazadovao.

Razmisljanja iskusnih mestana
Kod ovakvih istrazivanja da bi se u potpuno-
stistvorila slika o pocetnoj hipotezi, potrebno
je obaviti razgovore sa ljudima razli¢itih sta-
rosnih grupa, polne strukture, stepena obra-
zovanja, socijalnog statusa, zivotnog iskustva
itd. Njihove istomisljene stavove grupisao
sam i sublimirao ovako:

1. Svi se slazu sa misljenjem da koviljski rit
treba vratiti selu. Od postanka ovog nase-
lja, rit je predstavljao neraskidivo jedinstvo
sa me§tanima. Dok je selo njime upravlja-
lo nije bio izrazen ni jedan od danasnjih
mnogobrojih problema: velika neproho-
dnost; prenamnozenost odredenih biljnih
i zivotinjskih vrsta; odumiranje ribe zbog
sve vece prisutnosti zagaduju¢ih materi-
ja koje smanjuju ph vrednost vode i koli-
¢inu kiseonika; stvaranje divljih otpadnih
deponija koje zagaduju zemljiSte, vodu i
vazduh; nemoguénost zaposljavanja lokal-
nog stanovnistva itd;

2. Kolektivno je misljenje da treba napravi-
ti 2-3 marine za brodove i ¢amce, jer bi se
mogao uspostaviti kontakt plovnim putem
sa mnogim mestima u zemlji i inostran-
stvu. To bi predstavljalo veliku $ansu za
proc¢i§¢avanje kanala, i vracanje ribljeg
fonda u normalne uslove;

3. Za Kovilj¢ane je vazno da se spreci rad pila-
nama, koje nemilosrdno unistavaju $umske
atare, i narusavaju stani$ta mnogih Zivoti-
nja koje odumiru ili bespovratno napustaju
taj predeo (narocito ptice mocvarice). Isto
tako, svakodnevna buka koju proizvode
kamioni Sleperi koji ceo dan prolaze kroz
sam centar mesta i odvoze sirovu drvenu
gradu, smeta mestanima;

4. Kako tvrde mestani, trebalo bi podstadi
individualne kapitaliste da ulazu u obno-
vu i izgradnju sela, pri ¢emu ih treba oslo-
boditi pla¢anja mnogobrojnih poreza kako
bi bili motivisani za ovakav oblik investi-
ranja (primer je selo Ka¢, udaljeno 5 km
od Kovilja gde je oZivela seoska privreda
zahvaljujuéi lokalnim kapitalistima);

5. Trebalo bi oziveti folklorne vrednosti sela
(ples, pesmu, no$nje) koje su decenijama i
vekovima krasile lepotu sela, i davale mu
izvesnu autenti¢nost;

6. Objekti koje treba izgraditi su: servisno
prodajni centar za mehanizaciju i opremu,

energetski autonomne i Ciste eko-farme,
medunarodni centar za prikaz poljoprivre-
dne tehnike, ureden hipodrom i opremu za
odrzavanje sportsko - konjickih manife-
stacija, privredne objekte pored meduna-
rodnog autoputa, pijacu, diskontni centar
idr.

Zakljucna razmatranja

Sta se moze zakljuditi iz ove ankete koja je
obuhvatila uzorak od 50 stanovnika sela
Kovilj, §to je dobro polaziste za zakljudi-
vanje. Pre svega, da je stanovnis$tvo Kovi-
lja veoma dobro upuceno u samo znacenje
pojma seoskog turizma, i da zna za mnogo-
brojne primere tj. mesta u zemlji (narocito u
Srbiji), i inostranstvu ¢ija se privreda bazira
upravo na razvoju i postizanju dobiti od seo-
skog turizma. Anketa je pokazala da kod sta-
novnika Kovilja Zelja za razvojem turizma
postoji, ali ta Zelja je suviSe stati¢na i pasi-
vna. Mestani vole da razgovaraju na tu temu,
i raduju se ideji da bi seoski turizam mogao
da se razvija u njihovom mestu. Ali sa dru-
ge strane, svesni su promena koje bi u selu
nastupile i sledile nakon turisti¢ckog razvoja.
Slazu se sa ¢injenicom da nemaju $ta da izgu-
be, jer je njihovo mesto sada jedno od naj-
nerazvijenijih u opstini Novi Sad. Nadaju se
da bi razvoj turizma bio jedini izlaz iz veo-
ma teske situacije u kojoj se trenutno nalaze.
Zasigurno selo Kovilj u poredenju sa ostalim
selima i mestima u Bac¢koj u smislu mogu-
¢nosti za razvoj seoskog turizma, ima najvi-
$e potencijala i resursa koje moze da ponu-
di turistima.

Primecuje se polarizacija mi§ljenjaizmedu
odredenih socijalnih grupacija u ispitanom
uzorku stanovnika. Stanovni$tvo sa vi§im i
visokim stepenom obrazovanja ve¢inom spa-
da u grupu ispitanika sa iskustvom u prijemu
gostiju. To je grupa ljudi sa jakim i ¢vrstim
stavovima da turizam, u Kovilju zasigurno
moze uspeti. Ova grupa ispitanika (sasta-
vljena od sredove¢nih i starijih mestana) do
sada je ostvarila dobar i ¢vrst kontakt sa veli-
kim brojem potencijalnih i realnih turista,
ali i pored svog relativno dobrog finansijskog
poloZaja ona nije bila a niti je sada u mogu-
¢nosti da svojim prihodima pokrije troskove
koji su potrebni da bi se obezbedio prijatan i
ugodan boravak turistima. Njihova svestra-
nost, upucenost i dobro poznavanje svih pri-
lika u mestu i neposrednom okruzenju Kovi-
lja daju sigurnost i $ansu da se takvo iskustvo
i znanje stavi u funkciju turizma.

Nasuprot njima, postoji manja grupa ispi-
tanika bez ili sa niZzim stepenom obrazova-
nja, koji nemaju dovoljno samopouzdanja i
volje da se upuste u ovakvu, a za njih “nesi-
gurnu i neizvesnu igru”. To je verovatno sa
jedne strane, posledica njihove neupucenosti
i neinteresovanja za postojece potencijale za
razvoj turizma, a sa druge trenutnog niskog

Zivotnog standarda te problema u kojima se
nalaze. Nepostojanje dosadas$njeg iskustva sa
turistima i rada u bilo kom segmentu turisti-
¢kog prometa samim tim opravdava ovakav
stav koji su izgradili. Ipak, jedan deo njih pri-
stao bi sa velikim zadovoljstvom na eduka-
ciju i zeleo bi da radi u turizmu. Oni veru-
ju u mogucnost da im turisticka industrija
svojim velikim brojem privrednih i neprivre-
dnih grana koje obuhvata i objedinjuje, pru-
za veliku Sansu da iskazu svoje talente i spo-
sobnosti. Ali krucijalna je ¢injenica da oni
bez pomo¢i iskusnijeg stanovnistva ne mogu
sami postici tj. izgraditi o¢ekivani nivo sve-
sti koji bi uistinu poZeleo razvoj seoskog turi-
zma. Zato je neophodno $to pre i pre svega
raditi na povezivanju ovih razli¢itih katego-
rija stanovnistva koje bi zajedni¢kim trudom
i zalaganjima ostvarile potrebnu osnovu za
dalje planiranje razvoja.

Duh mesta, Kovilja, gotovo u potpunosti
je ugasnut. Trebalo bi ponovo oziveti i akti-
virati duhovni Zivot (folklor, vajari, gostova-
nja stranih delegacija, konjicke trke, plovidba
ritom, manastirska slava itd.) novim i boga-
tim sadrzajima, prijem¢ivim sadasnjim turi-
stima i novim navikama modernog Zivljenja
pri ¢emu ne treba ugroziti i poremetiti pro-
stotu i jednostavnost seoskog nacina Zivo-
ta. Ovako bi se omogucio susret turista, iz
ekonomsko razvijenih delova sveta sa naro-
dom kod kojeg je u ve¢oj meri sacuvan arha-
i¢an, elementarni nacin Zivljenja sa elementi-
ma autenti¢ne duhovne i materijalne kulture.
Kao veliki faktor razvoja turizma javlja se izu-
zetna potreba za oZivljavanjem starih zanata,
starih gastronomskih i drugih etnografskih
obelezja koji bi povecali traznju i samim tim
uvedali turisti¢ki prihod. Veliku $ansu za to
pruza mogucénost ozbiljnijeg i organizova-
nijeg odnosa prema razvoju sportskog lova i
ribolova koji predstavljaju osnovu za razvoj
ugostiteljstva i kulinarstva na principu izra-
de i pripreme specijaliteta od ribe i divljaci.

Plan o razvoju turizma trebao bi pre sve-
ga da potekne samoinicijativno od samih
mestana koji opet smatraju da je ocekivano
da ¢e se u buduénosti pojaviti “neko” ko ce
uloziti sredstva za podsticaj ovakve ideje. U
selu Kovilj potrebno je izvriiti detaljnija soci-
oloska, etnoloska, antropoloska, arheoloska
i druga istrazivanja kako bi se stvorila jaca
baza i bolji oslonac za razvoj seoskog turi-
zma. Ipak, vazno je i dobro da mestani imaju
razvijenu svest 0 mogucnosti za organizaciju
seoskog turizma $to je anketom i potvrdeno,
ali potrebno je jo$ osnaziti i motivisati njiho-
vu volju kako bi aktivno ucestvovali u izradi,
razvoju i primeni ovog plana.

Moze se prihvatiti ¢injenica na osno-
vu rezultata istraZivanja da je stanovni$tvo
Kovilja spremno da se uklju¢i svojim poten-
cijalima u razvoj seoskog turizma, i da ima
pozitivan stav prema tome!
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Strategijsko upravljanje
razvojem turisticke destinacije

Cerovic, S.*

Rezime

Savremeno poslovanje zahteva unapredi-
vanje menadZmenta turistickog prosto-

ra kako bi se unapredio i sacuvao kvali-
tet ovih prostora. Istovremeno, upravlja-
nje turistickom destinacijom zahteva kon-
stantno prilagodavanje promenama u
turistickoj traznji. Razvoj turisticke desti-
nacije uslovljen je postojanjem odredenog
turistickog proizvoda koji se moZze plasira-
ti na turistickom trZistu.

Kljuéne redi: destinacija, prilagodava-
nje, prostor, razvoj menadzment, strategi-
ja regija.

Abstract

Cotemporary operating requires the
improvement of the management of the
tourism area, in order to improve and pre-
serve the quality of this area. At the same
time, the tourism destination manage-
ment requires permanent adjustment to
the tourism demand changes. The devel-
opment of the tourism destination is
caused by the existence of the certain tour-
ism product that can be placed at the tour-
ism market.

Key words: destination, adjustment, area,
development, management, strategy area

* Dr Slobodan Cerovi¢, docent, PMF-departmant za
geografiju, turizam i hotelijerstvo, Novi Sad

Konceptualni okvir upravljanja
turistickom destinacijom

Osnovni element razvoja turizma i turisti-
¢kih kretanja uopste je turisticka destinaci-
ja (prostor). Sirenjem turisti¢kih kretanja i
sve veceg njihovog uticaja na ogromni deo
ljudskog drustva, uti¢e se na upravljanje turi-
stickom destinacijom. Koncept strategijskog
upravljanja turistickom destinacijom, znaci
posebnu paznju posvetiti kvalitetu i atrakti-
vnosti turisti¢kih destinacija i njihovoj orga-
nizaciji. .

S obzirom da turizam, kao vrlo dinami¢na
kategorija, predstavlja kretanje i da se ono
odvija prema kvalitetnom prostoru, odnosno
destinacijama (prostor je “srce” turizma) te je
neophodno sagledati kvalitet i raznovrsnost
destinacija koje privlace turiste.

Usmerenost turisticke delatnosti na dava-
nje usluga, u prvom redu uti¢e na prostorno
vezivanje mesta proizvodno usluzne delatno-
sti. Kako su turisticka dobra neprenosiva, to
je realizacija turisticke ponude i traznje veza-
na za turisticku destinaciju i njene motivske
potencijale.!

Koncept strategijskog upravljanja turi-
stickom destinacijom oslanja se na menad-
zment kvalitetom. Razvoj turizma uti¢e na
uklju¢ivanje sve veceg broja investitora(ho-
telsko-ugostiteljski kapaciteti, usluzne dela-
tnosti), te se intenzitet razvoja turisticke
destinacije povecava (formiranje prostora
povecane atraktivnosti).

Uspe$an razvoj turisticke destinacije
predpostavlja postojanje odredenog turisti-
¢kog proizvoda koji se moze plasirati na ade-
kvatno turisticko trzi$te. Turisti¢ki proizvod
i njegovo oblikovanje zavisi od vrste turisti-
¢ke destinacije.

Turisticka ponuda, kao amalgam turi-
stickih dobara i usluga, vrlo je kompleksna
oblast. Pralenje zahteva turisticke traZznje
kroz dopunu, izmenu i obogacivanje turisti-
¢ke ponude omogucava stvaranje posebno
atraktivnih i kvalitetnih lokaliteta za ukupna
turisticka kretanja. Zatim, segmentacija trzi-
§ta utice i na segmentaciju ponude, $to uslo-
vljava ulaganja i stalnu inovaciju turistickih
programa.

Prostor je, pored kretanja, osnov razvo-
ja turizma. Turisticke regije, kako razvije-
ne, tako i potencijalne, privlace turiste svo-
jim motivskim potencijalima. Prirodni i
antropogeni motivi, koji dominiraju odrede-
nim prostorom utic¢u i na specifi¢nosti razvo-
ja turizma.

S druge strane, prirodna bogatstva i pro-
storni elementi, uti¢u na razvoj turistickih
regija, odnosno izuzetno je znacajna ulo-
ga prostora kao osnove i nadgradnje razvo-
ja turizma.

Organizovanost turisticke destinacije

i njena prilagodljivost promenama

trainje

Diversifikacija trzi$ta i uop$te turizma, zatim

internacionalizacija poslovanja, kao i razvoj

informatike, posebno znacajno tangiraju
organizovanost(celine destinacije i delova).

Zato se govori® o osam stilova upravljanja(o-

dnosno regulisanje odnosa centralnih orga-

na i organizacionih delova) i to:

1) Holding kompanija(uloga centra u velikoj
meri pasivna), centar se malo uklju¢uje u
razvoj strategije poslovnih jedinica, a kon-
trola je globalna(vrh deluje samo u eviden-
tnim podbacajima);

2) Centralizovano  upravljanje(Centar  se
uklju¢uje u razvoj strategije i odlucuje),
vrh preduzeca kontrolise izvr$avanje odlu-
ka od strane organizacionih delova;

3) Strategijsko planiranje(vrh preduzeca se
snazno angazuje)godi$nji finansijski cilje-
vi su podredeni dugoro¢nim strategijskim
opredeljenjima, koje utvrduje vrh preduze-
¢a;

4) Strategijsko programiranje(vrh preduzeca
utvrduje standarde performansi), insistira
se na detaljnom planiranju i strogoj kon-
troli;

5) Strategijska kontrola, najvazniji instru-
ment je kontrola koja uklju¢uje definisa-
nje strategijskih i finansijskih ciljeva, kao
standarda;

6) Strategijsko rizikovanje, kontrola je fleksi-
bilna i vrh preduzeéa se uklju¢uje samo
onda kada nastanu ozbiljni problemi;

7) Finansijska kontrola;

8) Finansijsko programiranje.

Organizovanost turisticke destinacije i
njena prilagodljivost promenama traznje, u
stvari se svodi na strategijsko i takticko upra-
vljanje traznjom. . Svaka promena kapacite-
ta preduzeca mora biti zasnovana na dugoro-
¢nim trendovima traznje, kao i poznavanju
njenih oscilacija u kra¢im(sezona) ili vrlo
kratkim vremenskim intervalima(vikend).

Dakle, ponuda turistickih usluga zahteva

strategijsku odluku koja se donosi unapred, u

procesu planiranja aktivnosti preduzeca i pre

nego $to dode do isporuke usluga. Naredna
slika(Slika br. 1)je ilustrativni primer(mo-
del) za organizovanost turisti¢ke destinacije

i njene prilagodljivosti promenama traZnje,

na sve dinami¢nijem turistickom trzistu.

Analiza relevantnih
faktora(simulaciona analiza) i
odredivanje ciljeva razvoja

Znacaj upravljanja informacijama za mar-
keting strategiju preduzeca, ogroman je u
savremenoj trzi$noj privredi. Neki od bitnih
razloga za analizu relevantnih faktora su:
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Slika broj br. 1 Konceptualni okvir za marketing menadzment turisticke destinacije
lzvor:Bakic, 0., Upravljanje marketingom u poslovnoj i turistickoj politici, Cigoja Stampa, Beograd, 1996., str. 12.

- informaciona eksplozija,
- rastuc¢a kompleksnost poslova i okruZenja
preduzeca,

rast preduzela,
brzina donosenja odluka se povecava,
skracenje Zivotnog ciklusa turisti¢kog pro-
izvoda,
primena modelskog pristupa u upravljanju
marketingom(npr. cene, promocija, distri-
bucijaidr. ),
kori§¢enje prednosti nove informaticke
tehnologije.

Analiza relevantnih faktora, iz okruZenja
marketing strategije ukazuje da je osnovni
cilj povecavanje produktivnosti postoje¢ih
aktivnosti. Pri tome se uloga informacionog
sistema, u obezbedivanju osnove za poveca-
vanje marketinske produktivnosti opisuje
kao uredno(metodi¢no)saops$tavanje propi-
sanih podataka, odnosno informacija potre-
bnih za*

1) analizu plasmana turisti¢kih proizvoda

(usluga),
2) analizu ude$éa na trzistu,
3) analizu distribucije,
4) analizu tro$kova i profita,
5)analizu performansi prodajne operative,
6)analizu efikasnosti ekonomske propagan-
de.
Opste je poznato, da strategija moze biti,
u datom vremenu, samo jedna ili pak “set”
strategija, $to zavisi od mnogo faktora, kao
na primer* od veli¢ine preduzeéa, struktu-
re trzita, $irine proizvodnog(usluznog)pro-
grama i sli¢no.
Treba imati u vidu da se marketingke
informacije klasifikuju na razne nacine, a
prema preduzecu u turizmu, na koji se odno-
se, mogu biti slede¢ih vrsta®:
1. Karakteristike i pona$anje kupaca(kori-
snika)
- ko, §ta, gde, kako i koliko se koriste turi-
sticke usluge sada i u buduénosti;

2. Karakteristike trzista
- veli¢ina trzi$ta i trzi$ni segmenti, selekti-
vna traznja i trzi$ni trendovi;

3. Konkurencija
- ko i kakvi su konkurenti, njihovi marke-
tingki programi:glavne prednosti i slabosti
i buduce konkurentsko okruzenje;

4. Opste okruzenje
- ekonomski uslovi i trendovi, mere eko-
nomske politike, politi¢ka klima;

5. Interno okruzenje
- marketingki, proizvodni, finansijski i
tehnoloski resursi i buduéi trendovi;

6. Marketinski miks
a) proizvod u turizmu,
b) distribucija,
c) cena,
d) promocija;

7. Performanse marketinga
- teku¢i plasman, po trzi$nim segmentima,
imidz i sli¢no.

Prema vremenskom periodu, na koji se
odnose, marketingke informacije se dele na:
1) Istorijske ili kontrolne(rezultati poslovanja
preduzela u predhodnom perioduy);

2) Tekuce(sadas$nje poslovanje i sadasnja zbi-
vanja u okruzenju);

3) Prediktivne ili planske(prognoze ili proje-
kcije u budu¢em periodu).

Odredivanje ciljeva razvoja preduzeéa u
turizmu zavisi od usvojene marketing stra-
tegije, odnosno od strategije istraZivanja i
razvoja. Na primer, to mogu biti sledece stra-
tegije:

1) Strategija penetracije(realizuje postojece
proizvode na postoje¢em trzistu);

2) Strategija razvoja trZziSta(postoje¢i proi-
zvodi se realizuju na novim trzistima),

3) Strategija razvoja turistickog proizvoda-
(realizuje nove turisti¢cke proizvode na
postojeca trzista),

4) Strategija diversifikacije(plasira nove proi-
zvode na postojeca trzita -ofanzivna),

a. Strategija horizontalne diversifikacije-

(zasniva se na istom trziStu i istoj tehno-

logiji);

b. Koncentri¢na diversifikacija(povezanost

sa dosadasnjom tehnologijom ili dosada-
$njim trzistem);
c. Konglomeratska (nepovezana) diversi-
fikacija (gubi se sli¢nost sa dosadasnjom
tehnologijom i trzistem);

5) Strategija vertikalne integracije(integraci-
ja sa srodnim granama u istoj delatnosti).

U analizi relevantnih faktora, koji uti¢u
na odredivanje ciljeva razvoja preduzeca u
turizmu koristi se situacioni pristup.

Ovaj pristup nastoji da pronikne u medu-
sobne veze i izmedu promenljivih, izmedu
strukture i njenih konstitutivnih elemenata i
izmedu organizacije i njenog okruzenja(koje
utice i na strukturu i na strategiju). Ovaj pri-
stup uvodi u analizu fenomen situacije, kao
tre¢u promenljivu, naglagava sloZenost pri-
rode organizacija i daje obja$njenja moguceg
ponasanja preduzeca pod promenjenim uslo-
vima i u specifi¢nim okolnostima. Konaéno,
situacionim pristupima direktno se ukazu-
je na organizacione konstrukcije i upravlja-
ke akcije koje su najprikladnije za specifi¢ne
situacije®. Dakle, u opticaju su tri promen-
ljive: situacija, strategija i struktura. Odnos
izmedu njih je dvosmeran (Slika br. 2).

Situacija

Struktura

Slika br. 2 Odnos situacije, strategije i strukture
lzvor:Milisavijevic, M., Osnovi strategijskog menadZmenta, Eko-
nomski fakultet, 1997., str. 212

Pri tome strategija ostvaruje trajan uticaj

na strukturu”:

1) odreduje zadatke organizacije,

2) uti¢e na izbor tehnologije posla i ljudi u
skladu sa zadacima,

3)uti¢e na okruzenje u kojem preduzece
ostvaruje svoje poslovanje.

Medutim, organizaciona struktura,
usmerena ka trzistu i promenama na njemu,
sasvim izvesno, vr$i povratni uticaj na situa-
cione promenljive i celu poslovnu strategiju.

U savremenim konceptima struktura se
posmatra, ne kao dato staticko stanje, kao
forma ili $ablon, nego kao proces u kome
se odnosi dvosmerno uspostavljaju (Slika
br. 3). Organizaciona struktura po priro-
di svog sadrzaja, nije i ne moze biti pasivno
promenljiva. Naprotiv, razvojno orijentisana
i uspe$na organizaciona struktura je pogo-
dan ambijent za redefinisanje zadataka, za
selektivnu kadrovsku politku, produktivni-
je zapo$ljavanje i motivisanost. Dakle, efi-
kasna je ona organizaciona stuktura koja je
u skladu, ne samo sa poslovnom strategijom,
nego i sa datom situacijom koju ¢ine zahtevi
internog i eksternog okruZenja i ¢iji nivo ne
kodi, ve¢ inicira, inspirise i podsti¢e inovaci-
one procese u preduzeéu.

Inovativna organizacija “otvara” mogu-
¢nosti delovanja, a dobro upravljanje obu-
hvata misije, strategije, strukturu, povere-
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Slika br. 3 Inicijativna meduzavisnost stukture i

njenih elemenata
lzvor:Levit, Dill, Eyring, The Organisational World Harocourt Jova-
novic Inc., New York, Chicago, San Francisco, Atlanta, 1973. str. 1

nje. Inovativna organizacija ima sposobnost
da rekonceptualizuje detalje i dogadaje, stal-
no akumulira nove ideje®. Zato smatramo da
odredivanje ciljeva u strategijskom i takti-
¢kom upravljanju traznjom turisticke privre-
de, u velikoj meri uslovljeno je meduzavisno-
§¢u strukture organizacije i pojedinih njenih
elemenata.

Izbor odgovarajucih strategija za
upravljanje turistickom destinacijom
Strategija je smisljeno traZenje plana akcije
koje ¢e se razvijati i kombinovati prednosti u
poslovnoj konkurenciji.

Preduzece u turizmu, koje nastoji da efi-
kasno posluje, posebnu paznju posvecuje
izboru odgovarajucih strategija za upravlja-
nje turistickom destinacijom. Pre svega, pre-
duzece u turizmu posebno analizira tipolo-
giju trzita(obrazovanje segmenta trzista koji
obuhvataju veliki broj kriterijjuma). Spro-
vodedi tipologiju trzista efikasno preduze-
¢e ima za cilj formiranje homogenih trzi$nih
segmenata. Medutim, pri analizi tipologije
postupa se, za razliku od analiziranja segme-
nata, upravo obratno, pri ¢emu je individua,
a ne ukupno stanivnistvo, polazna tacka gru-
pisanja, te se na osnovu velikog broja varija-
bli pokusavaju obrazovati homogene grupe.
Pri tome, prema nasem misljenju treba razli-
kovati tri vrste:

- tipologija ponasanja potrosaca,
- tipologija stava,
- tipologija li¢nosti.

Sva tri ova segmenta integralno uticu na
trzi$ne odnose i ukoliko preduzece efikasnije
i sveobuhvatnije sagleda sve tri ove tipologi-
je, uspesno se marketinski ponasa i uspesno
moze da posluje.

Dakle, izrazita karakteristika poslova-
nja svakog preduzeca u turizmu je njegov
¢vrsti odnos sa ukupnom ponudom desti-
nacije u kojoj ima svoje objekte ili poslovne
aktivnosti. Ta visoka meduzavisnost poten-
cirana je trziSnim odlikama, narocito u
pogledu prodaje i promocije, kao i zahtevi-
ma potro$aca za kompleksnom turistickom
uslugom u konkretnoj destinaciji. Turopera-
tori i putnicke agencije u programima puto-
vanja, prakti¢no uvek promovisu odredenu
destinaciju. To proiziliazi iz sadrzaja uslu-
ga u njihovim paket aranZmanima(prevoz sa
transferom, smestaj i ishrana, zabava, izleti i
ostalo). Individualni posetioci, bez obzira da
li dolaze iz turisti¢kih ili poslovnih razloga,
takode su, u istoj meri, orijentisani na brojne
sadrzaje u odredenoj destinaciji.

Stoga, strategijsko upravljanje turistickim
preduzecem, treba da je u meduzavisnosti
sa razvojem konkretne destinacije, odnosno
turistickog podrugja ili regije. Dakle, neo-
phodan je uskladen razvoj i uskladeno stra-
tegijsko upravljanje celom destinacijom. To
znadi da turisti¢ko preduzele treba da oce-
ni sopstveni i destinacijski strategijski pri-
stup u razvoju i da izbegava izolovanost od
odgovarajucih akcija ostalih preduzeca i uce-
snika u formiranju ukupne ponude na datom
podrudju. Tom ocenom preduzeée mora da
obuhvati najmanje sledeca tri podrucja koja
su posebno znacajna za utvrdivanje njegove
pozicije u strategijskom razvoju destinacije”:
1) Faze razvoja turisticke destinacije u kojoj

preduzece posluje(meduodnos preduzeca i
ponude nekog turistickog mesta ili podru-
&a),

a) faza u kojoj turizam nije razvijen,

b) tzv. putnic¢ka faza(pojacan intenzitet
dolazaka individualnih posetilaca),

¢) faza masovnog turizma(stalnost organi-
zovanih putovanja),

d) faza turistickog menadZmenta (turizam

osnovni nosilac privrednog razvoja desti-
nacije);

2) Pozicioniranje turistickog menadZmenta(-

turizam osnovni nosilac privrednog razvo-
ja destinacije)
a) procena sada$nje pozicije preduzeca b)i-
zbor Zeljene pozicije preduzeca i regional-
nih organizacija na relevantnom (ciljno-
m)trzi$tu, c)planiranje strategije, kako bi
se dostigla Zeljena pozicija na tom trzistu i
odgovarajuce upravljanje, d)primena stra-
tegije;

3) Odnos preduzeca prema aktivnostima na
nivou destinacije(regionalne organizacije -
koordinatori razvoja turizma)

- preduzeée moze da preuzme vodecu ulo-
gu u razvoju cele destinacije.

Uopsteno, vrlo je znacajan strategijski
pristup sa dovoljno fleksibilnim takti¢kim
ponasanjem preduzec¢a u svakoj konkretnoj
situaciji.

U tom smislu, analizom radova vise auto-
ra iz ove oblasti(Naylor. E. M; Pearce II J. A;
D. R. Robinson ThompsonA. A. ; Porter M;A.

|neophodnost istraZivanja trzista I
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Slika br. 4 Strategijsko upravljanje turistickim preduzecem
lzvor: S. Cerovi¢ MenadZment u turizmu, PMF-departmantza geografiju, turizam i hoteljjerstvo, Novi Sad, septembar 2003., str. 80
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J. StriclandIII), koji su razmatrali analitic¢ki
okvir za izbor strategija, polaze¢i od pesi-
mistickog i optimistickog scenarija; SWOT
analize kao rezultat interne i eksterne sredi-
ne;svrha strategije i izbora interne ili ekster-
ne orijentacije na rast i rentabilnost;sma-
tramo da modifikovana matrica bostonske
konsultantske grupe(model klastera strategi-
je) moze biti osnovni analiti¢ki okvir za izbor
strategija turisti¢kih preduzec¢a.'*

Uizboru strategija, bez obzira dali je nosi-
ocrazvoja jedno preduzece, grupailina drugi
nadin kostituisan nosioc razvoja, neophodno
je proci kroz odreden proces. U savremenim
turisti¢ckim privredama internacionalizaci-
ja preduzeca je nuznost, ne samo $to su naci-
onalna trzita ¢esto preuska i nedovoljna da
bi obezbedila stalni rast i razvoj preduzeca,
nego da bi se izvrsila i strategijska prilagoda-
vanja. Takvo stratesko opredeljenje(meduna-
rodno ili inostrano orijentisano), pretposta-
vlja i njegovo strukturno prilagodavanje. Na
osnovu sagledavanja brojnih radova iz ove
oblasti mozemo zakljuciti da proces donose-
nja strategijskih odluka ima sledece faze:

1) identifikovanje i dijagnoza strategijskog
problema,

2) identifikovanja i suZavanje broja strategij-
skih opcija za ozbiljno razmatranje,

3) procena sprovodenja strategije,

4) stvaranje projekcije za ocenu rezultata.

U svakom slucaju stav prema riziku uti-
¢e na izbor strategije. To moze da varira
od lakog prihvatanja do izbegavanja rizika.
Kada se favorizuje prihvatanje rizika, broj
strategijskih opcija se povecava i obrnuto. U
granama, kao §to je turizam, preduzece tesko

moze da izbegne rizik". Strategijsko upra-
vljanje turistickom destinacijom-turistickim
preduzecéem, kao procesom, najbolje se moze
sagledati narednom slikom (Slika br. 4)
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1. Nakon povec¢anog broja turista u odrede-
noj destinaciji, javlja se potreba za stvara-
njem veceg broja novih turistickih usluga,
kao i uklju¢ivanje nove radne snage. Tu se
pojavljuje novi turisti¢ki proizvod i njegov
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Domaca turisticka mesta u
ponudi turistickih agencija

Vidi¢ Nada*

Rezime
Rad je pripremljen na osnovu istraZivanja
autora, posveéenog domacim turistickim
mestima u ponudi turistickih agencija u
Novom Sadu.

Rezultati istraZivanja pokazuju, da u
ponudi turisti¢kih agencija domacih turi-
stickih mesta, potpuno:

- dominiraju turisticka mesta na crnogor-
skom primorju, kao najatraktivnijoj turi-
stickoj destinaciji,

- zapostavljena su kontinentalna
turisticka mesta, bez obzira na njihove
izvanredne turisticke vrednosti, turisticku
reputaciju medunarodnog ranga ( Kopao-
nik, na primer).

Zapazena je relativno dobra poslovna
meduagencijska saradnja, jer se razme-
njuju programi, njihova prodaja ustupa,
uz odredene uslove .

IstraZen je i nacin promocije programa
turisti¢kih agencija i animacije turisticke
klijentele.

Abstract

In this paper is to write on basis research
autor, to initiated domestic touristic place
in

offer the touristic agency in Novi Sad.
Researche to present, thet in offer touristic
agency to complete :

- to dominante touristic place at Mon-
tenegro sea, with the best attractive touris-
tic destination,

- to neglected contienntal touristc place,
even thogh (although ) have especialy
touristic values.

Considerable is good business to change
programms,their sale to concession,for
determinate condition.

* MrNada Vidi¢ Novi Sad, Bulevar oslobodenja 66 B

Uvod

Na turistickom trzi§tu, turisticke agenci-

je su imale znacajnu ulogu u omasovljenju

turisti¢kih kretanja, jo§ od njihovog osnivan-
ja.

Savremene turisticka kretanja, artikuli-
$u novo turisticko doba -doba selektivnog
turizma, kao savremenu svetsku tendeci-
ju u turizmu . Otuda i promene na turisti-
¢kom trzistu, koje zahtevaju i transformaciju
u poslovanju i posrednika u turizmu, kao §to
su turisticke agencije.

Tokom pripremanja i ovog rada i istrazi-
vanja obavljenog u oko 50 turistickih agenci-
ja, nametala su se pitanja :

- Dali turisticke agencije zadovoljavaju turi-
sticku traznju - odnosno potrebe turista i
istovremeno interese turisticke ponude
domacih turistickih mesta ?

- U kojoj meri i kada su turisticke agencije
trzi$ni regulatori interesa i potreba turista
—turisti¢ke traznje i turisti¢ke ponude ?

Naznake odgovora su dobijene u istra-
zivanju, koje je obavljeno tokom pripreme
letnje turisticke sezone i u samoj sezoni, kada
je plasman turistickih programa bio najin-
tenzivniji *.

Domaca turisticka mesta u ponudi
turistickih agencija
Poslovanje turistickih agencija potpuno
odrazava sezonski karakter turizma, §to su
potvrdili rezultati ovog istrazivanja. Naime,
u turistickoj ponudi svih turisti¢kih agencija,
dominiraju primorska turisticka mesta.
U ponudi 37 turistickih agencija turisti-
¢koj traznji se nude turisticke atraktivnosti:
- 26 turistickih mesta na Crnogorskom pri-
morju,

- 7 planinskih destinacija,

- 14 banja,

- 3jezeraiu tri izletnicka programa i neka
druga mesta.

Tako je, prema obavljenom istrazivanju,
Crnogorsko primorje najatraktivnija turisti-
¢ka destinacija u nasoj zemlji u letnjoj turi-
stickoj sezoni.

Primorska turisticka mesta locirana su na
uskom Crnogorskom primorju, ¢ija je obala
duga 277 km, a plaze 52,25 km ( kamenite :

19,00 km, peskovite:17,5 km, §ljunkovite: 15,-
51 km / Kicovi¢, Dragovi¢, 1999).
U ponudi 35 turistickih agencija nala-
ze se mesta: Ada Bojana, Bar, Beci¢i, Bigo-
vo, Budva, Dobrota, Zelenika, Igalo, Kotor,
Kumbor, Milocer, Njivice, Petrovac, Przno,
Radoviéi, Rafailoviéi, Risan, Sveti Stefan,
Stoliv, Sutomore, Tivat, Ulcinj, Utjeha, Her-
ceg Novi, Canj i Susanj.
Ako bi se procenjivao stepen atraktivnosti
turistickih mesta, prema broju pojavljivanja
u ponudi istrazenih agencija, mogu se izdvoji
tri grupe turistickih mesta (Tabela 1):
Prema Cestini pojavljivanja u ponudi turi-
stickih agencija, turisticka mesta imaju rang
pojavljivanja prikazan u tabeli 3.
Prema rezultatima istrazivanja, u poslo-
vanju turistickih agencija (35 agencija), banje
su zastupljenije u turistickoj ponudi od dru-
gih kontinentalnih turistickih mesta. Medu-
tim, u odnosu na primorska mesta, banjska
mesta su potpuno potisnuta. Za ovogodi$nju
letnju sezonu, neke turisticke agencije u svo-
joj ponudi imale su sledece banje ( tabela 2 ):
Vrnjacka banja - u 11 agencijskih ponuda
Sokobanja - u 9 agencijskih ponuda
Bugovicka banja - u 8 agencijskih ponuda
Banja Kovilja¢a - u 8 agencijskih ponuda
Mataruska banja - u 6 agencijskih ponuda
Niska banja - u 5 agencijskih ponuda
Bogutovacka banja - u 5 agencijskih ponuda
Vrdnic¢ka banja i Banja Vrujci - u 3 agencij-
ske ponude

Banja Junakovi¢, Banja Kanjiza, - u po jednoj
agencijskoj ponudi Lukovska banja i
Rusanda

U letnjoj turistickoj sezoni, primorskim
turistickim mestima i banjskim, na turisti-
¢kom domacem trzi$tu u agencjskoj ponudi
nasle su se sledece planinske destinacije:
Zlatibor - u 14 agencijskih ponuda
Kopaonik - u 8 agencijskih ponuda
Tara - u 6 agencijskih ponuda
Zlatar - u 3 agencijske ponude
Go¢ i Durmitor - u 2 agencijske ponude
Golija - u jednoj agencijskoj ponudi.

Na pitanje, za$to u agencijskoj ponudi
dominiraju primorska mesta, u odnosu na
sva druga - kontinentala, iako njihova turi-
sticka atraktivnost ne zaostaje za primor-
skim mestima, odgovor poslenika u turi-
stickim agencijama je, da posluju na bazi

Tabela 1. Grupe turistickih mesta prema broju pojavljivanja

Kohorta/ broj ey
R . |grupa | Turisticka mesta
pojavljivanja u ponudi
30-20 Prva Budva / Becici / Petrovac / Igalo / Sveti Stefan / Herceg Novi / Tivat
20-10 Druga | Njivice / Sutomore / Przno / Ulcinj / Ada Bojana / Risan
0-1 Treta Miloger / Radovici / Bar / Kotor / Susan; / Kumbor / Rafailoviéi / Utjeha / Bigovo /
Dobrota / Zelenika / Canj/ Stoliv
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Tabela 2. Domaca turisticka mesta u ponudi turistickih
agencija

Turisticka mesta Broj poja'vljivanja
u ponudi

Crnogorsko primorje
1. Ada Bojana 15
2. Bar 6
3. Becedi 26
4. Bigovo 1
5. Budva 26
6. Dobrota 1
7. Zelenika 1
8. Igalo 25
9. Kotor 6
10. | Kumbor 4
11. | Milocer 10
12. | Njivice 17
13. | Petrovac na moru 25
14. | Prino 16
15. | Radovici 7
16. | Rafailovici 4
17. Risan 14
18. | Sveti Stefan 23
19. | Stoliv 1
20. | Sutomore 17
21. | Tivat 22
22. | Ulcinj 16
23. | Utjeha 2
24. | Herceg Novi 23
25. | Canj 1
26. | Sudanj 5
Planinska mesta
1. Durmitor 2
2. Go¢ 2
3. Golija 1
4. Llatar 3
5. Zlatibor 15
6. Kopaonik 8
7. Tara 6
Banje
1. Banja Koviljaca 8
2. Banja Kanjiza 2
3. Banja Junakovi¢ 2
4, Bukovicka banja 8
5. Bogutovacka banja 5
6. Vrnjacka banja 1
6. Vrdnicka banja 3
7. Vrujci 3
8. Lukovska banja 1
9. Mataruska banja 6
10. | NiSka banja 5
11. | Prolom 3
12. | Rusanda 1
13. | Sijarinjska banja 1
14. | Sokobanja 9
Jezea
1. Vlasinsko jezero 2
2. Palicko 2
3. Srebrno jezero 2
Druga turisticka mesta
1. Lepenski vir 1

profita, i dominiraju mesta koja to mogu
obezbediti.

Neke odlike sadrzaja ponude

turistickih agencija

Kada se analizira sadrzaj koji nude turisticke

agencije i kada su u pitanju i primorska turi-

sticka mesta, razotkrivaju se sustinski pro-

blemi u nasem turizmu, koji se ispoljavaju u

odnosima : elasti¢na turisticka traznja i ogra-

nicena turisticka ponuda.

Naime, u turistickoj ponudi analiziranih
programa turistickih agencija, moze se zapa-
zitida:

o su dve teéine turistickih agencija subagen-
ti, koji dobijaju dogovorenu proviziju za
prodate programe,

 su paket aranzmani uniformisali turisti-

¢ku ponudu i sveli je na turisti¢ki produkt

hotela, koji potpuno dominira u agencij-
skoj ponudi,

turisti¢ke agencije samo distribuiraju turi-

sticki proizvod-produkt hotela, bez sop-

stvenog kreativnog angaZovanja,

o se u ponudi analiziranih turisti¢ckih agen-
cija u svih 25 primorskih turistickih mesta
nude isti smestajni kapaciteti, a to se odno-
si na kontinentalna turisti¢ka mesta,

o je kod vedine agencija zapostavljena turi-
sticka propaganda i samo sedam agencija
imaju kvalitetnije kataloge. U katalozima
se prezentira isklju¢ivo turisti¢ki produkt
hotela. Pored fotografije hotela,njegovog
enterijera, daju se informacije o njegovoj
lokaciji, udaljenosti od plaze i njegovom
osnovnom produktu: kapacitetima za sme-
$taj, ishranu, zabavu, sportsko-rekeativne
aktivnosti, Katalozi, kao poseban dodatak
imaju cenovnik turisti¢ckih usluga.

Ostale turisticke agencije, nude progra-
me, koji su iskopirani, a sadrze podatke o
smestajnim kapacitetima i cenama turisti-
¢kih usluga,

o cene turistickih usluga su priblizno uje-
dnacene, daju se cene boravisne takse,ako
nije urac¢unata, zatim povlastice za decu,
uslovi otplate paket aranzmana i njegove
ukupne realizacije

U celini, analizirani programi turistickih
agencija, odrazavaju ponudu hotelskih kapa-
citeta, a od njihovog kvaliteta, kvaliteta uku-
pnih usluga i od kvaliteta prirode : mora-pla-
7e, klimatskih uslova, zavisi¢e da li ¢ée turisti
do¢i ponovo u ova mesta.

Zakljucak

Rezultati obavljenog istraZivanja pokazu-
ju dominaciju primorskih turistickih mesta,
u odnosu na ne manje atratkivna kontinen-

Tabela 3.
Broj pojavljivanja u | Turisticko mesto
turistickoj ponudi
26 Budva / Becici
25 Petrovac na moru / Igalo
4 |
23 Sveti Stefan / Herceg Novi
22 Tivat
17 Njivice / Sutomore
16 Przno / Ulcinj
15 Ada Bojana
14 Risan
10 Milocer
7 Radovici
6 Bar / Kotor
5 Susanj
4 Kumbor / Rafailovici
2 Utjeha
1 Bigovo / Dobrota/ Zelenika / Canj

talna turisticka mesta. Agencije posluju po
ustaljenoj inerciji i isklju¢ivo distribupraju
turisticki produkt hotela, a ne celovit turi-
sti¢ki proizvod turisti¢kih mesta,pri ¢emu je
zapostavljena njihova kulturna bastina, koju
retko pominju i u propagandi. Na bazi ova-
kvog agencijakog poslovanja, nece se jo§ dugo
mo¢i ostvariti dobit, ako ga uopste i ima (kao
posledica ovakvog poslovanja, mnoge agen-
cije su prestale sa radom). Neizbezno je kre-
ativnije angaZovanje turistickih agencija u
osmisljavanju ukupne ponude i plasiranja
turistickih vrednostituristickih mesta, a ne
svodenje ponude na hotelski produkt i blago-
deti mora i sunca.
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Rezime

Zaseok Bebi¢a Luka se nalazi na prostoru
Valjevske Podgorine. Turisticko-geograf-
ski polozaj je povoljan. Selo je u kotlini i
zasticeno je od ostrih klimatskih uticaja.
Formirano je u drugoj polovini XIX vije-
ka. Stocarstvo je osnovna djelatnost. Bli-
zu sela se nalazi manastir Pustinja. Zbog
svojih vrijednosti i autenti¢nosti selo je
proglaseno za nepokretno kulturno dobro
od izuzetnog znacaja. Selo Bebi¢a Luka je
potencijalni biser seoskog turizma. Turi-
sticka ponuda, moZe biti veoma razno-
vrsna i bogata. Javlja se nekoliko proble-
ma koji mogu ometati razvoj seoskog turi-
zma. To su nepovoljna starosna struktu-
ra stanovnistva, neorganizovano odlaga-
nje otpada, i potiskivanje seoske od strane
gradske kulture.

Kljuéne rijeci: seoski turizam, kulturno-
istorijska dobra, turisticka ponuda, pro-
blemi.

Abstract

Babica Luka village teritorially belongs to
a Valjevska Podgorina. Tourist-geograph-
ic aspect is auspicious. Village is placed in
the basin, so it is protected from hard cli-
mate influences. It has been formed dur-
ing the second half of XIX century. Cattle
breeding are dominated activity. Near the
village is the monastery Pustinja. Because
of it’s values and authentications Biblical
Luke village was nominated for immova-
ble cultural estate of especial significant.
Bebica Luka village is potential pearl of
rural tourism. Touristy offer could be very
diverse and rich. Several problems occur
to spoil the development of rural tour-
ism. And they are adverse annual inhab-
itants structure, garbage abandonment on
forbidden dump, and pushing aside rural
culture by municipal culture.

* Vuk Garaca, Zorica Zdravkovi¢, Nada Stefanovic,
studenti, Prirodno-matematicki fakultet, Departman za
geografiju, turizam i hotelijerstvo, Novi Sad.

Turisticki potencijali sela

Bebica Luka

Turisticko-geografski polozaj

Zaseok Bebi¢a Luka pripada selu Poluta,
koja se nalazi na prostoru jedne vece geograf-
ske cjeline, poznate pod nazivom Valjevska
Podgorina.

Kada se govori o turisticko-geografskom
poloZaju moze se re¢i da Valjevska podgo-
rina, pa tako i Bebi¢a Luka, kao potencijal-
ni turisti¢cki motiv, imaju povoljan turisti-
¢ko-geografski poloZaj. To se odnosi kako na
pitanje saobracajnica, tako i na pitanje odno-
sa turistickog lokaliteta prema mati¢nim
mjestima turista.

Prirodno-geografske karakteristike

Na podrudju Podgorine izdizu se planinski
masivi Povlen (1347 m), Medvednik (1244
m), Maljen (1104 m) i Jablanik (1275 m) u
¢ijem se podnozju i nalazi selo Bebi¢a Luka.
Okolni teren je karakteristi¢can po tome §to
ima vrtaca Sirokog dna, na ¢ijem su dnu cesti
ponori i zvekare.

Sredinom kotline Pocute, u kojoj se nala-
zi selo Bebi¢a Luka, tece rijeka Jablanica. Na
tom putu prema Valjevu ona usjeca tri klisu-
re: Pustinjsku, Saransku i Jovanjsku. Najlje-
psa je prva duga 4 km, gdje se nalazi istoimeni
manastir Pustinja. Vrlo su ¢esti kragki izvori,
od kojih su neki uredeni kao ¢esme i zovu se
po imenima porodica. Rijeka Jablanica koja
protice ispod sela gradi vrlo male ravnice -
luke, po ¢emu je selo i dobilo ime “Luka”.

Selo Bebica Luka je u kotlini, pa je zastice-
no od ostrijih klimatsih uticaja. Dobre kom-
binacije klimatskih elemenata omogucavaju
prijatan boravak, posebno ljeti i u proljece.

Drustveno-geografske karakteristike

Prostorna, kulturno-istorijska cjelina Bebi-
¢a Luka formirana je u drugoj polovini XIX
vijeka na juznoj strani jednog od ograna-

y o3

SI. 1. Selo Bebica Luka, na juznim obroncima Jablanika.

ka planine Jablanik, kao tip zbijenog sela. To
je spontano nastala aglomeracija, zasnova-
na na rodbinskoj osnovi i predstavlja model
u razvoju organizacije sela, ovog dijela Srbi-
je, tog vremena. Brojno$cu starih, sacuvanih,
stambenih i pomo¢nih objekata, kao i pokre-
tnih predmeta u njima i sraslo§¢u prostorno-
strukturnog sklopa sa prirodnim ambijen-
tom, ¢ine ovu ruralnu skupinu jedinstvenom
u Srbiji. Sve spomenicki vrijedne zgrade sa
ujednacenim arhitektonskim svojstvima,
izgradene su od istih prirodnih materijala,
koji su neimarima bili na dohvat ruke. Skro-
mnost u veli¢ini pomo¢nih objekata proi-
zilazi iz nadina privredivanja ovog planin-
skog sela. Stocarstvo je glavno zanimanje, pa
je stanovnistvo veci dio godine provodilo na
pasnjacima Jablanika, gde su im bile kolibe
- katuni.

Bebica Luka predstavlja zivi muzej tradici-
onalnog zivota i arhitekture, do sad jo§ nena-
ru$enih u veéoj mjeri, te je kao takva, vrlo
znacajna za proucavanje dru$tvenog, isto-
rijskog i kulturnog razvoja, kao i za podsti-
caj danasnjoj stambenoj, seoskoj arhitekturi.
Najznacajnije zgrade ove zasticene cjeline su
dvije trodijelne kuce iz druge polovine XIX
vijeka. Podignute su na kamenim temeljima
u bondruku sa ispunom od ¢erpica, malteri-
sane blatnim malterom i okrecene u bijelo. U
prostor “kucée” ulazi se preko dvoja vrata koja
su postavljena na isto¢noj i zapadnoj strani
zgrade. Krovovi kuca su, iz prakti¢nih razlo-
ga, ¢etvorovodni, strmi i pokriveni biber-cri-
jepom, koji je dugotrajniji od, ranije kori-
$Cene, Sindre. Prozori su mali, jednostruki,
podijeljeni $prosnama, i imaju drvene kapke
sa spoljne strane. Pod u sobama je od drvenih
talpi, a u “ku¢i” je od zemljanog naboja.

Pored kuca, znacajni su i vajati. Ima ih
pet, i svi poti¢u s kraja XIX vijeka. Gradeni

i, SRS o7 x
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SI. 2. Najstarija kuca u selu.

su od tesanih dag¢anih talpi sa jednim vrati-
ma i ¢etvorovodnim krovom. Svojim arhite-
ktonskim vrednostima narocito se isti¢e vajat
Krunije Popovi¢, koji ima dvoje naspramnih
vrata, podrum i potkrovlje. Vrijedni prime-
ri arhitekture su jos§ i tri zidane hljebne pe¢i,
dva ambara, jedan ¢ardak i tri pusnice. Osta-
le stambene i pomo¢ne zgrade su izgradene
poslije 1930. U svim ovim zgradama sacu-
vana su i vrijedna pokretna kulturna dobra
¢ime je uvecana vrijednost ove ruralne cje-
line.

Zbog svojih vrijednosti i autenti¢nosti
Bebi¢a Luka je progladena za nepokretno
znacajno kulturno dobro, a 1992. uraden je
prijedlog za prekategorizaciju ove prostorne
kulturno-istorijske cjeline u nepokretno kul-
turno dobro od izuzetnog znacaja, $to danas
ijeste.

Danas Bebi¢a Luka broji 20-k stanovnika
i oko $est domacinstava. U selu preovladuje
stanovni§tvo sa preko 50 godina Zivota, §to
moze predstavljati prepreku za razvoj seo-
skog turizma.

Turisticka ponuda i kulturno - istorijski
znacaj u ponudi sela

Kod nas se danas te§ko moZe govoriti o jednoj
cjelovitoj i objedinjenoj ponudi seoskog turi-
zma, samim tim §to je ova grana turizma jo$
uvijek u povoju. Karakteristi¢ne su pojedi-
nacne aktivnosti u tom pravcu, gdje se samo
jedno ili manji broj domadinstava stidljivo
uklju¢io u ovu dopunsku, ali itekako profi-
tabilnu djelatnost. Razlog tome treba trazi-
ti u neobavjestenosti seoskog stanovnostva
i nipodastavanju sopstvenih mogucnosti i
onoga §to imaju, jer su im kompleks nize vri-
jednosti nametnuli savremeni tokovi civili-
zacije. Tako siromasni i “zaostali”, prije svega
u materijalnom smislu, smatraju da savreme-
nom ¢ovjeku nemaju $ta da ponude.

Kada se govori o Bebica Luci treba re¢i da
je to potencijalni lokalitet seoskog turizma,
odnosno da ovo selo danas nema nikakvih

dodirnih tac¢aka sa pomenutom djelatnos§¢u.
Ako je pak, rije¢ o moguénostima turisti-
¢ke ponude u Bebi¢a Luci neskromno bi bilo
re¢i da je ona u svoj svojoj iskonskoj ljepoti
i tradiciji nesaglediva, ali re¢i da sama poja-
va i polozaj sela pruZaju $irok spektar mogu-
¢nosti i ideja za planiranje razvoja, je sasvim
opravdana.

Stanovni§tvo se bavi zemljoradnjom, ali
stocarstvo ipak ima prevagu. Sir, kajmak,
puter, pr$uta i razne, domade preradevi-
ne od mesa tamo su svakodnevica. Jo§ uvi-
jek se uzgaja bijeli, nehibridni kukuruz, kojeg
melju u okolnoj vodenici, kao i ostale Zitari-
ce. Domacice prave slatka od $umskih jago-
da, kupina i malina. Beru se i su$e razne vrste
jestivih gljiva, prije svega vrganji i lisicarke.
Tu je i neizbjiezni srpski specijalitet susene
8ljive i kruske. Sta drugo pomisliti nego zdra-
va hrana.

Selo Bebi¢a Luka se nalazi na oko 500
m nadmorske visine, a u njegovom zaledu
se nalaze Madvednik i Jablanik sa vrhovi-
ma iznad 1200 m nadmorske visine. Dakle,
to je predio sa ¢istim vazduhom, netaknu-
tom prirodom i odli¢cnom klimom. Teren je
izvanredan za Setnje i planinarenje, razlici-
te izlete i rekreaciju, poput voznji biciklom.
Livade i pasnjaci su bogati raznim ljekovitim
biljem, gljivama i drugim plodovima prirode,
§to pored zdrave hrane predstavlja eko kom-
ponentu i znacajnu stavku u okviru buduceg
seoskog turizma.

Vodeni tokovi, predstavljeni brzim pla-
ninskim rjeCicama i potocima, su veoma
disti i bogati ribom, prije svega poto¢nom
pastrmkom. Dokaz ¢istole je prisustvo rije-
¢nih rakova. U $umama i planinskim suva-
tima moze se sresti visoka divlja¢. Ovo daje
mogu¢nost da se u okviru seoskog turizma
kao jedna od dopunskih aktivnosti nadu i lov
i ribolov. U tom smislu, mogu biti organizo-
vane, dobro poznate, hajke i potjere na vuka,
lisicu ili divljeg vepra. U ovom podrudju su
razvijeni i kraski oblici, poput vrtaca, jama
i pecina, ali i kraska vrela i izvori. Neki od
ovih izvora uredeni su kao ¢esme, pa mogu
predstavljati lijepe motive za $etnju. Neke
od vrta¢a mogu da se iskoriste kao mjesta za
okupljanja, za razli¢ite seoske manifestacije
i takmicenja, eventualno neke predstave, jer
imaju idealan oblik poput amfiteatra ili anti-
¢kog pozorista i uz odredena sredstva mogu
da se privedu originalnoj namijeni.

Ono $to svakako, moze da privuce paznju
turista jesu uobicajene aktivnosti seoskog
stanovni§tva, od nekih poljoprivrednih
radova poput kosidbe, prevrtanja i sakuplja-
nja sijena, branja voca i $umskih plodova do
pripreme hrane i pi¢a na stare i ve¢ zabora-
vljene nacine. Takode, u okviru turisticke
ponude Bebi¢a Luka mogu da se pokrenu
odredene aktivnosti u pogledu obnavljanja
i ozivljavanja starih zanata, kako bi se zain-
teresovalo mlade stanovnistvo. U tome bi i
turisti znacajno ucestvovali i na neki nacin
se edukovali i prosirivali svoja znanja i inte-
resovanja. Naime, to bi moglo biti organizo-
vano tako da svaki domacdin u okviru svoje
oku¢nice obezbjedi odredeni prostor za stal-

nu radionicu jednog od zanata. Kao naja-
traktivniji sigurno se izdvajaju abadzijski,
terzijski, grn¢arski, voskarski, tka¢ki, drvo-
deljski, opancarski. Proizvodi ovih zanata
bili bi upotrebljavani u svakodnevnom Zivo-
tu lokalnog stanovnistva, kako bi sve bilo
autenti¢nije, ali bi predstavljali i suvenirsku
robu namijenjenu turistima. Treba napome-
nuti da i domacini mogu turistima ponuditi
svoje proizvode i rukotvorine poput predme-
ta od vune, poput sira, kajmaka, pr$ute, suse-
nih gljiva i §ljiva, ¢ajeva, vina i rakije, razlic¢i-
tog slatka i pekmeza, pa i na taj nacin uvecati
svoje prihode i pokazati da se i na selu moze
uspijesno i dobro Zivjeti.

U turistickoj ponudi sela Bebi¢a Luka svo-
je mjesto moze pronadi i nekoliko manasti-
ra Valjevske Podgorine, koji svojom tajno-
vito§éu i skrovito$cu, privlace turiste. Pored
manastira Pustunje, koji se nalazi u neposre-
dnoj blizini sela, tu su jo$ i poznati manastiri
Celije i Leli¢, koji su taman toliko udaljeni da
mogu predstavljati motiv za jedan cjelodne-
vni izlet. Ovi manastiri mogu razvijati tako-
zvani, manastirski turizam sa sopstvenom
ponudom, ili u saradnji sa okolnim selima i
u okviru seoskog turizma.

Nauciti i imati priliku da jagu konja opse-
sija je i san mnogih ljudi, koji naj¢e$¢e ostaju
neostvareni. Najbolju priliku za tako nesto,
upravo predstavlja seoski turizam. Jahati
konja, timariti ga i hraniti, uzivati u njegovoj
brzini i uzviSenosti Zeli svako. Zato bi svaki
domacin trebao da ima barem dva konja da i
na taj nacin obogati turisti¢cku ponudu.

EET - L, F

SI. 3. Karakteristicni vajat u Bebica Luci.

Nesto $to bi turistima sigurno bilo zani-
mljivo i u ¢emu bi voljeli uzeti ucesca jesu
aktivnosti u kojima ulestvuje cijelo selo. To
su takozvane mobe, nekada vrlo popularne i
prakti¢ne, obi¢ajne, radne akcije, koje su pre-
duzimane da bi se jedan ve¢i posao, od nekog
velikog znacaja $to prije i $to lakse obavio.
Mobu je sazivao, naj¢e$¢e onaj domacin koji
gradi kucu, Zanje i vrse, kosi ili plasti, ili je
pak saziva seoski knez kada je u pitanju neko
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opstedrustveno dobro. Tada se okuplja cijelo
selo. Poslije zavrSenog posla obavezno slijedi
velika gozba, kada se dobro jede i pije, pjeva
i nazdravlja. Za to vrijeme, a naro¢ito za vri-
jeme rada ljudi se druze, pri¢aju razne umo-
tvorine, pjevaju pjesme. Jednom rije¢ju, bolje
se upoznaju.

Kao vrhunac turisticke ponude u okvi-
ru svakog sedmodnevnog aranzmana na
selu trebao bi da bude neki praznik ili sveca-
nost, koji se tamo proslavljaju na neki pose-
ban nacin, uz niz obrednih radnji i rituala.
Na prvom mjestu to se odnosi na vjerske pra-
znike, jer su oni u narodu duboko ukorijenje-
ni, a nacin obiljezavanja obi¢no potice jos iz
paganskih vremena, pa su utoliko i zanimlji-
viji.

Zakljucak

Poslije svega recenog u superlativu o selu
Bebica Luka, ne bi bilo zgoreg napraviti i kri-
ticki osvrt i tako upotpuniti prikaz i mogu-
¢nosti ovog sela. Ovo je neophodno, zato §to
postoje odredeni problemi koji prate ve¢inu
danasnjih sela, a koji bi mogli negativno uti-
cati na razvoj seoskog turizma.

Ovdje je, prije svega rije¢ o starosnoj stru-
kturi stanovnistva, koja je ocigledno nepri-
rodna i poremecena stalnim odlivom omla-
dine u gradsku sredinu. U tom pogledu se
javljaju dvije mogu¢nosti. Prva, da se neza-
posleno stanovni$tvo iz Valjeva, koje poti-
Ce iz Bebic¢a Luke vrati u svoje mati¢no selo
i tamo, pomocu seoskog turizma, pokusa da
stvori uslove za zZivot. Druga moguc¢nost je da
poslije izvjesnog vremena, kada selo opusti,
drzava otkupi svu imovinu i seoske posjede,
i nekoj turisti¢ckoj organizaciji na odredeni
period dodijeli pravo na kori$¢enje i ¢uva-
nje ovog drustvenog dobra, naravno u skladu
sa zakonom o ocuvanju zasti¢enog prostora i
odrzivom razvoju kako objekata, tako i pri-
rodne sredine.

Kao drugi problem, koji moze da posta-
ne veliki, jeste neuredeno odlaganje otpada,
ne samo na prostoru Bebica Luke, ve¢ jednog
Sireg okruzenja koje predstavlja turisticki
atraktivno podrudje. Prije svega, misli se na
otpad koji se odlaze pored puteva ili se baca

niz litice. Ove divlje deponije nemogu biti
dobrodoslica turistima, niti poziv da ponovo
dodu. Treba naglasiti da su tendencije u svi-
jetu usmjerene na o¢uvanje prirode i za njeno
oc¢uvanje se treba boriti, pa u tom pravcu sa
komunalnim preduze¢ima Valjeva treba naci
neko odgovarajuce rijesenje.

Nesto $to takode, moze predstavljati sme-
tnju za razvo j seoskog turizma jeste moder-
nizacija i totalna urbanizacija sela uopste. Tu
seradi o dodiruimije$anju dvije kulture, seo-
ske i gradske, gdje ja¢a kultura, u ovom slu-
¢aju gradska, odnosi prevagu i namece svo-
ja dostignuca i tekovine, dok seoska kultura
nestaje i utapa se u gradsko sivilo. Naravno,
nikome se ne moze zabraniti lijep i lagodan
Zivot, niti je to cilj. U tom smislu, selo Bebi-
¢a Luka je interesantno iz razloga $to seo-
ska domadinstva nemaju klasi¢na kupatila i
mobkre ¢vorove. To s jedne strane moze neko-
ga privudi, jer kupanje u buretu nije svako-
dnevica, ali moze da predstavlja ozbiljan pro-
blem i otjerati neke turiste.

Moze se primijetiti da turisticka ponu-
da u okviru sela Bebi¢a Luka moze biti veo-
ma raznovrsna i bogata, te tako prihva-
tljiva za ukus i interesovanje velikog broja
Jjubitelja prirode, tradicije i sela uopste. Tu
su zastupljene kulturno-istorijska, ekolo-
$ka, duhovno-religijska, etnoloska i rekrea-
tivno-zabavna komponenta, §to nije cest slu-
¢aj kada se radi o turistickoj ponudi, a povrh
svega selo ima karakter zakonom zasti¢enog
dobra od izuzetnog znacaja. Iz toga proizila-
zi da selo Bebi¢a Luka predstavlja samosta-
lan turisti¢ki motiv i kao takvo moze plasira-
ti svoju ponudu na turisti¢koj berzi. Znajuéi
sve ovo i misle¢i na buduénost, mora se na
poseban nacin odnositi prema svemu onome,
§to pruzaju priroda i ¢ovjek prisno poveza-
ni i upudeni jedno na drugo. Daljom razra-
dom i kombinacijom navedenih mogucih
aktivnosti, kao i proizvoda koji se proizvo-
de u selu moze da se postigne odli¢an nivo,
visok kvalitet i raznovrsnost turisticke ponu-
de. Na samom kraju treba ista¢i da svi pro-
blemi koji postoje i koji se mogu u hodu poja-
viti ne smiju biti razlog da selo Bebi¢a Luka,
kao biser seoske arhitekture i tradicije sa

i
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SI. 4. Manastir Pustinja smjesten u Pustinjskoj klisuri

svim onim $to ima da pokaZe, ostane dale-
ko od o¢iju turisticke javnosti, kako doma-
ée, tako i strane.
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Rezime

Turisticka privreda se danas ocjenjuje kao
vacna komponenta privrednog i drustve-
nog razvoja mnogih zemalja i ima pose-
ban znacaj u domenu mecunarodne eko-
nomije. Turizam uslovljava razvoj niza
privrednih i neprivrednih djelatnosti koje
ucestvuju u zadovoljenju potreba turista.
S druge strane, turizam direktno i indi-
rektno utice na sve privredne djelatnosti i
privredu zemlje u cjelini. Ovdje se pose-
bno misli na uticaj koji turizam ima na
razvoj oblasti materijalne proizvodnje,
brzi razvoj nerazvijenih podrucja, platni
bilans zemlje, zaposlenost stanovnistva,
investicionu aktivnost i strukturu investi-
cija, kao i na njegov multiplikativni efe-
kat na privredu u cjelini.

Kljucne rijedi: turisticka privreda, turi-
sticki potencijali, planinski prostor

Abstract

Tourism is viewed today as an important
component of economic and social devel-
opment of many countries and it has great
significance when world economy is con-
cerned. It conditions many other activi-
ties, both economic and non-economic,
that take part in satisfying tourists¥ needs.
On the other hand, tourism directly and
indirectly influences all other branches of
economy and economy of a country on the
whole. What is meant by this in partic-
ular is its influence in the area of materi-
al production, then its influence on fast-
er development of undeveloped areas, on
countrys balance of payments, employ-
ment, investment activities and struc-
ture of investments, as well as its multi-
plied effect on the economy of a country on
the whole.

Key words: tourism, mountainous area,
touristic potentials

*dr Cedomir Crnogorac, vanr. profesor, Vesna Babic, ass,
PMF, Banjaluka

Ekonomski aspekti turizma
planinskog prostora opstine Tesli¢

Uvod

Drustveno-ekonomski razvoj u Republici
Srpskoj sve intenzivnije namece potrebu pre-
ispitivanja ukupnih privrednih potencijala,
sa ciljem aktivnijeg uklju¢ivanja razli¢itih
djelatnosti u slozeni privredni proces.

U Republici Srpskoj opredjeljenja u razvo-
ju turizma orijentisana su na dva osnovna
oblika: banjski i planinski, ali povoljni uslo-
vi postoje i za razvoj selektivnih vidova turi-
zma, kao §to su: seoski, zdravstveni, rekrea-
tivni, izletni¢kiilovnii ribolovni turizam.

Teslicka opstina ima relativno razvijen
banjski turizam, aliiizuzetne prirodne resur-
se da aktivira i razvije planinski-zimski i Jje-
tni turizam, posebno na planinskim masivi-
ma Vucje planine i Borje.

U nastojanju da se planinski prostor tesli-
¢ke opstine aktivira i razvije u zimski turisti-
¢ki centar potrebno je da svoju ponudu pri-
lagodi traznji, kako na domacem tako i na
medunarodnom trzitu.

Medutim, problemi razvoja turizma na
posmatranom prostoru su prevashodno
materijalne prirode. Uz stabilan izvor finan-
siranja i zainteresovane investitore, projekat
izgradnje ovog planinskog (zimsko-ljetnog)
turistickog centra mogao bi se realizovati.

Prirodno-geografska osnova
planinskog prostora opstine Tesli¢

Ovaj planinski prostor stvoren je dominan-
tnom ulogom orogenih pokreta, a u kona-
¢nom formiranju ova oblast je znatno modi-
fikovana i izmjenjena djelovanjem egzogenih
sila.

Padine planinskih masiva (Borja, Oca-
u$, Vudja planina) nisu jako disecirane, niti
velikih nagiba sa naglasenim oblicima dife-
rencirane erozije i korozije, nego su mahom
zatalasane i razli¢itih su padova, §to opredje-
ljuje izbor skijagkih staza.

Hidroloske turisticke vrijednosti opsti-
ne predstavljaju slivovi Velike i Male Usore i
njenih pritoka, kao iizvori$ni dijelovi Velike
i Male Ukrine. Rijeke posmatranog geograf-
skog prostora odlikuju se estetskim i kurio-
zitetnim svojstvima turisti¢ke privla¢nosti.
Rije¢ni tokovi imaju komplementaran turi-
sticki znacaj, a pogodni su za ribolov, kupa-
nje tokom ljeta i izlete kao dopunski element
ponude.

Hidrogeotermalne pojave na podrucju
opstine Tesli¢ javljaju se u vidu mineralnih,
termomineralnih voda i ljekovitog blata.
Zahvaljujuéi velikom geotermalnom bogat-
stvu, na posmatranom prostoru se nalazi
ve¢ afirmisan zdravstveno-turisticki centar
XBanja Vrucical.

Biljni i zivotinjski svijet planinskog pro-
stora opstine Tesli¢ je veoma bogat i raznovr-
stan, i od izuzetnog je znacaja za turisticku

valorizaciju. Ove planinske prostore kara-
kteri$u pasnjacke zajednice sa brojnim ljeko-
vitim vrstama. Sumsko-pasnjacka vegetacija
ovog planinskog prostora predstavlja stani-
§te brojnih Zzivotinjskih vrsta. Po bogatstvu
iraznovrsnosti lovne divlja¢i, planinski pro-
stor opstine Tesli¢ bi mogao da zauzme jedno
od vode¢ih mjesta u lovnom turizmu Repu-
blike Srpske.

Antropogeni potencijali
Za intenzivan razvoj turizma znacajna je
pravilna turisti¢ka valorizacija antropogenih
turistickih motiva, pod ¢ime se podrazu-
mijeva kompleksna ocjena turisti¢ckih moti-
va. Naslijede materijalne kulture planinskog
prostora teslicke opstine odlikuje se univer-
zalno$¢u i izrazitim humanistickim prozi-
manjem. Arheoloske turisti¢ke vrijednosti
datiraju jo$ iz preistorijskog perioda-Zzivot na
ovim prostorima traje jo§ od neolita.
Najznacajnije turisticke vrijednosti ovog
planinskog prostora su kulturno-istorijski
spomenici, etnografske i manifestacione vri-
jednosti. Iz srednjeg vijeka sacuvani su broj-
ni spomenici, utvrdenja, crkve i nadgro-
bni spomenici. Najatraktivniji i najpoznatiji
sakralni objekat predstavlja manastir Liplje,
podignut s kraja XV vijeka.

Stanovnistvo i seoska naselja

Planinska sela teslicke opstine biljeze stalnu

tendenciju opadanja broja stanovnika. Ova

sela se odlikuju i nepovoljnom starosnom
strukturom jer je procenat starog stanovnis-
tva sve ve¢i u odnosu na mlado i radno spo-
sobno stanovni$tvo. Negativni trendovi pri-
rodnog i migracionog kretanja stanovnistva
ovog planinskog prostora imaju negativan
uticaj i na razvoj poljoprivredne djelatnosti,
jer staracka domacinstva nisu sposobna da
odrze potreban nivo razvoja poljoprivredne

proizvodnje. Ovakva pojava depopulacije i

deagrarizacije mozZe biti zaustavljena samo

izradom kvalitetnog programa revitaliza-
cije planinskog prostora i transformacijom
ekstenzivnog nacdina privredivanja u odrzi-

vi privredni razvoj. Za intenzivniji razvoj

poljoprivrede na ovom podruéju, trebalo bi

prije svega, razdvojiti poljoprivrednu proi-
zvodnju koja Ce biti direktno vezana za turi-
sticku ponudu kroz snabdijevanje tuirsti-
¢kih objekata poljoprivrednim proizvodima.

To bi se moglo realizovati ukoliko bi nosio-

ci razvoja turizma na ovom podrudju uéini-

li sledece korake:

- moraju se znati godi$nje potrebe u osno-
vnim poljoprivrednim proizvodima, a
prema njima potrebno ¢e biti projektova-
ti proizvodnju po domadinstvima sa ta¢no
odredenim uslovima prodaje,

- u tehnoloskom smislu trebalo bi doma¢in-
stva specijalizovati po granama proizvo-
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dnje u stocarstvu, a po potrebi ugovarati
dio povrtlarske proizvodnje,

dabise mogla zamisljena proizvodnja orga-
nizovati, neophodno je snimiti podrugje i
dobiti podatke o poljoprivrednom zemlji-
$tu kao osnovnom kapacitetu, broju grla
stoke po vrstama i kategorijama,

kod svakog domadinstva treba detaljno
prouciti kapacitete da bi se vidjele proizvo-
dne mogucénosti, usmjerili zemlji$ni kapa-
citeti, zatim snimiti pedolo$ki sastav tla u
cilju da se sva proizvodnja zasniva na vla-
stitim kapacitetima.

Materijalna baza razvoja turizma
Turisticka receptiva je neophodan uslov
ostvarivanja ekonomske funkcije turizma,
a njeno stanje ¢ini jedno od najznacajni-
jih mjerila turisticke razvijenosti odredenog
prostora.

Iako postoje sve potrebne prirodne i
antropogene vrijednosti za razvoj turizma,
ovaj planinski prostor jos uvijek nije u mogu-
¢nosti da odgovori zahtijevima savremene
turisti¢ke traznje. Najveca prepreka u razvo-
ju turizma na posmatranom prostoru pred-
stavlja nedostatak smjestajno-ugostiteljskih
kapaciteta. Izuzev Banje Vrudice, po kojoj
je Tesli¢ prepoznatljiv na turistickoj mapi, i
motela MHajducka vodal na planini Borji, jo$
uvijek ne postoje adekvatni smjestajni kapa-
citeti koji bi mogli da zadovolje potrebe turi-
sta. Smjestajno-ugostiteljski kapaciteti Banje
Vrudice ¢ine Cetiri hotela koja su u funkciji
(jedan hotel nije u funkciji), kao i dva resto-
rana.

Najznacajniji komplementarni kapaci-
teti Banj Vrudice su smjestajni kapaciteti u
domacoj radinosti (sobe za iznajmljivanje),
trgovine i zanatske radnje. Sobama za iznaj-
mljivanje na prostoru Banje Vrudice upravlja
istoimeno Turisticko drustvo koje je u 2002.
registrovalo 516 lezaja u ku¢noj radinosti.

Turisticki promet

Turisticki promet predstavlja kvantitativan
pokazatelj poslovanja receptivno-smjestaj-
nih kapaciteta. Na osnovu analize posjeta i
nocenja, duzine boravka posjetilaca i stepe-
na kori$tenja kapaciteta dobijamo podatke
o karakteristikama poslovanja receptivno-
smjestajnih kapaciteta Banje Vrudice.

Banja Vrué¢ica u ukupnom turistickom
prometu RS ima znacajno mjesto, posjete su
na nivou od oko 10%, a nocenja na nivou od
oko 14%.

Duzina boravka posjetilaca u banji je zna-
tno veca u odnosu na druge turisticke cen-
tre.

Podaci pokazuju prosje¢no kratko zadr-
Zavanje u banji u periodu od 1996. do danas
§to je posljedica promjene strukture trzi-
$nih segmenata banje. Najznacajniji posje-
tioci banje u navedenom periodu su kongre-
sni turisti koji se u prosjeku zadrzavaju dva
dana, dok je u¢esce banjskih posjetilaca sve-
deno na oko 35% od ukupnog broja posjeti-
laca koji se znatno duze zadrzavaju u banji
za razliku od kongresnih i sportsko-rekrea-
tivnih turista.

Tabela 1. Posjete i nocenja u Banji Vru¢ici za period 1996-2002., uce$ce Banje Vrucice u ukupnom banjskom
prometu Republike Srpske i ukupnom turistickom prometu Republike Srpske

Uce$ce u ukupnom banj. UceSce u ukupnom turist.
Godina Posjeta Nocenja prometu RS(%) prometu RS(%)

Posjeta Nocenja Posjeta Nocenja
1996. 6.508 26.122 - - - -
1997. 8.960 39.810 33.01 34.70 8.29 10.98
1998. 12.751 57414 33.72 34.99 8.60 131
1999. 18.529 67.823 4348 39.16 11.00 14.31
2000. 15.826 53.591 Ma1.13 38.14 9.23 1215
2001. 13.857 54.465 4340 4375 9.50 14.45
2002. 17.085 70.059 - - - -

lzvor: Interni podaci Z1CXRBanja Vrucica, podaci Republickog zavoda za statistiku, Banjaluka

Tabela 2. Posjete u komplementarnim smjestajnim kapacitetima, po mjesecima, za period 2001-2002.

Maj Jun Jul Avgust Septembar Ukupno (V-IX)
2001. 38 133 623 633 224 1651
2002. 30 112 540 798 730 1710
lzvor: Interni podaci Turistickog drustva®Banja VrucicaX
Tabela 3. Prosjecna duzina boravka posjetilaca u Banji Vruici za period 1996-2002.
Godina 1996. 1997. 1998. 1999. 2000. 2001. 2002.
Prosjecan broj dana 4,0 4,4 4,5 3,7 3,4 3,9 4,1
Tabela 4. Koristenje osnovnih smjestajnih kapaciteta Banje Vrucice u periodu 1996-2001.
Godina 1996. 1997. 1998. 1999. 2000. 2001.
Koristenje kapac. u % 8,7 13,3 19,1 22,6 17,9 20,3

lzvor: Analiza koristenja kapaciteta /TC®Banja Vrucica®, 2000. godina

Podaci o stepenu koriStenja kapaciteta
govore o obimu i karakteristikama poslova-
nja date turisticke destinacije, a znacajan su i
podatak o rentabilnosti poslovanja preduze-
Ca turisti¢ke privrede.

Podaci ukazuju na veoma nizak stepen
iskoris¢enosti kaoaciteta u periodu 1996-
2001. kao direktna posljedica ratnih sukoba,
pada standarda stanovnistva, gubitka prije-
ratnih trzista i dr. Podatak iz 1999. o nesto
vecem kori$¢enju kapaciteta (22, 6%) banje,
posljedica je ratnih sukoba u SR] kad je doslo
do redistribucije trziSta banja Srbije na dru-
ga banjska mjesta uklju¢ujudi i banje Repu-
blike Srpske.

Ostali receptivni faktori planinskog
prostora opstine Tesli¢

Znacajnu ulogu u sada$njem, ali i budu¢em
razvoju turizma na posmatranom prostoru
predstavlja planina Borja, koja svojim pri-
rodnim i antropogenim turistickim moti-
vima moze da privuce paznju velikog broja
posjetilaca. Rijec je, o pretezno ruralnom i
ekoloski relativno o¢uvanom prostoru. Na
planini Borji mogude je kreirati samostalan
turisticki proizvod ili komplementaran sa
ostalim turistickim centrima neposrednog
okruzenja (Banja Vrudica, Banja Kulasi,
Vlasi¢, idr.). Medutim, pored svih pre-
dnosti, nedostatak smje$tajno-ugostitelj-
skih kapaciteta ¢ini jedan od osnovnih pro-
blema. Izuzev sportsko-rekreativnog centra
Hajducka voda, na planini Borji jo§ uvi-
jek ne postoje drugi receptivno-smjestajni
kapaciteti koji bi mogli da ucestvuju u turi-
stickoj ponudi.

Mogucnosti izgradnje Turisticko-
rekreativnog sportskog centra XVudja
planinaX

Vugja planina, kao jedan od potencijalnih
centara zimsko-planinskog turizma pripa-
da fizi¢ko-geografski $irem vlasickom regio-
nu. Regionalno-geografski Vuéja planina se
nalazi na kontaktu dobojske, zenicke, tra-
vnicke i banjalucke regije, §to ukazuje naizu-
zetan znadaj u $irem regionalnom kontekstu.
Reljef predstavlja povoljan element razvoja
buduceg turisti¢ckog centra. Padine planin-
skog masiva Vudje planine nisu jako diseci-
rane, niti velikih nagiba, nego su mahom
zatalasane i razlicitih su padova, $to opredje-
ljuje izbor skijaskih staza. Fizi¢ko-geograf-
ske karakteristike tla na kojem bi se podi-
gao TRSC, predstavljaju stabilnu podlogu za
razvoj svih oblika kontinentalnog turizma.

Mogucnosti turisticke ponude

Znalajan faktor zimske turisticke ponude
predstavlja vertikalni transport. Od njegovih
kapaciteta, tehnicke funkcionalnosti i racio-
nalnog koristenja bitno ¢e zavisiti turisticka
traznja i priliv skijaske klijentela na Vuéju pla-
ninu. Na ovom lokalitetu, osamdesetih godi-
na, instalisana su dva ski lifta, koja su ani-
mirala Jjubitelje zimskog turizma ne samo iz
teslicke opstine nego i Sireg regiona.

Sljede¢i korak u izgradnji vertikalnog
transporta na Vudjoj planini bi trebao biti
izgradnja uspinjace dvosjed. Takode je u pla-
nu izgradnja jedne 30 metarske skakaonice.
Ljetna turisti¢cka ponuda na Vuéjoj planini
mogla bi se realizovati kroz razlic¢ite vidove
aktivnosti. Jedna od tih aktivnosti mogla bi
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da bude kampovanje. Veli¢ina kamp terena
je planirana za maksimalno 40 motorizova-
nih kampera i 20 sa $atorima. Planinarska
aktivnost ¢e mo¢i biti prisutna tokom cijele
godine. Lov iribolov kao segment turisticke
ponude, jednako je znacajan i za ljetni i za
zimski boravak turista.

Projekcija smjestajnih kapaciteta
Turisti¢ko-rekreativni-sportski centar
KVugja planinaX po ekonomskim pokazate-
ljima moze obezbijediti samostalno poslova-
nje i dalji razvoj realizacijom manjeg ugosti-
teljskog objekta sa smjestajnim kapacitetima.
Imajudi u vidu ovu ¢injenicu i to da i druge
opstine usmjeravaju aktivnosti na turisticki
razvoj, neophodno je u narednom periodu
pristupiti izgradnji hotela MBX kategorije za
koga treba uraditi idejno projektno rjesenje.

Od komplementarnih smjes$tajnih kapa-
citeta u Turisti¢ko-rekreativnom sportskom
centru trebalo bi pristupiti izgradnji vikend
naselja, kampova i bungalova, a takode tre-
balo bi razviti i ku¢nu radinost (privatne sobe
i mali pansioni). Kuénu radinost i privatne
sobe moguce je ukljuditi u turisticku ponudu
ovog centra, a to se prije svega odnosi na sela:
Blatnica, O¢au$, Pribini¢, Rastusa, Cecava
i Bijelo Bucje.

Mogucnost zaposljavanja

Vazan faktor uspje$nog poslovanja, ne samo
u djelatnostima turisticke privrede, negoiu
drugim djelatnostima je odgovaraju¢i obim
zaposlenih i odgovaraju¢a kvalifikaciona
struktura zaposlenih. Prosje¢an broj zapo-
slenih u ZTC KBanja VrucicaX u 2002. izno-

sio je 215 zaposlenih radnika. Po hotelu
u prosijeku broj zaposlenih je iznosio 53, 7
radnika. Navedeni podatak pokazuje sma-
njen obim zaposlenih po hotelima banje kao
posljedica redukcije poslovanja zbog slabog
stepena iskori$¢enosti kapaciteta (oko 20%).

Tehnoloski 1  tehnic¢ko-organizacioni
aspekt poslovanja uslovio je visoku zastu-
pljenost radnika sa ¢etverogodi$njim i tro-
godi$njim  stru¢nim $kolama vezanih za
proizvodna i usluzna zanimanja u realiza-
ciji hotelskog produkta. Veliki broj pomo-
¢nih poslova uslovljavaju relativno visoku
zastupljenost polukvalifikovanih i nekvali-
fikovanih radnika. Struktura vise i visoko
obrazovanih kadrova znatno popravlja uce-
§¢e zdravstvenih radnika (ljekara specijali-
sta, ljekara ops$te medicine). Neophodno je
obrazovanje i obuka marketing menadzer-
skih kadrova §to je vitalan faktor ukljuciva-
nja banje u savremene trzisne tokove. Izgra-
dnjom TRSC KVuéja planinaX pruzila bi se
$ansa za zaposljavanje velikog broja radnika
razli¢itih profila. Pored zaposlenih u osno-
vnim smjestajnim kapacitetima, veliki broj
radnika bi se zaposljavao u prate¢im kom-
plementarnim objektima. Kako ¢e medu-
tim, zimski turizam biti opterecen sezon-
skim kolebanjima (mnogo manje od ostalih
privrednih grana) to i navedene mogu¢no-
sti zapos$ljavanja podrazumijevaju jedan dio
sezonski zaposlenih radnika.

Zakljucak

Analiza prirodnih i dru$tvenih resursa,
materijalne baze, ukupne organizovanosti
i drugih bitnih elemenata ukupne turisticke

ponude planinskog prostora teslicke opsti-
ne, pokazuje da je ona jo$ uvijek daleko od
uspjesnog ukljuc¢ivanja u turisticke tokove
i pravce. Perspektivni izlazak na turisticko
trziste, kako domace, tako i medunarodno,
zahtijevace novi pristup u koristenju osno-
vnih instrumenata poslovne i turisticke poli-
tike. U tom kontekstu ZTC KBanja Vrucica
kao najznacajniji bududi balneolosko-turisti-
¢ki kompleks imace posebno mjesto u razvo-
ju turizma Republike Srpske.

Turisti¢ko-rekreativni  sportski centar
KVucja planinaX predstavljao bi $irok kom-
pleks turistickih sadrzaja i ponude, pocev
od zimske (alpsko i nordijsko skijanje), do
ljetne turisti¢cke ponude $to podrazumijeva
odmor i rekreaciju, razvoj seoskog, lovnog
i ribolovnog turizma, kao i drugih turisti-
¢kih moguénosti.

Ekonomski efekti ulaganja u ovaj cen-
tar ne samo da pokazuju opravdanost kori-
$tenja i raznovrsnih privrednih moguéno-
sti Vucje planine, nego bi bili u neposrednoj
ekonomskoj funkciji niza drugih privrednih
djelatnosti, a to su prije svega: teslicko ugo-
stiteljstvo privatnog i drustvenog sekrora,
trgovina, poljoprivreda, saobracaj, mala
privredaidr.
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Rezime

Proteklo stolete ispunjeno je burnim doga-
dajima u privredi i poljoprivredi Evrope
kao i nase zemlje. Primenom najsavreme-
nije tehnologije,novom razvojnom strate-
gijom zasnovanoj na trZisnim osnovama,
prinosi se mogu visestruko uvecavati. U
privredi Srbije proizvodnji hrane pripada
znacajno mesto.

Trzisna privreda pretpostavlja medusobno
proZimanje razli¢itih oblika svojine i tran-
sformaciju jednih vidova vlasnistva u dru-
ge. Savremena robna proizvodnja nezami-
sliva je bez akcionarskih drustava i poljo-
privrednih gazdinstava koja omogucu-

ju objedinjenje akumulacije i njenu punu
horizontalnu i vertikalnu mobilnost, kao i
razvijanje rukovodenja i upravljanja kapi-
talom u funkciji i kapitala u svojini.
Razvoj turizma je otvorio Siroke trzi-

$ne mogucnosti za plasman raznih vrsta
poljoprivrednih proizvoda.

Kljuéne redi: poljoprivredna proizvodnja,
trzisna privreda, turizam, Srbija

Abstract

The Agricultural Possibilities in Serbia
in the Market Economic Conditions for
the Tourism Requirements

The last century was full off the tumul-
tuous events in economy and agricul-

ture botth in Europe and in our coun-

try. By using modern technology and the
new developing market-based strategy, the
crops can bee much more plentiful. In the
Serbian economy, the production of food
has an important place.

The market trade assumes mutual inter-
locking of all different forms of proper-
ties and the transforming of one form of
property into another. Modern production
can not be imagined without sharehold-
ers and agricultural farms which provide
unification of accumulation as well as its
full horizontal and vertical mobility, and
also the development of management and
dealing with the capital in function, and
the capital in property.

The development of tourism opened big
tourism possibilities for placing of differ-
ent kinds of agricultural products.

Key words: agricultural production, mar-
ket economy, tourism, Serbia

* DrMIaden R. Stanojevic,docent, PMF-Kosovska
Mitrovica

Mogucnosti poljoprivredne
proizvodnje Srbije u trziSnim uslovima
privredivanja za potrebe turizma

Uvod
Poljoprivreda je najstarija oblast materijalne
proizvodnje. Proizvodnja hrane je stratesko
pitanje od Sireg drustvenog znacaja. Zadatak
poljoprivrede je da obezbedi dovoljno hra-
ne za domace potrebe, sirovine za razvoj pre-
hrambeno-preradivacke industrije, dovoljno
rezervi u slu¢aju ekstremnih susa ili poplava,
ratnog stanja, poremecaja na svetskom trzi-
§tu, i da obezbedi izvoz na inostrano trZiste.
Kada se posmatra uticaj turizma na poljo-
privrednu proizvodnju, onda bi sveobuhva-
tna analiza omogucila sagledavanja izu-
zetnog znacaja koji je turizam odigrao u
povedanju trzi$nosti poljoprivrede Srbi-
je, posebno sa stanovista plasmana odrede-
nih vrsta proizvoda ove delatnosti na svetsko
trzi§te putem turizma, uz povoljne uslove §to
ne bi bio slu¢aj u uslovima njihovog plasma-
na kroz robnu razmenu sa inostranstvom.
U ekonomskim odnosima s inostranstvom
postizu se daleko bolji rezultati, ako ove pro-
izvode apsorbuju strani turisti, nego izvo-
zom, tj. u robnoj razmeni s inostranstvom.

Prirodna i drustvena osnova razvoja
poljoprivrede

Srbija ima veoma povoljne prirodno-geo-
grafske uslove za razvoj poljoprivrede. Reljef,
zemlji$te, klima, povrsinske i podzemne vode
i vegetacija su prirodni faktori koji bitno uti-
¢u na razvoj poljoprivrede.

Stanovnistvo, odnosno covek, glavni je
drustveni faktor proizvodnje. Od odnosa lju-
di u proizvodnji, od primene nauke i tehno-
logije rada, zavisi stepen razvijenosti poljo-
privrede.

Reljef uti¢e na poljoprivredu nadmorskom
visinom,ras¢lanjeno$¢u i ekspozicijom. Pro-
strane ravnice, brdsko pobrde, re¢ne doline
i kotline, niske, srednje i visoke planine,¢ine
reljef Srbije raznovrsnim i povoljnim za naj-
raznovrsniju poljoprivrednu proizvodnju.

Najveci deo Srbije (36,83%) pripada nizij-
skom zemljitu ispod 200m n.v. Uz to najvei
deo ovih povrsina ¢ine plodne lesne zaravni
na kojima dominira ¢ernozem i prostra-
ne aluvijalne ravni. Oko 20,5% teritorije uze
Srbije, juzno od Save i Dunava, takode zauzi-
ma plodno nizijsko zemljiste (Macva,Posavi-
na,Podunavlje i Pomoravlje).

Brezuljkasto zemljiste 200-500m n. v.
¢ini 24,70 teritorije Srbije. Najveéi deo ovog
zemlji$ta ¢ini juzni obod Panonskog base-
na (Sumadija,Podgorina,Pocerina i visi delo-
vi doline Velike i JuZne Morave). Na terito-
riji Kosova pobrde zauzima 16,75% prostora.
Povoljan geoloski sastav, blage forme reljefa,
plodno tle i klimatski uslovi pogoduju gaje-
nju Zita, vo¢a i vinove loze (Rodi¢,1990).

Oko 27,28% teritorije Srbije ¢ini nisko pla-
ninsko zemlji§te 500-1000m n.v. To je izra-
zito vocarsko podru¢je Sumadije, Podrinja i
Juznog Pomoravlja. Najveci deo Kosova (62,-
33%) ¢ini nisko planinsko zemljiste.

Srednje planinsko zemljiste 1000-1500
m ¢ini 1,60% teritorije Srbije. To su planin-
ski delovi zapadne i isto¢ne Srbije, Kopao-
nik i delovi Kosovsko-metohijske kotline.
Ove planine se odlikuju bujnim livadama i
pasnjacima pogodnim za razvoj sto¢arstva.

Zemljiste je jedan od najvaznijih uslova
za razvoj poljoprivrede. Cernozem Vojvo-
dine spada u red najplodnijih tipova zemlji-
$ta u Evropi. Na njemu dobro uspevaju ratar-
ske kulture. Livadske i ritske crnice i smonice
uz dobru obradu i navodnjavanje predsta-
vljaju zemljiste velike vrednosti. Ostale vrste
zemlji$ta: podzoli, aluvijalna, peskovito i ske-
letno zemlji$te zauzima manje prostranstvo.
Zemlji$te Vojvodine u celini zahteva intenzi-
vnu obradu, navodnjavanje i primenu vesta-
¢kih dubriva.

Severni deo uZze Srbije: Macva, Poce-
rina, Podunavlje, Pomoravlje, Podgorina
i Sumadija predstavljaju najinteresantniji
deo u pogledu ratarstva i vocarstva. Planin-
ski deo uZe Srbije, posebno doline Zapadne
i Juzne Morave, Ni$ave i Timoka, raspolazu
povoljnim tipovima zemljista. To su: gajnja-
¢e, smonice, podzoli i aluvijalna zemljista.
Sli¢ni tipovi zemljista se javljaju i u Kosov-
skoj i Metohijskoj kotlini. Sva ova zemljista
zahtevaju intenzivnu obradu, odvodnjava-
nje ili navodnjavanje, upotrebu vec¢ih koli-
¢ina dubriva itd. Pod takvim uslovima na
ovim povr§inama mogu se gajiti svi, za nade
podneblje poznati usevi,a zatim voce i vino-
valoza.

Klima u Srbiji je raznovrsna. Teritori-
ja Republike se nalazi na prostoru razli¢i-
tih klimatskih uticaja. Vojvodina, Posavina
i Podunavlje se nalaze pod uticajem prodora
iz severne, srednje i isto¢ne Evrope i dalekog
Sibira. Planinski deo uze Srbije, zatim Koso-
vo i Metohija se nalaze pod uticajem, tako-
de prodora vazdu$nih masa sa severa, juga,
zapadaiistoka. Veoma ras¢lanjen reljef najve-
¢eg dela uzZe Srbije i Kosova uti¢e na raznovr-
snost klime. Pojedine kotline planinskog dela
Srbije imaju osobine Zupne klime, §to povolj-
no uti¢e na razvoj kultura i poljoprivredne
proizvodnje. Podetak vegetacionog perioda u
Srbiji je izmedu 6. i 18. marta i traje do druge
polovine novembra, tj. oko 268 dana. Tem-
peraturna suma vegetacionog perioda izno-
si 4169-4305°C. Najvecu temperaturnu sumu
ima Vojvodina. Po tome Vojvodina predsta-
vlja pravu toplotnu oazu u Evropi,pogodnu
za gajenje raznovrsnih poljoprivrednih kul-
tura: pSenice, kukuruza, Seerne repe, uljari-
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ca, voca, vinograda, povr¢a itd. Sli¢no je i sa
ravnic¢arskim delovima Macve, Podunavlja,
Pomoravlja i Krajine (Tomi¢,Sevié,1953).

Padavine su u najvecem delu Srbije nedo-
voljne tokom godine. Tim pre §to se javljaju
kra¢i ili duzi periodi su$a u svim delovima
Srbije. Nisu retke ni katastrofalne suse, kao
one 1987. i 1988. koje mogu umanjiti prino-
se svih kultura i do 50%. Takode, nisu retke
ni katastrofalne poplave izazvane obilnim
padavinama.

Vode suizuzetno znacajne za razvoj poljo-
privrede. Posebno je to vazno za Vojvodinu-
Zitnicu Srbije. U re¢nim dolinama povrsin-
ske i podzemne vode nanose $tete usevima.
Suprotno tome, na lesnim zaravnima, gde se
nalazi najplodnije zemlji$te-¢ernozem, vlada
oskudica vode. Ono $to je uradeno na odbra-
ni i zastiti od poplava i navodnjavanju nije
dovoljno.

Re¢ne doline u planinskom delu uze Srbi-
je supodesne, uz zastitu od bujica i navodnja-
vanje, za veéu proizvodnju hrane. U ovim
dolinama bi se u Srbiji moglo navodnjava-
ti oko 370 000 ha zemlji$ta.Zato je potrebno
graditi manje ili ve¢e akumulacije za navo-
dnjavanje,snabdevanje naselja vodom,rekre-
aciju,energetske potrebe itd. (Rodi¢,1990).

Vegetacija je vazan faktor prirodne sredi-
ne. Covek je svojim radom znatno izmenio
prvobitni prirodni pokriva¢. Sekao je i kr¢io
$ume da bi prosirio obradive povrsine.

Analiziraju¢i prirodne uslove na terito-
riji Srbije dolazimo do saznanja da prirodni
faktori uti¢u na raznovrsnost poljoprivre-
dne proizvodnje. U Vojvodini, Ma¢vi, Posa-
vini i Podunavlju, do nadmorske visine od
200m dominiraju orani¢ne povrsine na koji-
ma uspevaju Zzita, povrce i industrijsko bilje.
Na ovom prostoru se mogu intenzivno gajiti
goveda, svinje, zivina. Drugu zonu od 200m
pa sve do 1000m ¢ini Sumadija, Podgori-
na, Pocerina i neki delovi isto¢ne Srbije, gde
dominiraju ratarsko-vocarsko i vinogradar-
ska proizvodnja. U ovu zonu se moZze uvrstiti
i Kosovo i Metohija. Tre¢u zonu ¢ini planin-
sko podru¢je iznad 1000m n. v., sa visokim
udelom livada, pasnjaka i $uma i tradicio-
nalnom orjentacijom ka sto¢arstvu. Meduti-
m,sve tri zone se mogu, uz primenu nauke i
racionalno usmerenu proizvodnju kombino-
vati: ratarstvo, vocarstvo i stocarstvo, i na taj
nacin u ¢itavoj Srbiji obezbediti ve¢u i razno-
vrsniju proizvodnju hrane.

Pored prirodnih na razvoj poljoprivre-
de i proizvodnju hrane u Srbiji uti¢u i broj-
ni drustveno-ekonomski, socijslni i drugi
faktori (Rodié,1991).

Stanovnistvo je osnovna pokretacka sna-
ga drudtva. Covek je proizvodaé i potrogac i
u razvoju poljoprivrede mu pripada posebno
mesto. Porast stanovni§tva povecava zahte-
ve za vecom i raznovrsnijom proizvodnjom
hrane.

Proces depopulacije i deagrarizacije
zahvatio je vec¢i deo Srbije. Udeo poljopri-
vrednog stanovni$tva u Srbiji je sveden na
25,4%. Deagrarizacija posle Drugog svetskog
rata je bila nuzna, medutim, bila je brza, sti-
hijalna i neorganizovana. Forsirana je indu-

strijalizacija kao nuznost izvlacenja zemlje
iz nerazvijenosti. Otvarani su industrijski
pogoni gde za to nije bilo potrebe i realnih
uslova. U prve dve decenije iza rata, kapije
za zapos§ljavanje nekvalifikovane radne sna-
ge sa sela su bile otvorene ne samo u indu-
striji nego i u vanprivrednim delatnostima.
Na taj nacin proces deagrarizacije je podsti-
caj i odvijao se stihijno. To je dovelo do dra-
sti¢nog praznjenja i starenja sela.

Proces deagrarizacije je izmenio struktu-
ru seoskih domacinstava. U Srbiji ima oko
15% starackih domacinstava. Iz ovih doma-
¢instava mladi,radnom sposobni ¢lanovi su
otisli u gradove radi zaposljavanja ili $kolo-
vanja. Takva gazdinstva se postepeno gase ili
smanjuju proizvodnju i prestaju biti znacaj-
nije ekonomske jedinice. Iznemogli starci i
Zene ostaju sami;postaju socijalno-drustveni
problemi. Takvih domadinstava ima u svim
delovima Srbije. Njihova imanja se zapustaju,
zemlja ostaje neobradena (Rodi¢,1991).

Smatra se da u Srbiji samo u 25% seo-
skih domadinstava svi ¢lanovi porodice Zive
isklju¢ivo od poljoprivrede. Ona obraduju
zemlju i proizvode za svoje potrebe i delimi-
¢no za trziste. Oko 35% domacinstava $ko-
luje omladinu i u dogledno vreme nece ima-
ti naslednika u poljoprivrednoj proizvodnji.
Na selu Zivi oko 40% mesovitih domacinsta-
va koja najve¢i deo svojih potreba podmiruje
izvan rada o poljoprivredi. Iz ovih kategorija
seoskih domacinstava izvestan broj mladih
je na privremenom radu u inostranstvu.

Kod svih kategorija seoskih domacinstava
ima neobradenih parcela. Proces deagrariza-
cije, nedostatak radne snage na selu i pojava
neobradenog zemlji$ta je zahvatio celu Srbiju
i to je veliki drustveni problem.

Od ukupno 4 710 000ha obradivih povr-
§ina u Srbiji, dru$tvena gazdinstva (njih oko
1880) zauzimaju 18,36%. Na njima se ostva-
ruje 29,6% drustvenog proizvoda iz poljo-
privrede. Izvesno povecanje zemljiSta u
dru$tvenom vlasni§tvu moguce je posti-
¢i melioracijama i komasacijama i otkupom
zemlji$ta, pre svega od starackih domacinsta-
va isvih drugih kategorija vlasnika koji svoju
zemlju malo ili nedovoljno obraduju. Medu-
tim, i na dru$tvenim posedima ima dosta
neobradenog ili slabo obradenog zemljista
(Rodi¢,1977).

Individualna gazdinstva su brojna, mala
po povrsini i rascepkana na 7-9 parcela koje
su ¢esto medusobno dosta udaljene. Na indi-
vidualna gazdinstva otpada oko 82% obra-
divih povrsina. Na njima se ostvari 75,4%
drustvenog proizvoda iz poljoprivrede. Naj-
ve¢i broj individualnih gazdinstava oseca
manjak mlade radno sposobne snage, pa se
Cesto i najbolje parcele nedovoljno obraduju.
Zbog toga postaje sve akutniji problem kako
zaustaviti dalju deagrarizaciju individualnog
sektora i na njemu posti¢i stabilniju i ve¢u
proizvodnju. U interesu je poljoprivrede da
se individualna gazdinstva u svemu tretiraju
kao robni proizvodaci. Potrebno je dobrom
organizacijom otkupa i adekvatnim cena-
ma poljoprivrednih proizvoda stimulisati
individualne proizvodace da se ovo zemlji-

$te obraduje. Uz pomo¢ nauke i poljoprivre-
dnih stru¢njaka mora se izvrsiti odgovaraju-
¢a rejonizacija i izbor najpovoljnijih kultura
i vrsta stoke u svim delovima Srbije. Time ¢e
se obezbediti veca proizvodnja hrane za vla-
stite potrebe i za trziste.

U neposrednoj blizini turistickih mesta
dolazi do preorijentacije poljoprivrednih
proizvodada u svabdevenosti turista svezim
namirnicama biljnog i Zivotinjskog porekla.
Zdravi, prehrambeni proizvodi biée sve vise
traZeni na pijacama, pa se zato namece potre-
ba za afirmisanjem ekoloske proizvodnje.
TrZisni odnosi u poljoprivredi
Znacaj trzi$nih odnosa proizilazi iz njegovih
bitnih odredbi i uloge u ukupnom Zivotu i
razvoju savremenog ljudskog drustva. Susti-
nu savremenog trzista ¢ine ponuda i traznja
odredene vrednosti, odnosno robe u obliku
stvari, prava, novca i radne snage. Medutim,
trziSte nije proizvod savremenog doba, ve¢
fenomen koji ima dugu evolutivnu istoriju.
Za trziSte se moze re¢i da predstavlja regu-
lator izmedu proizvodnje i potros$nje, a kroz
ovo regulisanje determini$e pravac proizvo-
dnje.

Kad je u pitanju poljoprivreda, treba ista-
¢i da ona uspesno prezivljava transformaci-
ju od naturalne na robnu proizvodnju. Na
mesto zatvorenosti i izolovanosti seljackog
gazdinstva stoji stalna potreba za najsirim
otvaranjem. Zapravo, savremeni zemljora-
dnik vi$e ne moze da sam organizuje poljo-
privrednu proizvodnju bez svestrane pomo-
¢i celog drustva. Ova upucenost je razume se
u skladu sa njegovom orijentacijom na robnu
proizvodnju. Njegova organizacija poljo-
privredne proizvodnje zavisi od industri-
je (nabavlja sredstva za rad i reprodukcioni
materijal) i drugih drustvenih sluzbi (stru-
¢ne poljoprivredne organizacije, veterinar-
ska sluzba i sl.), ali isto tako, uspeh te proi-
zvodnje meri se na trzi$tu.

Uloga i mesto trziSta u procesu razvo-
ja poljoprivrede,manifestuje se preko proi-
zvodnje, koja ima osnovni smisao prilikom
zadovoljavanja ljudskih potreba tj.kroz indi-
vidualnu ili drustvenu potrosnju. Ceo tok
pretvaranja proizvoda i usluga i zadovoljenje
potreba manifestuje se preko trzista. Proizvo-
dadi nude robe i usluge neposredno potrosa-
¢ima, ili preko posrednika, i zainteresovani
su da $to vide, u $to kraem vremenu, pro-
daju svoju robu ili svoje usluge i zaintereso-
vani su da po povoljnim uslovima (odredeni
asortiman, kvalitet, niZa cena, i u §to kra¢em
vremenu) dodu do njih. Ovaj proces potra-
Znje za robama ili uslugama i njihova ponuda
ispoljava se preko trzista.

Kada se govori o naSem trzi§tu moze se
konstatovati da je pored opredeljenja o jedin-
stvu trZista, nase trziSte karakterise: inper-
fektnost, koja se ogleda u razli¢itim morfolo-
$kim i tipoloskim oblicima pojedinih trzista.
Ova inperfektnost se ispoljava u disparitetu
cena istih proizvoda (velikoprodajnih, malo-
prodajnih, otkupnih, garantovanih i dr.) i po
prostoru i vremenu neravnomeran raspored
maloprodajne mreze. Kupci i prodavci ima-
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ju razli¢itu funkciju na pojedinim trzistima,
koja se zatvaraju u lokalne (opstinske, regio-
nalne, ¢ak i republicke) okvire.

Poljoprivredna proizvodnja, u uslovima
ravnomernog privrednog razvoja treba da
udovolji slede¢im potrebama, i to: reprodu-
keiji poljoprivredne proizvodnje, sirovina
i materijala, za proizvodnju u onim grana-
ma koje, u Sirem smislu ¢ine poljoprivredni
kompleks (prehrambena industrija, tekstil-
na, drvna, duvanska i dr), potro$nji poljopri-
vrednog stanovni§tva obezbedenju robnih
rezervina svim nivoima (op$tinske,regional-
ne i savezne), obezbedenju i potrebnih koli¢i-
na za izvoz. (Lovreta,1979).

Trzi$te poljoprivredno-prehrambenih pro-
izvoda s obzirom na njegov karakter (stalna
i uvecana traznja u odnosu na ponudu, osci-
lacije i neujednacene cene, sklonost ka brzoj
upotrebljivosti zbog brze pokvarenosti i dr.)
presudno utice na nivo organizovanosti poljo-
privrednih preduzeca i gazdinstava.

Neuskladen nacin i lo§ sistem planiranja
toka reproduktivnog ciklusa agro-industrij-
skog kompleksa je jedan od veoma znacajnih
faktora koji destabilizirajuce deluju na trzistu
poljoprivredno-prehrambenih proizvoda.

Udruzivanje gazdinstava, domacinsta-
va i vecih specijalizovanih agroindustrijskih
kompleksa koji se bave proizvodnjom i trgo-
vinom prehrambeno-poljoprivrednim proi-
zvodima nije sprovedeno kvalitetno.

Ovde je dominanantan oblik trzi§nih
odnosanelojalna konkurencija,s jedne strane,
jer subjekti koji su u boljem polozaju nasto-
je da odrze monopolsku poziciju na trzistu,
dok s druge strane, izraZena traznja za ovim
proizvodima,naro¢ito u velikim potrosa-
¢kim centrima, turistickim mestima i sl. jo$
viSe pogor$ava i produbljuje raskorak izme-
du ponude i potraznje. Na taj nacin dolazi
do kidanja trzi$nih veza na relaciji ponuda¢
i potro$a¢, pa dominira mali broj ponuda-
¢a koji plasiraju robu nesrazmerno visokim

cenama a uz to pruzaju neadekvatan kvalitet,
narusavaju rok isporuke itd.

Sistem cena poljoprivredno-prehrambe-
nih proizvoda je veoma znacajan faktor koji
na trzi$tu doprinosi destabilizaciji. Naime,
kod osnovnih artikala primarne potro$nje
cene su pod neposrednim uticajem drustva.
Veoma znacajan faktor koji je destabilizira-
juce delovao na trzistu poljoprivredno-pre-
hrambenih proizvoda je i neizgraden i nee-
fikasan sistem robnih rezervi. Robne rezerve
treba da budu u funkciji tako da mogu da uti-
¢u na stabilizaciju trzi$ta, posebno kada dode
do oscilacija ponude i traznje poljoprivre-
dno-prehrambenih proizvoda.

Zakljucak

Stanje u kome se nalazi poljoprivreda Srbije
povezano je sa trzi$nim i ekonomskim pro-
blemima izazvanim dubokom ekonomskom
krizom u poslednje vreme i krizom izazva-
nom blokadom trzista Jugoslavije.

Naga poljoprivreda je zahvacena tranzi-
cionim procesima. Preispituju se koncepcije
razvoja poljoprivrede uz reafirmaciju i jaca-
nje privatno svojinskih odnosa na selu, uspo-
stavljanje ekonomskih odnosa i osposoblja-
vanje poljoprivrednih gazdinstava za trzi$ne
uslove privredivanja, uz reafirmaciju zemljo-
radni¢kog zadrugarstva i sl.

Imajuéi u vidu strateski znacaj poljopri-
vrede i agrara danas, u stukturi nase poljo-
privrede, treba raditi na dono$enju Zakona
o poljoprivredi ili Zakona o preduzetnistvu
u poljoprivredi, koji bi obuhvatio sve specifi-
¢nosti poljoprivrede i normativno definisao i
re$io njene probleme, pocev od nacina orga-
nizovanja privatnih preduzeca u agraru,za-
kupnog i poreskog sistema, naslednog prava,
pa sve do zaokruZzivanja preduzetnicke filo-
zofije u poljoprivredi.

Odgovaraju¢i programima razvoja za
pojedine delove, posebno za planinska i
pograni¢na podrucja Srbije, moze se posti-

¢i vece zaposljavanje mladih i njihovo zadr-
Zavanje na selu. To mogu biti osmisljeni pro-
grami za gajenje pojedinih ratarskih kultura,
planinskog jagodi¢arskog voca, gajenje gove-
da, ovaca, koza, zivine, izgradnja bazena za
gajenje ribe itd. Neophodno je po selima da
se, gde je to rentabilno, otvaraju i pogoni
drugih privrednih grana, radi zaustavljanja
migracije mlade radne snage.

Poljoprivreda treba da nade svoj ekonom-
ski interes za investiciona ulaganja i prosi-
renje materijalne baze turizma (izgradnja
smestajnih kapaciteta, objekata za isharnu,
saobracajnica itd.)

Znacaj turizma za razvoj poljoprivredne
proizvodnje uslovio je poseban interes veli-
kih poljoprivrednih kombinata za razvoj
materijalne baze turizma u smislu razvijanja
sopstvene turisti¢ke delatnosti. Tako, na pri-
mer, PKB “Beograd” je dugi niz godina bio
direktno angaZovan u razvijanju sopstvene
turisticke delatnosti.
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Rezime

Novosadski sajam danas predstavlja
jedan od najznacajnijih privrednih subje-
kata Novog Sada, pa i Citave Pokrajine.
Pored ove uloge, Sajam ima i ulogu repre-
zentanta Novog Sada u krugu evropskih
sajamskih gradova, koju dostojno obavlja
vie od jednog vijeka. Konkretno, znacaj
Novosadskog sajma u kreiranju i podstica-
nju sajamskih turistickih tokova prakti¢no
je nemjerljiv, jer u osnovi drugog inicijato-
ra za razvoj ovog vida turizma u Novom
Sadu nema.

Permanentno ulaganje, osavremenjava-
nje i pracenje evropskih standarda u orga-
nizovanju sajamskih priredbi omoguci-

li su da se u Novom Sadu iz godine u godi-
nu broj sajamskih posjetilaca povecava, a
samim tim poveéani su i ukupni finansij-
ski efekti kao rezultat masovnije potrosnje
ucesnika u ovim kretanjima.

Broj sajamskih posjetilaca, njihova
potrosnja, broj i znacaj sajamskih prired-
bi, te uloga Novosadskog sajma u svemu
ovome Cine samu sustinu sajamskog turi-
zma u Novom Sadu.

Kljuéne rijeci: Novosadski sajam, sajam-
ski turizam, Novi Sad.

Abstract

Novi Sad Fair today represents one of the
most important economic entites of Novi
Sad and of the whole region. Besides this
leading role, it has also been representing
Novi Sad in the circle of fair cities for more
than one century. This literally means that
Novi Sad Fair has immense importance in
creating and initiating of tourist activities,
due to the fact that there is no any other
entity in Novi Sad which might influence
this kind of tourism.

Permanent investing and following up
European standards and modern influ-
ences in organizing fair activities have
resulted in constant increase of fair vis-
itors which has increased total financial
effects.

Number of fair visitors and fair activities,
as well as the role which Novi Sad Fair has
within it, make the essence of fair tourism
in Novi Sad.

Key words: Novi Sad Fair, Fair tourism,
Novi Sad.

* Darko SamardZija, diplomirani geograf-turizmolog
**mr Andelija Ivkov, PMF, Departman za geografiju,
turizam i hotelijerstvo, Novi Sad

“Novosadski sajam” -
pokretacka snaga sajamskog
turizma u Novom Sadu

Uvod

Imajuéi u vidu ¢injenicu da je Novi Sad kul-
turni, politi¢ki, administrativni i privred-
ni centar Vojvodine, odnosno da je on to i
bio prakti¢no od njegovog osnivanja (tada
ne u sastavu danasnje Vojvodine), jas-
no je da se “Novosadski sajam” nije nima-
lo slu¢ajno razvio ba§ u ovom gradu. Posto
lezi u plodnoj vojvodanskoj ravnici oko
grada se medu prvim djelatnostima razvi-
la agrarna, odnosno poljoprivredna djelat-
nost. Naravno da su proizvodaci svoje proiz-
vode iznosili uglavnom na gradske trZnice,
tako da se ubrzo poceo razvijati takmicarski
duh uporedivanjem kvaliteta i koli¢ine pol-
jo-proizvoda. Posto je u svijetu u periodu
osnivanja Sajma (pocetak 20. vijeka) bila ve¢
poznata i razgranata sajamska aktivnost ovi
odjeci su stigli i do Novog Sada. Ljudi koji su
bili na ovom terenu i koji su imali sluha za
ovakve vibracije su u stvari bili utemeljivaci
danasnjeg modernog, evropskog Sajma. Nar-
avno da je paralelno sa razvojem grada tek-
ao i razvoj Sajma koji danas sluzi kao primjer
jednog od najpozitivnijih privrednih atribu-
ta grada Novog Sada. Mislim da ne treba pos-
ebno naglasavati da o sajamskom turizmu u
Novom Sadu ne bi bilo ni govora da nema
“Novosadskog Sajma” kao glavnog inicijato-
ra ovog vida turizma u samom gradu.

Istorijat razvoja “Novosadskog Sajma”

Novosadski sajam je jedan od simbola Novog

Sada. Istorijski dokumenti govore da zvani-

¢no postoji 80 godina, ali i da su poljoprivre-

dne, zanatske i industrijske izlozbe odrzava-
ne u Novom Sadu u 19. vijeku, a vasari kao
prva mjesta susreta privredne ponude i tra-
znje sa raznih strana svijeta mnogo ranije.

Kratak hronoloski pregled razvoja Novo-
sadskog sajma izgleda ovako:

« 1748. godine Novi Sad dobio pravo na orga-
nizovanje zemaljskih vagara.

o 1875. odrZana Prva izlozba zanatstva, ule-
stvovali izlagadi iz ¢itave Austrougarske,
izlozbu posjetilo 15000 ljudi i ostvaren je
¢ist prihod od 1500 tadasnjih forinti.

o 1888. Prva izlozba poljoprivrednih proizvo-
da.

o 1923. osnovan danasnji Novosadski sajam,
odrzana Prva novosadska izlozba.

o 1929. osnovano Akcionarsko drustvo za
izlozbe i sajam uzoraka.

o 1931. odrzan Prvi medunarodni sajam i
izlozba priplodne stoke.

+ 1940. Sajam sa lokaliteta danas$nje Jodne
banje seli se na dana$nju lokaciju i pocinje
izgradnja “novog sajmista”.

« 1953. odrzani prvi sajmovi u socijalistickoj
Jugoslaviji.

« 1955-1990. konstantan razvoj Sajma i pove-
¢anje obima i kvaliteta sajamskih manife-
stacija.

o 1990-1999. period stagnacije mada ne i naza-
dovanja zbog opste poznatih losih uslova u
kojima se zemlja nalazila u ovom periodu.

e 1999-2003. izvanredan oporavak, nova ula-
ganja, povratak stranih izlagaca, jacanje
domace privrede, vlasni¢ka transformaci-
ja samog Novosadskog sajma, pracenje svih
evropskih i svjetskih normi u pogledu orga-
nizacije i izvodena sajamskih priredbi.

“Novosadski sajam” — moderno
koncipirana privredna celina po

svetskim standardima

Jedna od osnovnih prednosti Novosadskog
sajma, od njegovog osnivanja pa do dana$njih
dana, jeste ¢injenica da je Sajam gotovo po pra-
vilu na svom ¢elu imao ljude koji su bili u sta-
nju da anticipiraju budu¢nost, te da u skladu
sa tim pretpostavkama usmjere buduce poslo-
vanje firme. Jednostavno receno, ova firma je
i u vrijeme socijalisticke drzave odskakala od
ondasnjeg prosjeka i pratila tokove i pravce
razvoja velikih evropskih sajmova u Berlinu,
Dortmundu, Zenevi, Parizu, Milanu i Rimu.
Na taj nacin je Novosadski sajam uspjevao
da popravi i odrzi ve¢ postojecu reputaciju u
okviru evropskih sajamskih gradova. Kao naj-
bolja potvrda za ovu konstataciju jeste ¢inje-
nica da bukvalno nije bila ni jedna evropska
drzava koja u periodu do 1991. nije imala bar
po jednog predstavnika na Medunarodnom
poljoprivrednom sajmu koji se u kontinuitetu
odrzava skoro 80 godina. Raspad SFR] dono-
si mnoge promjene. Kao rezultat svih tih pro-
mjena danas na Sajmu posluje nekoliko profi-
tnih centara, odnosno usluznih jedinica koje
sa optimalnim brojem radnika pruzaju veoma
kvalitetne usluge i na taj nacin stoje na raspo-
laganju svim sajamskim izlaga¢ima, posjeti-
ocima i poslovnim partnerima. Konkretno,
Novosadski sajam trenutno raspolaze sa slije-
de¢im sajamskim servisima:

Izlagacki servis

Ovaj servis rjeSava sve potrebe izlagata po
pitanju operativno-finansijskih poslova u vezi
sa nastupom na sajmovima, obezbeduje ula-
znice, dozvole za uno$enje i izno$enje ekspo-
nata, dozvole za parkiranje i tehnicke usluge.

Marketing servis
Omogucava oglagavanje u toku sajmova
putem svih marketing sredstava koje osmi-
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Grafikon 1. Struktura prihoda - analiza za 2002.
lzvor: Marketing sluzba Sajma.
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Grafikon 2. UeS¢e pojedinih sajmova u ukupnoj sajamskoj djelatnosti

lzvor: Marketing sluzba Sajma.

§ljava marketing sluzba Sajma i to:

— multimedijalno predstavljanje u sponzor-
skim paketima

— predstavljanje u sajamskim katalozima i
revijama koje se §tampaju u koloru, a isto
tako postoje u elektronskom izdanju

— pomoc¢u Radio Sajma - poslovnog radija
Novosadskog sajma koji emituje program
non-stop i ¢uje se na udaljenosti od ¢etrde-
setak kilometara od Novog Sada

— putem Sajamskih informacija - lista koji
izlazi u toku svih sajamskih priredbi

— preko polucasovne emisije na televiziji
Novi Sad koja prenosi najzanimljivija dne-
vna de$avanja sa sajma

— putem internet sajta sajma www.sajam.net

— preko reklamnih panoa na sajamskim fasa-
dama, reklamnih jarbola i transparenata

— pomocu promocija i konferencija za novi-
nare

Ocjenjivanje kvaliteta proizvoda

Novosadski sajam je tokom ¢itave godine
jedan veliki institut gdje se vrednuje kvalitet
50 robnih grupa na 30 sajmova. Najbrojnije
ocjenjivanje je na Medunarodnom poljopri-
vrednom sajmu, na kojem komisije vrednu-
ju 2000 proizvoda iz 20 robnih grupa i ocjene
5000 “zivih eksponata”.

Poslovni centar

Ovaj centar pruZa izlaga¢ima i drugim zain-
teresovanim firmama, organizacijama i insti-
tucijama uslove za organizovanje promocija
firmi i proizvoda, nau¢nih skupova, koktela
i banketa.

Ugostiteljstvo
Restorani “Sajam-festa” u zatvorenom i na
otvorenom prostoru nude gostima razlicite
specijalitete vojvodanske kuhinje, ali i osta-
le vrste jela. Ovaj servis takode, po narudzbi
vr$i dostavu hrane na §tandove kao i usluge u
Poslovnom centru. Koliko koji od ovih servi-
sa ucestvuje u ukupnim sajamskim prihodi-
ma priblizno pokazuje grafikon 1.
Jednostavnom analizom dijagrama vidi-
mo da sve pratee sluzbe i servisi zajedno

ostvaruju priblizno jednu ¢etvrtinu od uku-
pnih prihoda, $to iskreno govorec¢i i nije neki
podatak. Ipak, Sajam kao moderna privredna
cjelina mora da ima ovakve servise u svom
sastavu iz prostog razloga $to je ovakva kon-
cepcija poslovanja odavno primjenjena na
velikim sajmovima $irom Evrope.

Kalendar priredbi na “Novosadskom

sajmu” - njihov pojedinacni znacaj i

posjecenost

Od prvih dana i samih pocetaka odrzavanja

vasara u Novom Sadu na Sajmu, mnogo toga

se drasti¢no izmjenilo. U prvom redu izmje-

ne se odnose na kvantitet i kvalitet sajamskih

priredbi. Trenutno imamo situaciju da se

na Novosadskom sajmu u toku jedne kalen-

darske godine odrzi oko tridesetak priredbi,

razli¢itih prvenstveno po sadrzaju, velici-

ni i vremenu odrzavanja. Konkretno raspo-

red priredbi na Novosadskom sajmu za 2003.

izgleda ovako:

— 01.03. - 09.03. Prolje¢ni vasar robe Siroke
potrosnje

— 04.03. - 08.03. Sajam medija

— 25.03. - 30.03. Medunarodni sajam namje-
$taja i gradevine

— 17.04. - 22.04. Medunarodni salon knjiga i
izlozba umjetnosti

- 17.05 - 23.05. Medunarodni poljoprivre-
dni sajam

— 13.06. - 15.06. Izlozba pogrebne opreme

— 23.09. - 26.09. Medunarodni jesenji sajam

- 07.10. - 12.10. Sajam automobila AUTO-
Sou

— 21.10. - 26.10. Medunarodni sajmovi PRI-
RODA I COVJEK (LORIST)

— 04.10. -07.10. Sajam elektronike, informa-
tike, finansija i medicine

— 13.11. - 16.11. Izlozba zlatarstva i ¢asovni-
carstva

- 05.12 -14.12. Zimski vasar robe $iroke
potrosnje

- 20.12. - 28.12. Novogodi$nji vasar robe
$iroke potrosnje

Koliko je svaki od ovih sajmova pojedina-
¢no zastupljen i koliko u¢estvuje u ukupnom
sajamskom prihodu pokazuje grafikon 2.

Na ovom dijagramu se veoma lako uoca-
va da Poljoprivrdeni sajam, Jesenji sajam i
“LORIST” ostvaruju osamdeset procenata
u ukupnoj sajamskoj djelatnosti, §to sasvim
dovoljno govori o veli¢ini i znacaju ovih pri-
redbi. Sli¢na situacija je i kada su u pitanju
posjetioci, odnosno izlaga¢i. Konkretno uce-
$¢e Medunarodnog poljoprivrednog sajma je
prikazano u tabeli 1.

Tabela 1. U¢e3¢e Medunarodnog poljoprivrednog sajma po pojedinim elementima (izlagaci, povrsina, posjetioci)

za period 1991 —2001.

Godina Broj izlagaca Povriina Broj posjetilaca
1991. 1.700 120.000 600.000
1995. 1.500 110.000 450.000
1998. 1.700 115.000 520.000
2000. 1.800 115.000 550.000
2001. 1.900 135.000 650.000

lzvor: Marketing sluzba Sajma
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Analizom tabele l.uo¢avamo da u peri-
odu do 2000. imamo konstantno opadanje
svih elemenata. Ovaj period se ta¢no pokla-
pa sa najtezim periodom sankcija kojima je
nasa zemlja bila izloZena. Ipak, i u ovo vri-
jeme Sajam uspjeva da odrzi kakvu takvu
vitalnost i na taj nacin prebrodi ¢itavu krizu.
Ve¢ naredne, 2000. Sajam krece sa realizaci-
jom prethodnih i kreiranjem novih priredbi.
Iste ove godine evidentira se ponovni dola-
zak prvih stranih izlagac¢a nakon 1991.

Direktni i idirektni uticaj “Novosadskog
sajma” na ekonomsku sliku grada
Novog Sada

Velika koncentracija ljudi na odredenom
prostoru prouzrokuje ¢itav niz posljedica.
Posmatraju¢i uticaj Novosadskog sajma sa
ovog aspekta moze se zakljuciti da postoje
dva tipa ekonomskih efekata i to oni konkre-
tno mjerljivi ili direktni i multiplikativni ili
indirektni efekti.

Pod direktnim efektima se podrazumjeva-
ju trenutno mjerljivi finansijski efekti. To zna-
¢i da u ovu grupu spadaju finansijska sredstva
koja su posjetioci i izlagaci potrosili za vrijeme
trajanja neke od priredbi. Konkretno, ovoj gru-
pi pripadaju sva ona sredstva koja su utrosena u
svrhu plac'anja smjestaja, ishrane, prevoza, par-
kinga, plac’anja ulaznica, za kupovinu razono-
du itd... Kada se radi isklju¢ivo o izlaga¢ima, u
ovu grupu spadaju i sredstva utroSena za pla-
¢anje zakupa sajamskog prostora, oglasavanje
u razli¢itim vrstama inernih i eksternih medi-
ja, rentakara i sli¢no. Druga grupa ekonom-
skih efekata jesu indirektni efekti koji su teze
myjerljivi, mada ipak igraju veoma znacajnu ulo-
gu. Da bi se uopste mogla organizovati jedna
masovna manifestacija bilo koje vrste, organi-
zator mora da ima jako dobar uvid u tip, koli-
¢inu i kvalitet usluga koje moze da iznese na
trziste. Preciznije, u ovom slucaju to znaci da
grad organizator mora da raspolaze sa dovolj-
nim brojem smjestajno-ugostiteljskih kapaci-
teta, kao i svih drugih pratecih infrastruktur-
nih objekata ali i [judi ¢ije usluge potencijalni
posjetioci trebaju.Potpuno je jasno da sve ove
objekte neko treba da izgradi, da ih odrzava i
na koncu da radi u njima §to sve skupa impli-

cira angazman jako velikog broja ljudi razlic¢i-
tih profila od primarnog do tercijarnog sekto-
ra. U ovom smislu znacaj Novosadskog sajma
je veoma velik.

“Novosadski sajam” —
pogled u buducnost

Za Novosadski sajam se moze reci da je to
preduzece koje ima stratesku viziju svoje
buduénosti koja je apsolutno ostvariva. Bez
ove pretpostavke Sajam ne bio Sajam i ne bi
znacio sve ono $to do sada jeste. U 21. vije-
ku, vremenu brzih promjena i rekonstrukei-
ja, poslovanje bez realne strateske vizije pra-
kti¢no je nemoguce i besmisleno. Isto tako
je zakljuc¢eno da se mora i¢i u susret evrop-
skim standardima i zahtjevima sve brojnijih
stranih izlagaca. Tako je donesena odluka i
iznadeni su nadini za finansiranje izgradnje
novog sajamskog izlagacko-poslovnog cen-
tra pod nazivom “MASTER”- centar. Ovom
odlukom Novosadski sajam je dokazao da je
sa punim pravom ¢lan Unije Medunarodnih
Sajmova (UFI) skoro punih pedeset godina.
Noviizlozbenikompleks poceo je da se gradi
u maju 2002. na povrsini od 5800m”. U sklopu
ovog kompleksa ugradena je galerija u kojoj se
u najskorije vrijeme predvida opremanje savre-
menog konferencijskog prostora na 2250 m?
Predvideno je da se oformi $est manjih i jedna
veca konferencijska sala koje ¢e se mo¢i djeliti i
spajati pokretnim zidovima i na taj na¢in mo¢i
odjednom da prime oko 900 ljudi. Sve ovo je
ustvari prva faza izgradnje koja je prakti¢no
gotova. U drugoj fazi je planirano da se izgra-
di oko 11000m?> poslovnog prostora, restoran,
prostor za kancelarije i lokale, kao i apartma-
ni za smjestaj poslovnih ljudi. Novi objekat bi
trebao da pruZi sve vrste osnovnih i dopunskih
usluga poslovnim Jjudima na jednom mjestu. U
ovom smislu se otislo i korak dalje, tako da se
planira ¢vrsto pozicioniranje na trzistu sajam-
skih usluga, a preko toga i uklju¢enje u mrezu
svjetskih polovnih centara (World-Wide Busi-
ness Centres Europe) sa sjedistem u Cirihu.

Zakljucak
Na samom kraju ovog rada mogu se konsta-
tovati slijedece ¢injenice:

» Novosadski sajam je glavni i jedini inicija-
tor nastanka sajamskog turizma u Novom
Sadu, ma koliko ovaj vid turizma bio (ne)
razvijen.

« Novi Sad kao grad kvantitativno raspola-
ze solidnim kapacitetima (materijalnom
bazom) za organizaciju i odrzavanje maso-
vnih sajamskih priredbi, mada je kvali-
tet ovih kapaciteta i usluga koje se u njima
pruzaju nezadovoljavajudi, ako se upore-
duje sa ostalim evropskim konkurentima.

o Sto se tite komplementarnih motiva
(antropogenih i prirodnih) oni u potpu-
nosti mogu da odgovore na potencijalne
zahtjeve “sajamskih” turista.

« Organizacija ovog vida turizma ni izbli-
za ne odgovara onom nivou na koji bi se
angazovanjem stru¢nih ljudi i izradom
novog strateSkog plana sajamski vid turi-
zma mogao podici.

e I na ovom stepenu razvoja, sa ovakvom
organizacijom Novosadski sajam i grad
Novi Sad ostvaruju zapazene ekonomske
rezultate.

« Ipak, ukoliko se Zeli biti na evropskom
nivou i ukoliko se Zele ostvariti jo§ bolji
ekonomski efekti, neophodno je ulaganje
prvenstveno u opremanje postojecih infra-
strukturnih kapaciteta, izgradnju novih
modernih kapaciteta kao i u obrazovanje
i obu¢avanje ljudi za konkretan rad u ovoj
grani tercijarnog sektora.

« Konac¢no, i drzava bi trebala da uzme udio
u svemu ovome, s obzirom da bi se racio-
nalnom i pametnom organizacijom ovaj
potencijal mogao pretvoriti u strate$ku
prednost ne samo Novog Sada, nego i ¢ita-
vog regiona.
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Prirodne vrednosti Indijske opstine,
mogucnost njihovog koriséenja u
turizmu i realno stanje

Bubalo-Zivkovi¢, Milka*

Rezime

Reljef indijske opstine se sastoji iz dva geo-
morfoloska elementa: delovi Fruske gore

i fruskogorske lesne zaravni. Pored ovih
makrooblika, od znacaja su i mikrooblici
u reljefu koji se na adekvatan nacin, mogu
iskoristiti kao jedni od motiva za razvoj
turizma. Izvor termomineralne vode, u
ataru grada Indije, moZe imati najveci
znacaj u pokretanju i razvoju turizma u
ovoj opstini. Pored ovog hidroloskog obje-
kta veliki znacaj imaju i Dunav i Jarkova-
¢o jezero. Pomenuti geomorfoloski i hidro-
loski objekti mogu biti dovoljni motivi za
kraci ili duzi boravak turista u indijskoj
opstini. Medutim, realno stanje je veoma
lose za razvoj turizma.

Kljuéne redi: Indija, reljef, hidrografija

Abstract

Natural Values of Indjija Community,
Possibility its Use Tourism and Real
Situation

Relief in Indjija community has two geo-
morphologic elements: some parts of Frus-
ka gora and parts of Fruskogorska loess
plane. Besides of these macro forms, gest
importance has had microforms in relief.
These forms can be used like some of
motives for development tourism. Spring
of term mineral water, in area of Indjija
city, can have teh geatest importance for
development tourisam in this communi-
ty. Besides of this hyidrologic object Dan-
ube and Jarkovci’s lake have great impor-
tance. These geomorphologic and hyidro-
logic objects in Indjija community, which
we told about, can be sufficient motive for
shorter or longer stay. But, real situation
iy very bad for development tourism.
Key words: Indjija, relief, hidrography

*dr Milka Bubalo-Zivkovic — asistent, PMF, Departman za
geografiju, turizam i hotelijerstvo, Novi Sad

Uvod

Za analizu prirodnih uslova za razvoj turi-
zma na prostoru indijske opstine u obzir
su uzeti samo oni prirodni elementi koji se
mogu iskoristiti u turistickoj ponudi ove
opstine. Od reljefnih karakteristika analizi-
rani su delovi Fruske gore koji se nalaze na
prostoru opstine i geoloski profil u Starom
Slankamenu. Od hidrografskih elemena-
ta razmatrana je mogucnost iskori§¢avanja
Dunava, jezera u naselju Jarkovci i termomi-
neralni izvor u naselju Indija. Ostale priro-
dne karakteristike nisu detaljnije analizirane
jer nemaju neposredan uticaj na razvoj turi-
zma u op$tini Indija.

Opstina Indija se nalazi u severoisto-
¢nom delu Srema i granici se sa teritorijama
slede¢ih opstina: Novi Sad, Irig, Ruma, Sta-
ra Pazova i preko Dunava sa op$tinama Titel
i Zrenjanin. Izlazak na Dunav joj daje veli-
ku povoljnost polozaja, a pored toga, izuze-
tno veliki znacaj za polozaj indijske opsti-
ne imaju i blizina teritorija novosadskog i
beogradskog podruéja. Preko njene terito-
rije prelazi drumska saobracajnica od veli-
kog znacaja kako za prostor Vojvodine, tako
i za ¢itavu zemlju. To je autoput koji vodi od
granice sa Madarskom, na teritoriju indijske
opstine dolazi kod mesta Beska, gde je izgra-
den most na Dunavu, i dalje nastavlja ka

Beogradu. Pored ovog meridijanskog putnog
pravca, veliki znacaj ima i drumska saobra-
¢ajnica uporednickog pravca, koja vodi za
Zagreb. Pored drumskih saobracajnica indij-
sku opstinu presecaju i Zeleznicke saobradaj-
nice. Veliki znacaj za polozaj indijske opstine
imaju i ogranci Frugke gore, odnosno isto¢ni
delovi (Ko$evac i Kalaka¢) kojima se Fruska
gora i zavr$ava ka istoku.

Prirodne vrednosti indijske opstine

Na prostoru opstine Indija se nalazi jedana-
est naselja, od kojih se sedam prostire ve¢im
ili manjim delom na obroncima Fruske gore
i to slede¢a naselja: Maradik, Cortanovci,
Beska, Krcedin, Slankamenacki Vinogradi,
Stari i Novi Slankamen. U severozapadnom
delu indijske opstine su slede¢a uzvisenja Fru-
$ke gore: Brdez, Kraljevo brdo i Kalaka¢, a u
severoistotnom delu je uzviSenje Kogevac.
Kalaka¢ se nalazi neposredno uz desnu obalu
Dunava. Visina ovog uzviSenja je 212 m, dok
je u zapadnom delu nesto i vii i krece se do
213 m u centralnom delu Cortanovaca u delu
koji se naziva Kozirac. Od isto¢nog uzvisenja
Kosevac, Kalaka¢ je odvojen surdukom. Ova
dva uzvidenja imaju asimetri¢an karakter u
pogledu morfometrijskih karakteristika. Nai-
me, severna strana se strmo spusta ka Duna-
vu, dok je juzna strana znatno blaZih nagiba.

MARADIK

ZELEZNICKA PRUGA

AUTOPUT (M 22)
REGIONALNI FUT

ASFALTNI PUT

]

OSTALI PUTEVI

Slika 1. Razmestaj prirodnih vrednosti na prostoru opstine Indija (D-Dunav, J-Jarkovacko jezero, TM-termominer-

alniizvor, B-banja i LO-lesni odsek)
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Druga geomorfologka celina na prosto-
ru indijske opstine je fruskogorska ili srem-
ska lesna zaravan, koja se prostire juzno od
pomenutih frugkogorskih uzvisenja. Medu-
tim, lesna zaravan je sastavljena iz dva dela,
vieg (130-150 m) i niZzeg (110-120 m). Pored
toga, kao i sve lesne jedinice ona nije mono-
tona, nego je ispresecana i iarana lesnim
predolicama, dolovima i malim depresijama.
Ovih oblika je najvise u isto¢nom delu opsti-
ne, izmedu Novog Slankamena i Kréedina i
juzno od Begke (Davidovi¢, 1988).

Les, kao dominantna stena na prosto-
ru Panonske nizije, pa time i Srema i op§ti-
ne Indija, zainteresovala je mnoge nau¢nike,
te je deo ispitivanja mnogih koji su se bavi-
li ili se bave geografijom, geologijom ili samo
kvartarologijom. Upravo na prostoru indijske
opstine postoji lokalitet koji je interesantan
za proucavanje i posmatranje lesnih sklado-
va i smedih zona. To je odsek Cot kod Sta-
rog Slankamena. Do sada se proucavanjem
lesa na ovom prostoru bavilo vi$e nau¢nika,
a medu njima su: D. Gorjanovi¢, B. Z. Miloje-
vi¢, M. Zeremski, J. M. Marjanovi¢, a u novi-
je vreme S. Markovi¢ u saradnji sa naucnici-
ma iz Nemacke, Holandije i Amerike. Pored
toga, §to je ovaj lokalitet interesantan nau¢ni-
cima, uz adekvatnu prezentaciju ovog lokali-
teta, mozZe biti interesantan i turistima.

Osim ovih prirodnih karakteristika koje
se mogu iskoristiti kao elementi na kojma se
mozZe razvijati turizam, na prostoru indij-
ske opstine postoje i hidlografske pojave
koje mogu biti interesantne u istoj svrsi. Od
hidrografskih pojava najinteresantnije su:
Dunav, termomineralna voda u Indiji, banja
u Starom Slankamenu i jezero u Jarkovcima.

Od podzemnih voda za turizam su naj-
znacajnije termomineralne vode. Najstarija
je banja u Starom Slankamenu, koja ima ter-
momineralnu vodu jo§ od 18. veka koju su
jo$ Turci poceli koristiti. Voda pripada gru-
pi hloridno-natrijumskih voda. Banjska voda
se koristi kao lekovita, a temperatura joj je
18,4°C (Laskov, 1982). Medutim, stanje banje
je danas u dosta loSem stanju tako da bi se
trebalo pristupiti i renoviranju i boljem isko-
ri§tavanju vode. Pored ove termomineralne
vode, na prostoru Indije krajem osamdesetih
godina bu$enjem, Nafta-gas je otkrio i termo-
mineralnu vodu znatno vi$e temperature. U
hataru naselja Indija je na dva mesta obavlje-
no busenje i dobijeni su pozitivni rezultati.
Na jednom mestu je odmah potom zatvorena
busotina jer nadlezni sa terena nisu bili zain-
teresovani da koriste vodu. Ostala je jedna
busotina, sa temperaturom vode 59°C, koja
je radila do 2003. godine, ali posto opstinske
vlasti i Nafta-gas nisu mogli da se dogovo-
re oko budu¢nosti bu$otine i ona je zatvore-
na. Svi predlozi i ponude za izgradnju banje i
rekreacionog centra na tom prostoru su odbi-
jeni, uglavnom od strane opstinskih vlasti,
tako da je voda oticala u indijski potok, a sta-
novnici su je koristili onakvu kakva izbija iz
busotine za kupanje, pranje auta.

Grani¢anim delom indijske opstine
Dunav te¢e u duzini od 27 km. Dunav na
ovom prostoru, kod Starog Slankamena pri-

ma svoju levu pritoku, Tisu, te iz tih razloga
menja svoj rezim. Medutim, reZim Dunava
znatno ve¢i uticaj ima na levu obalu Dunava,
odnosno na bac¢ko-banatsku stranu jer je ona
niza. Predeo indijske opstine je odvojen od
Dunava fruskogorskim pobrdem, pa i kada
naidu visoke vode one ugrozavaju samo pri-
obalni deo uz obalu Dunava. Bez obzira §to
Dunav proti¢e duzinom od 27 km pograni-
¢nim delom indijske opstine, malo je duzi-
ne obale koja se moze iskoristiti i prilagoditi
turisti¢kim potrebama. Na tom delu Dunav
erodira desnu obalsku stranu, lesne odseke,
tako da su za taj kraj karakteristi¢na klizista,
a posebno za sektor oko mosta. Obala je jedi-
no nesto $ira kod Cortanovaca i oko 3 km
nizvodnije od Starog Slankamena.

Jarkovacko jezero ili jezero Ljukovo posto
je izgradena na Ljukova¢kom potoku, medu-
tim, Jarkovacko se naziva kod mestana jer
je blize naselju Jarkovci. Povr§ina jezera pri
srednjem vodostaju je 33,5 ha. Voda se naj-
vide koristila za navodnjavanje poljoprivre-
dnih povrsina, za kupanje u letnjem periodu
i za ribolov jer je jezero poribljeno $aranom i
amurom. Znatan deo obale jezera je obrastao
vegetacijom tako da je teZe pristupa¢na

Ostale prirodne karakteristike opstine
ne¢emo navoditi, jer ne mogu koristiti nepo-
sredno u turisticke svrhe.

ov s

Mogucnosti iskoris¢avanja pomenutih
prirodnih vrednosti u turisticke svrhe i

realno stanje

Navedene prirodne vrednosti mogu se na
adekvatan nacin iskoristiti u turisticke svr-
he $to bi moglo da pobolj$a ekonomsku situ-
aciju u op$tini. Medutim, da bi se to posti-
glo potrebna su i izvesna ulaganja, da li same
opstine ili da nadlezne vlasti omoguce zain-
teresovanim privatnim licima da ulazu u
izgradnju objekata na pomenutim prirodnim
lokalitetima.

Prostor pobrda Kosevac i Kalaka¢ mogu
se adekvatnije iskoristiti u izletni¢ke svrhe.
Da bi izletnici dolazili na ovaj prostor potre-
bno je uredenje prostora, ali bez narusava-
nja prirode. Pojedini prostori ovih pobrda se
danas koriste kao vikend naselja. Medutim,
teren na severnoj strani pobrda Kalaka¢, na
kom je jedno od vikend naselja, podlozan je
urvinama, §to je pomenuto. Ovim urvinskim
procesima je velikim delom doprineo Dunav
koji podseca obalu usled jace boc¢ne erozije
na desnoj obali. Pored Dunava koji doprino-
si pojavi urvina tu je i glinoviti sloj po kom se
vréi klizenje terena koji je erozijom Dunava
ostao bez oslonca. Ovakav teren je vidljiv sa
leve i desne strane mosta kod Beske na auto-
putu Novi Sad - Beograd.

Ogranci Fruske gore, koji pripadaju opsti-
ni Indija ne pripadaju prostoru fruskogor-
skog nacionalnog parka. Medutim, pored
toga §to ne pripada nacionalnom parku pri-
likom masovnijeg dolaska izletnika, i izgra-
dnje vikend kuca, potrebno je o¢uvati priro-
dne vrednosti. Najvei problem predstavljaju
nepazljivi izletnici koji ostavljaju smece za
sobom i ne paze na prirodu koju zateknu, da

takvu i ostave. Najbolje reSenje za nepazljive
izletnike predstavljaju kaznene mere, koje se
moraju dosledno provoditi.

Druga prirodna vrednost koju smo pome-
nulijelesniodsek: Cotu Starom Slankamenu,
koji se moze iskoristiti kao jedna od atrakci-
ja gde bi se posetiocima prikazala kvartaro-
logka istorija ovog dela Panonskog prostora.
Da bi se to postiglo potrebno je urediti prilaz
odseku, uz postavljanje oznaka, kao i tabli na
kojima bi se turistima mogli slikovito prika-
zati procesi koji su se hiljadama godina odvi-
jali na tom prostoru. Posto se odsek nalazi
u blizini banje u Starom Slankamenu, moze
biti mesto koje bi dolazili da obidu i poseti-
oci banje.

Od hidrografskih vrednosti koje se mogu
iskoristiti u turisticke svrhe najvece su:
Dunav i termomineralna voda. Dunav, kako
smo ve¢ pomenuli ima malo obale pogodne
za uredenje, jer je uska i nepristupa¢na zbog
podlokavanja obale od strane Dunava. Nesto
vide moguénosti za njeno uredenje je u Corta-
novcima i Starom Slankamenu. Pored mogu-
¢nosti igradnje pristanista, ovde je potrebno
podizanje i prate¢ih objekata, ugostiteljskih i
smestajnih. Naravno, i u ovom slu¢aju mora
se voditi ra¢una da ne dode do naru$avanja
prirodnog ambijenta. Tako bi ovi segmenti
dunavske obale postali jo§ interesantniji za
izletnike nego §to je danas. Dunavska oba-
la na ovim sektorima je neuredena i sluzi za
pristajanje ribarskih ¢amaca. Danas obala u
Cortanovcima ima znadaja za lokalno sta-
novnistvo i za stanovnistvo iz okolnih nase-
lja, kao i za vikendase, dok obala u Starom
Slankamenu pored istog znacaja ima i doda-
tnu vrednost, jer ona sluZi i kao pristaniste
za uesnike "Dunavske regate” koje se odvi-
ja ponovo zadnjih godina. Na obali u Starom
Slankamenu je izgradeno nekoliko ugosti-
teljskih objekata koji su lepo uredeni, medu-
tim, da bi samo mesto privuklo i ve¢i broj
posetilaca potrebno je uredenje peskovitih
plaza. U neposrednoj blizini obale je i banja
"Dr Borivoje Gnjati¢”, koja je danas u veoma
zapu$tenom stanju. U njoj bi se trebali obno-
viti objekti, urediti park koji je okruzuje, kao
i poboljsati celokupnu medicinsku opremlje-
nost banje.

Pored banje, svakako vredan hidrografski
objekat na prostoru indijske opstine, je ter-
momineralna voda. Na teritoriji naselja Indi-
ja 1988. je potekla termomineralna voda prvi
put nakon busenja koja su uradena sa name-
rom da se vidi da li na teritoriji indijske opsti-
ne postoji termominerlna voda. Dobijeni su
pozitivni rezultati. Temperatura vode je bila
59°C. Izdasnost busotine na samom izlazu je
800 litara u minuti. Voda je dolazila sa dubi-
ne 662-812m i pripadala je hloridno-karbona-
tno-natrijumskom tipu voda. Kako je buso-
tina uradena u blizini sportsko-rekreativnog
bazena moguc¢nost iskori$¢avanja busotine
je bila vi$estruka. Bilo je ponuda da se uradi
banjski kompleks sa otvorenim i zatvorenim
bazenom, medutim, sve ponude su propa-
le. Pored velikih mogu¢nosti za iskori$¢ava-
nje u turisti¢ke svrhe bilo je i drugih privre-
dnih moguénosti da se iskoristi ovo veliko
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prirodno balgo, medutim, kako su sve ponude
naisle na neslaganje i nemogu¢nost dogovora
nadleznih vlasti teritorije na kojoje je busoti-
na i onih ¢ija je busotina, voda je sve do 2003.
oticala u Indijski potok, ljudi su se na beton-
skoj plo¢i tusirali i to je bila sva korist vode.
Bilo je osoba koja su tvrdila da im je pomogla
u izleCenju njihovih zdravstvenih problema.
Prema ispitivanjima i rezultatima Zavoda za
interne bolesti “Dr Vlastimir Godi¢” voda se
mogla koristiti kao dopunsko sredstvo le¢enja
u medicinskoj rehabilitaciji (kupanjem) kod
reumatizma, koznih obolenja, stanja posle
hirugkih intervencija, posle ratnih ranjavanja,
kao i povreda na kostano-zglobnom sistemu,
itd (Milosavljevi¢, 1985). Medutim, sve vre-
dnosti ove vode su otisle, za sada u nepovrat,
posto je leta 2003. ekipa Nafta-gasa zatvorila
busotinu, tako da je velika vrednost i jedan od
najvecih turistickih potencijala ovog prostora
neiskori$¢en.

Jo$ jedan od potencijala indijske opstine
je iJarkovacko jezero, koje predstavlja u vecoj

meri antropogenu vrednost, ali pomenuli
smo ga kao moguci lokalitet izletni¢kog turi-
zma koji je u zapus$tenom stanju sa neurede-
nim plazama. I ovde je potrebno ulaganje, od
izgradnje boljeg puta do samog naselja Jar-
kovci, do podizanje restorana i drugih ugo-
stiteljskih objekata koji bi zadovoljili potre-
be posetilaca.

Zakljucak

Ne mozemo re¢i da su turisticki potencija-
li indijske opstine veliki, ali su dovoljni da se
dopuni dohodak opstinskog budzeta. Medu-
tim, po sada$njem stanju pomenutih prirodnih
vrednosti ocigledno je nezainteresovanost
opstinskih vlasti da se iskoriste na adekvatan
nacin postoje¢e vrednosti. Najocigledniji pri-
mer je termomineralni izvor u samom naselju
Indija koji je mogao dati najve¢i prihod u okvi-
ruturizma. Pored toga, dobar primer je i pome-
nuta banja u koju se ne ulaze, a poslednje dece-
nije je u sve loijem stanju. U njoj je bio smesten
veliki broj ranjenih u toku prethodnog rata, a

izvestan broj ih je jo§ tamo.

Potrebna su velika ulaganja da bi pomenu-
ti lokaliteti mogli na pravi na¢in da se iskori-
ste u turisticke svrhe, medutim, sigurno je da
bi se brzo vratila uloZena sredstva, posebno
od izletnika, kao i od medunarodnih turi-
sta, koji bi dolazili u Stari Slankamen, koji bi
mogao da preraste u pravi tusristicki centar
na teritoriji opstine Indija.
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Turizam 712003 Turisticki potencijali Vojvodine u

kontekstu trenutnog stanja i aktivnosti

Jokic, 1.*, Ristanovi¢, B.**,
Jokic, Valentina*

Rezime

Vojvodina, imajuci u vidu prirodne i
antropogene potencijale koje poseduje sva-
kako bi trebala predstavljati veoma vazan
turisticki prostor ne samo u delu Evro-

pe u kojem se nalazi nego i Sire. U radu

su taksonomski dati oblici turizma koji se
mogu razvijati na analiziranom prosto-
ru. Dalje, navedeni su problemi koji se u
poslednje vreme ispoljavaju i koji eviden-
tno koce razvoj pojedinog oblika turizma
u Pokrajini. U radu su, takode, za sva-

ki problem data reSenja i ona su prika-
zana kroz primere nekih uspesnih mode-
la u svetu. Posebno je naglasen savremeni
znacaj i delovanje nacionalnih turistickih
organizacija u okruzenju, odnosno predo-
ceno je njihovo podsticajno delovanje na
ostale turisticke segmente u odredenom
prostoru. Pozitivne aktivnosti nacional-
nih turistickih organizacija iz okruzenja
iskoristene su u smislu njihove primene u
nasim uslovima. U zakljucnom razmatra-
nju date su konretne radnje i mere koje bi
trebalo sprovesti da bi Vojvodina, na pravi
nacin, razvila pojedine oblike turizma koji
evidentno imaju veliki, zasad neiskoriste-
ni, potencijal.

Abstract

Keeping in mind all natural and anthro-
pogenic potentials that possesses, Vojvodi-
na should represent very important tour-
istic area not only in the part of Europe
where is it located but wider. Forms of
tourism that can be developed in the ana-
lysed area are given in this paper. Prob-
lems that have been appearing recently
and that obstruct the development of some
forms of tourism in Vojvodina are also
given here. This paper also gives solutions
for every problem. Solutions are present-
ed throughout examples of some successful
models in the World. The contemporary
importance and work of national touris-
tic organizations in the surroundings are
emphasized here. In other words their
stimulus on other touristic segments in
certain area is pointed out. Positive activ-
ities of national touristic organizations
are used according to their application in
our conditions. In the final part are giv-
en concrete acts and measures that should
be done in order to develop some forms of
tourism that have great unused potential.

*Igor Joki¢, Valentina Joki¢, profesor geografije, Novi Sad
**Mr Branko Ristanovi¢, PMF, Departman za geografiju,
turizam i hotelijerstvo, Novi Sad

Uvod

Vojvodina, severna srpska pokrajina bi, ima-
ju¢i u vidu svoje karakteristike, trebala pred-
stavljati znacajno turisticko odrediste u ovom
delu Evrope. Definitivno, prirodni i antropo-
geni potencijali koje poseduje, uz povoljan
polozaj, daju joj dobre osnove za formiranje
savremenog turistickog kompleksa koji bi,
umnogome, trebao biti konkurentan desti-
nacijama u okolini. Ipak, poslednje godine
govore da turizam, kao privredna grana, ima
sve manji udeo u vrednosti ukupnog drustve-
nog proizvoda u Pokrajini. Postavlja se pita-
nje zasto je to tako ako se zna da su ispunjeni
osnovni, neophodni uslovi (povoljan polozaj,
znacajni prirodni i antropogeni potencijali).
No ipak, da bi se problemi identifikovali, tre-
ba krenuti upravo od potencijala, odnosno
od decidno utvrdenih vidova turizma koje na
analiziranom prostoru treba razvijati. Oni su
davno odredeni i zato ¢emo ih samo takso-
nomski nabrojati. To su: tranzit na Dunavu,
lovni turizam, gradski turizam, banjski turi-
zam, turizam vezan za tzv. posebna intereso-
vanja, eko-turizam i ruralni turizam (Tom-
ka,2001). Navedeni vidovi turizma ilustruju
turisticko bogatsvo koje Pokrajina poseduje, a
koje ni izbliza nije iskoristeno. Od svih nave-
denih vidova, jedino lovni turizam ostvaru-
je znacajnije rezultate dok su svi ostali daleko
ispod stvarnih moguénosti. Ovakvo stanje
rezultat je postojanja niza kompleksnih pro-
blema koji su uzro¢no posledi¢no povezani i
zahtevaju posebnu paznju.

Akutni problemi koji sprecavaju razvoj
turizma u Pokrajini

Turizam Vojvodine, kao $to je ve¢ spomenu-
to, opterecen je nizom problema. Pre svega,
potrebno je te probleme klasifikovati prema
stepenu vaznosti. Stoga se tu prvo name-
¢u problemi organizacione prirode koji opet
uzrokuju nedostatak strate$kog planiranja na
najviSem nivou. Znaci, to su problemi vezani
za rad Turisticke organizacije Srbije, odno-
sno Turisticke organizacije Vojvodine. Posle-
dnju deceniju strateski razvoj turizma Voj-
vodine bio je pod ingerencijama Turisti¢ke
organizacije Srbije koja, bez obzira na tesku
finansijsku situaciju, blokadu zemlje i ve¢
dobro poznate probleme, nije posveéivala
dovoljno paznje vojvodanskom prostoru. Pre
dve godine formirana je Turisticka organi-
zacija Vojvodine sa isklju¢ivim zadatkom da
se stara o turizmu Pokrajine. Ova organiza-
cija, imajuéi u vidu veoma mali budzZet, nije
napravila svoju organizacionu strukturu,
moguce dodatne (sopstvene) nacine finansi-
ranja, generalne planove i sl. Turisti¢ke orga-
nizacije pojedinih gradova u Vojvodini ili su
se ugasile ili ne postoje. Osim toga, nije jasno
definisana ni receptivna ponuda.

Dalje, kod ostvarivanja dugoro¢nih ciljeva
razvoja turizma polazi se od toga da ¢e se ceo
strategijski razvoj zasnivati na trzisnim osno-
vama i uz potpunu primenu koncepcije mar-
ketinga na svim nivoima vodenja poslovne i
turisticke politike (Tomka,2001). Planovi za
ostvarivanje dugoro¢nih ciljeva ne postoje,
a na marketing se izdvaja veoma malo sred-
stava i vremena. Predstavljanje Vojvodine na
evropskim sajmovima je veoma slabo, aiu
veoma malom obimu izraduje se promoti-
vni materijal. Naime, vaznost predstavlja-
nja na sajmovima poslednjih godina postaje
sve ve¢a. Ove manifestacije danas su prakti-
¢no najefikasniji nac¢in promocije nekog regi-
ona, gde nacionalne turisticke organizacije
izdvajaju najveca sredstva. Sajmove posecuju
poznati svetski tour-operatori i obi¢no veliki
broj agencijskih i drugih agenata, paine ¢udi
$to danasnji trendovi izbacuju sajmove u prvi
plan plan kada je u pitanju afirmacija nekog
turisti¢kog sredista.

U nadleznosti turisticke organizacije je i
postavljanje unificirane turisticke signaliza-
cije o atraktivnim turistickim lokacijama, a
$to zasad ne postoji. Na osnovu navedenog ne
moze se ocekivati ni da turisti¢ki potencijali
budu bolje iskoristeni, odnosno da Vojvodi-
na formira svoj dobro prepoznatljiv turisti-
¢ki proizvod.

Nadalje, problemi nisu samo organizaci-
one prirode. Oni se manifestuju i u domenu
materijalne baze turizma. Postavlja se pita-
nje da li dobra receptivna ponuda uopste
ima smisla ako to ne mogu ispratiti smestajni
kapaciteti. Uzmimo primer Novog Sada gde
danas funkcioni$e oko dvadeset smestajnih
objekata. Stanje u tim objektima, narocito u
onim “renomiranim” koji bi trebali biti nosi-
oci smestajne ponude grada je veoma loSe.
Uzecemo samo na primer sobe, koje ni izbli-
za ne zadovoljavaju kriterijume kategoriza-
cije. Radi poredenja, nave$¢emo da je 1922.
Hotel kraljice Marije (danasnji hotel Vojvo-
dina) imao 60 moderno namestenih, elitnih
soba sa toplom i hladnom vodom, posebnim
kupatilom, sa najboljom francuskom i doma-
¢om kuhinjom i prvoklasnim pi¢ima (Grupa
autora,1992).

Osim izgleda, veoma zabrinjava i nacin
poslovanja veéine vojvodanskih hote-
la. Strancima se usluge naplacuju po dru-
goj tarifi u odnosu na onu koja se naplacuje
domacim gostima. Dalje, za vreme sajmova
cene su katkad i dva puta veée u odnosu na
one tokom godine. Na kraju, neki smestajni
objekti “okiceni” su sa po nekoliko zvezdica,
a svojim trenutnim stanjem, u realnim okol-
nostima, sigurno ne zadovoljavaju ni osno-
vne elemente, odnosno minimalne uslove,
koji bi morali ispunjavati, u pogledu urede-
nja i opreme, da bi uopste bili kategorisani.

Da su pobrojane kritike na mestu i da u
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Srbiji, bez obzira na ograni¢avajuce okolno-
sti, jedna turisticka organizacija moze zna-
¢ajno uticati na turisticka kretanje na jednom
prostoru, pokazuje nam Turisti¢ka organi-
zacija Beograda. Dovoljno je samo rec¢i da
TOB ima jasnu i dobro razradenu receptivnu
ponudu i da se svake godine pojavi na petna-
estak evropskih sajmova turizma.

Savremena organizacija turizma
Pokrajine kao osnova za ukljucivanje u

Svetske turisticke tokove

Budu¢a afirmacija turizma u Pokrajini prven-
stveno zavisi decidno utvrdene strukture,
hijerarhije ljudi i organizacija. Definitivno su
jasno definisana strukturna pitanja sa preci-
znim odgovornostima organizacija i pojedi-
naca klju¢ uspeha.

Nas$ predlog bi bio formiranje turistickog
pool-a koji bi objedinjavao viSe zvani¢nih
vojvodanskih organizacija koje bi zajednicki
donosili najvaznije odluke znacajne za razvoj
turizma Vojvodine. Naravno, na pokrajin-
skom nivou najvazniji bi bio rad Turisticke
organizacije Vojvodine. Ona bi trebala biti
osnovna poluga, pokreta¢ i vezivno sredstvo
svih ostalih institucija. Dalje, ona bi ruko-
vodila svim projektima i od nje bi se zahte-
valo formiranje mreze turistickih organiza-
cija pojedinih gradova. U planirani budzet
TOV-a ugla bi i kompletna sredstva dobije-
na od boravisne takse. Osim TOV-a u budu-
¢em zajedni¢kom radu veoma bi bio vazan rad
Privredne komore i Izvr§nog veca Vojvodine
(odbori za turizam) na koje bi se preneo zna-
tan deo odgovornosti. U sve bi trebalo uklju-
¢iti i pokrajinske politi¢are koji sigurno jedi-
ni mogu da odobre neku vazniju investiciju,
projekat ili sl. Osim toga, njihov rad u jednoj
ovakvoj formi je veoma bitan sa aspekta dava-
nja saveta, pravljenja kontakata i sl. U celu ovu
pri¢u kao jedna novina ukljucila bi se ekspert-
ska grupa. To je organ koji bi imao savetoda-
vnu i nadzornu funkciju. Grupa bi sastavlje-
na od eminentnih ljudi iz nau¢no-stru¢nog
domena, dokazanih turisti¢kih radnika kao i
javnih li¢nosti i promotera. Ovaj element veo-
ma je vazan zato $to bi time bila data stru¢na
dimenzija celog buducdeg zatvorenog sistema.
Dokazani turisti¢ki radnici dali bi prakti¢an
doprinos davanjem saveta, jer sigurno oni naj-
bolje poznaju kako se stvari odvijaju na tere-
nu. Javne li¢nosti i promotere treba ukljuciti
u rad bududeg pool-a radi popularizacije turi-
Zma na ovim prostorima.

Mozda najvaznija stvar u celoj pri¢i odno-
sila bi se na finansiranje svih aktivnosti ¢iji bi
nosilac bio prethodno opisan kompleks insti-
tucija - turisti¢ki pool. U ukupan budzet
ukljucena bi bila boravi$na taksa, deo sred-
stava obezbedivala bi drZzava, a deo sredsta-
va dobijao bi se samofinansiranjem. Mislje-
nja smo da bi se u buduce finansiranje trebali
ukljuditi i istaknute firme ispred kojih sto-
ji prefiks “vojvodanske”. U njih bi svrstali
niz uspe$nih kompanija tipa Sintelona, Toze
Markovica, Si&Si company, Vitala, Pionira...
Sponzori bi, svojim proizvodima, finansija-
ma pomogli promovisanju turisticke privre-

de, a time bi i sami bili izreklamirani. Pose-
bno izdvojeni i veoma znacajni su medijski
pokrovitelji. Njihov doprinos za analizira-
ni vid privrede je nemerljiv. Ipak, najvazniji
pokreta¢ u svemu bila bi drzava.

Svakako da bi slede¢i korak trebao biti
jasno definisanje ciljeva i oblika turizma koje
u Vojvodini treba razvijati. O ovome je bilo
reci, i ovaj segment je delimi¢no uraden time
§to su zasad jasno utvrdeni vidovi turizma
(na osnovu potencijala) koje treba razvijati.

Veoma vazan segment afirmacije nekog
turistickog trzi§ta su marketing, reklama,
odnosno razni vidovi promocija. Ovome se
treba posvetiti narocita paznja jer je danas
ovaj element jedan od najvaznijih faktora
progresa bilo kog turistickog prostora. Ve¢
je spomenuto da su poslednjih godina sajmo-
vi turizma najvazniji na¢ini promocije neke
turisticke destinacije ili regiona. Shvatiti
vaznost sajmova veoma je vazna stvar i s tog
aspekta Turisti¢cka organizacija Vojvodine bi
ih morala posecivati i to isklju¢ivo kao izla-
ga¢. Neophodno je svake godine utvrditi koji
su sajmovi od strateSkog interesa odnosno
oni koje je neophodno posecivati. Na osnovu
raspolozivih materijalnih sredstava napravi-
ti projekte samog nastupa (nacine promoci-
je, Stampanje propagandnog materijala i sl.).
Znac¢i neophodno je napraviti jasne planove
marketingkih aktivnosti i na to izdvojiti zna-
tna finansijska sredstva. Svako predstavlja-
nje moze stvoriti negativne efekte ako se ura-
di pogresno. Poslednjih godina nastupanja
nekih susednih zemalja (npr. Hrvatska) na
sajmovima su zaista fascinatna. Napomeni-
mo samo ogroman broj propagandnog mate-
rijala, veliki broj promotera, razne aktivno-
sti u cilju promocije nekog regiona (muzika,
nosnje, nacionalne igre), razna resenja kako
da se privuku posetioci i sli¢no.

Dalje, potrebno je imati i zastitni grb i
logo po kojem ¢e Vojvodina i njena turisticka
organizacija biti poznati (primer Crne Gore
ili Hrvatske). Na svaku informacionu tablu,
$tampani prospekt bilbord ili sli¢no istica-
ti taj znak. Takode, svaka opstinska turisti-
¢ka organizacija morala bi imati na svakom
materijalu pokrajinski zatitni znak i logo.

U marketingke aktivnosti trebalo bi
uvrstiti i postavljanje upecatljivih bilbor-
da pored puta, svuda po gradovima treba-
le bi stajati table sa prepoznatljivim znaci-
ma TOV-a, odnosno turisticke organizacije
pojedinog grada. Svaki lokalitet trebalo bi
oznaciti nekim znakom koji bi bio unificiran
sa evropskim standardima.

U planu marketingkih aktivnosti pose-
bno mesto bi zauzimala izrada web prezen-
tacije i zvani¢ne CD prezentacije turistickih
potencijala Vojvodine. Sajt bi se postavio na
sve svetske pretrazivace i na njemu bi bili lin-
kovi ka sajtovima Privredne komore Vojvo-
dine, Izvr$nog veca Vojvodine, zatim linko-
vi ka pojedinim turistickim organizacijama,
TOS-u i sli¢no. Za ovaj vid marketinskih
aktivnosti nisu potrebna veca materijalna
sredstva, mnogo je vazniji sam nacin i kara-
kter promocije ovih savremenih multumedi-
jalnih sredstava.

Posebne aktivnosti kao neophodne
radnje za stvaranje savremenog
imitivnog prostora

Informacioni punktovi

Danas nasvakomiole razvijenom turisti¢ckom
prostoru postoje turisticki informacio-
ni punktovi. Gustina njihove mreZe zavisi
od snage i razvijenosti receptivnog stecista.
U svim zemljama gde oni postoje za njiho-
vo funkcionisanje su zaduZene turisticke
organizacije neke regije, pokrajine ili drza-
ve. Informacioni punktovi su mesta u kojima
svaki potencijalni turista veoma brzo i lako
dobija sve informacije koje su potrebne pri-
likom boravka na odredenoj teritoriji. Zna-
¢i, to su mesta na kojim ¢e se dobiti informa-
cije, na primer o viznom reZimu, stanju na
putevima, boraviénoj taksi, pumpama, sme-
$tajnim kapacitetima, njihovoj popunjeno-
sti, o radu drZavnih sluzbi, turistickim atra-
kcijama, manifestacijama i sli¢no. Takode, u
njima bi se mogao kupiti informator §tam-
pan od turisti¢ke organizacije, bedeker, auto-
karte, suveniri i sli¢no. Konkretno u Vojvo-
dini ovi punktovi trebali bi biti postavljeni
na vaznijim grani¢nim prelazima i u ve¢im
gradovima. Funkcionisanje ovakvih mesta
zahteva taksativni popis svih elemenata koji
su u direktnoj i indirektnoj vezi sa turizmom.
Formiranje ovakve baze podataka je zaista
veliki posao, ali bi za TOV bio od visestru-
ke koristi.

Informacioni besplatan telefon

Drugi detalj od posebnih aktivnosti neopho-
dnih za stvaranje dobrog imitivnog steci-
$ta jeste obezbedivanje besplatnog informa-
cionog telefona o turistickim atrakcijama,
popunjenosti pojedinog kapaciteta, polasku
vozova i sli¢no. Za rad informacionog turi-
stickog telefona bila bi zaduzena Turisticka
organizacija Vojvodine.

Uspostavljanje saradnje sa turistickim
agencijama

Osnova receptivne ponude Vojvodine, koja
bi bila konstruisana od navedenih struktura,
trebala bi biti ponudena turistickim agencija-
ma u Vojvodini i u unutra$njosti Srbije. Defi-
nitivno je da mora postojati saradnja izme-
du zvani¢nih institucija i privatnih agencija
jer je to jedini nacin da se ostvari viestru-
ka korist i time receptiva i turisti¢ka privreda
Vojvodine dovedu na visi nivo.
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Rezime

Geografske osnove turisticke privrede

su brojne i raznovrsne, ali nisu dovolj-

no iskoriséene. Ekonomski efekti turizma
Srbije ispod su realnih turistickih vredno-
sti. Ugostiteljstvo i turizam tokom dve
protekle decenije u ukupnoj zaposleno-
sti u Srbiji ucestvuju sa 2,8 do 3,9%, a u
strukturi drustvenog proizvoda sa 1,9 do
2,6%. Direktne, indirektne i multiplikati-
vne efekte turizma Srbije potrebno je vise
i bolje posmatrati u skladu sa geografskim
osobenostima turisticki priviacnih pro-
stora. Za sada su to u prvom redu banje

i planine, razli¢itih lekovitih izvora, sti-
mulativnog i sedativnog klimata i dobrih
uslova za razvoj turizma tokom cele godi-
ne.

Kljucne reci: geografija, turizam, privre-
da, banje, planine.

Abstract

Geographic foundations of tourist econ-
omy are numerous and various, but they
are not enough used. Economical effects of
tourism in Serbia are under the real tour-
ist values. Restaurant menagement and
tourism participated in total employment
in Serbia with 2,8 to 3,9 % during last two
decades and in a structure of social prod-
ucts with 1,9 to 2,6 °A Direct, indirect and
multiplicative effects of turism in Serbia
must be observe in connection with geo-
graphic features of tourist attractive are-
as. In a first order this is sanatorium” and
mountains, with different healing springs,
stimulating and sedative climate and good
conditions for tourism defelopment during
whole the year.

Key words: geogmphy, turism, economy,
sanatoriums, mauntains.

* Mr Slobodan Mirkovi¢, Beograd

Geografske osnove turisticke

privrede Srbije

Uvod

Svojom prirodnom, drus§tvenom i ekonom-
skom komponentom, savremena geografi-
ja je predodredena da izuc¢ava kompleksne
odnose, pojave i procese u prostoru. Mnogi
od njih tic¢u se valorizacije u celini i posebno
prostora koji je bogat turistickim vrednosti-
ma i uslovljava razvoj vise vrsta turizma, koji
u vecoj i manjoj meri doprinosi ekonomskom
i drustvenom razvoju centara, regija i zema-
lja u kojima se odvija.

Savremeni turizam u svetu i kod nas ispo-
ljava se kao veoma znacajna prostorna pojava.
Posredstvom turizma znatno su, pozitivno (u
izvesnim slu¢ajevima i negativno) izmenjeni
ne samo prvobitni okviri prirode, ve¢ for-
mirani novi oblici privredivanja: Turizam je
delatnost koja u velikoj meri po¢iva na geo-
grafskim osobenostima prostora. Ekonomski
moze valorizovati one delove geografske sre-
dine koji nisu interesantni za druge delatno-
sti. To znac¢i da je za dobru ekonomsko-turi-
sticku valorizaciju prostora potrebna dobra
geografska, opravdana i aplikativna osnova.
Savremeni pokazatelji
Geografske osnove turisticke privrede su
brojne i raznovrsne. Kod nas nisu dovoljno
iskori$¢ene, jer su ekonomski efekti turizma
Srbije ispod realnih. Ugostiteljstvo i turizam
Srbije tokom dve protekle decenije u ukupnoj
zaposlenosti ucestvuju sa 2,8% do 3,9%. Jo$
je niZi procentualni udeo u strukturi drus-
tvenog proizvoda, jer je varirao od 1,9 (1985)
do 2,6 (1995. godine).

U ¢itavom predstavljenom periodu ugo-
stiteljstvo i turizam Srbije pokazuju skroman
udeo zaposlenosti u drustvenom sektoru.
Iza su industrije i rudarstva, trgovine, gra-
devinarstva, poljoprivrede i ribarstva, sao-
bracaja i veza. Kako sve navedene delatnosti
direktno i indirektno, manje i vi$e doprino-
se razvoju turizma, potrebno je uspostavljati

vidi stepen komplementarnosti i kooperacije.
Geografski faktori se pri tome moraju pose-
bno uvazavati. Naravno, tokom devedese-
tih godina dolazi do naglog $irenja privatnog
ugostiteljstva, a ve¢ nekoliko godina funkci-
oni$u i manji i ve¢i turisti¢ki objekti priva-
tnih vlasnika, te je potrebno ocekivati nove
promene, utoliko pre §to manji privatni obje-
kti vi$e i bolje mogu odrazavati lokalnu geo-
grafsku sredinu.

Sli¢no broju zaposlenih i udeo ugostitelj-
stva i turizma u formiranju drustvenog proi-
zvoda Srbije veoma je skroman i ne odrazava
kvalitet geografskog prostora u smislu turi-
sticke vrednosti, koje defini§emo kao lokal-
ne, regionalne, nacionalne i medunarodne.
Stanje se moze promeniti na bolje inten-
ziviranjem domacih turistickih kretanja i
povecanjem inostranog turistickog prome-
ta. Za takve akcije, pored ostalog, potrebno
je dobro poznavanje lokalnih i regionalnih
geografskih specifi¢nosti, radi obogacivanja
sadrzaja turistickog boravka i obogacivanje
turisticke ponude.

Postojanje direktnih, indirektnih i mul-
tiplikativnih efekata turizma na privredu
zemlje, potrebno je vise i bolje posmatrati u
skladu sa geografskim osobenostima turi-
sticki privlaénih prostora. Za sada su to u
prvom redu banje i planine Srbije, odnosno,
njeni brojni i raznovrsni spomenici. Kako su
prve dve kategorije, ubrajajudi tu jos$ i klimu,
biljni i Zivotinjski svet, reke i jezera, odnosno,
osobenosti geografskog, turistickog i saobra-
¢ajnog polozaja, moze se zakljuditi da su geo-
grafska istrazivanja od prvorazrednog zna-
¢aja. Isto vazi i za poznavanje uslova razvoja
turizma na selu, jer je ruralni prostor pre-
dmet geografskih istraZzivanja. Postigavsi
zavidni nivo, tradicionalna i savremena geo-
grafija mora se uvazavati kod turisticke valo-
rizacije, turisti¢ke reonizacije, izbora lokaci-
ja i definisanja vrsta turizma na odredenim
prostorima. Samo tako mogu se postici zado-

Tabela 1. Struktura zaposlenih u drustvenom sektoru Srbije u %

Godine
1975. 1980. 1985. 1990. 1995.
PRIVREDA - Ukupno 100 100 100 100 100
Industrija i rudarstvo 46,5 44.6 478 50,3 52,5
Poljoprivreda i ribarstvo 9,0 52 55 5,6 6,0
Sumarstvo 0,8 0,6 0,6 0,6 0,6
Vodoprivreda - 0,3 0,3 0,3 0,3
Gradevinarstvo 10,6 13,8 1,2 97 8,3
Saobracajiveze 79 83 83 8,0 84
Trgovina 1,2 12,5 12,5 12,6 1,5
Ugostiteljstvo i turizam 38 39 343 32 2,8
Zanatstvo (proizvodno) 70 45 34 29 2,2
Ostalo 32 6,3 70 6,8 74

lzvor podataka: Statisticki godisnjak Srbije, 1976-199.
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Tabela 2. Struktura drustvenog proizvoda Srbije po oblastima drustvenog sektora privrede u %

Godine
1975. 1980. 1985. 1990. 1995.
PRIVREDA - Ukupno 100 100 100 100 100
Industrija i radarstvo 33,5 36,7 43,7 413 375
Poljoprivreda i ribarstvo 21,4 178 16,0 12,6 20,5
Sumarstvo 0,4 0,4 05 0,5 05
Vodoprivreda 0,3 0,3 0,2 0,2 0,6
Gradevinarstvo 8,38 10,1 6,5 91 6,7
Saobracajiveze 73 6,7 6,6 8,8 8,7
Trgovina 16,6 18,8 181 7] 151
Ugostiteljstvo i turizam 2,2 2,1 19 2,6 2,6
Zanatstvo (proizvodno) 3,0 2,9 3,0 2,2 2,7
Komunalne delatnosti 0,4 1,0 0,9 14 0,8
Ostale privredne delatnosti 26 32 3,6 45 43
Nerasporedeno po delatnostima 3,5 - - - -

lzvor podataka: Statisticki godiSnjak Srbije, 1976-1996.
voljavajuéi privredni efekti. Insistiranje na
lokalnom i geografski prepoznativim oso-
benostima prostora, deo je osnove turisticke
privrede, ka kojoj se saglagava niz delatno-
sti (saobrac’aj, neki zanati, znatan deo agrara,
deo gradevinarstva, marketing i sl.).
Turisti¢cke potrebe formiraju se u mesti-
ma stalnog boravka, posebno u velikim grad-
skim naseljima i industrijskim regijama, a
razre$avaju u slobodnoj prirodi, tj. u takvom
geografskom prostoru koji se odlikuje o¢uva-
nos$¢u izvornih elemenata, koji predstavljaju
turisticku vrednost. Oni su predmet geogref-
skih proucavanja. Ukoliko su dobro izuceni
i predstavljeni utoliko vi$e doprinose pove-
¢anju turisticke potro$nje kao osnovnog eko-
nomskog pokazatelja stanja i razvoja turisti-
ke privrede. “Turisti¢ka potro$nja pobuduje
interesovanje nauke i dru$tva. Brojne disku-
sije o znacaju turisticke potro$nje, njenom

mestu, obimu, strukturi i njenim dejstvi-
ma, poti¢u od klasi¢nih ekonomskih meri-
la kojima se obja$njava potro$nja u turizmu
isto kao i potro$nja svih ostalih roba i uslu-
ga” (Kabiljo, 1980, str. 39).

Inacaj turisticke geografije

Geografija se ubraja u najstarije nauke o
zemlji kao planeti, posebno o njenoj povr-
$ini kao ljudskom stani$tu i okviru Zivota
i rada. Ima naglaenu prirodnu i drustve-
nu komponentu, te je dobro usmerena i na
pravi nacin predodredena da se bavi turi-
zmom. Geografske osnove turizma su broj-
ne, raznovrsne i na vise na¢ina medusobno
prozete. Re¢ je kako o prirodi tako i o antro-
pogenim tvorevinama od znacaja za razvoj
turizma. Savremeni turizam je naglasena
prostorna pojava, jer se odvija na svim kon-
tinentima, na brojnim ostrvima, na jezeri-

ma, morima, planinama, banjama, seoskim
i gradskim naseljima.

Polje istrazivanja turisti¢ke geografije, kao
mlade naucne discipline, koja se tokom vre-
mena razvila iz klasi¢ne geografije, veoma je
$iroko. Od znacaja je za uspostavljanje takvih
odnosa i procesa koji uslovljavaju niz korisnih
ekonomskih efekata za turisticku receptivu.
Analizom i klasifikacijom, kao i turistickom
valorizacijom, potencira znacaj prostora za
turisticka kretanja, od ¢ije frekvencije i obima
zavise ekonomski efekti. “U razli¢itim zemlja-
ma postoje razli¢ite koncepcije turisti¢ke geo-
grafije, ali se u sustini svode na izu¢avanje vre-
dnosti i osobenosti turistickih kretanja, koja
u sebi sadrze ekonomske i vanekonomske ele-
mente, vreme i prostor, i uvek ¢oveka i drus-
tvo, kao osnovne pokretae svih elemenata,
pojava i procesa u turizmu” (Stankovi¢, 2000,
str. 31). U domenu turisticke valorizacije, turi-
sticka geografija je veoma bliska ekonom-
skoj geografiji, koja je u svetu veoma razvije-
na, a istrazuje prostorne odnose proizvodnje i
eksploatacije niza dobara u zavisnosti od geo-
grafskih uslova.

Turisti¢ki prostor predstavlja deo geograf-
skog prostora u kome funkcionise jedinstvo
medusobnih odnosa i veza prirodnih i drus-
tveno-ekonomskih faktora, koji uti¢u na razvoj
turisticke privrede. Do sada u Srbiji nije dovolj-
no iskori§¢en. Zato ga treba stalno prilagoda-
vati savremenom trzi$tu ubrzanim razvojem i
osavremenjivanjem turisticke ponude.
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Turisticke manifestacije Vojvodine
i faktori njihove konkurentnosti na
turistickom trzistu

Romelic J, Tomic, P*

Rezime

Turisticke manifestacije na prostoru Voj-
vodine su brojne i raznovrsne prema kore-
nu i uslovima nastanka, prema stru-
kturi, geneziidrugim sustinski bitnim
karakteristikama. U skladu sa opredelje-
njem turizma da se kvalitetno transformi-
Se i turisticke manifestacije kao segmen-
ta turizma na koji se u Vojvodini racu-
na nastoji se dostici visok nivo trzisne pri-
lagodljivosti i konkurentnosti kao turi-
stickog proizvoda. U radu su dati pojam

i osnovne determinante konkurentnosti
turisti¢kih manifestacija u prvom redu na
domadem, ali i na stranom turistickom
trzistu, zatim su zavisno od kategorije
turistickih manifestacija selektivno izne-
ti vazniji faktori konkurentnosti (kvalitet,
standardizacija, inovacija, tehnologija),
kao i vazniji uslovi za dostizanje ostvarive
konkurentnosti pojedinih kljucnih turisti-
c¢kih manifestacije u masi brojnih sa kra-
¢om ili duzom tradicijom i obimom, kao i
manifestacija kao kompleksnog segmenta
u turistickoj privredi Vojvodine i Srbije.
Kljuéne redi: turisticke manifestacije,
Vojvodina, konkurentnost, turisticko trZi-
Ste

Abstract

The Touristic Manifestacion of
Vojvodina and Factors theirs
Competetiveness on the Market of
Tourist

Touristic manifestacions on space of
Vojvodine are numerous and variety
according the root and limitation of issu-
ness, according structure, genesis and
another essential of inherently caracter-
istics. Reffering to the initial develop-
ment orientation, one of the most impor-
tant taks of trasformation processes (wich
are lately intensified in domein of touristic
manifestacion as segment of tourist econ-
omy of Vojvodina) is estabilishment of
high level of market adjusment and com-
petitvess of tourist product. In this paper
focuses the key factors wich could ineveta-
bly affect the better segment, better mark-
er segment, better export competetive-
ness and higher profitability of severel key
touristic maninestacions in crowd of mul-
titudinous with leveas or longer traditions
and volume, as and manifestations as
complex of segment in touristic economz
vojvodine and Serbia.

Key words: toutistic manifestacions, voj-
vodina, competitvess, torist market

* Dr Jovan Romelic, redovni profesor, Dr Pavle Tomi¢,
redovni profesor, PMF, Departman za geografiju, turizam
i hotelijerstvo, Novi Sad

Predmet istrazivanja

Predmet ovog rada sadrzan je u nastojanjima
da se odrede osnovne determinante konku-
rentnosti turistickih manifestacija, pre svega,
na domadem turistickom trzistu. Karakter
determinanti je sveden na dva osnovna ¢ini-
oca, ato su faktori (1)i wuslovi (2) neopho-
dni za dostizanje moguceg nivoa konkuren-
tnosti.

Definicija manifestacija

Kao neophodan preduslov realizacije pre-

dmeta istrazivanja neophodno je definisati

pojam manifestacije, bududi da ovaj postupak
na najbolji moguc¢i nacin i sustinski odreduje
njihov sadrzaj i karakter. Do sada je, u nasoj
literaturi, prvu sveobuhvatnu i op$teprihva-

¢enu definiciju dala Milena OZegovi¢ (1977).

Prema njoj manifestacije su “dogadaji, kako

kulturni, tako i drustveno-ekonomski, koji

su kreativni i kompleksni, sa odredenim zna-
¢ajem za neko mesto i sa raznim program-
skim sadrZajem, a koji ostvaruju turisticke
ciljeve i efekte”.

Ovom definicijom su upravo istaknute
najbitnije karakteristike ovog fenomena:

- kulturna i dru$tveno-ekonomska izvor-
nost;

- kreativna crta;

- kompleksnost;

- planski karakter koji se ogleda u postoja-
nju unapred odredenih programskih sadr-
Zajai

- prvenstveno turisticki karakter koji je
odreden osnovnim ciljevima i efektima
kojima se dostizu njihovom realizacijom.

Cilj i zadaci istrazivanja
Iz prethodno navedenog predmeta proizi-
lazi da je osnovni cilj istrazivanja sadrzan u
utvrdivanju nivoa planiranja spleta okolno-
sti kojim se moze dosti¢i optimalno visok
nivo konkurentnosti turisti¢ckih manifesta-
cija, zavisno od vrsta koje su klasifikovane i
definisane prema odredenim, svrsishodnim
kriterjjumima.
Navedeni cilj odreduje zadatke istraziva-
nja sadrzane u slede¢em:
- odrediti faktore konkurentnosti manife-
stacija;
- utvrditi kompleks uslova koji omoguéuju
visoki nivo konkurentnosti manifestacija;
- definisati faktore koji uti¢u na masovnost,
odnosno veli¢inu same manifestacije i
- uraditi model optimalno konkurentne
manifestacije.

Manifestacije, kao slozen drustveno-eko-
nomski, kulturoloski i turisti¢ki fenomen
javljaju se u razli¢itim vidovima. Iako sva-

ka od njih poseduje specifi¢nosti, zavisno
od tradicije, faktora pojavljivanja, njihovih
izvornosti i mnogih drugih faktora, mani-
festacije se mogu apstrahovanjem nebitnih
osobenosti, podeliti u vise kategorija. Pode-
la se moze uraditi na osnovu vise razli¢itih
kriterijjuma, kao $to su, na primer, sadrzaj,
poreklo, stepen izrazenosti tradicije, veli¢ini
i karakteristikama mesta odrZavanja, znaca-
ju kojoj se pridaje u kalendaru manifestacija
Vojvodine i izdvajanju sredstava iz drzavnih
fondova kako bi se potpomoglo njihovo odvi-
janje na adekvatan nacin.

Tabela 1.Kriterijumi podele manifestacija

prema sadrZaju

poreklu ucesnika

stepenu izraZenosti tradicije

mestu odrZavanja

vremenu odrZavanja

znacaju (rangu)

lzvor: Modifikovano prema-Bjeljac (1998): Manifestacioni turizam
Vojvodine. Prirodno-matematicki fakultet, Departman za geo-
grafiju, turizam i hotelijerstvo, Novi Sad.

Ako se pojedina¢no analiziraju kriteriju-
mi podele, odnosno njihov znacaj uocava-
mo da je sadrzaj manifestacija od najveceg
znacaja i da, $tavide, definicija manifestacije
postavljane prema ovom kriterijumu odredu-
je, posredno ili neposredno karakter i stru-
kturu drugih kategorija manifestacija. Tako,
na primer njihov sadrzaj odreduje ucesnike
u njihovoj organizaciji i neposrednoj realiza-
ciji. Sadrzaj je, neretko, preovladujuci faktor
mesta, vremena odrzavanja, ali i ranga u
lestvici manifestacija Vojvodine.

Tabela 2. Podela manifestacija prema sadrZaju

Politicko-istorijske manifestacije

Privredne manifestacije

Etnografske manifestacije

Verske manifestacije

Umetnicko manifestacije

Strucno-naucne manifestacije

Sportske manifestacije

Manifestacije zabavno-turistickog karaktera

lzvor: Modifikovano prema-Bjeljac (1998): Manifestacioni turizam
Vojvodine. Prirodno-matematicki fakultet, Departman za geo-
grafiju, turizam i hoteljjerstvo, Novi Sad.

Prethodna podela odreduje uopste-
ne sadrzajne karakteristike manifestacija.
Samim tim ona ima orijentacioni karakter,
ali ako se potpunije pronikne u karakteristi-
ke svakog modela, uoc¢ava se da svaka katego-
rija raspolaze brojnim potkategorijama razli-
Citog stepena minucioznosti.
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Faktori konkurentnosti turistickih
manifestacija

Faktori, ¢inioci koji odreduju vrednost turi-

sticke manifestacije treba to da omogucava-

ju tako da ona moze da zauzme konkuren-
tne pozicije. Oni odreduju prihvatljivost jedne
turisticke manifestacije na turistickom trzistu

u odnosu na druge menifestacije, ali i elemen-

te turisti¢ke ponude uopste koje se postavljaju

u konkurentnoj poziciji u odnosu na manife-

staciju, bilo zbog toga §to se radi o prostorno

bliskim fenomenima ili onih koji se posta-

vljaju u takmicarskoj poziciji prioritetnosti u

turistickom centru, regiji ili drugoj turisti¢koj

taksonomijskoj prostornoj jedinici.
Osnovne faktore konkurentnosti turisti-
¢ke manifestacije ¢ine:

1. Kvalitativne osobenosti manifestacija.

2. Odgovarajuca (standardna) fizionomija.

3. Posedovanje dinami¢ne komponente (stal-
ne promene u strukturi i kvalitetu ponu-
de).

4. Primena odgovaraju¢ih, prikladnih tehno-
loskih novina.

5. Ostali faktori konkurentnosti.

Kvalitativne osobenosti manifestacija
Kvalitet manifestacija ¢ini svojstvo, vrlinu,
vrednost, kakvoéu ove pojave. On je uslo-
vljen na¢inom konstituisanja, formiranja
manifestacija ali, takode, kvalitetom uslova i
faktora koji struktuiraju manifestaciju.

Kvalitativne osobenosti manifestacija
ispoljavaju se: kao uobicajeni vid (1) i kvalitet
manifestacija koji odstupa od uobicajnih (2).
1. Uobicajni kvalitet manifestacija odgovara

$ire prihvadenim merilima kvaliteta. On

moze biti izdiferenciran na slede¢im obe-
lezjima:

- asortiman kvaliteta manifestacija;

- standardni kvalitet manifestacija;

- okazioni (slu¢ajni) kvalitet manifestacija.

Asortiman kvaliteta manifestacija ima svo-
ju sustinu u tome da se istovrsne manifestaci-
je planski diferenciraju prema kvalitetu ¢ime
se prilagodavaju turistima razli¢itog kvalite-
ta i strukture traznje. Drugim re¢ima, odre-
deni tip manifestacija se prilagodava velikoj
masi potrosaca skromnijih plateznih mogu-
¢nosti, odnosno kulturnom modelu masovne
kulture (standardni kulturni model - sluzbe-
nici, tehnic¢ka inteligencija, srednji sloj; popu-
listi¢ki - novokomponovani kulturni model).

Drugoj grupi manifestacija odgovaraju
potrosaci koji pripadaju dominantni kultur-
ni modeli:

- prosvetiteljsko dogmatski model;
- model elitne kulture.

Standardni kvalitet manifestacija pred-
stavlja rezultat nastojanja da se odrede-
ne kategorije manifestacija realizuju prema
odgovaraju¢im standardima, odnosno da
se struktuiraju prema unapred definisanim
i propisanim standardima. Ustaljivanjem
visokog standarda kvaliteta stvara se mogu-
¢nost povecanja broja posetioca odredene
strukture i kvaliteta traznje.

Okazioni (slucajni) kvalitet manifestaci-
ja zavisi od faktora koji su mahom unapred

neodredivi, na primer ako na njih presudan

znacaj imaju vremenske prilike, rod poljopri-

vrednih kultura (grozda, voca, Zitarica i sl.) i

drugi objektivni ¢inioci koje, u nasim prili-

kama, ljudski faktor ne moze presudno da
uti¢e na njihov kvalitet.

2. Manifestacija koje svojim kvalitetom
odstupaju od uobicajnih i to prvenstveno
niskim kvalitetom, odnosno nizom nedo-
stataka koje ¢ak odstupaju od uobicajnih.
Ali i pored toga i takve manifestacije, s
obzirom na diferenciranost turisticke tra-
Znje imaju svoju upotrebnu vrednost.

Apstrahujuéi razlike izmedu pojedinih
tipova manifestacija, potrebno je odabrati
fenomen tipa modela i na osnovu njega odre-
diti osobine koje ¢ine osnovu njihovog kva-
liteta:

- U centru paznje su potro$aci, ¢iji se zahtevi
moraju posmatrati na diferencirani nacin.

- Svaki grupisani ili individualisani zahtev
mora u svakom elementu manifestacije
biti struktuiran na maksimalno mogué¢em
visokom nivou.

- U svakom detalju manifestacija mora biti
zasnovana na principu odrzivog razvoja.

- Stalna kontrola kvaliteta turistickih uslu-
ga.

- Uvodenje sistema integralnog upravljanja
kvalitetom.

- Javno isticanje kvalitetnih manifestacija.

Odgovarajuca (stadardna) fizionomija

Svaka manifestacija treba da poseduje nor-
malnu meru. Standardizacija predstavlja
definisanje subjektivnih elemenata odvijanja
manifestacije na bazi elemenata organizaci-
je jedne manifestacije primenom objektivnih
kriterijuma. Na taj nacin se postize objektivi-
ziranje subjektivnih elemenata.

Standardna fizionomija predstavlja uvode-
njejednoobraznihitrajnih reSenjafizionomije
manifestacije. Ona ¢ini odredivanje i propisi-
vanje konstatntnih karakteristika manifesta-
cija u odredenom vremenskom periodu.

Standardizacija obuhvata specifikaciju,
odnosno, definisanje karakteristika i funkci-
onalnih svojstava manifestacija; ujednacava-
nje dimenzija; suZavanje asortimana isklju-
¢enjem suvi$nih i nekurentnih elemenata
ponude, odnosno, sli¢ne ili iste namene.

Odgovarajuca (standardna) fizionomija se
postize preduzimanjem slede¢ih mera:

- U centru paznje su potro$aci, ¢iji se zahtevi
moraju posmatrati na diferencirani nacin.

- Svaki grupisani ili individualisani zahtev
mora u svakom elementu manifestacije
biti struktuiran na maksimalno mogué¢em
visokom nivou.

- U svakom detalju manifestacija mora biti
zasnovana na principu odrzivog razvoja.

- Stalna kontrola kvaliteta turistickih usluga.

- Uvodenje sistema integralnog upravljanja
kvalitetom.

- Javno isticanje kvalitetnih manifestacija.

Posedovanje dinamicne komponente

Da bi konkurentnost mogla da dostigne
potrebnu aktuelnost u vreme svakog poja-
vljivanja, potrebno je da poseduje dinami¢nu

koponentu, tj. sklonost ka stalnoj promeni

strukture i kvaliteta ponude. Ona se sastoji

u sledecem:

- Stalno tragati za novinama i nacinima
poboljdanja postoje¢ih i kreiranje novih
sadrzaja manifestacija.

- Na osnovu istrazivanja karaktera traznje
potrebno je uvoditi nove pozeljne elemen-
te ponude.

- Istrazivati manifestacije u zemlji i svetu,
upoznati optimalna re$enja i koristiti ih u
izvornom ili transformisanom vidu.

- Nivo i kvalitet uticaja ovih koraka realizo-
vati adekvatnim uskladivanjem i prime-
nom.

Primena odgovarajucih, prikladnih

tehnoloskih novina

Tehnoloske novine uti¢u na poboljsanje kva-

liteta vi$e strukturnih elemenata koje imaju

klju¢ni znadaj u funkcionisanju manifestaci-

ja. U komponente ¢iji se kvalitet moZe pobolj-

$ati primenom tehnoloskih novina, spadaju:

- prilagodavanje izvornih atraktivnosti veli-
kim i raznovrsnim potrebama glavnih
kategorija potrosaca;

- komunikacionog faktora;

- receptivnog faktora;

- lak$em priblizavanju nivou potrebne stan-
dardizacije;

- sniZzenju tro$kova poslovanja, a time i
dostizanju cenovne konkurentnosti.

Ostali faktori konkurentnosti

U grupu ostalih faktora konkurentnosti spa-

da veliki broj ¢inilaca. Medu njima najvedi

znacaj imaju slededi:

- Dizajn turisticke manifestacije.

- Tradicija i ugled na turisti¢ckom trzistu.

- Postojanje turistickog imidZa manifestaci-
je.

- Veli¢ina kontraktivne zone koja odredu-
je njen turisti¢ki ili neturisti¢ki (lokalni)
karakter.

- Umetni¢ki nivo, kuriozitetnost priredbi ili
orijentacija ka masovnosti posete po svaku
cenu.

- Kvalitet propagande.

- Prodaja preko afirmisanih turoperatora.

- AngaZovanje vrhunskih menadzera.

- Kvalitet nastupa na medunarodnim saj-
movima i dr.

Uslovi realizacije visokog nivoa
konkurentnosti

Uslove realizacije visokog nivoa konku-

rentnosti ¢ine skup prirodnih, dru$tvenih

i tehnoloskih ¢inilaca pod kojima se odvija

odredena manifestacija odgovarajuc¢eg nivoa

kvaliteta kojom ona moze da postigne visok
nivo konkurentnosti. U ove uslove spadaju:

- Saobracajna pristupacnost i infrastruktur-
na opremljenosti turistickih prostora. -
Adekvatna zastita i organizacija turisti-
¢kog prostora.

- Navika razvoja i inovacije sadrzaja mani-
festacija.

- Primena visoke tehnologije poslovanja i
pruzanja usluga.
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- Konstantno investiranje u klju¢ne (1) i
sekundarne (2) momente konkurentnosti
manifestacija.

- Obezbedenju stru¢nih kadrova.

- Briga organa vlasti oko odrZavanja kon-
kurentnosti. Odrzavanje visokog nivoa u
marketingkim aktivnostima.

Faktori koji uticu na masovnost
manifestacija

Na masovnost manifestacija, odnosno broj-

nost posetilaca utice veliki broj faktora. Oni

se mogu svrstati u viSe kategorija. Pocetnu
kategoriju ¢ine faktori koji se mogu okara-
kterisati kao - poloZaj i osobenosti sredine:

- Prednosti turisticko-geografskog polozaja.

- Polozaj u odnosu na turisticke pravce
(medunarodnog, nacionalnog, regional-
nog i lokalnog znacaja).

- Veli¢ina centra manifestacija.

- Disperzivni ili koncentrisani prostorni
odnos drugih emitivnih centara.

- Atraktivnost gradskog jezgra.

- Vezanost manifestacije za tradiciju.

- Ukorenjenost tradicije u sredinu.

Drugu kategoriju sacinjavaju faktori koji
se odnose na kvalitet upravljanja, kreati-
vnost, finasijske moguénosti:

- Stepen prihvatanja osnovne simbolike
manifestacija od strane stanovni$tva kon-
traktivne zone.

- Broj i finasijska mo¢ sponzora.

- Ekonomska mo¢ privrednih subjekata za
¢iju je delatnost vezano odrzavanje mani-
festacije.

- Stru¢na kompetentnost i iskustvo kreatora

pojedinih elemenata manifestacija.

- Duzina trajanja manifestacija.

Treéu grupu obuhvataju faktori koji
oznacavaju stanje aktera, prijemcivost mikro-
sredine:

- broj, atraktivnost i spremnost kulturnog
nasleda koje se uklju¢uje u turisticku
ponudu u mestu manifestacije;

- broj u¢esnika van lokalne sredine koji ¢ine
aktere manifestacije;

- broj i kvalitet priredbi koje ulaze u sastav
manifestacija;

- morfologija naselja prilagodljiva prijemu
sadrzaja ponude i slobodnom kretanja
potrosaca.

Zakljucak - model optimalno
konkurentne turisticke manifestacije

Odabiranje i razmatranje skupa uslova i
faktora konkurentnosti turistickih manife-
stacija stvara moguénost nastanka modela
optimalno konkurentne turisticke manifesta-
cije. Takav model treba da poseduje sledece
osobine:

- Manifestacija je aktivnost od koje imaju
koristi i domacini i gosti.

- Manifestacija ne treba da bude spasonosno
sredstvo za jedno neselje ali treba da bude
deo stabilne ekonomije.

- Karakterom i strukturom ponude od
manifestacije stvoriti “praznik potro$nje”.

- Cvrst, odreden program $to blizi izvornim
motivima tematskog opredeljenja manife-
stacije.

Pored pomenutih osobina manifestaci-
ja treba da poseduje elemente koje ¢ine kako

njenu osnovu, na koje se nadovezuje nadgra-

dnja:

- Program redovno prati osnovna nit koja je
povezana sa korenima i osobenostima kra-
ja u kome se nalazi.

- Intenzivno i uz dobro razraden metodo-
logki instrumentarijum pracenja dozivlja-
ja, zelja, misljenja posetioca segmentira-
nih prema starosti, pripadnika kulturnim
modelimai sl.

- Konstantna inovantnost “formalnih sadr-
Zaja’.

- Iskonski, unutrasnji faktori se zadrzavaju
uz stepen doterivanja koji zavisi od rezul-
tata koje manifestacija daje.
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Rezime

Proces odabiranja metoda za istraZiva-
nje turistickog trzista zahteva ozbiljnu
pripremu relevantnih informacija o nje-
mu. Posto postmoderni turizam ima brze
i skokovite promene, to i metodologija tog
istraZivanja mora da prati te promene.
Rad ima zadatak da primenom novih i
dopunom veé poznatih metoda istraZiva-
nja turistickog trzista da odgovor na pita-
nje: Koliko ti metodi mogu da prate brze i
nepredvidive promene u formiranju turi-
sticke traznje i ponude? Te nepredvidive
promene zahtevaju prilagodavanje meto-
dologije analizom svakog potrosaca i sva-
kog ponudaca.

Globalizacija svetskog turistickog trZi-

Sta izaziva teske implikacije na drustve-
no-ekonomske sisteme pojedinih zemalja,
zato Sto turizam ne prihvata razlike medu
narodima. Takav nacin shvatanja meto-
dologije upucuje na zakljucak da je svet-
sko turisticko trziste najvise podlozno teo-
riji haosa, ali najbrZe prihvata sve prome-
ne u svetskom ekonomskom poretku.
Kljucne redi: turisticko trZiste, metodolo-
gija, globalizacija, razvoj

Abstract

Choosing method for tourist market
research requires serious gathering of rele-
vant information on it. Since postmodern
tourism has been changing in a sudden
and striking way, the appropriate method-
ology has to keep pace with those changes.
Applying the new methods of tourist mar-
ket research and improving the existing
ones, the aim of this paper is to answer the
question: To what degree can those meth-
ods keep the pace with sudden and unpre-
dictable changes in tourist supply and
demand creating? Those unpredictable
changes require adapting of methodology
which means every buyer and every sell-
er analysis.

Globalisation of the world tourist market
has seriously affected socio-economic sys-
tems of particular countries, since torism
does not accept differences among peoples.
Methodology taken in this way brings us
to the point where the world tourist mar-
ket is mostly a subject to chaos theory, but
it also fastest accepts all the changes in the
world economic order.

Key Words: tourist market, methodology,
globalisation, development

* Nikola Boskovi¢, asistent-pripravnik, Ekonomski fakultet,
Kragujevac

Metode istrazivanja turistickog
trzista u uslovima novih
ekonomskih odnosa

Uvod

Proces stvaranja masovnog turizma od

$ezdesetih godina proslog veka je inicirao

brzo prerastanje turistickih kretanja u novi
kvalitet modernog i postmodernog turizma.

Takvim procesima su potkrepljeni specifi-

¢ni izazovi tehni¢ko-tehnoloske revoluci-

je, koja je u turizam uvela globalnu razme-
nu informacija kroz informacione sisteme

(MOCART, GALILEO, itd.), i na taj nacin

prevela turisticku ponudu i traznju na stal-

no konjukturno usaglasavanje. To usaglaga-
vanje na turistickom trzistu ide od ve¢ zasi-
¢enih destinacija ka novim, atraktivnim, ali

u isto vreme tipiziranim za ta¢no definisane

segmentne grupe potros$aca. Razvoj takvog

turistickog trzista precizno stavlja u koegzi-
stencijalnu vezu turiste, sa jedne strane, koji
zele nove dozivljaje, ekstremne oblike odmo-
ra i zabave i tur-operatore, sa druge strane,

koji zahtevaju nova sredstva za ubrzani rast i

razvoj i stalno nove potrosace.

Postmoderni turizam trzi$te posmatra u
stalnoj diversifikaciji, stvaranju globalnog
proizvoda sa oblicima i kvalitetom nacional-
nog obelezja svake turisticke zemlje, kao i
neprekidno postojanje svetskih trend-desti-
nacija. Takvo shvatanje turistickog trzista
mora da pode od sledelih pretpostavki:

1. uvodenja tehni¢ko-tehnologkih trendo-
va, kako u direktnim, tako i indirektnim
delatnostima, koje stvaraju turisticki prio-
zvod;

2. sekundarni turisti¢ki proizvod dobija pri-
mat nad primarnim, a individualni turi-
zam potiskuje masovni;

3. neprekidne obave$tenosti, tj. protoka
informacija od turistickih potrosaca, pre-
ko turistickih poslenika-ponudac¢a do
lokalne zajednice;

4. turisticko trziste mora u isto vreme da
reSava sve konfliktne situacije izmedu
zainteresovanih strana uvodeci optimalan
odnos turizma i drugih privrednih grana
na svim prostorima i o¢uvanje turisti¢kih
elemenata Zivotne sredine, kao svoju stal-
no razvojnu funkciju;

5. metodologija istrazivanja turistickih trzi-
$ta polazi od jedinstva ekonomskih, demo-
grafskih, geografskih i li¢nih osobina
turista ka psiholoskim, sociologkim i poli-
tickim ujednacavanjima ponude i traznje
bez priznavanja bilo kojih granica.

Iz navedenih razloga, savremeni turi-
zam mora da uspostavi kooperativne odno-
se 1 koordinaciju izmedu 135 zemalja ¢lani-
ca WTO-a i preko 3000 privatnih preduzeca
iz 182 zemlje, koje su potencijalno svetske

turisticke destinacije. Istovremeno svetski
finansijski fondovi, medunarodne asocijaci-
je i udruZzenja na osnovu nau¢no zasnovanih
strategijsko-razvojnih planova, ucestvuju u
formiranju globalne strategije svetskog turi-
stickog razvoja.

Osnovne metodologije istraZivanja
turistickog trzista i njihov znacaj

za prilagodavanje turizma novim
medunarodnim ekonomskim odnosima
Nametanje globalizacije medunarodnom
ekonomskom poretku na polju turizma ima
kontraefekat. Taj efekat se ogleda u tome
§to je turizam sam po sebi globalna razme-
na ljudi i sredstava, pa se, danas, diferencira-
ju velike turisticke regionalne celine sa istim
ili sli¢nim grupama potro$aca. Poslednjih
10 godina teziste svetskog turistickog trzista
se prebacuje sa Alpa i Mediterana na Daleki
Istok, Pacifik i isto¢ni deo Evrope. Posto su
regioni Afrike, Juzne Amerike i Bliskog Isto-
ka imali ve¢ prepoznatljivu turisti¢ku fizio-
nomiju, to oni danas dobijaju novi impuls,
jer raspolazu sa mnostvom atraktivnih desti-
nacija. Prodor svetskog kapitala iz razvije-
nih zemalja izvrsio je uticaj u tipu gradnje i
oblikovanju turistickih naselja prema Zelja-
ma njihovih potrogada. Takav odnos stvo-
rio je Kankun i Akapulko u Meksiku, Baha-
me u Karipskom moru, Polinezanska ostrva
, Mauricijus i Sej$ele u Indijskom okeanu,
Pantanal u Brazilu i sli¢no.

Ta regionalizacija svetskog turistickog
prostora ima oblik dopunjuju¢e razmene
turisti¢kih proizvoda koja odgovara ekstre-
mnim grupama potro$aca. Da bi se postigla
potpuna globalna strategija razvoja jedin-
stvenog svetskog turisti¢kog trzi$ta mora da
postoji stalna kooperativna saradnja izme-
du zemalja bogatih turistickim dohotkom i
vi$kom slobodnog vremena i sa izgradenom
turistickom kulturom putovanja i zemalja
bogatih turistickim resursima i niskom kul-
turom putovanja, ali sa vi$kom jeftine radne
snage i jo§ uvek nerazvijenim turistickim
prostorom.

U nau¢nim krugovima i nau¢nim udru-
Zenjima za razvoj turizma ¢ije vodstvo pre-
uzima osam najpoznatijih USA univerzite-
ta razraduju se planovi i programi razvoja
svetskog turizma, koji su preko informaci-
onih sistema dostupni svim zemljama sve-
ta. Turizam danas nije sociolo$ko-psiholoska
kategorija revitalizacije vecine ¢ovecanstva,
ve¢ profitabilna delatnost u kojoj svi u¢esni-
ci traze svoju razvojnu $ansu. Iz tih razloga
postavlja se pitanje da li su kvantitativne ili
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kvalitativne metode istrazivanja turistickog

trzista podjednako zastupljene i kojoj even-

tualno dati primat?

Moderni turizam sigurno preferira kva-
litativne metode, jer je i cilj stvaranja turi-
stickog proizvoda individualno zadovolje-
nje potreba specifiénih grupa potro$aca, a
kvantitativne metode postepeno odbacuju-
¢i masovni turizam kao krajnji cilj, postaju
komplementarne kvalitativnim.

Posto svetsko turisticko trziSte u osnovi
zna¢i makroekonomiju, koja kao nadgradnju
aktivira mikroekonomske procese, organiza-
cije i poslovanja turisti¢kih preduzeca, u nje-
govoj analizi moramo po¢i od:

o uskladivanja ekonomske politike svih turi-
stickih drzava u cilju jedinstvenog viznog,
carinskog, prometnog, investicionog i
informacionog rezima. Ta politika mora
da postuje normative ponasanja WTO-a,
koja preciziraju kategorizaciju turistickih
objekata, normative kori$¢enja turisti-
¢ke supra i infrastrukture, zastitu turisti-
¢kih potrosaca (avans za zastitu potrosaca
u razvijenim zemljama pri registrovanju
turistickog preduzeca, u nasoj zemlji
zalog), trend destinacije, uslove ulaganja
kapitala, normative zastite Zivotne sredi-
ne, oblike uredenja prostora od izletista do
mesta za stacionarni turizam i sl. U okviru
tih zahteva mora da se postigne saglasnost
izmedu drZzavnih propisa, kreditno-mone-
tarne i fiskalne politike svake zemlje. Na
taj nadin instrumenti ekonomske politike
razvoja turizma dovode do potpune prera-
spodele turisti¢kih centara prema kvalite-
tu turistickog proizvoda;

« mnos$tva eksternih uticaja, tj. prihvatlji-
vih ili neprihvatljivih preporuka na stra-
ni traznje i ponude, koja mogu da poti¢u
od samih oblika ekonomskog i drustve-
nog uredenja zemalja ucesnica na trzistu.
Izmedu ostalih te varijable mogu da se
odnose na: tradiciju, religiju, etnografiju,
kulturu, ekonomsku mo¢, socioloske gru-
pe, psihologiju i duzinu odmora koju sva-
ka zemlja odreduje na svoj na¢in. Na strani
ponude refleksije idu iz ekonomsko-poli-
ticke stabilnosti, snage privredne obezbe-
denosti turizma, prirodnih karakteristika
destinacija, navika i tradicije lokalnog sta-
novni$tva, profesionalne gostoljubivosti i
drugih, i
podsticajnih parametara koji stalno deluju
stvaraju¢i mogucnost pojedini zemljama
da se ukljuce u raspodelu svetskog turisti-
¢kog kolaca. Te varijable uklju¢uju pod-
sticajne investicione fondove, prioritetne
mere nacionalne ekonomske politike, pru-
zanje pomodi turistickim organizacijama,
dostupnost najnovijim informacijama o
turistickim kretanjima, permanentno pra-
¢enje razvoja turizma od strane saobracaja,
trgovine, poljoprivrede, zanatstva, grade-
vinarstva i drugih delatnosti, kao i konti-
nuirano edukovanje turistickog kadra.

Kod izucavanja turistickog trziSta uvek
mora da se shvati da turizam nije visoko aku-
mulativna grana, ve¢ stalno razvojno odrzi-

va delatnost koja uvek uravnotezuje platni
bilans svih zemalja.
Kvantifikacijaistrazivanja turistickog trzi-
§ta u svom opsegu, polazi od regionalne stati-
stike, teorije sistema, taksonomskog modela,
teorije igara i drugih, koje objedinjuje u sta-
tisticko-matematicku analizu. Pri toj analizi
u prvi plan se stavlja istrazivanje uzorka, vre-
menskih serija i korelacije, tako da je danas
moguce uz kori§¢enje matemati¢kih mode-
la odrediti ekonomske performanse osno-
vnih sastavnih delova turistickih aktivno-
sti, tj. prirodne i antropogene atraktivnosti,
smestajno-aktivne kapacitete i sve dopun-
ske delatnosti koje ¢ine turisti¢cku privredu.
U osnovne kvantitativne metode istraZzivanja
turistickog trzi$ta ubrajamo:
o istorijski metod;
» metod ispitivanja;
« eksperimentalni metod, i
o simulacioni model viSestrukih mogu-
¢nosti  funkcionisanja turistickog trzi-
$ta (na dana$njem stupnju informacional-
nih tehnologija moguce je odrediti oko pet
miliona razli¢itih modela).

Formiranjem novog kvaliteta turisti-
¢ke traznje sa obelezjima individualnosti
segmentnih grupa u savremenom svetu se
pretezan akcenat stavlja na one metode koje
taj kvalitet dovode do dugoro¢nosti postoja-
nja. Zadovoljavajuéi kriterijume psihologko-
ekonomskih karakteristika turista u prvi
plan izbija metod asocijacija. Taj metod pola-
zi od grupisanja Zelja potro$aca koje bi treba-
lo da se ostvare u odredi$tu putovanja. Pola-
zi se od parnog broja Zeljenih ciljeva (obi¢no
16) koje svaki turista zeli da ostvari u desti-
naciji sa prethodno sakupljenim informaci-
jama o turistickim potencijalima te destina-
cije. Te Zelje se odnose na ono $to direktno
odreduje njihov cilj (npr. uslovi za planin-
ski turizam, oblici vodenih povrsina, tipi¢no
zeljenih objekata za smestaj i ishranu, vrsta
zabave, na¢in komunikacije sa lokalnim sta-
novnistvom, i sL.). U daljem postupku 2 i 2
iste ili sli¢ne Zelje povezuju se u konkretni cilj
i tako redom do kona¢nog strategijskog cilja
njihovog putovanja (potpuno zadovoljstvo
odmorom, prepustanje netaknutoj prirodi,
ekstremni na¢in provodenja odmora, tipi¢na
gastronomska ponuda i sL.).

U cilju prikupljanja informacija relevan-
tnih za istrazivanje turistickog trziSta tre-
ba prilagoditi sve preradene output-e, koji
daju direktnu sliku namera buducih turista.
Dubinski intervju predstavlja prilagodavanje
“klini¢ke psihologije”, primenjene u medici-
ni, potrebama istrazivanja turistickog trzi-
§ta. Pri analizi postmoderne turisti¢ke tra-
znje postoji jedinstvo”klini¢ke psihologije”
i visoko obrazovanih kadrova ekonomsko-
turisticke struke. Bez tog jedinstva nijedan
savremeni turista ne Zeli da bude samo paci-
jent ve¢ razumno bice koje planira svoje slo-
bodno vreme i raspolozivi dohodak. Kod
dubinskog intervjua nikako se ne sme shva-
titi da su motivi turista njihova li¢na-psi-
hofizi¢ka obeleZja, ve¢ i splet svih eksternih
uticaja koji odreduju trend turisti¢kog kreta-

nja. Pitanja kod ove metode moraju da budu
jednostavna, prilagodljiva svakodnevnom
nadinu Zivota i rada, kretanju na meduna-
rodnom turistickom prostoru, stanjem poli-
tickog, socioloskog, geografskog i ekonom-
skog miljea, bez ikakvog uticaja onog ko vrsi
intervju, $to znaci da postoji apsolutna volja
i Zelja turista za oblicima, kvalitetom i obi-
mom turisti¢kih usluga.

Model “treceg lica” u ispitvanju turisti-
¢kog trzista uvek ide za Zeljom da turista
koji je boravio u odredenoj destinaciji slede-
¢e godine dovede najmanje 2 ili vise turista.
U Japanu se razvio koncept da svaki japan-
ski putnik u bilo kom delu sveta ako uspe da
sledeci put dovede 2 posetioca u to mesto, a
u isto vreme da iz tog dela sveta privuce naj-
manje 2 turista u Japan, njegovo putovanje
se isplatilo. Koliko uticaj tre¢ih lica moze
da podigne obim traznje za nekom desti-
nacijom, vidimo iz primera razvoja grckih
ostrva, gde je prvi put boravila grupa od 40
nemackih turista, a ve¢ sledece godine ih je
bilo oko 1400. Iskustva onih koji su boravili u
pojedinim delovima sveta moraju da se pre-
nose na nove turiste ta¢no sa svim elemen-
tima raspolozivih prirodnih i antropogenih
vrednosti, na¢inom organizacije i ekonom-
sko-politi¢kim parametrima (vize, meduna-
rodna zelena karta, nacin pla¢anja, brzina
realizovanja usluga i preciznost u ispunjava-
nju svih zahteva buduc¢ih potrosaca).

Jedna od metodsko-tehni¢kih moguénosti
istrazivanja ekonomskih performansi turi-
zma jeste dopunjavanje nedovr$enih receni-
ca. Za ovu tehniku turisti moraju da budu
pripremljeni veéinom informacija o odre-
didtu, nadinu putovanja, vremenu borav-
ka, uslovima dolaska i odlaska, smestajem i
ishranom i dr. Kada se sakupe sve te infor-
macije, na osnovu iskustava njihovih pret-
hodnih odmora ili iskustava treéih lica koja
su boravila u tim destinacijama izvodi se test
dopunjavanja reCenica, na taj na¢in da poten-
cijalni gost mora da razume prvi deo te rece-
nice, npr. na putovanju zelimo hranu.... sa
obelezjima tog podrudja, ili Zelim kulturne
manifestacije.... koje objadnjavaju etnografi-
ju i tradiciju destinacije. Ako se preko 70%
zelja turista poklopilo sa oblicima turisticke
ponude, smatra se da je ponuda destinacije
uspesna.

Izazovi modernog turizma sve vise zahte-
vaju kompleksan model kvalitativne oce-
ne turistickog trzista. Taj model sistemom
rangiranja Zelja i motiva dolazi do kona¢nog
oblikovanja turisticke ponude. To znadi,
ako religiozna shvatanja i opredeljenja turi-
sta dobiju vide od 50% prevage nad drugim,
onda tu segmentnu grupu usmeravamo na te
destinacije. Zato danas istrazivanje turisti-
¢kog trzista zahteva koordiniranu akciju svih
oblika drustveno-ekonomskog Zivota, ali bez
tendencionog nametanja svojih interesa. Naj-
teze, kod ove analize, je uspostaviti sinhro-
nizovano delovanje politickog, ekonomskog,
drustvenog i religioznog principa ponasanja.
Budisticka filozofija turistickom ponudom
smatra veoma te$ke meditacije, ali priznajudi
sve ono $to je normalno ljudskom bi¢u. Na taj
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nacin u tim delovima sveta i prodaja Zenskog
tela smatra se delom turisticke ponude.

U kvantitativnom smislu turisti¢ko trzi-

§te pokazuje globalni obim potencijala,
kapaciteta i realizovanih usluga kojima je cilj

oS
tu

tvarenje §to veceg profita. Sve viSe u sve-
se koriste matematicko-statisticki mode-

li sintentizovanih vrednosti, kako prirodnih
tako i antropogenih atraktivnosti, smestaj-
nih kapaciteta i uloZenog rada.

Da bi kvantifikacija istrazivanja turisti-

¢kog trziSta bila potpuna u novim uslovima
globalizacije treba obratiti paznju na odre-
divanje kapaciteta opterecenosti turistickog

pr

ostora koji zahteva da se odredi takav pro-

stor koji mozZe da primi toliki broj turista koji

Ce

da zadovolje svoje potrebe, ali ni u kom

slu¢aju nece da naruse razvojne potencijale
lokalne zajednice. Istovremeno ti kapacite-
ti moraju da budu u skladu sa urbanistickim
razvojnim planovima centara ponudaca i u
skladu sa punom zaposleno$c¢u svih ucesni-
ka turisti¢ke privrede.

Od ostalih kvantitativnih modela istra-

zivanja turistickog razvoja, a samim tim i
trzi$ne valorizacije treba iskoristiti one koji
oznacavaju korelaciju izmedu mesta formi-
ranja turisticke traZnje, saobracajnih kori-
dora i mesta realizacije turisticke ponude. Tu
posebno treba voditi ra¢una o smanjenju vre-
mena putovanja izmedu mesta ponude i tra-
znje, kao i potpunog usaglagavanja realizaci-

je

turisticke traznje i ponude. Ako se vreme

putovanja smanji za 24h konacan efekat rea-
lizacije turisti¢ke usluge se po svakom turi-
sti povecava za 1,5- 2,4$. To uslovljava stalni
napor razvoja onih delatnosti koje indirek-

tno uticu na razvoj turizma (pre svega sao-
bracaj- avio prevoz, brze pruge, autoputevi,
itd).

Zakljucak

Sve brza dinamika medunarodnih ekonom-
skih odnosa podrazumeva vladanje svetskog
kapitala. Tom vladavinom stalno se menjaju
i odnosi ljudi prema svim tekovinama savre-
menog kontrolisanog drustva. Te tekovine
stavljaju li¢nost u sluzbu tehnicko-tehnolo-
ke revolucije, kapitala i $irenja kori$¢enja

tu

ristickog prostora. U tom cilju definisa-

nje novog medunarodnog turistickog trzista
podrazumeva:
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globalnu diversifikaciju turistickog trzi-
$ta sa pozicija sve ve¢ih segmentnih gru-
pa potrodaca istih ili sli¢nih turistickih
zahteva. Ta globalizacija smanjuje uce$ce
nacionalnih ekonomija, a povecava pri-

lagodavanje tih ekonomija jedinstvenim
promenama turisti¢ke traznje i ponude u
svim razvojno mogué¢im zemljama sve-
ta. U isto vreme takav trend podrazumeva
ujednacavanje razvojnih planova turizma
svih zemalja i prihvatljive norme WTO-a;
regionalni ciljevi razvoja turizma u skla-
du sa svojim obelezjima turisticke ponu-
de odreduju karakter svetskog turistickog
trzidta. Savremeni turizam u regionalnom
pogledu je sve vedi i vedi, tako da stvara
mogu¢nosti brzeg uklju¢ivanja u formira-
nje jedinstvenog turistickog trzista. Sama
metodologija istrazivanja tog trzista ide u
tom pravcu da prilagodi postojece poten-
cijale tih regiona novonastalim i stalno
promenljivim Zeljama buducih potrosa-
¢a. Regionalna disperzija turisti¢ke traznje
se stalno razbija na specifi¢ne oblike koji
koriste prihvaéene prednosti starih i novi
kvalitet bududih turistickih usluga. Male
zemlje nikako ne mogu da stvore svoje
posebne turisticke regione, ve¢ su stalno
deo velikih regiona viSestruke namene, i
lokalna trzi$ta ostaju u okvirima svojih
prirodnih i antropogenih zaokruZzenih
celina sa isticanjem sekundarnih vredno-
sti turistickog proizvoda svog podruéja. To
zna¢i da lokalne celine ne mogu nikako da
ostvare jedinstven turisticki itinerer i zao-
kruzen turisti¢ki proizvod. Lokalno trzi-
§te svoju najve¢u vrednost vidi u tome $to
lokalnu zajednicu moze aktivno da uklju-
¢i u sve oblike turisti¢ke delatnosti i to pre
svega u cilju pune zaposlenosti.

Metode istrazivanja turistickog trziSta

u uslovima novog medunarodnog poretka
omogucavaju da to trziste:

brzo i efikasno prihvata rezultate tehni-
¢ko-tehnoloskih promena u informisanju,
distribuciji i realizovanju tuistickih uslu-
&

vrsi preraspodelu zahteva turisti¢ke tra-
7nje u svim delovima sveta;

zadovoljava sve motive putovanja i odmo-
ra savremenih turista uklju¢ujuéi potpunu
realizaciju dugoro¢nih aranzmana;
prihvata razli¢ite izvore finansiranja turi-
stickog razvoja sa tendencijom ostvariva-
nja §to veceg profita;

shvata turizam kao svetski proces reali-
zacije demografskih, ekonomskih, socio-
logkih i politickih vrednosti savremenog
sveta;

omogucava permanentnu obavestenost
svih ucesnika turisticke privrede, i

uvede novu filozofiju razmisljanja i iden-
tifikovanja svetske turisticke kulture sa
ta¢no preciziranim specifi¢nim namerama
putovanja, odmora, zabave i razonode.

Da bi se ostvarili metodoloski zahtevi

istrazivanja turistickog trzi§ta u globalnoj
preraspodeli sveta osnovne specifi¢nosti tih
zahteva moraju da budu:

jasno definisan odnos izmedu definisanja
turistickog zahteva i realizacije tog zahte-
va;

odgovarajudi rast potro$aca i isti takav rast
sredstava koja se ulazu u turizam;

stalno, ali oprezno prerastanje ve¢ pozna-
tih destinacija u nove, neispitane, ali turi-
sticki izazovne;

aktivan odnos razmene potencijalnih turi-
sta i pruzaoca turisticko-ugostiteljskih
usluga;

povezivanje svih direktnih ucesnika stva-
raoca turistickog proizvoda u jedinstve-
nu celinu prilikom nastupa na globalnom
trzistu;

ulaganje svetskog kapitala u one destinaci-
je koje donose na srednji ili dugi rok turi-
sticki profit;

prilagodavanje velikih svetskih turisti¢kih
korporacija nacionalnim obelezjima zema-
lja u kojima funkcionigu, i

shvatanje turizma kao nadgradnje svet-
skog ekonomskog poretka, ¢iji rezultati
mogu samo da pobolj$aju ekonomsku efe-
ktivnost i rentabilnost ukupne svetske pri-
vrede.

U savremenim uslovima istraZivanje turi-

stickog trzi§ta mora da bude permanentna
akcija svih vladinih i nevladinih organizaci-
ja, preduzeca i pojedinaca, kako bi se zado-
voljio marketindki princip “poStene obra-
de ¢oveka”, kao robe, s tim da taj ¢ovek uvek
moze da dovede drugog coveka, §to jedna
roba ne moze.
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Rezime

Panonija je naselje smesteno u centralnom
delu Backe, u blizini Backe Topole. Nasta-
la je na posedima bivsih veleposednika.
Danas je to poljoprivredno-turisticki kom-
binat koji se pored bavljenja ratarstvom,
volarstvom, govedarstvom, svinjarstvom,
proizvodnjom stocne hrane bavi turi-
zmom i ugostiteljstvom. Panonija inten-
zivno ulazZe u razvoj turisticke privrede,

a osnovna koncepcija razvoja se zasniva
na $to potpunijoj ponudi u okviru kongre-
snog, sportsko-rekreativnog, lovnog i ribo-
lovnog turizma.

Kljucne reci: Panonija, turizam

Abstract

Panonia sitauted in the central part of
Backa near Backa Topola city. Panon-

ia founded on the properties of the former
owners of large estates. Nowadays it is

an agricultural-touristic combine which
beside sojourn agriculture, fruit grow-
ing, cattle raising, hog raising, cattle fod-
der production occupy tourism and cater-
ing trade. Panonia intensively been invest-
ing in the development of tourism and the
essential concept of the development is
based on the largest possible offer in the
field of congress tourism, sports and recre-
ation, hunting and fishing tourism.

Key words: Panonia, tourism

* Tatjana Pajovi¢, Kristina Pavlica, asistent pripravnik,
Departman za geografiju, turizam i hotelijerstvo, PMF,
Novi Sad

u Panoniji

Uvod

Panonija se nalazi u juznom delu opsti-
ne Backa Topola, u sredi$njem delu Backe,
na jugoisto¢nim padinama Telecke visora-
vni. Od Backe Topole, Panonija je udalje-
na 15 km jugozapadno, a povezani su lokal-
nim putnim pravcem. Backa Topola lezi na
magistralnom putu Beograd-Novi Sad-Subo-
tica-Segedin (medunarodni put E-75) kao i
na medunarodnom Zelezni¢kom pravcu Beo-
grad-Subotica-Segedin. Ovi medunarodni
pravci su prometni kako u domacéem tako i
medunarodnom putnickom saobracaju, te
tako povoljno uti¢u na povezanost Panonije
sa okolinom.

Poljoprivredno-turisticki kombinat
“Panonija” osnovan je 1947. kao pokrajinsko
dobro za selekciju goveda, a zatim kao erge-
la za odgoj konja sve do kraja 1956. Godine
1968. u Panoniji pocinje da se razvija i turi-
sticka delatnost.

Panonija ima velike prirodne turisticke
potencijale na kojem se zasniva viSe oblika
turizma, a svakako su najznacajniji sportsko-
rekreativni, kongresni i omladinski.

Prirodni turisticki potencijali

Panoniju presecaju doline re¢ice Krivaje i nje-
ne pritoke Duboki do. Dolina potoka Duboki
do je pregradena tako da je sada dolina pre-
tvorena u prostrano akumulaciono jezero
“Sava”. Ukupna povrsina akumulacije je oko
99 ha, duzine je 2.200 m, a prosecne $irine
45 m. Jezero ima trostruku namenu. Koristi
se za zalivanje poljoprivrednih kultura, pro-
izvodnju konzumne ribe, a poseduje i urede-
nu plazu za turiste-kupace. U jezeru se stal-
no meri kvalitet i stepen (istoée vode, koja
pogoduje uzgoju i zivotu ribe, kao i za kupa-
nje (Prospekat povodom 50 godina Panoni-
je). Na teritoriji parka je izbuSen jedan izvor
termomineralne vode temperature 38°C.
Rezultati hemijskih analiza su pokazale da je
voda natrijum-hidrokarbonatna i da posedu-
je terapijska svojstva.

Park i Suma predstavljaju neprocenjivo
blago Panonije. Od drvec¢a u $umi je najveca
zastupljenost javora, bagrema, platana, bre-
za i ukrasnog grmlja, kao i ¢etinarskog drve-
¢a smrée, bora i kedra. Tu se nalaze i rarite-
tna drveca od kojih se isti¢u: bela ameri¢ka
topola, divlji kesten, platani, gingo bilboa.
Sve je to doprinelo da se park stavi pod zasti-
tu drzave kao Park prirode “Panonija”.

Raskosni park oko dvorca grofa Falci-
ona je jedan od najvrednijih predstavni-
ka vrtne umetnosti XIX veka na teritori-
ji Vojvodine. Tipican je primer mesovitog
stila koji je dominirao u vrtnoj arhitekturi
toga vremena, nastalog kombinovanjem ele-
menata francuskog (klasi¢nog) i engleskog
(pejzaznog) stila. Deo parka oko same zgra-

de dvorca je bio ureden u klasi¢nom stilu.
Vedi deo parka, koji je okruzivao klasi¢no
reSen parterni deo, ureden je u pejzaznom
stilu i ispresecan je brojnim potocima, pre-
ko kojih prelaze mosti¢i, a $etne staze vode
do prostranih cistina sa livadskim travnja-
cima. Uprkos velikoj starosti koju ima, park
je sacuvao bitna obelezja umetnicke stiliza-
cije i planske organizacije prostora, te pred-
stavlja vredan spomenik vrtne umetnosti na
ovim prostorima.

Park je, danas prava fabrika kiseonika i
prijatan je kutak za sve ljubitelje prirode.

Znacajnu vrednost $ume na podrudju
Panonije predstavljaju ptice, posebno ako se
ima u vidu da su $iri okolni prostori Backe
gotovo sasvim obe$umljeni. U zoni parka
se godiSnje moze videti oko 100 vrsta ptica,
medu kojima dominiraju ptice iz reda peva-
¢ica. Vecina ptica koje se vidaju u parku se tu
pojavljuje sezonski. Oko 40 vrsta ptica bi se
moglo smatrati stalnim ili povremenim gne-
zdaricama parka, dok su ostale (oko 60-80
vrsta) prisutne u parku povremeno, tokom
prole¢ne i jesenje seobe, zimovanja ili luta-
nja. Prisutne su, medutim i vrste iz reda dne-
vnih i noénih grabljivica (vetruska, kobac,
jastreb, sova utina, kukuvija), golubova, §lju-
karica. Posebnu vrednost ¢ine ptice iz grupe
detli¢a, koje privlace stara stabla u parku koja
daju moguénost za pronalazenje hrane i pra-
vljenje duplji za gnezdenje.

Zivotinjski svet je predstavljen i veéim
brojem vrsta lovne divljaci i ribljim fondom
u jezeru. Lovna povr$ina od 70.321 ha pri-
pada lovackom drustvu Baj$a. Raznovrsnost
divljaci je zadovoljavajuca, a brojno stanje se
povecava svake godine. Ima srneée divljaci,
zeleva, fazana, poljskih jarebica, divljih pata-
ka, prepelica, grlica, gusaka.

Riblji fond je veoma oskudan. Najvie ima
$arana i ne$to manje kara$a. Kvalitetnijih
ribljih vrsta nema, te se vode malo koriste za
sportski ribolov, a privrednog ribolova nema.
Potrebno je plansko poribljavanje jezera.

Kulturno-istorijska bastina

Antropogene vrednosti na teritoriji Panoni-
je su ravnopravan faktor stavljanja ovog pro-
stora pod posebnu zastitu, i to pre svega zbog
postojanja sportskih igrali§ta, privrednih,
stambenih, kulturno-prosvetnih, zdravstve-
nih objekata, putne mreze i dr.

Panonija je novije naselje, nastalo na pro-
storu nekadasnje pustare Duboke. Jezgro
naselja ¢ini majur nekadasnjih veleposedni-
ka, od kojih je sa¢uvano vise zgrada i nji-
hov urbani raspored. Najznacajniji je Kastel,
nekada$nji letnjikovac grofa Arpada Falci-
ona, veleposednika, madarko-italijanskog
Jevrejina koji je Ziveo na relaciji Sombor-
Pesta-Be¢. Dvorac-letnjikovac je podignut
1846. godine, a danas se nalazi pod zastitom
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Slika 1. Pogled na Kastel “Falcion”

kao kulturno-istorijska vrednost. Oko neka-
dagnjeg majura, u periodu posle II svetskog
rata, formirano je savremeno poljoprivredno
dobro, u kome su nastanjeni stanovnici okol-
nih sala$a i kolonizirani stanovnici. Od tada,
pa do danas Panonija se razvija kao centar
poljoprivredno-turistickog kombinata PTK
“Panonija” i razvija mnoge funkcije od kojih
je turisticka zapazena. Pored Kastela Falcion,
koji je danas restauriran i adaptiran u resto-
ran, drugih vrednijih spomenika kulture
nema. Sam Kastel je adaptiran na na¢in da su
saCuvane osnovne karakteristike objekata, te
kao takav ima i turisticku atraktivnost.

Materijalna osnova turizma

Krajem Sezdesetih godina na Panoniji podi-
nje da se razvija i turisticka funkcija i Zelja
ljudi da se bave turizmom. To je uslovilo
izgradnju i adaptaciju vise turisticko-ugo-
stiteljskih objekata. Od smestajnih turisti-
¢kih objekata postoji hotel “Biser” (tri zve-
zdice) koji sa svojim depadansom raspolaze
sa 75 lezajeva (jedna jednokrevetna, 10 dvo-
krevetnih soba, 17 trokrevetnih, i jedan apar-
tman). Hotel ima restoran sa 180 mestaiban-
ket salu sa 24 mesta. Pored hotela podignuta
je kongresna dvorana sa 400 sediSta i vise
manjih sala za sli¢ne potrebe. Panonija ima
i lovacki dom koji se nalazi u dolini pored
naselja u blizini brane. Lovac¢ki dom raspola-
Ze sa 30 lezaja u dvo i trokrevetnim sobama.
U naselju se nalazi i restoran u Kastelu Fal-
cion. Nekadasnji grofovski letnjikovac zadr-
7a0 je $arm minulog stole¢a. Jednim delom
je adaptiran u ugostiteljski objekat sa tri sale.
Banket sala (zelena sala) sa stilskim namesta-
jem i ornamentikom na zidovima i drvenariji
ima kapacitet od 22 sedista, velika sala (crve-
na sala) koja se istie svojom elegancijom i
nesvakidas$njim reSenjima enterijera moze da
primi 74 gosta, dok vojvodansku salu, koju
karakteri$e toliko neophodan domac¢i ambi-
jent, moze da poseti 64 gosta. U drugom delu
Kastela se nalaze biblioteka i disko-klub, koji
ne radi.

Posebnu vrednost predstavlja plastika na
vratima i tavanici, a sauvana je i original-
na kaljava pe¢ koja se danas moze videti jo$
jedino u austrijskom Senbrunu. Iz vreme-
na nastanka sacuvani su i okovi na prozori-
ma, deo poda i plo¢ice u ulaznom holu. Od
namestaja porodice Falcion je satuvan jedino
pisaci sto i orman grofa Falcion koji se danas
nalazi u biblioteci. Kastel ima predivnu tera-
su, koju neki svrstavaju u najlepsu terasu u
Vojvodini.

U naselju se nalazi vi$e sportsko-rekrea-
tivnih terena koji ¢ine jedan manji sportsko-
rekreativni centar. Tu su dva lepa fudbalska
terena, igraliSta za ko$arku, odbojku, ruko-
met i mali fudbal. Glavno fudbalsko igrali-
$te ima i tribine za sedenje i stajanje. Planira
se izgradnja teniskog terena i savremene tere-
tane koji bi bili ponudeni ljubiteljima belog
sporta i bilderima. Od rekreativnih terena
postoje staze za Setnju kroz Sumu i park, i sta-
ze za bicikle. Na akumulacionom jezeru ure-
dena jeiizbetonirana plaza, izgraden objekat
sa ugostiteljskim i sanitarnim delom i tuge-
vi. Turisti¢ka vrednost postoje¢ih sportsko-
rekreativnih terena i objekata je znatna i oni
predstavljaju jednu od osnovnih turistickih
atraktivnosti, a kroz ¢ije se kori$¢enje ostva-
ruje i turisticki promet.

Moguci oblici turizma

Osnivanjem PTK “Panonija” ispoljena je ori-
jentacija ka turizmu. Izgradnjom, adaptaci-
jom i uredenjem prostora u naselju stvoreni
su povoljni uslovi za boravak turista. Posto-
ji moguénost za razvoj sledec¢ih oblika turi-
zma:

Sportsko-rekreativni

Ovaj oblik turizma se bazira na kori$¢enju
stvorenih uslova za raznovrsne sportove.
Svi tereni su na raspolaganju kako sportisti-
ma tako i za rekreaciju raspoloZenim pose-
tiocima. Tereni u Panoniji su, uz sve pratece
sadrzaje, idealni za prireme sportista u pau-
zama takmicarske sezone. Na Panoniji su se

do sada pripremali mnogi klubovi i reprezen-
tacija Jugoslavije (fudbaleri, ko$arkasi, ruko-
metasi, bokseri, atleti¢ari), kao i klubovi i
reprezentacije iz raznih zemalja Evrope i sve-
ta (od domacih: FK “Partizan”, FK “Crvena
zvezda”, FK “Vojvodina”, od stranih: fudbal-
ske reprezentacije Kolumbije, “Apolon” iz
Atine, “Panahaiki” Patras...). u Panoniji su
se pripremale i $ahovska reprezentacija Jugo-
slavije, a odrzano je i Evropsko juniorsko
$ahovsko prvenstvo za zene. U planu je izgra-
dnja teniskih terena i teretane.

Izletnicki

Panoniju u prole¢e (za vreme prvomajskih
praznika), ranu jesen i u toku vikenda, pose-
¢uje veliki broj turista-izletnika iz okol-
nih mesta. Na jednoj od najlepsih $umskih
povrsina izgraden je “pik-nik” sa 300 sedista
(Prospekat povodom 50 godina Panonije). U
neposrednoj blizini se nalazi i otvoreni bazen
za turiste kupace, ali je danas taj bazen zapu-
$ten i uloSem stanju. Kontraktivna zona izle-
tnickog turizma je uza i ¢ine je delovi teri-
torija Vrbas, Kula, OdzZaci, Sombor i Bac¢ka
Topola. U toku letnjih meseci, na jezero dola-
zi veliki broj kupaca koji borave samo u toku
dana.

Lovni i ribolovni turizam

Bogatstvo divlja¢i po vrstama i broju na
ovom podrudju su osnova za razvoj lovnog
turizma. Ljubitelji lova nece ostati praznih
ruku u bogatim okolnim lovistima. Poveca-
njem broja divlja¢i do optimalnog kapacite-
ta lovista, u svim vrstama koje se mogu gajiti
na ovom podrucdju (srne, zecevi, fazani, divlje
patke), omogucilo bi plasman ponude lovnog
turizma i na inostrano trziste sa ve¢im efe-
ktima razvoja od dosadasnjih. Pored doma-
¢ih lovaca, u Panoniji su uglavnom boravili
lovci iz Italije.

Nekoliko stotina metara od centra Pano-
nije se nalazi akumulaciono jezero, bogato
ribom ($aran, tolstolobik, som, smud). Posto-
je realni uslovi za poribljavanje i obogacenje
ribljeg fonda. Turisticku ponudu treba usme-
riti ka sportskim ribolovcima uzeg regiona.

Poslovni turizam

Ovaj oblik se manifestuje kroz organizovanje
stru¢nih skupova za domace i strane poseti-
oce. Postoje prostorni uslovi za organizova-
nje poslovnih susreta, seminara, savetova-
nja (kongresna dvorana sa 400 mesta i viSe
manjih sala za sline potrebe). Najcesce se
organizuju skupovi u toku proletnjih i jese-
njih meseci.

Ekskurzioni turizam

Ekskurzioni turizam je jedan od osnovnih
oblika turizma, a manifestuje se kroz pose-
te dackih ekskurzija. Ekskurzije su najéesce
u toku proletnjih i jesenjih meseci. Postoji
mogu¢nost i za nocenje celih grupa.

Kulturno-obrazovni turizam

Kulturno-obrazovni turizam se do sada
razvijao spontano kao ekskurzioni turizam,
odnosno kroz posete grupa daka i studena-
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ta poljoprivrednom gazdinstvu i kroz neke
pokusaje organizovanja manifestacija u toku
prvomajskih praznika. Na Panoniji se orga-
nizuju letnje umetnicke kolonije, te otud veli-
ki broj skulptura $irom parka, dok se slike,
zbog nedostatka izlozbenog prostora, izlazu
u galeriji u Ba¢koj Topoli.

Ovaj oblik turizma treba da bude jedan
od vodecih, jer bi se kroz njega manifestovale
osnovne vrednosti Parka zbog kojih je i sta-
vljen pod zastitu kao Park prirode. Neopho-
dno je osmisliti turisticku ponudu i obogati-
ti sadrzaj boravka. Mogu¢i oblik obogacenja
sadrZaja je formiranje Muzeja ratarstva i sto-
¢arstva, u nekom od objekata nekadagnjeg
majura. Takode treba razmotriti i moguénost
uredenja nekog od salaga ili stare panon-
ske kuce u etnokuc¢u. Formiranjem muzej-
skih postavki postigla bi se vec¢a atraktivnost
Panonije za sve ekskurzione i poslovne pose-
tioce.

Panonija je, takode, idealno mesto za odr-
zavanje nastave $kole u prirodi.

Zakljucak

Panonija vazi za najlepse selo u Evropi. Taj
epitet je dobila zahvaljujudi prirodnim poten-
cijalima, ali svakako i ljudima koji su svojim
radom tokom vise od pet decenija, sacuvali,
unapredili i stvorili nove.

Najbolje godine za turizam u Panoniji su
bile od 1970. do 1990. Tada su svi kapacite-
ti bili popunjeni, a ostvarena su i o¢ekiva-
nja rukovodioca PTK “Panonija” da dobar
deo svojih proizvoda realizuju kroz ovu dela-
tnost. Karakteristi¢ne su 1979. i 1980., kada
je kroz turisticko-ugostiteljsku delatnost tro-
$eno 40% domacih proizvoda. U periodu od
dve decenije, najveci prihodi (70%) su ostva-
reni od sportsko-rekreativnog i lovnog turi-
zma, dok su 30% potrosnje ¢inile ostale dela-
tnosti i tranzitni turizam. Od 1991., pa sve do
1995., opali su svi vidovi turisti¢ke potro$nje
do te mere da se u ovu delatnost nije ulagalo.
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Rezime

Perspektiva turizma je ne samo u una-
predenju postojecih turistickih zona, pra-
vaca, centara i lokaliteta, veé i u aktivi-
ranju novih destinacija. Prostora nedo-
voljno afirmisanih prirodnih i antropoge-
nih turistickih vrednosti je sve manje. U
njih se ubraja opstina Krupanj. Ocuvana
priroda, bogata istorija i tradicija osno-
va su za razvoj izletnickog, manifestacio-
nog i seoskog turizma. Prezentacija turi-
stickih motiva i izdvajanje prioriteta pre-
dmet su ovog rada. Od proslosti ka budu-
¢nosti, analizom i sintezom, ukazano je
na turisticko-geografske specificnosti ovog
dela severozapadne Srbije.

Kljucne redi: turizam, geografija, vredno-
sti, priroda, istorija, Krupanj.

Abstract

Perspective of tourism is not only in
advancement of existing tourist zones,
directions, centers and localities, already
in activation of new destinations. The are-
as of not enough affirmed natural and
anthropogenic tourist values are less and
less. The community Krupanj consid-

ers in them. Protected nature, rich histo-
ry and tradition are base for development
of carryng vacationers, manifestational
and rural tourism. Presentation of tour-
ist motives and separating priorities are
subjects of this work. From past to future,
with analysis and synthesis, it was pointed
to tourist-geographical characteristics this
part of northwest Serbia.

Key words: tourism, geography, values,
nature, history, Krupanj.

*Mr Sanja Cirkovic, asistent-pripravnik, Geografski
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Turisticko-geografske
vrednosti opstine Krupanj

Uvod

Radevina i njeno sredi$te Krupanj se nala-
ze u severozapadnoj Srbiji, na desnoj stra-
ni Drine. Opstina Krupanj ima 23 naselja sa
ukupnom povr$inom od 342 km?. Radevina
se sa istoka i severoistoka grani¢i planinama
Vlasi¢ i Cer, sa severa rekom Jadar, sa zapa-
da Drinom, na jugu, jugoistoku, jugozapadu
i severozapadu Sokolskom planinom, Jago-
dnjom i Boranjom.

Poreklo naziva Radevina objasnio je Vuk
Karadzi¢. On je zapisao da se u srednjem
veku na tromedi naselja Bela Crkva, Moj-
kovi¢ i Ravnaja, vodila bitka izmedu Srba i
Turaka. U toj bici je poginuo srpski vojskovo-
da Raden. Njegova humka je obelezena belim
kamenom — obeliskom, koga je narod nazvao
Radenov kamen, a blizu okolinu Radevo
polje. Kasnije je ovaj prostor dobio ime Rade-
vina (Stakié, 1985).

Krupanj je na 44°14X sg$ i 17°03X igd, na
nadmorskoj visini od 274 do 280 m. Opsti-
na Krupanj je saobracajno izolovana. Njen
polozaj je zbog planinske barijere periferan.
Najbliza Zelezni¢ka pruga normalnog kolo-
seka, Ruma-Sabac—Loznica—Zvornik, uda-
ljena je od Krupnja 28 km. Mrezu drumskih
saobracajnica ¢ine regionalni i lokalni pute-
vi. Zavlaka ima polozaj koji joj daje prednost
nad ostalim naseljima op$tine Krupanj. Nala-
zi se na raskrsnici puteva Valjevo—Loznica,
Krupanj-Sabac, Zavlaka—Pecka—presedlina
Proslop—Ljubovija. Zavlaka je u sredi$njem
delu doline Jadra, na sredokraéi Cera i Sokol-
ske planine (Vasovi¢, 2003). Krupanj je sa
Loznicom povezan regionalnim putem. Sa
magistralnim putem Loznica—Valjevo posto-
jilokalna sobracajna veza u duzini od 18 km.
Od Sapcai Valjeva, Krupanj je udaljen 64 km.
Ovakav polozaj i saobracajna infrastruktura
negativno se odrazavaju na razvoj turizma.

Prirodne turisticko-geografske
vrednosti

Radevina je manjim delom (25 %) ravnicar-
ski, a ve¢im (75 %) brdsko-planinski pro-
stor. Brezuljkasti reljef je nastao radom re¢ne
erozije i denudacije u nekada$njem zalivu
Panonskog mora. Krupanjski fluvijalni basen
(erozivno prosirenje) ima lepezast oblik, kao
posledicu sticanja tokova sa planina, jer Brsti-
ca tece sa Boranje sa severozapada, Cadavi-
ca i Krzava sa Jagodnje (jugozapad), a Bogo-
§tica sa Sokolske planine (jugoistok). Reka
Likodra te¢e kroz Krupanjsko polje, na duzi-
ni od 3 km, a zatim ulazi u klisuru (Lazovié,
1998).

Planine su osnova za razvoj izletni¢ko-
rekreativnog, lovnog, sportsko-manifesta-
cionog, kulturno-manifestacionog i vikend
turizma. Boranja se pruza pravcem jugoza-

pad-severoistok. Ona je lakolit sa paleovul-
kanskim kupama. Granitski lakolit je probi-
jen eruptivom andezita i dacita, koji ukazuju
na ugaseni vulkanizam. Najvisi vrh je Crni
vrh, visok 856 m. Boranja ima oblik $tita,
koji je rag¢lanjen izvori$tima pritoka Drine i
Jadra. Gusto je posumljena, slabo prohodna
i retko naseljena. Bogata je olovno-cinka-
nim rudama. Na Boranji se nalazi planinar-
ski dom sa terenima za mali fudbal, kosarku
i odbojku. Jagodnja ima asimetri¢an profil:
strma je na juznoj, a blago nagnuta na sever-
noj strani. Vrhovi su: Kosutnja stopa (940
m), Mackov kamen (923 m) i Lipnicka gla-
va (773 m). Na Mackovom kamenu su 1914.
godine vodene borbe izmedu srpske i austro-
ugarske vojske. U znak se¢anja na ovaj doga-
daj izgradena je spomen-kosturnica. Kru-
panj i Mackov kamen povezuje asfaltni put.
Duzina Sokolske planine je 15 km, a najvi-
$i vrh Rozanj (971 m) (Grupa autora, 1986).
Ovde su rusevine srednjovekovnog utvrde-
nja Soko grada.

U naselju Bogostica nalazi se Orli¢ka pedi-
na, koja je dobila ime po istoimenom mana-
stiru. U Cerovi je Kovacevi¢a ili Cerovacka
pedina, duzine 1000 m, sa bogato ukragenom
dvoranom. Speleolozi iz Sapca su je istrazi-
vali 1974. Turisti¢ki nije valorizovana (Gru-
ji¢, 2001).

Srednja godi$nja temperatura vazduha
iznosi 10,9°C. Najhladniji je januar sa sre-
dnjom temperaturom —0,5°C, a najtopliji jul
sa 21,2°C. Koli¢ina padavina iznosi od 800 do
1000 mm. Padavine su pravilno rasporedene
po godisnjim dobima, $to povoljno uti¢e na
vegetaciju (Stakic, 1985).

Reka Likodra je leva pritoka Jadra. Nasta-
je u Krupnju od sastavnica Bogostice sa Krza-
vom i Cadavice sa Briticom. U Bogosticu se
ulivaju pritoke buji¢nog karaktera. Povr$in-
ska erozija i degradacija zemlji$ta su u razvo-
ju. Krzava je leva pritoka Bogostice. Sliv kara-
kteri$u strme padine. Krzava ima dvadeset
pritoka, duzine 29 km. Cadavica je leva pri-
toka Likodre. Njena duzina je 9 km, a povr-
$ina sliva 33 km?. Brstica nastaje na severo-
zapadnoj strani Boranje, na nadmorskoj
visini od 600 m. Povrsina sliva je 9,6 km?.
Posle sastava sa Cadavicom te¢e do Krupnja,
sastaje se sa Bogosticom koja prima Krzavu
i tako nastaje Likodra. U gornjem toku nosi
naziv Krnjin potok. Pored Brstice prolazi put
Krupanj—Stolice, a jedan deo puta se odvaja
za Loznicu (Lazovi¢, 1998). Pregradivanjem
potoka Kolaru$a u Beloj Crkvi, stvoreno je
jezero duzine 30 m, koje sluzi kupali$nom
turizmu (Vasovié, 2003).

Hidrografsku vrednost ¢ine izvori hla-
dne vode. U naselju Bogostica je izvor Sigo-
vac, u selu Brstica izvori Babin toc¢ak i Seliste,
u Vrbi¢u-Vuji¢i¢a voda, u Krzavi-Golubovac,
u Ravnaji-Nikoli¢a voda, Mati¢a voda i Zari-
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novac, u Cvetulji-Bukovik. U selu Sljivova je
izvor Laze, izdasnosti 40 l/s, sa pumpom i
cevovodom duzine 12 km, za vodosnabdeva-
nje Krupnja (Gruji¢, 2001).

Biljni svet karakteri$u $ume, pasnjaci i
livade. Nazivi nekih naselja su fitogeograf-
skog porekla (Brezovice, Vrbi¢, Lipenovié,
Cerova, Sljivova). Zdravstveno-rekreativnoj
i pejzaznoj vrednosti op$tine Krupanj dopri-
nose bukove $ume. Na planini Jagodnji preo-
vladuju livade. Manje povrsine su pod listo-
padnom i ¢etinarskom Sumom. Na vrhovima
Kosutnja stopa i Mackov kamen domini-
ra bukova $uma. Na Boranji su kompleksi
crnog bora, smrce i arisa. Cetinari su sadeni
na mestima posecenih bukovih §uma (Vaso-
vié, 2003).

Medu prirodnim turisti¢kim vrednostima
opstine Krupanj se izdvajaju planine. Reke
imaju manju vrednost, zbog male duZine i
$§irine, buji¢nih karakteristika, regulisanih
tokova. Na njima je mogu¢ sportski ribolov,
jer su poribljene re¢nom pastrmkom. Kupa-
nje je moguc¢e na malom vestackom jezeru u
Beloj Crkvi. Izvori sluze vodosnabdevanju i
nemaju direktnu turisti¢cku funkciju. Sume,
padnjaci i livade imaju zdravstveno-rekreati-
vnu i pejzaznu vrednost. Iako postoji lovacko
drustvo, lovni turizam je neafirmisan.

Antropogene turisticko-geografske
vrednosti

Duga rudarska i trgovacka tradicija Krupnja
i okoline, tragovi davne naseljenosti i vieve-
kovne borbe protiv zavojevaca ¢ine ovaj pro-
stor privlaénim za turizam.

Arheoloska istrazivanja u drugoj polovi-
ni XX veka pokazala su materijalne tragove
Zivota na ovom prostoru u praistoriji. Ispiti-
vanjima nekropola u Tolisavcu 1976. i 1977.
otkriveni su grobovi eneolitske starosti koji
se datuju oko 3,5 hiljade godina pre nove ere.
Ljudi koji su sahranjivani u ovim humbka-
ma doselili su se iz dana$nje Rumunije i sa
donjeg Dunava. Godine 1979. u selu Likodra,
na lokalitetu Ostenjak, utvrdeno je postoja-
nje eneolitskog naselja. Ovaj lokalitet je sa tri
strane nepristupacan, a sa etvrte je posto-
jao prilaz. U Beloj Crkvi su nadeni grobovi iz
ranog bronzanog doba. Kasnom bronzanom
dobu pripadaju humke u Beloj Crkvi i Toli-
savcu. Datuju se u vreme 1500-1200. godine
pre nase ere. U njima su nadeni predmeti koji
su sluzili ilirskom stanovnistvu: grncarija,
metalne ogrlice, grivne, igle, ¢ilibarske per-
le (Staki¢, 1985). Tragovi vladavine Rimlja-
na su malobrojni. U selu Dvorska je nade-
na ostava sa 478 novcica kovanih 253. i 254.
godine. Godine 1862. Feliks Kanic je zabele-
zio u selima Tomanj i Kostajnik ostatke rim-
skih kastela koji su §titili topionice.

U istom naselju postoje rusevine nazva-
ne Gradac ili Dvori. Ime poti¢e od dvora koje
je podigao kralj Dragutin. U Tolisavcu, na
u$¢u Cerovog potoka u Kolarusu, su osta-
ci srednjovekovnog Jerininog grada (Gra-
dac, Gradacki vis), groblja zvana mramorja
i ornamentisani grobovi iz X veka. Na viSe
lokaliteta su evidentirana bogumilska gro-

blja iz XIV veka i madzarska groblja (Gru-
ji¢, 2001).

Soko grad je bio moc¢no utvrdenje na
Sokolskoj planini, u naselju Sljivova. Plani-
na je zaravnjena, a prema rekama Gracanici
i Drini zasecena liticama kre¢njaka. Iz Soko
grada su Turci kontrolisali saobracaj iz isto-
¢ne Bosne ka zapadnoj Srbiji, pogotovu izme-
du Srebrenice i Krupnja, sredi$ta rudarstva
u Podrinju. Soko grad je bio sediste Sokol-
ske nahije koja je bila u sastavu Bosanskog
pasaluka. Neki istraziva¢i pominju utvrde-
nje Sokol koje je postojalo 1426. godine. Dru-
gi tvrde da se ovo utvrdenje nalazilo levo od
Drine, a tre¢i misle da su Soko grad sagra-
dili Turci na temeljima srednjovekovnog gra-
da (Vasovi¢, 2003). Soko grad je imao vaznu
istorijsku ulogu. Pod ovim utvrdenjem se
ratovalo u XVIII veku i za vreme Prvog
srpskog ustanka. Vojvoda Jakov Nenadovi¢
je 1808. topovima sa RoZnja porusio gotovo
celo naselje, ali nije uspeo da osvoji tvrda-
vu. Ojacali su ga i uredili Turci, nazvavsi ga
Sultanovom lepoticom. U vreme najvece tur-
ske moc¢i zabelezeno je 600 kuca (dimova).
Soko grad je bio poslednje uporiste Turaka u
Srbiji. Po Hati$erifu napusten je 1862. godi-
ne, nakon Cega ga je radevski kapetan Petar
Radojlovi¢ minirao (Staki¢, 1985).

Sakralni objekti su posebna turisticka
vrednost po kulturno-istorijskom znacaju.
Crkva Svetog Georgija, u Beloj Crkvi, izgra-
dena je 1889.. U njenom dvoristu je grob Vla-
dislava Ribnikara, osniva¢a “Politike”, koji
je ovde poginuo 1914. U Vrbi¢u je crkva Sve-
tog cara Konstantina i carice Jelene, u ¢ijem
oltaru se nalazi kameni motivni reljef sa pri-
kazom Zrtvovanja. Crkva je podignuta 1910.
Po stilskim odlikama pripada IV veku. U
porti postoje ruevine manastira i kaluder-
skih ¢elija. Crkva-brvnara u Dobrom poto-
ku iz XVI veka, u naselju Lipenovi¢, posve-
¢ena je Uspenju Presvete Bogorodice. Pored
je galerija u kojoj su izloZeni rusti¢ni pre-
dmeti srpskih domacinstava. Crkva Svetog
velikomucenika Georgija sa kosturnicom iz
Prvog svetskog rata nalazi se u selu Mojko-
vi¢, a podignuta je 1935. Crkva Svetog pro-
roka Ilije u Ravnaji, izgradena je 1929. godi-
ne na temeljima srednjovekovnog manastira
(Gruji¢, 2001). Hram posvecen Vaznesenju
Gospodnjem u Krupnju podignut je 1842.
Novi hram je zavr$en 1932. godine kao spo-
men-kosturnica. U krupanjskoj spomen-
crkvi zidovi su oblozeni belim mermerom na
kome su ispisana imena ratnika izginulih na
Mackovom kamenu i u okolini Krupnja.

U septembru 1914. na Mackovom kamenu
vodene su borbe izmedu srpske i austrougar-
ske vojske. Poginulo je 2000 vojnika. ZapaZa-
ju se tragovi rovova i mesta gde su se nalazi-
li topovi. Od granitnih blokova 1936. godine
izgradena je kapela — kosturnica. Prostor oko
nje ograden je zicom. Na Kkapiji je zapisano
“Otadzbina palim herojima 1914-1936". Sti-
hovi Vojislava Ili¢a urezani su u dve metal-
ne plode pri¢vri¢ene na kapiji. Prostor oko
kapele zasaden je crnim borom, ¢ija su sta-
bla visoka do 10 m. Slikarka Nadezda Petro-
vi¢ je bila jedna od malobrojnih zena u sluzbi

poljske bolnice na Ma¢kovom kamenu. Ovu
bitku je opisala u prepiskama sa sestrom.

Zikica Jovanovié¢ Spanac je 7. jula 1941. u
Beloj Crkvi pucnjem u Zandara oznacio poce-
tak NOB-a u Srbiji. Ovde se nalaze tri prize-
mne zgrade sa muzejskim postavkama iz
Prvog i Drugog svetskog rata. Ispred muze-
ja su postavljene tri biste: Zikici Jovanovi¢u
gpancu, Milo$u Panti¢u i Cedomiru Milosa-
vljevi¢u. Pored crkve su spomen-ploca izgi-
nulima u Drugom svetskom ratu i spomeni-
ci posveceni trojici junaka palim u borbama
1914. Jedan od njih je bio Vladislav Ribni-
kar (Vasovi¢, 2003). Podignut je spomenik
u obliku osam granitnih stubova sa natpi-
som: “Ovde je Srbija rekla sloboda”. Biste je
1951. uradio vajar Stevan Bodnarov, a spo-
men-kompleks Simbolika u kamenu delo je
Bogdana Bogdanovic¢a (Grupa autora, 1998).

Na lokalitetu Vodice do Drugog svetskog
rata se nalazilo rudarsko naselje i rudnik
Stolice. Postaju poznate 26. septembra 1941.
kada je ovde odrzano prvo savetovanje voj-
no-politickog rukovodstva NOB-a. Ovaj isto-
rijsko-memorijalni kompleks ¢inile su ¢etiri
prizemne zgrade. U prvoj zgradi se nalazi-
lo osam prostorija sa eksponatima (foto-
grafije i proglasi). U drugoj su bile prostori-
je namenjene odrzavanju priredbi. Simboli,
izgradeni od glacanog granita, su na ulazi-
ma u ovaj spomen-kompleks. Pred zgradom
u kojoj je odrzano savetovanje nalazi se spo-
menik ispod ¢ijih lukova je postavljen vodo-
skok. Podignuti su i spomenici posveleni
Titu i de¢aku—kuriru. Njih je radio vajar Ste-
van Bodnarov. Setali$na staza povezuje nave-
dene objekte, a iznad spomen-kompleksa je
parkiraliste. Ovaj kompleks je zapusten i bez
turisti¢ke funkcije.

Postoje dobro o¢uvani vajati, peci za pece-
nje hleba, ambari, koSevi, susnice za §ljive,
pojate, poljoprivredne alatke. Cuvaju se igre,
pesme i narodna nosnja. Ove vrednosti bi se
mogle prikazati u Stolicama, jer dobar asfal-
tni put i Zivopisna priroda ¢ine ovaj prostor
zanimljivim za turizam. Moguce je formi-
rati etnopark, koji bi se dopunjavao sa spo-
men-kompleksom, ¢ineé¢i ambijentalnu celi-
nu. Pored Radevog kamena, spomen-kamena
teskog 1000 kg, oblika sarkofaga, narod se
okuplja na saboru koji se odrzava drugi dan
Uskrsa. Stanovnici okolnih sela dolaze ovde
da bi se druzili, igrali, pevali. Sabor pocinje
nakon liturgije. Prireduju su dodolske igre.
Izvesno vreme ovaj sabor se nije odrzavao.
Obnovljen je 1990. godine i od tada je tra-
dicionalna manifestacija. Prve nedelje posle
Vidovdana na Mackovom kamenu se odr-
7ava narodni vasar. Na Petrovdan, 12. jula,
organizuje se takmicenje u igranju narodnih
kola, a nagrada je dukat. U blizini su vodeni-
ce koje melju zito. Gosti mogu biti posluzeni
pogacom ispod saca.

Krupanj, gravitaciono sredi§te Rade-
vine, privlacan je za turizam i rekreaciju.
Ovo naselje, koje se prvi put pominje 1417.
u dokumentu dubrovacke vlade, u proslosti
je bilo trgovacki i rudarski grad, most sara-
dnje izmedu Srbije i Ugarske. Znacaj dobija
za vreme vladavine despota Stefana Lazare-
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vi¢a. MikropoloZaj je okarakterisan planin-
skom podgorinom i sa pet reka koje se spa-
jaju u Krupnju. Ambijent ¢ine posebnim
regulisani tokovi, mostiéi na njima, spomen-
kosturnica i crkva. Olimpijski bazen je izgra-
den pored leve strane Bogostice. Pored njega
je Dom kulture “Politika”, izgraden osamde-
setih godina XX veka. Ovde se mogu odrza-
vati priredbe, izlozbe, nau¢ni skupovi, pre-
davanja, savetovanja, bioskopske predstave.
Kulturnu i muzejsku delatnost objedinjuju
Narodni univerzitet “Ustanak” i Dom kul-
ture “Politika”. Postoji nekoliko sportskih
drustava, planinarske, izletnicke, ribolo-
vne i lovne organizacije, kulturno-umetni-
¢ko i péelarsko drustvo. U Krupnju se nalazi
$kola “Borivoje Milojevi¢”, nazvana po uce-
niku i nasledniku Jovana Cviji¢a, koji je bio
njen dak. Uspomene na ovog velikog geogra-
fa, rodenog u Carini kod Pecke, ¢uvaju uli-
ca koja nosi njegovo ime i grob u Krupnju
sa spomenikom, koji je uradio vajar Nebojsa
Mitri¢ (Vasovié, 2003).

Perspektiva turizma

Jedna od akcija prostornog planiranja turi-
zma je izdvajanje prioriteta. Evidentno je da
od prirodnih turisticko-geografskih vredno-
sti treba potencirati planine, kao centre izle-

tnickog, zdravstveno-rekreativnog i vikend
turizma. Manje su atraktivne reke na koji-
ma je mogu¢ ribolov. Malo jezero na potoku
Kolarusi omogucuje kupali$ni turizam. Pej-
zazni, rekreativni i zdravstveni znacaj ima-
ju Sume, koje zauzimaju znatna prostranstva.
Vecu paznju treba posvetiti antropogeograf-
skim turisti¢ckim vrednostima. Medu njima
se izdvajaju: spomen-kompleksi na Macko-
vom kamenu, Beloj Crkvi, Krupnju i Stolica-
ma. Neosporiv je znacaj Soko grada i Dobro-
potocke crkve. Kolibe na Sokolskoj planini u
kojima su stanovali ¢obani mogle bi se ure-
diti kao smestajni kapaciteti. Gradene su od
tvrde, crvene cigle proizvedene na ovoj pla-
nini. Prekrivene su crepom, a sastoje se od
dve prostorije. Gostoprimstvo starosedela-
ca je osnova za seoski turizam. Ovde se spre-
maju tradicionalna srpska jela, a hleb se pece
u furunama. Gastronomiju ¢ine sir, kajmak,
proja, vruca lepinja. Ovaj prostor je poznat po
§ljivama i malinama. Povoljni uslovi za seo-
ski turizam su u Bogostici, Zavlaki, Kostaj-
niku, Krzavi, Lipenovi¢u, Planini, Ravnaji,
Tomnju, Sljivovi.

Analiza infrastrukture pokazuje perife-
ran saobracajni poloZaj i neznatne smestaj-
ne kapacitete. U Krupnju je smestaj moguc u
motelu “Pegaz” i hotelu “Borac”, koji raspo-

laze sa 74 lezaja. Ve¢om afirmacijom plani-
na stvorili bi se uslovi za izgradnju komple-
mentarnih smestajnih kapaciteta (kampovi,
odmarali$ta i planinarski domovi). Pomo¢ne
i pratece aktivnosti u planiranom prostoru,
obrazovanje turisti¢kih kadrova, utvrdivanje
investitora su zadaci prostornog planiranja
turizma opstine Krupanj. Turisti¢ki atrakti-
vni kompleksi postoje, ali ih treba adekva-
tnom propagandom plasirati na domacem
turistickom trzi$tu.
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Turizam izmedu avanture i
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Rezime

Avantura predstavlja potragu za krajnjim
mogucnostima ljudske egzistencije, odba-
civanje ostajanja u okvirima jednog ogra-
nicenog identiteta, kao i namera za njego-
vim prosirenjem i multiplikovanjem. Glad
za avanturom odraZava nepotpunost ljud-
ske prirode, neutazivu Zelju ka necemu Sto
jos nismo, ka razliitoj egzistenciji i auto-
transformaciji. Da bi se precizno defini-
sao pojam avanture, neophodno je iden-
tifikovati njene osnovne dimenzije. Kom-
binacijom razlicitih intenziteta pojedinih
dimenzija dobijaju se razlicite vrste avan-
ture. Imajuci to u vidu, u ovom ¢lanku Ce
u centru paznje biti komparativna ana-
liza izmedu “stvarne avanture” i turisti-
cke “pseudo-avanture”, a na osnovu sle-
decih zajednickih dimenzija: teritorijal-
nost, rizik, sloboda, satisfakcija i tran-
scendencija.

Kljucne redi: turizam, svakodnevnica,
avantura, dozivljaj, zadovoljstvo, uzbu-
denje

Abstract

Adventure stands for search of extreme
possibilities of human existence, rejection
to stay in frame of only one, limited iden-
tity and intention to its enlargement and
multiplication. This is aspiration towards
something that the adventurer is not yet
to become, including the whish for differ-
ent existence and Ego transformation. To
define precisely the notion of adventure

it is necessary to identify its basic dimen-
sions. Combinations of various degrees
of intensity of certain dimensions results
with different kinds of adventure. Hav-
ing this in mind, the paper is focused on
the comparative analyses between “real
adventure” and tourist “pseudo-adven-
ture”, following the basic dimensions such
as: territory, risk, freedom, personal satis-
faction and transcendental character.
Key words: tourism, everyday-life,
adventure, experience, satisfaction, thrill
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pseudoavanture

Uvod

Ljudima je, pored sigurnosti i topline doma,
neophodno i nes$to izuzetno, neuobicajeno,
sasvim drugacije. Avantura ima vaznu ulo-
gu u pruzanju mogucnosti da se kompenzi-
ra dosada i nedostatak uzbudenja u svako-
dnevnom zivotu.Avantura predstavlja susret
sa nepredvidivim, pri ¢emu dolazi do suce-
ljavanja neocekivanih dimenzija li¢nosti i
sveta. Ona podrazumeva borbu protiv ude-
sa, bilo da dolazi od strane ljudi ili prirodnih
elemenata, projektuju¢i individuu u drugadi-
ju dimenziju egzistencije, daleko od poznatih
repera i svih oblika li¢ne rutine. To je drama
lutalice koji je ponesen smenjivanjem grozni-
¢avih epizoda, slutnjama, o¢ekivanjima slu-
¢ajnih 1 iznenadnih susreta koji ¢e sve preo-
krenuti.

Dimenzije avanture i turizma

Da bi se preciznije i operativnije odredio
pojam avanture, neophodno je identifikovati
njene osnovne dimenzije. Kombinacija razli-
¢itih stepena intenziteta pojedinih dimenzi-
ja rezultira i razli¢itim tipovima avanture.
Jedan od tipova moze biti ,,turisti¢ka avantu-
ra,,. Imajudi to u vidu, izvrsi¢emo komparati-
vnu analizu izmedu ,,pravog avanturistickog
putovanja,, i ,turistickog avanturistickog
putovanja,, prateéi slede¢e osnovne dimen-
zije avanture:

Teritorijalnost. Avantura se moze odigra-
ti na bilo kojoj teritoriji, od mikro ($ahovska
tabla) do makroprostornog obuhvata (plane-
ta Zemlja i kosmos), Ovde - u nagoj Paska-
lovoj sobi, u rodnom selu ili gradu, ili Tamo
- na vrhu planine, na obali mora ili pu¢ini.
Imajuéi u vidu da je prostorna avantura pre
svega fenomen Zapada (od Odiseja, Kolum-
ba i Marka Pola do Hilarija i Kustoa), koji je
bio i ostao glavno ishodi$te avanturista, kao
prostori avanture javljaju se udaljena mesta,
koja se nalaze na ,,periferiji,, ili “kraju” sve-
ta, koja zapadnjaku deluju neobi¢no, egzo-
ti¢no i misti¢no. U okviru evropske »g€0-
grafije avanture,, najznacajnije mesto prema
Franku (Franck, 1996) ima Azija. To je dale-
ki, fascinantni kontinent koji je oduvek pri-
vlacio pogled Zapada. Mitski Istok je privile-
govani geografski prostor u kome se susre¢u
egzotika i avantura, kojima se kasnije pri-
klju¢uje i turizam;

Trajanje. Svakodnevni Zivot je potc¢injen
konvencionalno merenom vremenu. Stan-
dardno vreme se monotono ponavlja, dok
nasuprot njemu vreme avanture prekida
kontinuitet, sukcesiju istih dogadaja i uvodi
u zivot nove, diskontinuirane dogadaje koji
sunaizgled izvan vremena. Tako avanturista,
postaje izvanistorijski lik, jer svaka avantu-
ra ima posebnu organizaciju vremena. Stan-
dardizovano merenje vremena zanemaruje

subjektivni doZivljaj trajanja vremena avan-
ture, koji je presudan. Avanturisti¢ko puto-
vanje se javlja kao privremeni prekid, skreta-
nje s kontinuiranog toka banalnog vremena.
Kada je re¢ o odnosu vremena i turisticke
avanture, klju¢no pitanje je da li i kako pro-
mena prostora uti¢e na promenu percepcije i
dozivljavanja vremena;

Rizik. Da bi putovanje bilo avanturisti-
¢ko, neophodno je da u sebi sadrzi odreden
stepen rizika, tj. pretnju nekim traumatskim
iskustvom sa neizvesnim ishodom kao sti-
mulativnim faktorom. Avantura je neizvesna
u pogledu ishoda znatno vi$e nego obi¢an
zZivot. Potraga za rizikom i opasno$¢u moze
odrazavati romanti¢nu Zzelju za fascinantni-
jim nac¢inom Zivota. Rizik je Cesto prisutan
i u turizmu: od gubitka prtljaga, saobracaj-
ne nesrece i krade automobila do teroristi-
¢kog napada na turisti¢ki autobus. Izmedu
ovih ekstrema avantura je organizovana oko
uzbudenja koje obuhvata, po Balintu (Balin-
t,1959), odredenu dozu straha ili postojanje
realne opasnosti, svesno izlaganje strahu i
pretnji, ali uz veru u sretan i bezbedan ishod
avanture;

Suocavanje sa izazovom i borba. Bor-
ba sa prirodnim silama i opasnim situacija-
ma Cesto izaziva patnju kako bi se izvojevala
pobeda. Borba je komplementarna riziku, a
obuhvata vestine i strategije,urodene i stece-
ne, koje omogucavaju da se uspesno izade na
kraj sa avanturisti¢kim situacijama. Jedan od
problema sa kojima se suocavaju avanturisti
je relativni nedostatak informacija, $to impli-
cira veéirizik. Zbog toga avanturista mora da
razvije strategiju upravljanja informacijama
koja obuhvata izbor, procenu, ponistavanje i
razmestaj informacija ¢ime bi obezbedio §to
povoljniji sled dogadaja i ishod;

Transformacija i transcendencija. Fasci-
nacija drugacijim budi tajnu Zelju da se isto-
vremeno bude ja i neko drugi, da se multi-
plikuju identiteti i modusi egzistencije, da se
izade iz ograni¢enosti, nacije i kulture, da se
prevazidu granice sopstvene li¢nosti. Avan-
turisticka egzistencija je istovremeno proces
stalne metamorfoze li¢nosti, otkrivanje nje-
nih novih moguénosti u susretima s dru-
gim ljudima i sadrZzajima, svako novo iskuge-
nje otvara nova polja i neslu¢ene mogucénosti
autotransformacije. PrevazilaZenje se odno-
si na nacin doZivljavanja koji je visoko izra-
Zajan i Cesto se smatra suStinom avantu-
re. Transcendencija je vezana za tok svesti i
predstavlja tipi¢an element toka doZivljaja.
Tokom protoka dozivljaja normalne grani-
ce rutine se prevazilaze posredstvom intenzi-
vne ali flotirajuce svesti (jahanje na talasima,
planinarenje i sli¢no). Postoje brojne turisti-
¢ke aktivnosti i dozivljaji koji su transcen-
dentni, ali nisu i avanturisti¢ki, jer im nedo-
staje dimenzija rizika;
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Satisfakcija. Kako turizam predstavlja
aktivnost koju karakterie dozivljena unu-
tragnja satisfakcija, jasno je da je ono $to ¢ini
specifi¢nu razliku izmedu avanture i turizma
upravo neizvesnost, odnosno rizik. U tom
kontekstu razli¢iti oblici turizma, a pose-
bno tzv. ,,avanturisti¢ki turizam,, se manje
ili vise priblizavaju i prozimaju sa avanturom
u zavisnosti od stepena neizvesnosti i inten-
ziteta rizika. I za avanturu i za turizam je
dozivljaj mnogo vazniji od same aktivnosti.
Aktivnost je medijum kroz koji se avantura,
kao stanje duha, dozZivljava. S obzirom da se
avanturisticko putovanje bazira na dozivlja-
jima, viSe nego na posebnim aktivnostima,
individualna percepcija (stanje duha ucesni-
ka) determini$u osecanje ostvarenja avantu-
re i stepen satisfakcije.

Na osnovu istrazivanja trekinga do ple-
mena u dzunglama Tajlanda, kao i propa-
gandnih materijala turisti¢kih agencija, Koen
(Cohen, 1989:30-61) je identifikovao i slede-
¢e dimenzije avanture: Autenticnost (Cesto se
ponavljaju epiteti koji imaju slicno znacenje);
Primitivnost (karakteristika koja predsta-
vlja zastitni znak ovih plemena); Prirodnost
(harmonija i koegzistencija s prirodom);
Raznovrsnost ( isticu se kulturne razlike
medu plemenima); Zivopisnost (raznovr-
sne, viSebojne plemenske nosnje); Egzoti-
zam (ova karakteristika se koristi da oznadi
prirodnu sredinu u kojoj ljudi zive); Udalje-
nost (ovde se ne misli samo na geografsku,
ve¢ i kulturnu udaljenost); Nedirnutost (ple-
mena su “nedirnuta” i “neiskvarena” civili-
zacijom); Bezvremenost (plemena nisu samo
prostorno, ve¢ i vremenski udaljena, pa se u
prospektima isticu bezvremenost i neprome-
njen nacin zivota).

U zaklju¢ku analize Koen isti¢e da se javlja
odredena suptilna “komunikaciona predsta-
va” namenjena turistima Zzeljnih avanture.
Ovaj postupak gradenja povoljnog imidza
trekinga kroz dzunglu, posredstvom propa-
gandne retorike, se bazira na sledec¢e tri kara-
kteristike: selektivnost, preterivanje i pogre-
$na interpretacija.

Turizam kao simulacija avanture

Tradicionalna avantura je, kako isti¢e Bre-
ton (Breton,1996:56), inkarnirala noéno
lice ¢oveka, trazenje s one strane linije sen-
ke, dok danasnja ,,nova avantura,, predstavlja
medijski dogadaj koji trazi svetlost reflekto-
ra. Novu avanturu karakteri$u najznacajni-
je crte moderniteta: simulacija, individua-
lizam u doba demokratizacije, narcisizam,
ekvivalencija dogadaja, a onima koji je Zele
daje ,,petnaest minuta slave,, o ¢emu je govo-

rio Endi Vorhol. Nova avantura se odigra-
va na ,,katodnoj cevi,,. Dobro kadrirane sli-
ke i kratke rezove prate egzaltirani komentar
i dramati¢na muzika, kako bi se uveéao uti-
sak o opasnostima kojima se izlazu ucesnici.
Za Bretona je ona ,¢ista medijska kreacija,
jer bez kamera, sponzora, komentara i slika
ona se izduvava kao probusen balon”. Ona
predstavlja promociju spektakularne, estra-
dne dimenzije rizika. Nova avantura, mno-
go viSe nego ona klasi¢na vezana za Odise-
jaili Marka Pola, danas predstavlja referentni
model, uzor za turiste.U senci neoavanturi-
ste, turista dobija svoj deo avanturistickog
kolac¢a, bez opasnosti da se od njega ugusi.
Turisti idu putevima avanturista, pri ¢emu
nemaju sponzore, ni medijsku paznju, ali
osec¢aju unutra$nje zadovoljstvo $to na sim-
boli¢ki nacin ucestvuju u toj ritualnoj igri sa
smrcu. Kriti¢ari najcesce isticu da je turisti-
¢ko putovanje u stvari ,,avantura bez rizika,,
odnosno da se radi o ,,simulaciji avanture,, ili
0 ,,programiranoj avanturi,,. Ovakva »pse-
udoavantura,, predstavlja uzaludnu zabavu,
bez rizika i pravog uloga, pri ¢emu se turista
uvek vraca odakle je po$ao, $to znac¢i da nema
neizvesnosti koja prati pravu avanturu.

Avantura je postala jedna od najlaskavi-
jih i najispraznijih re¢i. Pustolovina, koja je
nekada bila ono §to se de$ava bez plana, slu-
¢aj, kob ili sreca (fortuna imperatrix mun-
di), postala je re¢ koja u uobicajenoj upo-
trebi oznacava ve$to smisljeno iskustvo koje
nam se nudi na prodaju. Medutim, iz turisti-
¢kog putovanja nije izbrisan svaki trag avan-
ture, niti se sav turizam pretvorio u fabri-
kovanje pustolovina kroz pseudo-dogadaje,,.
U tom smislu Umberto Eko (Eco,2001:67) s
pravom isti¢e da: “Ideja 0 modernom puto-
vanju kao remek-delu udobnosti i sigurno-
sti vi§e ne drzi vodu; ukrcati se na jedan jet i
pro¢i razne elektronske kontrole zbog otmi-
ce aviona vraca u istoj meri avanturisticko
osecanje nesigurnosti koje ¢e se, pretposta-
vljam, samo uvecavati.” Pored toga §to
turisti neZeljeno upadaju u avanture (davlje-
nje u moru, opasni skijaski skokovi, lavine
i smetovi, otmice aviona, teroristi¢ki napa-
di i sli¢no), ima i onih koji traze avanturu
i spremni su da snose visok rizik. Avantu-
ra i turisticko putovanje mogu imati razli-
¢it intenzitet rizika, §to podrazumeva $irok
spektar mogu¢nosti, a ne pojednostavljenu
podelu na pravu, s jedne strane, i laznu turi-
sticku avanturu, s druge strane. Turisticka
avantura moze katkad da bude rizi¢nija od
one “prave”, jer su turisti uglavnom amate-
ri, sa znatno manjim vestinama i sposobno-
stima za suoCavanje sa avanturom.

Kao ekstremni oblik turisticke avantu-
re javlja se tzv. “suicidarni turizam”, kako
ga naziva Urben (Urbain,1998). On nosi sa
sobom rizik smrti, rizik samoubistva, apso-
lutni rizik na neki na¢in. Sve prisutniji obli-
ci suicidarnog turizma svedoce o konverziji
istraziva¢kog putovanja u putovanje izdrzlji-
vosti i prezivljavanja u ekstremnim uslovi-
ma. Ekstremni turizam paralelno sa razvo-
jem ekstremnih sportova ne prestaje da se
$iri i diversifikuje. Kriti¢ari ovakve vrste
turizma smatraju da se time putovanje lida-
va svakog smisla i da ¢e ljudi putovati iz jedne
ratne zone u drugu isto tako lako kao iz Holi-
vuda u Diznilend. Ima i suprotnih misljenja
po kojima ¢e se turizam vratiti svojim istorij-
skim korenima, kada razlog putovanja nije
bio samo hedonisti¢ke prirode, ve¢ visoke
aspiracije ka vrednostima i idealima.

Zakljucak

Na kraju, moguce je izvesti zaklju¢ak po kome
avantura postoji samo u duhu onoga koji je sle-
di. Cim se dodirne, ona nestaje da bise ukazala
negde drugde, jo§ dalje, u drugacijem obliku,
na granici maste. Ono $to razlikuje svako-
dnevni zivot od avanture je vi$e u intenzitetu
unutra$njeg dozivljaja, nego u promeni deko-
ra. U tom smislu slogan turisticke agencije Iti-
nerances glasi: “Otkrijte avanturu uvama”,au
daljem tekstu se razvija osnovna ideja slogana
“Pakleni trek u Ladaku ili medeni mesec u tro-
pima, od dZungle Bornea do ludila na rekama
Amazonije, pustite da izbije avantura koja je u
vama”. Egzoti¢ni geografski prostori su, znadi,
samo sredstvo za otkrivanje unutrasnje avan-
ture, koja spava u svakom od nas i ¢eka pogo-
dan trenutak i mesto da se probudi. Na putu
avanturiste vazno je $ta ¢ini, ali jo$ vaZnije je
kako ¢ini. Avantura je u njegovom pogledu na
svet, jer kako kaze Prust: “Jedina prava avan-
tura... nije u odlasku prema novim pejzazi-
ma, ve¢ u dobijanju novih o¢iju”.
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Rezime

U Srbiji se dugo prica o privatizaciji pri-
vrede. Svodilo se uglavnom na pricu ili
pojedinacne pokusaje, koji su kasnije
osporavani i ponistavani. Zakonski proje-
kti iz 1996. i 1997. nudili su socijalnu pra-
vdu, velika prava zapopslenih, slabe stvar-
ne ekonomske efekte. Zakon iz 2001. ne
nudi mnogo, ali zato eksplicitno zahte-
va promene odmah. U interesu svih da

se konacno indentifikuje svojinska stru-
ktura, da novi viasnici po principu veéin-
skog upravijanja preduzimaju potrebne
mere za ozdravljenje preduzeca, niho-

vo proizvodno restrukturiranje i investi-
ciono-tehnolosko unapredenje. U svemu
tome veoma je znacajna uloga menadzZe-
ra preduzeca, od Cijeg ponasanja umno-
gom zavisi proces restrukturiranja i pri-
vatizacije..

Kljuéne redi: zakon, privatizacija, pri-
vreda, preduzele, menadZer, restrukturi-
ranje.

Abstract

In Serbia a lot of time has been spent

on privatization of ecomomy. There

had mainly been talks or individual
attempts, which have later been disputed
or annulled. Legal project from 1996. and
1997. affered social justice, great rights of
the emoloyed, poor rel economic effects.
The law from 2001. doesn’t offer too much,
but explicitelly demands the changes on
the spot. It is the interest of everybody to
indentify the ounershipstructure and for
the ouners to take necessary measures for
the recovery of the enterprises on the basis
of plurality management, for their produc-
tion restructuring and investment- teh-
nological promotion. In all this, a very
important role belonge to the manager of
the enterprise on whose tehaviour great-
ly depends the process of restructuring and
privatization.

Key words: law, privatization, economy,
enterprise, manager, restructuring

* mr Milorad M. Bujagi¢, JP “Elektrotimok” Zajecar

Uloga menadzera u
privatizaciji preduzeca

Viﬁe od jedne decenije govori se o privati-
zaciji privrede. Bilo je mnogo pokusaja
da se donesu odgovarajuci zakonski projekti,
ali se to zavrs$avalo samo na pokusajima ili su
to bili manje —vi$e propali projekti i zakoni.
Tek sada se prakti¢no nalazimo pred ozbilj-
nim pokusajem vlasnicke transformacije. Za
donosenje najnovijeg Zakona ¢ekalo se dosta
dugo posle oktobarskih promena, jer je bilo
mnogo opstrukcija kod donosenja i pocetka
primene Zakona. Tim nedoumicama i dile-
mama dosao je kraj. Ali i dalje postoje veliki
otpori procesu privatizacije, tezeci da sve sta-
ro jo§ malo pozivi, da bude prisutno bar kao
model. Bez obzira ko je na vlasti, gotovo ceo
mehanizam ekonomske dominacije ostaje
neokrnjen sve dok postoji drutvena svojina
u preduze¢ima, bankama i privredi uopste i
dok se ekonomski odnosi ureduju politi¢kim,
a ne trziSnim principima.

Kreatori ekonomske politike u privre-
dnim tranzicijama bili su svesni sistemske
slabosti tradicionalnih drzavnih i drustve-
nih preduzeda i uocavali su da Ce se nerefor-
misana preduzeéa na izopafen nadin pona-
$ati u trziSnom okruZzenju zbog deformisane
strukture podsticaja ne samo na menadzere,
radnike ve¢ i banke i drzavne organe. Stru-
ktura stabilizacionih paketa u vecini zema-
lja u tranziciji ukazivala je da su bazirani na
predpostavci da ¢e model reakcije preduze-
¢a na stabilizacione mere biti sli¢na onima u
razvijenim trzi§nim privredama. Ovo obja-
$njava spor tempo privatizacije. Medutim,
umesto da se obustavlja neefikasna proizvo-
dnja, vr$i smanjenje radne snage i reaguje na
adekvatan nacin na trzi$ne signale na pozna-
te nacine (da se maksimizira profit), predu-
zela preferiraju na povecanje cena, zastitu
zaposlenih i masovno lobiranje kod vlade za
pomo¢ i podrsku.

Ako se takva preduzec¢a ne mogu privati-
zovati, onda drzava kao vlasnik, ima odgo-
vornost da pokrene postupak restrukturira-
nja. Za vazna preduzeca kratkoro¢ne mere
mogu favorizovati restrukturiranje kao celi-
shodni potez u odnosu na privatizaciju.
Medutim na duzi rok to ne isklju¢uje kona-
¢no i privatizaciju.Posmatrano sa vise aspe-
kata privatizacija preduzeca je srz problema
i jedna od najbitnijih faza tranzicije za trzi-
$nu privredu. Medutim, brza privatizacija ne
re$ava probleme i ne pomaze kreiranju trzi-
$ne privrede. Restrukturiranje i privatizaci-
ja trebalo bi da imaju za cilj da se postojece
neefikasno i neproduktivno preduzele tran-
sformi$u u odrzivo i profitabilno. Ako takvih
izgleda nema, onda ih treba postepeno zatva-
rati. Ako ima izgleda, onda se ulazi u poste-
peni postupak restrukturiranja. Program
restrukturiranja treba da obuhvati specifi¢ne
planove reorganizacije i refinansiranja pre-
duzeca ili dela preduzeca, a posebno predvi-

deti programe obuke i preobuke zaposlenih
koji ostaju u preduzeéu, program socijalne
za$tite radnika koji ostaju bez posla, program
pomoci drzave, program zajmova, garancija
i sporazume o reprogramiranju postojecih
dugova preduzeca.

Restrukturiranje i podsticanje
Dok je teorijska i empirijska literatura o
tehnikama privatizacije drzavnih predu-
ze¢a u zemljama u tranziciji relativno obi-
mna, dotle ona koja se tice efikasnosti prila-
godavanja preduzeca na nove trzi$ne uslove
je relativno oskudna. To se moze delimi¢no
objasniti teSkocama dobijanja podataka.
Postoje¢i kvantitativni podaci iz studija poje-
dinih slu¢ajeva moraju se oprezno tumaci-
ti, kao i podaci iz zvani¢nih statistika. Cilj
restrukturiranja je da se neefikasno i nepro-
duktivno preduzele transformise u odrzivo
i profitabilno. Restrukturiranje je promena
strukture preduzeéa kroz cetiri dimenzi-
je: interna organizacija, zaposlenost, output
i investicije. Analiziraju¢i brojne studije slu-
¢ajeva, moguce je da se utvrde tri obrasca
ponasanja:
- Restrukturiranje: preduzeée preduzima
aktivnosti za restrukturiranje,
Pasivno ponasanje: preduzeée ostvaruje
minimalne orrganizacione i druge prome-
ne
Nejasno (dvosmisleno) ponasanje: to su
slucajevi gde se registruje aktivno ponasa-
nje, ali je nejasno u kojoj meri je u skladu sa
trzi$nim reformama.

Aghion' je dao jedan od najboljih prikaza
podsticaja i ogranicenja sa kojima se suoca-
vaju menadzeri u restrukturiranju preduze-
¢a. Menadzer ima dva izbora: da restrukurira
preduzele, §to podrazumeva tro$ak za pre-
duzece u teku¢em periodu i neizvesnost koli-
ko ¢e se sve isplatiti, ili da zadrzi status quo,
§to je trenutno bezbolno, ali podrazumeva
neizvesnost i tro$ak u buduénosti.

Podsticaj za menadZera da restruktu-
rira preduzece je porastao sa budzetskim
ogranic¢enjima, kao i postojanje trzista rada
za menadZere. Funkcionisanje ovog trZi-
$ta omogucava menadzeru da osigura “sop-
stvenu privatnu korist” tako $to ¢e otkriti
sopstveni “kvalitet” preduzimanja uspe$nog
restrukturiranja. Ukoliko je trzite nestabil-
nije, slabiji je podsticaj menadzera da poveca
napor. Kada ne postoji trziSte za menadzere,
kao $to je to slu¢aj kod nas, menadzeri su vise
podlozni izuzetnom pritisku iz preduzeca da
sacuvaju status quo. Ako su spoljne mogu-
¢nosti malobrojne, on ¢e morati da balansira
izmedu rizika gubitka posla zbog zatvaranja
preduzeca ako ne preduzme mere restru-
kturiranja i ugrozavanja sopstvene pozicije
u preduzecu ako se preduzmu mere restru-
kturiranja. Mere restrukturiranja podra-
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zumevaju i smanjenje radne snage, pa ¢e se
gubitnici Zestoko suprostaviti, pokusace da
dobiju pomo¢ ostalih zaposlenih i ugrozice
poloZzaj menadzZera.

Restrukturiranje

Brojne studije slu¢ajeva pokazuju da su mena-

dzeri angazovani u aktivnostima na restru-

kturiranju u skladu sa razvojem efikasnijeg

preduzeca. U tabeli br. 1 dati su tipovi akcija i

ogranicenja sa kojima se suo¢avaju menadze-

ri pri restrukturiranju preduzeca.

Opsta reakcija menadzera za zamenu
drzavnih porudzbina bila je formiranje ode-
ljenja za marketing u preduzeéu i prilago-
davanje na profitabilniji proizvodni profil.
Opsta zalba je bila nepostojanje ili nedovolj-
no razvijena mreza velikoprodaje. Investicije
u novu kapitalnu opremu kao forma restru-
kturiranja stoji na raspolaganju samo predu-
ze¢ima koja su akumulirala profit.

Kako je preterano zapo$ljavanje u prote-
klom periodu bilo endemi¢no za plansku pri-
vredu, proces restrukturiranja podrazumeva
otpusdtanj eradnika. Zbog naglog opadanja
prodaje proizvoda, smanjivala se proizvo-
dnja, ali broj zaposlenih nije smanjen. Sma-
njenje broja zaposlenih je spre¢avano na sve
moguce nacine. U nekim zemljama u tranzi-
ciji (Madarska i Poljska) planovima politike
dohotka bila je onemogucena isplata i otpu-
$tanje radnika. Neke studije slu¢ajeva otkri-
vaju da su menadzZeri nastojali da prosire
razlike u platama. U Ceskoj neki menadze-
ri uspeli su da uvedu vece razlike u platama,
uprkos politici dohotka, a u nekim su napu-
stili sistem kolektivnog ugovaranja i uve-
li pojedina¢ne ugovore o platama® To je bila
reakcija na nedostatak stru¢ne radne snage,
koja je prouzrokovana odlaskom najstru¢ni-
jih radnika u privatni sektor.

Studije pokazuju da trzi$te rada za mena-
dzere u mnogim zemljama u tranziciji ne
postoji ili slabo funkcioni$e. Promene u vi$oj
upravi nastajale su zbog:

- otpustanja od strane zaposlenih
otpustanja od strane Vlade ili lokalne
samouprave
otpustanje od strane novog inostranog ili
domaceg vlasnika
otpustanje zbog prirodnog odliva (penzija,
smrt)

Sa izuzetkom stranih vlasnika koji su po
pravilu dovodili svoje menadzere iz mati¢ne
kompanije, promene u vi$oj upravi su po pra-
vilu rezultirale u promociji novih menadzera
koji poti¢u iz preduzeca ili okruzenja.

Motiv promocije karijere menadzera u
preduzimanju restrukturiranja, izgleda da je
od malog znacaja u nestabilnoj fazi tranzicije
kada kontakti menadZera zadrzavaju visoku
vrednost, ¢ak i u preduze¢ima koja se prila-
godavaju na trzi$no okruzenje. Motiv karije-
re dolazi do izraZaja u preduze¢ima koja pla-
niraju ili ve¢ obrazuju zajedni¢ko preduzece
sa stranim kompanijama. Ovakve aktivno-
sti pruzaju mogucnost za spoljnu evoluciju
menadzZera i na taj na¢in ga stimuli$u. Pored
toga, zajednicko ulaganje kapitala moze sma-
njiti neizvesnost u buduénost preduzeéa koje

se restrukturira i podsti¢e menadZera na
restrukturiranje.

Pasivno ponasanje
Brojni su slu¢ajevi pasivnog ponasanja mena-
dzera, a veliki broj je, i nikakvog reagovanja
za akcije restrukturiranja. Pasivne reakcije
ogledaju se kroz:
1. Interna organizacija
Male organizacione promene
Zadrzavanje svih, ili skoro svih sredstava
socijalne usluge zaposlenima
Nezatvaranje neuspe$nih pogona/ odelenja
Sindikati, ili upravna tela preduzeéa pro-
menili su upravlja¢ku strukturu da bi
zadrzali stanje status quo.
2. Trziste rada
Neformiranje sistema marketinga/ veliko-
prodajne mreze
Bez promena u proizvodnom mixu/ linija-
ma

3. Trzi$te radne snage
Malo smanjenje zaposlenih u poredenju sa
padom proizvodnje
Nepostojanje sistema diferencijacije plata/
stimulacija za menadzZere
Nepostojanje sistema diferencijacije plata/
stimulacija za radnike

4. Investicije
Nema programa velikog kapitalnog ulaga-
nja

5. Drugo
Otpor prema privatizaciji

Mogu se razlikovati dva osnovna $ira
modela pasivnog ponasanja:

Uprava preduze¢a moze da bude zaintere-

sovana za aktivno restrukruriranje predu-

zeda, ali je spre¢ena da to obavi

Uprava nema podstreka za restrukturira-

nje preduzeca

Tabela br. 1. Tipovi akcija i ogranicenja menadzera u restrukturiranju preduzeca

TIPOVI AKCLJA OGRANICENJA

INTERNA ORGANIZACJA

- povecanje nezavisnosti postrojenja/ odelenja

- osamostaljivanje pomocnih pogona u nezavisne
kompanije

- oslobadanje od svih ili gotovo svih sredstava za
socijalne funkcije

- prodaja, iznajmljivanje druge imovine koja nije vezana
za proizvodnju

- zatvaranje neuspesnih postrojenja/ odelenja

- racionalizacija upravljacke strukture

- povecana nezavisnost postrojenja/ odeljenja je
sprecavana od srednjeg sloja uprave

- osamostaljivanje pomocnih pogona u nezavisne
kompanije sprecavano je od vrha uprave, od srednjeg
sloja uprave

- prepreke u oslobadanju sredstava za socijalne funkcije
zhog legalnih prepreka, nedostatka kupaca

- onemoguceno zbog legalnih prepreka ili nije bilo
kupaca

- zatvaranje neuspesnih postrojenja onemoguceno je
zhog lokalne vezanosti postrojenja za komunalije

- zaposleni ogranicavaju obim restrukturiranja

TRZISTE PROIZVODA

- osnivanje odelenja marketinga
- promena proizvodnog mixa/ linije

- gubitak trzista SEV-a i bivie SFR)
- gubitak vojnih porudzbina

- kolaps velikoprodajne mreze

- insolventnost dobavljaca/ kupca

TRZISTE RA

DNE SNAGE

- otpustanje uporedivo sa padom proizvodnje

- sistemi diferencijacija stimulacija/ plata za menadzere

- sistemi diferencijacija stimulacija/ plata za radnike

- racionalizacija proizvodnje za najbolja postrojenja

- dobri radnici napustaju drzavni sektor zbog niskih plata

- otpustanja su onemogucena: visokom otpusnom
platom, planom politike dohotka, zakonom o
otpustanju

- sprecavanje sistema diferencijacija stimulacija/ plata za
menadzere od strane zaposlenih

- onemoguceno od strane zaposlenih
- onemoguceno politikom dohotka
- onemoguceno od strane radnika koji nece da se sele

INVES

TICLJE

- krupne kapitalne investicije finansirane iz zadrzanog
profita

- investiranje u osnivanje mreZe velikoprodaje
- obuka

- istrazivanje i razvoj

- otezano investiranje zbog nedostatka profita

- nemogucnost dobijanja kredita

0STALO

- angazovanje u/ ili ugovaranje zajednickog posla/
preduzeca sa stranom kompanijom

- nepostojanje bankarskih kredita koji bi omogucili
zaposlenima da ucestvuju u privatizaciji

- odsustvo legalne primene ugovora

Dr Bajec, J i dr Joksimovic, LJ. “Savremeni privredni sistemi”, Ekonomski fakultet, Beograd, 1997, str. 375.
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Osnovni faktor koji onemogucava mena-
dzere da preduzmu mere restrukturiranja je
snaga radnika. Moguce reakcije radnika su
takve da se mogu zamisliti dve grupe radni-
ka: “dobitnici” 1 “gubitnici”. “Dobitnici” su
oni koji zadrzavaju radni odnos, a “gubitni-
ci” su oni koji gube radni odnos. Reakcija
radnika na restrukturiranje zavisi od broja
“gubitnika”, ali i od toga koliko su koncetri-
sani “gubitnici” u pojedinim celinama. Pravi
se razlika i koji su delovi preduzeca ordrzivi,
a koji ne. Tamo gde je to nejasno, potencijal-
ni “gubitnici” su svi zaposleni u takvom delu
preduzeca.

Odsustvo bilo kakvog reagovanja za
restrukturiranjem je u mnogo slucajeva kao
posledica nepostojanja ili slabih podsticaja za
menadzere. Ovi slucajevi mogu se klasifiko-
vati u dve kategorije:

Slucajevi kada je pozicija preduzeca povolj-
na pre tranzicije, ostvaruje relativno viso-
ke profite i bez aktivnosti na poboljsanju
polozaja na trzi$tu. Iz razli¢itih razloga
neka preduzeéa mogu se na¢i u povoljnom
polozaju: monopolski polozaj, aktivno-
sti vlade kojima se preduzece posle refor-
me ostavlja sa malim ili bez dugova, a $to
pruza prednost nad preduzeéima sa ogro-
mnim dugovima.

Slucajevi kada se kod zadrzavanja budzet-
skih ogranicenja i dalje dobro posluje bez
ikakvog aktivnog reagovanja preduze-
¢a, ¢ak i ako ostvaruje gubitke. Odrzava-
nje budzetskih ograni¢enja moze da potice
iz razli¢itih krugova: verovanje u vladi-
nu orijentaciju prema tvrdim budzetskim
ograni¢enjima, ¢ak i slucajevima stroge
primene kriterijjuma. Ako se ova name-
ra ne uzima kao verodostojna, preduze-
¢a smatraju svoja budzetska ogranicenja
mekanim. Ako se “izvlacenja iz situacije”
prosire dovoljno da se mogu nazvati ende-
mi¢nim, vlada moZe generalno da bude
prinudena da budzetska ogranicenja ome-
ksa ili olabavi svoje kriterijume. Tako se
nastavlja davanje subvencija propalim pre-
duzeéima, ¢ak sve do bankrotstva, vero-
vanjem da niko neée pokrenuti stecaj iz
straha od sistemskog kolapsa ili socijalnih
nemira.

Nejasno (dvosmisleno) restrukturiranje
Restrukturiranje preduzeéa u ovoj kategriji
je nejasno, ne zbog motiva koji su u pozadi-
ni, ve¢ $to se ne razaznaje da li ¢e struktura
preduzeca koja se formira pomodi ili ometati
dalju tranziciju. Indentifikovano je nekoliko
tipova dvosmislenog restrukturiranja:
menadzeri preduzela aktivno iskori§¢ava-
ju svoju monopolsku poziciju u preduze¢u
menadzeri iskori§¢avaju svoje vertikalne
kontakte kako bi unapredili preduzece

Teznja menadZera je da poveca profita-
bilnost i da smanji pritisak na preduzece da
se restrukturira. Visoki profiti i monopol
na trzi§tu omogucavaju da se smanji priti-
sak na preduzece da se restrukturira i otpu-
$taju radnici. Dokle god je trzi$na dominaci-
ja prisutna u vidu monopola zbog nedostatka

antimonopolskih zakona i trzi$nih struktura
nasledenih iz socijalisticke proslosti, pasivna
aktivnost Ce biti i dalje prisutna.

Preduzeca nastoje da i dalje iskoriste svoje
netrzi$ne kontakte sa drugim preduze¢ima,
bankama, paradrzavnim udruZenjima i vla-
dinim organima, kao i kreiranje novih ova-
kvih odnosa. Ovakvi kontakti cesto imaju
oblik unakrsnog vlasni§tva, a nekada pred-
stavljaju samo neformalne veze. To su raci-
onalne reakcije preduze¢a na sopstevnu
nesigurnost na trzistu. Tamo gde ne postoji
legalan okvir za primenu ugovora, poverenje
predstavlja vazan faktor u transakcijama, a
vertikalni kontakti postaju odlu¢ujuéi faktor
poverenja. Tamo gde se krediti ne mogu
dobiti ili se to tesko radi, veze unakrsnog vla-
sni$tva su nacin da se obezbede. Tako na pri-
mer, u Rusiji je bio talas u kome su preduze-
¢a postala osnivadi novih banaka, u nadi da
se obezbedi povoljniji pristup zajmovima®.
Drugi motiv za formiranje veza unakrsnog
vlasni$tva poti¢e iz doba komunizma, zbog
nastojanja da se spre¢i gubitak kontrole pre-
ma gubitnicima i autsajderima. MreZa verti-
kalnih kontakata pruzala je uzajamnu sigur-
nost i bile su veoma bitne za funkcionisanje
preduzeca.

Efekti programa privatizacije na
ponasanje preduzeca i menadzera

Izdvaja se nekoliko aspekata odnosa izmedu
privatizacije i restrukturiranja preduzeca.
Kako izbor programa privatizacije uti¢e na
menadzere
Pitanje primene programa i participacije
preduzeda

Kod prvog aspekta je interesantan efekat
objavljivanja, u smislu da najavljivanje pri-
vatizacije od strane vlade moze da uti¢e na
podsticaj i ponasanje menadzera, da provo-
cira pasivno preduzece da preduzima mere
restrukturiranja, da uti¢e na odnos snaga
unutar preduzeca. Sa druge strane, stalna
kagnjenja, odlaganje, konfuzije ili stalne pro-
mene planova privatizacije mogu znacajno
uticati na prilagodavanje preduzeéa u pred-
privatizacionom periodu.

Kada je u pitanju drugi aspekt, postavlja
se nekoliko pitanja: kakva je i kolika ukljuce-
nost menadzera u proces privatizacije? Koliki
stepen kontrole se ima nad njim? Da li mena-
dzer i zaposleni biraju metod privatizacije i
novu vlasnic¢ku strukturu, ili je njihov uticaj
Cesto ogranicen uticajem drzave? Kada je u
pitanju predprivatizaciono ponasanje mena-
dzera, onda sadrzaj programa i neizvesnost
koja se ti¢e vremena i detaljnije implementa-
cije uti¢e na odluke menadzZera kako da se u
tom vremenu postave.

Postprivatizaciono ponasanje
menadZera

Kvalitativan i kvantitativan dokazni materi-
jal o postprivatizacionom ponasanju predu-
ze¢a i menadzZera nije obilan, zato $to je pro-
teklo malo vremena od kada su preduzeca
privatizovana.

Iz studija slu¢ajeva u zemljama koje su u
tranziciji mogu se videti pojedina¢ni prime-
ri. U Poljskoj u “kapitalnim” i “individual-
nim” privatizacionim projektima aktivnosti
su bile ograni¢ene na profitabilna preduzeca.
Njihova dobra finansijska perfomansa odrza-
la se i posle tranzicije. Desile su se brze pro-
mene vlasni§tva, jer su zaposleni prodavali
subvencionirane akcije, a menadZzeri pove-
¢avali svoj udeo u preduzeéima. Kroz priva-
tizaciju doslo je do pomeranja odnosa snaga
izmedu radnika i menadzera*. U vedini pre-
duzeéa porasle su investicije posle privati-
zacije, §to odrzava produzenje vremenskog
horizonta menadZera i veu menadzersku
kontrolu. Studije pokazuju da zdrava finan-
sijska perfrmansa preduzea u pretprivati-
zacionom postupku odreduje i formu priva-
tizacije.

U Rusiji studije slucajeva se odnose na
insajder privatizacije, gde je centralno pita-
nje odnos menadzera i radnika. Tu se mogu
definisati tri kategorije:

Nepromenjen mehanizam kontrole. Politi-
ke veze viSeg menadzera omogucdile su i
dalje zadrzavanje mekog budzetskog ogra-
nic¢enja sa dobijanjem velikih subvenci-
ja. Saveti akcionara su pasivni i nema pro-
mene u upravljackoj strukturi. Sredstva za
socijalne funkcije su povecana, ispunjenje
plana proizvodnje je i dalje prioritet, a pla-
te su blisko vezane za ispunjenje proizvo-
dnje. U mnogim slu¢ajevima menadzeri se
hvale sa beneficijama koje imaju radnici,
ali se slazu da je obezbedenje ovih benefici-
ja skupo. Podvlace da su beneficije znadaj-
ne za radnike i njihovu lojalnost preduze-
¢u u teskim uslovima.
Dominacija zaposlenih. U preduze¢ima
gde je dominacija zaposlenih-posle priva-
tizacije nije bilo otpustanja. Otpustani su
samo vi$§i menadzZeri i to uglavnom samo
zbog svojih angazovanja u prodaji akcija
preduzeca na inotrzistu. Socijalne funkci-
je su formalno prenesene na opstine i drza-
vu, ali se trazi i od preduzeéa da se finansi-
raju.

Dominacija menadzera. Brojni su slucaje-

vi nastojanja menadzZera da povecaju svoju
formalnu kontrolu nagovarajuci zaposlene
da prodaju svoje akcije. Ovo je omogudilo
da se otpuste radnici i da se povecaju razli-
ke u platama. U mnogim slu¢ajevima uspe-
li su da manipuluisu strukturama kontro-
le i obezbede prevlast u preduzelu: bilo da
nema predstavnika zaposlenih u upravlja-
¢kim strukturama, ili §to uprava odreduje
ko su ¢lanovi odbora akcionara®.
Uloga stranih kompanija u privatizaciji
Studije pokazuju da menadzeri u preduze-
¢ima imaju razlicite stavove po pitanju ulo-
ge stranaca u tranziciji preduzeca. Finan-
sijski slaba preduzeca na stranog vlasnika
kapitala gledaju kao potencijalnog spasioca.
Ima menadzZera koji na njih gledaju supro-
tno, vide ga kao pretnju za prezivljavanje,
plasi se da ne budu ocerupani. Posmatrano
u studijama, malo je verovatno da ¢e slabo
stojece preduzece naci spasioca-stranca, izu-
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zev ako finansijska slabost ne maskira poten-
cijalnu odrzivost (ima dobre izglede). To su
pre svega slucajevi tesko zaduZenih preduze-
¢a sa jakim monopolom na domacem trzistu.
Interes stranaca za nasu tranziciju je sasvim
jasan. Njih interesuju pre svega monopolska
preduzeca na domacem trzistu. To su pre sve-
ga preduzeca za proizvodnju gradevinskog
materijala, materijala za pakovanje, proizvo-
dadi plastike, automobilskih delova, hrane,
piva, itd. Pored monopolskog polozaja, bilo
je slu¢ajeva u zemljama u tranziciji da vlade
obezbeduju i dodatne “slatkise” u vidu pore-
skih i carinskih. Veliki broj stranih kupovina
odvijao se i kroz metod zajednickih ulaganja
stranih kompanija u preduzece. Realizacijom
zajednickog ulaganja izvr$eno je i restruktu-
riranje sa selekcijom radnika i imovine. Stra-
ni vlasnik je instalirao novu kapitalnu opre-
mu, a firma je zadrZala svoj trzi$ni udeo®.
Privatizacija u Srbiji i Crnoj Gori
Pocetkom devedesetih godina proslog veka
zapoceta je svojinska transformacija, koja je
tekla u dva pravca:

Podrzavljenje

- Pretvaranje jednog broja drustvenih
preduze¢a u drzavna od opsteg intere-
sa putem Zakona o preduzeéima (vazdu-
$ni,zeleznicki i PTT saobracaj, EPS, NIS,
Srbijasume, Srbijavode, itd.) i stvorena su
javna preduzeca u drzavnoj svojini.
Kroz drzavno deonicarstvo u nekim pre-
duzeé¢ima koja su lose poslovala, a zapo-
§ljavali veliki broj radnika i bilo je pro-
cenjeno da imaju perspektivu na trzistu
(MIN Nis, EI Ni$§, RTB Bor, Masinska
industrija Kraljevo, Zastava Kragujevac i
mnoga druga).

Privatizacija:

- Kroz prodaju celog preduzeca ili nekog
dela

- Kroz prodaju deonica sa popustom, pre
svega zaposlenima i penzionerima predu-
zeca. Deonicama je mogao da se dalje pro-
daje postojeci kapital preduzeca, pribavlja
dodatni kapital, itd.
Predpostavka je bila da se na ova dva naci-

na transformacije postepeno promeni svojin-
ska struktura, u kojoj ¢e se definisati dva obli-
ka svojine: drzavni i privatni. Kroz zakonsko
podrzavljenje odmah je obuhvacen veliki deo
“drustvenog kapitala” (pre pocetka privatiza-
cije je to bilo preko 40% poslovnog fonda pri-
vrede). Privatizacija je posle nekoliko godina
prakti¢no obustavljena. Zbog hiperinflacije u
protekloj deceniji 1990-1994. godine, drus-
tveni kapital je morao da se revalorizuje, a
posle revalorizacije koja je zahtevala da se
izvr$i doplata shodno novoprocenjenoj vre-
dnosti kapitala u preduze¢ima koja su usla u
privatizaciju, mnoge transformacije su poni-
$tene i osporene. To je prouzrokovalo trenu-
tni prekid dalje privatizacije

Zakon o privatizaciji usvojen polovinom
2001. ne nudi mnogo, ali eksplicitno zahteva
promene odmah. U interesu svih je da se svo-
jinska transformacija §to pre uradi i indenti-
fikuje svojinska struktura sa titularom. Na taj
nadin je moguce je da se preduzimaju ozbilj-
ne mere za ozdravljenje preduzeca, proizvo-
dnog restrukturiranja i investiciono-tehno-
loskog unapredenja. Sve to ¢e doneti mnogo
vi$e konkurencije u celokupnom ekonom-
skom sistemu kod nas.
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Casopis Departmana za geografiju, turizam i hotelijerstvo
Turizam 7/2003

Comi¢ ¥

Rezime

Nauka se bavi stvarima i pojavama koje
nisu ni “prve” ni “poslednje”, dok filozofija
postavlja pitanja “zasto” i “‘Cemu’, koji su
uzroci, sustina i smisao

(telos) coveka i istorije, odnosno svakog
fenomena kojim se bavi. Nauka se bavi
“sredinom’”, a filozofija pocetkom i kra-
jem, alfom i omegom. Naucno istraZivanje
turizma se danas, uglavnom, bavi samim
fenomenom i efektima njegovog razvoja
(ekonomskim, socijalnim, kulturnim, pro-
stornim, itd.) s ciljem da se unapredi pra-
ksa. Nasuprot tome, cilj ovog istraZiva-
nja je da identifikuje prve uzroke, sustinu
i krajnji smisao turizma sa individualne i
drustvene tacke gledista. Dakle, u fokusu
analize je kauzalno-teleoloski pristup, koji
je po svom karakteru izmedu psihologije,
meta-psihologije i filozofije.

Kljucne reci: teorija, nauka, filozofija,
turizam, uzroci, sustina, smisao

Abstract

The Causes, Essentials and Purposes of
Tourism

Whereas science concerns itself with facts
which are neither the “first” nor the “last”,
philosophy asks wherefrom and whereto,
what is the purpose, the goal (telos) of his-
tory and mankind. Science is the “mid-
dle”, and philosophy is the beginning and
the end, alpha and omega. Today, scien-
tific researches of tourism are mostly con-
cerned with the consequences of tourism
development (e.g. economic, social, cultur-
al, geographic and others) with the goal to
improve the practice. In contrast to this,
the aim of this research is to identify first
causes, essentials and ultimate purpos-

es of tourism from individual and social
point of view. So, the focus of the analysis
is on the “first” and on the “last” in tour-
ism and thus the character of the study is
between psychology, meta-psychology and
philosophy.

Key words: theory, science, philosophy,
tourism, causes, essentials, purposes
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Uzroci, sustina i smisao

turizma

Introduction

Theoreticians of tourism seek to describe and,
if possible, explain any observed patterns in
behavior and experience. However, they pay
more attention to the study of behavior than
of experience of tourists. The subject of this
research is experience itself, its nature and
structure, including causes and purposes of
the need for such experience.

The Causes of Tourism

Identification of causes of travel, using alre-

ady existing corpus of knowledge of psycho-

logy, social psychology and related discipli-
nes, includes the following, well known main
topics:

- Theories of motivation to travel: different
theoretical concepts and typologies (psyc-
hoanalytic, learning, trait, social, cogniti-
ve, personal and other theories);

- Needs and other inner stimuli of tra-
velling: the need for change (the chan-
ge of place, time, social environment and
one’s own personality); need for affirma-
tion (travelling itself, destination, kind of
hotel, means of transportation, demon-
stration effect, etc., as a tool of affirmati-
on); need for rest and recreation; cogniti-
ve needs; need to play (the application of
principles of game theory to tourism); ero-
tic need (theory of non-repressive civiliza-
tion); need for safety (fears and phobias),
etc.;

- Other psychological determinants of tra-
velling: stereotypes and prejudices (natio-
nal, racial, religious, ideological, political,
etc.); sentiments; interests; habits; life situ-
ations, etc.;

- Geographic space as a condition in satisfy-
ing needs: space as a tourist stimuli; inhe-
rent features of space; inventory of tou-
rist stimuli and resources; psychological
features of space regarding its capabiliti-
es to satisfy tourist’s needs; mental ima-
ges of tourist space (influence of perce-
ption, memory, imagination and tourist
propaganda on creating, transforming and
deforming a tourist space; tourist behavi-
or, attitude and activity.

The key to understanding tourist moti-
vation is to see travel as a means of satisfy-
ing the needs and wants. They take vacations
hoping and believing that these vacations
will satisfy, either wholly or partially, various
needs and wants.

The Essentials of Tourism

Experience is, from the psychological point
of view, the essence of travelling, and everyt-
hing that comes before or after it, is of less
importance. Taking a trip, tourists go on

search for soft or real adventures, for a new

and different kind of experience, the one

they cannot get in the place where they live.

The subject of research is experience itself,

its nature, contents and structure. In order

to understand the psychological essence of
tourism, it does not suffice only to examine
the needs and motives, but it is also necessa-
ry to go deeper, beyond attitudes and beha-
vior, and to examine what processes occurs
in the consciousness and in the subconscio-
us of a tourist. So, the basic aim of this rese-
arch is to find out the psychological essenti-
als of tourism in a tourist’s own experiences
throughout the phenomenological method.

The study and analysis of tourist experiences

recorded in literature enabled us to identify

some crucial essentials of tourism. They are:

- Daydreaming about different actual and
imaginary world. Imagining unknown,
strange, wonderful countries “over there”,

far away, is done by some writers (Baudlai-
re, Bloch, Thomas Mann). Often, those far
worlds are idealized and described as Eden
or Arcadia;

- Futile attempts at escaping from one’s self.
Dreams about escaping from everyday life,
from “here” where one does not feel well.
Escape of this kind is a very frequent moti-
ve in literature (Cavafy, Baudlaire, Goethe,
Bloch), but is also a commonly recognized
motif in mass tourism literature, but wit-
hout mention that attempts may be futile;

- Search for something nameless. Those who
try to escape from something are usually
at the same time in search for something
opposite to what they escape from. Some-
times, one is not fully aware of what he is
searching for, and starts travelling with the
hope to recognize his own “nameless” goal.
But, the destination always escapes, moves
further, disappears and becomes fatamor-
gana, as some authors describe it (Hux-
ley);

- Disappointment in the actual reality and/
or one’s self. It is usually the result of too
high expectations and idealization, i.e.
collision of ideas in one’s mind and rea-
lity, because the imaginary world is much
more beautiful (Baudlaire, Bloch). The-
re is another kind of disappointment, in
one’s self: everything “there” is as it was
seen “in a dream”, but the tourist is no
longer a boy or a girl who dreamed of
Paris or India, for instance;

- A wish for unpredictable, sudden events.
Authentic, unexpected events, sights and
situations provide travelling with its main
thrill and challenge. As opposed to them,
expected, planned, foreseen things may
result in boredom. A number of authors
find travelling without surprise uninte-
resting, like a game the results of which
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are known in advance (Andrié, Baudlaire,
Thomas Mann, etc.);

A different existence - in the role of some-
one else, being a different person: to live
a completely different life, in an unkno-
wn town, to try how it feels not to be one-
self but someone else. One may trace this
phenomenon in works of Rilke, Huxley,
Andri¢ and others. We do not deal here
only with a wish to play the role of someo-
ne else, but also with a utopist desire to live
countless different fates, in order to feel
the richness of life more deeply and under-
stand its variety;

Discovering “the great secret” of the world
and life. Travelling may be a result of the
desire to discover a “hidden logos”, faintly
sensed and wished for. It involves looking
for mysteries, a hidden sense, a kind of sol-
ving riddles, a search for the keys to doors
which hide secrets of the world, described
in various manners by Ouspensky, Hesse,
Andri¢, Huxley and Camus;

Search of identity, self-consciousness and
self-understanding: taking off false identi-
ty and changing one’s personality. It can be
an opportunity to confront and examine
oneself, in an unknown environment, sur-
rounded by unknown people where one is
completely alone and anonymous (Camus,
Gide). Although there are authors (Bloch)
who doubt it, saying that “people do not
change in travelling, they remain essenti-
ally the same”;

Senselessness, futility and tragic feelings
about life and travelling. The feeling of
futility of travelling, just as any other sort
of escape and search, is especially promi-
nent in works of Cavafy and Andri¢. The
“tragic feeling of life” (Unamuno), once
got, and the intense emotion of absurdity
cannot be cured by travelling and has no
meaning in this respect. However, travel-
ling can get “sense” even in this context.
In the absurd world where serious things,
values, ideals and life itself lose their sen-
se, funny, superficial and “meaningless”
things (hobbies, games, sport, travelling,
etc) can become meaningful, even a “mea-
ning of life” for some people;

Forgetting and forgetting one’s self as an
escape from consciousness. This feeling is
often found in works of Thomas Mann and
Huxley in an overt way. In that sense, Hux-
ley is the most explicit: “We read and tra-
vel, not to enlarge our consciousness, but
to forget about it in a pleasant way”;
Immersing oneself into space, permeating,
merging, physical and spiritual uniting
with the surrounding space. It is a desire for
sensual, almost physical experiences, inter-
penetration, merging, uniting with spa-
ce (Hesse, Kapor). It is a need for transcen-
ding one’s own spiritual separateness from
the world, as well as breaking the physical

limits set by the body. This need for a “per-
fect union” is often opposed by an “invisible
membrane” surrounding each of us;

The above “essentials” are only some
examples from the author’s research. The
same kind of study may be extended to essen-
tials found in a wide range of different expe-
riences of mass tourists and elite travelers.

The Purposes of Tourism

When the question is asked about the purpo-
se and “raison d’etre” of tourism, as it would
about any other activity, or even about life
itself, we unavoidably leave the realm of pure
science and enter the ambivalent world of
philosophy. The question of purpose does not
bypass any modern life phenomenon, inclu-
ding tourism. With this in view, we can ask
whether tourist travels pursue any purpose.
If yes, does the purpose lie in the travel itself
or outside it? Is there a single, common pur-
pose? What is the sense, or absurdity of tra-
vel? These are only some of the questions that
can be asked about tourism the answers to
which need to be sought, and which give rise
to new questions.

Human behavior, including tourist travel,
is not determined only by strong causality,
but also by specific goals and aspirations of
man; that is not only the effect of causes, but
also the effect of goals (although in the final
analysis, all goals may be explained by cau-
ses). Man’s purposeful activity, its goals and
purposes derive from needs, values and ide-
als. One can thus look for a supreme purpose
of tourism in the sphere of values and ideals:
- Beauty as a fundamental aesthetic catego-

stential tourists experience an irresistible,
utopian need to search for absolute as a
supreme criterion of good, abolishing all
relativity and providing a sound support;
Freedom is a basic prerequisite of tourism,
because without a free decision as to whe-
re, when and how, or without free move-
ment, there can be no tourism. Freedom is
imminent in tourism because tourist tra-
vels are distinguished from other travels
by the absence of any external coercion. A
tourist voyage is also a kind of liberation, a
way of looking for freedom. It is liberation
from the negative aspects of everyday life
(getting away from work, place, daily rou-
tine and social control), and the freedom
to achieve some positive goal (allowing
every individual to realize his own being);
Transcendence, surpassing one’s self and
change of the state of one’s consciousness
can also be those ideals which will moti-
vate tourists travelling to various faraw-
ay and exotic countries with metaphysi-
cal aura, where some existential tourist
expects to live through the supreme expe-
rience;

Absolute is the effort to unite, integra-
te all loftiest ideals and values into one
supreme ideal (God, Absolute). Some tou-
rists search for some focal points in spa-
ce (centers), representing a material track
and symbol of the absolute. In this supre-
me point Omega (axis mundi) Cohen’s exi-
stential tourist is close to the cognition of
Absolute.

Despite the limited volume of the sample,

this research revealed some universal psyc-

ry, one of the values which can be attained
by travelling. In pursuit of beauty and aest-
hetic experience some people are capable
of travelling from one end of the earth to
the other; they long for beautiful, magni-
ficent and superb works created by nature
and man;

Truth is a value pursued, among other
possibilities, by travelling. One travels to
ascertain, to see with one’s own eyes, what
is true about the world. When travelling, a
man tries to discover the truth about the
genesis and ultimate purpose of nature
and history or one’s own existence;

Good, as a fundamental ethic category and
one of the loftiest ideals can also be pursued
by travelling, either in search of some rela-
tive or the absolute good. The perception of
good, i.e. moral an worthy, in contrast to
evil considered as immoral and worthless,
is relative in terms of space and time. Tra-
vels allow people to realize and experience
the relativity of good and evil, moral and
immoral, motivating them to re-examine
their own moral standards in view of vari-
ous interpretations of good and evil in dif-
ferent countries. Nonetheless, some exi-

hological essentials and purposes of tourism,
emerging from the described experiences
found in literature.

Conclusion

The proposed research project may be not
only of potential theoretical importance, but
also may have some practical value concer-
ning the application of the results (essenti-
als and purposes) in tourism industry, e.g. in
creating tourist product, advertising campa-
igns and in tourist marketing in general.
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Uloga potencijalnih turistickih
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Rezime

Aktuelni problemi razvoja turizma kako
u teorijskom pristupu, tako i u praksi su
mnogobrojni. Opredelenje za navedenu
temu je upravo stvaranje mnogih novih
turistickih destinacija bez prethodnog
sagledavanja njihovih realnih potencija-
la i moguénosti za prihvat povecanog turi-
stickog prometa. Istaknuti propusti dovo-
de do niza konfliktnih situacija koje se ne
mogu naknadno resavati, ve¢ ih planski
moramo sagledati i predvideti u toku stva-
ranja materijalne osnove.

Kljuéne redi: turizam, destinacija, pro-
stor, osnova.

Abstract

Current theoretical as well as practical
problems of development of tourisam are
numerous. The chosen topic is precise-

ly construction of new tourist destina-
tions without prior determination of their
real potentials and possibilities for accept-
ing larger tourist travel and accommoda-
tion. Previously mentioned mistakes lead
to many conflict situations which cannot
be solved subsequently, but viewed and
planned while establishing material base.
Key words: turisam, destinacion, space,
base.

* Mr Slavoljub Vujovi¢, predavac, Visa kola za
menadZment, Zajecar

destinacija u razvoju turizma

Pojam i definicija potencijalne
turisticke destinacije

Naslov rada, zatim pretpostavka da je kom-
pleksna turisticka ponuda kao esencijalni
faktor razvoja turizma, danas, zonalno, regi-
onalno i destinacijski organizovana i raspro-
stranjena, kao i realnost da se ona ostvaru-
je samo u onim prostornim celinama koje
raspolazu atraktivnim anorganskim, organ-
skim i antropogenim vrednostima ukazuju
na potrebu pojasnjenja i definisanja turisti-
¢ke destinacije.

Turisticka destinacija je dio prostora odre-
dene regije, zone ili zemljine povrsine koji
raspolaze atraktivnim objektima anorgan-
skog / reljef, tlo, klima, voda /, organskog / lju-
di, biljke, Zivotinje / i antropogenog / etno-
grafske, kulturno-istorijske i druge vrednosti,
produkte ljudske ruke / porekla i uz dobro
osmisljenu i izgradenu infrastrukturu i supra-
strukturu ima dobro organizovanu i kvalite-
tnu turisticku ponudu. Razli¢itost definicija
turisticke destinacije cesto proizilazi iz aspe-
kata sa kojih se polazi u definisanju, subje-
ktivnosti istraZivaca-autora, zatim ambijen-
talnih elemenata kojima odredeni prostor
raspolaze itd. Ili turisti¢ka destinacija je pro-
stor koji raspolaZe elementima presudnim za
razvoj turizma, a to su:

o atraktivni,

« funkcionalni,
 materijalni i

e organizacioni,.

Kao moguca esencijalna vrlo kratka defi-
nicija jeste da je turisticka destinacija pro-
stor u kojem se predvida, planira, organizu-
je irazvija turizam. U skladu s predhodnim
potencijalnu turisticku destinaciju mozemo
definisati kao prostor u kojem se moze orga-
nizovati turisticka ponuda takva da se njome
turisticke potrebe mogu zadovoljiti u potpu-
nosti ili potencijalna turisticka destinacija je
odrediste koje raspolaze atraktivnim priro-
dnim elemantima i vrednostima, i ima povo-
ljan polozaj u kojem se moZe razvijati odrede-
ni vid turizma.

Teoreti¢ari Burkart i Medlik turisticku
destinaciju defini$u kao: “geografsku jedi-
nicu koju posecuju turisti kao samostal-
ni turisti¢ki centar, selo, gradi¢ ili veliki
grad-metropulu, pokrajinu ili regiju, ostr-
vo, drzavu ili kontinent” (Vasovié, Jovicié,
1982). Leksikografsko znac¢enje pojma desti-
nacija (lat. destinatio-odredenje; destinare-
odrediti; engl. destinacion-odredenje; desti-
ne-odrediti) u kontekstu turisticke traznje i
ponude nesumnjivo ukazuje da se radi o pro-
stornom odredi$tu. Na temelju prethodno
navedenog, potencijalna turisticka destina-
cija bi bila s geografskog, drustveno-eko-
nomskog, organizacijskog, funkcionalnog

i ostalih drus$tvenih aspekata, odreden pro-
stor pogodan i interesantan ljudima (turi-
stima) za odmor, rekreaciju, nova saznanja,
itd. Pojedini nau¢ni radnici termin destina-
cija koriste kao sinonim za turisticko mesto.
“Pod turistickom destinacijom podrazumeva
se manje ili viSe zaokruzena geografska celi-
na koja raspolaze atraktivnim, komunikati-
vnim i receptivnim faktorima tj. svim onim
prirodnim, dru$tvenim, antropogenim, kul-
turno-istorijskim, saobracajnim i pretpostav-
kama za smestaj, ishranu, zabavu, razonodu
irekreaciju (tj. izgradena turisticka ponuda)”
(Vasovi¢, Jovici¢, 1982). Postoje i oni teore-
ticari koji turisticku destinaciju defini$u kao:
integrisani prostor sa odgovarajuc¢im objekti-
ma za smestaj, zabavu, rezidencijalne institu-
cije koje omogucavaju zaposlenje, saobradaj-
nu povezanost i sli¢nim, ili sa odgovaraju¢im
elementima supra i infrastrukture. U naslo-
vu je apostrofiran termin “potencijalna”, a
§to je sinonim za “nova” turisticka destina-
cija, s obzirom na vi$estruka znacenja i pro-
storne odredenosti destinacija, gde se uzima
iz prostornog domema neurbanizovani pro-
stor, ne valorizovaniu negativnom i u poziti-
vnom smislu. Potencijalnu turisticku destina-
ciju mozZemo definisati kao odredeni prostor
koji se moZe i treba oplemeniti antropogenim
vrednostima i elementima, uz postojece priro-
dne, prirodno-antropogene i antropogene vre-
dnosti i elemente (ako ih tamo ima).

Uloga i znacaj potencijalnih turistickih
destinacija u razvoju turizma

Znaclaj turisticke destinacije u razvoju turi-
zma je suStinski, takore¢i ona je gledano s
prostornog aspekta (sa svojim elementima)
nukleus ukupnog razvoja turizma. Ako je
prostor bazi¢ni element za razvoj turizma,
rasprostranjenje i odvijanje turistickih kre-
tanja, element bez kojega ne bi bilo ni kre-
tanja, niti pomeranja stanovni$tva iako je
turisticka destinacija prostorno i funkcio-
nalno individualizovan i determinisan pro-
stor u kojem se organizuje turisticka ponu-
da, mozemo re¢i da nema razvoja turizma
bez prostora odnosno bez turisti¢ke destina-
cije. S obzirom na to da turizam poput akce-
leratora podstice razvoj niza delatnosti, ¢esto
puta stvara mogucnosti razvoja zaboravlje-
nih prostora; izuzetno je vazno planiranje i
pravilno usmeravanje razvoja potencijalnih
turistickih destinacija kao glavnog okvira
organizacije i razvoja turizma.

Kao geografski individualisan prostor
turisticka destinacija se moZe determinisa-
ti u okviru kontinenta, regije, reona, zemlje.
Turisticka destinacija treba da izrazava odre-
denu teritorijalnost motiva i eventualno fun-
kcionalnost turistickog prometa u zavisno-
sti od toga da li se radi o ve¢ razvijenim ili
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potencijalnim destinacijama. Za teorijsko i
aplikativno profilisanje potencijalne turisti-
¢ke destinacije posebno je vazno poznavanje
planiraju¢ih elemenata destinacije. Od svih
planiraju¢ih elemenata kao bitniji izdvaja-

ju se: atraktivni funkcionalni, materijalni i

organizacioni.

Atraktivni, i prirodni i antropogeni su
objekti i karakteristike prostora za koje se
vezuju motivi turistickih kretanja. Eksploa-
tacija prirodnih turisti¢ckih motiva direktno
je zavisna od nivoa organizovanosti i razvi-
jenosti materijalne osnove. Takode valoriza-
cija i antropogenih motiva direktno je zavi-
sna od nivoa razvijenosti materijalne osnove
destinacije posebno njenog infrastrukturnog
dijela. Funkcionalni elementi odrazavaju ste-
pen turisticke mobilnosti atraktivnih ele-
menata u svrhu turistickog prometa. Dakle
ovi elementi bi trebalo da odrazavaju oblik
i stepen atraktivnosti potencijalne destina-
cije u cilju turistickog prometa. Materijalni
elementi su u stvari reprezenti materijalne
baze na kojima se baziraju direktno turisti-
¢ke usluge i cela turisticka privreda. Plani-
ranje i stvaranje materijalnih kapaciteta u
potencijalnoj turistickoj destinaciji vezuje se
i za funkcionalne i za atraktivne (prirodne i
antropogene) elemente destinacije.

Usluzni deo materijalne osnove, zatim
struktura i kvalitet usluga upravo se uskladu-
ju sa planiranim obimom funkcionalnih ele-
menata. I rentabilnost finansijskih ulaganja
u turisticku privredu uslovljena je predvida-
njem i planiranjem materijalnih elemenata.

Organizacioni elementi kao §to im i naziv
odreduje imaju za cilj organizaciju i stavlja-
nje u funkciju svih prethodnih elemenata u
cilju efikasnijeg ostvarenja turisti¢kog pro-
meta.

Ali, ne moze se bilo gde organizovati-gra-
diti Majorka; ona je jedinstvena, ne mogu
se praviti vestacki Alpi ili organizovati bilo
gde alpsko ili nordijsko skijanje, zna¢i mora-
ju postojati odgovarajuci preduslovi, prven-
stveno prirodni elementi (klima, geografski
polozaj, nadmorska visina i druge prirodne
i antropogene vrednosti, itd.). Uloga turisti-
¢ke destinacije u razvoju turizma je funda-
mentalna, ona predstavlja centralnu tacku
ili mesto gde se susrecu turisticka ponuda i
potraznja i realizuju usluge. Fundamental-
nost ili pokretacka snaga destinacije u razvo-
ju turizma Cesto se ispoljava kroz:

o kombinaciju mnogobrojnih  heteroge-
nih elemenata u cilju stvaranja turisticke
ponude;

o stvaranje i realizaciju turisti¢kog proizvo-
da;

« spajanje prirodnih i antropogenih atrakti-
vnosti i njihovu valorizaciju;

o osiguranje realizacije pored turistickih i
drugih aktivnosti, prvenstveno ekonom-
skih;

« osiguranje neposredne komunikacije turi-
sta i domacina.

Potencijalne (nove) turisticke destinaci-
je omogucavaju: upoznavanje novih prostora
sa brojnim novim sadrzajima i vrednostima,

tako izlazeéi u susret turistickim i Zeljama
i znatiZeljama, za novim, nedoZivljenim s
jedne strane, dok s druge omogucavaju turi-
stickoj ponudi obogacivanje sopstvenih sadr-
Zaja i vece prihode.

Razvoj potencijalnih turistickih
destinacija i elementi njihovog

organizovanja u prostoru
Aktuelni problemi razvoja turizma kako u
teorijskom pristupu tako i u prakti¢nim pri-
menama su mnogobrojni. Zbog toga se javlja
potreba za interdisciplinarnim izu¢avanjem
turizma, §to predstavlja i podstrek za mno-
ge naucne radnike. Za stvaranje materijalne
osnove turizma u potencijalnoj-novoj desti-
naciji (razvoj destinacije) neophodna je stru-
¢na analiza i procena:
o elemenata prirodne sredine, njihova fizi-
oloska, estetska i tehnoloska valorizacija.
Zadatak fizioloske ocene naj¢e$ée se sasto-
ji u utvrdivanju stepena pogodnosti pri-
rodnih uslova za boravak, odmor i rekre-
aciju turista (ljudi). Psiholosko estetska
valorizacija ima za cilj da utvrdi emocio-
nalno delovanje i vrednost elemenata geo-
grafskog pejsaza, dok tehnoloska analiza
nastoji utvrditi moguce oblike turisticke
eksploatacije prirodne sredine i modalite-
te njihove realizacije izborom optimalnih
lokacija.

antropogenih elemenata geografske sre-

dine u cilju utvrdivanja stepena njihove

turisticke atraktivnosti (gradska naselja,
arheologka nalazi$ta, arhitektonski obje-
kti, zatim elementi kulture - materijalne

i duhovne). Potpuna analiza atraktivno-

sti ovih faktora zahteva interdisciplina-

ran pristup, odnosno pomoc istorije ume-
tnosti, etnologije, etnografije, arheologije,
sociologije i drugih disciplina ;

geografskog polozaja prirodnih i antro-
pogenih elemenata (poloZaj u odnosu na
osnovne elemente geografske sredine),
saobracajno-geografskog (polozaj u odno-

su na glavne pravce turisti¢kih kretanja) i

stepena njihove koncentracije ili disperzije

u destinaciji;

lokacije svakog elementa ili sistema turisti-

&ke infrastrukture;

o pravaca, strukture, obima i dinamike turi-

stickih kretanja, posebno obratiti paznju

na njihovo tipolosko klasificiranje sa sta-

novi$ta dinamike i veli¢ine prostora u

kome se javljaju;

uticaja gradnje infra i suprastrukture na

transformaciju fizionomije prostora desti-

nacije;

o degradacionog delovanja turizma na poje-
dine elemente prirodne sredine i prirodnih
kompleksa destinacije;

o drustveno-ekonomskih uslova
turizma u novoj destinaciji.

razvoja

Jedan od prvih i vrlo vaznih poteza u pro-
cesu razvoja turistickih destinacija jeste radi-
kalno opredeljenje ka razvoju inostranog
i turizma u celini u prostornim i ekonom-
skim planovima razvoja destinacija. Pri tom,

bitan je princip da sve intervencije u struktu-
ri destinacije stvaranjem materijalne osno-
ve, budu od koristi za turizam, posebno ino-
strani, budu u funkciji kvalitetnijeg razvoja
destinacije i uklopljene u okvir (prostornih,
urbanisti¢kih, regulacionih) tekucih plano-
va. Kako je potrebno da se destinacija razvija
iulep$ava da bi bila prijatnija svima, bitnije je
da se usvoje opsta nacela intervencije u desti-
nacijske tokove na ¢itavoj teritoriji nego da se
ureduju posebne turisticke oaze.

Potrebno je stru¢no i odgovorno predvi-
deti, planirati, izgraditi i organizovati uku-
pnu materijalnu i nematerijalnu osnovu za
razvoj turizma.

Sdruge strane, uredenje atraktivnih ambi-
jentalnih celina u okviru programa revitali-
zacije starih gradskih ¢etvrti (ukoliko posto-
je) mora se odvijati po etapama, gde bi se u
svakoj etapi snage i sredstva koncentrisale na
po jednu &etvrt.

Rekonstrukciju i revitalizaciju starih isto-
rijskih ¢etvrti, ukoliko ih ima ne bi trebalo
raditi frontalno, ve¢ etapno, pri ¢emu bi se do
obimnijih radova obezbedilo bar da ne dode
do rusenja ovih Cetvrti, a koje je predvideno
u postoje¢im urbanisti¢kim planovima.

Sve vela, kontinuirana i raznovrsna tra-
Znja za uredenim rekreativnim povrsinama
i odgovaraju¢im smestajnim kapacitetima u
atraktivnim ambijentima, na bazi uporednih
prednosti, opredeljuje i rang svake turistic¢ke
destinacije u njihovoj hijerarhijskoj mrezi.

Ciljevi u pogledu $to veceg deviznog pri-
liva kao i dugoro¢ni ciljevi razvoja turizma
pocetkom XXI stolje¢a zasnovani su na pre-
tpostavci znatno intenzivnije eksploatacije
novih destinacija u kojima moraju biti zado-
voljeni standardi inostranih gostiju. Organi-
zovanje turisti¢ko-rekreativnih kompleksa,
programa i niza razli¢itih nematerijalnih
sadrzaja u okviru objedinjavanja ponude,
uklju¢ujudi i znatno organizovanije pruza-
nje vanpansionskih usluga predstavlja vazan
uslov za ostvarenje datih ciljeva. Medu-
tim, koncentrisanje na navedene priorite-
te u nastojanju da se njihovim intenzivnijim
koristenjem obezbedi rast deviznog priliva
i ukupne turisticke potro$nje, nemoguce je
bez odgovarajuc¢e materijalne osnove. Pove-
¢anje broja inostranih turista, zahteva uvo-
denje brojnih specijalizovanih usluga u delu
nematerijalne osnove, a koje se isplati organi-
zovati tek kad se dostigne odredena kriti¢na
masa i frekfencija ove kategorije posetilaca u
destinaciji. To se odnosi kako na informatiku
(od turistickih mapa i bedekera, TV, novin-
ske i radio informacije na stranim jezicima,
pregledi vaznijih turisti¢kih dogadaja, orga-
nizovana prodaja informativnih materijala),
tako i na komunikacije u obliku (organizova-
nja posebnih tura po okolini, efikasno raspo-
redivanje znakova, tabli i putokaza sa viSe
jezi¢nim upustvima i porukama), rekreaci-
ju (obezbediti uslove za ekskluzivne rekreati-
vne potrebe) i sve prethodno nabrojano kre-
irati na internet mrezi. Potrebno je da nivo
kvaliteta odgovara medunarodnim standar-
dima u opremljenosti infra i supra struktu-
rom da bi se mogli o¢ekivati znacajniji efekti
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od turizma. Razvoj materijalne osnove turi-
zma u ptencijalnim turistickim destinacija-
ma ne moze se raditi na univerzalan nacin,
po principu kako to drugi rade ili kako je to
radeno u drugim dastinacijama jednostavno
§to je svaka destinacija specificna na odre-
deni nacin. Specificnosti materijalne osno-
ve turizma uslovljene su pored ostalog spe-
cificnostima turisti¢ke traznje. Razvoj novih
turistickih ~ destinacija uslovljavaju broj-
ni faktori pocev od vrste, koli¢ine i kvalite-
ta postojecih resursa, turisti¢cko-geografskog
polozaja, kretanja na globalnom turistickom
trzi$tu, zatim intenzitet i stepen turisticke
traznje sa svim njenim specificnostima itd.
Materijalna osnova kako je predhodno isti-
cano jeste fundamentalni element razvoja
turisticke destinacije ali tek uz nematerijal-

ne sadrzaje, uticaje okruZenja, visoko izraze-
ni stepen kulture, razne dogadaje, omoguca-
va razvoj destinacije.

Zakljucak

Na kraju, za turisticku destinaciju mozemo re¢i
da se radi o uredenom i ekonomski prilagodlji-
vom odredistu koje posedovanim prirodnim i
antropogenim atraktivnostima pokrece Citav
turisticki sistem. Fakti potvrduju, da je jedno u
moru obelezja dvadesetog stolje¢a bilo “rat oko
nafte”, dok postoje indicije da ¢e od dominan-
tnih obelezja XXI stoleca biti rat oko zdravih
prirodnih resursa i elemanata (vode, vazduh
itd.), ili zdrave prirodne i Zivotne sredine, nesu-
mnjivo ukazujudi da je za organizovanje turi-
stitke ponude preduslov turisti¢ka destinacija
sa zdravom prirodnom sredinom.

Znacaj turisticke destinacije u razvoju
turizma je sustinski, takore¢i ona je gledano
s prostornog aspekta (sa svojim elementima)
nukleus ukupnog razvoja turizma.
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Rezime

Vojvodanska kuhinja je raznovrsna i
bogata, sa puno mesa, povréa, zacina i
voca, uz briZljivo odabrana pi¢a. Ovo
bogatstvo proistice iz plodne vojvodanske
ravnice, ali i medusobnog uticaja naroda
iz okruzenja.

Mnoge turisticke manifestacije koje su
proistekle upravo na specifiénoj kuhi-

nji Vojvodine priviace veliki broj turi-

sta, ali njihova vrednost je mnogo veéa.
One ¢uvaju i prenose tradiciju i duh naro-
da (ovog multietnickog prostora) i mogu se
svrstati u dve grupe: privredne manifesta-
cije i manifestacije zabavnog karaktera.
Glavni cilj privrednih manifestacija je
povezivanje sa krajnjim potrosacima
poljoprivrednih proizvoda i predstavnika
industrijskih grana koji te proizvode kori-
ste kao sirovinu.

S pravom se moZe reci da je gastronomi-
ja jedna od najatraktivnijih turistickih
ponuda Vojvodine, bazirana na velikom
broju manifestacija zasnovanih na kuli-
narskim specijalitetima.

Kljuéne redi: gastronomija, turisticke
manifestacije, Vojvodina.

Abstract

Cuisine in Vojvodina is versatile and rich,
with plenty of meat, vegetables, fruit and
spices, and accompanied with careful-

ly chosen beverages. The richness of taste
draws its roots from fruitful Vojvodina’s
plain and influence of neighboring cui-
sines.

Many tourist manifestations, which are
based on the very specific cuisine of Vojvo-
dina, attract a large number of tourists,
but their value is far beyond. They pre-
serve and transfer tradition and spirit of
the people from this multiethnic area and
may be divided into two categories: eco-
nomic manifestations and entertainment
manifestations.

The main goal of economic manifestations
is making contacts with final consumers of
agricultural products and representatives
of industrial branches that use the prod-
ucts as raw materials.

It may be said that gastronomy is one of
the most attractive tourist offers of Vojvo-
dina, based on numerous manifestations
that present specialties of the cuisine.

Key words: gastronomy, tourist manifes-
tations, Vojvodina

*mr Andelija Ivkov, PMF, Departman za geografiju,
turizam i hotelijerstvo, Novi Sad
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razvoja manifestacionog
turizma Vojvodine

Uvod

O ljudima, obi¢ajima i podneblju, a naro¢ito
o0 gostoprimstvu moze se saznati za postavlje-
nim stolom domacina. Vojvodanska kuhinja
je raznovrsna i bogata, sa puno mesa, povrcéa,
zacina i voca. To proistice iz bogatstva voj-
vodanske ravnice, $uma i reka. U Vojvodini
se uzgajaju raznovrsne ratarske i povrtarske
biljke srednjeevropskog podneblja i umere-
nokontinentalne klime. Gaje se mnogobrojne
vrste domacih Zivotinja, Sume i polja bogata
su sitnom i krupnom divljaci, a u vodama su
raznovrsne slatkovodne ribe.

Vojvodanska trpeza je meSavina razli-
¢itih kuhinja naroda koji vekovima Zive na
ovom prostoru. Susrece se bogatstvo kulinar-
skih znanja i medusobnog uticaja madarske,
rumunske ili slova¢ke kuhinje, a mnogobroj-
na jela su izvedena iz nemacke, ruske ili neke
druge kuhinje iz okruZenja.

Ovde se gastronomska Evropa srela se sa
sobom i zakljucila kako ne moze da se pre-
pozna. Njena kuhinja je u Panonskoj ravni-
ci dobila nove sadrzaje, nove arome, kao i
novo uzivanje. Savremene navike nisu pro-
menile recepte starinskih jela nasih baka, ali
i jela ¢uvenih vojvodanskih kulinara. Vojvo-
danska kuhinja nam nudi plemenitu raskos,
nestadan, nekako bedarast ukus, a u isto
vreme otmenost i jednostavnost sremskih,
banatskih i backih specijaliteta.

Bogatstvo vojvodanske trpeze kao
konkurentska prednost na trzistu

Vojvodani vole da jedu. U tome uZivaju i sva-
ki obrok ima svoj spori redosled jela, §to ¢ini
posebno zadovoljstvo. Svaki gost bice doce-
kan dobrodoslicom i gostoprimstvom uku-
¢ana. Tada Ce se posluziti najvrednije §to se
ima u domacinstvu. Ritual po¢inje hladnim
predjelom, naj¢esce specijalitetima suvog i
dimljenog mesa, medu kojima su najpoznati-
ji vojvodanska Sunka, kobasica, kulen ili sla-
nina. Nekad predjelo moze biti i toplo, prete-
zno spremljeno od razli¢itog povréa, sira ili
mesa. Zatim sledi supa ili ¢orba, koji su kuli-
narska senzacija. Pripremaju se od razli¢itih
vrsta mesa i povrcéa. To moze biti kokosija ili
goveda supa, a posebno su atraktivne riblje
¢orbe. U Vojvodanskom kulinarstvu gla-
vno jelo je - glavno jelo. Uvek se priprema sa
mesom. Atraktivna su jela od secenog mesa
(gulas, paprikas ili perkelt), uz obilno kori-
$¢enje luka, paradajza i drugog povréa, sa
razli¢itim zac¢inima, koji daju specifi¢nu aro-
mu. Posebno gurmansko zadovoljstvo Vojvo-
danske trpeze jesu jela od slatkovodne ribe,
pripremljena po receptima ribara ili kulina-

ra. Isto tako, atraktivna su jela od divlja¢i. Na
kraju, pomenuta kuhinja je carstvo kolaca i
svaki obrok se zavr$ava poslasticom (vojvo-
danske pite, $trudle s vo¢em i dr.).

Dobrom jelu odgovara dobro pice. Obrok
zapocinje domacom rakijom od voca. Gaje-
nje grozda u Vojvodini datira jo§ iz rimskog
doba. Ovde se na tradicionalan nadin proi-
zvode kvalitetna bela, crvena i crna vina, koja
su se od davnina iznosila na stolove dvoro-
va, hotela i restorana §irom Evrope. Proizvo-
dnja piva u Vojvodini traje vi$e stotina godi-
na. Od vojvodanskog hmelja prave se piva u
Nemackoj, Ceékoj, ali i u Americi i Austra-
liji. Za one koji ne piju alkoholna pica, tu su
brojni prirodni sokovi od voca, povréa i leko-
vitog bilja.

Ekolo3ki aspekti vojvodanske ravnice i

“zdrava hrana”

Zbog usporenog ekonomskog i industrij-
skog razvoja Srbije i Crne Gore, poslednja
decenija doprinela je nizoj koncentraciji §te-
tnog agensa koji zagaduje Zivotnu sredinu
(zemlju, vodu, vazduh) u odnosu na razvije-
ne zemlje Evropske unije. Zbog toga je hra-
na proizvedena na ovim prostorima zdravija.
Uz to, proizvodnju biljne i Zivotinjske sirovi-
ne karakteri$e manji udeo hemijskih eleme-
nata (aditiva, hormona, ve$tacke boje, ukusa
isl.) $to direktno doprinosi kvalitetu gastro-
nomske ponude vojvodanske ravnice, kao
njene konkurentske prednosti. Vaze¢i evrop-
ski standardi su kompatibilni sa nagim trenu-
tnim uslovima za proizvodnju hrane i kvali-
tet hrane ne zahteva dodatno prilagodavanje.
Medutim, “surovost” modernog, svetskog
trziSta diktira formiranje kvalitetnog trenda:
ekoloski prihvatljive ambalaZe i autenti¢nost.
Dobro upakovano, lako razgradivo i odlozivo
mora da bude strogo naglageno da ne bi pred-
stavljalo pretnju, kako Zivotnoj sredini, tako
i potro$a¢u. Buduénost gastronomskog proi-
zvoda u sklopu asortimana turisticke ponu-
de Vojvodine neophodno je da sadrzi pored
napomenutih ekoloskih parametara i dugo-
ro¢ni marketingki plan koji bi zagarantovao
stvaranje pozitivnog imidza nuznog za pre-
zentovanje na svetskom trzistu.

Gastronomija, manifestacije i turizam
Neraskidiva veza izmedu turizma i gastro-
nomije nesvesno je uspostavljena kroz turi-
sticke manifestacije, koje se dugi niz godina
odrzavaju na ovom prostoru. One su mnogo-
brojne, iz godine u godinu ih je sve ve¢i broj,
a mogu se svrstati u dve grupe: privredne
manifestacije i manifestacije zabavno-turisti-
¢kog karaktera.
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Privredne manifestacije
Na teritoriji Vojvodine organiziju se mani-
festacije koje osim privrednog (na kojima se
vri predstavljanje i prodaja proizvoda i pri-
kazuju nacini privredivanja) imaju i odre-
deni turisticki znacaj. U osnovi razlikuju se
Cetiri tipa tih manifestacija: sajmovi i vasa-
ri, izlozbe i smotre, privredno-stru¢ne i pri-
vredno-folklorne manifestacije. Za nas (ali i
za brojnu turisticku klijentelu) najveéi zna-
¢aj imaju privredno-folklorne manifestacije,
koje na zabavan nacin, uz postovanje tradici-
je i folklora predstavljaju prvenstveno poljo-
privredne proizvode nastale na plodnom tlu
Vojvodine.

Glavni cilj ovih manifestacija je povezi-
vanje sa krajnjim potro$a¢ima poljo-
privrednih proizvoda i predstavnika
industrijskih grana koji te proizvo-
de koriste kao sirovinu. One ima-
ju vazno mesto u turisti¢koj ponu-
di Vojvodine utoliko vise, ako se
uz njih upoznaje sa starim nacini-

ma privredivanja: predstavljaju se g
tradicija i folklor, organizuju nau¢no- Slika1.Simbol
struéni skupovi iz oblasti poljoprivre- manifestacije
de, uz odgovarajuée zabavne sadrzaje “Danipiva”

(Bjeljac, 1998).

Doba setve i zetve su od najranijih vreme-
na najvazniji periodi u Zivotu stanovnistva.
Upravo zbog toga se javlja znatan broj mani-
festacija koje se odnose na zavrsetak Zetve i
vriidbe, a pored toga javljaju se manifestacije
koje su vezane za proizvodnju drugih poljo-
privrednih proizvoda - grozda, voc¢a, povr-
¢a i cveca. lako privrednog karaktera, ove
manifestacije imaju i zabavni karakter.

U Vojvodini je privrednih manifestacija
na desetine. Izdvojili bismo nekoliko (upra-
vo najvecih i najposecenijih) koje su svakako
dobar primer pokretaca turizma Vojvodine,
putem gastronomskih, osobenih specijalite-
ta.

o “Kukuruzijada” (Backa Topola) je jese-
nja manifestacija koja je najpre zamislje-
na samo kao $kolska priredba, da bi od
2001. prerasla te okvire. U programu akti-
vno ucestvuju dva KUD-a, ali su nosioci i
dalje deca, koja imaju zadatak da u igri sa
kukuruzom pokaZzu znanje i spretnost (u
izradi kukuruznog kostima). Ovom prili-
kom u ponudi je i veliki broj jela, takode od
kukuruza. Programu prisustvuje nekoliko
hiljada posetilaca.

« “Dani bostana” (Saginci-Dobrinci) je
manifestacija koja se odrzava tokom jula-
avgusta (2003. - 16 po redu). Organizator
je Turisticka organizacija opstine Ruma.
Manifestacija traje dva dana. Bira se naj-
sladi bostan, a proizvodali lubenice se
takmice u pravljenju fenjera od bundeva, u
pripremanju paprikasa, a bira se i najpo-
slu$nija i najlepsa konjska zaprega itd. Cilj
manifestacije je podsticanje proizvodnje
bostana na savremen i moderan nacin,
podsticaj razvoja uzgoja konja i prenose-
nje duha, tradicije i obi¢aja bostandzija i
formiranje stalne etnoloske zbirke. “Dane
bostana” godisnje poseti oko 10.000 pose-
tilaca iz Srema i Macve (Bjelac, 1998).

o “Daniberbe grozda” (Vrsac) je manifesta-
cija koja se odrzava u septembru. Najstari-
ja je priredba ove vrste kod nas i u Vrscu
se odrzava od 1956. Nekada$nje proslave
bogatih vinogradara bile su pracene sve-
¢ano$éu, uz vinske balove. Tako se obe-
lezavalo cedenje prvog vina. Tradicija je
nastavljena. Ambijent grada se dekori-
$e obelezjima grozda i vina, organizuje se
veliki broj izlozbi, a kao posebne atrakcije
izdvajaju se zabavni programi na ulicama

» o«

grada (“Vo na raznju”, “Grozde iz aviona”,

“Pecanje iz bureta”, “Mis vinograda”, de¢iji

maskembal i dr.). VaZnost ove manifestaci-

je je u tome $to pored zabavnog ima i nau-
¢no-strudni i privredni karakter, a belezi

oko 50.000 posetilaca (Bjeljac, 1998).

o “Dani piva” (Zrenjanin) su odrza-

vaju tokom poslednje nedelje avgu-

sta. Organizatori manifestaci-
je su Skupstina opstine Zrenjanin
i Turisticka organizacija opstine
Zrenjanin. Odrzava se od 1986.

“Dane piva” otvara povorka fija-

kera obilaskom grada, na pe$atkom

mostu okupljaju se slikari i muzica-

ri, u velernjim casovima odvijaju se

nastupi folklornih ansambala, ¢uju se
zvuci tamburasa, uz nezaobilaznu ugosti-
teljsku ponudu. U okviru manifestacije,
organizuje se takmicenje u brzom ispija-
nju piva. Od 2001. godine aktivno ucesce
na ovom dogadaju uzele su najpoznatije
domace pivare (“niksicka”, “jagodinska”,
“becejska”, “pancevacka”, “vrsacka”), ali
i nemacka pivara “Krombacher” i slovena-
¢ka “Pivovarna Lasko”. Manifestaciji pri-
sustvuje preko 20.000 posetilaca.

o “Dani ludaje” (Kikinda) je manifestacija
koja se odrzava drugog vikenda oktobra,
u organizaciji Turistickog saveza opstine
Kikinda. Zapocela je 1986. godine, vode-
na stavom organizatora: “Turizam je ume-
ti prodati ono §to ima$, a mi ludaje bar
imamo”. Osnovni motiv je bio otrgnuti od

zaborava jedan proizvodac¢ki manir i stavi-
ti ga u funkciju turizma - berba ludaja, kao
specijalitet iz stare vojvodanske kuhinje. U
okviru manifestacije, na trgu se predstavlja
bogati sadrzaj programa: pozori$ne pred-
stave, nau¢no-stru¢na predavanja o luda-
ji, takmicenja u spremanju specijaliteta
od ludaje, izlozbe likovnih radova i maski
od ludaje i dr. Manifestacija traje tri dana,
kada Kikinda ugosti oko 20.000 gostiju.
“Turijska kobasicijada” (Turija) se odr-
zava od 1985. Pracena je bogatim kultur-
no-umetni¢kim programom, u kojem uce-
stvuju horovi, folklorne grupe i plesni
ansambli, a svake godine se beleZi sve veci
broj posetilaca. Vazno je napomenuti da
manifestacija ima humanitarni karakter,
jer je ve¢i deo zarade namenjen kao dona-
cija humanitarnim organizacijama. Ulice
Turije bivaju ispunjene $tandovima za pro-
daju razli¢itih proizvoda (najvi$e od mesa
i mesnih preradevina), a program je upo-
tpunjen razli¢itim sadrzajima: takmicenje
u brzom jedenju kobasice, izbor “Naj¢o-
vek”, dodela nagrada najboljim mesarima,
najboljem turijskom domacinstvu i za naj-
bolju dimljenu domacu kobasicu, zatim
izlozba slika i dr. Ovu manifestaciju poseti
oko 40.000 posetilaca.

“Sabor pcelara” (Devojackibunar - Kovin)
je prvi put odrzan 1962. Tokom Sezdesetih
i sedamdesetih godina, ova manifestaci-
ja je sa svojim programom (izlozbe péelar-
skih proizvoda, smotra folklora, sportska
takmicenja, zabavno-muzi¢ki program i
nauéno-struéne i privredne tribine) pred-
stavljala jednu od najznadajnijih mani-
festacija u turistickoj ponudi vojvodine.
Danas ima regionalni karakter.

“Pudarski dani” (Irig) je jedna od najzna-
¢ajnijih manifestacija ovog tipa na podru-
¢ju opstine Irig, ¢iji je organizator Skup-
§tina Opétine Irig, Turisticka organizacija
opstine Irigi Drustvo Irizana. Manifestaci-
ja se odrzava polovinom septembra, prace-

Slika 2. “Dani ludaje”
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na bogatim sadrzajem: izlozbe slika, knji-
Zevne vecleri, pozori$ne predstave, defilea
fenjera od bundeva, maskembala, prodajne
izlozbe kolaca, takmicenje u brzom ispija-
nju vina, izbor najveéeg grozda, spremanje
pudarskog paprikasa i frustuka. Na kraju,
kao posebno vazan je izbor najboljeg vino-
grada i podruma vina i rakije i proglasenje
“gospodara” pudarskih dana. Manifestaci-
ja privuce preko 20.000 posetilaca.

o “Karlovacka berba grozda” (Sremski
Karlovci) organizuje Skupstina opstine
Sremski Karlovci i Turisticka organizaci-
ja opstine Sremski Karlovci. Odrzava se u
septembru od 1968. godine. Ovo je turisti-
¢ko-privredna, etnografska i manifestacija
zabavnog karaktera. Po$tujuci stare obica-
je sve¢ano otvaranje zapoc¢inje povorkom,
u kojoj u¢estvuju beraci grozda (obucdeni u
narodnu no$nju) i sa pesmom i igrom defi-
luju kroz grad. Na ulicama se postavlja-
ju prodajni §tandovi sa grozdem i vinom,
degustira se i organizuju zabavni i muzi-
¢ko-scenski programi. Manifestacija ima
i nau¢no-stru¢ni karakter (edukacija o
vinogradarstvu), sa preko 20.000 posetila-
ca.

Manifestacije zabavno-turistickog
karaktera

U ovu grupu spadaju sve one manifestacije
i priredbe koje imaju kao osnovni cilj zaba-
vu i razonodu posetilaca. Najve¢i broj takvih
manifestacija u Vojvodini je vezan za ribolov
ili pripremanje odredene vrste hrane, ali ima
i drugih. Ove manifestacije se naj¢esce odvi-
jaju letnjim mesecima i predstavljaju najza-
stupljeniji oblik receptivne turisticke ponu-
de.

Kako ka Dunavu gravitira veliki broj nase-
lja (12 vojvodanskih opstina), ka Tisi (takode
naselja 12 vojvodanskih op$tina), zatim ka
Savi, TamiS$u i kanalu DTD, o¢ekivano je da

se upravo na njihovim obalama odvija veli-
ki broj manifestacija, gde ucesnici ostvaruju
svoje potrebe za razonodom i hobijem, gde se
ogleda takmicarski dubh, ali ispunjava slobo-
dno vreme druzenjem i kuvanjem riblje ¢or-
be i ostalih kulinarskih specijaliteta.
Najpoznatije manifestacije ovog tipa su:
o “Apatinske ribarske vecleri” (Apatin) -
vekovima su se na ovom podrucju orga-
nizovale “Alaske svecanosti”, koje su
posle rata pretvorene u “Apatinske ribar-
ske veceri”, a organizovane su cilju oZi-
vljavanja starih obicaja apatinskih ribara.
Prvi put su odrzane 8.1 9. juna 1963. i tra-
jale su po nekoliko dana, da bi 1994. godi-
ne njihovo trajanje bilo produzeno na ceo
mesec. U centru Apatina se postavlja riblji
kotli¢, a u vecernjim satima sve¢anost uve-
licava vatromet, nakon ¢ega sledi zabavno-
muzicki program (takmicenja kao $to su:
Mis Dunava”, “ Zlatna ribica”, “ Najpeca-
ro$”, “ Alatni kotli¢”, zatim izloZbe slika i
dr.). Manifestacija pobuduje sve vece inte-
resovanje turista, sportista i lovaca.
“Zlatni kotli¢ Dunava” (Novi Sad) Orga-
nizuje Turisticka organizacija Novog Sada,
a manifestacija traje od jula do septembra.
Prvi put je organizovana 1974. (na celom
toku Dunava), a predstavlja takmicenje u
pripremanju riblje ¢orbe i paprikaga.

Za svega nekoliko dana (2 do 3 dana) koli-
ko u najvecem broju traju pomenute manife-
stacije Vojvodine, promet turista je izuzetno
veliki, ¢ak nekoliko desetina hiljada. Gastro-
nomija jeste jedna od najatraktivnijih turi-
stickih ponuda Vojvodine i kao takva pred-
stavlja pokreta¢ privrednog i glavni oslonac
turistickog razvoja. Uz rasko$nu i raznovr-
snu vojvodansku kuhinju svaki ¢e putnik
najbolje upoznati veliku ravnicu i ¢oveka na
njoj, a toj ravnici nema kraja.

Naroc¢ito atraktivni faktori razvojnog
projekta gastronomije kao pokretaa razvo-
ja turizma u Vojvodini predstavljeni su kroz

Slika 3. Kuvanje riblje corbe

prirodne i drustvene resurse. Posledica toga
je moguc¢nost i naglo podizanje standarda u
industriji usluznog biznisa. Vazno je napo-
menuti da je gastronomija neraskidivi deo, a
Cesto 1 sustina putovanja. Vojvodina je plo-
dno tlo i ima dobar kvalitet hrane, ali potre-
bno je jo§ mnogo uraditi na pakovanju i pro-
mociji vojvodanske hrane.
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Rezime

Praksa da se turisticki kapaciteti, u nasem
slucaju, u vecini, banjsko-klimatske sre-
dine sve vise popularisu, orijentisu i otva-
raju prema populaciji zdravih osoba, kao
oaze odmora, rekreacije i specificnih pre-
vencija iziskuje ozbiljniji i racionalniji
odnos i prema ishrani.

Kuvalitetna, zdravstveno-bezbedna i akti-
vno pripremljena hrana u savremenoj
turistickoj ponudi moze biti znacajan ele-
menat sadrZaja ponudenih usluga, sna-
Zan motiv dolaska gostiju i osnova daljeg
razvoja ukupne turisticke ponude.
Koriscenje autohtonih sirovina za pripre-
mu lokalnih specijaliteta trebalo bi sna-
Zno afirmisati i u svim prilikama znatno
vise koristiti.

Kljucne redi: turisticka ponuda, ishrana,
autohtone sirovine

Abstract

It is common in practice that tourist
capacities, in our case mostly spa — mild
climate environments are getting popu-
larized, orienting and opening to healthy
population, as holiday oasis, recreation
and specific preventions demands more
serious and rational relation to nutrition
as well.

Quality, health-safe and attractive pre-
pared food in modern tourist offer can be
important element of offered services con-
tent, strong motivation of guest arriv-

als and basis for further development of
entire tourist offer.

Use of native ingredients to prepare local
specialties should be strongly affirmed and
used more in all occasions.

Key words: tourist oﬁer, nutrition, native
ingredients

* Dr Slobodan Tojagi¢, red, prof., Tehnoloski fakultet,
Univerzitet u Novom Sadu

**Dr Dragan TeSanovi¢, doc., Novosadski sajam, Prirodno-
matematicki fakultet, Univerzitet u Novom Sadu

Neka razmisljanja o ishraniu
savremenoj turistickoj ponudi

Uvod

U dosadasnjoj praksi je bilo uobi¢ajeno da
se pod pojmom banjsko-klimatski turi-
zam podrazumeva ponuda namenjena ugla-
vnom bolesnima. O boravku drugih se manje
razmiSljalo, pa je i marketingki pristup ani-
Time, i vanpansionski sadrzaji su bili dru-
gacije koncipirani. Mada u nasoj zemlji ima
preko 400 registrovanih banjsko-klimat-
skih lokaliteta, ipak se na prste mogu pobro-
jati oni koji se na turisti¢koj berzi pojavljuju
sa ponudom “zdravstvenog turizma za zdra-
ve osobe”. Potaknuto savremenim stremlje-
njima, u novije vreme se turisticka ponuda
sve viSe okrece ka razmisljanjima o ozbiljni-
jem vremenskom boravku $ireg kruga gosti-
ju u banjsko-klimatskim destinacijama, $to
podrazumeva vedi broj gostiju, ali sa druga-
¢ijim potrebama i stremljenjima.

“Sve Sto jedemo i pijemo prelazi u krv, a
nasa krv bice takva, kakva je nasa hrana, pice
ivazduh” Vasa Pelagi¢

U principu turista nije bolesnik koji mora
“bas tu” da radi ono $to mu kazu “ljudi u
belom” ve¢ osoba koja moze da bira koje ¢e
mesto, odnosno program odabrati za svoje
psiho-fizicko osveZenje.

Hrana u turistickoj ponudi

Polaze¢i od savremene madunarodne prakse
da se i kapaciteti banjsko-klimatskih sredina
sve vise plasiraju kao deo izuzetno kvalite-
tne i atraktivne turisticke ponude i orijenti-
$u i otvaraju prema populaciji zdravih osoba,
kao oaze odmora, rekreacije i specifi¢ne pre-
vencije, namece se potreba ozbiljnijeg i raci-
onalnijeg odnosa i prema ishrani, obaveznoj
komponenti boravka, s obzirom na pozna-
tu ¢injenicu da hrana u ljudskom Zivotu ima
viestruku funkciju, a da je potreba za hra-
nom stalna.

“Rad i ishrana moraju biti uskladeni”
Hipokrat, 460-377. god. p.n.e.

Posebno vazno je §$to se ukupna savre-
mena turisticka ponuda bazira na nau¢no
zasnovanoj, stru¢no osmisljenoj i dobro
organizovanoj ponudi, orijentisana pre-
ma strukturama edukovanim i zaintereso-
vanim za programe prirodne, uravnoteZene
ishrane. To se posebno odnosi na zdrave oso-
be izloZene prekomernom stresu, prekomer-
nim psihofizi¢kim opterereéenjima i drugim
nepovoljnim faktorima sredine, osobe sa pre-
komernom telesnom masom, starije osobe,
bolesnike u fazi rekonvalescencije, sportiste
u fazama pripreme i oporavka, odnosno sve
osobe kojima je neophodan brz, kompletan i

kvalitetan oporavak. Iz navedenog je uoclji-
vo da je banjsko-klimatski boravak aktivno
jedinstvo niza ¢inilaca koji deluju na orga-
nizam ne pojedina¢no, ve¢ kompleksno. Sa
aspekta ishrane posmatrano, poznato je da
od nje zavisi kako bioloski, tako i materijalni
razvoj svakog pojedinca i drustva u celini
Kvalitetna, zdravstveno bezbedna i atra-
ktivno pripremljena hrana u savremenoj turi-
stickoj ponudi mogla bi biti znac¢ajan eleme-
net sadrzaja ponudenih usluga, snazan motiv
dolaska gostiju i osnova daljeg razvoja nase
turisticke ponude. Za takav pristup ishranu
bi valjalo organizovati u tri pravca:
o prosiriti i osavremeniti dijetetski asorti-
man,
o racionalnije i atraktivnije organizovati
ishranu zdravih,
o afirmisati i ¢e$ce koristiti autohtone siro-
vine u pripremi lokalnih specijeliteta.

U saradnji uglavnom sa nutricionistima,
ali i sa stru¢njacima drugih specijalnosti je
potrebno i u slucaju turisticke ponude pla-
nirati proizvodnju hrane koja svakodnevno,
prema Kkategorijama potro$ata obezbedu-
je optimalno unosenje odgovarajucih kolii-
na energetskih, gradivih i zastitnih materi-
ja. Time se postize raznovrsna koli¢inski i
nutritivno, tehnoloski i kulinarno adekvatna
ponuda, a postovali bi se i osnovni principi
pravilne ishrane, od kojih su najbitniji:

o dnevna potreba balanéevina u hrani,

« neophodnost prisustva masti u hrani i

« neophodnost prisustva ugljenih hidrata u
hrani.

Isto tako, potrebno je voditi ra¢una o
principima odredivanja dnevnog obroka,
prose¢nom sastavu hrane, kao i hranjivoj
vrednosti Zivotnih namirnica uz prihvatanje
postulata osnovnih zakona pravilne ishrane:
« energetske potrebe ¢oveka - prvi zakon,

o specifi‘cne potrebe organizma - drugi

zakon i
o pitanje ravnoteze medu pojedinim hranji-

vim materijama - tre¢i zakon.

Uz navedeno, potrebno je posebno vodi-
ti ratuna o ulozi sastojaka hrane u ishrani, a
kako sledi u tabeli 1.

S obzirom da, kako je to prikazano u pret-
hodnoj tabeli hranjive materije, kao i ostali
sastojci hrane imaju vi$estruku ulogu u ljud-
skom organizmu, pri sastavljanju dnevnih
obroka je potrebno u osnovi voditi ra¢una o
dovoljnoj koli¢ini svih nutritivnih sastojaka
kako bi bile zadovoljene sve potrebe organi-
zma, mada je ¢injenica da one nisu uvek iste
ve¢ zavise od starosti, fiziologkog i zdravstve-
nog stanja, fizicke aktivnosti, kao i klimat-
skih i drugih brojnih faktora, a ¢oveka na to
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podsti¢u senzacije gladi - definisane jakom
zeljom za hranom pracene kontrakcijama koje
mogu prouzrokovati i bol i apetita — definisa-
nog samo zeljom za posebnom vrstom hrane.

Pored hranjivih materija, vitamina i dru-
gih sastojaka hrane, poznato je da su organi-
zmu potrebne i stalne, znatne koli¢ine vode
i mineralnih materija. Kod zdravih osoba
zed je prirodni i pouzdan regulator stvarnih
potreba za vodom, a u stvari je svesna Zzelja
za pi¢em. Sto se pak ti¢e mineralnih materija,
poznata je potreba za odrzavanjem ravnote-
zeizmedu “primanja” i “odavanja” pojedinih
elektrolita. Mada su mehanizmi odrzava-
nja ravnoteZe uglavnom nepoznati, ipak je
poznato da su od posebne vaznosti natrijum i
hloridi, a izrazena je Zeljom za solju, mada je
sli¢na i apetitu za drugim vrstama hrane.

Osnovni postulat pravilne ishrane zdra-
vih osoba je od grupa nutrijenata navede-
nih u tabeli 1. u ishrani upotrebljava §to vise
namirnica.

No, kako je to ipak predmet razmatranja
i proucavanja drugih istrazivackih struktu-
ra, dovoljno je u ovom izlaganju zadrzati se
samo na navedenom.

Prirodni i izgradeni potencijali banjskih
i klimatskih mesta su samo preduslov osmi-
§ljavanja savremene, privla¢ne i ekonomski
isplative turisticke ponude. Tako su, zahva-
ljujuéi prirodnim resursima u nasim banj-
sko-klimatskim le¢ili§tima razvijeni sna-
zni kapaciteti za le¢enje probavnih organa,
jetre, Secerne bolesti, brojnih metaboli¢kih
poremecaja, anemije i drugih bolesti koji-
ma je osnovni lek i dalje specifi¢na dijetote-
rapija. Svaka od ovih bolesti trazi specifi¢cnu
dijetu. Osavremenjivanje turisticke ponude i
ovakvih lokaliteta podrazumeva potrebu da
se uz svaki meni naznadi i njegova namena,
energetska vrednost, sadréaj proteina, masti i
ugljenih hidrata, tipi¢nih vitamina i kuhinj-
ske soli. Tako bi svaki bolesnik mogao detalj-
no da kreira i primenjuje propisani dijetetski
rezim. A, odgovarajuc'e zdravstvene ustanove
i sli¢ne organizacije bi morale stalno da budu
uklju¢eni u navedeno i kontroli$u istaknute
deklaracije, ali i zdravstvenu ispravnost pri-
premljenih jela.

S obzirom da su u dosadagnjoj praksinave-
deni lokaliteti dominantno namenjeni samo
odredenoj grupi korisnika (bolesnici, rekon-
valescenti i sl), nutritivna ponuda za osta-
le, zdrave posetioce, morala bi biti bogatija i
atraktivnija. S obzirom da oni najverovatni-
je dolaze iz razli¢itih krajeva, sa razli¢itim
navikama u ishrani i ovaj faktor bi trebalo
imati u vidu i postovati ga. Uz §iri asortiman
jela bi trebalo isto tako ista¢i energetsku vre-
dnost i pun sastav obroka. Ako bi se to korek-

Tabela 1. Uloga sastojaka hrane u ishrani

IZVOR ENERGIJE

GRADIVA ULOGA

KATALITICKA ULOGA

voda

mineralne materije

belandevine

ugljeni hidrati

tno obavljalo i ako bi hrana bila bez pestici-
da, toksi¢nih (teskih) metala, mikotoksina i
drugih ksenobiotika, mogla bi konkurisati za
neku od oznaka zdravstveno bezbedbe hra-
ne. Dobitnici ovakve oznake mogli bi ga isti-
cati u svojim objektima kao §to sada tekstil-
ciisti¢u svoj “WOOLMARK?” znak, a to bi sa
sigurnoscu i te kako bilo privla¢no za goste.
Primera radi osnovni zadatak ishrane
sportista u uslovima banjsko-klimatskih cen-
tara jeste da se potpomogne podizanje sport-
ske radne sposobnosti, brzi oporavak posle
napora priprema i takmicenja uz permanen-
tni razvoj mladog organizma. To zahteva da
se pored dobro izbalansirane ishrane obe-
zbedi i uvid o medusobnom odnosu pojedi-
nih nutrijenata. Posmatrano sa ovog aspe-
kta unos nutrijenata ostaje najuspe$niji nacin
kori$¢enja hrane kao efektivhe pomoc¢i ka
podizanju fizi¢kih i psihi¢kih sposobnosti.

Umesto zakljucka

Generalno re¢eno, poznato je da bi se opti-
malno zadovoljile fizioloske potrebe u poje-
dinim hranjivim sastojcima, a s obzirom na
pol, uzrast, fizicku aktivnost i zdravstveno
stanje, prema principima savremene ishra-
ne, namirnice moraju biti bioloski punovre-
dne i zdravstveno bezbedne. One to pose-
bno moraju postati u uslovima proizvodnje
prirodnih, odnosno bioloskih proizvoda u
brdsko-planinskim podruéjima.

Na taj nacin bi struktura ponude bila usa-
glagena sa komparativnim prirodnim, kli-
matskim, balneoloskim i ostalim resursima
svakog banjskog, odnosno klimatskog mesta,
a racionalnije i smisljeno bi se koristili priro-
dni i steceni resursi.

Kao poseban kuriozitet i atraktivan resurs
banjsko-klimatskih centarairegiona kori$ce-
nje autohtonih sirovina za pripremu lokalnih
specijaliteta bi trebalo snazno afirmisati i u
svim prilikama znatno vi$e koristiti. Pogo-
tovo $to svaki region karakteride brojnost
lokalnih specijaliteta koje bi trebalo marke-
tingki Cedce i jace isticati i predstavljati.

“Jela i pica sa loSijim ukusom, ali boljim
kvalitetom, treba pretpostaviti jelima i pi¢ima
boljeg ukusa, ali losijeg kvaliteta”

Hipokrat, 460-377. god. p.n.e.

vitamini
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Rezime

Pored velike trofejne vrednosti od divlja-
¢i se dobijaju i znatne koli¢ine mesa. Ono
se iz nase zemlje najcesce izvozi u nepre-
radenom stanju, pod koZom, zamrznuto i
predstavlja “delikates na trpezama razvi-
jenih zemalja. Kod nas se divljac koristi u
domacinstvima, specijalizovanim restora-
nima, a manji deo se industrijski preradu-
jeito u kobasice, suhomesnate proizvode,
a u poslednje vreme se povecava industrij-
ska proizvodnja pastete od divljaci. Naj-
pogodnija vrsta za organizovanu proizvo-
dnju divljaci za meso je jelen lopatar, jer
je adaptivna i otporna vrsta. Cilj rada je
da na primeru mesa jelena lopatara utvr-
di razlike i prednosti izmedu ove vrste i
mesa nekih domacih Zivotinja, zatim da
se odrede nutritivna, senzorna i gastro-
nomska svojstva na osnovu kojih bi se
potvrdilo da se radi o dijetskoj, punovre-
dnoj namirnici koja je bogatija proteini-
ma, mikro i makroelementima, a siroma-
$nija mastima u odnosu na meso doma-
¢ih Zivotinja.

Kljuéne reci: meso divljaci, nutritivna
vrednost, toplotna obrada

Abstract

Beside of great trophy value of game,

there are great quantities of game meat.
From ourcountry it is exported most often
in crude condition, under skin and fro-
zen and itself represents "delicates” on the
tables of developed countries. In our coun-
try is used in households, specialized res-
taurants and smaller part is processed
into sausages, other meat products and
lately game pate industrial production is
increased. The most convenient species for
organized game meat production is deer,
because it is adaptive and resistible. The
aim of this study is to establish differenc-
es between game meat and meat of some
domestic animals on the example of deer
meat, then to specify nutritive, sensory
and gastronomic characteristics. Based on
that it should be confirmed that it is about
dietetic full valued grocery rich with pro-
teins, microelements, microelements and
poor with fat compared to domestic ani-
mal meat. By cooking process with differ-
ent procedures optimal way of preparation
of this kind of meat is established. Key
words: game meat, nutritive value, ther-
mal procedure
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Meso i jela od divljadi
- specifican segment
gastronomske ponude

Uvod

Lov predstavlja znacajnu privrednu dela-
tnost. MoZe se smatrati sportom, turisti-
¢kom delatno$¢u i znacajnim stocarskim, a
i Sumarskim poslom, sa zadatkom uzgoja i
zagtite divlja¢i. Pored prihoda ostvarenih u
lovnom turizmu od trofeja, pansionske i van-
pansionske potrosnje, znacajan je i prihod od
mesa divljaci. Meso divljaci je znacajan izvo-
zni artikal, predstavlja sirovinu za preradiva-
¢ku industriju i kuhinjsku potrosnju. Potra-
znja za mesom divljaci je velika.

Manje koli¢ine mesa se, kod nas, industrij-
ski preraduju, a moZe se smatrati da je mala
potrosnja i u kuhinjama ugostiteljskih objeka-
ta. Razloga za to ima vide. Prvi je u nedovolj-
noj organizovanosti lovnog sektora koji ulo-
vljenu divlja¢ zamrzava pod koZom i lageruje.
Na taj nacin ne obezbeduje kontinuitet u sna-
bdevanju. To je jednostavan postupak, dok je
konfekcioniranje na delove vii stepen obra-
de i mogu ga raditi organizacije koje posedu-
ju opremu za vece koli¢ine divljaci ili one koje
se bave uzgojem divljaci za meso, $to je praksa
u razvijenim zemljama. Nedovoljno se pozna-
je prava nutritivna i tehnoloska vrednost mesa
divljaéi. Naravno, ne moze se zanemariti viso-
ka cena ovog mesa $to ga ¢ini dostupnim kate-
goriji potro$aca sa vi$im standardom.

Nauka o mesu je dosegla visok nivo u pro-
uc¢avanju mesa domacih Zivotinja, dok je veo-
ma malo radova koji se bave prou¢avanjem
svojstava mesa divlja¢i. Ovaj rad upravo ima
zadatak da ukaZe na nutritivna i kulinarska
svojstva koja ovo meso stavlja ispred domacih
vrsta i rad treba da da odgovor zasto se jela
od divlja¢i nalaze na trpezama bogatog sve-
ta. U eksperimentu je kori§¢eno meso jelena
lopatara (Cervus Dama dama L. ), jer je rasi-
ren po svetu, ima dobru adaptivnost i ekolo-
$ku elasti¢nost. Nalazi se u lovi§tima $irom
sveta, ali se i farmski uzgaja u nizu evropskih
zemalja u cilju proizvodnje mesa.

Jelen lopatar je divlja vrsta, hranu bira slo-
bodno u prirodi, intenzivno se krede, izloZen
je ekologkim uticajima, podloZan je prirodnoj
selekciji u kojoj prezivljavaju najotporniji §to
¢ini da njegov misi¢ ima drugadiji hemijski
sastav od domacih Zivotinja. Ova ¢injenica
treba da potvrdi navode mnogih autora da
na hemijski sastav mesa utice niz faktora kao
§to su: vrsta, rasa, starost, pol, ishrana, uhra-
njenost, nacin drzanja (Forrest i sar. , 1975;
Rameli¢, 1978; Lawrie, 1979).

Materijal i metode

grla jelena lopatara priblizne starosti tri godi-
ne. Sadrzaj vode u uzorcima je odreden suge-

njem na 105°C do konstantne mase (AOAC,
1970).

Sadrzaj belan¢evina je odreden metodom
po mikro Kjeldahl postupku (AOAC, 1970).

Aminokiselinski sastav ukupnih belance-
vina M. longissimus dorsi jelena lopatara je
utvrden metodom jonoizmenjivacke hroma-
tografije na koloni (Spackmann i sar. , 1958)
primenom HPLC tehnike, na aminoanaliza-
toru “Biotronik” model LC-3000.

Sadrzaj masti odreden je ekstrakcijom po
Soixletu uz koristenje anhidrovanog Na,SO,
za meSanje sa uzorkom i petrol-etra kao
rastvaraca (AOAC, 1980).

Lipidni ekstrakti frakcionisani su hroma-
tografijom na koloni (silica-gel 60, od 70-230
MESH-a), na neutralne, fosfo i glliko-lipide,
prema postupku (Johnston-a i sar. , 1983).

Masne kiseline idetikovane su masnom
hromatografijom.  Rezultati  ispitivanja
masno-kiselinskog sastava, ukupnih lipi-
da dati su kao procentualni udeli od ukupne
povrsine pikova gasnih hromatograma.

Sadrzaj kalijuma, kalcijuma, natrijuma
i fosfora u mineralizovanom uzorku odre-
den je plamenom - spektrofotometrijskom
metodom na plamenom fotometru EWANS
ELECTRONIC.

Gvozde, cink, bakar, mangan i magnezi-
jum odredeni su metodom atomske apsor-
pcione spektrofotometrije na atomskom
apsorberu UNICAM SP 90B.

Tekstura toplotno obradenih uzoraka
(mekoca, ¢vrstoca, kompresija) M. longissi-
mus dorsi jelena lopatara odredena je na uni-
verzalnom aparatu Instron, model 4301 (High
Wycombe, Bucking-Hampshire, England).

Rezultat i diskusija

Jelen lopatar (Cervus Dama dama L. ) ima
dobru adaptivnost i ekolosku elasti¢nost i
uspesno se farmski uzgaja te se moze se pri-
hvatiti da je ova vrsta znacajna za lov i proi-
zvodnju mesa.

Jedan od osnovnih elemenata kvalite-
ta svake namirnice predstavlja njen hemij-
ski, odnosno nutritivni sastav. Meso se ubra-
ja u namirnice Zivotinjskog porekla visoke
energetske, gradivne i biologke vrednosti. U
svom sastavu sadrzi punovredne belanlevi-
ne, masti, liposolubilne vitamine i odredene
mikro i makroelemente, ne sadrzi znacajne
koli¢ine ugljenih hidrata i ne poseduje siro-
vu celulozu.

Nutritivna svojstva jelena lopatara

Rezultati ispitivanja hemijskog sastava M.
longissimus dorsi jelena lopatara predoc¢eni
su u tabeli 1.
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Proteini i aminokiseline

Iz tabele se uocava da misi¢ jelena lopata-
ra sadrzi 22, 73% belanc¢evina §to je znatno
vide od proteinskog sastava govedeg mesa po
navodima Lushbough-a i Schweigerta, 1960.
sadrzaj belancevina u govedem mesu iznosi
16,7-19,5% zavisno od regije trupa. Isti auto-
ri navode da svinjsko meso ima 12, 8-18, 6%
belancevina. Mlada mesa kao $to je jagnje-
¢e ima 20, 23-21, 91% belancevina (Popov
- Ralji¢ Jovanka i sar., 1994). I druge divlje
Zivotinje imaju veci procenat proteina nego
meso domacih vrsta. Tako misi¢ evropskog
jelena (Cervus Elephus) sadrzi 23, 44%, srne
(Capreoleus capreoleus) 23, 97%, divlje svinje
(Sussefora ferus) 23, 20% belan¢evina (Polan-
ska Olga i sar., 1993).

Meso svih divljih Zivotinja ima visok pro-
cenat proteina. Medutim, prava biologka vre-
dnost belancevina se utvrduje na osnovu
aminokiselinskog sastava (Hofmann, 1981;
Rogowski, 1981), jer sve Zzivotinje poseduju
uglavnom iste aminokiseline u sastavu svo-
jih belan¢evina, ali se razlikuje njihovo kvan-
titativno uce$ce zavisno od vrste regije trupa
i starosti Zivotinja (Forrest i sar. , 1975; Vuki-
Eevié, 1991).

Sadrzaj aminokiselina u ukupnim belan-
¢evinama M. longissimus dorsi jelena lopata-
ra.

Tabelarno prikazani rezultati sadrZaja
aminokiselina u ukupnim proteinima misi-
¢a jelena lopatara pokazuju da su esencijal-
ne aminokiseline zastupljene sa 51, 56%, a to
su one kiseline koje odreduju biologku vre-
dnost belanc¢evina (Karlson, 1980). Neesen-
cijalne aminokiseline u ukupnim belance-
vinama misica jelena lopatara udestvuju sa
48, 44%. Ucesce esencijalnih aminokiselina

Tabela 2.
g/100g g/100g
Aminokiseline misSica  belancevina
(%) (%)
Esencijalne
Arginin 1,59 8,39
Histidin 1,30 6,86
lzoleucin 0,83 4,38
Leucin 1,58 8,34
Lizin 1,80 9,50
Metionin 0,66 3,48
Fenil-alanin 1,03 5,44
Treonin 0,98 517
Ukupno esencijalne 9,77 51,56
Neesencijalne
Alanin 1,10 5,80
Asparaginska kiselina 1,85 9,76
Glutaminska kiselina 2,73 14,41
Glicin 0,84 4,43
Prolin 0,93 4,91
Serin 0,86 4,54
Tirozin 0,87 4,59
Ukupno neesencijalne 9,18 48,44

SadrZaj belancevina

(preko N izaminokiselina) 18,95

100,00

Tabela 1. Hemijski sastav M. longissimus dorsi jelena lopatara

Belancevine (%) Mast (%)

Voda (%)

Mineralne materije (%) UP (ng/g)

X 2,73 1,72

74,41

1,10 327,76

Tabela 3. SadrZaj lipida i lipoidnih jedinjenja u M. semimembranosus jelena lopatara

M. semimembranosus

Ispitano svojstvo Pol
g/100g %

Ukupni lipidi 1,39 -
Neutralni lipidi 0,89 64,30
Glukolipidi Jeleni(n=2) 0,04 3,15
Fosfolipidi 0,41 29,86
Holesterol (mg/100 g) 60, 50 4,35
Ukupni lipidi 1,78 -
Neutralni lipidi 1,33 74,81
Glukolipidi Ko3ute (n=3) 0,03 2,08
Fosfolipidi 0,38 2,1
Holesterol (mg/100 g) 49,30 2,71

je vece nego kod goveda (48, 5%), svinja (48,
2%), ovaca (46, 8%) (Luschbough i Schwei-
gert, 1960).

I ovi podaci ukazuju da meso jelena lopa-
tara poseduje visok sadrzaj esencijalnih ami-
nokiselina, ¢ime se ubraja u bioloski visoko
vrednu namirnicu, vredniju od mesa svih
domacih Zivotinja za klanje.

Masti, lipoidna jedinjenja

i masne kiseline

Masti predstavljaju znacajnu komponen-
tu hrane. One su najveci nosilac energije, pa
nizak utvrdeni sadrzaj masti u misi¢u jelena
lopatara (tablica 3. ) ubraja ovo meso u dije-
tetsku namirnicu.

Uocava se da zenska grla sadrze veci pro-
cenat ukupnih lipida. Neutralnih lipida ima
manje nego po literaturnim podacima pose-
duju goveda (Basti¢ Ljubica, 1980), zatim
manje nego svinje, jagnjad, a ve¢i u odnosu
na pilece belo i ¢ureée crveno meso.

Energetska vrednost je znacajno svojstvo
lipida i procenjuje se na osnovu sadrzaja uku-
pnih lipida, dok je bioloska vrednost znacaj-
nija i izrazava se kroz sastav i sadrzaj esenci-
jalnih masnih kiselina u ukupnim lipidima
(Forrest, i sar. , 1975; Rede, Petrovi¢ Ljiljana,
1996).

Kako misi¢ jelena sadrzi 1, 72% masti ova
komponenta po kvalitetu, pa i po strukturi
masnih kiselina nema znacaja ve¢ se smatra
niskoenergetskom namirnicom.

Mineralne materije
Iz analize mineralnih materija misic¢a jelena
lopatara prikazanih u tabeli 4 moZe se kon-
statovati da je ova vrsta mesa znacajan izvor
mikro i makroelemenata.

Ukupna koli¢ina mineralnih materija,
utvrdenih u osnovnom hemijskom sastavu
misica jelena lopatara je 1, 1% $to je u skladu

Tabela 4. Sadrzaj mikroelemenata u M. semimembrno-
sus jelena lopatara (mg/100g)

ELEMENT
Fe In Cu Mn
X 2,732 0,334 2,840 0,452

sa tvrdnjom Rogowskog (1981. ) koji kaze da
se koli¢ina mineralnih materija u mesu uje-
dnaceno krece oko 1 %. Od ukupnih mikro-
elemenata najvise ima Cu, zatim Fe, potom
Mn, a najmanje Zn.

Tabela 5. Sadrzaj makroelemenata u M. semimembra-
nosus jelena lopatara (mg/100g)

ELEMENT
Mg K Na (a P
X |36,00 |262,83 50,90 |9,782 |181,54

Medu makroelemenatima najvi$e je pri-
sutno K, potom P, Na, Mg a najmanje Ca.
Rezimirajuéi predocene rezultate nadenog

nja, u prvom redu goveda, podjednako boga-
ti Fe, znatno siromasniji Zn, a znatno bogatiji
Mn i Cu. A od makroelemenata da su boga-
tiji izvor Mg, siromasniji K i Na, podjedna-
ko Pi Ca.

Kulinarna obrada misica jelena lopatara
Toplotna obrada mesa uzrokuje denaturaciju
belanéevina, usled ¢ega (Szcesniak i Torgen-
son, 1965; Hamm, 1966), nastaje niz fizi¢ko-
hemijskih promena, kao §to su: gubitak mase,
promena oblika i zapremine, boje, so¢nosti,
konzistencije, mirisa i ukusa mesa.

Rezultati prikazani u ovoj tabeli ukazu-
ju da meso divlja¢i tokom zrenja (odlezava-
nja) gubi veliki procenat mase zbog ¢injenice
da ono u svom hemijskom sastavu ima 74%
vode, §to je vise nego kod domacih vrsta.

Ova vrsta mesa da bi postigla pozeljna
jestiva svojstva mora odlezati ¢ime se podvr-
gava procesu zrenja. Sto je taj period duzi
i gubici mase su veci pa oni iznose i do 37,
62%.

Kako se radi o specifi¢noj vrsti mesa i bio-
hemijski procesi koji se odvijaju u njemu se
razlikuju od mesa domacih Zivotinja §to uzro-
kuje razli¢ite postupke kojima se tezi omek3ati
meso i eliminisati specifi‘an miris. Omek3a-
nje mesa omogucava da se ono priprema na
razne nacine, a ne samo pirjanjem odnosno
toplotnom obradom u vlaznoj sredini. Instru-
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Tabela 6. Gubitak mase M. longissimus dorsi jelena lopatara tokom zrenja i kulinarne obrade

Vreme p. m. (dani)

Svojstvo

1 7 15 30
Gubitak mase tokom zrenja (%) X 3,16 4,46 6,01 16,16
Gubitak mase pri kulinarnoj obradi pecenjem(%) X 19,31 20, 54 20,97 21,62

Tablica 7. Neki pokazatelji promene teksture kulinarno obradenim M. longissimus dorsi jelena lopatara tokom

razli¢itog perioda zrenja

. Vreme p.m. (dani)
Pokazatelj
1 7 15 30
Kompresija(N) X 388,7 314,0 298,7 251,7
Mekoca(N) X n,7 20,7 17,7 16,4
Cvrstoca(N) X 32,3 26,7 23,0 22,4

mentalno merenje jestivih svojstava na misicu
(mekoca, ¢vrstoca i kompresija) u ovom radu
vréena je toplotnom obradom pecenjem na
rostilju odnosno suvom toplotom.

Tokom zrenja sila kompresije se smanjuje.

Mekoca odredena kao sila smicanja obra-
denih uzoraka tokom perioda zrenja se
poboljsava odnosno opada.

Cvrsto¢a definisna kao sila probijanja
kulinarno obradenih misi¢a tokom perioda
Zrenja se smanjuje.

Isti uzorci su po definisanoj metodologiji
senzorno vrednovani pri ¢emu su ocenjivaci
dali ocene arome, so¢nosti, meko¢i, ukusu i
ostatku pri zvakanju. Ova svojstva se pobolj-
$avaju tokom perioda zrenja.

Kako je u ovim analizama primenjena
obrada suvom toplotom uz sredju temperatu-
ru komada od 55 °C dobijeni podaci za pro-
menu kompresije , mekoce i ¢vrstoce tokom
zrenja uz neprestano poboljSanje ovih poka-
zatelja ukazuju da je to poboljSanje uzroko-
vano zrenjem mesapri ¢emu, kako navodi
Rede i Petrovi¢ Ljiljana (1996) tokom ¢uvanja
na temperaturi hladnjace dolazi do razgra-
dnje strukturnih elemenata mi$i¢nih vlaka-
na usled dejstva endogenih enzima.

Na bazi utvrdenih svojstava kulinarno
obradenog mesa jelena lopatara treba dati
jo§ odgovor do kog vremena zrenja je potre-
bno ¢uvati meso jelena da bi se pri kulinarnoj
obradi mogla razviti optimalna jestiva svoj-
stva i time konzumentima prirediti vrhunska
gastronomska uZzivanja.

Rezultati pokazuju da misiéi jelena lopa-
tara nakon petnaestodnevnog zrenja i kuli-
narne obrade pecenjem na rostilju ispoljava-
ju optimalna jestiva svojstva.

Zakljucak

Na osnovu prikazanih rezultata i obrade lite-
raturnih navoda i diskusije, moze se zaklju-
¢iti:

1. Da meso divlja¢i u celini poseduje svojstva
kvaliteta koja ga stavljaju ispred kvaliteta
mesa domacih Zivotinja.

2.Na primeru mesa jelena lopatara se vidi
da kvalitet mesa potvrduje visok sadr-
Zaj belancevina, povoljan odnos i koli¢inu
esencijalnih aminokiselina, nizak proce-
nat masti i visoko uce$ée pozeljnih mikro i
makroelemenata.

3. Da se poznavanjem i pravilnim vodenjem
procesa zrenja mogu posti¢i vrhunska
kulinarna odnosno jestiva svojstva misi-
¢a pripremljenog toplotnom obradom na
roétilju.

4. Da se mesu divlja¢i u lovnoturistickoj pri-
vredi ne poklanja dovoljna paZnja zbog
neorganizovanosti i nedovoljnog poznava-
nja tehnologije mesa divljaci, $to uslovljava
sezonski karakter snabdevanja ugostitelj-
skih objekata i spre¢ava stalnost ponude.

. Da za razliku od evropskih zemalja posto-
ji veoma mali broj organizovanih lovista
u kojima se divlja¢ osim u lovnoturisti-
¢ke svrhe uzgaja radi proizvodnje mesa $to
takode doprinosi i diskontinuitetu u sna-
bdevanju restoranskog i drugog trzista.

6. Meso divljadi plasirano preko ugostitelj-
skih objekata znacajno obogacuje ponu-
du, ali i ostvaruje ve¢i profit nego pri izvo-
zu mesa pod kozom.
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Rezime

Povrée predstavlja jednu od najznacajni-
jih komponenti svakog obroka u domaéin-
stvu, restoraterstvu i kuhinjama svih vrsta
ugostiteljskih objekata.

Ono u isto vreme predstavlja i najma-
sovniju (najkabastiju) robu u kuhinji, s
obzirom da je normativ u meniju od 350
do 500 gr sirovog neociscenog povréa.
Povrée dolazi u sveZem stanju, sa njiva,
sadrzi mikroorganizme Ciji se broj nepra-
vilnim skladiStenjem uveéava, a tokom
nepaZzljive prerade dospeva u gotov proi-
zvod i moZe izazvati neZeljene posledice.
Posebno su po zdravlje opasni proizvodi
koji se toplotno ne obraduju, a to su sala-
te koje se u sirovom stanju uz dodavanje
zacina serviraju gostima.

Rad ima zadatak da ukaze na kriticne
tacke u tehnoloskom, odnosno kulinar-
nom postupku skladistenja i pripreme
povréa u cilju smanjenja ukupne mikro-
flore i eliminisanja patogenih mikroorga-
nizama, potencijalnih izazivaca trovanja
hranom.

Kljuéne reci: povrée, mikrobiologija, kuli-
narna obrada, trovanje hranom

Abstract

Microbiological Critical Control Points
During Vegetable Meal Production in
Hotel’s Kitchen

Vegetable is one of the essential compo-
nent for each meal in domestic’s, restau-
rant’s, hotel’s and other kitchens.

While, vegetable is sizeable good in kitch-
en with norm: 350-500 g coarse non-clean
vegetable per each meal.

In kitchen, vegetable come in fresh con-
dition, from fields, with microorganisms
which number can multiply unader unad-
equate storage condition and with neglect-
ful arrangement, they spoiled final prod-
uct.

For human health, non-thermal arrange-
ment and fresh salad is very unsafe.

The aim of this work was to determine

the critical control points in tehnological
and culinary practice during storage and
cooking of vegetables to reduce the total
count of microorganisms, especially path-
ogens, the potential agens of food toxi-
cans.

Key words: vegetable, microbiology, culi-
nary arrangement, food toxication

*dr Dragan Tesanovic, Novosadski Sajam
**dr Marija Skrinjar, Dipl. ing. Suncica Kocic, Tehnologki
fakultet, Univerzitet u Novom Sadu

pri proizvodnji jela od povrca
u hotelskoj kuhinji

Uvod

Povrée ima izuzetno $iroku primenu u ljud-
skoj ishrani. Upotrebljava se svakodnevno,
kako u domaéinstvima, tako i u restoranima
$irom sveta. Posebno mesto ima u obrocima
namenjenim vegetarijanskoj ishrani.

Povrée se moze koristiti u pripremi razli-
¢itih salata, kao prilog jelu, pa ¢ak i kao
potpuno samostalno jelo.

Za ishranu koriste se jestivi delovi bilja-
ka, kao $to su lice, stabljika, koren, krtola i
drugi podzemni izdanci, cvet i seme, zavisno
od povréa.

Po svom hemijskom sastavu i pH vre-
dnosti (5,0 do 7,0) tkivo povréa predstavlja
dobru sredinu za razvoj mikroorganizama.
Pored vrsta, koje izazivaju oboljenja biljaka,
tzv. fitopatogenih oblika, i koje nanose vece
ili manje ekonomske $tete proizvodacima
povréa, znacajno mesto zauzimaju i epifitni
mikroorganizmi. Nalaze se na povrsini poje-
dinih delova biljaka, ne izazivaju¢i njihovo
o$tecenje. Medutim, u sastavu takvih mikro-
populacija mogu se nadiivrste, koje, mada ne
ispoljavaju tetne efekte prema biljki domadi-
nu, mogu, ako dospeju u organizam ¢oveka,
pogotovo ako se nalaze u ve¢em broju, iza-
zvati razli¢ite nepozeljne reakcije.

Odakle mikroorganizmi dospevaju na
povrsinu povréa?

Mikroorganizmi dospevaju na povrsi-
nu povréa iz razli¢itih izvora. Najznacaj-
nije izvoriSte svakako je zemljiste, koje
obiluje brojnim mikroorganizmima, pro-
tozoama, nematodama, sitnim insektima,
njihovim larvama i drugim sitnim organi-
zmima. Ovi Zivi oblici na biljku dospevaju i
iz vode, vazduha i dubriva. Stepen infekcije
moze biti potpomognut i delovanjem inse-
kata, ptica i glodara, koji izazivaju mehani-
cka ostecenja tkiva povréa, unoseci time i
odreden broj mikroorganizama (aktinomi-
cete, bakterije, plesni, kvasci, virusi). Svo-
jim mehani¢kim delovanjem istovremeno
otvaraju puteve prodiranju mikroorganiza-
ma i parazita. Nazalost, veoma cesto se na
taj nacin prenose i mikroorganizmi patoge-
ni za ¢oveka (Silliker, et al., 1980; Zakula,
1980; Ratajac, 1995; Jemcev, Pukié, 2000;
Dukig, et al., 2000).

Upotreba stajskog dubriva za prehranji-
vanje zemlji§ta ponekad moZe predstavlja-
ti i rizik po ljudsko zdravlje. Naime, ukoliko
stajsko dubrivo potice od obolelih Zivotinja,
moze biti nosilac klicono$a pojedinih pato-
genih vrsta, uklju¢ujuci i salmonele, koje se
na povréu inace veoma retko sre¢u. Pozna-

to je, da su sve vrste roda Salmonella u veloj
ili manjoj meri Stetne za Coveka, izazivajuci
razli¢ita oboljenja, pa ¢ak i takva sa letalnim
ishodom.

Pored navedenog, stajsko dubrivo moze
biti izvoriste izazivaca i drugih oboljenja, kao
§to su infektivni hepatitis, tifusna groznica,
éigeloza, virusni gasnoenteritis, kolera, ame-
booze i drugih enteri¢nih i parazitskih obo-
ljenja (Jemcev, Duki¢, 2000).

Prema literaturnim podacima (Silliker, et
al., 1980; Jemcev, Buki¢, 2000), na povrsini
pojedinih delova biljaka moZe se na¢i znatan
broj mikroorganizama, od nekoliko stotina
ili hiljada, pa do nekoliko miliona po cm?, §to
zavisi od vrste biljke, agrotehnickih mera,
klimatskih i drugih uslova, u kojima je bilj-
ka gajena.

U tabeli 1 prikazan je broj bakterija, usta-
novljen na povrsini nekih vrsta povréa u toku
donosenja u pogon za njegovu preradu.

Tabela 1. Broj bakterija na povrsini povr¢a nakon
branja i dono3enja u pogon za preradu

Povrce Ukupan broj bakterija/cm?

Sargarepa 440,000

Rotkva 3.200.000

Kupus 4.000 - 2.000.000

Kelj 1.200.000 — 10.000.000

Spanac 2.000.000 - 23.000.000

Gradak 220.000

Pasulj 600.000 - 3.000.000

Krompir 75.000 —28.000.000
Medu izolovanim mikroorganizmima

dominiraju saprofitini oblici, korinobakte-
rije, bakterije mle¢ne Kkiseline, koliformne
bakterije, mikrokoke, vrste roda Pseudomo-
nas, sporogene bakterije (Clostridium i Bacil-
Ius spp.) i brojne plesni (Aureobasidium,
Fusarium, Alternaria i druge plesni gru-
pe Dematiaceous Hyphomycetes). Mada tre-
ba istadi, da su plesni kod povréa s obzirom
na pH vrednost tkiva manje zastupljene od
bakterija.

U ki$nim periodima broj mikroorganiza-
ma na biljkama ¢esto je u porastu, pre svega
na onim delovima, koji su blize zemlji, kao
§to je slucaj sa spoljasnim listovima salate,
kupusa, kelja, spanaca i sli¢nih vrsta povréa.
Zajedno sa kapima ki$e, na povrsinu povr-
¢a dospevaju i Cestice zemljiSta, u kojima se
nalazi ¢itav spektar razli¢itih mikroorgani-
zama, protozoa, nematoda, sitnih insekata i
drugih organizama, koji mogu kasnije pri-
likom upotrebe upravo tih delova povréa za
ljudsku ishranu predstavljati ozbiljnu pre-
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tnju zdravlju ¢oveka, ukoliko su pripremlje-
ni na neadekvatan nacin (Ratajac, 1995; Jem-
cev, Dukié, 2000).

Prilikom berbe i transporta povréa put
kontaminacije nastavlja se, i to eventual-
nim mehani¢kim ostecenjem biljnog tkiva,
upotrebom higijenski neispravne ambala-
Ze i zatim, ¢uvanjem povréa u neadekvatnim
uslovima. Ljudski faktor pri tome ima, sva-
kako, najznacajniju i nezamenljivu ulogu.

Transport povrca i skladiStenje u
restoranskom objektu

Povrée se u objekat restorana doprema kroz
poseban ulaz, namenjen isklju¢ivo za unos
povréa i voca. Stavlja se u poseban prostor za
skladistenje. Krtolasto povrée (krompir i sl.)
¢uva se u prostoriji bez posebnog rezima hla-
denja, dok se lakse kvarljivo povrée (zelena
salata, paradajz, paprika i dr.) ostavlja u pro-
storiji sa regulisanim sistemom hladenja.

Medutim, i u tim uslovima, povrée se
mora §to pre upotrebiti. Ne treba zanemari-
ti ¢injenicu, da ono sa sobom nosi inicijal-
ni broj mikroorganizama, koji moze izazva-
ti kvar povréa i tokom skladistenja. Nadalje,
kvar dela povréa, ve¢ prisutan prilikom uno-
sa u skladi$ni deo kuhinje, moze se prosiriti
i time dovesti povrée u stanje neupotrebljivo
za ljudsku ishranu.

Temperatura hladenja, na kojoj se skladi-
§te pojedine vrste povr¢a, iznosi izmedu 4 i
8°C. Radi se o temperaturi, na kojoj se poje-
dini mikroorganizmi usporeno razmnozava-
ju, a kod nekih dolazi do potpunog prekida
tog procesa. Sa druge strane, ne sme se zabo-
raviti ¢injenica, da postoje vrste mikroorga-
nizama, koje ne samo da se mogu razmnoza-
vati u datim uslovima i izazvati kvar povréa,
vec¢ i stvarati toksi¢ne metabolite. U takve
mikroorganizme ubrajaju se plesni, pre sve-
ga iz rodova Penicillium i Fusarium, ije su
vrste poznati proizvodaci toksi¢nih materija,
poznatih pod nazivom mikotoksini (Marass
et al, 1984; Samson, van Reenen-Hoek-
stra, 1988). Zavisno od vrste toksina, nji-
hovo delovanje prema humanoj ¢eliji moze
biti mutageno, teratogeno, embrio-toksi¢no,
hepatogeno, nefrotoksi¢no, dermatotoksi-
¢no i kancerogeno (Dosen-Bogicevi¢, 1998).
Nakon sinteze od strane plesni, mikotoksini
prelaze u tkivo domacdina, tj. povréa. Odstra-
njenjem plesni sa povrsine, toksin ostaje u
tkivu i daljom manipulacijom, tj. pranjem,
a zatim kuvanjem, pa ¢ak i pe¢enjem, njego-
va struktura se ne razara, buduéi da se radi
0 izuzetno termostabilnim jedinjenjima. To
znacdi, da se eliminisanjem plesni sa povrsine
povréa ovi $tetni agensi ne odstranjuju. Stru-
¢njacima, kojima poznavanje mikotoksikolo-
gije nije strano, razumljivo je, do ¢ega konzu-
miranje takve hrane moze dovesti kod Jjudi.

Priprema povréa

Pre upotrebe, a u toku pripreme, se odstranju-
ju svi nejestivi delovi, kao i trulo tkivo povréa.
Nakon toga sledi pranje, koje se u kuhinji naj-
¢e§c¢e obavlja u trodelnim sudoperama, pota-
panjem povr¢a ili njihovih delova u hladnu

vodu u prvi deo sudopere, a zatim ispiranjem
u drugom i tre¢em delu sudopere. U toku tog
postupka znatan broj mikroorganizma se
odstrani sa povr$ine povr¢a ali jo§ uvek osta-
je odreden broj, koji pripada, pre svega, epifi-
tnim oblicima. Pretpostavlja se, da se prilikom
pranja odstrani oko 80% mikroorganizama.

Poseban rizik u smislu pojave sekundar-
ne kontaminacije predstavlja upotreba vode,
koja nije higijenski ispravna. Stoga treba upo-
trebljavati isklju¢ivo vodu, koja nije zagadena
mikroorganizmima.

Nakon pranja, povrée koje je namenjeno
za pripremu salata, stavlja se u posebne sudo-
ve, u kojima se vr$i zacinjavanje, uz dodatak
ulja, sirceta i soli. Sir¢e pri tome ima pose-
bnu ulogu, ne samo kao dodatak salati, ve¢
i kao agens sa prili¢no Sirokim antibakterij-
skim delovanjem. Na srecu, brojni mikroor-
ganizmi su osetljivi na dejstvo siréetne kise-
line (Zakula, 1980), pa se moze ocekivati, da
¢e se u fazi pripreme salata broj mikroorga-
nizama, koji je preostao nakon pranja, zna-
tno smanjiti.

Povrée, koje se koristi kao prilog jelu ili
kao glavno jelo, podvrgnuto je dalje termi-
¢koj obradi, tj. kuvanju, dinstanju ili pecenju.
U toku toplotne obrade mozZe se o¢ekivati, da
¢e do¢i do inaktivacije ve¢ine mikroorgani-
zama.

Medutim, od izuzetnog je znacaja rukova-
nje hranom nakon pripreme. Ukoliko se jelo
ne servira odmabh, treba ga ohladiti i to $to
je moguce brze. Male koli¢ine pripremljene
hrane mogu se staviti u frizider. Ako se radi
o vedim koli¢inama, neophodno je obezbe-
diti uslove, u kojima ¢e se hrana brzo ohla-
diti (npr. stavljanjem u vece sudove sa ledom
ili hladnom vodom). Naravno, nakon toga, a
neposredno pre serviranja, hranu treba poste-
peno zagrevati do temperature od 60°C.

Pravilno izvodenje ovih postupka od izu-
zetnog je znacaja, ne samo radi pojave neo-
dgovaraju¢ih senzornih svojstava jela, do
kojih moze do¢i ukoliko rukovanje jelom nije
adekvatno, ve¢ i radi moguénosti naknadne
kontaminacije mikroorganizmima.

Kontrola zdravstvene ispravnosti
gotovih jela

Gotovu hranu, kao i sirovine za njenu pri-
menu, treba obavezno kontrolisati u smislu
zdravstvene ispravnosti u odredenim vre-
menskim intervalima, ¢ak i u slucajevima,
kada ne postoji nikakva sumnja na prisustvo
$tetnih mikroorganizama.

Prema na$im zakonskim propisima (Pravil-
nik o mikrobioloskoj ispravnosti namirnica u
prometu, SL. list SR], 1993, br.26, ¢l. 40), gotova
jela od povr¢a ili namirnica biljnog porekla, sa
dodatkom ili bez dodatka mesa, proizvoda od
mesa ili iznutrica, pripremljena u restoranima i
drugim objektima, ne smeju sadrzavatiu 0,1 g
koagulaza pozitivne stafilokoke, Proteus vrste i
Escherichia coli. Broj mikroorganizama ne sme
biti ve¢iod 10000 u 1 gr.

Prema istom Pravilniku, pasterizovani
proizvodi od povréa i pe¢uraka ne smeju sadr-
zavati u 0,1 gr koagulaza pozitivne stafiloko-

ke, sulfitoredukujuce klostridije, Proteus vrste
i Escherichia coli, vise od 10 000 mikroorga-
nizama u 1 gr ili vi$e od 100 kvasaca ili plesni
u 1gr (¢l. 60), a konzerve od povréa i pecura-
ka koje se obraduju na temperaturi iznad 100
°C moraju biti, po pravilu, sterilne. Nesterilni
uzorci ne smeju sadrzavati vi$e od 300 mikro-
organizama saprofita u 1 gr (¢l. 61).

Licna higijena radnika, radnih
povrsina, sudova i pribora za jelo

Do kontaminacije jela moze do¢i i sa posuda,
pribora za jelo, a jedan od znacajnijih uzro-
¢nika svakako jeste li¢na higijena radnika.
Osoblje, koje radi u kuhinji, mora koristi-
ti posebnu ode¢u, koju nikada ne sme nosi-
ti van radnih prostorija, tj. kuhinje. Odeca
mora biti ¢ista. Obavezno je pokrivanje kose,
bez obzira na njenu duzinu, i za$tita ruku
sanitarnim rukavicama.

Radnici moraju biti periodi¢no podvr-
gnuti zdravstvenom pregledu, mada do poja-
ve infekcije moze do¢iiizmedu dva pregleda.
Iz tih razloga, li¢noj higijeni, tj. umivanju,
primeni deterdZenata i dezinficijensa mora
se posvetiti maksimalna paznja.

Pored navedenog, higijenska ispravnost
svih radnih povrsina, sudova i pribora ima
posebnu ulogu u sprovodenju i obezbedenju
Ciste kuhinje, osoblja i zdravstveno bezbe-
dnih obroka, ¢ime se obezbeduje visok kvali-
tet usluge svakog restorana.

Posle svake izvedene operacije sve radne
povrsine u kuhinji peru se, kao i sudovi za
prenos i serviranje jela, uklju¢uju¢i komple-
tan pribor. Pranje se obavlja toplom vodom
sa deterdzentom, koji u novije vreme sadrzi
neophodnu dezinfekcionu komponentu.

Nakon pranja sledi postupak ispiranja,
koji se mora izvesti efikasno, radi eventu-
alnih ostataka deterdzenata ili sredstava za
dezinfekciju.

Pranje sudova i pribora u velikim objekti-
ma obavlja se masinski, a u malim cesto jo$
uvek ru¢no. U oba slucaja, postupak mora
biti izveden na odgovarajuci nadin, tj. efika-
sno. Ispitivanja higijenskog kvaliteta opranih
sudova i pribora za jelo neposredno nakon
pranja moraju dati negativne rezultate.

Znacajniji mikroorganizmi
kontaminenti povrcaijela od povréa

Kao §to je napred izneto, postoje brojni
mikroorganizmi, koji mogu izazvati kvar
povréa i jela na bazi povréa. Poseban zna-
¢aj pridaje se onim vrstama, koje istovreme-
no mogu biti i uzro¢nici pojedinih oboljenja
kod ljudi, radi ¢ega je, prema nasim zakon-
skim normativima, obavezna redovna kon-
trola namirnica (Skrinjar, 2001).Upravo tim
mikroorganizmima bi¢e posvecene naredne
recenice.

Escherichia coli

E. coli spada u enterobakterije. Sadrzi gra-
mnegativne asporogene $tapicaste bakterije.
Razmnozava se u temperaturnom interva-
lu izmedu 4 i 45°C. Prema nekim podacima,
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njen razvoj moguc¢ je ¢ak pri 0°C. Tempera-
tura od 60°C uni$tava E. coli za 15 minuta.

Na povrée uglavnom dospeva iz zemljista i
vode, u kojoj moze Ziveti mesecima. Predsta-
vnik je kontaminenata fekalnog zagadenja.

Kod ljudi pojedini sojevi E. coli izazivaju
piogena i crevna oboljenja (enteritisi, pogoto-
vo kod dece). Enterotoksigeni sojevi izazivaju
teSka dijarejalna oboljenja, sli¢na koleri, pozna-
ta pod nazivom zarazni prolivi odoj¢adi i male
dece, iako se javljaju i kod odraslih ljudi.

Rod Proteus

Rod Proteus takode pripada porodici ente-
robakterija. Stapicaste su, gramnegativne
bakterije. Ve¢ina vrsta snabdevena je peritri-
hijalnim flagelama, §to im omogucava brzo
kretanje.

Proteus vrste spadaju u relativno otpor-
ne bakterije. Vlazna toplota od 55°C unista-
va ih za jedan ¢as.

Pojedine vrste ovog roda (P. variabilis, P.
mirabilis) izazivaju razne septicke infekcije,
uzroc¢nici su infekcija rana, sepse, meningi-
tisa, infekcija urogenitalnog trakta i alimen-
tarnih toksikoinfekcija.

U ljudski organizam Proteus vrste unose
se na razli¢ite nacine, konzumiranjem zaga-
denih namirnica, prljavim rukama, pa ¢ak i
prasinom preko vazduha.

Rod Clostridium
Mada ovaj rod sadrzi razli¢ite sa medicinskog
aspekta znacajne vrste (C. septicum, C. histo-
Iyticum, C. sporogenes, C. tetani, C. botuli-
num), u higijeni zivotnih namirnica najveca
paznja posvecena je C. perfringens.

Ovaj rod sadrzi $tapice varijabilnog izgle-
da, sporogene, grampozitivne. C. perfringens

optimalno se razmnoZava pri temperaturi od
37 do 44°C. Nakon 12 do 16 ¢asova rasta pri
temperaturi od 33°C moze do¢i do sinteze
$tetnih metabolita (egzotoksini, endotoksi-
ni), iako se neki mogu dokazati ve¢ nakon 4
do 8 ¢asova, ali u manjoj koncentraciji.

Kod ljudi C. perfringens izaziva razna
oboljenja, kao §to su septikemije, mionekro-
ze (gasna gangrena), alimentarne toksikoin-
fekcije, nekroti¢ni enteritis i dr. Alimenter-
ne toksikoinfekcije ispoljavaju se ve¢ nakon
6 ¢asova od unosenja hrane kontaminirane
C. perfringens. Manifestuju se povra¢anjem i
drugim gastro-intestinalnim tegobama.

Staphylococcus aureus

S. aureus sadrziloptaste, grampozitivne bakte-
rije. Spada u veoma otporne vrste. Veéina soje-
va ugine tek posle jednog ¢asa na temperatu-
ri od 60°C, a neki mogu opstati izvesno vreme
cak pri temperaturi od 80°C. Svi sojevi veoma
su otporni prema isusivanju, pa mogu danima
opstati u prasini ili na raznim predmetima.

S. aureus sintetide ¢itav niz $tetnih mate-
rija, od kojih su najznacajniji enterotoksini.

Enterotoksigeni sojevi S. aureus kod lju-
di izazivaju alimentarno oboljenje, do kojeg
dolazi usled konzumiranja hrane zagade-
ne ovom bakterijom ili ve¢ izlu¢enim ente-
rotoksinom. Oboljenje je praceno prolivom i
povracanjem.

Pored toga, S. aureus kod ljudi uzroku-
je niz klini¢ki razli¢itih oboljenja, poznatih
pod nazivom stafilokokoze (lezije na koZi,
infekcije sluznica nosa, grla i sinusa).

Rezervoar ove bakterije najée$¢e je sam
¢ovek, koji ili boluje od neke stafilokokoze ili
je stafilokokni kliconosa. U opstoj populaci-
ji procenat stafilokoknih kliconosa krece se

od 10 do 40%. Izvor zaraze naj¢e$ce je nosni
i nazofaringealni sekret, a rede gnoj stafilo-
koknih lezija.

Celije S. aureus uglavnom se prenose
vazduhom, a rede direktnim ili indirektnim
kontaktom. Cesto se prenosi namirnicama.
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Savremene metode senzorne
[ ] [ ]
analize kvaliteta hrane u

Popov-Ralji¢, Jovanka*, Tesanovic, D.**,
Tojagic, S.*

Rezime

Savremena nauka o ishrani se pored kvan-
tifikacionih pokazatelja sve vise oslanja i
na pokazatelje definisane culima kao naj-
senzibilnijim osetilima ljudskog organi-
zma.

Zahtev da se kvalitet hrane potpuno defi-
nise podrazumevao bi, pre svega, da se
precizno odrede, a potom i pouzdano ispi-
taju sva svojstva proizvoda koja opredelju-
ju kvalitet, u svim situcijama i svim uslo-
vima njegove neposredne primene.
Kuvalitet hrane pored higijensko-toksiko-
loskih (Q,,), tehnoloskih (Q,) i nutritivnih
(Q,) ¢ine i senzorna svojstva (Q,).

Kljucne reci: Senzorna analiza, delika-
tesne salate, izgled, boja, konzistencija,
miris i ukus.

Abstract

Contemporary Methods of Sensory
Analysis of Food Quality in Restaurant-
branch

The contemporary science of nutrition
besides quantificational parameters, relies
on parameters defined by senses as the
most sensible perception of human organ-
ism.

The demand to define the food quality
completely means, first of all, the precise
determination, followed by reliable inves-
tigation of all product characteristics that
determine the quality, in all situations
and all conditions of its direct use.

Food quality includes sensory besides
hygienic-toxicological (Q,,), technological
(Q,) and nutritive (Q,) characteristics.
Key words: sensory analysis, delicatese
salads, apperance, colour, consistency, fla-
vour.

* drJovanka Popov-Ralji¢, dr Slobodan Tojagic, Tehnoloski
fakultet Novi Sad

**dr Dragan Tesanovi¢, Prirodno matematicki fakultet-
Institut za geografiju i hotelijerstvo, Novi Sad

restoraterstvu

Uvod

Hranom se nazivaju sve materije biljnog,
zivotinjskog, mineralnog ili sinteti¢kog pore-
kla koje mogu da posluze za obavljanje odre-
denih funkcija u ljudskom organizmu.

Svi koji se bave proizvodnjom i prometom
prehrambenih proizvoda (hrane) duzni su da
ispune neophodne uslove i zahteve u pogle-
du propisanih karakteristika kvaliteta a sve u
cilj proizvodnje “zdravstveno-bezbedne hra-
ne”.

U nasoj zemlji Pravilnicima o kvalitetu
prehrambenih proizvoda (mesa, mleka, ulja
i masti, voda i povréa, konditorskih proizvo-
da, zita i brasna...) definisane su opste odre-
dbe i pojedini parametri kvaliteta.

Prilikom definisanja senzornog kvaliteta
hrane jedan od najvaznijih faktora je objekti-
van, a istovrmeno i mutidisciplinarni pristup
izu¢avanoj problematici.

Objektivan pristup kvalitetu podrazume-
va primenu svih atributa nau¢nosti odnosno
primenu standarda JUS ISO 8402:1996 (S).
Na osnovu tog standarda kvalitet predstavlja
“skup svojstava i karakteristika proizvoda,
procesa i usluga, koji se odnose na mogucnost
da zadovolje utvrdene ili indirektno izraZene
potrebe’.

Obrnuto, subjektivan pristup definisanja
kvaliteta hrane odnosi se na procenu potro-
$aca (konzumenta) o prihvatljivosti ili dopa-
dljivosti proizvoda, tj. stepen doZivljenog
zadovoljstva prilikom konzumiranja hra-
ne. Krajnji rezultat predstavlja subjektivno
misljenje koji ne mora da bude odraz stvar-
nog stanja kvaliteta.

U radu je pokusano da se i nau¢no prika-
ze koja su to dominantna senzorna svojstva
kvaliteta jedne od grupe gotovih jela u tipu
hladnih predjela (delikatesne salate).

Senzorna analiza kvaliteta hrane

Da bi senzorna analiza kao nauka koja meri
i vrednuje svojstva kvaliteta hrane sa jednim
ili viSe ¢ula ¢oveka, dala odgovarajuce obje-
ktivne rezultate neophodno je poznavanje
prvenstveno: termina i definicija (JUS ISO
5492:2002); opstih uputstava za izbor, obuku
i proveru ocenjivaca (ISO 8586-1:1993/Ei1SO
8586-2:1994/E); prostora za senzornu analizu
(JUS ISO 8589:1988) i postupaka (metodolo-
gije) ocenjivanja (ISO 4120:1983/E i ISO 656-
4:1985/E i drugi) uz zavrini izvestaj o senzor-
nom ispitivanju.

Pod pojmom “senzorika” podrazumeva
se nauc¢no-besprekorna priprema, izvodenje
i vrednovanje senzornih svojstava kod kojih
se na osnovu pojedina¢nih sudova (ocena) i
pravilno primenjene statisticke obrade rezul-

tata izvodi objektivna ocena (Popov-Ralji¢,
J., 1999).

Tri najvaznija senzorna svojstva u defini-

sanju kvaliteta hrane su:

- IZGLED (¢ulo vida),

- HAPTE-KINESTEZIJA (¢ulo dodira tj.
mehanicki receptori u ustima, kozi, sluzo-

- AROMA (¢ulo mirisa i ukusa).

U vizuelne utiske (IZGLED) spada-
ju zapazanja o karakteristikama proizvoda
koja se registruju o¢ima (boja, oblik, povr-
$ina, struktura i ostali utisci) (Mac, Dougall,
1988). BOJA je jedan od najznacajnijih poka-
zatelja kvaliteta hrane, a njeno formiranje i
stabilizacija zavise od mnogobrojnih fakto-
ra (Radovanovi¢, Popov-Ralji¢, J., 2000/2-
001). Izgled prehrambenih proizvoda (hra-
ne) karakteri$u: veli¢ina, oblik, uniformnost
(kompaknost), pigmentacija, struktura i
drugo. Tako, na primer, povr$ina namirnica
moze da bude: vlaZna, suva, svetlucava, “dla-
kava”, neravna ili glatka (mada je malo koja
namirnica prirodno ravna). Sloj ispod povr-
$ine moze da bude: providan, polu- ili nepro-
vidan, prozradan ili neprozrac¢an, a pigmen-
tacija jednoli¢na (uniformna) ili delimi¢na
(mestimi¢na). Za pouzdano senzorno ocenji-
vanje boje neophodno je, da ocenjivaci imaju
potpuno zdravo ¢ulo vida, odnosno normal-
nu mo¢ registrovanja i razlikovanja boja. Svi
drugi uslovi definisani su standardom ISO/
FDIS 11037:1999/E.

Da bi preciznije objasnili navedeno u radu
smo se opredelili da kao primer za senzor-
no vrednovanje kvaliteta prikazemo svoj-
stva hladnih predjela (delikatesne salate). Pre
nego §to predemo na razmatranje kvaliteta
hrane, moramo znati pre svega: samu defi-
niciju proizvoda i koji se to parametri sen-
zornog kvaliteta ocenjuju. Tako, na osnovu
Pravilnika o kvalitetu i drugim zahtevima
za jestivo biljno ulje i masti, margarin i dru-
ge masne namaze, majonez i srodne proizvo-
de (SL list SR] br. 54 iz 1999.godine) salate sa
majonezom ili salatnim kremom su proizvo-
di dobijeni po odgovaraju¢em tehnoloskom
postupku od majoneza ili salatnog krema uz
dodatak: povréa, mesa, toplotno obradenog i
usitnjenog povr¢a, ribe ili ribe i povréa. Sen-
zorna svojstva (izgled, konzistencija, miris i
ukus) moraju biti karakteristi¢ni (specifi¢ni)
za proizvod, prvenstveno bez stranog miri-
sa iukusa.

Za razliku od salata sa mesom, mesne sala-
te su proizvodi od mesa koji sadrze nareske
toplotno obradenog mesa ili proizvode od
mesa (najmanje 35%), preradeno ili neprera-
deno povrée (najmanje 25%) ili druge namir-
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nice biljnog porekla (Pravilnik o kvaliteta pro-
izvoda od mesa Sl. list SFR] br. 41 iz 1980).
U kvalitetnoj mesnoj salati svi ¢vrsti delovi
moraju biti ravnomerno rasporedeni i dobro
izmeSani. U majonezu ne sme biti mehuri-
¢a niti izdvojenog ulja. Cvrstoéa mase u obli-
ku komadi¢a mora biti odgovaraju¢a, nikako
gnjecava. Miris i ukus moraju biti svojstveni s
tim da miris bude prijatan, na dodate zadine.
S obzirom da su u Pravilniku definisana samo
pojedina svojstva senzornog kvaliteta delika-
tesnih salata, postavlja se pitanje koja su to
druga senzorna svojstva, a koja uti¢u na uku-
pni senzorni kvalitet (tabela 1).

Posle vizuelnih utisaka u postupku sen-
zorne analize kvaliteta hrane su: MIRISNI
ili OLFAKTORNI UTISCI. Culo mirisa obe-
zbeduje osnovnu ¢ulnu informaciju za utvr-
divanje kvaliteta mirisa, a pored toga i uku-
sa namirnica $to je od primarnog znacaja za
utvrdivanje arome (flavour) Sirokog spektra
prehrambenih proizvoda (Marunijak, 1988).

MIRIS se defini$e kao olfaktorni utisak
pri udisanju i/ili izdisanju vazduha preko
nosa (pozitivno dozivljen-dobar miris, nega-
tivno dozivljen-lo$ miris).

Smatra se da postoji oko sedam razli¢itih
mirisnih nadrzaja koji selektivno stimuli$u
odredene mirisne receptore (Guyton, 1985).
U tom smislu se pretpostavlja da su to sledeci
mirisni nadrazaji: kamforni, moSusni, cvetni,
mentolni, etarski, siréetni i trulezni (Nursten,
citat Jovanke Popov-Ralji¢, 1999).

Tabela 2. Miris i ukus (na kompletnom proizvodu)

Tabela 1. Izgled, boja, odrZivost boje i sastav delikatesnih salata

a) Opsti utisak-opsSta senzorna prihvatljivost ili dopadljivost

Delikatesna salata ne bi smela da bude rastresite strukture i nedovoljno dobro umesana.

Opsti utisak dakle mora biti svojstven (deklarisanom proizvodu: “Ruska salata”; “Francuska salata”...).

Majonez/salatni krem

Boja majoneza/salatnog krema ne sme biti neujednacena, nesvojstvena, ne sme biti prisustva vazduha niti tragova
ulja, mora biti odgovaraju¢a homogenost i izrazena staklavost.

Udeo majoneza ili salatnog krema ne bi smeo biti niti suvise velik niti suvise mali.

b) Prilozi od mesa/ribe/mekusaca/ljuskara

Animalni prilog ne bi smeo biti ni suviSe bled ni izrazito tamne tj. nesvojstvene boje. Usitnjenost animalnog priloga ne
sme biti ni suviSe jaka, a ni nedovoljno vizuelno prihvatljiva, ve¢ mora biti ujednacena-standardno ista.

Udeo animalnog priloga ne sme biti ni suvise velik ni mali, ve¢ optimalan.

¢) Prilozi od povrca/voca/testai drugih dodataka

Boja biljnog priloga mora biti svojstvena, bez prisutnih i nepozeljnih mrlja po povr3ini.

Usitnjenost biljnog priloga mora biti odgovarajuca-ujednacena, niti suvise jaka ni nedovoljna.

Ono $to je bitno, udeo biljnog priloga mora biti svojstven deklarisanoj salati (trgovacki naziv).

dim standardima ISO 3972:1999/E.

U tabeli 2 su prikazana senzorna svojstva
kvaliteta delikatesnih salata sa posebnim
osvrtom na miris i ukus.

TEKSTURA-KONZISTENCIJA je osobina
hrane nastala iz kombinacije fizi¢kih svojstava
i onih registrovanih ¢ulima dodira (ukljuc¢u-
juci kinesteziju i ose¢aj u ustima), ¢ulima vida
i sluha (BS 5098/1985). Senzorna percepcija i
procena teksture/konzistencije obi¢no se oba-
vlja na osnovu osecaja koji se zapazaju kada je
uzorak hrane “manipulisan” u ustima, tj. kada
je izgrizen, sazvakan i progutan.

nedovoljno kiseo ni nedovoljno sladak ukus.

Delikatesne salate pa i niskoenergetske, ne bi smele posedovati: suvise slan, prekiseo, presladak, gorak kao ni

Aroma mora biti svojstvena, karakteristi¢na, uskladena.

ZaCinjenost ne bi smela biti ni suviSe slaba ni previse jaka.

na ustajalo, na bud...

Nekarakteristi¢na specifina svojstva arome bila bi: dominantan osecaj na riblje ulje ili ribu, na sapun, na uzeglo, na lak,

Za pouzdano senzorno ocenjivanje miri-
sa neophodno je da ocenjivaci imaju potpuno
zdravo ¢ulo mirisa i normalnu sposobnost
registrovanja i razlikovanja razli¢itih miri-
snih stimulacija (ISO 5496:1992/E).

UKUS je, pored mirisa, jedno od veoma
vaznih senzornih svojstava kvaliteta hrane.
Prema dosada$njim saznanjima, veruje se da
postoji najmanje Cetiri osnovna, primarna
modaliteta ukusa: slano, slatko, kiselo i gor-
ko. Medutim, sigurno je da ¢ulo ukusa ¢ove-
ka moze da registruje i razlikuje ne samo ova
navedena Cetiri primarna, ve¢ viSe stotina
razli¢itih ukusa (JUS ISO 5492:1999).

Slan ukus nastaje od jonizovanih soli. Sla-
dak ukus izaziva ne samo jedno jedinjenje,
ve¢ viSe grupa jedinjenja (Seceri, alkoholi,
aldehidi, ketoni, estri, aminokiseline, sulfon-
ske kiseline, dok su izuzetak samo neorgan-
ske soli olova i berilijuma).

Kiseo ukus je posledica odredene kiseli-
ne, a gorak ukus ne izaziva jedno jedinjenja
ve¢ vie grupa jedinjenja, pretezno organske
prirode.

Svi uslovi za pouzdano senzorno oce-
njivanje specificnih karakteristika ukusa
namirnica precizno su definisani medunaro-

Osnovne karakteristike kvaliteta konzi-
stencije/teksture delikatesnih salata prikaza-
ni su u tabeli 3.

I na kraju da bi senzorna analiza hrane
dala objektivne rezultate jedan od najvazni-
jih uslova objektivizacije jesu OCENJIVACI
(degustatori).

Opsta uputstva za izbor, obuku i prove-
ru ocenjivaca (ISO 8586-1:1993/E i ISO 8582-
2:1994/E) definidu tri osnovna tipa i katego-
rije ocenjivaca, a to su:

Tabela 3. Konzistencija/tekstura

a) OCENJIVAC

- ocenjiva¢ laik (bez prethodne provere i
iskustva)

- upuceni ocenjivac (sa izvesnim iskustvom
u ocenjivanju)

b) ODABRANI OCENJIVAC ili osoba iza-
brana na osnovu sposobnosti da obavlja
senzorna ocenjivanja

¢) STRUCNJAK/EKSPERT ili osoba koja je
na osnovu znanja i/ili uskustva izabrana
na osnovu sposobnosti da pruzi misljenje
u oblasti za koju je kompetentna s tim $to
se razlikuje:

- stru¢njak-ocenjiva¢ (odabrani ocenjiva¢
koji ima visok nivo senzorne percepcije i
iskustvo u senzornoj metodologiji, sposo-
ban da obavlja stalna i ponovljiva senzorna
ocenjivanja razli¢itih proizvoda) i

- specijalizovani ocenjiva¢ (stru¢njak-ocenji-
vac koji poseduje dodatno iskustvo kao spe-
cijalista za proizvod i/ili proces i/ili trziste,
sposoban da izvrsi senzornu analizu proi-
zvoda i da oceni ili predvidi uticaje odstu-
panja koji se odnose na: sirovine, recepture,
procese, skladitenje, starenje...).

Umesto zakljucka

Da bi senzorna analiza kao nauka koja meri
i vrednuje svojstva kvaliteta hrane sa jednim
ili vie ¢ula ¢oveka dala odgovarajuce, obje-
ktivne rezultate, neophodno je poznavanje:
anatomije i fiziologije ¢ula ¢oveka, osnovnih
pojmova i termina kao i tehnika tj. postupa-
ka senzorne analize.

a) Majonez/salatni krem

Majonez, odnosno salatni krem ne bi smeo biti ni suvise mek, a ni suvise ¢vrst, nikako gust ili Zilav.

Majonez/salatni krem mora da se lako sjedinjuje sa dodacima (animalnog ili biljnog porekla ili drugim sastojcima).

Ne sme biti grudvicast, lepljiv, krunjiv niti kasast.

b) Prilozi od mesa/ribe/mekusaca/ljuskara

Animalni prilog ne sme biti: suviSe suv, mek, sunderast, lepljiv, gumast, ¢vrst, slamast, Zilav ni krunjiv.

Povezanost animalnog priloga mora biti zadovoljavajuca.

Tekstura animalnog priloga mora biti svojstvena tj. dovoljno meka i sazvakljiva.

¢) Prilozi od povrca/voca/testai drugih dodataka

raspadnuta.

Tekstura biljnog priloga ne sme biti: suvise meka, sluzava, sunderasta, Cvrsta, tvrda, drvenasta, Zilava, a samim tim ni
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Iz navedenih razloga problematika sen-
zorne analize kvaliteta hrane mora se razma-
trati u vi§e nivoa, od razja$njavanja osno-
vnih pojmova do samog definisanja znacaja,
odnosno uloge senzorne analize u proizvo-
dnji i prometu tj. distribuciji hrane.

Na osnovu navedenog stvara se pouzdana
osnova da se savremene metode senzorne ana-
lize kvaliteta hrane u restoraterstvu podignu
na nivo nau¢ne metodologije, a ¢ijom se dosle-
dnom primenom mogu dobiti precizne, pou-
zdane i uporedive infomacije o kvalitetu ispiti-
vanih prehrambenih proizvoda (hrane).
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Kljucne dimenzije u izdavanju

Loncar, M.*

Rezime

Siroko je misljenje da su hotelski restorani
imovina koja podbacuje, i hotelske kom-
panije su tragale za nacinom da unapre-
de njihovo finansijsko poslovanje na vise
nacina, ukljucujuci udruzivanje sa spe-
cijalizovanim restoranskim kompanija-
ma. Ovaj ¢lanak govori o nalazima studi-
je koja istrazuje kljucne dimenzije udru-
Zivanja, preko seri polu-strukturnih inter-
vjua i grupnih diskusija sa 55 kljucnih
informatora. Nalazi otkrivaju pet kljucnih
dimenzija u odnosima udruzivanja: osno-
vne kompetencije, konkurentnost imena,
organizaciona kultura, operativna nape-
tost, sistemi pregleda, procene i kontro-

le. Zakljucuje se da, iako postoje dokazi
da udruzivanje hotelskih restorana moze
ponuditi znatnu finansijsku dobrobit i za
hotelske i za restoranske kompanije, ipak
je vazno da se odnos tretira kao nesto vise
od pukog izdavanja sekundarnih usluga.
Obezbedivanje hrane i pica je vaZan i inte-
gralan deo hotelskog proizvoda.

Kljucne redi: hoteli, restorani, hrana,
pice.

Abstract

Hotel restaurants are widely considered

to be under-performing assets and hotel
companies have sought to improve their
financial performance in a number of
ways including outsourcing to specialist
restaurant companies. This article reports
the findings of a study that explores the
key dimensions of outsourcing through a
series of semi-structured interviews and
group discussions with 55 key informants.
The findings reveal five key dimensions to
the outsourcing relationship: core com-
petencies, brand compatibility, organiza-
tional culture, operational tension, and
systems of review, evaluation and con-
trol. It concluded that, whilst there is evi-
dence that outsourcing of hotel restaurants
can offer substantial benefits for both hotel
and restaurant companies, it is important
that the relationship is treated as more
than merely the contracting-out of support
services. The provision of food and drink is
an important and integral part of the hotel
product.

Key words: hotels, restaurants, food,
drinks.

* Mr Mirko Loncar, Visa hotelijerska Skola, Beograd

usluga hrane i pica u hotelu

Uvod

Hotelske kompanije su prihvatile izvestan
broj strategija kojima su se suprotstavi-
le ovim problemima. Neke, posebno one iz
budzZetskog sektora, su smanjile ili elimini-
sale svoje delovanje u sektoru hrane i pica,
Cesto locirajudi nove hotele blizu nezavisnih
restorana; na primer Travelodge i Travel Inn.
Drugi su tragali za strateSkim odnosima sa
operaterima restorana preko fransize, izda-
vanja ili iznajmljivanja ( Boone, 1997). Ovo
izdavanje je razvijenije u SAD gde je prva
kompanija koja je radila pod brend ili zasti-
¢enim imenom bila Trader’s Vic, jo$ tride-
setih godina proslog veka. Danas ima mno-
go hotela i restorana koji su prihvatili ovakav
nadin ishrane u hotelima, uklju¢ujuéi Hilton
sa Benihana i Trader’s Vic; Holiday Inn
sa TGIFriday’s iDenny’s; Marriot sa Pizza
Hut, TGI Friday’s i Ruth’s Chris Steakhouse
(za potpuniji pregled trenutnih udruzivanja
imena videti: Strate and Rappole, 1997, p.52;
Boone, 1997, p.36). U Ujedinjenom Kraljev-
stvu Granada Forte hoteli su aktivno razvili
partnerstvo sa uspe$nim operaterima resto-
rana uklju¢uju¢i Marco Pierre White, Ray-
mond Blanc, Mongolian Barbecue.

Dok su mnoge hotelske kompanije iskusi-
le uspeh sa udruzivanjem pomoc¢nih sluzbi
kao $to su odrzavanje, bezbednost, veSeraj i
pekare; sustinska dimenzija hotelskog pro-
izvoda i njegova isporuka u udruZivanju sa
partnerom je mnogo kompleksnija i potenci-
jalno zastrasujuca za imidz hotela i njegovo
ime. Ovaj ¢lanak tezi da identifikuje i istra-
zi klju¢ne dimenzije u udruzivanju hotelskih
restorana. On nastoji da istrazi sloZenost
odnosa i njihovih implikacija za zdruzenu
isporuku onoga $to mnoge musterije smatra-
ju za integrisani ugostiteljski proizvod.

Nalazi
Opste glediste hotelijera i restoratera je da ce
izdavanje hotelskih restorana postajati sve
vide uobicajeno, posebno kako se hotelije-
ri budu lagodnije osecali u prisustvu zasti-
¢enih imena restorana na svome imanju, i
kako restorateri budu postajali konkuren-
tniji u uslovima sa kojima su spremni da se
sloze. Posebno je primeceno da bi hotelijeri
bili prijem¢iviji za udruzivanje kad bi resto-
ranske kompanije bile spremne da dele kapi-
talne troskove udruzivanja i novog pocetka.
Shodno tome, lokacija je od klju¢nog znaca-
ja za restoranske kompanije i evidentno je
da mnoge lokacije restoranskih kompanija
ne odgovaraju zahtevima imena restorana iz
‘glavne ulice'( odnosno, centra grada).
Analiza alternativnih ugovornih aran-
zmana je identifikovala finansijske perfor-
manse kao preovladujuéi razlog za udruzi-
vanje, u terminima i povecanog prihoda i

smanjivanja troSkova ( videti Hemmington
and King, 1998 za kompletniju diskusiju o
ugovornim problemima) . Zainteresovani, u
ovoj studiji, bili su miljenja da, uopste govo-
reci, odeljenja hrane i pi¢a u hotelima, ‘rade
ispod nivoa potencijala’ i da mnogi zapravo
prave gubitke kad se uzmu u obzir svi trogko-
vi. Medutim, u mnogim hotelima, na uslu-
ge hrane i pica se gleda kao na sastavni deo
hotelskog proizvoda od strane gostiju, i, u
mnogim situacijama, oni podrzavaju i upra-
vljaju slikom o hotelu i predstavljaju element
sveukupnog iskustva u hotelu za klijenta.

Raslojavanje biznisa hrane i pi¢a izmedu
hotela i restoratera je obi¢no sporna tacka.
Retko se desava da hoteli preorijenti$u ceo
svoj servis hrane i pi¢a i oni najc¢e$ce Zele
da zadrze kontrolu nad najprofitabilnijim
podruéjima kao $to su banketi i usluge doru-
¢ka. Sa druge strane, restorateri zele da pre-
uzmu posao sluzenja dorucka i viSe vole da
izbegavaju sobne usluge. Kao §to je jedan
analiti¢ar rekao ‘doru¢ak donosi novac, a
sobna usluga je 24-satna nesigurnost’. Medu-
tim, vazno je imati na umu da je dorudak
jedan od znacajnih delova strategije cena u
mnogim hotelima i da bi predavanje kontro-
le nad uslugama dorucka moglo znaciti gubi-
tak promotivne fleksibilnosti koja se trazi u
odredivanju cena sobe. Deljenje usluga hrane
i pi¢a Cesto je izvor operativne tenzije i, uop-
$te, vedina preduzimaca u restoranima, vise
voli da prihvati celu funkciju hrane i pica;
kao $to je jedan restorater rekao: hotelijeri
Zele da dobiju kolac i jo§ i da ga pojedu.

Nalazi ove studije otkrivaju pet klju¢nih
dimenzija odnosa izmedu hotela i restorana
u preuzimanju: klju¢ne kompetencije, kom-
patibilnost imena, organizaciona kultura,
operativna tenzija i sistemi kontrole, proce-
ne i pregleda.

Kljuéne kompetencije

Ovo istrazivanje ukazuje da se mnogi proble-
mi koji su povezani sa uspesnim operacijama
u hotelskim restoranima mogu odnositi na
razli¢ite klju¢ne kompetencije ili sposobno-
sti koje su potrebne za efikasno upravljanje i
vodenje hotela i restorana. Kao $to je jedan
od ucesnika rekao:

Hotelijeri znaju prodaju sobnih kapaci-
teta, ali uvek nesto nije u redu sa hotelskom
hranom i picem; ne treba da se pretvaraju da
znaju kako se upravlja hranom i picem.

Ovo gledi$te podrzano je na Konferenci-
ji hotelske industrije Velike Britanije gde su
delegati izrazili stav da, kako su napredova-
le sposobnosti i vestine te tehnologija hote-
la (smestaj), tako je napredovala i uprava,
posebno u odgovoru na internacionalizaciju
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i medunarodno putovanje, uprave su se uda-
ljile od sustinskih vestina upravljanja resto-
ranima. Hotelske uprave se mnogo vise bave
medunarodnim i nacionalnim marketingom,
globalnom distribucijom sistema i central-
nim sistemima za rezervacije, a zbog visoke
fiksne cene strukture troskova, i na vremen-
ski ograni¢eno upravljanje prihodima. To je,
takode, relativno ureden i kontrolisan ope-
rativni sistem, uglavnom zbog toga $to gosti
unapred urade rezervacije. Sa druge strane,
upravljanje restoranima je jedan restorater
okarakterisao kao ‘organizovan haos'; mno-
go ga je teze kontrolisati i vi$e se bavi predvi-
danjem i udovoljavanjem do detalja musteri-
jama, ukljucuje stalno medusobno delovanje
u sektoru usluga, mnogo vise paznje posvecu-
je lokalnom marketingu i promociji na mestu
prodaje i trgovine, a struktura troskova vodi
naglasavanju kontrole varijabilnih trosko-
va (materijala i rada) kao odgovor na kratko-
ro¢ne zahteve. Kao $to Hothorn tvrdi (1992):

Restorateri rade sa veoma zaoStrenim
olovkama i na uzanim marginama. Veoma su
dobri promoteri i roba ih tera napred.

Ako su ovi pogledi istinski izraz raznoli-
kosti sustinskih kompetencija izmedu hotela
irestorana, lako je videti kako hotelski mena-
dZeri, sa svojim portfoliom sustinskih sposo-
bnosti, mogu da se bore da efektivno upra-
vljaju poslovanjem restorana. On takode
obezbeduje jak dokaz za potrebu udruziva-
nja izmedu hotelskih i restoranskih kompa-
nija gde svaka moze da unese svoj vlastiti set
osnovnih sposobnosti u poslovanje.

Dalje razvijaju¢i koncept osnovnih kom-
petencija, neki operateri restorana mogu da
ponude visoko specijalizovane oblike uslu-
ga hrane i restorana, uklju¢ujuéi regional-
ne i medunarodne teme kao §to su Beniha-
na i Zen, koji zahtevaju nivo stru¢nosti koje
bi hoteli tesko mogli da pokaZzu na bilo koji
drugi nac¢in sem preko udruzivanja. Kao §to
je jedan operater restorana rekao:

Buducéi da smo vodeéa grupa u restorani-
ma orijentalne kuhinje, mi smo bili prirodan
izbor za hotele koji su traZili odredeni tip pro-
izvoda i usluge.

Specijalizovani restorani bi, takode, mogli
da reflektuju hranu i pice lokalnog podru-
¢ja oko hotela. Vece hotelske grupe, pose-
bno medunarodne hotelske grupe, verovatno
ne bi mogle imati ovakvu lokalnu stru¢nost,
ali bi mogle da je steknu kroz udruZivanje sa
lokalnim operaterima sa dobrom reputaci-
jom; ‘mnogi dalekoisto¢ni hoteli iznajmlju-
ju prostor poznatim imenovanim operateri-
ma'. Uopsteno, izgleda da restorateri imaju
da ponude zanimljivije i uzbudljivije konce-
pte u poredenju sa mnogim hotelima ¢ijem
‘ugostiteljstvu nedostaje zanimanje, a njiho-
vim imenima ose¢anje zabave i uzbudenja'.

Kompatibilnost imena
Svi zainteresovani sloZili su se oko pogod-
nosti ‘izlaganja jakom imenu'. U usluga-

ma hrane, porast zasticenih imena je bio
znacajan poslednjih godina, uz izvestan
broj medunarodnih lanaca koji rade u vise
od deset zemalja i gde se on udvostrucio
izmedu 1991.i 1994. Ovaj porast bio je rezul-
tat globalizacije restoranskih lanaca i doneo
je ve¢i identitet zaStienim imenima na
medunarodnom trzi§tu. Ovaj trend prema
jakim za$ti¢enim imenima se takode razvi-
jana vise lokalnom nivou, a u Velikoj Britan-
iji operateri kao §to je Conran grupa, Mar-
co Pierre White i Raymond Blanc, razvijaju
jaka imena prepoznatljiva na trzistu.

Razlog udruzivanja preko ko-imena je,
zapravo, povezivanje dva veoma jaka imena
i kroz to povezivanje, ostvarivanje povecanja
kvaliteta i profila svakog od njih. Ovo je sva-
kako trend koji dobija na ubrzanju.

Medutim, kompatibilnost imena je vital-
na za uspeh ovih odnosa. Strate and Rappole
(1997) obezbeduju zanimljivu analizu pozn-
atih imena hotela i restorana i njihovih rel-
ativnih nivoa trzista. Iz njihove analize lako
je videti kako udruzivanje poznatih imena na
razli¢itim nivoima trzi$ta moze biti katastro-
falno. Stoga je od vitalnog znacaja da imena
dopunjujujednadruge,apazljivoudruzivanje
je kriti¢no za obezbedivanje konzistentnog i
koherentnog iskustva klijenta. Zainteresova-
ni iz hotelskih i restoranskih kompanija ide-
ntifikuju kompatibilnost imena kao funda-
mentalnu, posebno kad govore o ugovorima
za fransizu. Hoteli identifikuju snagu imena
onoga koji preuzima fransizu i moguénost da
se popularise hotelsko ime preko kompatibil-
ne asocijacije imena kao klju¢nog problema.
Restoranske kompanije posebno su se bavile
time da fransizeri mogu da odrze restoranski
koncept identiteta imena i njegov integritet.

Organizaciona kultura

Nalazi iz ove studije sugeriSu da su hoteli-
jeri kruti i polako se prilagodavaju prome-
nama, i kao §to je jedan restorater rekao: Te-
$ko je promeniti postoje¢a odeljenja hrane i
pi¢a u restoranima da bi reflektovali va$ stil.
Hotelijeri se drze svojih navika, prijatno im
je i ¢ak su samozadovoljni. Mi smo uznemi-
rili ovo okruzenje, a njihov nedostatak podr-
$ke stvorio je jo$ problema.’

Sa druge strane, restoranske kompanije, a
posebno ¢uveni kuvari, navikli su da rade fle-
ksibilno i autonomno, da imaju slobodu izra-
zavanja svoje vlastite individualnosti. Ova-
kvo kulturno poreklo takode bi moglo da
stvori probleme u bilo kom bliskom odnosu
sa hotelskim kompanijama.

Ove kulturoloske razlike imaju uticaj na
postavljanje osoblja do te mere da ponekad
postoji podela na novo osoblje i staro oso-
blje kad se pokrenu novi restoranski konce-
pti. Jedan od zainteresovanih ukazao je na
zanimljivu zagonetku kada je istakao da 'ne
mozemo zaposljavati ljude hotela kad se vra-
¢amo restoranu hotelskog tipa', a takode i ‘re-
storateri ne razumeju kulturu hotela". Odgo-
vor je izgleda u regrutovanju ljudi koji imaju
obe odlike, to jest medu restoraterima koji
su u stanju da posluju u hotelskom okruze-
nju. Tamo gde je postojala teskoca, operateri

su doveli svoje vlastito osoblje i iskoristili ga
medu hotelskim osobljem da bi stvorili bolje
razumevanje medu obema grupama osoblja i
odgovorili potrebama razli¢itih vrsta poslo-
vanja.

Moguc¢nost kulturne napetosti je izgleda
jo$ ve¢a kod poslovanja u fransizi. Kod kupo-
vine frangize, hotelske kompanije se obave-
zuju na preuzimanje fiksnog koncepta po for-
muli i moraju da podloze svoju kreativnost
specifikacijama fransize. Oni moraju da pri-
hvate da, kupovinom restoranske formu-
le, oni takode kupuju organizacionu kulturu
koja mozda i nije konzistentna sa njihovom.
Ipak, jedan od zainteresovanih je istakao da
mora postojati predanost za stvaranje atmo-
sfere "pogodne za rad’ i da se “sve zackoljice’
moraju razresiti u prva tri meseca.

Operativna napetost

Mnogi zainteresovani identifikovali su oper-
ativne probleme kao izvor napetosti, poseb-
no u terminima pomo¢nih usluga hrane i
pica te raspoloZivosti prostora za prihvatan-
je i skladi$tenje roba i za proizvodnju hrane.
Kao $to smo videli ranije, hoteli uglavnom
vole da zadrZze kontrolu nad profitabilnim
podru¢jima kao $to su dorucak i banketi ,
ali zato vole da prodaju skupe usluge kao
$to je rum servis. Trenutno izgleda da nema
standardne prakse u distribuciji ovih uslu-
ga izmedu partnera (Boone, 1997), ali bilo
koja podela provizije na hrani i pi¢u u hot-
elima ¢e verovatno stvoriti operativne iza-
zove. Jedan hotelijer je to ilustrovaona ovaj
nacin:

Nekada smo bili fleksibilniji sa stvarima
kao $to je rum servis, banketi ili dorucak, ali
smo se opekli, ne finansijski ve¢ operativno.
Oni su prava nocna mora.

Drugi zainteresovani ukazao je da je jedi-
ni prakti¢ni na¢in za reSenje ovog problema
taj da jedna organizacija preuzme celokupnu
uslugu hrane i pi¢a, uzimajuéi tako ‘i dobro
iloge".

Vedina zainteresovanih je misljenja da se
najvise komplikacija javlja u ‘zadnjem delu
kuée'’. Novim restoraterima neophodan je
odvojen uli¢ni pristup do restorana i pose-
bne pogodnosti u zadnjem delu kuce. Hote-
lima je vazno da imaju odvojene prostori-
je koje im omogucavaju pripremu dorucka.
Pored ociglednih teritorijalnih problema,
postoji i obilje relativno manjih, kao $to su
pi¢a na rac¢un kude, obroci za osoblje i zaku-
ske za sastanke, §to moZe biti izvor napeto-
sti, ukoliko se ne ras¢iste pre nego $to ugovor
stupi na snagu.

Sve strane se slazu da je za izdavanje
potrebno efikasno i efektno spajanje finan-
sijskog sistema koji gostima omogucava da
stave hranu i pi¢e na svoj hotelski racun i
takode ubrzava naplatu racuna za obe strane.
Vazno je da hoteli priznaju ¢injenicu da je za
mnoge male operatere dotok gotovine izuze-
tno vazan za uspeh i prezivljavanje i da nista
ne moze toliko pokvariti odnose kao nepla-
¢anje racuna.
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Procena i kontrola

Za sve o ¢emu smo govorili, dominantni
racio je bio finansijski. Zbog toga su i proce-
na i kontrola poslovanja bile fokusirane na
finansijski rezultat, normalno u obliku pro-
meta, profita i koristi od ulozenih sredstava.
O projektovanim ciframa u ovim podrudji-
ma slozili bi se ranije, $to bi bio deo ugovora
i pratio bi se redovno, nedeljno ili mese¢no.
Ovakav fokus na kvantitativnim merama
poslovanja izgleda da odvla¢i oba partnera
od poslovanja u odnosu na kvalitet, zadovolj-
stvo potrosaca i zadovoljstvo osoblja. Kod
fransiza i ugovornih odnosa, postojala je for-
malna tvrdnja o kvalitetu, a izvestaji o pro-
duktivnosti davali su se hotelu u odredenim
periodima, ali je fokus i dalje bio na kvantita-
tivnim merama. Zanimljivo je da su izvestaji
o poslovanju u situacijama fransize korisce-
ni od strane restoratera (onog koji preuzima
fransizu) da procene poslovanje hotela (onaj
koji daje u fransizu), umesto da bude obrnu-
to. Zaista, izgleda da je fokus procene i kon-
trole pracenje partnerovog poslovanja pre-
ma ciljevima i specifikacijama ugovora, a ne
zajedni¢ka odanost poboljsanju kvaliteta i
ve¢em zadovoljstvu potrosaca.

Zbog toga je, izgleda, izazov razvijanje
zajednic¢kog razumevanja kvaliteta, tako da
ukupno hotelsko i restoransko iskustvo bude
visok kvalitet i da oba partnera steknu samo-
pouzdanje i budu ponosni na svoj zajednicki
proizvod. Iznenadujuce je da je u ovoj studi-
ji bilo malo dokaza o zdruZenim postupcima

pracenja, gde hotelijeri i restorateri rade zaje-
dno na pracenju i zajedno pobolj$avaju pro-
izvod.

Medutim, postoje dokazi da bi se ovo
moglo javljati na neformalan nacin, posto je
vecina zainteresovanih tvrdila da musterije
¢esto daju povratnu informaciju osoblju na
recepciji hotela, koja se onda prenosi opera-
teru preko hotelske uprave ili preko redovnih
sastanaka ili u neformalnim razgovorima.

Zakljucak

Prethodne studije ukazuju da je izdavanje
hotelskih restorana moglo pruziti finansijske
pogodnosti za oba partnera ( Boone, 1997;
Strate and Rappole, 1997). Takode, postoje
dokazi da ovi aranzmani imaju odreden ste-
pen dugovecnosti iz iskustava u SAD ( Tra-
der’s Vic jo§ uvek posluje u izvesnom broju
americkih hotela) i da je ¢injenica da se §ire u
Ujedinjenom Kraljevstvu.

Nalazi ove studije ukazuju da pogodnosti
udruzivanja idu van ¢isto finansijskog aspe-
kta i da sve strane treba da obrate viSe paznje
$irim dimenzijama odnosa da bi ostvarili §to
bolje rezultate. Takode je vazno da se ceni slo-
zenost odnosa i da se na njega gleda ne samo
kao na puko izdavanje ili prate¢u sluzbu. Pod
uslovom da su hrana i pi¢e zna¢ajan i integral-
ni deo hotelskog proizvoda, ne smeju se pot-
cenjivati potencijalna sloZenost odnosa izme-
du partnera, posebno u terminima ‘mekih’
problema kao $to su sustinske kompetenci-
je, udruiivanje imena, organizaciona kultura,

operativna napetost i zajedni¢ki sistemi kon-
trole. Kao $to je jedan od zainteresovanih u
studiji rekao, usluge hrane i pi¢a ‘potpomazu
i upravljaju slikom hotela i oni su element sve-
ukupnog hotelskog iskustva klijenta’.

Dalje istrazivanje ovih pet klju¢nih
dimenzija bi povecalo razumevanje udru-
Zivanja u situacijama gde postoji operativna
bliskost i gde je namera da se kreira koheren-
tan ili celovit proizvod od komponenti koje
isporucuje vise od jednog operatera. Izuca-
vanje pojedina¢nih slu¢ajeva koje bi dubinski
razmotrilo ove meduodnose u ograni¢enom
broju odnosa udruzivanja, bilo bi posebno
prosvetljujuce.

Napomene

! zadnji deo kuc¢e - termin koji oznacava
delove hotela u kojima zaposleni nemaju
kontakt sa gostima (npr. Knjigovodstvo,
tehnicka sluzba i sl.).
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Ocena potencijala smestajne ponude u
gradskim naseljima u Vojvodini

Curcic, Nevena*

Rezime

Smestajna ponuda, kao jedan od kljucnih
kvalitativnih elemenata materijalne osno-
ve razvoja turizma, javlja se kao stalno
aktuelno pitanje u perspektivnim planovi-
ma razvoja turisticko-ugostiteljskih kapa-
citeta na nasim prostorima. Stoga ovaj
rad nastoji da prema postojecim smestaj-
nim kapacitetima i njihovoj iskoriséeno-
sti ukaze na neke smernice moguceg daljeg
obima izgradnje smestajnih objekata. Za
ovu analizu su uzeti samo hotelski objekti,
kao dominantna vrsta objekata, i to hote-
li visih kategorija rasporedeni u gradskim
naseljima u Vojvodini, odnosno u naselji-
ma u kojima je najveci deo do sada izgra-
dene smestajne ponude i to pretezno hotel-
ske. Da bi se ocenio potencijal smestaj-

ne ponude u odnosu na trZiSne potrebe
koriséeni su slede(i indikativni pokazate-
lji: turisticka gustoca, obim zaposlenosti u
hotelima i procenat iskoriséenosti smestaj-
nih kapaciteta. Signifikantnost ovih poka-
zatelja je obradena u odnosu na stepen
popunjenosti analiziranih objekata.
Kljuéne redi: potencijal smestajne ponu-
de, gradska naselja, Vojvodina.

Abstract

Estimation of Accomodation Offer
Potential in Urban Parts of Vojvodina
Accommodation offer, as one of the key
qualitative elements of material basis for
tourism development, arises as a current
question in perspective plans of develop-
ment of tourist and catering capacities

in this part of the world. Therefore, this
paper attempts to point out certain direc-
tions of possible further scope of build-

ing accommodation facilities accord-

ing to present accommodation capaci-

ties and their exploitation. The analy-

sis has included only hotel facilities, as a
dominant type of objects, i.e. high cate-
gory hotels in urban parts of Vojvodina,
where there is majority of accommodation
offer, mainly of hotel type. In order to esti-
mate potential of accommodation offer in
relation to the market needs, the following
indicators were used: tourist density, scope
of employment in hotels and percentage
of accommodation exploitation. Signifi-
cance of the indicators has been elaborat-
ed according to the degree of exploitation
of analyzed objects.

Key words: accommodation offer poten-
tial, urban settlements, Vojvodina.

*mr Nevena Curcic, asistent, Departman za geografiju,

turizam i hotelijerstvo, Prirodno-matematicki fakultet,
Novi Sad

Uvod

Prema Knjigama popisa stanovnistva iz 1991.
godine sva naseljena mesta se dele na gradska
naselja i ostala naselja. Za potrebe ovog rada
analizirani su hotelski objekti koji se nalaze u
gradskim naseljima, a pod “gradskim naselji-
ma podrazumevaju se naselja koja su odgova-
rajué¢im pravnim aktom ili dogovorom nadle-
zne drustveno-politicke zajednice, vaze¢im na
dan 31.03.1991. utvrdena kao gradska naselja.
Ostala naselja su seoska ili mesovita (Savezni
zavod za statistiku, 1994). Prema ovom izvo-
ru na podruéju Vojvodine u 1991. bila su regi-
strovana 52 gradska naselja.

Ukupan smestajni kapacitet hotela grad-
skog tipa u Vojvodini iznosio je 2000. 1 938 soba
i 3 775 lezaja, gde je prose¢na veli¢ina hotel-
skog objekta bila 66,8 soba i 133,6 lezaja. Na
osnovu ovakvog prose¢nog kapaciteta vojvo-
danske gradske hotele bi generalno mogli svr-
stati u male objekte, prisutne u oko 50% op§ti-
na u Pokrajini, sa najve¢om koncentracijom u
Novom Sadu, kao glavnom gradu Pokrajine.
Njihovo uces¢e u hotelskoj ponudi Vojvodine
iznosilo je 91,67% u odnosu na sobe i 91,83% u
odnosu na leZaje, a u¢e$¢e u ukupno posmatra-
noj hotelijerskoj smestajnoj osnovi Vojvodine
iznosilo je 67,29% u odnosu na raspoloZivi broj
soba i 65,56% u odnosu na broj lezaja. U odnosu
na nacin poslovanja svi hoteli spadaju u klasi¢ne
hotele, gde je pored nocenja i dorucka moguca i
usluga jednog ili oba glavna obroka. Analizom
su obuhvaceni objekti srednjeg i viSeg nivoa
kvaliteta usluga (B i A kategorija, danas prete-
Zno nose oznake 3 i4 zvezdice), koji su najmaso-
vniji u gradskim naseljima i za koje se oc¢ekivalo
da u analizi pruze relevantne rezultate.

Turisticka gustoca
Da bi se ocenio potencijal smestajne ponude
u odnosu na trzi$ne potrebe, odnosno stepen

Tabela 1. Turisticka gustoca u gradskim naseljima

zadovoljavanja u sadasnjem i perspektivnom
razvoju turizma, moze posluziti vise razli-
¢itih pokazatelja. Jedan od tih pokazatelja i
to dosta indikativan je tzv. turisticka gusto-
¢a, odnosno smestajni potencijal posma-
tran kroz odnos osnovnih (u ovom sluca-
ju hotelskih) kapaciteta i broja stanovnika,
kao i odnos osnovnih kapaciteta i povrsine
konkretne destinacije. Turisti¢ka gustoca u
gradskim naseljima u odnosu na broj lezaja
u hotelima B i A kategorije na hiljadu stano-
vnika predstavljena je u Tabeli 1.

Turisticka gusto¢a hotelske smestajne
osnove B i A kategorije u naseljima gradskog
tipa krece se pretezno od 1-7 lezaja na hilja-
du stanovnika, u Opovu i Petrovaradinu pre-
lazi 9 leZaja, u Alibunaru 14 lezaja i na Pali-
¢u 19 lezaja na hiljadu stanovnika. U vedini
gradskih naselja je prili¢no skromna hotelska
izgradenost u odnosu na posmatrane katego-
rije, §to ostavlja prostor za izgradnju novih
hotelskih kapaciteta i drugih osnovnih obje-
kata smestaja. Ovakav zaklju¢ak ipak ne zna-
¢i da treba intenzivirati hotelsku gradnju po
svaku cenu, nego da treba pre svega inten-
zivirati popunjenost postoje¢ih kapacite-
ta, odnosno povecati njihovu iskori§¢enost
uz neophodno prilagodavanje savremenim
trzi$nim tokovima, a pri novoj gradnji voditi
racuna o ugrozavanju raspolozivog prostora
i prihvatiti kriterijjume i normative u pogledu
razvoja odrzivog turizma.

Obim zaposlenosti

Faktori kao $to su: tip, kapacitet i kategorija
objekta opredeljuju obim i strukturu zaposle-
nosti u hotelu. Takode, u hotelima kao repre-
zentativnim objektima ugostiteljstva u pro-
seku se angazuje najve¢i obim zaposlenosti.
Prosec¢an broj zaposlenih u hotelima gradskog
tipa u Vojvodini iznosi 57,6 osoba, §to je blisko

. o Hotels.ki . B Hotels.ki
Gradsko naselje | Broj lezaja .| kapacit.na | Gradsko naselje | BrojleZaja . | kapacit. na
stanovnika stanovnika

000 stanov. 000 stanov.
Ada 53 12080 4,39 | Novi Sad 1188 179650 6,61
Alibunar 54 3742 14,44 | Opovo 45 4766 9,43
Backa Topola 76 16603 4,58 | Pali¢ 140 7335 19,10
Bela Crkva 66 11345 5,84 | Pancevo 80 72184 11
Becej 60 26390 2,27 | Petrovaradin 102 11264 9,06
Vrbas 180 25738 6,99 | Ruma 923 28319 3,28
Vrsac 209 36270 576 | Senta m 22735 4,88
Zrenjanin 250 80604 3,10 | Sombor 200 48651 am
Indija 49 22933 2,14 | Srbobran 87 12766 6,81
Kikinda 78| 42878 475 | Sremska 27| 3884 327

Mitrovica

Kovin 32 13561 2,36 | Subotica 325 99592 3,26
Novi Becej 60 15042 3,99

lzvor: Curcic N. (2000): Primena marketing koncepta u poslovanju hotela gradskog tipa u Vojvodini, magistarski rad, Institut za geo-

grafiju, PME Novi Sad

16



jugoslovenskom proseku (60) (Kosar, 1998). U
hotelima II kategorije u proseku je zaposleno
97 osoba, u hotelima IIT kategorije 73,8 osoba,
u IV kategoriji 46,3 osobe, u hotelima V kate-
gorije 20,5 osoba i u hotelima B kategorije 41,5
osoba (Tabela 2.). Iz ovog odnosa prose¢nog
broja zaposlenih i kategorije objekta proizila-
zi da vi$a kategorija, shodno sloZenijoj organi-
zaciono-kadrovskoj strukturi, podrazumeva i
veci obim zaposlenosti.

Obim zaposlenosti u hotelima uslovljen je
i njihovim kapacitetom. Odnos broja leZaja i
zaposlenih trebalo bi da varira u zavisnosti
od kategorije. U hotelima gradskog tipa pro-
sek iznosi 2,4 lezaja po 1 zaposlenom (prosek
za Jugoslaviju iznosi 3,1), a prosek u odnosu
na kategoriju hotela se kre¢e od 1,6 za II kate-
goriju do 2,8 za V kategoriju hotela. Hoteli
III kategorije (3*) iskacu sa svojih 2,85 leza-
ja/zaposlenom (Tabela 2.), §to je neocekivano
odstupanje koje moze biti rezultat ili malog
broja zaposlenih radnika u ovim objektima ili
precenjenog kvaliteta ovih objekata u novoj
kategorizaciji, odnosno jedan broj objeka-
ta realno odgovara nekoj od nizih kategorija
hotelskih objekata. U hotelima visih katego-
rija podrazumeva se i ve¢i obim zaposleno-
sti u skladu sa vi$im standardima kvaliteta i
raznovrsnosti pruzenih usluga.

Hoteli gradskog tipa u Vojvodini datira-
ju iz razli¢itih godina izgradnje. Neki hotel-
ski objekti su smesteni u stare zgrade koje dati-
raju od pre II svetskog rata (5 objekata), s tim
§to su izvrSene potrebne adaptacije i restaura-
cije tih gradevina. Period najintenzivnije gra-
dnje na podrudju Vojvodine za gradske hotele
pokazao se u deceniji od 1971-1980. godine u
kojoj je izgradeno 10 objekata. Sledi period od
1961-1970. godine kada je izgradeno 7 objeka-
ta, zatim period od 1981-1990. godine kada su
podignuta 4 objekta i, na kraju, poslednja dece-
nija od 1991-2000. godine kada je podignut
samo jedan objekat (hotel “Bela lada” u Bece-
jw). Prakti¢no, oko 85% analiziranih hotelskih
objekata gradskog tipa u Vojvodini je starije od
20 i vi$e godina, §to ukazuje da se hotelski obje-
kti na krivi Zivotnog ciklusa nalaze u poslednjoj
fazi, fazi opadanja poslovanja, $to zahteva efe-
ktivnu i efikasnu temeljnu promenu, preure-
denje i osvezenje samog objekta uz inoviranje
parcijalnih ugostiteljskih usluga.

Naime, i hotelski proizvod, kao i dru-
gi proizvodi, prolazi kroz odredeni Zzivo-
tni ciklus. Danas dolazi do relativno brzog
zastarevanja proizvoda. Smatra se da u SAD
realni Zivotni vek jednog hotela traje prose-
¢no 10 godina, jer posle toga dolazi do inova-
cija, odnosno adaptacija prema novonastalim
zahtevima. Relativno brzo zastareva katego-
rizacija, a zahtevi za minimalnim tehni¢kim
uslovima veoma brzo rastu. Tako danas vise
znali stvarni nivo opremljenosti nego for-
malna kategorija, jer je nivo tehni¢ke opreme
za iste kategorije veoma razlic¢it u pojedinim
zemljama (Kobasi¢, Seneci¢, 1981).
IskoriS¢enost smestajnih kapaciteta
Procenat iskori$¢enosti smestajnih kapaci-
teta u hotelima gradskog tipa u Vojvodini za
posmatrane godine je prili¢no skroman:

Tabela 2. Obim zaposlenosti u odnosu na kategoriju hotela

Kategorija broj objekata | brojlezaja broj zaposlenih :;:jols‘faja/ :;‘j,oja ;:EOSI'/

4% 2 318 194 1,64 97,0
3* 10 2102 738 2,85 73,8
2* 9 849 417 2,04 46,3
1* 2 15 4 2,80 20,5
B 4 293 166 1,76 41,5
Ukupno 27 3677 1556 2,36 57,6

Napomena: nisu ukljuceni hoteli u Adi i Opovu zbog nedostatka podataka
lzvor: Curcic N. (2000): Primena marketing koncepta u poslovanju hotela gradskog tipa u Vojvodini, magistarski rad, Institut za geo-

grafiju, PMF, Novi Sad
1995.
32,2%

1996.
31,0%

1997.
28,3%

1998.
28,7%

1999.
24,2%

IskoriS¢enost
kapaciteta

Iskori$¢enost smestajnih kapaciteta u hote-
lima gradskog tipa u Vojvodini za posmatranih
pet godina kretala se od 24,2% do 32,2% $to se
prema ekonomiji poslovanja oznac¢ava kao ne
rentabilno poslovanje. Sa kori§¢enjem smestaj-
nih kapaciteta samo oko 30% ne mogu se pokri-
ti svi troskovi poslovanja, odnosno u tom sluca-
ju objekat negativno posluje i zapada u dugove
iu duZem vremenskom periodu odlazi pod ste-
¢aj. Medutim, hoteli ¢ine odredeni napor da
ovako negativnu tendenciju bar donekle spre-
¢e i poboljsaju svoje poslovanje. Ovaj napor ide
u pravcu ostvarenja dodatnih prihoda, ali naj-
¢esce bez ukljucivanja osnovne hotelske usluge
- smestaja. Hoteli se poslednjih godina dovijaju
na razne nacine u cilju boljeg poslovanja: izda-
vanjem poslovnog prostora za razne vrste trgo-
vackih radnji, turisti¢kih agencija i sl.; izdava-
njem u podzakup restorana ili drugih dodatnih
hotelskih sadrzaja koji obi¢no sluze za zabavu
gostiju (diskoteke, bilijar sale, teretane, kockar-
nice i sl.); izdavanjem samih soba i njihovim
preuredenjem u kancelarije za potrebe manjih
firmi; veca orijentacija na domicilno stano-
vnistvo kroz organizovanje rodendana, svadbi,
ispracaja u vojsku, jubileja, balova, nacional-
nih vederi i sl., gde se iznajmljuju restoranske i
druge sale i prostori hotela na par sati ili na ceo
dan uz pruzanje kompletne restoraterske uslu-
ge. Poslednja orijentacija je prisutna od 10-20%
u ukupno ostvarenom prihodu kod obradenih
objekata. Ovo su trenutno nacini za prevazila-
zenje teskih uslova poslovanja i slabog turisti-
¢kog prometa.

Slaba iskori$¢enost smestajnih kapaciteta na
naim prostorima prisutna je poslednjih 10-tak
godina. U novosadskim hotelima npr. % iskori-
$¢enosti smestajnih kapaciteta se kretao od 50,-
99% u 1984. godini do 37,87% u 1990. godini
i 24,05% u 1997. godini.U novosadskim hote-
lima iskori$¢enost smestajnih kapaciteta je ¢ak
niZa u odnosu na vojvodanski prosek u posma-
tranom periodu. Ni u najboljoj godini u posle-
dnjih 20 godina (1984. god.) iskorid¢enost od
51% nije spadala u rentabilno poslovanje, ve¢ je
pre omogucavala podmirenje osnovnih potre-
ba hotela. Tek bi poslovanje sa preko 60% isko-
ri$¢enosti kapaciteta uvrstilo ove objekte u ren-
tabilne. Sve izneto ukazuje ili na neopravdanost
izgradnje hotelskih objekata u ovom obimu
ili na nestru¢nost i neazurnost u prodaji sop-
stvenih kapaciteta primenom odgovaraju¢ih
instrumenata marketing miksa.

Zakljucak

Ugostiteljska delatnost spada u radno inten-
zivne delatnosti koja uposljava velik broj
radnika razli¢itih kvalifikacionih struktura,
gde se taj broj intenzivira sa porastom kva-
liteta pruzenih usluga, odnosno u objektima
vidih kategorija smestaja.

Dosada$nja hotelska izgradenost u grad-
skim naseljima u Vojvodini ostavlja pro-
stor za gradnju novih objekata uz postovanje
odredenih kriterijuma odrZivog razvoja turi-
zma i pracenje procenta iskori$¢enosti sme-
$tajnih kapaciteta u cilju ostvarenja rentabil-
nog hotelskog poslovanja.

Ova analiza ipak ne zna¢i da svaka opsti-
na treba da ima hotel, bar ne na trenutnom
nivou razvoja turizma, nego pre potrebu da
se raspoloziva smestajna osnova uklju¢i na
pravi nacin u turisti¢ki proizvod svake desti-
nacije, odnosno da hoteli ne egzistiraju sami
za sebe i$¢ekujuci goste, ve¢ da kroz koope-
raciju na svim nivoima organizovanja turi-
zma (preduzece-destinacija-regija-pokraji-
na-republika) aktivno sudeluju u kreiranju
$iroke ponude kompleksnog turisti¢kog pro-
izvoda.

Na ovom mestu puno opravdanje dobija
i konstatacija Z. Jovi¢i¢a da “optimalna veli-
¢ina objekta i regionalna koncentrisanost
hotelskih kapaciteta su dve najvece dileme u
operativnom razvoju hotelijersko-turisticke
privrede” (Jovi¢i¢, 1988). U sustini, veoma je
tesko dati idealne normative turisticke gra-
dnje na nekom prostoru, jer uticaji razli¢i-
tog broja faktora se menjaju kako u vremenu
(prilagodavajuci se aktuelnim trendovima u
turizmu), tako i u prostoru (svaka turisticka
destinacija je specifi¢na sama po sebi i zahte-
va jedinstven prilaz u re$avanju svoje izgra-
denosti i opremljenosti).
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Casopis Departmana za geografiju, turizam i hotelijerstvo
Turizam 7/2003

Maletin, Aleksandra*

Rezime

U koncepciji privrednog i sveukupnog
razvoja nase zemlje, turizam je postao
jedan od osnovnih pravaca razvoja. Pose-
bna paznja se posvecuje razvoju smestaj-
no-ugostiteljske infrastrukture, marke-
tinskoj koncepciji i propagandi. Mode-
ran i luksuzan objekat apartmani “Voy-
ager”**, privukao nam je paznju zbog
specificnog poslovanja.

Da bi preduzece uspesno poslovalo potre-
bno je definisati strategijski plan razvoja

i marketing koncepciju, kao osnovu trzi-
$nog ponasanja. Kako bi ponuda “Voya-
ger-a” bila odrZiva, neophodno je pracenje
situacije na turistickom trZistu, izdvojiti
njegove odredene segmente, usmeriti se na
odgovarajuci vid turizma i naglasiti kon-
kurentsku prednost.

Kjucne reci: apartmani “Voyager”, strate-
gijski plan razvoja, marketing koncepcija.

Abstract

Within the concept of the total economic
and general development of our country,
tourism has emerged as one of the basic
developmental directions. Special atten-
tion has been devoted to development of
accommodation and catering infrastruc-
ture, marketing concept and marketing.
Modern and luxurious “Apartments Voy-
ager™*” is attractive for its specific work
organization.

In order to function successfully it is nec-
essary to define strategic plan for devel-
opment and marketing concept, as bas-
es for market actions. To achieve sustain-
able offer of apartments “Voyager”, it is
necessary to observe the situation at the
tourism market, to branch off its segments
and to decide on the type of tourism and
emphasize advantage in competitiveness.
Key words: apartments “Voyager”, stra-
tegic plan of development, marketing con-
cept.

* Aleksandra Maletin, diplomirani geograf-turizmolog,
PMF, Departman za geografiju, turizam i hotelijerstvo,
Trg Dositeja Obradovica 3, 21 000 Novi Sad

Princip rada privatnog smestajnog
kapaciteta Novog Sada na primeru
Apartmana “Voyager”

koncepciji privrednog i sveukupnog

razvoja nase zemlje, turizam je postao
jedan od osnovnih pravaca razvoja. Nosi-
oci su svakako manje teritorijalne jedinice
razli¢itog ranga. Tako grad Novi Sad nasto-
ji da obezbedi dinamican, ali i stabilan razvoj
turisticke industrije kao dela privrede. Pose-
bna paznja se posvecuje razvoju smestajno-
ugostiteljske infrastrukture, marketinskoj
koncepciji i propagandi.

Princip rada apartmana “Voyager”
Moderno i luksuzno preduzele apartmani
“Voyager”** je posve formiran i samosta-
lan privatni objekat, osnovan 01.04.2003.
Podignut je u krilu stambene zgrade jo$
prilikom njene izgradnje, tako da su unu-
tragnjem prostoru objekta data nova funkci-
onalna reSenja. “Voyager” pruza svoje uslu-
ge u 20 ekskluzivno opremljenih apartmana
u vidu nocenja sa doruckom, koji je obezbe-
den u 10 m udaljenom restoranu. Upravo se
u sinergiji rada ovog smestajnog objekta i
nedaleko lociranog restorana krije specifi-
¢nost poslovanja apartmana “Voyager”.

Strategijski plan razvoja “Voyager-a”
Turisti¢ki promet na svetskom i domaéem
trzistu je u stalnom porastu, na Sta se mora
obratiti velika paznja. U prilog tome je i sve
bolja pozicija nase zemlje na medunarodnoj
politi¢koj sceni. Nakon dugog niza godina u
izolaciji, pod sankcijama, ratovima i politi-
¢kim previranjima, Srbija i Crna Gora sada
predstavlja “novo” trziste. Inostrano i doma-
¢e turisticko trziSte moraju se temeljno istra-
Ziti, posebno konkurencija, zatim okruZenje i
desavanja u gradu i okolini.

Da bi preduzece uspe$no poslovalo neo-
phodno je definisati strategijski plan razvoja
i marketing koncepciju, kao osnovu trzi$nog
ponasanja (Radisi¢, 1989). Strategijski plan
razvoja ima za cilj da ispita sve pretpostav-
ke i uslove na turisti¢koj i privrednoj sceni i
otkloni negativne uticaje na dugoro¢ni razvoj
preduzeca i bilansni aranzman. Da bi ponu-
da apartmana “Voyager” bila odrZiva, neo-
phodno je pracenje situacije na turistickom
trzi$tu, izdvojiti njegove odredene segmen-
te, usmeriti se na odgovaraju¢i vid turizma i
naglasiti konkurentsku prednost.

Ciljna grupa “Voyager-a” su vecinom
poslovni ljudi, zatim sportisti i porodice. U
skladu sa tim, pristupilo se sa dosta opreza u
planiranju izgradnje, opremljenosti, kvalite-
tu i standardizaciji objekta, odabiru kadra i
izboru lokacije i dodatnog sadrZaja hotela:

» Recepcija
o 20 apartmana (klima, TV-satelitska, tele-
fon, terasa, sigurnosna vrata), od kojih

SI. 1. “Voyager” apartmani

jedan “de-lux” (sa ukupno 46 kreveta u
objektu)

o 11lezaja duzine 2.20 m kao retka ponuda u
Novom Sadu

o Lift

o Parking prostor u sklopu hotela sa video
nadzorom

o Internet sala nudi 24 ¢asovno kori$¢enje
PCilaptop ra¢unara

» Omoguceno organizovanje prezentacija,
seminara, predavanja i kurseva po grupa-
ma, sa upotrebom audiovizuelne opreme i
racunara

« Kadar ¢ine pretezno mladi, visokokvalifi-
kovani tim stru¢njaka

o Ljubaznost osoblja kao svojevrstan imidz

o Izvanredna lokacija (500 m od centra gra-
da i Izvr$nog ve¢a, 300 m od Dunava, 100
m od studentskog grada i 100 m od Sport-
skog i poslovnog centra “Vojvodina”)

Sve prednosti apartmana “Voyager” mogu
se valorizovati tokom ¢itave godine.

Marketing koncepcija i propaganda

Strategijski plan razvoja i marketing kon-
cepcija doprinose usmerenosti proizvodnje
(proizvoda) na zadovoljenje uodene potra-
Znje. Marketing kao ekonomski proces pove-
zuje proizvodnju i potraznju kroz potrosaca,
doprinoseci efikasnosti obavljanja razmene,
atime i ¢itavog privrednog procesa (Kobasic,
Senecic., 1981). Zbog ograni¢enog kapacite-
ta apartmana “Voyager” i trzi$nim segmen-
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tima kojima je okrenut (gradski i poslovni
vid turizma), njegovo sredstvo nije povezi-
vanje sa velikim tour-operatorima. Neopho-
dnost je §to bolje povezivanje sa domacim i
stranim turistickim agencijama (sa akcen-
tom na agencije koje se bave navedenim vido-
vima turizma, sajamskim manifestacijama u
Novom Sadu i dr.), zatim povezivanje sa Turi-
stickim informativnim centrom Novog Sada,
uclanjenje u turisticke asocijacije i sl.
Optimalno kori§¢enje ovog preduzeca
zasniva se na pretpostavkama:
« Bogat sadrzaj na visoko kvalitetnom nivou
pruzanja svih vrsta usluga
Zadovoljenju stanja rastuce potraznje, §to
se zasniva na urbanom i ukupnom drus-
tveno-ekonomskom i kulturnom razvoju
grada
« Na promenama strukture i prometa gosti-
ju na teritoriji grada, gde se oc¢ekuje dalje
povedanja uce§c¢a stranih gostiju
Propaganda ¢ini bitan segment poslova-
nja preduzeca. Kolika ¢e se vaznost prida-
ti ovoj aktivnosti zavisi, pre svega, od vrste
preduzeca, od raspolozivih sredstava, kapa-
citeta i videnja zaposlenih o potrebi za pro-
pagandom. Prilikom otvaranja apartmana
“Voyager” bilo je potrebno da se sazna za nje-
ga. Tome se pristupilo direktnim kontakti-
ma sa veéim preduze¢ima u gradu (Novo-
sadski sajam, Skupstina grada, Izvr$no vece
AP Vojvodine, Novosadski Univerzitet, itd.).
Apartmani “Voyager” je uvrsten u spiskove
smestajnog kapaciteta Novog Sada (u infor-
matoru i sajtovima Turistickog informati-
vnog centra). Povremeno se ostvaruje kon-
takt sa novinskim, radio i TV medijima,
pomocu oglasavanja reklame. Ipak, najveéi
akcenat je na direktnom kontaktu.

Promet gostiju
kao pokazatelj poslovanja

Zanimljivo je da u sada$njim uslovima sve
manje egzistira problem traznje, a sve viSe
problem ponude grada, tacnije sadrzaja i
kvaliteta smestajnog kapaciteta, §to u ovom
slu¢aju ide u prilog “Voyager-u”.

Podaci dati u tabeli ukazuju da u prometu
gostiju “Voyager-a” mnogo vec¢i udeo imaju
inostrani gosti u odnosu na domacu klijen-

Tabela 1.Broj gostiju u apartmanima “Voyager” (po
mesecima) za 2003. godinu.

telu. U dosadasnjem prometu odnos je goto-
vo 5:1.

Neujednac¢en ukupan broj gostiju po
mesecima vezan je za razloge njihovog dola-
ska. Preko 90 % klijentele je iz sveta poslovnih
ljudi i sveta sporta, koji u Novi Sad dolaze na
sajamske, sportske i kulturne manifestaci-
je i nau¢ne skupove. Shodno tome, juli belezi
maksimum po broju gostiju (festival “EXIT”,
“Evropsko prvenstvo u stonom tenisu” odr-
zano u Novom Sadu). Najmanji turisticki
promet belezi april (prvi mesec poslovanja
od osnivanja).

Prose¢an broj zadrzavanja kod domacih
gostiju je 2,2 dana, $to odgovara gradskom
vidu turizma i poslovnoj klijenteli i sporti-
stima kao ciljnoj grupi apartmana “Voya-
ger”. Isto vazi i za inostrane goste, sa malo
duzim zadrzavanjem od 2,69 dana. Najve-
¢i broj nocena belezi juli, posto je i ukupan
broj gostiju ostvaren u istom periodu. Ipak,
zanimljivo je najduze prose¢no zadrZavanje
posetilaca u avgustu mesecu, sa prose¢nih
3,4 dana.

Poslovni rezultati apartmana “Voyager”
mogu se oceniti veoma uspe$nim u celini.
U pitanju je “mlad ” objekat koji se za kra-
tko vreme (pet meseci poslovanja) povezao sa
potro$a¢ima svog proizvoda.

Dalji ciljevi

Naravno, postoje i slabosti apartmana “Voy-

ager”, koje treba otkloniti da bi ovo preduze-

¢e moglo bolje da privreduje:

« Kongresna dvorana

o Pojacati propagandu radi ostvarenja veceg
turistickog prometa

« Povecati iskori§¢enost kapaciteta u nare-
dnom periodu

Radi ostvarenja boljeg turistickog prome-
ta, nastoji se povecati popunjenost kapacite-
ta i produzavanjem boravka gostiju u objektu
pruzanjem dodatnog sadrzaja (npr. izleti uz
vodicku sluzbu).

Razmigljalo se i o otvaranju restorana
(ugostiteljskog sadrzaja kao novog proizvo-
da hotela). Ideja je odbacena, jer poslovni lju-
di (preko 90% gostiju) obi¢no imaju ispu-
njen dnevni raspored i za njih je interesantan
samo dorucak. U slu¢aju da imaju zahtev za
vide obroka, gostima je moguce obezbediti

Tabela 2. Broj nocenja u apartmanima “Voyager” (po
mesecima) za 2003. godinu.

Broj gostiju | Domaci Inostrani | Ukupno Broj gostiju | Domaci Inostrani | Ukupno
April - 3 3 April - 3 3

Maj 20 61 81 Maj 30 155 185

Jun 12 40 52 Jun 43 79 122

Jul 14 103 17 Jul 28 278 306
Avgust 7 49 56 Avgust 16 176 192
Ukupno 53 256 309 Ukupno 17 691 808

lzvor: Interna dokumentacija apartmana “Voyager”

lzvor: Interna dokumentacija apartmana “Voyager”

SI. 2. De-lux apartman “Voyager”

ishranu.

Radi pobolj$anja kvaliteta ponude, moraju
se uporedo smanjiti ukupni troskovi (trosko-
vi poslovanja, troskovi energije, PTT trosko-
viidr.). Bitna stavka je i odrzavanje kvaliteta,
uz pracenje promena tendencija na izbirlji-
vom i nemilosrdnom turistickom trzi$tu.

Zakljucak

Zanimljivost poslovanja apartmana “Voya-
ger” proistice iz ¢injenice da on polako pre-
rasta u novi tip smestajnog kapaciteta pod
nazivom apart hotel, koji deluje na princi-
pu izdavanja soba, uz pruzanje drugih uslu-
ga. Glavni proizvod je smestaj, a prisustvo
ugostiteljskih objekata (kuhinje, restorana,
barova) posve je isklju¢eno. Ovde je upravo i
znacajno napomenuti kvalitetnu sinhroniza-
ciju izmedu apartmana “Voyager” i obliZnjeg
ugostiteljskog objekta na racun ¢ega je uspo-
stavljen kvalitet kao segment turisticke ponu-
de grada. Sa visokokvalifikovanim mladim
kadrom, odabranom lokacijom i opremlje-
nos¢u prilagodenom gradskom i poslovnom
vidu turizma, ovaj objekat je izgradio imidz
potreban Novom Sadu. Ako se uzme u obzir
da u ponudi Novog Sada ne postoji smestajni
objekat viSeg ranga od objekta B kategorije,
“Voyager” je po kategorizaciji kvaliteta sme-
$tajnog kapaciteta u vrhu lestvice grada.
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Besermeniji, SneZzana*

Rezime

U Staparu su sacuvani originalni primerci
narodnog graditeljstva iz prve polovine 19.
veka. U to vreme narocito je bilo zastu-
plieno drvodeljstvo. Majstori takozvani «
zimermani», izradili su drvene elemente
na ku¢ama, ambarima i drugim zgrada-
ma, koje su bile potrebne seoskom gazdin-
stvu. Svi ti objekti, zbog specifiénog naci-
na gradnje i originalnog izgleda, zasluzu-
ju da se cuvaju od zaborava.

Kljucne reci: turizam, prezentacija, naro-
dno graditeljstvo.

Abstract

In Stapar is conserved original specimen
national arshitect from first hafe 19. cen-
tury. In dhis time it was represent wood
engraving. Handicraftsmen were build-

in wooden element on house, granary and
secand building. Every this objekt, because
specifie building and original view, merit-
ed to keep oblivion.

Key words: tourism, presentation, nation-
al architect.

* Dr SneZana Besermenji, PMF, Departman za geografiju,
turizam i hotelijerstvo, Novi Sad

Nepokretno etnografsko

naslede Stapara

Stapar je seosko naselje, koje se nala-
zi u juznom delu teritorije opstine Som-
bor. Izgraden je na lesnoj terasi, pa je visina
zemljiSta ujednacena. Zapadno od Stapa-
ra nalazi se kanal Sombor-Odzaci. Krajem
18. veka kanalisana je reka Mostonga i broj-
ne utoleglice, tako da je reSen problem viso-
kih podzemnih voda. U Staparu preovladu-
ju livadske crnice i ¢ernozem, koji se javlja
u nekoliko varijanata. Zato hatar u Staparu
pruza izvanredne uslove za razvoj poljopri-
vredne proizvodnje, ta¢nije za razvoj ratar-
stva, u ¢ijoj setvenoj strukturi dominiraju
pSenica i kukuruz.

Naselje Stapar je formirano 1752., kada je
doseljeno 103 porodice iz Bokéenovica i 73
porodice iz Vranje$eva. Devet godina kasni-
je doseljeno je jo$ 73 porodice iz Prigrevice.
O imenu Stapara postoji pretpostavka da je
ono nastalo spajanjem rei sto i par, jer je po
narodnom verovanju u ovo naselje doseljeno
sto parova, odnosno porodica.

Krajem 19. veka Stapar je dobio najve-
¢i broj urbanih elemenata. U njemu su do
danas saCuvani objekti sa specifiénom seo-
skom arhitekturom, koji predstavljaju nepo-
kretno etnografsko naslede, a samim tim i
znacajno kulturno dobro Vojvodine. Sacu-
van je redak primer seoske arhitekture s kra-
ja 19. veka, koji predstavlja jedinstven nacin
gradenja i ukraavanja drvenih elemenata na
objektima. U Staparu je nekada bilo viSe maj-
stora, koji su se bavili drvodeljstvom. Oni su
pravili drvene elemente na ku¢ama, ambari-
ma i ostalim zgradama potrebnim seoskom
gazdinstvu.Tako se porodica Mili¢, kroz tri
generacije bavila drvodeljstvom. Za ove maj-
store je kori§¢en termin «cimerman», od
nemacke re¢i der Zimmermann.

Ambari kao specificni deo nepokretnog
etnografskog nasleda u Staparu

U dvoristu ku¢e u Karadordevoj br.139, nala-
zi se ambar, koji je Zavod za zastitu i nau¢no
proucavanje spomenika kulture AP Vojvodi-
ne 1952. stavio pod zastitu drzave. Ambar je
podignut 1847, a sluZio je za smestaj i ¢uva-
nje pSenice.

Izgraden je od hrastovog drveta. Njegova
duzina je 5 m, $irina 3,90 m, a visina sleme-
na krova 4,26 m. Ambar leZi na dve masovne
grede i izdignut je za 0,60m od zemlje. Duzi-
nom prednje strane ambara je trem na stu-
bovima. Na sredini trema su dvokrilna vrata,
koja preko cetiri stepenika vode u zatvoren
prostor. U zatvorenom prostoru se nalaze tri
odeljenja. U sredini je najmanja prostorija,
a sa njene leve i desne strane se ulazi u zna-
tno vece prostorije. Zatvoreni deo ambara je
izgraden od horizontalno poredanih dasaka
spojenim sa stupcima vezom na Zzljeb. Stubo-
vi trema i pilastri su ukra$eni ornamentima,

¢ija stilizacija i na¢in obrade je sli¢an orna-
mentima na takvim objektima kod Hrvata
u zapadnoj Backoj i Srba u juznom Sremu.
Pilasteri su u gornjem delu ukraseni biljnim
ornamentima, a ornament je stilizovana lala
sa listovima. Ispod ovog ukrasa su duboko
urezani plasti¢ni profili. Ispod glava stupci
su ukra$eni popre¢nim reljefnim zasecima.

Pored ovog ambara u Staparu postoji jo$
nekoliko starih ambara, kod kojih moze da
se izdvoji nekoliko tipova. Siromasni seljaci
su pravili ambare od pruca na saonicama i sa
krovom koji se spustao do prednjih krajeva
saonica. Zatim su gradeni ambari od drve-
ta, koji su mogli biti sa tremom ili bez trema.
Ambari bez trema su ukradeni stubovima
sa ornamentima., dok su ambari sa tremom
ukras$eni ornamentisanim stubovima i ogra-
dom.




Pocetkom 20. veka proizvodnja pSenice
se povecala, pa su ambari kao objekti malih
dimenzija postali nepodobni za ¢uvanje pse-
nice. Ona se tada pocinje ¢uvati u magacini-
ma ili na tavanima kuca, koje su tad ve¢ ima-
le solidnu gradu.

Predlog za prezentaciju nepokretnog
etnografskog nasleda Stapara

Nepokretno etnografsko naslede u Stapa-
ru predstavlja znacajno kulturno dobro, koje
uglavnom nije viSe u funkciji. Takav je slucaj
sa ambarima, koji se vise ne koriste za skladi-
$tenje psenice i naj¢e$ce predstavlja smetnju
savremenim seoskim domacinstvima. Ambar

u Karadordevoj ulici, koji je pod zastitom drza-
ve, nalazi se u dvori$tu sa novom sagradenom
kudom i neuklapa se u novu prostornu celinu.
Da bi se sacuvao ovaj ambar, kao i drugi inte-
resantni objekti seoskog graditeljstva, bilo bi
potrebno formirati barem jedan etno-park u
Vojvodini. Na taj na¢in bi se omogucila i njiho-
va prezentacija. Etno-park bi predstavljao otvo-
renu muzejsku postavku. Uz o¢uvanje auten-
ti¢nog graditeljstva sacuvalo bi se i autenti¢no
pokucéstvo, koje predstavlja pokretno etnograf-
sko naslede, danas uglavnom prezentovano u
muzejima ve¢ih vojvodanskih naselja. Formi-
ranjem etno-parka bi nastao i ekonomski efe-
kat, koji bi omogucio $irenje muzejske postavke
i odrzavanje postojece.
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Turisticka valorizacija

Ribarskog ostrva

Obradovic, Svetlana, Kovacevi¢, Tamara*

Rezime

Ribarsko ostrvo predstavlja potencijal za
razvoj turizma na priobalju Novog Sada.
Ovakva lepa ada na obali reke nije privile-
gija svakog grada. Upravo zbog toga, ovaj
dar Dunava svakako treba iskoristiti na
pravi mogudi nacin i turisticki ga afirmi-
sati. Priroda je ucinila svoje, a sada je red
na coveku da doprinese razvoju ovog polu-
ostrva u pravo mesto odmora, rekreacije i
razonode.

U tom smislu cilj ovog rada je da da osno-
vne smernice u kreiranju ovog prostora
kao svojevrsnog turistickog proizvoda koji
bi bio predstavljen turistickom trZistu.
Kljucne redi: Ribarsko ostrvo, Novi Sad,
Dunav, turisticka valorizacija

Abstract

Ribarsko ostrvo represents the potential
to develop tourism in the close to river
region of Novi Sad. To have such a beauti-
ful ait on the river shore is not every city’s
privilege. Because of that, this gift giv-

en by Danube should certainly be used in
the right possible way and for the tourist
affirmation of itself. The nature did all it
could, now it is men’s turn to give its con-
tribution to the development of the penin-
sula into a real place for rest, relaxation
and entertainment.

In that context, it is the cause of this paper
to give basic directions of the creation of
this space as a special tourist product, to
be represented on the tourist market.

Key words: Ribarsko ostrvo, Novi Sad,
Danube tourist valorization

* Svetlana Obradovic, postdiplomac, Tamara Kovacevic,
stru¢ni saradnik, PMF, Departman za geografiju, turizam
i hotelijerstvo, Novi Sad

poslednjih nekoliko decenija Dunav kao

turisticki motiv i sadrzaj sve viSe posta-
je atraktivan na domacéem i evropskom turisti-
¢kom trzi$tu. Svojim relativno o¢uvanim pri-
rodnim vrednostima koje su u svim evropskim
podunavskium zemljama na visokom stepenu
zaitite, privla¢nim prirodnim sadrzajima, kul-
turnom i arheoloskom bastinom, predstavlja
trajniju srpsku i evropsku turisticku vrednost
na kojoj je moguce dalje izgradivati sadrzaje
turisti¢ke ponude na dugoro¢nijim osnovama.
Imajudi u vidu i dalji razvoj turizma i poveca-
nje broja turista na celokupnom podrudju kroz
Srbiju potrebno je i u narednom periodu oba-
vljati delatnosti koje ¢e imati za cilj zadovolje-
nje potreba turista i posetilaca na Sirem regio-
nu Podunavlja (Aracki,1994). Ribarsko ostrvo
predstavlja potencijal za razvoj turizma na pri-
obalju Novog Sada. Lepa ada na obali reke nije
privilegija svakog grada. Upravo zbog toga,
ovaj dar Dunava svakako treba iskoristiti na
pravi moguéi nacin i turisticki ga afirmisati.
Priroda je u¢inila svoje, a sada je red na ¢oveku
da doprinese razvoju ovog poluostrva u pravo
mesto odmora, rekreacije i razonode.

U tom smislu cilj rada je da pruzi osno-
vne smernice u kreiranju ovog prostora kao
svojevrsnog turisti¢kog proizvoda koji bi bio
predstavljen turistickom trzi$tu.

Ribarsko ostrvo se nalazi u jugozapa-
dnom delu Novog Sada spojeno sa Telepom,
jednim njegovim delom. Povr$ina mu je 23
ha. Prirodne turisticke vrednosti grada su
jedan od faktora njegove turisticke privla-
¢nosti, a i lokaliteta Ribarsko ostrvo.

Reljef - Dunav je akumulacijom materijala
izgradio Ribarsko ostrvo (adu). Smatra se da
su tri faktora uticala na formiranje ade: ¢vrsti-
na frugkogorskih stena koje Dunav nije mogao
da probije i zbog toga je napravio veliki mean-
dar, zatim znatno suZenje korita Dunava kod
Varadinske duge i nanosi frugkogorskih poto-
ka koje je Dunav zbog svoje slabe transpor-
tne modi taloZio na svojoj levoj obali, odno-
sno backoj strani (Petrovi¢, 1978). U proslosti
je Ribarsko ostrvo bilo blize sredini Duna-
va i Kamenici, a od leve obale je bilo odvoje-
no mnogo $irim rukavcem nego danas (Duna-
vac). Postepenim taloZenjem prema rukavcu
ada se sve viSe premestala prema levoj oba-
li. OkruzZena je sa tri strane vodom: glavnim
tokom Dunava, rukavcem Dunava (Dunav-
cem) i kanalom Sodro$ (Divié, 1968). Medu-
tim, antropogenom intervencijom Ribar-
sko ostrvo je spojeno sa kopnom, te bi se sada
moglo nazvati poluostrvom.

Klima - Novi Sad spada u zonu umereno-
kontinentalne klime. Prole¢a su u prvoj polovini
suva sa dosta vetra, a u drugoj polovini kiSovita.
Pocetak leta je karakteristi¢an po vecoj koli¢ini
padavina, dok je njegov ostatak suv i topao. Jesen
je godisnje doba sa malom koli¢inom padavina,
dok su zime hladne bez mnogo sneznih pada-

vina. Prose¢na godi$nja temperatura u gradu je
11,3°C. Najtopliji je mesec jul sa srednjom vre-
dnos¢u 21,6°C, a najhladniji januar sa prosekom
od -0,8°C. Godi$nje u gradu padne prose¢no
605 mm padavina, dok je najdominantniji vetar
ko$ava.(Grupa autora, 2003).

Hidrografija - Zilu kucavicu grada
u hidrografskom smislu predstavlja reka
Dunav. Ova srednjoevropska reka je duga
2.857 km. Kroz Vojvodinu te¢e u duzini od
387 km. Ribarsko ostrvo se nalazi na 1.258,5
kilometru Dunava, na njegovoj levoj obali.

Biljni svet - Sto se ti¢e flore Ribarskog
ostrva na njegovom tlu nikle su $ume vrbe i
topole koje su kasnije i ve$tacki dopunjava-
ne vrstama koprivica, jasena, duda i nizijskog
bresta. (Grupa autora, 1987)

Prirodne turisticke vrednosti uglavnom
podsti¢u razvoj sportsko-rekreativnog turi-
zma Ribarskog ostrva i to kupali$nog, nauti-
¢kog, lovnog, ribolovnog, re¢nog...

Masovna rekreacija i fizicka kultura kao
organska potreba danasnjeg ¢oveka, koji Zivi
odredenim pravilima gradskog razvoja i savre-
mene urbanizovane sredine, zahtevaju odre-
dene zelene prostore kao polaznu osnovu pla-
niranja. Kao prvo merilo za dobar rekreativni
program je da se obezbedi mogu¢nost za bavlje-
nje rekreacijom za svakoga. U tom cilju gradsko
tkivo mora biti ravnomerno protkano zelenim
povr$inama za rekreaciju (Aracki, 1994).

Narocito su korisni oni vidovi rekreacije
u kojima ¢ovek dozivljava najprisniji dodir sa
prirodom i njenim elementima (izletista, pla-
Ze, parkovi, Sume, kampovi i sl.).

Ribarsko ostrvo kao prirodni prostor u
okviru Novog Sada ima namenu da zado-
volji potrebe gradana za odmorom i rekre-
acijom kako aktivnom (sportovi na vodi i
na suvom), tako i pasivnom (odmor, Setnja,
kampovanje).

U narednim poglavljima rada, ovaj deo
priobalja Novog Sada posmatrace se sa sta-
novista turisti¢ke valorizacije.

Analiza vrednosti
posmatranog prostora

Turisticka valorizacija predstavlja jednu od
najvaznijih faza u procesu prostornog plani-
ranja turizma, ali se istovremeno radiio naj-
kompleksnijoj i najtezoj fazi. Pogotovo kada je
u pitanju procena samih prostora (lokaliteta)
¢iju je turisticki vrednost veoma tesko objekti-
vno proceniti. Veliku teSko¢u u procesu turi-
sti¢ke valorizacije prostora stvara nedostatak
pogodne metodologije (Comi¢, 1990, 173).

Komparativna metoda

Jedna od metoda koja je koriS¢ena u ovom
radu je komparativna metoda. Turisticke vre-
dnosti su veoma relativna kategorija vrednosti,
$to komparativnoj metodi daje jo§ veci znacaj.
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Nesto moze biti turisticki atraktivno (motiv)
u odnosu na mati¢no mesto turisticke publi-
ke, ali moze biti manje atraktivno u odnosu na
neku sli¢nu pojavu (Jovicié. Z., rukopis).

Komparativnom metodom na deskriprivan
nacin je izvrSeno uporedivanje Ribarskog ostr-
va sa afirmisanim prostorom iste vrste Adom
Ciganlijom u Beogradu, kako bi se doglo do
odrednica za dalji razvoj ovog lokaliteta.

Ada Ciganlija predstavlja pravi primer
jednog znatno vise turisti¢ki uredenog i opre-
mljenog prostora nego $to je to Ribarsko ostr-
vo. Kao i Ribarsko ostrvo za Novosadane Ada
Ciganlija predstavlja prirodni prostor omi-
ljen kod Beogradana koji imaju potrebu da se
odmore i rekreiraju. Oni su u mogu¢nosti da
na ovom mestu te svoje potrebe u potpunosti
zadovolje, jer je ovaj lokalitet potpuno stavljen
u funkciju turizma. Na Adi Ciganliji posto-
ji Siroka mogucénost za bavljenje sportom kao
vidom rekreacije. U toj funkciji su veslacka
staza, poligon za skijanje na vodi, jezero koje
se nalazi na Adi, $kola jahanja, ceo jedan kom-
pleks namenjen sportu “Sportsko-rekreacio-
ni centar”. Na Adi se nalaze i staze za tr¢anje
i voznju biciklom, trim staze, tereni za ragbi
i hokej na travi. Na Ribarskom ostrvu posto-
ji samo jedan teren za mali fudbal, a bavljenje
sportovima na vodi nije tolikoj meri razvijeno
kao na Adi, ali neophodno je pomenuti neko-
liko klubova koji uspe$no egzistiraju: veslacki
klub i klub za skijanje na vodi “Danubius”, te
kajakaski klub “Liman”. Ada Ciganlija obilu-
je trgovinskim objektima nedaleko od kupali-
§ta koja su opremljena sa svom prate¢om opre-
mom (kabine, tusevi, sanitarni ¢vor i dr.) dok
na Ribarskom ostrvu nije izgraden nijedan
trgovinski objekat ni uredene obale sa kupa-
listem. Postoje samo divlje plaze. Ono $to je
jo$ negativno za Ribarsko ostrvo u poredenju
sa Adom je i nedostatak ¢esmi (postoji samo
jedna na celom ostrvu), kao i veoma mali broj
ugostiteljskih objekata u vidu splavova na vodi.
Ada Ciganlija ima dobro izgradenu saobra-
¢ajnu mrezu i dobro je povezana sa gradom.
Beogradani se mogu prevesti vodenim putem
(Savom) na relaciji Novi Beograd-Ada Cigan-
lija-Novi Beograd. Samo jedan put povezu-
je ulaz Ribarskog ostrva sa vikend naseljem
“Ribolovac” i nije izgradena pesacka staza za
$etnju. Na Adi postoji i lepo ureden plato za
piknik (pokoseni ravan prostor, kante za otpa-
tke i dr.), dok se na Ribarskom ostrvu ovakav
plato ne moze nadi, pa ljubitelji piknika uzna-
¢ajnoj meri zagaduju okolinu.

Kvalitativno-kvantitativna

komparativha metoda

Osnovni smisao metode je da se pomo-
¢u odredenih kriterijuma vrednovanja oce-
ne moguc¢nosti pojedinih prostornih celina
za razvoj turizma. Kvalitativno-kvantitati-
vna komparativna metoda je i najznacajnija
metoda turisti¢ke valorizacije i koja koristi
kvalitativne i kvantitativne izraze kojima se
iskazuje turisticka vrednost. Pre valorizaci-
je elemenata prostora Ribarskog ostrva neo-
phodno je objasniti sistem ocenjivanja. Oce-
njivanje je raJeno ocenama od 1 do 5, a svakoj
od ocena odgovara opisna kategorija'.

Tabela 1. Turisticka valorizacija Ribarskog ostrva

Elementi turisticke valorizacije Ribarsko ostrvo | Ada Ciganlija | Prosecna vrednost
Polozaj ostrva u odnosu na grad 3 3 3
Prirodno okruZenje (ambijent) 3 4 3,5
Stvorene (izgradene) vrednosti (objekti privrede, ) 3 25
stanovanja, saobracaj) ’
Turisticko-ugostiteljski sadrZaji (hoteli, restorani, muzeji) 3 4 35
Sportsko-rekreativni (sportske marine, sportski tereni) i 3 4 35
kulturno-zabavni sadrZaji (exit, $trand i dr.) ’
Turisticka opremljenost (sitni elementi, skice, karte, inf.

table, cesme) ! 4 23
Uklopljenost u turisticko bogatstvo 4 3 35
Op3ta turisticka vrednost 2,7 3,5 31

Iz tabele se moZe uoditi da je najviSom
ocenom vrednovan element - uklopljenost
u turisticko bogatstvo, odnosno poveza-
nost konkretnog lokaliteta sa ostalim delovi-
ma turistickog bogatstva okolnog podrudja.
Ribarsko ostrvo je okruzeno mnogobroj-
nim prirodnim i kulturno-istorijskim vre-
dnostima. Na prvom mestu, poznato kupa-
liste Strand, zatim Dunavski kej, Kamenicka
ada sa kojima se ostrvo prakti¢no stapa i ¢ini
celokupan prostor priobalja veoma atrakti-
vnim i prijatnim za posetioce. Relativna bli-
zina Petrovaradinske tvrdave i Univerzitet-
skog centra, doprinosi pove¢anju motivacije
posetilaca Novog Sada, da pri obilasku naseg
grada dodu na Ribarsko ostrvo i popiju kafu
na jednoj od basta ostrvskih restorana u pri-
jatnoj atmosferi na obali reke.

Visokim ocenama vrednovani su i ele-
menti: ambijent, polozaj u odnosu na grad,
sportsko rekreativni sadrZaji sa naglaskom
za one na vodi koji su razvijeniji u odnosu
na one na kopnu, i turisti¢ko-ugostiteljski
objekti. Rekreativne i funkcionalne vredno-
sti zelenila, blizina reke i ostali prirodni ele-
menti ¢ine ambijent Ribarskog ostrva veoma
prijatnim, daju¢i mu epitet svojevrsne Mgrad-
ske oazel{, ali mora se primetiti da je drvece
izlozeno znatnoj degradaciji o ¢emu bi se tre-
balo povesti racuna.Vecina turisticko-ugo-
stiteljskih objekata je zatvorenog tipa osim
APN “Dunavske kolibe” jer su u vlasnistvu
pojedinih preduzeda i samim tim omoguéu-
juboravak samo zaposlenim u njima. PoloZzaj
Ribarskog ostrva u odnosu na grad je povo-
ljan jer je relativno udaljeno od glavnih sao-
bracajnica i urbanizovanijih delova grada,
$to mu daje izuzetnu rekreativnu vrednost.

Prisustvo stvorenih vrednosti, ocenjeni
su nisko jer objekti privrede i stanovanja na
ostrvu ne postoje, $to je sa stanovista turizma
pozitivno. Medutim, u neposrednoj blizini je
smesteno brodogradiliste, pa se desava da nje-
gove poslovne aktivnosti ¢esto ometaju kvalitet
boravka na ostrvu. Takode, saobracajna mre-
Za nije razvijena i ne postoje pesacke staze. Naj-
niZom ocenom je vrednovana turisti¢ka opre-
mljenost, zbog nepostojanja veceg broja ¢esmi,
klupa i informativnih tabli, ni karte ostrva, ni
jednog trgovinskog objekta. Naime, turista pri
ulasku na ostrvo ne moze da se informise gde
moze da ruca ili se odmori ili koji su sadrzaji
ostrva, niti gde moze da kupi sitne potrepstine.

Prednost Ribarskog ostrva je njegova uklo-
pljenost u turisticko bogatstvo grada jer je ono

jo$ jedan lokalitet u nizu koji moze da zadovo-
lji turisticke potrebe stanovnika, a i posetila-
ca Novog Sada. Prijatan i lep ambijent, te reka
Dunav su garant za to. Zatim, svojevrsna pre-
dnost je postojanje nekoliko klubova za bavlje-
nje sportovima na vodi §to svakako treba isko-
ristiti za razvoj tih sportova, polozaj u odnosu
na grad iizgradeni turisti¢ko-ugostiteljski obje-
kti namenjeni smestaju i ishrani turista.

S obzirom na svoje prirodne vrednosti
Ribarsko ostrvo uz gradsku plazu “Strand”
i Kameni¢ku adu predstavlja posebno zna-
¢ajno rekreativno podrudje grada i spada u
rekeacionu zonu priobalja. U globalu gleda-
no, ono $to je evidentno na ostrvu je njegova
znacajna neuredenost $to svakako ne zaslu-
zuje jedan ovako lep, zeleni prostor. To bi se
u buduénosti moralo promeniti uz naravno
zatitu integriteta onoga $to mu upravo i daje
epitet “gradske oaze”, a to je priroda.

Napomene

' 1 (nedovoljan kvalitet) - nije za turisti¢ku pre-
zentaciju, 2 (kvalitet koji zadovoljava) — lokal-
ni turisticki znacaj, 3 (dobar kvalitet) - regi-
onalni znacaj, 4 (vrlo dobar kvalitet) - Sire
regionalni znacaj, 5 (odli¢an kvalitet) - medu-
narodni turisti¢ki zna¢aj (Tomka, 1998).
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Mogucnosti za afirmaciju
turizma seoskog naselja
Misicevo i Tavankut u cilju
odrzivog razvoja

Kovacevic, Tamara, Obradovic, Svetlana*

Rezime

Seoska naselja Misicevo i Tavankut su
locirana u severnom delu Backe, na
putnom pravcu Subotica-Sombor. Najve(i
turistic¢ki potencijali ovih naselja su mul-
tietnicka struktura stanovnistva i akumu-
lacija Tavankut, nastala pregradivanjem
toka Krivaje tokom sedamdesetih i osam-
desetih godina proslog veka.

Zbog velike depopulacije koja preti izumi-
ranjem veline vojvodanskih naselja, ana-
liza moguénosti za afirmaciju turizma

u malim seoskim naseljima poput Misi-
ceva i Tavankuta u cilju odrzivog razvo-
ja je viSestruko vazna. Turizam, bez obzi-
ra na obim svog ispoljavanja, bi trebao
biti u funkciji revitalizacije i razvoja Zivo-
ta na selu.

Kljucne reci: Tavankut, MiSicevo, Kriva-
ja, turizam, Subotica

Abstract

Villages of Tavankut and Misi¢evo are
located in the northern Backa, on Suboti-
ca-Sombor highway. Their greatest tourist
potentials are multiethic population and
accumulation of Tavankut, formed when
in mid 1970s and 1980s the flow of Krivaja
was reformed with a dam.

Since this terrible depopulation is a death
threat to most settlements in Vojvodi-

na, the analysis for the possibilities to
affirmate tourism in small villages like
Misi¢evo and Tavankut in the cause of
sustainable development is important in
many ways. Tourism, without considering
the size in which it appears, should be in
the function of revitalization and develop-
ment of life in the country.

Key words: Tavankut, Misicevo, Mala
Krivaja, tourism, Subotica

* Tamara Kovacevi¢, stru¢ni saradnik, Svetlana Obradovic,
postdiplomac, PMF, Departman za geografiju, turizam i
hotelijerstvo, Novi Sad

Uvod

Turizam kao atraktivna privredna delatnost
raspolaze snagom koja bi se mogla staviti u
funkciju re$avanja odredenih geografskih
problema manjih seoskih naselja. IstraZiva-
nje turisti¢kih potencijala koje sledi ukazace
na mogucénosti za afirmaciju turizma Tavan-
kuta i MiSi¢eva u cilju odrZivog razvoja.

Geografski polozaj naselja

MiSicevo  (19°29°30”N¢, 45°49’45”EN) i
Tavankut' (19°31’30”N¢, 46°02’EN) su nase-
lja severne Backe. Tavankut se nalazi nekoli-
ko km severozapadno u odnosu na Misicevo.
Izmedu ova dva naselja proteze se akumula-
cija Tavankut. Severnu stranu akumulacije
tangira pruga Subotica-Sombor koja ima sta-
nicu u Donjem Tavankutu. Sa juzne strane,
u neposrednoj blizini akumulacije, odnosno
kroz Misi¢evo prolazi istoimeni regionalni
put. Ovi putni pravci se na samo dvadesetak
kilometara isto¢nije, u Subotici, prikljuciju
medunarodnoj pruzi i medunarodnom putu
E-75, koji spajaju Severnu, Zapadnu i Srednju
Evropu sa Juznom Evropom i Bliskim isto-
kom.

U geomorfoloskom smislu Tavankut je
podignut na Subotic¢koj pescari, a Midi¢evo
na backoj lesnoj zaravni. Najvec¢i deo aku-
mulacije Tavankut se nalazi u prelaznoj zoni
izmedu pescare i lesne zaravni. Dakle, geo-
grafski polozaj je dosta povoljan.

Geografski problemi
Misiceva i Tavankuta

Geografski problemi u Misi¢evu i Tavankutu
su brojni, ali medu njima se izdvaja popula-
cioni problem. Iz tabele 1. se uvida pad broja
stanovnika tokom protekle decenije, iako su
nemili dogadaji na prostoru biv§e SFR] uslo-
vili dolazak odredenog broja stanovnika u
ova naselja. Dakle, stanovni$tvo je smanjlio
negativan prirodni prirastaj i masovna ise-

Tabela 1. Broj stanovnika naselja po popisimaiz 1991. i
2002. i broj registrovanih izbeglica 1996. godine.

Naselje 1991. | izbeglice |2002.
Donji Tavankut 2710 |99 2.631
Gornji Tavankut 1.526 68 1.381
Misicevo 509 3 446

Ukupno 4775|170 4458

[zvor: (Savezni zavod za statistiku, 1993; Kicosev, S., Mesaros, M.,
1999; Republicki zavod za statistiku, 2003)

ljavanja uglavnom mladeg, reproduktivno
sposobnog stanovnistva ka ve¢im gradovima
tokom ranijih decenija. Starosna piramida je
zarotirana pod uglom od 180°, $to ukazuje na
neminovno starenje i izumiranje stanovnis-
tva. Afirmacijom turizma bi se mogao, ako
ne povecati, onda makar zadrzati postoje¢i
broj radno sposobnih stanovnika.

Turisticki potencijali

Misiceva i Tavankuta

Najveci turisticki potencijal je akumulacija
Tavankut?, koja se u literaturi spominje i pod
nazivom akumulacija “Krivaja”. Pri najvi-
$im vodostajima ona predstavlja jedinstvenu
vodenu povrsinu, ali pri prose¢nom vodosta-
ju® su to dve akumulacije. Prostiru se jedna
za drugom u pravcu severozapad-jugoistok
u dolini Krivaje, izmedu Donjeg Tavanku-
ta i Misi¢eva. One su antropogenog porekla i
nastala su pregradivanjem doline Krivaje, §to
im je dalo lineararan oblik.

Severnija akumulacija je podignuta 1975.
godine, nazivaju je Skenderevo. Juznija je
izgradena 1984. Ukupna duzina je 4,8 km,
povrsina 63,33 ha, a zapremnina akumulaci-
je se kre¢e izmedu 73.101 i 1.795.335 m”.

Hidroakumulacije Tavankut nemaju ni
jedan izvor zagadenja. Danas one sluze za
regulaciju Krivajinog vodotoka, navodnja-
vanje i kao ribnjaci sa gotovo svim vrsta-
ma panonske ihtiofaune. Osnove za sport-
sko-rekreativni turizam postoje, potrebno je
organizovati stalan nadzor i odrediti punkto-
ve gde bi se dobijale dozvole i iznajmljivala
oprema. Nadzor je neophodan kao preventi-
va protiv zloupotrebe, odnosno izlovljavanja
ribe. Dobar marketingki potez bi bio organi-
zovanje manjih tematskih manifestacija, kao
npr. razna ribolovna takmicenja.

Plodne obradive povrsine kraj akumula-
cije prekrivene ¢ernozemom koji je nastao na
lesu omogucavaju uzgajanje svih vrsta Zita,
povréa i industrijskog bilja. Voé¢njaci i vino-
gradi na pesku, severnije od akumulacije,
upotpunjuju trpezu, odnosno proizvodnju
svih poljoprivrednih kultura, $to bi ilo u
prilog koncepciji proizvodnje zdrave hrane.
Uklju¢ivanje turista u ove aktivnosti bi bilo u
skladu sa razvojem ekoturizma na ovim pro-
storima.

Antropogenih potencijala je zaista mno-
go. U neposrednoj blizini Donjeg Tavanku-
ta postoje ostaci utvrdenja, “kastruma”, koje
se spominje jos 1439. godine, za koje posto-
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Akumulacija Krivaja

je materijalni dokazi da je starije od Subo-
tice. Utvrdenje je locirano izmedu kapele
Svete Ane i danasnjeg sela. Poznato je da je
bilo prirodno opkoljeno vodom, mo¢varom
napravljenom preusmeravanjem odredenih
koli¢ina vode iz Krivajinog dola i da je ima-
lo veliki strateski znacaj. Postojece bajkovi-
te pri¢e o vremenu procvata ovog utvrdenja
bile bi interesantne posetiocima. Zato ih tre-
ba sakupiti i plasirati u cilju upotpunjava-
nja turisticke ponude, na primer, angazova-
njem vodi¢a. Na crkvenom brdu su nadene
crkvene rusevine i predmeti. Ovo arheolosko
naselje treba da predstavlja jo$ jedan nezao-
bilazan lokalitet pri organizovanju bilo koje
vrste turizma.

Etni¢ko Sarenilo (grafikon 1) je najvedi
antropogeni potencijal. U Gornjem i Donjem
Tavankutu dominiraju Hrvati, dok su u
Misi¢evu pretezno Srbi. Po veli¢ini kohorte
odredenog naroda na drugom mestu se nala-
ze Bunjevci. Iako malobrojni u ovim naselji-
ma, Madari svojim prisustvom oplemenjuju
etni¢ku sliku.

Svaki narod u svojoj kulturnoj basti-
ni sadrzi brojne atraktivne elemente, pocev
od obicaja i svetkovina do karakteristi¢nog
folklora (muzike, odece itd) i kuhinje. Ovi
potencijali su karakteristi¢ni za ve¢inu nase-
lja Severne Backe, ali skretanjem paznje turi-
sta na jezero, oni mogu doziveti punu afirma-
ciju.

Moguci oblici turizma
Danas, jo§ uvek ne postoje organizovana
turisticka kretanja u ovom delu suboticke
opstine, ali se ucestalost poludnevnih poseta,
po pri¢i mestana, konstantno poveéava naro-
¢ito tokom leta. Posetioce Cine Zitelji samih
naselja, susednih naselja (Bajmocani, Dur-
dinci, stanovnici Male Bosne, Ljutov¢ani itd)
i naravno Suboti¢ani. U cilju o¢uvanja kvali-
teta zivotne sredine, obim posecenosti mora
biti ozbiljno kontrolisan.

Uprkos svemu, bez ikakvih intervenci-
ja ovaj prostor se moze ukljuciti u turisti-
¢ku ponudu severne Backe u smislu ekskur-

zionog, edukativnog, sportsko-rekreativnog,
izletni¢kog i dr. oblika turizma.

Smestajni kapaciteti

Smestajni kapaciteti ne postoje. Potencijalni
smestajni kapaciteti mogu biti kuce koje su
ostale prazne smanjivanjem broja stanovni-
ka ili napusteni okolni salasi kojih je sve vise.
Ukoliko bi se preuredile u etno stilu, za $ta
nisu potrebna velika ulaganja, posluzile bi
svrsi. Prihodima od turizma bi se finansirala
domaca radna snaga koja bi bila angazovana
oko odrzavanja i usluZivanja gostiju.

Oko akumulacije ima prostora i za kam-
povanje, ali bi u tom slucaju trebalo obezbe-
diti sve neophodne sanitarne uslove, §to bi u
buduénostibio realan zadatak, ali u ovom tre-
nutku ne treba mu davati prednost u odnosu

Uticaj okolnih turistickih destinacija

Na samo desetak kilometara isto¢nije posto-
je brojni turisticki potencijali, kao na pri-
mer $to je staro jezgro grada Subotice, veli-
ke vodene akumulacije Pali¢ckog i Ludoskog
jezera, palicki sala$i (Majkin, Cvetni i dr.
salagi) itd. Oni, srazmerno svojoj veli¢ini,
privlace odredeni broj turista, kojima bi se
prvobitno ova turisticka destinacija mogla
uvrstiti u turisticku ponudu. Najveci akcenat
bi se stavio na sportsko-rekreativni turizam,
odnosno sporstki ribolov, $to je u principu
komplementarno u odnosu na obliZnje desti-
nacije. Jedina konkurentska lokacija bila bi
Treset jezera na Kere$u, do kojih se stize polj-
skim putevima koji su samo tokom leta tole-
rantnog kvaliteta. Ludosko jezero ima visoki
stepen zastite, dok Pali¢ko jezero nikada ne
moze dosti¢i kvalitet vode Tavankutske aku-
mulacije.

Zakljucak

Tavankutska akumulacija je mala, ali drago-
cena vodena povrsina, sa polifunkcionalnim
mogu¢énostima iskori§¢avanja. Turisticka
afirmacija podrudja seoskih atara Misiceva
i Tavankuta bila bi u skladu sa regionalnim
planom koji, izmedu ostalog, uklju¢uje ocu-
vanje salaSarstva sa negovanjem svih dru-
gih tradicionalnih aktivnosti. Smatra se da je
ovo poslednja $ansa za populacioni spas jer
starenjem i nestajanjem stanovnistva nestaje
jedna bogata i plemenita polikulturalna sim-
bioza. Dakle, osnova za formiranje kvalite-
tnog turistickog proizvoda postoji, potrebno
je samo organizovano pristupanje problemu
i rad na marketingkoj prezentaciji.

Napomene
! Naselje Tavankut ¢ine Donji i Gornji
Tavankut

na predstavljene ideje. 2 Severni basen akumulacije Tavankut
Tabela 2. Etnicka struktura naselja po popisu iz 2002. godine
Ukupno | Srbi Crnogorci | Jugosloveni | Madari | Hrvati Bunjevci | Ostali
Gornji 1.381 100 4 94 44 546 481 12
Tavankut
Donji 2.631 190 6 137 17 1.234 787 160
Tavankut
Misicevo | 446 208 1 15 18 35 150 19
Svega 4458 498 n 246 179 1.815 1418 291

lzvor: (Republicki zavod za statistiku 2003)

O Srbi { Cruogorct B Jugosloveni

O Madari OHneati O Bunjevcl O Ostali

Grafikon 1. Etnicki sastav MiSiceva i Tavankuta po popisu iz 2002.
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na topografskoj karti (1983) ima naziv
ribnjak.

Posto se vodostaj ne meri redovno, pojam
prose¢ni vodostaj se odnosi na onaj vodo-
staj koji se najduze tokom godine zadrzava
na nivou od 110 cm.
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