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11. JAEPUHUCAHE TYPUSMA

TPEHAOBU PA3BOJATYPU3MA

Typusam Kao MyITUAMMEH3UOHAHA, CJI0XKe-

Ha ApYLITBEHO €KOHOMCKA I0jaBa, HeMa je-

IUHCTBEHY OLHOCHO yHUBep3anHy gebunu-

nujy. OBa 4MIbEHHUIA YKasyje Ha CIO0XKEHOCT

nocmarpaHor ¢peHomeHa. Bp3 pasBoj Typuc-

TUYKOT IIPOMeTa U TYPUCTUYKOT TPIXKHUIITA,

KOjU Ce U Jajbe yOp3aHO pa3Bujajy, ZOBEIU CY

o 4MibeHUle [a je Typu3aM Ha MehyHapoz-

HOM TP>KHILTY, HA OCHOBY BeJIMYMHE CBETCKOT

u3Bo3a Mebhy IpBUX IeT MpUBpefHUX I'PaHA.

Behe mnpuxome umajy madrHa, dapmaueyrt-

cKa, BOjHa u xeMujcka uHzpycrpuja (UNWTO,

2016). V 21. BeKy cBe Cy OYUIIefHUje IPOMeHe

y KapaKkTepy TypUCTHYKe Tpakibe. Tako 6p3

Y HaIJIM pacT OUIIO KOje AeNaTHOCTH a THMe U

Typu3Ma, He MO>XKe a Jja HeMa yTUliaja Ha eKo-

HOMU]Y, ZPYLITBO, €KONOTH]Y, KYIATYpYy U Apyra

IpYLITBEHA, €KOHOMCKA UW/WIN MOMUTUYKA

yurama. CTOra je Ba)KHO IPEJCTaBUTU HEKe

Ol MHOTOOPOjHUX AedUHMIIMjA U CXBATAHA

Typu3sma.

Of HayYHOT IIPUCTYIIA CXBATathba TYpU3Ma,
3aBHUCH Kako he rmacutu gepuHuuuja Typu-
3Ma, OLHOCHO Ha yeMy he 6uTtu akuenar. Heku
oz mpuctymna cy (Bakié, 2010):

o HWucTuryunoHanHu: 6aBe ce 3HauajeM
[IOCMAaTpaHUX MHCTUTYLHjd OZHOCHO IIO-
CpefHUKA U pa3MUYUTUX OpraHu3aluja y
TYPUCTHUYKO] IeIaTHOCTH;

« HcTopujcku: Koju IpaTe pa3BojHE a TUME U
HCTOPUjCKe KapaKTepUCTUKE TypHU3Ma;

« IlpousBogHu: Pokycupajy ce Ha IIpOU3-
BOJIbY TYPUCTHUYKUX YCIyra U IPOU3BOJA,
dakTOpa KOjU yTHUY Ha TPAXKILY U AHATIU3Y
FeIOBUX TPXKUIITA;

. ExoHOMCKU: KOju ce GaBU aHATIU3OM YTU-
Ilaja Typu3Ma Ha Hal[MOHAJHY €KOHOMU]Y,
KpO3 IIPU3MY IIOHYZE U TPAXKHe 32 TYPUC-
TUYKKUM [IPOM3BOAMMA U yCIyrama:

« VmpaBauku: Koju ce GaBU eleMeHTHMA
MEHalIMeHTa y TYypU3My, aHAJIU30M ILIa-

HUparba, OpraHU30Bakba, Bohera U KOH-
Tpote;

. Teorpadcku: xoju 3a mpeaMeT aHanuse
MMa NHTama Koja ce OfHOCe Ha JIOKALUjy
Y IPUPOZHE BPeLHOCTH OLHOCHO reorpad-
CKe eJleMeHTe aTPaKTUBHOCTH IIOHYIE;

- CouuOoNOIIKY: KOju ce 0aBM aHaIU3U-
pameM yTHIaja KOPUCHUKA TYPUCTUUKe
ycayre (fojeUHIA WU IPYIIE) HA APYILITBO
Ka0 LIeNHHY:

- UHTepauCUUIIMHApDHU: KOjU je
[IJIEKCAH alu HajpeanHuju, jep aHaIusupa
TypU3aM Ca CTAaHOBHILTA CBUX eleMeHarTa
€KOHOMCKOT U PYIITBEHOT YTHIIja.

KOM-

O63upom Ha Benuku 6poj zepunuiyja, y
3aBUCHOCTH OF je3aMKa Ha KOM je MHCaHa JU-
TepaTypa (EHINIeCKY, HeMaYKy, UTAJIHjaHCKY,
paHIycKy) TOCTOjU U HapeAHa IIOZeNa y 3a-
BHUCHOCTH KOje JJOMeTe U CaJpikaje aHaJIN3U-
pa. Tako cy ce uszBOjuIe YeTHPU IpyIie Kedu-
Hunyja (Bakié, 2010):

1. HomuHanucTUuke,
2. IlpuBpenHe,

3. YuuBepsaiHe,

4. CraTucTuuke.

Y HoMUHamUCTUYKe AedUHULM]E CHAAAY
OHe Koje ce M3BOZie U3 UMeHa (nomen) JenaT-
HOCTU KOjy Aebunuiny. OHe Cy HpPUIUYHO
yoIIlITeHe U He ajy uHpopMaLHje o IIojMy Ty-
pusma. O6UYHO ce pazu o AedUHUIMjaMa Koje
ce mory Hahu y TuTepaTypy HeMayKux ayTopa
(Schwaninger, 1986; Ritchie, Zins, 1978). Heke
OZ HOMUHATUCTUYKUX ZepUHHUIHU]a IT1ace:

« Typusam, zakie, 3Ha4u [IyTOBAthe ¥ CBPXY
3abaBe, oAMOpa, 3ApaB/ba, Y)KUBaka Y
IpUPOAY, U3 PaZO3HANIOCTH Za Ce BUJE
HOBU KpajeBU U JbyAH, U3 CIIOpTa UTA,.

. ,Typusam je xperaibe y IIPOCTOPY U3BaH
MeCTa CTajTHOr GOpaBKa y LMY YIIO3HA-
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Barba HOBUX CTBApH, JbYAU U HUXOBOT XKHU-

BOTa 3a BpeMe IIposia3Hor 6opaBKa y Apy-
roM mecry.*
Y aHITIOCaKCOHCKO] JIUTEPATypU LOMUHU-
pajy npuspenHe geduHuUnY]je, KOje TIPOAU-
PY Y CYLUTHHY TypH3Ma a TYPU3aM CXBaTajy
Kao npuspenny aenataoct (Theobald, 2005;
Gunn, 1994).

. Typusam je cyma deHOMeHa U penauuja
KOje Ipou3uIa3e U3 UHTepaKI1ja TypUCTa,
nonyhava Typuctuukux ycmyra, gomahe
BIACTU U JIOKaJHE 3ajefHHUIle V¥ NpoLecy
npuBiadersa u yromhasara Typucra.

« Typusam ce Moxxe AedpUHHUCATH KAO Z€O
HalMIOHAJHe eKOHOMU]je Koju cHabzeBa Ty-
pucte xoju mocehyjy nokanuteTe U3BaH
CBOT CTAJHOT MecTa GopaBKa IZe >KUBE U
paze.“

[pynu yHUBep3anHUX AepUHULMjA TIPU-
Ma/1ajy OHe Koje mopeJ mpuBpeaHe o6yxBaTajy
U QyHKLMje TypusMa Kao LITO Cy: 34paBCTBe-
Ha, Ky/ITypHa, €KOJIOIIKA, 0OpasoBHa, IOJIHU-
THYKa 1 canyHo. lIBajuapcku ayropu Walter
Hunziker u Kurt Krapf (1942) cy nedunucanu
TypH3aM Kao:

,Iypu3aM je CKyIl OZHOCA U I10jaBa HACTa-
JUX IPUIMKOM IIyTOBama M OopaBKa cTpa-
Halja y HEKOM MeCTY YKOJIHMKO Taj 6opaBak He
3HAYM U CTATHO HaCTalbUBakbhe U HUje Be3aH 32
CTULIAKE 3apaje”.

OBy pedununyjy je npuxsaTuio u mehy-
HapOAHO YAPY>XeHe TYPUCTUYKUX eKCIepaTa
AIEST (International Association of Scientific
Experts in Tourism), jep oBa aeduHuIHUja
obyxBara cBe crelu$pUYHOCTU TypU3Ma Kao
IIpUBpeJiHEe JIeMATHOCTU U Herose II0ojefuHe
dyukuuje.

['pymnu cTaTUCTUYKUX AedUHHUIIMjA TpUTIA-
II12jy OHe Koje YBa)KaBajy aKTUBHOCTU JiepUHM-
cama IojMa TYpUCTe KaKo OU ce CTaTUCTUYKU
obpazuiy nojauy O TYPUCTUYKOM IPOMETY
(6poj Typucra, 6poj Hohewa, ocTBapeH mpu-
XOZ I10 TYPUCTH WX YKYIIHO U CTUYHO).

YHUBep3asaH IPUCTYII KOjU €y ¥ AedrHU-
camwy Typusma ogfabpanu Hunziker u Krapf,
KOPEHCIIOHAMPA Ca CXBaTalkheM TypU3Ma Kao
MHTerpucaHor cucrema. CBakKM MHTerpuca-
HU CUCTeM, CTOTa U TypU3aM, UMa CBoOje KO-
Xe3loHe KOMIIOHEHTe Koje Ce MOIY Je3UH-
TerpucaTy U Ha Taj HAYMH HETEKTOBATHU Te

kommoHeHTe (Gunn, 1994; Leiper, 1989; Xanuh

etal. , 2018):

« Ca CTaHOBUILTA TPAXKIbeE, TOBe3yjyhe KoM-
[IOHEHTE Cy CTPYKTypHpaHe Of TypUCTUY-
KOT' TP)KHIITA U HerOBUX KapaKTEePUCTH-
ka. OBZie ce MUCIH Ha conuonemorpadeke
0cobHHE TOCMATPAHUX TPXKHUIIHUX CErMe-
HaTa, MOTUBE U [epLeniuje.

« Ca CTaHOBMILTA IIOHYZe, MoBe3yjyhe KoM-
[IOHEHTE Cy CTPYKTypUpaHe Of TYPUCTUY-
Ke MHAYCTpUje (TPAHCIIOPT, IPUPOLHE Jie-
[I0T€ ¥ KyJITypHE 3HAMEHUTOCTH, CEPBUCH
u nupopmanuje). HaBezeHU eleMeHTH Ty-
pUCTHYKe UHAYCTPHUje y CYLUTHHU U Ipej-
cTaBbajy 6a3y U Cp>K aTpaKTUBHOCTH TY-
pUCTHYKe JeCTHHAL]e.

« JlUpeKTaH UIY UHAUPEKTAH YTULAj TypHU-
3Ma Ha TYpUCTe U TYPUCTHUYKY AeCTHHA-
1ujy, KOju MO>Ke OUTH U TIO3UTUBAH U He-
raTHBaH.

«  MebhycobHu 0ZHOC TYpUCTUYKUX ZECTHUHA-
nyja, IWITO UMa BEIUKHU 3HAYaj y TPAH3UT-
HOM U KYJITYPHOM TypU3MY.

Beh je momeHyT BeIMKH €eKOHOMCKU YTHU-
3] Typuama Ha rmobanHom HuBoy. O63rpom
Za je TO pajHO MHTEH3UBHA JeJaTHOCT Koja
Ipy>Ka Benuku 6poj pagHux mecta (6e3 063u-
pa Ha Ce30HAJHOCT KapaKTEepPUCTUYHY 3a 3S
Typusam - Sun, Sand, Sea) u A2 uma pactyhu
TPeHJ, TYpHU3aM je BaXkaH 3a Ipahere u aHa-
NH3y Of CTpaHe MehyHapogHUX OpraHu3alyja
(Myuutnax Msanosuh, et al. , 2020). Typu-
3aM je moceGHO IMpeAMeT Makibe OHUX Mehy-
HapoJHUX OpraHu3alyja Koje IIpaTe pasBoj
y obiacTu mpuBpelie eKOHOMCKU HeLOBOJb-
HO Pa3BUjeHUX 3eMajba, Kao LITO je CBeTcka
Typuctuyka opranusanuja UNWTO (World
Tourism Organization). O6um mehynapoauor
TypU3Ma pacTe U3 roguHe y rogusy. Ha npu-
Mep, 1950. ronune, MmehyHapOAHU TyPUCTUIKU
ZoJIaCLUY Cy M3HOCMIIM 25 MUJIMOHA TYpUCTa Jia
6u 2015. roguHe mopaciau Ha 1. 186 MuaroHa
typucra (Xaywuh et al. , 2018).

[Ipema noganuma UNWTO, mehynaponuu
TYPUCTHUYKU Jonacuu ¢y y 2018. rofuHU Y Of-
HOCY Ha IIPeTXOAHY IOpACIH 33 5% U TOCTHUT-
11 6poj 071 1,4 MUNHjapAiEe U TAKO CY TOTBPAUIU
BUX0Ba npensubama xa he rogumma croma
pacTa U3HOCUTH OKO 2,5-3%. 3paskeHO y aMe-
PUYKUM JONapHUMa TO je PacT of 1,7 TpUanoHa
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Jonapa. OBU pe3yaTaTH Cy IIOCAeAulia pena-
THUBHO jake r1o6anHe eKOHOMU]je, EKOHOMCKOT
OCHAXXUBaMa Cpelibe knace y 6p3o pactyhum
€KOHOMM]jaMa, TeXHOJIOLIKOT HallpeTKa U IIpU-
MeHe HOBUX Mojesa y mociaoBamy. Of 2010.
o 2018. roguHe, MPOLEHTYaJHHU PaCT CBET-
ckor O6pyTo HanuoHamHOr mpousBoga (GDP)
je 6uo npaheH mpoueHTyalIHUM PaCTOM IIpU-
xoza on MehynapogHux nyrosarsa (UNWTO,
2019). He ouekyjyhu nojaBy nangemuje yspo-
koBaHe COVID-19, CBeTcka TypHUCTUYKA Opra-
HU3aLYja je OYeKUBalIa PeNaTUBHU FOZUIIHU
pacT MehyHapoZHUX TYPUCTUUKUX JoONa3a-
Ka of, 3,3% y nepuozy of 2020. no 2030. roguHe
(UNWTO, 2018).

Toxom npBux gecet meceuu 2020. ropu-
He, MebyHapogHu TypucTHYKM Zonacuu Cy
CMameHU 3a 72%, Kao MociaeaunIia CMatheHOor
Opoja myToBama, CMatbeHe TYPUCTHUYKE II0T-

1.2. KAPAKTEPUCTUKE TYPU3MA

powtbe U rnobanHe HGopbe ca maHAEMUjOM
usasBaHe Bupycom COVID-19. OBo je poBe-
JIO 10 Hajroper pesyiITara y HOCIOBAKY Y TY-
PUCTHUYKO] JIeNTaTHOCTU Y UCTOPUjU TypU3Ma
o Kaja ce mpare mogauu. Ilpema nmoganu-
Ma CBeTCKe TYypUCTHYKe OpraHusanuje, Ty-
pUCTHYKe ZeCTUHALMje Cy Ha MehyHapogHOM
HuBOY 3abenexxuie nag og 900 MUJIMOHA Ty-
pUcTa y IepuoAy jaHyap-oktobap 2020. ro-
JUHe y OJHOCY Ha MCTU mnepuox 2019. rogu-
He. BpeZHOCHO M3pakeHO TO je rybUTaK of
935 6uIKOHa Joapa npuxoza ox MehyHapoxz-
HOT TYpHU3Ma, IIITO je ZieceT IyTa JIOLINje Hero
Kajga je JOIJIO O IaZa OBUX Ipuxoga 2009.
roAMHe Of MOCTefUIa I1obanHe eKOHOMCKe
Kpuse Koja je mouesna 2008. roguHe Ha XU-
notekapHuM Tpxuituma CjepumeHux Jp-
>xaBa (https://www. unwto. org/taxonomy/
term/347).

TypusaMm ce Ipema CBOjUM CrenuPUYHOCTHMA
U KapaKTepUCTHKaMa Da3NUKYyje Of APYrux
npuBpesHuX genaTHocTy. Kao npuspezHa ne-
JIATHOCT, TYpU3aM IOpe]; yTOCTUTEBCTBA, TP-
rOBUHe, YCIY)KHOI 3aHaTCTBA U caobpahaja,
Cllajia y rpyILy TepLUjapHUX [eNaTHOCTH, Of-
HOCHO Pa/iHO UHTEH3UBHUX J€NaTHOCTH.
O63upoM Ha CIOXKEHOCT OBe IpUBpELHE
ZEeNaTHOCTH, NMOTPeOHO je HArZMacUTU JAa OH
MMa CBOje crenudUIHOCTH U KapaKTePUCTH-
Ke. PasymeBarbe OBUX CHeUUPUIHOCTU U Ka-
PaKTepUCTUKA Cy Hy>KHe 360r JOHOLIe A YHU-
TaBOI CeTa OAJIyKAa BE3aHUX 32 CTPATErHjCKO
IIaHUpatbe U ynpasibatbe. Takohe, oHe cy He-
omnxozHe U 3a popMUparbe pasINunTe CTPYK-
Type Ha CBUM HUBOMMA YIIPaB/batha ¥ TYpHU-
3Mmy, 6e3 063upa za U ce paju O TYPUCTUYKO]
ZeCTUHALU]Y WIH TYPUCTUYKOM [IPUBPESHOM
cy6jexty. OCHOBHE KapaKTEepUCTHUKE TypU3Ma
cy (Bakuh, 2010):
1. XeTeporeHOCT OZHOCHO CIOXKEHOCT CTPYK-
Type;
Ce30HCKH KapakTep paja;
HernponsBogHOCT paza;
EJIeMEHTH TYPUCTUYKOL TPXKUIITA CY CIIe-
uuUUHY U IpyTe.

> oW

1. Kazna je peu o XxeTeporeHoCTH Typu3Ma,
ped je 0 HeHO] HajusparkeHUjoj KapaKTepuc-
tunu. Moxe ce pehu 1a je Typuszam cioxeH
CHCTeM CaCTaBJbeH O BeJUKOT 6poja moacuc-
TeMa, KOju Kafia ce I0OCMaTPajy CAMOCTAIHO CY
OIleT CAMOCTAJIHU CUCTEMU CauUIbeHU Of Be-
JIUKOT OpOja CUTHUJUX MTOACHUCTEMA.

AKO Ha IIpUMep IOCMAaTpaMoO caM Typu-
3aM Ka0 CJIOXKeH CHCTeM, OHZA je OYUITIe-
HO JIa Ce OH MOXKe ITIOCMAaTPaTH Kao IPUBpPeX-
Ha JIeJaTHOCT KOja Ce CacTojUu OF IIOACUCTeMa
XOTeNNjepCTBa U pecToparepcTsa. AKo ce ca-
o6pahaj yHyTap Typusma Imocmarpa Kao cuc-
TeM, jacHO je Jia ce Jeau Ha MOACUCTEeMe KOII-
HEHOT, BasAYLIHOI U BoOgeHor caobpahaja.
3arum ce komHeHHU caobpahaj moxe mocmar-
paTy Kao jeSMHCTBO MOACHUCTEMA APYMCKOT U
Kelle3HUYKOr caobpahaja. Ako ce 3a cTpyk-
Typupare ApyMckor caobpahaja y3ame kapak-
Tep noTpeba, OHZA Ce CUCTEM APYMCKOL Ca-
obpahaja mocmarpa Kao MOACHCTEM jaBHOT
Ipymckor (aytobycku caobpahaj) u npusar-
Hor caobpahaja (corncrBenu ayromobun). Ako
ce BazaywHu caobpahaj mocmarpa kao cuc-
TEeM, OHJ[a Ce Ka0 MOACUCTEMU MOTYy HaBeCTH
PeLOBHU aBUOIIPEBO3 U YapTep aBUOIPEBO3.
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XeTeporeHoCT CTPYKType FOBOPU U O KOM-
OMHaLMjU IPUBPEAHUX U HEIPEBPefHUX Jie-
JIATHOCTH y Typu3My. Basy TypucTuuke mpus-
peAHe JeNaTHOCTH YHHe: YLOCTUTEIbCTBO,
caobpahaj, Typuctuuke areHuuje, MIyTHHUY-
Ke areHuyje, TProBUHA Ha MaJjo, IPOU3BOJ-
Ha 3aHATCTBA U CJIMYHO. Y HeNpUBpesHe Je-
JIATHOCTH CIIaZajy aKTUBHOCTH Koje 00aBbajy
MHCTUTyLYje: My3ejd, yMETHHUUKe rajepuje,
HeB/laJijiHe OpraHU3alyje, KOMyHa1a UHpa-
CTPYKTYpa, PasNU4nTa YAPYKerba U CIUYHO.

Typuctuuke norpebe cy TakBe (CMEILTaj,
UCXpaHa, 3a6aBa, pasoHOZA. . . ) Ja UX MOTY
3aZl0OBOJBUTH Ppa3IN4YUTe IPUBPEJHE U He-
IIpUBpEZHE JeTATHOCTH. 32 Pa3IUKY Of HeKUX
ApYTuX JeIaTHOCTH, OOMYHO PUMapHUX Jie-
matHocTH (rpabeBuHapCTBO, MOBOIpHUBpe-
Ja. . . ) KOje cy U3ZBOjeHe NIpUBpeLHe Aesart-
HOCTH, TYpHU3aM C€ MOXKe IIOCMATpaTH CaMo
Ka0 MHTerpaljyja pasauyUuTUX arperara Koju
YyHe OKOCHMIY pa3Boja CaBpPEeMEHOr TYpU-
3Ma. CXOZHO TOMe, TypH3aM Kao JeJaTHOCT ce
MO>Ke NOCMaTpaTy Kao KOMOMHAlMja OCHOB-
HUX U JONYHCKUX TYPUCTHYKUX yciayra. Oc-
HOBHE TYPUCTHUKE yCIyTe Cy CMEIlTaj, UCXpa-
Ha U NpeBo3 (Koje Impy>Xajy YTOCTUTEBCTBO U
caobpahaj kao mopcucTeMu, y OKBUpY CHUCTe-
Ma TypusMa). JOIIyHCKe TYPUCTUYKE YCIIyTe Cy
3abaBa, pa30HOAA, CIIOPT, peKpealiyja, 1 MoXKe
ce KOHCTATOBATH Jia Ce Y CTPYKTYPU YKYIIHUX
M3zataka ropuuitse mosehasa yuemthe usga-
TaKa Be3aHUX 3a JOIYHCKe TYPUCTUYKE YCIIy-
re.

2. Ce30HCKM KapakTep paja je U3y3eTHO
M3pa)keHa KapaKTepUCTHKA TypuU3Ma U OHa je
y OBOj ZIeIaTHOCTU YCIOBbEHA KpeTareM Ty-
pUCTHYKe Tpaxkibe y oipeheHuUM mepuonu-
Ma rozivHe (3a BpeMe NpasHUKa U FOZULIBUX
ofMopa). Y TypU3My, Ce30HAIHOCT 3aBUCH O
KOHI[eHTpalikje TYPUCTUUKe TPaXKibe, JOK Y
HEKUM JPyruM JelaTHocTuMa (rpabesunap-
CTBO U IIO/bOIIPUBPEJA), CE30HAIHOCT je pe-
3YATaT NPUPOZHUX U TEXHUYKO-TEXHOJOLI-
KUX KapaKTePHUCTHKA IPOU3BOALE.

[1aBHU Zle0 TYPUCTUUKE TPAXKIbE 32 MOpEM
(Toce6HO y MeIUTEPaHCKOM U KapHUIICKOM
IIOZPYYjy) Ce OAUIpaBa y Aely FOAUHE KOjU ce
cMaTpa IVIAaBHOM TYPUCTHYKOM Ce30HOM. To
je mepuon jyH-cenTembap. Y TIaBHO] TypHC-
TUYKOj ce30HU y MezurepaHy, 6poj Hohera u
6poj Typucra y Tom nepuogy ce kpehe usmeby

55-75% (Bakwuh, 2010). HapaBHO 12 TypucTH
Ipema TOIIMM MOPUMA Iy TYjy U Y APYTUM Je-
JIOBMMa FOAMHe, a aKO HHUje ped O IJIABHOj ce-
30HU IIPOMET Ce OCTBapyje y IpeAce30HHU (all-
pUn-M2aj) OZHOCHO y MoAce30HU (0KTObap)
OZIHOCHO y Iteprofy npasHuka (Hosa roguHa,
Boxxuh u cinyHo).

AKO ce paiM O IUIAHMHCKUM LEHTPUMa,
nocehenoct (6poj Typucta u 6poj Hohersa) je
HajUHTEH3UBHUja Y 3MMCKOM Iepuony (ze-
nembap-MapT) a 3aTUM TOKOM JIETHUX MeCeLu
(jyH-cenTembap).

['pazoBe KapaKTepUIly Makbe Ce30HCKe
ocumnanuje y 6pojy nocera Typucta unu 6pojy
Hohema. ['pafioBU Cy aTpPaKTUBHU Y AY>KEM
BPEMEHCKOM IepUOAY TOKOM roguHe. Mmax
32 TYpHUCTE Cy MOCEOHO MHTEPECAHTHU IIPO-
JIeTHU (QIpUT U Maj) U jecersu (cermreMbap u
oktobap) mecenu. Typuctu mocehyjy rpazgo-
Be U3 Pa3IUIUTUX MOTHBA; [I0CETe My3ejuMa
360r ozpehene mocraBke u3n0Xxbe MU rOCTO-
Barba Pa3NMYUTUX MY3UYKUX aTpakiuja, 360r
KYIIOBUHE, OAp>KaBaa ofpeheHux MaHude-
cranuja, o6rIacKa KyaTypHOT U UCTOPHjCKOT
Hacneha u gpyru moTHBH.

Ce30HAJIHOCT TYpPUCTHUKE TpaxKihe 32
co60OM IOB/IAYX U ITUTAbe Be3aHO 32 YIIOLba-
Barbe KallaluTera (yrocTuTe/bcku, caobpahaj-
HU U IPyry KalalUTeTH) [ITO UMA 32 [10CiIe-
IuLy KpeTawe leHa. OCHOBHU IpobieM je
KaKO YIOCAUTU U KOPUCTUTU TaKBe Kallallu-
TeTe y NepuoAy Kaja je CMakbeHa TYypUCTHUY-
Ka Tpaxktba. HezmoBomHOCT Kopuithera Kama-
[UTeTa 3a [OCTIeUIly UMa CMatbetbe oTpebe
32 PaHOM CHArOM, CMatbebe IIPUX0Ja a TUME
U cMmamerse npodurta, 6es obsupa ma nu ce
IIOCMaTpa TYPUCTHUYKA AENATHOCT Y LeIUHU
WIN TypUCTHYKO IIpenysehe.

Ca zpyre cTpaHe, Ce30HATHOCT U3a3HBa U
yTHUYE 1 Ha pyra IUTarba, Be3aHa 3a CyIpOTHe
cIydajeBe, KaJa Cy KallalIUTETH y IIYHO] Ce30-
HU nyHU. OBJie ce OTBapa MUTakbe YIPaBbatba
U OpraHusauuje paja Kaja 3a HBUM [0CTOjU
notpeba M TOKOM BUKEHJA U IpasHUKA. T3
ren (jas) 3a pafHOM CHaroM ce oGHUYHO 3aTBa-
pa 3aroll/baBatbeM Ce30HCKUX PafHUKA, KOjU
06aBibajy pasHe aKTHBHOCTH CAMO y TOM IIe-
puozy, OHOCHO 6e3 3aCHUBabA PAJHOT OFHOCA
Y pasIuyuTU O6IULHU Pajia [0 OCHOBY yrOBOPA.

JlecesonanocT 1 kopuinherwe KamanuTeTa
BaH IJIaBHe Ce30HE je 13a30B U 3a ApiKaBe Koje
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Geerxe 3HAYAJaH IPUXOJ Of TyPU3MA U 32 I0je-
ZvHauHa mpenyseha. Heke gpyxaBe 0Baj mpo-
61eM MOKyIIaBajy Aa pelle TakKo LITO [IPOIU-
CYjy PasIMYUTO BpeMe MIKOICKUX PACIYCTa,
ILITO 3HAYQjHO yTHYe Kao GpaKTop CMarberba Ty-
pHCTHYKe KOHI[eHTpaluje Tpaxkibe y oxpebe-
HoM Iteprozy. Ca apyre cTpaHe cama npenyseha
a 4eCTO U TYpPUCTUUKE JeCTHHAlYje, Pa3IuiU-
TUM CaZpKajUMa U NPOLIMpErseM IIOHye I10-
KyILIaBajy Aa yb1aXke MHTEH3UTET Tpakibe. Ca
IIPOZYKEHOM CEe30HOM Y IIpeZiCe30HU U IOfce-
30HU MOTY Zia pauyHajy xoTeJscka Ipezfyseha ca
3aTBOpeHUM 0aseHOM UM OTBOpeHUM Oase-
HOM Ca TOIIJIOM BOZIOM, 3aTBOPEHHUM TeHUCKUM
TepeHHMa, CIOPTCKUM XajlaMa, KOHI'DeCHU
LIEHTPU U OpPraHU30Batbe PA3TUYUTUX MaHU-
decranuja Ha TYpUCTUYKO] IeCTUHALY]H.

Jlece3oHupale MOXe Ja Ce MOCTUTHE U
IUIAHCKUM YIIPaB/batbeM OLHOCHO IIOJTUTUKOM
IleHa UM KOHIIEHTPAIMjOM Ha y)Ke XOMOreHe
rpyIle TYPUCTA KOjU Cy CBPCTaHU y KJIACTepe,
Ha IIpUMep IpeMa: FoguHaAMA CTAPOCTH, IOy,
BUCHHMU IIPUXOJa, MOTUBHMa IoceTe. [Toceb-
HO MHTEpPECaHTHU CeIMEHTU y NPEeJCe30HU U
nozce30HH, npaheHu cMarerbeM HUBOA LieHa,
Cy CIOpPTHUCTH, IIOCIOBHU JBYAU IOCETHOLU
KOHI'peca, CTYZeHTH, [IeH3UOHepU U CIUYHO.
AKoO je afileKkBaTHa MOMUTHUKA LieHa IpaheHa u
pPeKJaMHUM aKTMBHOCTMMAa Ha TeJleBU3UjH,
IpPYLITBEHUM MpexkaMma, ITaMIU U APYTUM
MeJujuMa MOXKe Ce OYeKUBATH CTUMYJIUCAIbE
Tpa)kibe y BAHCE30HCKOM Ilepuogy. Mnak, He-
OIIXOZHO je BOAUTHU padyHa O TPAHHUIU peH-
tabunurera ogHocHo npahery mpuxona oct-
BapEHUX TOKOM IIpOAY>Kera ce30He, Bogehu
pauyHa Jia TPOILIKOBHU KOjU Ce OLHOCe Ha IIpo-
Zy>Kerbe ce30He OyZy Marbu Off peaTu30BaHUX
npuxoza (Munitlak Ivanovié et al. , 2011).

3. HenpousBogHOCT paza je joul jefHa Of
criedUYHOCTH TYPUCTHUKe JelaTHOCTH. Ilog
HeIIpOM3BOAHUM PaZOM Ce ITOAPA3YMeBa JbYJ-
CKH paj KOjU Kao pe3yJaTaT UMa INYHY yCIyTY,
OZHOCHO HeMa MaTepHjaJu30BaH IIPOU3BOJ
paza. Ca apyre cTpaHe, MpOU3BOAAH je OHaj
pazZ Koju 3a pe3yiTaT MMa MaTepUjanHy yCiy-
Iy ¥ MaTepHjainsoBaHu npousBox. To je ocHo-
Ba U 3a IIOZleJIy AeNaTHOCTU Ha IPOM3BOAHE U
HerpousBogHe. [Ipou3BOfHE AeNIaTHOCTH CY y
TOM CJIy4ajy, Ha IpUMep, UHAYCTpUja MAlIU-
Ha, ayToMOOWICKa MHAYCTpUjd, UHAYCTpUja
obyhe, TekcTuNIHA MHAYCTpUja a MaTepuja-

Ha ycayra je pobuu caobpahaj. Yenyre nomyr,
ocuryparma, O6aHKapcTBa U Apyrux ¢uHaH-
CHjCKHUX YCIyTa, YCIy>KHOT 3aHATCTBA, UCXPa-
He U CMellTaja, 0031poM Jia 3a pesyiTaT paja
HeMajy OIUIIBUB U GUBUYKU KOHTPETAH IIPO-
U3BOJ, Cy HEIIPOU3BOAHE JielaTHOCTU (MyHHUT-
nak Banosuh, 2018).

Kao npBa kapakTepUCTHKa TypU3Ma je Ha-
BeZleHa XeTepOreHo T, a OHa ce IOCeOHO ore-
Za KpO3 CajiejCTBO PasHUX [IPUBPEJHUX U He-
IIPUBPELHUX JeNaTHOCTH y3 MOMOh KOjuX ce
3aZl0BO/bABAjy pasnuuuTe MOTpede TYPUCTA.
360r CI0)XKEHOCTH OBe AENaTHOCTH IOTpe6-
HO je OZpeAUTH KapaKTep paja Apyryx Aenart-
HOCTH KOje Typ13aM Y1He CUCTEMOM.

3a yrocruresscTBO 61 ce Morio pehu 1a je
YCJIOBHO HajBa>KHU]U IIOACUCTEM OZHOCHO Jie-
JIATHOCT y OKBUPY TypuU3Ma. YTOCTHUTE/bCTBO
3a0BO/baBa MOTpebe TyprCcTa Koje ce ogHoce
Ha CMeIILTaj, UCXPaHy U KOH3yMupae nuha.
OBze ce mocTaBba AUjleMa [ U je Y OBOj Ze-
JIATHOCTU pesyATaT pajid MaTepujajHU IIpo-
M3BOJ, UM yCIyra. JInuHa yciyra je pe3ynrar
pazZa y yrocTUTe/bCTBy OCUM Kaja ce pagu o
IpUIpeMarsy xpaHe unu nuha. Marepujanu-
30BaHU NIPOU3BOJ CY CUPOBUHE KOje YHHE cac-
TaB HeKor 06poka oZHOCHO BuIlle tha Kkoja ce
CTaBJbajy y HOBU HaIIUTaK-KOKTEJL.

Caobpahaj mpyxa sagoBomere moTpede
TYPHUCTA 3a IIpEMeLITabeM Ca jeSJHOT Ha APYro
$U3NUKO MECTO aIu OBa [eNaTHOCT CIYXKU U
3a TPaHCIIOPT NPOM3BOAA KOju he 6UTH mOT-
pOLIeHN TOKOM IIpy>Karba TYPUCTHYKE YCIIy-
re. Kaxo ce 3a pesysnTaT He II0jaB/byje HUKAKaB
npousBoz, caobpahaj ce Tpetupa Kao yciyra
Ipy>katba NPeBO3a, OJHOCHO HEIpPOU3BOAHA
IeNaTHOCT.

YV rpyny HempousBOZHUX [eNaTHOCTU
Crlajia ¥ TProBUHA, OCUM Y CIy4ajeBUMa COp-
TUpatba, IpUpIeMe U [1aKOBatha [IPOU3BOAA.

HenpousBogHu kapakTep pafia UMajy U Ty-
pUCTUYKe areHluje Koje IIPyXKajy JUYHY yc-
nyry typuctuma. OBO ce OZHOCH U Ha OCTaJe
nparehe enaTHOCTH Kao IITO Cy KOMYHasHe
yciyre, HOLITAHCKE YCIyre, 34paBCTBEHE yC-
TyTe, paj Myseja, rajepuja U CIUYHO.

3aHATCTBO je yI/IaBHOM HENPOM3BOAHA Je-
JIATHOCT, jep e CBOAY Ha IIPY’>Katbe YCIyra anu
Zeo KOjU ce OZHOCH 3a IIPOU3BOAIY Pasniniu-
TUX CyBEHUPA je IPOMU3BOJHA JIeIATHOCT, jep je
ped 0 IPOM3BOAHOM 3aHATCTBY.
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TeHepaHO ITOCMATpPaHO TypU3aM je IIpUB-
peliHa, MaXxOM HeIIpOU3BOAHA AeJIaTHOCT, KOjy
y 2/3 ciy4ajeBa 4MHM JMYHA ycayra. IIpeoc-
Tasna 1/3 cy MaTepujaJHU IIPOU3BOAYU KOJU Ce
KOH3YMUPajy Kao XpaHa U muhe, OfHOCHO Cy-
BEHUPHU U APYTU IPOU3BOAU KOjU 3aZ0BOJbA-
Bajy pasnuuuTe norpede TyprUCTa Ha AeCTUHA-
IIMjU WIK TOKOM IIyTOBaba.

4. CnenudUYHOCTU eJleMeHaTa TypPUCTHY-
KOT' TP>KHIIITA Ce OIJIefajy y TOMe ILITO 0Ba Jie-
JIATHOCT MMa CBOje cacTaBHe eJeMeHTe: a) II0-
HYZAY U TPXKEY, 6) IPOU3BOZ UK YCAYTY KOjU
cy objexaT pasmeHe U B) LeHy. Ha ocHOBY
IIPETXOLHOT MO>KE Ce KOHCTATOBAaTH Ja je TY-
PUCTUYKO TPXKUIILTE jeJUHCTBO OFHOCA IIOHY-
Zie ¥ TPKIbe 32 pOOOM U yeryrama y3 nocpes-
CTBO HOBIIA, ¥ OZHOCY OZ KOjUX 3aBHCe lieHe
TuX poba u ycuyra.

Tpakma 3a TYPUCTHYKOM JenarHourhy He
6u HU moCTOojana Kaja He 6u 6uno motpebe 3a
TUM ycryrama. Pagu ce o morpebama jbyau 3a
IIPOMEHOM MecTa 60paBKa, OAMOPOM, yIIO3Ha-
BakeM Ca HOBUM KYITypaMa, OfMOpOM, 3aba-

BOM, Pa30HOZOM KOje ¥ CBOjOj CYIUITHUHU CIIaZajy
y momyHcke rotpebe. AKO je ped o 31paBCTBe-
HOM TYpU3My U OOHaB/balby yTpOLLUEHe eHep-
rvje pajHOI CTAHOBHUIITBA, OHZA TypU3aM
crmaja Uy ob1acT ersucTeHLHja IHUX HMOTpe-
6a, koje he ce 3a0BOBUTH YKOMUKO MOCTOje
co6oxHA HOBYAHA CPEACTBA, CIODOAHO BpeMe
U CKJIOHOCT I3 Ce Ie0 ZOXOTKa 1 cl1060LHOT Bpe-
MeHa yCMepH ¥ TypUCTUYKA NyTOBama. CKIIO-
HOCT 32 IIyTOBalbe 3aBUCU Of APYLITBEHUX U
eKOHOMCKUX YMHUJIALA, FeorpadCKUX, TUIHUX
U octanux ocobuna. Ha pe3ncTeHTHOCT MaK,
yTU4e LeHa TYPUCTUYKUX YCIyra, TPOLIKOBU
IyTa, 3aXTEBAHU KBUIUTET yCIYTe U CIUYHO.

CxozHO HaBefeHOM, Morio 6u ce pehwu
Ia TpeANCIIOo3ULMje TypUCTa 3aBHUCE Of IICH-
xorpadckux u geMorpadcKux KapaKTeprUCcTU-
Ka Kao U Of COLHO0-eKOHOMCKUX MoryhHocTH.
Ca apyre cTpaHe, Pe3UCTEHTHOCT TYypPUCTHUY-
Ke Tpa)kibe 3aBUCH Of ,eKOHOMCKe U KYITyp-
He ZMCTaHIE, TPOLIKOBA TYPUCTUYKUX YCIIy-
ra 1 IBUXOBOT KBAJINTETA, KA0 U CE30HE KaJa
ce Tpaxciba nojasuia (Bakuh, 2010).

1.3. E/IACTUMHOCT TYPUCTUYKE TPAXKHE

KapakTepucTUYHO 3a TYPUCTHUUKY TPAXKILY
jecTe Za je oHa mMpUIMYHO enacTuyHa. To je
jemHa o M3paXkKeHUX OCOBUHA OBOT CIIElU-
¢uunor, ,sui generis®, Tpxuita. Emactuy-
HOCT MOJKe Jia ce IIOCMaTpa ca eKOHOMCKOT U
BaHEKOHOMCKOr CTaHoBuIlTa. Kaza je peu o
€KOHOMCKOM CTaHOBHIITY €JaCTUYHOCTH TY-
PUCTUYKe TPakibe MOXKe Ce U3BPLIUTU IIO0-
Jlela Ha IPUMapHy U CeKyHZApHY eacTHy-
HOCT. Y C/Iy4ajy IpuMapHe eJIacTUYHOCTU pey
je 0 KpeTamy ZOXOTKa a ¥ CIy4ajy CeKyHIapHe
€aCTUYHOCTY PAAU Ce O KpeTay TYPUCTUYKE
TpaXKibe Y OLHOCY Ha IIpPOMeHe y TIOHYLU.

1.3.1. TpumapHa enacTUUHOCT

TYPUCTHUKE TPAXKHE

Jl0X0ZOBHA eIaCTUYHOCT, Ka0 IIPUMapHa efac-
THUYHOCT, MO>Ke Jia Ce MepH Kpo3 KoepuIujeHT
eJIaCTUYHOCTU. EKOHOMCKa TeopHja U >KUBOT
HaM IO0Ka3yjy Za HeeraucTeHljanHe, ZOMyH-
cke moTpebe UMajy penaTUBHO BUIIU Koedu-

LII/IjEHT eJacTUYHOCTHU. To 3Hauu zga IIpOM€Ha

y ZOXOTKY 3a MaKCUMYyM 1% 1Ma 3a IOCIeAULY
Op>KU ITOPACT TPOILKOBA KOJHU CE OFHOCE HA TY-
PUCTUYKA IYTOBaKA, 2 CaM KoeQUIIUjeHT uMa
BpeznHocT Behy on 1. Haume, xoz 3emapa Koje
Cy aTpaKTUBHe Kao TYPUCTUYKe JleCTUHAL]e,
eMUTUBHE 3eMJbe, Y CIIyYajy pacTa Hal[HOHAJ-
HOT JIOXOTKa IIO I7IaBU cTaHOBHUKA (GDP/po),
IIOCTOjU BUCOK CTemeH kopenauuje. To 3Hauu
Ja M3Jaly 3a TypPUCTUYKA IIyTOBama pacTy
OpoKe o pacTa HalMOHAIHOT ZOXOTKA.

Wapany Koju ce OfHOCe Ha TyPUCTUYKA ITy-
TOBarba MOTY Jia Ce AHAJIU3UPA]y U Ca CTAHO-
BUIITA NIPOMEHA y JIUYHO] HOTpolIku. Koe-
PUUMjEHT eNaCTUYHOCTU MMa BHUCOK CTEleH
Kopenalyje U NpUKasyje ce Kao peaTUBHO
Op>KU pacT TyPUCTHUYKE MOTPOLIEbE Of TUYHE
IIOTPOIIHE CTAHOBHUIIITBA.

MebhyTum, Mopa ce HarmacuTu ga koedu-
[IUjeHT eJaCTUYHOCTU TYPHUCTHUKE TpPaKibe
KOju Kapakrepulille ofpeheny semiby, He 3HauM
HY>KHO /2 je UJIeHTUYaH KOoepUIUjeHTy eac-
TUYHOCTH KOja Kapaktepuiny ogpeheny rpymy
CTaHOBHHKA (ca o,upebeHHM npuxoguma). Mu-

CTEJKXONLEPCKN MPUCTYI | 6
CTPATELUKOM YTMPAB/BARY Y TYPU3MY



TEH3UTET pacTa KoeduIlMjeHTa eIaCcTUYHO-
CTU je MamU KO CTAHOBHUIITBA €A HIDKUM
NIpUuxoAuMa (HM>Ka MNpuxofHa rpyma). OsBa
YnIbeHNla yKasyje Ja je HEeOIXOLHO pasiu-
YUTO IIOCMAaTpaTH eIacTUYHOCT TYPUCTHUY-
Ke Tpa)kibe y 3aBUCHOCTHU Of] CETMEHTa KOjH ce
[I0CMaTpa, OFHOCHO OF IIPUMAZHOCTH [IOCMa-
TPaHOr Jejia CTAaHOBHUINTBA ofpebeHoj mpu-
XOZHOj I'PYIIH.

HcTOBpeMeHO HY>KHO je y3eTH y 063up u
a3y KOBYKTYpHOT LUKIyca y KOM Ce IIoCMa-
TPaHU TPXKHUIIHY CETMEHT WU liefla IpUBpe-
Ia Hamasu. YobuuajeH TOK NPUBPESHOr LU-
knyca kpehe ce ox dasa Bpxa (Peak), mpeko
peuecuje (Recession), gua (Trough), onopas-
ka (Recovery) 1o Bpxa (Peak), y cMmucny cMeru-
Barba dasa wiM ZApyrauuje pedeHoO: Kpu3a,
Zleripecyja, OXKUB/bABAtbe U IIPOCIEPUTET
(Jofidis, Dukié, 1996). daze Hucy jexHaKOr Bpe-
MEHCKOT Tpajamka. Ca pyre cTpaHe, pelecuja
He MOpa HY>KHO /ja 3Ha4X 030M/bHY U AyTY He-
3aII0C/IEHOCT IIPUBPEeZe U CTAHOBHUIIITBA, Ka0
mto HU $asa Koja 03HAUaBa BpX He Mopa ha
IIpefiCTaBba IIyHY 3aIOCICHOCT IPUBpeRe U
CTQHOBHUIIITBA.

Kako asy peuecuje xapakTepuiie reHe-
pasHY Iaj IpUBpefHEe AKTUBHOCTHU & THME U
PacT He3aIoCNIeHOCTH CTAHOBHUILTBA, TOTUY-
HO je ZIa TO MMa YTHIIaja U Ha KpeTarhe TPaXKibe
3a TYPUCTUYKUM IIPOU3BOLMMA U yCIyraMma.
Y 0BOM ciy4ajy koepULMjEeHT eNTaCcTUIHOCTU
TYPUCTUYKe Tpakibe MMa HeraTUBHE Bpex-
HocTH. McTu koeduLMjeHT MMa IIO3HUTHUBHE
BpegHocTH U moBehaHe u3zaTke 3a TypHC-
THYKa [IyTOBAbA y CIYYajy a PACTy IPUXOAH.
PacT xoeduuMjeHTa eMaCTUYHOCTU TPAXKILE
OBOM CJIy4ajy MOXe Za pacTe UCTUM UJIU YaK U
Op>KUM TEMIIOM.

OBakBO IOHAIlIale TYPUCTUYKE TPAXKHE
MIMa CBOj OJIJIOXKeH Kapakrep (time lage), us pas-
JIOTa INITO peaKIiyja TpaXkibe KACHU ¥ OZHOCY Ha
KOYKTYPHU LUKIyc. OBO Ce OCeOHO OZHOCH
Ha CTAaHOBHMILTBO Ca HYDKUM U CPEAHUM H0-
XOTKOM Tj. Y CPeIIbUM U HIDKUM IIPUXOFHUM
rpynaMa. OBaKBO Kallllbele Y TYPUCTUYKO]
TPa)kibU je yBeK IIPUCYTHO Ha TYPUCTUUYKUM
TPXKUIITHMA, y Behoj U1K Marb0j Mepy, 1 MOXe
Ce TIPUIUCATY AE€jCTBY HE CaMO OpOjHUX eKo-
HOMCKHX Hero U IICUXOJIOLIKUX Pa3jIora.

OcCeT/BUBOCT TYPUCTUUKE TPAXKEbE 3ABUCU
OZ KpeTaiba LieHa TYPUCTUYKUX ycnyra. LleHe

cy BeoMa 3HauajaH $aKTOp y ONpeLe/bUBAILY

moTpamraya 3a ofpeheHy TYpUCTHUKY Jec-

tuHanyjy. IloTpomadke mpedepenue (Cko-

HOCTH, OIIpeZie/betba) Cy OOPHYTO MPOIIOPLHO-

HaJHe KpeTamwy LieHa TYPUCTHUYKHUX YCIyra.

CaMuM TuM, LieHe IIpeACTaBbajy CPeACTBO

KOHKypeHTcKe 6opbe pelenTUBHUX 3eMasba.

Mebyrtum, Tpeba umaru y BUZy Za oBa BpCTa

KpeTala TPaKibe Iopes, MOTHBA IIyTOBaha

3aBUCH U OF BPCTe YCIIyTe KO KOjUX JoMa3Hy A0

npoMmeHe IieHa. McTO Tako, Of BpPCTe OLHOCHO

CBpXe IIyTOBakba 3aBUCH Za U he TypuCTUY-

Ka Tpa)kiba OUTH 3aBHCHA Of KpeTarba LieHa.

Ha mpumep, [OCJIOBHA NIyTOBakba U KOHI'PEC-

HU TypH3aM HeMajy M3pa>KeHY eNacTUYHOCT

TpaXKibe Y 3aBUCHOCTH OJ KpeTarba IleHa, 3a

Pa3NIUKY Off TYPUCTUYKUX IyTOBAHA ¥ CBPXY

ozMopa, 3abaBe, pekpealyje U CIUYHO.

Ca eKOHOMCKOI' CTAQHOBHINTA, IIOCTOje U
crepehy 06MMIM €ACTUYHOCTY TYPUCTUYKE
Tpakibe (Bakuh, 2010):

1. ElacTHYHOCT TYpUCTHYKE Tpakibe Koja je
3aBHCHA Of CMaibeka lleHa eJleMeHaTa Ty-
pUCTUYKe yCIyra (TPOILIKOBU IIyTa, TPOLI-
KOBU CMeIlITaja, TPOLIKOBM HCXpaHe U
CJIMYHO).

2. KoHKypeHTCKa eNaCTUYHOCT pasindHu-
TUX BUZAOBA IpeBo3a. CMameme WIH IO0-
Behame IjeHa jeZHOr BUJA IPeBO3a yTUUE
Ia ce CMamyje TYPUCTUYKA TPAXKHbA 33 Taj
BUJZ IIpeBO3a aJId UCTOBPEMEHO pacTe Ty-
PUCTUYKA TPaXKia 3a APYIMM BHUAOBHUMA
npeso3a. Ha npumep, aBuoO mpeBo3 BUCO-
KOM L[eHOM CBOjUX yCIyTra 4ecTo yTHYe Ha
u3bop Apyror Buia mpeBosa Ife Cy TPOLI-
KOBU HIDKU, YKOIHMKO Op3MHA IIpeBo3a He
Urpa noce6bHo Ba)KHY yJIOry 3a IyTHHKA
OZHOCHO TYPHCTY.

3. HHTepHa e1acTUYHOCT. Y OBOM CIy4ajy ce
MUCIH Ha ofiabup pasiuyuTe Kjaace Ipe-
BO3a y MCTOM BHJY IIpeBO3a, Ha IIpUMEp
omabup xomepuujante (jepTuHuUje) y 0ZHO-
cy Ha 6U3HMNC (CKYIUBY) KJIACy UCTOT BUAA -
aBHO IIpeBo3a.

4. lleHOBHA eJaCTUYHOCT KOja Ce OFHOCH Ha
BUCHHY ZOXOTKa KOjy IIPUMajy KOPUCHULIU
TYPUCTUYKHUX yCIyra. Y oBOM CIy4ajy ped
je 0 IOXONOBHO] eNaCTUYHOCTH KOja IOT-
polIaYrMa ca BUIIUM JOXOTKOM U BUIIIUM
JKUBOTHHUM CTaHJApAOM, Ipy>ka Moryh-
HOCT Jla Ce TPa>Kkba IIpeHece Ha CKYIlJbe BU-
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J0Be IpeBO3a (Ha IMpHUMEpP aBHUO IPEBO3).
Kao mpumep Mo’ke ce IOCMarpard Ciy-
4aj CMambera LieHa aBHO IIPeBO3a IIPeKo
[Taundurka koja Mame moraha cTaHOBHU-
ke CjepuibeHUX JIpyaBa HEro CTaHOBHUKE
BankaHa, jep je ZOXOIaK y IPOCEKY BUILIU
y Cjenumenum Jlp>kaBaMa Hero y 6ankan-
CKHM 3eM/baMa.

5. CyOCTHUTyLMOHAIHA eNacTUYHOCT TakKohe
3aBUCH Of KpeTama LieHa. Y OBOM CIy4ajy
pazu ce o onpehenum TypucTHukuM nec-
TuHanujaMa. IlpomeHa neHe Moxe OGUTH
pasJor IpenuBamba TPAKEE Ca jefHe Ty-
pUCTHYKe IeCTHHALHMje Ha Apyry. O6U4HO
ce pajiv O IPUBJAYEHY TYpPUCTa OZHOCHO
PacTy TpaXKie Ha CKyIUbUM JleCTHHALM]a-
Ma KpO3 CMametbe [jeHa.

1.3.2. CeKyHAapHa enacTUMHOCT
TYPUCTHUKE TPAXKHE

Kaza ce pazu 0 ceKyHZapHO] €lacTUYHOCTH
MUCJIH Ce Ha IIOBPATHU yTHUI[A] [IOHYe TypucC-
THYKe yCIyre Ha Tpaxkiy. HeoceT/buBOCT Ty-
pUCTHYKe Tpa)Kibe Of NOHyZe je Iociesuna
yTUIja 6pOjHUX U pasnuIUTUX GaKTOpa KOju
ZeTepMUHUINY [IOHYAY a UCTOBPEMEHO YTHUYUY
Ha CeKyHJApHY eNaCTUYHOCT TYPUCTUUKE
TpaXKibe.

JenHa oOff HEOCET/BUBOCTU (PE3UCTEHT-
HOCTH) je YAabeHOCT TYPUCTUYKE JeCTU-
Hallyje, M3Pa)KeHO TPOIUKOBHMA IIyTa WU
BpEMEHOM Koje je ToTpebHO U3ABOjUTH 32 ITy-
ToBame. IIOCTOje TypHUCTHYKe AeCTHHALHje
KOje moTpowayu mnpedepupajy us pasiora

61M3KMHe, HACYIIPOT OHUX AECTUHALM]A KOje Cy
ar 13 TOr pas3sora Marbe aTPaKTHUBHe.

OBa mojaBa je y6na>keHa MAacOBHOM VIIO-
TpeHOM MIIasHUX aBUOHA (OF LIe3feceTUx ro-
ZuHa 20. BeKa) ¥ IIMPOKOTPYITHUX aBUOHA (0%
cemampeceTux roguna 20. sexa). Komepruja-
HOM yIIoTpe60oM OBHX aBUOHA OMaCOBHUJIA CY Ce
TYpUCTHUUKA IIyTOBatba y LeIUHY a U onpehe-
He JajeKke JeCTHHAlLIMje Cy IOCTaJe ZOCTYII-
HUje 3a TypUCTe.

Penykuyja TPOLIKOBA IIyTOBakba U BpeMe-
Ha yTPOLLEHOr Ha CaM IIPeBO3, MHTEH3UBHO CY
yTULAnu Za oxpebeHe TypucTuuke AecTHHa-
LIMje [IOCTaHy IOYKeJbHe U JIaKIlle ZocTyHe. He
ysumajyhu y 063up karactpody koja je 2020.
rofiiHe MOrOAMJIA CBe Halldje U ApikaBe, 360r
nojase COVID-a 19, yuMe cy yrpokeHe 4YMTa-
Be eKOHOMUje, & [T0Ce6GHO JIe/IaTHOCT TypU3Ma U
CBUX [IeTATHOCTU KOjU €y Y (MH)AUPEKTHOj Be3u
€a BOM, TIOCTOjU LIEHOBHA eJIaCTUYHOCT KOja ce
OfiHOCH Ha aBHMO IpeBo3. Hanme, mociepmux
FOZMHA [IOCTAJIO je YOWBUBO KpeTathe TPAXKIbe
aBUO MYTHUKA, IO TaJa JOjAIHUX KJIACUYHOM
aBHO TIPeBO3y, kKa Low cost aBHO [IPeBO3HHULIU-
Ma, KOjU HyZle HIDKU KBaJIHUTET YCIyre TOKOM
IIpeBO3a, aJI1 U U3y3eTHO HUCKe Tapude y aBHO
[IpeBO3y IIyTHUKA U TyprcTa. OBaj 061UK My TO-
Barba O6p30 0CcBaja TpxKHUIITA ¥ aBUO caobpahajy.

Axo 61 Ha MCTH HaYMH BPLIMIM aHAIU3Y
cBakor ¢pakTOpa TYpPUCTHUYKE IOHYZE, LOLLIO
61 ce JO 3aK/yYKa Ja Ce Pe3UCTEHTHOCT
CMambyje aKo Cy IIocMaTpaHu GpaKkTopu MOHyAe
yckaaheHu ca TypUCTHYKOM TPaXkKkoM, U 06-
pHyTO. OBO jecTe CyLITHHA CEeKyHIApHe enac-
TUYHOCTH TYPUCTUYKE TPAXKIHE.

1.4. OCTAJIE KAPAKTEPUCTUKE TYPUCTUYKE TPAXKHE

1. TypucTHYKa Tpakiba je XeTeporeHa, jep
cy morpebe TypHUCTa XeTeporeHe, Kao ILITO
Cy XeTeporeH! U HauMHHU 3a U3JIa3aK y Cy-
cper TuM notpebama. a 6u ce sagoBobuIe
OBe pasnuyuTe NoTpede HEHUX Pas3NIUYu-
TUX HOCHJIALA U ia OU ce BOAMIIA afleKBaTHA
IIOC/IOBHA U CTpaTellKa MOMUTHKA IIpexy-
seha unu gectuHanuje, oTpebHO je U3Bp-
LIWTU IPYyIIUCAbE TYPUCTA (CETMEHTHUPAE)
y TpyIIe Koje Cy XOMOTeHe U KOje UMajy UCTe
Bapujabie Kao OCHOBY cermeHTanuyje. Te Ba-

pujabre Koje Cy OCHOBA 3a CErMEHTALH]Y CY
BpJIO paznuuuTe. Ha mpumep, To cy noi, ro-
IMHE CTapOCTH, BeIUYMHA MOPOJULIE, I'eo-
rpadcko Mozpydje U BeIMYMHA Ap)KaBe U3
KOje Zomase TYPUCTH, CKJIOHOCT Ka ofpebe-
HOj BPCTH MOTPOLIbE, UASHTUYHY CTABOBY,
MHUII/bEEba U MHTEPeCH U Apyre KapakTe-
PUCTHKE KOje Cy y OCHOBU HCTe U IpeACTa-
BJbajy OCHOB 32 IPYIIHCAatbE.

2. Typuctuuka Tpakisa je MobunHa. OBge ce
MHC/IY Ha yCMEPEHOCT TPasKibe Ka IIOHYAH,
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jep je 3a peanu3anujy TYPUCTUUKE TPAXKEHE
U IPyrUX JTUYHUX YCIyTra HY>KHO GUBHUYKO
IIPUCYCTBO IOTpoLIaya. McToBpeMeHO Mo-
Pajy OUTH MPUCYTHU U JaBajall U IpUMa-
Jal ycayre Ha UCTOM MecTy. Mo6GUIHOCT
je moce6HO 3aBUCHA O Pa3B0Oja TPAHCIIOP-
Ta U TPAHCIOPTHUX CPeACTaBa, jep ce Ha
Taj HauuH omoryhasa npuctyn ogpeheHum
yZa/beHUM JecTUHalujamMa. M3 HaBegeHor
ce MO>Ke 3aKJbYYUTH Jia 3 PA3IUKY OF , KIa-
CAYHUX IIPOU3BOAA", ¥ TYPUCTUYKUM yCIIy-
raMa Cy UCTOBpeMEeHO NIPUCYTHU U [IPOU3-
BOZIbA U IIOTPOILLIEbA YCIIyTe, IITO 3HAYU
He II0CTOjU MOTyhHOCT CKIafUILITeHA TY-
puctuykux yeayra. OBo je crenudpuyHOCT
TYPUCTUYKE JHeNaTHOCTU U TYPUCTHUKE
Tpakibe. 360T TOTra je O BeNIUKOTr 3Hayuaja
$yHKUM]a ITaHHUPakba KOjy MOpa KapakTe-
pHCaTH BUCOK CTEIIeH ONPe3HOCTH, 10ce6-
HO KaJia ce pajiy O IIIaCMaHy TYPUCTUYKUX
IIpOU3BOZA.

TypucTuuka Tpa<iba je OCeT/bUBa Ha Cce-
30HCKe ocuunanuje. OBa ocobeHOCT Ty-
puU3Ma je UCTAaKHYTa U paHUje a HUCIIOJba-
Ba Ce Y Ce30HCKO] KOHL[EHTPALU]jU TPAXKibe
y KpaTKOM IIepHOZY BpeMeHa y TOAMHU.
MebytuM, oBa crenudpuyHOCT UMa CBOja
OACTYyNaka y CMUCIY Ja IOTpolIayu (Ty-
pUCTH) IIOYMIbYy Aa Jiesie CBOje CI0DO0ZHO
BpeMe (FOAMUILIBY OZMOP) Ha BHUIIlE CEerMe-
HaTa BpeMeHa. HauMe, youeHo je za ce ro-
JIUIIBY OfMOp He TPOLIU Y jefiaH (1eTh)
WK JBa (IeTH U 3UMHM) Jesa, Hero ce ro-
IUILBY OAMOP KOH3yMUpa BHUIIIe IyTa Y
TOKY rofuHe anu y kpahem tpajarsy. OBak-
Ba IT0ZieJIa FOAUILIEbEr OAMOpPA Ha BUILE Je-
JI0Ba CMamyje IIPUTUCAK TPAXKEe KOjU je
Zi0 OBe I10jaBe 61O M3PA3UTO CE30HCKOT Ka-
pakTepa (Munitlak Ivanovié et al. , 2020).
TypucTuuka Tpaxkiba je ycMepeHa ka Me-
IUTEPaHCKOM IIOApYYjy. Y OBOM CIyYajy
ce MUC/IU Ha IOApYYje YeTUPU TypPUCTUY-
KU HajpasBUjeHUje ZecTUHauuje y Mexgu-
tepany: [lInanujy, ®pannycky, Utanujy u
I'puky (Swarbrooke, Horner, 1999).
TypucTuuka Tpaxkiba je BeOMa OCeT/bU-
Ba Ha IIPOMOTHBHE aKTHUBHOCTU. Typuc-
TUYKe IIpOINAraHAHe aKTHUBHOCTH Tpeba
Ia IPUBYKY TYPUCTUUKY TParKiby, OLHOC-
HO Jia yTUYY Ha FeH PacT, ILITO 3HaYH Ka ce
KpUBa TPaXkibe IIOMEPU ¥ KOPUCT HOCHOLA

TypUCTHYKe Tpaxkibe. CBe vemrhe ce mpo-
MoIUja cenu y cajéep mpocTop, KOju je UH-
TepeCaHTHUjU M IpUCTymayHuju Behem
6pojy NMOTeHLUjaTHUX INOTpOLIAYa, KOjU
Iocezlyjy OCHOBHO MHPOPMATHUKO 3HaHbE.
YeremHe M KOHTHHYHpaHe IpeHe3Talnuje
Ha MHTEpHEeTy MOTY yTUIATH Ha U3y3eTaH
IOpacT HMOTpaKme 3a oipeheHOM mecTu-
HAllMjOM, HAaCyIpOT CTE€PEOTHUIIHOj IpO-
IaraHgyu Koja yTHYe Ha PE3UCTEHTHOCT

Typuctruke Tpaxmwe (https://unesdoc.
unesco. org/ark:/48223/pf0000187629).

CBa muTama Koja cy Ao caja 6uia mpen-
MeT UCTpakMBaba Koja ce OfHOCe Ha ejac-
TUYHOCT TYPUCTHYKE TParkKibe Cy eKOHOMCKOT
KapaKkTepa OZHOCHO IIOCTEfUIA ZAeNIOBarba
eKOHOMCKUX dakTopa. IIpuMapHa U CeKyH-
JapHa eIaCTUYHOCT TYPUCTHUYKE TPAKHE CY
Ounu obnuIy fenoBaba EKOHOMCKUX GaKTo-
pa. Mebytum, Tpeba HarmomMeHyTH 12 je U yTa-
I13j HeeKOHOMCKUX (aKTopa Ha TYPUCTHUKY
Tpa)kiby 3HauajaH. OBZe ce MMCJIM Ha JeJo-
Bakbe PasTUYUTHX KpU3a, IIpe CBera MONUTHY-
KUX KpH3a, paToBa, TepOpU3Ma, NIPUPOFHUX
Heroroza (MOIyT 3eMJ/bOTpeca, MOIIABA, pe-
aKTHUBHOCTHU BYJIKaHA, ONyje U CIUYHO), [TaH-
ZeMUja U IPyTUX HeeKOHOMCKHUX paKTopa Koju
3HAYajHO MOTY Jia CMale MHTEPeCcoBake TY-
pucra 3a ogpeheHoM TypuCTHYKOM ZecTUHA-
nujoM. JlecTUHaNMja HA KOjO] Ce IOjaBU Heka
O HaBeJleHUX I10jaBa, [I0CTaje Matbe UHTepe-
CaHTHa, TUME Ce TPa)XKia 3a oM CMamyje, jep
ce rybu 3Hauajan 6poj TypUCTa — MOTPOILIAYA.
Typucty, 6all Kao U KaluTal, He BOje Hecu-
TYpHOCT Y CKJIaEbajy Ce y OHA IIOAPYYja Koja UM
3a IBUXOBA HOBYAHA CPEZCTBA HyZe MUD U CU-
TypHOCT.

3zpaBcTBeHa cCUTYyaluja y cBeTy y 2020. ro-
IVHMY je 6una mory6Ha 3a BehuHy npuspegHux
ZeNaTHOCTH a T0cebGHO 3a CBe OHe Koje Cy Be3a-
He 3a Typusam. COVID-19 je yTumao Ha zpac-
THYaH NaJ TYPUCTUYKE IIoCceTe U IPUXOAa Ha
CKOPO CBUM CBETCKUM JeCTHHAaLMjaMa a IIo-
cebHO Ha Tepuropuju EBporme. Ilpema moza-
numa CBeTCKe TYpPUCTUUKe OpraHusauuje,
TypUCTHYKa NOTpollba y EBpomu je omana
3a 68% y oxgHocy Ha 2019. roguny. Hranuja je
MO>KJa HajBUIIIe [IOrOheHa [IajoM Ty pPUCTHYKe
noTtporwe of 96% (https://www. unwto. org/
am-newsletter-volumen-dec-2020). IIpema mo-
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nauuma rpynanuje ,Confindustria Alberghi¢
yciel yBeleHOr OrpaHHuerha KpeTarba Of
10. mapta 2020. roguHe, BuUllle Of 95% XoTe-
nma y Utanuju je 610 npuUBpeMeHO 3aTBOpe-
Ho. CaMo y BpeMe yCKpLIBUX IMpPasHUKa, fie-
JaTHOCT Typusma y Utanuju je zabenexuna
rybutak oz 300 Mmunuona espa (https://www.
slobodnaevropa. org/a/turizam-korona-virus-
evropa-italija/30575735.html). OsBakBa cu-
Tyaluja ce HUje mecuna of Jpyror cBeTCKOTr
para. Horohene cy mehynapoaue aBuo xom-
[aHuje 3a IPeBO3 [IyTHUKA, IAHIIY X0TesIa Ko
U Masiy [IOPOAMYHY amapTMaHu. Maza je cu-
Tyaldja CIMYHA Y Ha APYTUM AeCTHHaluja-
Ma y CBeTy (3aTBOPEHU KOMILIEKC MIUPAMUAA ¥
Erumnry y 6nusunu Kaupa, ckopo ocam Mece-
14 3aTBopeH Mauy IIukuy, cTapu rpaj y AHAuU-
Ma) CTapy KOHTHHEHT je UIIaK 610 HapOYUTO
noroheH, jep IpeAcTaBsba MONOBUHY II00Oa-
He TYpUCTHYKe MOTpOllie. VcToBpeMeHO
je cMameHa TMOTpOIlha MHaue HapacTajyher
6poja KNHeCKUX TYPUCTA 32 84,6% y OfHOCY Ha
[IOCMaTpaHU IePUOL ¥ TpeTX0AHoj rogunu. To
MMa 33 IOCJIeAULY MAaCOBHO OTIYIUTAE Paj-
HUKa Y CBUM JeNaTHOCTHUMA Koje 3aBUCe WU
cy BesaHe 3a TypusaMm. IlocToje nmpoueHe ga 6u
Taj [IPOLIEHAT OTIYIITAha MOra0 U3HOCUTH U
BHIIIE Of 27% KOJIMKO je U3HOCHO 33 BpeMe IJI0-
6asHe eKOHOMCKe Kpuse 2008. roguHe.
Cutyauuja y TypUCTUYKO] IPUBPELHO] Je-
JIATHOCTY 3aBUCHU OF BeIUKOT 6poja pakTopa a
MOXXJIa je HajBa)KHUje IIUTakbe Be3aHO 3a IIepU-
oz kaza he ce y mornyHoctu orBoputu Mehyxz-
po>KaBHe TpaHulle U Ha Koju HauuH. To je Mepa
koja he BepoBarHo 6utn mehy nocnegmum me-

pama y ¢asu nomyiutarma pecTpUKLHUja yCren
maHjeMuje.

Typuctuuka UHAYCTpHUja 61 MOIJIa U Tpe-
6ana Za OBy KpPHU3HY CUTyalyjy IIOCTaBU Kao
TAyKy 3a HeKe IIPOMEHe y TYPUCTHYKOj IIOHY-
IY, OLHOCHO Za OBY KPU3HY CUTYALU]y UCKO-
pucTU Kao mpekperHuny. [locienmux ropu-
Ha 360r U3Y3eTHO BeJHKe 'y>KBe ¥ eBPOICKH
HajaTpaKTUBHUjUM JeCTUHalMjaMa, Tpazo-
BU AMcTepznaM, Bapcenona, ®upenna u Bene-
1¥ja, CBe Texke Cy HOPpMaIHO GyHKIIMOHHUCATIE
U CBe TeXke Cy MoIJe 1a usahy y cycper notpe-
6amMa cBUX TypucTa. HeKOHTPONUCAHU U He-
OZP>KUBHU Pa3Boj TYPU3Ma je AOBEO O MHTEH-
3UBHOr aepo U BogeHor 3arabema. M3xyBHU
racoBU BeJUKOr 6poja aBHO I€TOBA U UCITyCHE
BOZie Kpy3epa U Apyrux 6ponoBa Koju KpCTa-
pe, Cy HapyLINUIH OFP>KUBOCT TypusMa. CTora
6u ce Texyha cuTyanuja Morna UCKOPUCTUTH
Kao MpUIMKA 32 pa3BOj U HUMILIEMEHTALU]y
HOBUX CTpaTeruja y CBpxy nomohu rpajoBu-
Ma KOjU Cy HajyrpoXXeHHjU NPUIUBOM Belu-
Kor 6poja Typucta. HoBa cTpareruja 6u tpe-
6as0 na omoryhu fa oBU IpajjoBU PeLOBHO U
HOPMaJIHO $YHKI[MOHUIILY Y3 IPUMEHY IIPUH-
[IUIIa OZP>KUBOT Pa3Boja TYPUCTUYKUX AECTH-
Hallxja, YyuMe Ou ce UCTOBPEMEHO CIIPeYMIIO
Zocajaue 3arahere KMBOTHE CpeArHA Ha
OBUM JeCTUHALM]jaMa.

Kako curyanuja ca maHIeMHujoM Bupyca
COVID-19 Huje rotoBa, uMajyhu y Buzy Hage-
ZeHe IofiaTKe, MO>KEMO CaMo Aa 3aK/by4UMO Aa
HEeeKOHOMCKH GaKTOpH KOjU YTUUY Ha TypHC-
TUYKY TPaXKIY MOTY Jla UMajy U3y3€THO BeIUK
3HaYaj Kao ¥ eKOHOMCKU PpaKTOpH.

1.5. HEEJIACTUMHOCT U KAPAKTEPUCTUKE TYPUCTUUKE NMOHYAE

Buire nyTa je HaBeZleHO Jia je jeLHa Of OCHOB-
HUX KapaKTepUCTUKA TYPUCTUUYKE TpaXKibe
XeTepOreHOCT. XeTeporeHoCT je KapaKTepHc-
THKa KOja AeTepMUHHUIIE U TYPUCTUYKY IO-
Hyzay. Typuctuuke notpebe pasanYUTHUX UH-
IUBUIYAIHUX jeJUHHULA TYPUCTUUKE TPAXKIbE
cy nudepennupate u cnoxere. Te moTpebe
IIpeCTaB/bajy KOMOMHALM]y HU3a OCHOBHHUX
U JONYHCKUX ycayra u tpeba pa byay sazo-
BobeHe. Ha Apyrum Tp>KUILITUMA 3aZ0BOJbA-
Bame MmoTpeba MOTpOIIaya je jef[HOCTaBHUje

jep ce Tpakiba MOAYAAPA Ca MOHYAOM IIPOU3-
Bobhaua. Kaza ce pazu 0 3aZi0BoJbersy ToTpeba
[OTpallaya y TYPUCTUYKO] AENATHOCTH, 33]0-
BOJbEHbE MOTpede je KOMILUIUKOBaHUje, jep yc-
Jyra Koja je mpesMeT IOHYZE je NaleKo KOM-
IIeKCUHU]a, OLHOCHO, OHA Ce CACTOj1 OF BUILIE
MebhycobHO moBe3aHUX pasIUYUTHX YCIAyTa.
IpxaBa Koja MMa Hamepy ZAa O36MIBHO
pasBUja OBy [eJaTHOCT, MOPa pPaslIUYUTUM
MepaMa M TOACTUIAjuMa momohu, Bopehu
pauyHa O peJlaTUBHO] yjeAHAYeHOCTH pa3Boja
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CBUX 00/1MKa Typuama. Y OBOM CIIy4ajy He ro-
BOPUMO O TOCEGHUM MOACTULAjUMA KOjU CY
HY>KHU 32 OIIOPaBaK U ONCTAHAK TyPUCTUY-
KMX KamaluTeTa Ha CBUM JeCTHHalMjaMa
yCleZ APACTUYHO CMatbeHe TPAXKEbe 32 OBUM
ycryrama yspokoBaHo mangemujom COVID-
19. OBze je peu 0 030U/BHUM HHBECTUL[MjAMA
y pasBoj undpacTpykType, koju he HakHaz-
Ho roxcTahu u npunuB npuBaTHOr KamuTaza
y oBy ZenarHocT. Kpynuu uHdpacTpyKTyp-
HU TIPOjeKTU y IyTHY, BOZOBOZHY U KaHa-
NU3ALMOHY MPEXY, IIOKPUBEHOCT MpeXxKe 32
Mo6unHy TenedOHHU)y U NOLPLUIKY UHTEPHET
Mpedxe, Cy IPeAyCI0BU 3a Pa3Boj CaBpeMeHUX
obnuka rypusma. Bucoku QUKCHU TPOILIKOBU
KOMYHUKAaTUBHUX U peLelTUBHUX PaKTOpa,
KOjU KapaKTepHIlly MOHYAY, AOBOAE 1O CIO-
por obpTa cpeAcTaBa, LITO AECTUMYIATUBHO
Zesyje Ha IPUJIMB IIPUBATHOT KAIIUTaJIa Y OBy
obnact. JJa 6u ce nosehana ynarama npusar-
HOT KaIlMTaja, HeOMXOZHO je Jia MOCTOjU OC-
HOBHa UHPPACTPYKTYpa, Koja he Heky fecTu-
HalUjy YYUTUHYU IPUBIAYHOM 32 [IPUBATHU
KaIlUTAJ, KOJU TeXXU OpxKeM CTHLAY Ipo-
¢ura. [lopey Tora, jour jefHA KAPAKTEPUCTHU-
Ka TYpUCTHYKe IIOHYJe je pelaTUBHA Herpo-
MEH/BUBOCT aTPAKTUBHUX PAKTOPA y AyXKeM
IIepUOAY BpeMeHa.

1.6. TYPUCTUUYKU NPOMET

HapezHa crienuduyHOCT U KapaKTepUCTH-
Ka TypUCTHYKe TParKibe je [10jaBa ja ce 0BO Tp-
JKUIIITE [IOHAIIA U Metha OF TPIKHUIIITA IIPOLAB-
11a 10 TP>KUIITA KyIILa OXHOCHO TypucTe. Kasa
je UHTEeH3UTET TPaXKibe y OMaJiathy CUTyalHja
ce OmMCYyje Kao Tp>KuuITe Kymua. Ta curya-
[1ja je KapaKTepUCTHUYHA 32 IIEPUOL Ipejce-
30He U MOJACe30He. Y OBOM IIEpUOAY je KIbyd-
HO IIUTabe 3al0lI/baBatba CBUX KallallUTeTa,
063UpOM 712 ¥ 0BOj ZENATHOCTY He ITOCTOjU MO-
ryhHocT mpeopujeHTauuje mpousBomre. Y
HEeKHM CjIydYajeBHMa OCHOBA Ha K0joj ce BOAU
TIIOJIUTHKA IIOC/IOBakba je KOHIEHTpalMja Ha
MapruHaJIHUM TPOIIKOBHMA, ILITO je II0Ia3Ha
OCHOBa 3a Boherbe IOMUTHKE LIeHa, OLHOCHO
dekcUBUNTHYX [IeHa U BUXOBOT AudepeHIn-
para y OfHOCY Ha IIPOMEHE ¥ TPASKHbH.

HaBeneHe KapaKTepUCTHKe IOBOpe O He-
@JIACTUYHOCTH TYpHUCTHYKe IOHyZe. CBe TpU
HaBeZleHe KapaKTepUCTUKE IIPeACTaBIbajy
IIpUMapHy eNacTUYHOCT. Ilopen mpuMapHe,
IIOCTOjU U CeKyHZAapHa eqacTUYHocT. OHa ce
jaBipa y ciydajeBUMa KaJja ce KBaJIUTET TypHC-
TUYKe TIOHYZe M000bIIaBa U yTHYE Ha by J0-
IIyHOM CaJpykaja [OHYZe HU3IpafibOM HOBHX
KalanuTeTa WIN IOTIYHO HOBOM TPajioM
KOja je mpuiaroheHa TPOKY U HA Taj HAYMH
ce yTuYe Ha TPAXKHY.

TypucCTHYKM IIpOMeT je 306UpPHU OFHOCHO
CUHTETHYKU II0KasaTesb, KOju oOyxBaTa ZBa
nojma: Typucre u Hohewa. KoHTUHEHTH, pe-
TMOHY, 3eMJ/be MM CaMO TYPUCTHYKA MecCTa
IpeMa KojuMa ce kpehe TypucTruka Tpakma
cy npoctopHe uenuHe. CTelleH aTpPaKTUB-
HOCTH TpaKibe HeKe IIPOCTOpHE LieJMHe ce
Mepyu KpO3 TYPUCTUYKU IIPOMET, OLHOCHO
MepH ce yKyIaH 6poj TypucTa 1 6poj BbUXOBUX
Hohea Ha IOCMATPaHOj IPOCTOPHO] LieTUHHU.
dakropu Koju oxpehyjy TypUCTHYKU IpO-
MeT ce Mepe Kpos:
« O6UM TypUCTHUYKOT IPOMETa;
« JIMHaMUKY TypPUCTHUYKOT IIPOMETa;
«  CTpyKTypy TypPUCTHUYKOTL IPOMeETA.

Ananusom cBa Tpu $akTopa HCTOBpeMe-
HO, JIO/Ia34 Ce JI0 IIPaBOT CTakha O pealn30Ba-

HOM TYPUCTUYKOM IIPOMETY U HeIOBOM 3Ha-
4ajy 3a IOjefUHe TYpUCTHUYKe AeCTUHAlUje.
MepemweM 0BUX $aKTOpa MOXe Ce YTBpPAU-
TU U TYPUCTUYKHU IIPOMET KOjU je OCTBapeH
y IOCMaTpaHOM CMEIUTAjHOM KaIalUTEeTy Y
ozpeheHOM BpeMeHCKOM IIepHOAY.

YkymaH 6poj TypuCTa KOjU MpaTH TypUC-
TUYKA KpeTarha je 00UM TypUCTUYKOr IIpoMe-
Ta. AKO ce HaBeJe Jia je Of MefileCeTUX rofuHa
20. Beka CTOIIa pacTa TYpUCTHUYKOr IIPOMETA
M3HOCUJIA U BUIIe of 10% a 7a ce MOoCAeabUx
ZeneHuja Ta cToma kpehe y pacroHy 3-4%,
OHJIA je peY O AMHAMMIY TyPUCTUYKOL IIPO-
MmeTa. Pacnogena TypucTuukor mpomera (Us-
parkeHo 6pojeM TypucTa) 1o ofpeheHuM peru-
OHMMa, KOHTHHEHTHMa UM JeCTUHAIMjaMa
IIpeCTaB/ba CTPYKTYPY TYPUCTUYKOT IIpOMe-
ta. Ha npumep, ob6uuno Ha Teputopuju EBpo-
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Ile y TOKy rofuHe 60paBy BUIlle Of [I0IOBUHE
yKynHor 6poja TypucTta, OfHOCHO 52% a Apyru
no nocehenocru je peruon Mcroute Asuje u
[Manuduka ca yuernrthem oxo 20%. Hapenuu pe-
TMOHM IpeMa yzaeny mnocehenoctu cy CeBepHa
U Jy>kHa Amepuka ca oko 17%, Bincky BUCTOK
Ca yZeIoM Of OKO 5% 1 abpUYKY KOHTUHEHT ca
4,5% (UNWTO, 2018). OBu penaTusHu b6poje-
BU I0Ka3yjy $aKTOp CTPYKType TypUCTUYKOT
IIpOMeTa.
TypuCTHYKY TIPOMET Ce IOoCMarpa Kpos3
IIBe IUMeH3uje:
1. CTpyKTypy, LUHAMUKY U 0OUM peanusoBa-
HoOT Opoja TypHuCTa;
2. CTpyKTypy, AUHAMUKY 1 0OMM peannsoBa-
Hor 6poja Hohema.

M3 Tor pasiora, Kajja ce HaBOZU TypHUC-
TUYKU IPOMeT, OUTHO je HAINAaCUTH Ja N1
ce IpOMeT (CTPYKTypa, ZUHAMHUKA U 0OUM)
mocMmarpajy kKpos 6poj Typucra unu 6poj
Hohema.

Taxobe, kaa ce HaBoZie ITOKa3aTesbU IIPO-
MeTa KpO3 CTPYKTYpy, AMHAMHUKY U OOUM,
Ba)KHO je HAIIOMEHYTH [ JIU Ce OCTBAapeHe Be-
TUYMHE TIOCMATPajy y 36upy (36up gomaher u

1.7. TYPUCTUYKE NOTPEBE

HMHOCTPAHOT TYPUCTUYKOT IIPOMETA) UJIH II0je-
IAuHavyHO, y foMmahem opHOCHO y MHOCTpaHOM
TYPUCTUYKOM IIPOMETY 1T0CcebHO.

M3 aHanuse mOKasaTe/ba TYPUCTUYKOL
IIpoMeTa MOXKe ce u3ByhU BHUIlle Pa3TUIUTUX
uHpOpMaLIMja KOje YKA3Yjy Ha KBAJIUTET UIU
Ipyre ocobrHe IIocMaTpaHe LieguHe:

« Ilpoceuna my>kuHa GopaBKa TypHUCTa Ha
TYPUCTUYKO]j IeCTHHALIU]Y;

« CTpyKTypHe mmpoMeHe Koje Ce JellaBajy y
AHAJIMUBUPAHO] TYPUCTUYKO] peruju HUIu
ZeCTUHALUjU, OZHOCHO Ha IIOCMATPaHOM
TYPUCTUYKOM IIPOCTODPY;

« Pa3sBoj Typusma kao $peHOMeHa y mocMa-
TPaHOM IIepHOLY BpeMEeHa;

« IlocTUTHYT HUBO pa3Boja TypU3Ma y aHa-
nmU3upaHoj  reorpadcko-mpoCTOpHO-TY-
PUCTUYKOj LeNTUHY;

« Vmopezna aHanusa (KoMmapanuja) ogabpa-
HUX BPEMEHCKHUX IIepHOJa Ca CTAHOBUILTA
YCIIeIIHOCTY;

« YnopeaHa aHanusa (KOMIapaluja) Ioje-
IMHaYHUX MecTa MehycobHo;

« VYroopezHa aHamu3a (koMmmapaluja) yc-
nermHocT fomaher u uHOCTpaHOr TypH-
3Ma U CIIMYHO.

Typuctuuke motpebe ce Hazase BHUCOKO Ha
SAUpaMUAn“ HOTpe6a npemMa MacioBibeBoj
Teopuju JbyAcke moTtusauuje (Maslow, 1943),
K20 moTpebe 32 CAMOAKTYAIH3ALUJOM U II0-
Tpebama 3a ,3HaTU“ Win ,pasymeru” (Mayo,
Jarvis, 1981).

[Totpebe mory za ce gepuHuIy kao ocehaj
HejocTaTrka Hedera (Munitlak Ivanovié, 2008)
OZIHOCHO Ka0 YHYTpallltha T€H3Uja UIN He3a-
ZIOBOJBCTBO KOje TojeflrHAl uMa moTpely zaa
33I0BO/BU 2 TEH3HUjy OTKJIOHU HIU YOIaxu
(Bakuh, 2010). Jakie, motpeba je ocehaj uena-
TOZHOCTH, Y3 jaCHY CBECT Za CE OHA MOJXKE OT-
KJIOHUTH OJJHOCHO JIa TIOCTOjU CPEACTBO MyTEM
kor he ce takas ocehaj unu crame mpesa-
auhu. IloTpebe cy cranHo npucyTHe u 6poj-
He, 2 HUCY HEIIPOMEH/bUBE WU CTaTUYHe, Beh
Ce CTaJHO U [IPOTOKOM BpeMeHa Mekbajy. Heke
notpebe HeCTajy CTUIAFEM 3HAEA WU UC-
KYCTBa a I10jaBIbyjy ce Heke HOBe. To 3HauM ja

UX je TeLIKO y LieIMHU 3aJ0BOBUTH jep Cy 3a-
BHUCHe OJI PasIMYUTHX IpomeHa. Hajuermrhe,
KaZia ce 3aJ0BOJbM jefHa MOTpeba, KOA JbyAu
ce Ha HOBOM HHBOY jaBjba HOBA IIOTpeba, 1ITO
Y Kpajib0j INHUjU OoIpUMa 06IHK IHupaMuze
(Maslow, 1943). Ha JHY IHApaMUjie ce Hajlase
OCHOBHe, dusuuke morpede, 3aTUM UX PeOM
cnene motpebe 3a curypHowhy, ma morpebe
3a Jby0aBiby U IpUIafatbeM a IIPU BpXY (Kaza
Ce 3aI0BOJbE IIPETXOZHO HaBeZieHe OTpebe)
jaBbajy ce morpebe 3a yBaKaBakeM U IIOTpe-
e 3a CaMOaKTyaIU3aLHjOM.

Ypobene mnu usuonomke morpebe Tj.
YMTaB HUX OHMONOUIKKX OTpeba MOXKEMO 03-
HAYUTH K0 IIpUMapHe U HBUX JbyLU NIPBO 3a-
ZoBobaBajy. CreueHe moTpebe cy HaydeHe U
OHe Cy IIOZ yTHLajeM HU3a $aKTopa Kao LITO
Cy IpUIAAHOCT APYIITBEHO] KJacH, IPYIH,
ozpehen cTUI )KUBOTA, YTULA] KYAType U OHE
cy cexyHZapHe. Y BUX CIazajy u norpebe 3a
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nyToBatbeM. IloTpeba 3a IyTOBareM OLHOC-
HO TYpUCTUYKA ToTpeba 6u criagana y KkaTero-
pujy ,noTpeba n3 paHTazmje’, KaKo je ceKyH-
ZapHe norpebe Mapkc HazBao y CBOM 4yBEHOM
zeny ,Kanuran-kpuTuka IOTUTUYKE EKOHO-
Muje“, 3a pasiuKy Of ,moTpeda U3 CTOMakKa“
OZ{HOCHO IIpUMapHux norpebda (Marks, 1973).
MebhytuMm, Typucthuke motpebe jemHUM
CBOJUM [IeJIOM CIIaZiajy U y TpyIy er3uCTeH-
IMjaIHUX MOTpeba, ako ce mocMarpa QyHK-
nMja HaflOKHaZe pajioM yTpolleHe ¢uanyke
eHepruje, 1ocebHO aKo ce y 063up y3me 31pas-
CTBEHO-peKpeaTUBHA  OFHOCHO  KypaTUB-
Ha KapaKTepUCTUKA TYPUCTUYKUX IIyTOBAHbA
(Bakuh 2010).
Wmajyhu cse oBo y Buzny, morio 6u ce pehu
Ia je TypucTHYKa moTpeba crenuduiHa Io-
Tpeba Koja MMa 33JaTaK Aa 3340BOJbU TOTpedy
3a TYPUCTHYKUM KopuinheweM cr1060ZHOT
BpeMeHa. [Io HaYMHYy Ha KOjU CMO JieTepMHU-
HUCaIU TYPUCTUYKY MOTpeby, jacHo je ga ce
pajy O CI0XKEHO] NOTpebU Koja ce cacToju us
3aZ0BOJbEIbA pa3nUUUTUX oTpeba (Mclntosh,
Goeldner, 1984):
. Torpeba 32 onmopom;
« IloTpeba 3a pexpealyjoM y CBUM 0OIUIIU-
Ma;
« TIloTpeba 3a KyITypHUM JO>KUBJbajeM;
« TloTpeba 3a ynosHaBameM APYTrUX JbYAU U
reorpadcKux MpocTopa;
« IloTpeba 3a pasoHozOM U 3262BOM;
« Ilorpeb6a 3a IpeBO30M, CMeIUTjeM U
HCXPaHOM U JpyTe.

3a pas3nuKy o HEONIXOAHUX, IPUMAPHUX
notpeba Koje 3aJ0BO/baBabeM IIPECTajy, I ce
II0CJIe HEeKOT Ileprojia IIOHOBO jaBibajy, TypuUC-
THUYKe noTpede Cy y TOM cMucaIy crenudud-
He, jep ce He MO>e JOXKUBETU MOTIyHA CaTy-
panuja oBux norpeba. Typuctuuke morpebe
ce IIPOLIUDY]y, jep ce 3a 3aZ0BObEHE OBUX
norpeba MOIy KOPUCTUTH Jpyrauvje U Cio-
JKeHUje yciyre, MOTy Ce IOCeTUTU HOBE TY-
pUCTUYKe JleCTUHALM]e UK Ce MOT'y KOPUCTH-
TU PasIUYUTU BUZOBU TPAHCIIOPTA OLHOCHO
pasnMuUTa IIpeBO3HA CPeACTBa ¥ UCTOM BULY
TpaHCIOpTA.

U3 passora LITO ce He MOXe goctuhu mor-
IIyHa caTypanyja (3aZ0BObee) TYPUCTUYKUX
notpeba, TyprU3aM Kao JeJaTHOCT MMa HOBE
IlepcIieKTUBe pas3Boja Ha IVI0OATHOM HUBOY.

O63upomM za Typuctu mory aa mocehyjy 3a
PUX HOBA [IOZPYYja, 1a KOPUCTe Apyraduje BU-
ZOBe IIpeB03a ¥ TPAHCIIOPTHA CPECTBA, d KO-
pHCTe HOBe TypUCTHYKe IIPOU3BOJE, jaBiba ce
noTpeba 32 pasBojeM CeIeKTUBHUX 0Onnka
TypU3Ma.

Kao 1 kaza je y nutamy 6u10 Koja morpeba
U TypUCTUYKe OTpebe ce jaBibajy IIpe TypUc-
TUYKe IOTpolItbe. Ilopes ocTanux, cr1obox-
HO BpeMe U MOCeNoBate CI060AHUX PUHAH-
CHjCKUX CPeJCTaBa y3 [I0CTOjatbe TYPUCTUYKE
noTpebe ZOBOZE O TYPUCTHYKE IIOTPOLIHbE.
MoxxeMo pehu fa je TypucTHuKa MOTpOILIHkA
Ze0 HALMOHAJIHE MOTPOLIe y BUAY HALMO-
HQJIHOT JOXOTKa KOje CTAHOBHUILITBO TPOLIU
Ha 33/10BO/baBathe TYPUCTUUKUX [IOTPeda.

Ha MMKpO HUBOY, Ha HUBOY IIOPOAHUIE, U3
HopoAuyHoOr OyleTa ce IPBO 3a[0BO/bABA]Y
npumapHe notpebe (CTaHOBakbe, XpaHa, ofe-
Barbe, OCHOBHO IIKOJIOBatbe, OAMOp Aa 6u ce
HAJOKHAaJWIa PaJoOM YTpOILIEHa eHepruja).
Ocrarak JOXOTKa CIIy>KU 32 3aZI0BOJbaBalbE Ce-
KYHZAApHUX ToTpeba (KyIoBUHe KOje He CIIysKe
3a/{0BO/bABAIGY €r3UCTEHUMjATHUX IOTpeba,
M3/Bajarka 32 KyJITYpy: 030pHUILTe, OUOCKOTI,
u3noxbe U CIUYHO, TYPUCTUUKA NIyTOBAA U
Apyre HeerauCTeHILMjanHe morpebe). Ako ce
OBO IIOCMaTpa ca MaKpo HUBOA, ca HUBOA Ha-
LIOHAJHOT JOXOTKa Ap>KaBe KOjUM pacIoia-
Ke HeHO CTAHOBHHUIIITBO, /I€0 JOXOTKA KOjU Ce
0[Baja 3a 3a0BO/bABatbE TYPUCTUYKUX IIOTpe-
6a 1 HaMelbeH je IOTPOLUBY Y TYPU3MY, Hasu-
Ba Ce TYPUCTHYKA [IOTPOILHA.

To 3Hauu 2 he 6oraTuja gpyuITea, apyuIt-
Ba ca BehUM HaIMOHATHUM JOXOTKOM, UMaTH
u Behy Typuctuyuky norporuiy. llocmarpajyhu
pasBOj TypusMa, KpO3 UCTOpHjy, IOCTOjU
rpy6a mogesna Ha eoxy TypyU3Ma IIPUBUIEro-
BaHUX KJIACA U €II0XY CABPEMEHOT TypU3Ma, 38
KOjy je KapaKTepHUCTHUYHa MacoBHOCT. CMaTpa
ce 7ia je caBpeMeHa eroxa y pasBojy TypHU3Ma
noyesna y Apyroj monosuHu 19. Beka (Xayuh et
al. , 2018, Bakwuh 2010).

I[Ipumep: cMaTpa Ce ja je IPBO TYPUCTUYKO
nyToBatbe Kperpao Thomas Cook (Tomac Kyx),
1841. ropuHe, Kajia je 3a BeIUKU 6pPOj YIaHO-
Ba aHTHUAJIKOXOJIMYAPCKOTr APYIUTBA IPBU IIyT
[IpUpesuo OpraHu3oBaH myT. OpraHu3aTop
IyTOBalha je NyTHULMMA MOHYAUO IIPEBO3
»kenesHunoM usMeby nBa rpaga y EHrneckoj,
IIpY YeMy je yHaIlpex 3aKyIHO KOMIIO3ULU)Y
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BO32, KOja je y TO BpeMe 6uia HOBa aTpak-
Iyja. 3a BpeMe Tpajarba IYTOBAaA, IYTHU-
1Y Cy OMIM MOCTY>KeH! YajeM U CIIyLIaNu Cy
MysuKky. LleHa oBor apaH)XMaHa je 6uiIa yHa-
npen geprHuCaHA U jefuHCTBeHA. Kako je my-
TOBambe 610 usyseTHo fo6po mpuxsaheno ox
CTpaHe IIyTHMKA, UCTH opraHusarop, Tomac
Kyk, je 1845. roguHe OCHOBAO IIPBY IIyTHUUKY
areHnujy. Fberosa uzeja je 6uia za croju of-
HOCHO Zia Iocpezyje uaMehy TypucTHYKe IO-
HyZe U Tpaxibe. Ha Taj HauuH Kyk mouutbe xa
ce 6aBU TYpUCTHUYKUM IT0CIOBatbeM. OpraHu-
3aTopa OBOT a KaCHHUje U APYTUUX IIyTOBAHA
MO>XEMO CMaTpaTH HMHOBATOPOM, jep je yBeo
II0jaM pe3epBallyje, Bayyepa U IIPOrpam IIy-
TOBama (uTHHepep). OH je y 6UTU OCHMBAY Ca-
BpeMEeHOT OpraHM30BaHOr 0ONIMKA IyTOBalbA,
jep He caMo 1a je mocpenoBao usmeby Typuc-
THYKE IIOHYAE U TYPUCTHUYKE TPAXKELE, HETO je
M CaMOCTQJIHO II0YeO Ja IIPaBU TEeMATCKH 3a0-
KpYy>KeHe LieIMHe, TYPUCTUYKE YCIyre — IIaKeT
apamxmaHe. Tomac Kyk je 1867. roguHe 0TBO-
PHO U HOBA IIpoJiajHa MecTa y JIOHZOHY.
KyxoBa arenuuja je 1951. rozuHe opra-
HU30Basa rocety CBeTCKOj u3nox6u y JIoH-
JIOHY KOjy je oceTHIo oko 165. 000 moceTuna-
na. Fogune 1967. Kyk je opraHM30Bao IOCETY

uznox6u y Iapusy (20. 000 myTHUKA) a 1971.
TOZIHE je OpraHM30BaO0 IIPBO NyTOBakE OKO
CBeTa.

OBa BpcTa IyTOBarba he mocTaTu aTpak-
THBHAa HAapOYMTO 3aBpIUETKOM JIpyror cBer-
ckor para. Ha oBaj HauuH BpIIY Ce OMacoBba-
Baibe TYpU3Ma, OZHOCHO TYPUCTUYKE TPAXKIbE,
Te TypU3aM IIpecTaje OUTH HauMH Y>KUBaba
IIPUBUJIETOBAaHUX KJaca U IpecTaje 6UTH Jo-
MUHAHTHO WHJUBUAYaIHU Typusam. Typu-
3aM TocTaje MacoBHU PpeHoMeH. Tome 3HAYAj-
HO JIOIIPHMHOCH U pa3Boj HOBUX caobpahajuux
rpaHa, MOIYT Ba3AyLIHOT M ayTOMOOUICKOL
caobpahaja. ITocne Jpyror cBeTCKOr paTa a
noceGHO yBOheweM MIa3HMX aBHUOHA LIe3-
JeceTux roguHa 20. BeKa OZHOCHO IIMPOKO-
TPYIHUX aBMOHA CceaMJeceTUx roguHa 20.
B€Ka TypH3aM ce JOJaTHO oMmacoBjbaBa. OT-
Bapajy ce ¥ HOBe NyTHHUYKe areHlUje U pas-
BHUjajy ce mayuianHa mnyToBarba. OMacoBba-
BalbeM TYPUCTUUKE TPAKHe KpPOo3 Kpeuparbe
OpraHM30BaHUX IIyTOBaa — MaylIaTHUX IIy-
TOBalba, OJNAKIIABAKEM U yOp3aleM TpaHC-
nopta usMebhy pasnuunTux fecTUHanMja, TY-
pHU3aM IOYUbe Ja IONpUMa KapaKTepUCTHKe
IpaBe ,MHAYCTpUje“ OJHOCHO IIOCTaje CaMo-
CTajHa AelaTHOCT.

1.8. TYPU3AMY ENOXU NMPUBU/IETOBAHUX KJ/IACA

Kao u y cBakoj obnacty, u kaja je ped o Ty-
pH3My IIOCTOje pa3NIMYMUTa CXBaTakba Teope-
TUYapa U IIpakTUYapa Kaja 1 Kako je HacTana
oBa genarHoct (Burkart, Medlik, 1984; Cadié,

1997; Cirié, 2010; Dordevié, Comié, 1994). Isa

CYNIPOTCTaBJbeHa CXBaTakba CY:

« TypusaM ce pa3Byjao y AaneKoj MpoIIoc-
T jOLI y aHTUYKOM IIEPUOAY, TE j€ UCTO-
pyja pasBoja MPUIMYHO Ayradyka, UIn

. Typusam je eHoMeH HOBOI [IepUOZA A UC-
TOpUja pa3Boja je peNaTUBHO KpaTka U
obyxBara nepuon kpaja 19. u 20. Beka.

Y mpBoM ciyd4ajy paiu ce o IlojaBaMa y
PaHOM IMOHAIalky ApPYLITBA y IPERUCTO-
PUjCKOM BpeMeHY, ¥ BpeMe IIpUBUJIErOBAaHUX
KJIaca, OHOCHO MUCIIU Ce Ha aHAJIOTHe II0ja-
B€, CINYHE TypU3MY y poOOBIaCHUILTEY, de-
YAQIN3MY U Zenly Kamuranusma. HapasHo fa

y TOM IIepUOAy He MOry Za ce mpoHaby mpu-
MepY MacCOBHOI M OPraHMU30BAHOI TypU3MA,
y ZaHAIIbEM [IOMMaky OBe JeNaTHOCTH. AKO
ce pasBoj TypH3Ma [I0OCMaTpa Ha NIPBU HAYMH,
I0JIa3H Ce Off CXBaTamba a [I0CTOje BE BEeIHKE
BPEMEHCKe eIloxXe Kaja ce paju O pasBojy Ty-
pusma:

1. Enoxa TypuaMa IIpUBHJIETOBaHUX KJaca,
2. Emoxa caBpeMeHOr TypHU3Ma, OHAaKBOT KaK-

BOT I'a JaHaC II03HajeMO.

OBe [Be BeNUKe eroxe pasBoja TypU3Ma
Cy mojie/beHe Ha OCHOBY pacronarama GpakTo-
puMa cn0607HO BpeMe U CcI0607HA HOBYAHA
cpexctBa. Bes cnoboxgHor BpeMeHa (BpeMeHa
Y KOM Ce He CTHYe JOXOAaK) U c1oboxgHux du-
HAHCU]CKUX CPEACTaBa (jeo JOXOTKa KOju Oc-
Taje Mocse 33JI0BO/bEeHA OCHOBHMX MOTpe6a)
He MO)Ke OUTH HU TYPUCTUYKUX [Ty TOBAMA.
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Y nepuogy pobosnacHuinTsa, deynaniuzma
U Jlefla KalUTanu3Ma TakBe moryhHoctu cy

MMaJle IIpUBUIErOBaHe Kace, OLHOCHO Biac-
HULM CPeJCTaBa 3a NPOU3BOAIY (poboBiac-
HULHY, deyaanuy KanuTaIUCTH), OHU KOjU Cy
MOIJIY TIPUCBAjaTH pe3ynTare Tyher pana (po-
6oBa, kMeTOBa, pagHuKa). IIpBa rpyna je Ha-
PaBHO YMHIJIA PeJlaTUBHO Manu Opoj momyia-
nuje. [IpBo6UTHY 06U TYPU3MA TAKO HUCY
Moriu OUTH MacoBHU jep BehrHa CTAaHOBHUKA
Huje uMana HU c1060AHO Bpeme HU Cr1o6of-
Ha HOBYaHa CpPeACTBAa U 3aTO Ce Taj IePUOZ, 03-
HavaBa Kao eroxa TypH3Ma [IPUBUIIETOBAHUX
K7naca. Jlpyry monoBuHy 19. Beka M mocebHO
20. BeK KapaKTepHIly JpYLITBEHA KpeTakba
1 60p6a 32 pacT HOBYAHUX MIPUMAEba PAJHU-
ka, ckpaheme pazHOr BpemeHa a KacHHUje U
miahenu rogumnsy ogmopu. TUMe ce cTBapajy
YCJIOBU 3a APYTY €IOXY y Pa3Bojy TypHU3Ma, ca-
BpPEeMEHHU TypHU3aM, YHUjU Cy NIPEAYCIOBU PacT
6poja ctaHOBHUKA, ypbaHU3aK]ja, pa3Boj Ca-
obpahaja u HK3 ncuxonOMIKUX PpaKTOpa KOjU
YTHYy Ha OMacOBJbaBatbe TYPU3MA.

Mosxe ce pehu na je BpeMeHCKY IepHOZ Of,
npeko 5. 000 roguHa zeo koju je obyxsahen
€II0XOM TypH3Ma IPHBUIETOBAHUX Kiaca. Y
CYLITHHHU ped je 0 ITojaBaMa Koje Cy CIMYHe fla-
HallllbeM IIOMMarsy Typuama. CHaXkaH IOJ-
CTpeK OBOM BUJY TypU3Ma je Aaja joll CyMep-
CKa LMBUIM3ALMjA, Kafa Cy YCTAHOBJbEHU
HeKku 061MLIM HOBIA Kao cpencTBa miaahama
u oTkpuhe mucMa U TOYKA KOjU Cy IIO3UTUB-
HO YTULAJIH Ha Pa3Boj IIyTOBakba IIpe CBera U3
pasjiora pasMeHe ¥ TProOBUHe.

[IprMep: je;HO OF IIPBUX IPBUX TYPUCTUY-
KUX IIyTOBakba Ce CMATpa Jia je OpraHHU30BaIa
eruraTcka Kpaapuua Xadencyr (Hatshepsut), 0
YeMy II0CTOje 3UAHU pebedu y xpamy y JIyk-
copy, y lonuHu KpabeBa y AaHallmbeM Erum-
Ty. IIyT je opraHusoBaH 1. 500 roguHa mpe
HOBe epe, Ha HeKaJalllb0j Teputopuju IlyHTa.
CBpxa IyTOBaka KpasbHlle XauelncyT je 610
YCIIOCTaBI/bakhe MUPA Ha TOj TEPUTOPHjH.

Y crapom Erunty, Penukujy, Ilepcuju, Acu-
puju, BaBunny, Kuny, UHAMjY any 1 y ApyruM
IenoBuMa ceeTa (3amazHoj Eeponu, Adpuuy,
ocTBy JaBu) Mory ce mpoHahu gokasu o myro-
BabMMa aHAJIOTHUM JaHAIIEeM CXBaTay TY-
pu3Ma. Paznosu 3a mokpeTarbe TaJallbUX IIy-
TOBarba Cy OMIK 06MYHO YCIIOCTaBbathe MUPA,
pa3BOj TProBUHE, PEIUTHO3HU, CIIOPTCKU U

34paBCTBeHU pasno3u. CTapa rpuyka U pUMCKa
LUBWIM3alMja Cy pa3Buie IIPeTIOCTaBKe 33
pa3Boj TYpU3Ma, jep Cy YJIOXKUJIe HAIop y U3-
rpanwy caobpahajue undpacrpyxrype, cym-
PacTpyKType M yrOCTUTE/bCKUX objekaTa aiu
Cy pa3BUjeHU U NIpBU OOIHULH IIPaBHe peryia-
TUBe (300r 3allTUTE IIyTHUKA U I‘OCTI/ij). Y cra-
poj I'pukoj ce cMaTpaso Aa MyTHHUKe YyBa 6or
3eBc a kacHUje he TakBa cxBaTarba IPUXBATHU-
TH ¥ pUMCKa IUBUIN3ALYjA.

[IpyuMepu: y aHTUYKO K004, Y IepHOAY po-
foBracHUINTBA 3HavajaH porabaj koju je yTu-
1120 Ha ITOKpeTare IIyToBaa cy 6ure Onum-
[IHjcKe UI'pe, Koje Cy IIPBU IIyT OpraHu30BaHe
884. roguHe 1Ipe HOBe epe. Y TOM IIepUOAY Io-
ZVHe je IIpOrjalllaBaH CBeTH MUP U IIpecTaja-
U Cy paToBU u3Mehy TpuKuUX TpajoBa-Ap-
aBa. Y To BpeMe OJNMMIIHjCKUX HUrapa Ccy
ce ofp’kaBala TaKMHYeHa, U TO HE CaMoO y
CIIOPTCKUM JUCLUILIMHAMA (Tpuatbe, Haratme
KOI/ba, Gallatbe ZMCKA) HEro U HaJMeTarba y
IpaMu, KOMeAUjU, My3ULU U [IOE3HUjHU.

[IpuMepy aHAJOTHU BEPCKOM TYpU3MY
Cy IIyTOBaba Koja Cy 6uia momynapHa a Iox-
pasyMmeBaja Cy IoceTe CBeTHIUIITUMA Y [le-
nocy u Jenpuma xao u ,IlaHaTenejcke* u
LIIUTHjCKe” CBEYAHOCTU Y XpaMy IIpOpoYUIle
Huruje y Oenduma. YyBene nexosute barbe
cy nocrojane y Enugapymy (Ha Ilemomonesy)
u Ey6eju. Y Enugapymy cy nponabenu ocra-
ny neyuaumTa U3 1. 800 rofrHa Ipe HOBe epe.
Haume, 0BO T€YUIUIITE je UMAIIO Yak 120 coba
3a rOCTe KOjU Cy ZOLLIH y ITOCETy Oarbu.

Ca gpyre cTrpaHe, PumMcka gp>xaBa je UCTO
rpajuia jaky yTHY UHPPACTPYKTYPY, MPEXY
nyTeBa yKymHe ay>kuHe 90. 000 KujIoMmeTa-
pa. ITaxxma je 6uIa ycMepeHa Ka 34paBCTBe-
HOj pexabuIUTalUji PUMCKUX JIETMOHApa U
y Ty cBpxy je usrpahen Bemuku 6poj Tepmu
32 IBbUXOB OIIOPaBaK aJIu U 33 OZMOP PUMCKUX
rpabana. Y Tepmama cy ce ogmapanu cn1o6og-
HY PUMCKY rpabaHu v BUILHY C/10jeBU APYILTBA
(nnebejumn u matpuuujy). Boratu maTpunuju
Cy TPailI X CAMOCTAJIHE BUJIE Ha jaIpaHCKO]
U JIUTYPCKOj 06any paziy ogMopa.

Y deymanusmy, ycren jauarba akTUBHOCTH
KaTOJMYKe L[PKBe, JOMa3! J0 Olajarba 0brma
IIyTOBaka. Jaka LIPKBEHa JOIMa je IpOolaru-
pasa MOJUTBY M IACHUBHOCT U 3abparsuBaia
je cBe 0ONMMKe aKTHBHE U JUHAMUYHE peKpe-
anuje. CMamUIa Cy Ce ¥ HecCTajaa IIyToBaba
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4Mju je MOTUB O1O 3IpaBbe U peKpeanuja, aau
Cy NIOACTHUI[AHA ITyTOBakha MOTUBHUCAHA PesU-
MO3HUM U BEPCKUM Pa3io3uMa.

[Ipumep: y BpeMe deynanusma Cy IoCToja-
Jla opraHu3oBaHa xofodairha U Bepcke Ipo-
ecuje X0 LpkBeHUX LeHTapa (Jlypn y Ppan-
nyckoj, Pum u Benapec y Uranuju. . . ). Unak,
y UCTO BpeMe IIpUBUIIEroBaHa kiaca deynana-
Ia je OpraHU30Baja pa3jIUYUTa IIYTOBAHA Y
CBpXY JI0Ba, TAKMHUYEHa U TYPHUpE, ca peJla-
TUBHO MaJuUM 6pojeM yuecHuKa.

Y nepuozy XyMaHH3Ma U peHecaHce IIOHO-
BO Ce pa3BUjajy uzeje o cobonu Tena U Ayxa.
Oz 17. Beka Miaza Oypykoasuja ce IOA yTHU-
lajeM HayYHUX M TEXHUYKUX HocTUrHyha,
YKJBy4yje y IyTOBatba KOja TPajy U I10 HEKOIU-
KO Mecelly.

IIpumep: y okBupy ,Benumkux myroBama
no Esponu“ (Grand Tour) nocehyjy ce xynryp-
HU LeHTpu nonyt Puma, Ilpara, Bepanna u

[Tapusa. IlocTajy MHTEpECAaHTHU U IIAHUH-
CKU LIeHTpU Y Annuma U 6arbcKa JeduIuIInTa
y ®pannyckoj u Utanuju. OBa nmyToBama ce
HMHTEH3UBUPa]y Kpo3 18. 1 mpBy NONOBUHY 19.
BeKa kajia cy nucuu Pyco, Bajpon, l'ete, Cren-
ZaJl U Ipyry yTULIMA Ha HAaCcTaHaK IOKpeTa
,IoBpaTak npupozu“ (Retour a la nature). ¥ To
BpeMe Ha INyTOBakba MOTHUBUCAHA OZMODPOM,
peKkpearnujoM, 3a6aBOM, yUeHUMa U KYATypOM
kpehy Tprosuu, nexapu, 6aHkapu, ymeTHU-
Uy, peHTHjepy, npodecopu u apyre mpode-
cuje mokpeHyTe ocnobabamem ox ,mMpadyHOr”
CpeAber Beka U peynanusma.

I[TocebaH 3Hayaj 32 JasbK Pa3Boj MyTOBAkbA
KOjU CBe BHIIIe TONIPUMA]y CapoKaj CIMYaH Ja-
HallllheM IIyTOBAY, [ajy IIpOHAIa3aK IapHe
MallliHe, [10jaBa XeJle3HuUIe U mapobpoza, us-
rpajZiiba CaBpeMeHUX ITyTeBa, IpoHala3akK Mo-
TOpa Ca YHYTPAILBUM CaropeBabeM U KOHay-
HO I10jaBa ayToMo6uIa pef Kpaj 19. Beka.
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OA4P>XNBU PA3BO] TYPUIMA KAO OBJINUK
CTEJKXONAEPCKOI MPUCTYNNATYPU3MY

2.1. O4P>XMBU PA3BO]-0/4 TEOPUJE A0 KOHLUENTA

CaBpeMeHU TypHU3aM TeXU Ia Ce YKJIONU y
3axTeBe OJP)KMBOI pa3Boja U BPEMEHOM ce
pasBUO OZpPXKUBU TypusaMm. OAp>XUBU pas-
BOj TypusMa je mocebHa 06IACT UCTPaXKU-
Barba ¥ OKBUPY KOHIIEIITA OZP>KUBOT pa3Boja
(Munitlak Ivanovié, 2018a).

ITo 3aBpuIeTKy JIpyror cBeTCKOr para, Ipe
Hero LITO Ce OAP>KUBU Pas3Boj uafedUHUCAO
ka0 koHuenr, aytop Llon Xuxkc (John Hicks)
aHanu3upajyhu KamuTal U BpeZHOCT, Ce 3a-
Jlarao 3a KOHILENT , ufeanHor goxorka® (Hicks,
1946). XUKC IIOJ HJAeaJHUM JOXOTKOM IIOJ-
pasyMeBa JOXOIAK KOjU je pe3yITaT TAKBOT 06-
pauyHa Koju INpuKasyje MaKCUMaTHU H3HOC
KOjU MOXXe Ja Ce yTPOIIM Ha HUBOY APYIUTBA
y HapeJHOM IIepUOLY, [IpU TOMe He cMayjyhu
HuBo Moryhe motporutse y 6yayhem nepuogy.
OBakBO IIOMMatbe JOXOTKA je BeoMa CIUYHO
CXBaTay OAPXKUBOT PasBoja, Ha HAYMH KaKO
ra je gepunucana Bpyaraanzosa komucuja y
cBoM M3Berurajy (Unaited Nations, 1983).

UYyBeHU BpyHAT/IAHZOB M3BELITAj IO Ha-
suBoM ,Hama sajeguuuka Oyayhuoct, je
Tek 1983. roguHe, y OKBUpPY YjeAUEHUX Ha-
[yja Zao IpPBY aly U HAjIOTIYHU)Y AeduHu-
II1jy OZp>KUBOT pasBoja. Komucuja npu Yje-
IubeHuM Hanujama, World Commission on
Environment and Development, je mpexcra-
Bbajyhu nomeHyTu M3BelTaj, OLp>XUBU pas-
BOj feduHuMCana Kao ,pasBoj Koju Tpeba jga 3a-
ZoBOBM MOTpebe cajallibe reHepauuje 6Oe3
noBobema y nutame moryhuocru 6yayhux re-
Hepaluja 1a 33710B0Jbe CBOje moTpebe”,

I/ISMeby OBa JBa Ilepuofa, 1946. rogu-
He KaJa je XMKC a0 cBOje Bubere uzpeamHor
JIOXOTKa U 1983. roguHe Kaja cy ce Yjenmbe—
He Hauuje noyese 6aBUTY IPABUTHUM UHTpPa-
reHepalyjCcKUM U UHTepreHepalujcKuM pas-
BOjeM, O1JIO je joll ayTopa Koju Ccy ce 6aBUIM

oBoM obmnauthy (Golusin et al., 2012). Ipymna no-
3HATUX eKOHOMHUCTA je 1972. TofUHe, OKYI/be-
Ha OKO JPYILUTBA ITO3HATOr Kao Pumcku kiy6
je o6jaBuna kwury ,I'panuie pacta“ u Tume
M3a3Bajla AKXy CBETCKe JaABHOCTHU (Medaows
et al., 1972). IIpexBubatba oBUX ayTOpa HUCY
6una omrumuctuyHa. Hako cy pabena na
0a3u pauyHapCKUX MOZeNa OHa HHUCY Ouia
MOMUTUYKY [IPUXBAT/BUBA alU Cy Ipobyznu-
Jla IpBOOUTHY €KOJIOIIKY CBECT U HAUIIIA Ha
MKIY APYTUX eKOHOMHUCTA. PuMcku kiyb6 je
y OBOj KIU3U CKPEHYO Ma)KHy Ha IOCTIeRU-
Ile KOje M3a3UBa eKCIOHEHUUjaJHU eKOHOM-
CK{ pacT y3 UCTOBpPeMEHU HEKOHTPOIHMCAHU
pacT CBeTCKOr CTaHOBHHUIITBA, mpahen yop-
3aHOM WMHJYCTPHUjaIN3aLUjOM, AeBaCTALHjOM
IpUPOZHE CpeArHe Kpo3 3arahere mpUpox-
HUX pecypca U HEKOHTPOIHCAHO TpOLIeHse
cupoBuHCKe Da3e, 1 CBe TO y3 IIOPACT ja3a us-
Mmehy 6oraTux 1 cupoMalIHUX 3eMaba. Mako
y[paHulle pacTa“ UMajy UCTy €TUYKY U €Ko-
JIOLIKY IIOPYKy Kao BpyHATIaHZ WH3BellTaj,
OHe Cy HaMlIUle Ha KPUTUKY Jiesla eKOHOMCKe
jaBHOCTH. ,[paHulle pacTa“ Cy IepuuIMpa-
He Kao ZIeJI0 Ilie ayTOpH CTaBJbajy aKleHaT Ha
yJIory mpepacrogiene 60raTcTBa U JOXOTKA a
yHama 3ajeguuuka 6yayhHoct” - BpyuaTnang
u3BeInTaj je cxBaheH Kao mpezsoXkeH HacTa-
BaK INPUBPEZHOr pacTa, LITO je HAUIIIO Ha
OIIITe MOIUTHYKO OfoOpaBarse. OBa Hzeja je
Ouna MOMUTHUYKY U eKOHOMCKH IIPUXBAT/bU-
BUja 32 jaBHocT (Munitlak Ivanovi¢, 2012). Po-
6ept Pertero (Robert Reppeto) je ncrakao xay
Ipolecy OANTy4YMBama, TeKyhe omnyke He 6u
Tpebano Aa Jolle yTUYY Ha OApIKaBarbe >KU-
BOTHOT CTaHJApAa OFHOCHO Za YTUYY Ha He-
ropo cMameme (Repetto, 1985). Peneto ce 3a-
nake 32 )XKBOT OyAyhux reHepalyja Ha UICTOM
HUBOY KBaJIUTeTa Kao U IIpeTXOAHe I'eHepa-
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uuje Tj. Aa nocroju Mehyrenepauumjcka mpa-
BUYHOCT, KOjy ayTOp OBJie He CIIOMUbE, AT je
TO cywmTuHa PerneToBe Teopuje. CUCTEMU UIU
eKOHOMCKU cy6jexTu Tpeba sa 6yay BoheHr Ha
HAYMH J]a OAP>KaBajy HUBO IpUpOAHe Ha3se pe-
cypca. Y TOM ci1y4ajy HOTpOLLa ce 06aBba Ha
HUBOY JUBUAEHAYU OJ IPUPOAHUX pecypca U
Ha Taj HAYMH Ce [TOCTI>KE HeCMatbeH! KBaJIu-
TeT XKuBoTa 6yayhux renepanuja (MyHUTIAK
UpaHosuh, 2018).

Beh je ucrakuyro, u us nperxonuux Pere-
TOBUX CTaBOBA, J1a je OAP>KUBHU pa3Boj Mebhyre-
HepauujcKyu (MHTepreHeparujcky) npaBUdaH.
Tpoteme pecypca paau borahema cagaume
reHepanuje a Koje YuHu wrety 6yayhum rexe-
panyjama, ca CTAaHOBHUIITA MehyreHepanujcke
[IPaBUYHOCTU HUje JONYCTHUBO U HUje Ayro-
pouHo oxp>xuBo. Onp>kuBa ymnorpeba U Tpo-
LIeke IIPUPOFHUX pecypca MoapasyMeBa Tpo-
ILIeHe pecypca 10 MaKCHMaTHOT HUBOA, U3HAJ
Kora 6u Jjajbe TpOllere Of CTPAHe CaLalllHbe
reHepalnyje, pecypcHO OCHPOMAILIMBAJIO Ha-
pezne reHepauuje. TuMe 6u IpUPOZHY IIOYET-
HU YCJIOBY XKUBOTa 6unu nouju 3a 6yayhe y
OZ{HOCY Ha IpeTXOxHe reHepanuje. OHO IITO
[pesCcTaB/ba M3a30B jeCcTe KaKO OIepalyo-
Ha/IM30BaTH HAYMH QYHKLIMOHUCAMbA IeJo-
KyIHe eKOoHOMUje, nourtyjyhu oBaj mpuHnun
(Golusin, Munitlak Ivanovié, 2009).

HaBenieHe Teopuje U CXBaTarsa Cy JoBesa
ZI0 TOra J1a OAP>KMBU Pa3BOj [IOCTaHe [I0XKe/baH
KOHIIEIIT ZaJber pa3Boja I106agHe eKOHOMHUje,
na je 1980. rogune MehyHnaponHo yapyskerse
3a 3aLUITUTY NPUPOAE U MPUPOSHUX pecypca,
IedUHUCANO CTPATerHjy pasBoja Ha 6a3u oBor
KoHLenTa. ,OCTBapUBatbe OAPIKUBOT Pa3Boja
KpPO3 3aIITUTY YXUBOTHUX pecypca‘ je mocraua
Bu3Mja passoja (Lele, 1991). Ha 42. cexuuny 3a-
cezama [eHepanHe ckymiiTuHe YjeAUbeHUX
Haluja je 3BAaHUYHO INPEACTAB/bEH OZPIKUBU
Pa3Boj Kao MOXKeJbaH KOHIIEMT Jajber pasBoja.
Komucuja 3a exonorujy u passoj (Commission
for Environment and Development) je 1987.
roguHe NpejcTaBuiIa oBaj M3BeriTaj koju je
Hocuo Hasus ,Hamra 3ajeguuuka 6yayhuoct
(,Our Common Future”). Kako je oBuMm 3ace-
ZameM [eHepasiHe CKyNIITHHe YjeAUHeHUX
HalMja IpeiceiaBana IpeicefHUIA Braze
Hopsemke, Gro Harlem Brundtland, osaj Us-
BEIlITaj Ce HasuBa joll U BpyHaTnanp us-
BEIIITaj.

OBuMm H3BemiTajeM OZPXXUBU Pa3BOj UM-
IINLUPA Ja ce 6IarocTaibe BpeMeHOM He pe-
ZyKyje Hero yIpaso CyIpOTHO, 03U JO He-
ropor pacrta. OBako INpeJCTaB/beH KOHIEMT
OZP>KUBOT Pa3Boja je IOMIUTUIKY IPUXBAT/HUB
u 3aT0 je mupoko npuxsahen. [Topes Tora mo-
CTOjH jOLI HEKOJIMKO Pa3Jora KojU Cy yTULIAIN
Za 0BaKO AedUHMCAH KOHLEINT OfPXKUBOT Pas-
BOja Oyzie 3BaHMYHO IpHxBaheH U IpeseHTO-
BaH Of] CTpaHe YjeIUbeHUX Halluja:

« Y OBaKBOM IIpe3eHTOBAIY KOHIEIITA jaCHO
ce moteHnupa Mehyrenepauujcka npasuy-
HocT. Harsamaga ce fa ce pagu o pasBojy
KOjUM Cafallibe TeHepalilje CBOjUM TpO-
LIekeM pecypca He yrpoxKaBajy pecypcHy
6a3y 6yzyhux renepanuja, te he u 6ynyhe
reHepanyje uMaty b6apeM UCTy [IOYETHY
[O3ULIU]Y 32 Pa3Boj.

« Konuent nozpxaBa u mogctude mebhyna-
poxHy capanisy. OBO je GUTHO jep camo-
CTaJHe Ap>KaBe WIM HHTerpalyje Kojuma
Ip>KaBe IpUIafajy BOfe CaMOCTAJHY IO-
JUTHKY KOja OAroBapa yCKUM HHTEpecHMa,
a KOja 4eCTo HHUCY Y CKJIaAy ca morpebama
Ha rnobanHom HUBOY. To ce moce6GHO of-
HOCH Ha eKoJolIKa nuTata. OBaj feo Us-
BellITaja KacHUje je jolI Ipelu3Huje MpaB-
HO $OpMY/IMCAH U Zeo je ABa ZOKyMeHTa:
MunenujyMmckux passojuux urbesa (The
Millennium Development Goals) u [ume-
Ba ofp>xuBor passoja (The 2030 Agenda for
Sustainable Development).

« KoHIenT mpezanaxe Kpeupare U IpUXBa-
tTatbe IIporpama VYjezumweHUX Hauuja o
OZP>KUBOM PasBOjy Te OpraHu3aujy mehy-
HapogHe KoHdepeHIuje o )UBOTHOj cpe-
IVHU U Pa3Bojy.

« KoHIenT naje mpenopyky 3a MOAPLIKY UH-
CTUTYLMOHANHUX Kallal[dTeTa Ha CBUM
HuBouMa. IIpesJior je fa ce javyajy MHCTH-
TyLMje Ha HALMOHATHOM HUBOY anu U jAa
ce OpraHu3yjy HOBe areHuuje U Apyru o6-
JTULM UHCTUTYLMOHAIHOT OpraHH30Bakba
koju he npy>xutu noxpiuxy mehynapozHoj
capajiby U reHepaiHo O4yBaTH U YHAIIpe-
ZAUTH CTATYC )XKUBOTHE CPeAUHE.

OBako cxBahen koHueNT oxp)xuBOr pas-
BOja je caMo reHepasHU IIyT KojuM Tpeba za ce
kpehy Hanuonanue u mehynapopua monuru-
Ka. PeasHu npobneM je HacTao Kaja je OBaKoO
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nebuHuCcaH KOHUENT TpebaIo NMPHIATOAUTU
npakcu. Buia je noTpebHa CyIITHHCKA IIPO-
MeHa ¥ UMILIEMEHTALH]a 2 He CaMO IIPUXBa-
Tare OAP>KUBOr Pa3Boja kao ppase. M3 oBora
ce pasBUiIa IIOTpeba fa ce Kpeupajy KOHKpeT-
HUju MehyHapoZHM CIIOpasyMu, KOHBEHIHUje
U TpOTOKONU Koju he zeramuuje gedunuca-
TU UHCTPYMEHTE 32 [IPUMEHY KOHIENTa U TO

XWNBOTHA CPEAMHA

arnaHoO NpupoaHo

OKpY>KeHe
00pxueo o
npupodHo
eKOHOMCKY
U cmeopeHo ;
paseoj
OKpyXKerbe
O4PXXWBU
PA3BO]
APYLLUTBO EKOHOMW]A
NpasuiHo
KBaNUTETHA Opywimeeto ajeKBaTHa
3ajegHuua OKpy>Ketve npvepeaa

Cxema 1. Onp>xmnBM
pa3Boj NpuKasaH
Kao cafejcTBo Tpu
noacmcrema

V1380p: Aymop

npema http://www.
odrzivezajednice.org/
post-archive/page/2/ (y
MyHumaak Viearosuh,
2018, 18)

Cxema 2. O p>xunBu
pa3Boj NpuKasaH
Kao cafejcTBo Tpu
cTy6a

W3eop: Aymop
npuAazoheHo npema
Dubinski, 2013. (y
MyHumaak VieaHosuh,
2018,18)

y onpeheHUM BpeMeHCKHUM POKOBHUMA. JeAMHO
ce Ha Taj HaYMH KOHIIEIIT MOIrao CIIPOBECTH y
PEaHOCT.

Crora cy y Bullle HaBpaTa Of KaJa je IIpe3eH-
TOBaH KOHIIEIT OAP>KUBOT Pa3B0ja OpraHU30Ba-
He KoHepeHIIMje TI0Z TOKPOBUTE/HCTBOM Yie-
IueHux Hauuja. BpemeHowm, xoHdepeHIiuje
Cy ce ,CHyliTane Ha HU)Ke HUBOeE, Ha peruo-

O4P>XNBU PA3BO]
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HaJIHe M Hal[MOHAa/IHe. 3aK/by4ly KoHpepeH-
Iyja ¢y 6UIM HOBU CIIOPa3yMU OZ CTPATEeLIKOr
3Hauaja. Hexu ox wux cy AreHza 21 (koja je fo-
HeTa 1992. rogune), Puo 10+ (goHeTt 2003. ro-
JguHe), Puo 20+ (moHet 2012. roguHe), [Tapucku
criopasyM (zoHeT 2015. rofvHe) a KaCHUje U OIl-
CeXXHUjU CTpaTellKy ZOKyMEHTH MUIeHujyM-
CKU Pa3BOjHU LIM/bEBU U KAO IbUXOB HACTaBaK,
InsbeBH OAPIKUBOT Pa3Boja.

Y CBUM ZOKYMEHTUMA IIOCTOjU jaCHO Aedu-
HUCAH CTaB O jeJHAKOCTH ¥ PasBojy Tpu cTyHa
UMY TPU MOACHUCTEMA KOjU YMHE OKOCHUILY
pasBoja Koju je oxp>xus. HujexaH cTy6 He 61
Tpebao ga ce passuja Opike 1 moceOGHO He Ha
urreTy 6un0 Koja ABa mpeocrana ctyba. Obuy-
HO ce ¢opcrpa eKOHOMCKU Pas3BoOj Ha IITETY
IpyLUTBEeHe jeJHAKOCTU U eKOJolIKe cTabu-
HOCTH (32LUTUTE XXUBOTHE CPeAUHE).

Y TOM CMHCIy, KOHLENT OAPXKHBOI pas-
BOja ca CBOja TpH CTyDa UMM TPU MOLCUCTEMA,
je moryhe memarcku mpepcTaBuTH Ha pasniu-
uyuTe HauMHe. BUTHO je 1a mOCTOjU jefHAKOCT
usmeby tpu cryba (mozcucrema) (MyHuUTIAK
WaHosuh, 2018):

1. ExoHoMcKH cTy6 (mogcucrem),
2. Exonouiku cTy6 (IIOZCHCTEM 3alITUTE XKU-

BOTHE CpeViHeE),

3. JpyurrBeHu cTy6 (mogcucTem).

Wmnak, Mopa ce HarJIacUTH /ia je IpBOOUTHO
CXBaTarbe OZP>KUBOT pa3Boja OUJIO IPUMAPHO
€KOJIOLIKO, OLHOCHO KOHIEIT OAP>KUBOT pas-
BOja je CXBaTaH Kao Ae0 eKOJIOIIKe a He HHTe-
rpanHe monutrke. OBaKBO CXBaTabe je IOT-
MYHO OUJIO IIOTPELIHO.

Hacynpor Tome, ayropu Xunrepbeprep
u Cajbepr (Hinterberger u Seifert) cy Beoma
jacHO meduHUCATU OAPXKUBU Pa3Boj KA0O eKO-
HOMCKH PasBoj KOjU MMa 3a MOCJAeJUIy pacT
peanHor 6pyTO ApYIUTBEHOT NIPOM3BOZA IIO
craHoBHUKY (GDP/pc) ako Taj pacT He pemeTH
YKUBOTHY CPeJUHY U He yI'PO>KaBa JpYyLITBEHE
oxHoce (Hinterberger, Seifert, 1997).

AKo ce Ha OZP>XUBU Pa3Boj IMlefia Kao CTaj-
HU pacT 6raroctara MO IVIaBU CTAHOBHHKA
(per capita) oHZa je OBAKBO CXBaTabe IIpe CBera
€KOHOMCKO, jep ce He BOAY pauyHa O MOCIe -
IIaMa Koje pacT 61aroctara UMa Ha 3aLUTUTY
JKUBOTHE cpefinHe. Y TOM IPHMapHO eKOHOM-
CKOM TyMauersy KOHIIEINITa OAPXKUBOCTH MepU
ce pacT ofabpaHuX MHANKATOPA KPO3 BpeMe.
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Y KacHHjUM pacllpaBamMa TeopeTuyapa
Ha TeMy KOHIEITa O >XUBOCTHU jaBUJIA CY Ce
[ojalibersa, jep je youeHa morpeba ga ce ys3
€KOHOMCKH Pa3B0j UCTOBPEMEHO CMahe: eMU-
cuje racoa crakieHe OamrTe (Greenhouse
Gases-GHG), mocinepuile M3a3BaHe KJIMMAT-
CKUM IIpOMeHaMma, 6HoAuBep3uTeT, eposuje,
IesepTudukanyja u Apyre HeraTUBHE [IpoMe-
He Y IIPUPOSHOM OKDY Kekby.

Mebytum, oBa murama Hucy obyxsahena y
PBOBUTHOM e GUHUCAKY KOHLEITA OAPXKUBOT
pasBoja a caMKM THUM HUCY HU cxBaheHe Kao 06-
JacT KOjoM ce KoHLenT 6aBu. KacHuju, nanexo
00yXBaTHUjU LOKYMEHTH OJ CTPaTellIKOr 3Ha-
4aja 32 UMITJIEMEHTALH]Y OfPYKUBOCTH, K20 LITO
cy MuneHujyMcKY IMbeBU pa3Boja U Lumesu
OZIP>KUBOT pasBoja KOju Cy jacHO ZePUHHUCAHU §
OKBUPY JOKyMeHTa AreHza 2030, cy 0By obmact
TIOTIIYHO jaCHO U IPELM3HO AepUHUCATIH.

Hukako ce He 61 MOITIO TOBOPUTHU O OAp-
>KUBOM pa3BOjy TYpU3Ma, Ia HUje IpeLU3HO
IepuHucan onHoc usMehy exoHOMHUje, eKo-
JIoTYje U JPYLITBEHUX OFHOCA, jep Typusam
Kao0 MyITHAMMEH3UOHaNIaH GeHOMEH Y CBOjOj
CYLITHHU HCTOBpeMeHO o6yxBaTa CBa TpH

IOZCUCTEMA.

KpajeM neBezneceTrx roguHa 20. BeKa ce 1oja-
BUJIA CyMiba Ja eKOHOMCKU Pa3BOj U OUyBaibe
JKUBOTHE CpeVHE HUKAKO He MOTY /2 Ce Jella-
Bajy ucroBpemeHo. Exonomuja versus. Exoio-
THja je CTAaHOBUINTE KOje NPEeZHOCT faje jeAHOM
ol IBa CTy6a (moxcrcrema). OHO LITO je Y BUCO-
KOpa3BUjeHUM, eKOJIOLIKY U eTUYKU ocBeluhe-
HUM 3eM/baMa TOMyT CKaHANHABCKUX 36MaJba
JIOKa32HO, jecTe JIa OuyBakbe IPUPOJIE U PeCypC-
He OCHOBE He 3Ha4U U OrPAaHUYEHe eEKOHOMCKOT
pasBoja. Onp>KUBYU pasBoj He yrpoyKaBa eKOHOM-
cku pact (Ilpekajau, Jocudunuc, 1998; Bykuh,
2015; Munitlak Ivanovié, et al., 2011).

2.2. MIPUHUUNN KOJUN PA3BO] YNHE OAP>XKNBUM

Kako ozp>xuBu pa3Boj He 61 0CTA0 CaMO Teo-
pYja WIM KOHIEIT, HOTPeOHHU Cy NHCTPYMeH-
Tu Koju he ce yrpagutu y cucrem ga 6u mo-
cTao camoonp)xus. ITorpebHU cy u oxpeheru

NPUHLMIN KOju he ce yrpaguTu y HOIUTH-

Ke U CIIPOBOAUTH O JIOKAJIHOT, IIPEKO peru-

OHAJHOT U HallMOHaIHOr X0 MehyHapozHor

HUBOA. JeI1HO aKO Ce OBU HOBU IIPUHIIUIIY Y-

paZe Kpo3 HOBe akTUBHOCTH fohu he 1o um-

IIeMeHTaluje Ofp>KuBor passoja (CreBaHO-

Buh et al., 2003):

« [IpaBHa ¥ UHCTUTYLMOHATIHA OCHOBA;

« CBeX U OAPXXUB HAaYMH y TEXHUYKUM U
TEXHOJIOIIKUM pellehUMa;

« EKOHOMCKU yroBopy 1 rHAHCH]CKU U3BO-
PY KOjU IOAPIKABAjy CAMOOLPIKUBOCT;

. OOpasoBarbe CTAHOBHHUIITBA OF Hajpa-
HUjer HUBOA U YK/by4HBarbe eKOoJIoruje y
IwiaH 06pa3oBaka;

« TloxpskaBarbe IpaBa jaBHOCTH U IIPABO CTa-
HOBHMIITBA Ha IIOTIYHY OOaBelITeHOCT
0 eKOJIOLIKMM TeMaMa U NOTEeHI[UjaTHUM
eKOJIOLIKHUM IIpobIeMUMa;

« CBeONIUTH IIUPOK IIPUCTYI Y pellaBarby
eKOJIOLIKUX ITpobieMa koju cy Beh HacTa-
1.

HaBejieHe aKTUBHOCTH, YKOMUKO MOCTOjU
notpeba, Tpeba HeTasbHUje AEKOMIIOHOBATU
U paspazutu ga 6u ce oHe mpumenue. Haj-
verrhy IPUHIUIIN KOjU CIIYIKe A Ce YTBPAU U
CTBOPY CaMOOAPKUB cucteM cy cienehu (Cre-
BaHoBuh, et al., 2003):

« CTporo ouyBame CTatba )XUBOTHE CpeAUHE
U IPUHIUI IPEFOCTPOXKHOCTY;

« AnrepHaruBHa pelema (bazupana Ha aHA-
nusu JOOUTH 32 APYLITBO M TPOIIKOBA
KOjU ce OZHOCE Ha XUBOTHY CPeAUHY COSt-
benefit analysis);

« Crporo ouyBarbe IPUPOSHUX pecypca U
EBMXOBO LITE/JLUBO TPOLIEILE;

- JlyrorpajHOCT mpousBoza U ycayra (Yume
ce CMampyje OTIIaZ U IIPOAYy>KkaBa yroTpeba
a 4yBa ce pecypCcHa OCHOBA);

« ,3arabusau mnaha“ u ,Kopucuuk maaha
(TpoIlKOBE KOje je y3poKOBao HEKU Mpo-
U3BOJl WJIU TIPOLIEC HHETOBE MPOU3BOALE
mnaha npoussohau unu xopucHuUK);

« YBobeme eKONOLIKUX Ka3HU, €KONOLIKUX
[IpOMKCa U CTAHZAPAA, €KOJIOLIKE JO3BO-
Jie ¥ OrpaHuyersa (KOPUCTE Ce CAMOCTAITHO
UM KOMOUHOBAHO);

«

CTEJKXONAEPCKW MPUCTYI | 20

CTPATELUKOM YTMPAB/BARY Y TYPU3MY



« 3R (Reduce, Reuse, Recycle) je mpuHuun
KOJU UCTUYE 3HAY3] CMatherba KOpUIherha
CBEXHUX CUPOBHHA jep ZOJas3u [0 [IOHOBHE
yrnoTpebe HEOTPOBHOr OTIAZd U pelu-
knaxke. OBaj MIPUHIUI je TOKPEHYO HOBU
MOZen LUpKyTapHe NpPU3BOAHE KOjU je
IIOTIIYHO CYNpPOTaH JOMHHAHTHOM ,KJa-
CUYHOM® MOJiely JIMHEAapHE IIPOU3BOLHE
(Munitlak Ivanovié, 2018a);

« UurensusHuje yuemrhe MmehyHapogHux
cepTUPUKOBAHUX UHCTUTYLIM]A KOje Bpei-
HYyjy UHAUPEKTHE U JUPEKTHe TPOIIKOBE
Ha >)KUBOTHY CpeAUHY IIPUINKOM O0fabupa
HEKOT IIPOjeKTa;

- Uudopmucare jaBHOCTH, IOTIyHA OT-
BOpeHOCT y uHdopMucawy, yuemthe mro
Beher 6poja 3amHTepecoBaHUX CTEJKXOI-
Zepa.

[TocMaTpaHO Ha JIOKAJTHOM HUBOY, 3a CTa-
HOBHUKe Cy OZp)KMBe OHe aKTHBHOCTHU Koje
npy»xajy MmoryhHocT za ce ApyIuITBO Ayropod-
HO eKOHOMCKH pa3BHja u benexxu jacaH eKo-
HOMCKHU pacT. Y Iocefitbe BpeMe, KaJa 0Masu
IO BeJIMKUX MUTpaliyja CTAHOBHHILTBA Y MIOT-
pasu 3a [T0CJIOM, U3Y3ETHO je BAKHO Ja Ce OT-

Bapajy opraHusanuyje 3a Ipy>katbe yeayra uin
IPOU3BOAKY KOje 3allol/baBajy AOMUIUI-
HO U INIPUZOIIIO CTAaHOBHUIITBO a MCTOBpe-
MEHO Cy KOHKypeHTHe. Pa3Boj je Ofp>XUB ako
je ApyLITBEHO NMPUXBAT/BUB. I10Z OBUM IIPHH-
IIUIIOM Ce IOApasyMeBa Ja ce MHCHUCTHpA A3
[OoAM3ay 0OpPa3sOBHOI HUBOA CTAHOBHUIITA
y3 MHKIY3Ujy MapriHajIM30BaHUX Ipyma, Aa
ce oACTHYE JO>KUBOTHO YYebe, 1a Ce CMakyje
Hacus/be y NOPOAUIM Y3 jayare EeKOHOMCKe
yJlIore >XeHe Koja IOCTaje UCTUHCKU POZHO
paBHOIpaBHa. Pa3Boj je 0Zp)XUB aKoO je MOIH-
TUYKU [IPUXBAT/bUB, TE je HEOIIXOLHO Hellpe-
KUJIHO ycarjalllaBakbe eKOJIOIIKe, eKOHOMCKe
U CBaKe Jipyre MOJIUTHKe Ha CBUM HUBOMMA.

Y Ipakcy je IpaBU M3a30B HCIIOLITOBATU
CBe HaBeJieHe IIPUHIMIIE U KapaKTepUCTUKe
oAp>xuBoCTH. V3 0BOr pasiora je HEONXOZHO
KOHTHHYHUPAHO IIPEUCIIUTUBAbE IPUOPUTETA
U ,,eIaCTUYHOCT IPUJIUKOM AOHOIIEHA Oy
Ka, OLHOCHO Ca CTpaTerujcke Tauke To 6u 6uo
CUTYaLMOHU NIPUCTYII KOjU BOAY payyHa jia ce
6o koju 06IMK ,IuTeTe" CBefile HA MUHUMYM
a Jla eKOHOMCKa/eKOJIOUIKa/CcoLujamHa 106Ut
6yay wro Behe.

2.3. TYPU3AM KAO AEO O4P>XNBOTI PA3BO]A -

OAP>XWUBU PA3BO] TYPU3SMA

OHO IITO ApYIITBEHU CHUCTEM YMHU OXPIKU-
BUM Huje caMo Mebhyrenepanujcka (uHTepre-
HepalHjcKa) paBHOIIPABHOCT, HErO U yHyTapre-
Hepalyjcka (MHTpareHepauyjcka) IpaBUYHOCT
(Verburg, Wiegel, 1997). ¥ oBom cnyu4ajy ce
MUCIN Ha IIPaBUYHOCT pacrofiese JOXOTKa U
IIPUPOZHUX pecypcay OKBUPY UCTe reHepalyje,
IIITO je eTUYKO ITUTAbeE.

Ha ocHoBy cTaBa OBUX U TeopeTuyapa IO
caZla HaBeJIeHUX, MOXKe ce IPHUMETUTH Jia ce
OZP>KUBOCT MO>XKe [IOCMAaTpaTH Ha PasIuuUTe
HauMHe:

« Kao ¢unosodcku mornes Ha APYIITBO U

CBeT (KOjU YK/byuyje U eTUUKa [IUTaha),

« Kao mpunnumnu (xoju cy 6unu mpegmer
aHanu3e y IpeTXOLHOM Jeny),
« Kao cucrem mHzukaTopa KojuMma ce Mepu

OZP>KUBOCT.

ETHYKO NUTale OfPXXUBOCTH je JUPEKT-
HO Be3aHO 3a TypusaM 300T CI0XKEHOCTH

IIOCJIOBHOT U NIPUPOJHOL OKpY>Ketba y KoMe
ce o6aBbajy TypUCTHUYKe aKTUBHOCTH. OBZe
ce OTBapa U NHUTale 3aZ0BObaBama IOTpE-
6a TypuCcTa Ha ZeCTHHAUU]U, KOju Tpeba aa
Ce IOHAIA]y TaKo Jja He YIPOXKaBajy >KUBOT-
HY CpefMHY aly Ja oceTe MaKCUMyM IIO3U-
THUBHUX BOXKUBJbaja HA IeCTUHALU]jU. Y OBaK-
BOM CXBaTaky OZP>KMUBOT pa3Boja Hamehe ce
u noTpeba fa ce mogmupe notpebe U Apyrux
CTejKkXongepa, mocebHO OHUX KOjU YUHE JIO-
KaJIHy 3ajeZHUNY. YKOIUKO Ceé OBO He HCIIO-
IITYje MOJKE Ce jJaBUTH He3aJ0BOJbCTBO JIOKAJI-
HUX CTejKXOnAepa (Ha AeCTUHALU]jH) Y OZHOCY
Ha TYpUCTHYKE aKTUBHOCTH a TO AYrOpou-
HO IIOCMaTpaHO He MOXKe OUTH eKOHOMCKU
ucnnatuBo jep Hehe moBecTu Zo Ayropou-
HOr pasBoja Typuama. HegmocraTak eTHuke
OATOBOPHOCTH Y CTpaTerujamMa Mma ca jegHe
CTpaHe Kao pe3yiTaT He3aJ0OBO/bHY JOKaIHY
3ajefHHUIY a ca Zpyre cTpaHe he moectu Ko
cMarbeHOr 6poja moceTa Ha TOj JeCTHHALU]H,
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a TUMe U IOoCJefulie TI0 pasBoj LesIor Typuc-
THUYKOT CeKTOpa Ha JeCTUHALHjH.

Yiora CTejKXONAEPCKOr MPUCTYNA y pas-
BOjy OAP>XUBOT TypHU3Ma Tpeba Ja IMpPy>KU OBY
eTUYKY KOMIIOHEHTY. [IoTpe6HO je yCKIaguTH
MHTepece pa3MNYUTUX CTejKXONAepa U Kpeu-
paTH TaKBY CTpaTeryjy U IIaHoBe fa ce 0bes-
Gexn onmTHUMaIHA U LITO NpaBefHUja PACIO-
Jlesla pecypca Ha TYPUCTHYKO] JleCTUHALHjU.
3aTo ce He MOXKe TOBOPUTH O OAPIKUBOM pas-
BOjy TypH3Ma aKo ce y IUIaHUpalbe U peau-
3alyjy IIIaHOBa Ha AECTHHALU]U He YKIBYydU
JIOKaJIHA 3ajeHULA U BeHe noTpebe (Hunter,
1997).

Mako cMO ce NpeTXOAHO OaBUIM IIPUH-
IUIUMa KOjU YMHEe OJP>XUBU PasBoj, UIAK
Tpeba HarmacUTU Za OMACOBJbaBalbe OFPKU-
BOI' TypHU3Ma KMMa CBOje IpUHINIIE Ha KOjH-
Ma ce 6asupa. JefaH of 6asMYHUX IIPUHIUIA
je TIOIITOBakbe MpaBa U UHTEPECca CBUX CTejK-
XOJZiepa Koju €y Ha 6uIo Koju HaumH oOyx-
BaheHU TypUCTHYKUM aKTHBHOCTHMA Ha Jiec-
tuHauuju. OBo he pesynruparu opnuyHuMm
crHepreTckUM edpekToM Koju he ce mpBo orie-
ZaTy y UMILIEMEHTALUjU fePUHHUCAHUX CTpPa-
Teruja Koje ce 6ase pasBojeM O P>KUBOT TYpH-
3Ma.

Ono 1wro je obyxBaheHo mnocrexmUM
rI0OaTHUM — ZOKyMeHTHMa, MuieHujyMm-
ckuM nubeBuMa passoja (The Millennium
Development Goals) ¥ HWHUXOBUM HACTaB-
KOM Kpo3 JOKyMeHT LlM/beBH Onp>KUBOT
pasBoja (The 2030 Agenda for Sustainable
Development) ¥ [ITO IIpeACTaB/ba HAJBAKHU]Y
OKOCHHUIy THUX JOKYMeHaTa je peAyKUUja CU-
poMalITBa Ha IMOOGAJIHOM HUBOY U MHTEH-
3uBHa MehyHapoaHa capaima y 0BOj 06IacTH.
Be3s o6314pa mto Arenja 2030 ogHocHO Iusme-
BU OZP>KUBOr pa3Boja MMajy Yak 17 riaBHUX
II1M/beBa Cca 169 MOTUM/bEBA Y OKBUPY HBUX, OIP-
JKUBU TypU3aM Ce He CIIOMUIbE ¥ OBOM JIOKY-
MmeHTy (United Nations, 2015). OTyza je Beoma
3HaYajHO MocTojarbe MehyHaponHor yacomnuca
Journal of Sustainable tourism, uuju je npex-
MeT MHTepeCcoBatha 0P KUBY Pa3Boj TYpU3Ma,
KOj1 Ha 0BOM MecCTy 00jaBjbyje TeopujcKe OIl-
cepBaliyje aJu U KOHKpETHe MoAaTKe U pe3yil-
TaTe ,ca TepeHa“. EBpoIcka yHUja IPakcoM U
MehyHapOZHHUM KOHBEHIMjaMa CHAXKHO IIO-
IyIUpe peanu3alijy OLp>KUBOT pasBoja, Te
He uyjau IITO je EBpomcka KoMucHuja IOAp-

»asa 06pasoBHU MPOjeKT ¥ 06IaCTH OAPIKU-
BOT Typu3Ma Kao chenuduuHe kareropuje.
Pazu ce o npojexty The Sustainable Tourism
Management Education Project (Xanuh et al.,
2018).

YIpaBo OHO HITO je y LeHTPy MuneHujym-
CKUX LubeBa pas3Boja u LlupeBa OfpI)KUBOT
pa3Boja — CMakberbe CHPOMALLTBA MOXe Ce pe-
alMU30BaTH IPHMEHOM OIPXKUBOT TYPHU3MA,
jep MMa 3a LM/b PafHO aHTAXKOBAaIbe JIOKaJ-
HOT CTAaHOBHMINTBA U YKYNaH pPervoHaIHU
eKOHOMCKU Da3Boj, YUMe ce penyKyje cupo-
MaILTBO.

OHO IITO TypH3aM YMHHU MOCeOHO HH-
TepeCaHTHUM U IIOZECHUM 33 peanusauujy
KOHI[ENITA OAPXXUBOCTU je Za OCUM TpaHC-
[IOpTa, TYpHU3aM Kao [eJIaTHOCT He TPOLIU J0-
ZaTHe HeoOHOBIbHBe pecypce. OHO IITO YMHU
CYLITHHY pa3jora [oceTe HeKoj AeCTUHALUjU
jecTe yImosHaBame Ca pecypcuMa Koju Cy Ka-
paKTepuCTHKa JIOKalHe 3ajefHulle: Tpaju-
nuja, KyaTypa, yciayra 60paBka U HCXpaHe
IITO HUCYy HeOoOHOBBUBHU pecypcu. Iloceban
06nMK Typu3Ma KOjU HapOYUTO IONIPUHOCH
Pa3Bojy OZP>KUBOT TYpU3Ma je BOIOHTEPCKU
TypU3aM, KOju NOACTUYE CHAXKHE IapTHep-
CKe U IpujaTesbcke onHoce usMmehy Typucre
KOjU BOJIOHTHpA Ha [IOCIOBUMA jayarba JTOKAJI-
He 33jefHUIIE JIOK je Ha JecTuHanuju. Ilocio-
BU KOje 06aB/ba OBaKaB TypHCTa Cy yCMepeHU
Ka OYyBaiby IPUPOLHUX pecypca U KyATYPHUX
BPEHOCTH, Te 0Baj OOIUK TypHU3Ma UCTOBpe-
MEHO IIpUNaJia U OAPXUBOM U KYJITYPHOM TY-
pu3Mmy.

Hanpezpak sokanHe 3ajepHunie mnpahen
pa3BojeM TYPUCTUUKE JeNaTHOCTH, Y3 UyBatbe
IPUPOAHUX U KYATypHHUX Oorarcrasa je Ty-
pusaM Koju je ofp>xuB. CBETCKa TypUCTHUY-
ka opranusanuja (World turism Organisation
- WTO) onp>XUBUM TYpU3MOM IIOApa3yMeBa
OHY TYPUCTHUYKY [eJaTHOCT Koja 3aZ0BOJba-
Ba EKOHOMCKe, COLMjaJHE U eCTeTCKe IOT-
pebe, mowtyjyhu KynTypHM WAEHTUTET, He
OMeTa eKOJIOIIKe Ipoliece U OHUOAUBEp3UTET
U IIOAMIKE KBAJIUTET >XUBOTA CTAHOBHUIIT-
Ba KOje >KMBU Ha TYPUCTUYKO] ZECTUHALU]U.
[Ipema UNWTO ,Typu3am Koju ZOBOLY O yII-
paB/bara CBUM pecypcuMa Ha TaKaB HauMH
Ia ce UCIyHaBajy eKOHOMCKe, APYLITBEHE U
ecteTcke IOTpebe, y3 OZpIKatbe KYATYPHOTL
MHTerpuTeTa, OUTHUX €KOJOLIKUX IIpolle-
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ca, 6BUOJIOLIKE PA3HOBPCHOCTU U NODObIIALE

kBanureTa“ je oxpxkusu Typusam (UNWTO,

2016). OBa ZeprHHUIH]a ¥ TOTIIYHOCTU KOpEHC-

HoHAupa ca ZePUHUIUjOM KOHIIENTA OAPIKU-

BOI' pasBoja IpeMa BpyHIJaHA H3BEIUTA]y.

CBeTCcKa TYpUCTHYKA OpraHM3alMja OLpPIKHU-

BU Pa3Boj TypusMa jAedpuHUILE KAO ,1060b-

IlIakhe )KUBOTA JIOKAJIHE 3ajeJHUIIe, AJIU U [IPY-

YKarbe TYPUCTHMa KBaJIUTETHH JOXKUBIbA]j, Kao

U 0YyBabe pecypca, Koje TYPUCTHIKY CUCTEM

koHsymupa“ (WTO, 1993, 1997).

Kao u KOHLIENT OAp>KUBOT pa3Boja U OZAp-
YKUBU TypU3aM je 6a3upaH Ha UcTa Tpu cTyba
(moxcucteMa). Y ciydajy Typusma, CBeTcka
TYpUCTUYKA OpraHM3aluja je IOACUCTEME
npezacTaBuia Ha cinegehu Haunu (WTO, 1993):
1. EXOHOMCKM MOICHCTEM, KOjU TypH3aM

ypHu genatrHoimthy xoja he 6utu edu-

KacHa M epeKTHBHA, 3aIOLI/baBATH CTa-

HOBHMILUTBO & THMe CMamUBaTH CHUPO-

MaLITBO aay he HCTOBpEMEHO BOUTHU

pauyHa O Ma)X/bBOM TPOILIEHYy pecypca,

unme he oHe butu goctynue u 3a byayhe
reHeparyje.

2. EKoJOLIKYM ITOACUCTEM, Y KOME Ce TYpU3aM
pasBUja Ha JeCTUHALUjU a HUCTOBPEMEHO
uyyBa OMOZMBEP3UTET, IPUPOLHE pecypce
U OZip>KaBa HOpMaJIHE eKOJIOLIKe ITpoliece.

3. JIpyLITBEHHU MOACHUCTEM, Y KOME Ce TYpH-
3aM pa3BHja Ha HayMH Ja ce XXUBOT JIO-
KajnHe 3ajefHulle HeoMeTaHO o00aBmba U
3ajefHMIA MMa KOHTPOIy HaJ O4yBameM
JIOKQJIHE KY/IType U UJEeHTUTETa.

[Ta>xba TOKaMHe 3ajegHuIle TocebHO Tpeba
Ia Oyze ycMepeHa Ha O4yBakbe OHUX JeCTUHA-
[yja Koje Cy MHCTUTYLUOHATHO CTEKJe CTa-
Tyc 3awrtuheHor mogpyyja Koje je of BUTATHOT
3HaYaja 3a PeryvoH WIM Ce pajy O HallMOHAJ-
HOM IIapKy HJIM HEKOM Apyrom OOIUKy HH-
CTUTYLIMOHAIHE eKoiolke 3amTrheHoctu. Y
TOM CJIy4ajy TypUCTHUYKE aKTUBHOCTU Tpeba
Ia O6yzny mocebHo usbanmaHcupaHe, fa ca jegHe
CTpaHe Ipy)Xe IOTIYH JOXXUBIbAj KBATUTETA
yCIIyre TYpPHUCTH, a Ca Apyre cTpaHe Tpeba xa
obe3bezie MOHaIIAEe TYPUCTA KOje eKOJIOLI-
KU U ApYLITBEHO Hehe yrpojkaBaTu Ty fecTu-
Halyjy. YIpaBo CTejKXONAepCKU MPUCTYI Y
Pa3Bojy OApPXKUBOT TypusMa omoryhasa oBaj
6ananc. OBaj IPUCTYII [IOAPa3yMeBa CBEOOyX-
BATHO IIapTHEPCTBO HU3Mehy JoKalHe 3ajex-

HUIle U TYPUCTUYKe UHAYCTpUje Ha ZeCTHHa-
uju.

Kao mro je HemoTpeOGHO CydYenUTH jefHO
HacllpaM ApYror eKOHOMHja VS. €KOJOTHja,
TAaKO je HeJIOTMYHO II0CMATpaTH, Kao CyIpoT-
HOCTH, KBAJIUTET YCIIyTe KOjU Ce IIPYrKa TyPUC-
TU U Pa3Boj OZP>KUBOr Typuama. I[loTpebHo je
Hahy HaumH 13 ce npeBasube cxBarame Aa o-
CTOju aHTaroHn3aM uaMehy KBanuTeTa ycayre
U MHTepeca TypHUCTa Ca jeAHe CTpaHe U KOHKY-
PEHTHOCTH TYPUCTHUKE yCIyre YUjU eleMeH-
TU MOpPajy OUTU KBaJIUTET [IOHYAE U OLPXKU-
BOCT, ca Aipyre cTpaHe. Taj aHTaroHU3aM Huje
IIPUPOJAH a CaBpeMeHY KOHKYPEHTHOCT y TY-
PUCTUYKO] UHAYCTPUjU HUje Moryhe samu-
cauTu 6e3 ofpXKUBOCTH, Koja he omoryhutu
AYTOBEYHOCT U jolI 60/bU KBAJIUTET TYypU3Ma
(Klein, 2001).

[IpuMep: MacoBHU TypusaMm je Beh moxa-
320 CBOje HEraTHMBHO JHIle Ha MHOTUM Jec-
THHallMjaMa y okpy>xewy. Kao npumep 3a to
MOJKe Jia MIOCIYXKU HEKOHTPOJIMCAHA Ipajiba
Ha 3natubopy u KomaoHuky koju je Te zBe
IJIAHMHCKe JIeIIOTHIIE IIPEeTBOPHO ¥ IIpeHaTp-
[aHe JeCTUHALM]E KOje UMajy mpobem ca He-
aJleKBaTHUM ofyarareM cMeha 1 HekoHTpo-
JIMCAHOM ce4oM Inyma (Mako KomaoHuk nma
CTaTyC HallMOHAJIHOT napka). OBaKBa HeIlJaH-
CKa rpajma Koja onrtepehyje HeOBOBHY WH-
dpactpykrypy noBoxu gno mnpeontepehema
HCTe I1a YaK U JI0 HECTaHKa CTPYje ¥ jeKy ce3o-
He, jep nocTojehu kamanuTeTH 1 NHCTANALY]E
Kaza cy rpabenu Hucy yzenu y 063up Hernnau-
CKY U ,AUBJbY IPagmy”. Jlyropo4Ho mocMaTpa-
HO, TO ZOBOJY /IO CMaHetha TPAXKbe TyPUCTA
3a TUM JleCTUHAlMjaMa i U 0 HerOfi0Barba
JIOKaNHe 3ajefHuLle. MHOro 6osba cuTyaluja
HUje HU Ha CKOPO LieJI0j AY>KUHU [[PHOTOpCKe
obase of OKO ocamieceT KMJIOMETapa Ly>KU-
He. TaMo je U3pa3UTO U3paKeHa IOTpebda 3a
KaHaJIM3aloHOM uHpacTpykTypoM. Hepo-
IICTUBO je a KPy3epH, XOTeIH WIN IIPUBaT-
HU 00jeKTH CBOje OTIaZHe U KaHAIU3ALNOHe
BOZle U3/NUBajy 6e3 uKaksor npeunirthasamwa y
Mope. He camo za Boga y mprobaHoM mojacy
HUje MOTOfiHA 3a KyIlarbe, Hero je 6uoxuBep-
BUTET JapaHCKOT MOpa ca LIPHOTOPCKe CTpa-
He JIeBaCTUPAH. Joul jef;laH mpobieMm je Hero-
CTOjarbe afieKBaTHe BOZOBOAHE U eJeKTpUYHe
MHOPACTPYKTYpe, Koja 3a IIOCIeUIly UMa pec-
TPUKIIYje CTPYje U BOZe ¥ BpeMe ITIaBHE Ce30-
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He (ij—cenTeM6ap). Kao nmocnemguna HaBene-
HOT, BpeMEHOM JI0la3y IO INpeopujeHTaluje
TYpUCTa Ha Jpyre gectuHauuje. OCUM Tpaau-
nuonHanHo nocehenux nerosanuta y Xppar-
ckoj, Utanuju, llnaHuju, mocnefmux roguHa
Cy Ha 3Hauajy 1oOUIa U JIErOBANUINTA KOja CY
U LIEHOBHO IpuxBaT/buBHUja y ['pukoj, Erunry,
Typckoj, Byrapckoj a nociefpux roguHa 1 y
Anbauuju.

OBo yka3yje Ha noTpeby Ka ce TPagULHO-
HaJIHO CXBaTakbe TYPUCTUYKE UHAYCTpUje 3a-
MeHU pa3BojeM OZP>KUBOT TYpPHU3Ma, a a Ija-
Hupatbe 0asupaHo Ha moTpebama TypuCTa
Oyne 3aMereHO HOBUM OOIMKOM IIAHUPaHa
KOje ysuma y 063up u notpebe I0KaIHe 3ajej-
HUlle — IITO je OKOCHUIA CTEjKXOJAEPCKOr
npuctyna. HoBo nianupate HHTerpulile mo-
Tpebe 0KanHe 3ajefHuUIle U TYPUCTUYKE UH-
ZyCTpuje, YuMe ce usberasa BelITAYKU Kpeu-
PaH aHTaroHMU3aM.

Ilpumep: BeHenuja, BHIleBEKOBHA JIe-
notuna u pago rnocehusana gecTuHanyja Ty-
PUCTa LIMPOM CBeTa, je Gua mpumep Heoxp-
YKUBOT Typusma. Jlo nmojase nangemuje COVID
19, BeHenu;jy je kKapaKTepucao MaCoOBHU TypU-
3aM anu ca KpaTkuM (jefHOZHeBHUM) bopas-
KOM. BeHenujy je mpoceuHo rogutse mocehu-
BaJIO OKO TpUJeceT MUJIMOHA TYpPUCTa LITO je
610 IpeBenK IPUTUCAK Ha UHPPACTPYKTYDY,
IpUpofiHe KamauureTe U IeHe. OBa CUTYa-
1uja, Koja je 6uia KapakTepucTUvHa 32 Bene-
11jy AelieHujaMa, je ZoBea Jo Jiellonyaalyje
CTaHOBHHMKa Ca CTaIHUM 6opaBkoMm. IIpore-
He Cy 7ia je y Benenuju nocie JIpyror cBeTCKOT
para >xuBeso 175.000 CTAHOBHUKA, aJIU Ce Taj
6poj ApacTUYHO cMambUo Ha 52.000. OBO je mo-
CTaJsIo ITocebHO OUUITIeZHO O MApTa U AlIpUIa
2020. rogriHe Kaja je eaa I/ITaija ycnen rmaH-
nemuje COVID 19, 6una jeHa O NPBUX APXKA-
Ba y CBeTYy KOja je yBesia MOTIYHO 3aTBapatbe
cranoBuuka (lock down). Camum tum, npec-
Taje Cy IoceTe TypUCTa YyBEHUM JeCTHHA-
nujama y Utanuju, a Benenuuja Huje 6ria usy-
3era of oBor gorahaja. Muoro6pojuu TypucTu
Koju cy rmocehuBanu KaHame, Tprose, MOCTO-
Be, pecTopaHe, IpKBe, My3eje U Jpyre JOKaj-
He 3HaMeHMUTOCTU 2020. rogjuHe Cy M30CTa-
nu. Taza je Ha BUJEJIO U3AILJIO OHO HA IITa CY
MHOTY aKTHUBUCTH, €KOJIO3U U JIOKaIHa 3ajel-
HUIIA CKpeTany MaXKisy a TO je Ja ce U3 BeHe-
I1je MCeINI0 MHOIO CTAHOBHUKA yCIIeL U3y-

3eTHO BHUCOKHX IieHa, MHPPACTPYKType Koja

HUje MOIJIa Jia U3AP>KU TaKO MacOBaH TypHU-

3aM U eKOJMOMIKUX MpobremMa M3asBaHUX 3a-

rahemem. [Toce6an ekOHOMCKU IPO6IEM KOjU
je obene>xno mMepuOA IMOTIIYHOI 3aTBaparba

CTAHOBHUKA je Ia je BeJIUKU €0 JIOKATHOT CTa-

HOBHHINTBA OCTA0 6e3 1moca.

IIpe nojaBe maHZeMUje JIOKAIHA 3ajeZHUIIA
je Ha pasnuuuTe HaYMHe [IOKYIIABAJIA 2 peLin
Heke o7 0BUX mpobnema. [Toce6HO ce ncTHUYy
Hanopu opranusanuje ,We are here Venice“.
AKTUBHOCTH OBe OpraHusalyje Cy [O3HATU
JIOKaJTHOM CTaHOBHUIITBY a OpraHusalyja je
IocTaBuIa cebu Kao 06aBesy peannsalujy rnet
numepa (https://www.weareherevenice.org/):
1. 3abpana yracka BeIHKUX Kpysepa y Ja-

TYHY;

ExoroliKa 3aIITHTa JIATYHE;

3. CnpeyaBarbe KOHTHHYUPAHOT CMabera
JIOKAJTHOT CTAHOBHUIITBA U HAIIOPH yCMe-
PEeHU 3a BUXOB [I0BPATaK;

4. Ozmp>xuBU pa3Boj Typusma Benernuje kpos
HOBe 00/I1Ke KOHTPOJIe TYpU3Ma;

5. Iloxnusarbe CBECTH JIOKAJTHOT CTAHOBHHUIIIT-
Ba U TypUCTa Jja 1yBajy BeHerujy ox masmer
[IPOMaZatkba.

Y oxBUpY IOCIeftbe TauKe, OpraHu3aluja
,We are here Venice“ je opranusosana mnpo-
nec o6HOBe cnaHux MouBapa. OBO je jefaH of
HaYMHa J]a Ce 3aIUTUTH OHUOLMBEP3UTET U L[€0
€KOCHCTeM KaHaJsa U1 jaryHe. OBaj mpojekar je
TI03HAT M0 HA3UBOM ,yMUBAOHUIM YIJbeHU-
Ka“. AKTUBUCTU ce Hazajy Aa he obuoBa cna-
HUX MOYBapa ZOBECTH KaKO Z0 yOrakaBarba
KIMMATCKUX IIPOMEHa Tako U JO OTBaparba
HOBUX PaJHUX MeCTa, KOjU cy AedpUCcaHU Kao
,3€JIeHU IOCJIOBU .

AKTHUBHOCTH JIOKaJIHE 33jeJHULE CY ULIUIN
y CMepy [a [OACTAKHY Ay>KU 6OpaBak TypHc-
Ta y Beneuuju nytem ,Venice Card“ — obnu-
KOM KapTHLE JIOjaIHOCTH, KOjU Cy Zobujanu
TYPUCTH KOjU IpOAYy>ke 6opaBak IpeKo jex-
Hor nana. ,Venice Card“ je Tpe6ano ga obes-
Oexu nomycre Ha Kopulrhere ycryra U reHe
ynasHulle y MysejuMa, IpUINKOM yIOTpebe
JIOKQJTHOT TPAHCIIOPTA 1K U MOIYCT Ha LieHe
y pecTopaHuMa U IpojaBHHUIAMa. KopucHu-
M XOTEJICKUX ycayra 6u Ty kapTuuy gobuja-
nu 6ecratHo. MehyTum, kako je 6poj Typuc-
Ta APacTUYHO orao 2020. roAKHe, YaK U Kajf je
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Cxema 3. Cy6jektn
nnaHuparay

O/ P>XMBOM pa3Bojy
Typu3ma

W380p: Aymop,
npuAazohero npema
Morrison, 2013.

MojeanHuUM 13
061acTn akagemcke
3ajeauHULE Koju ce

6aBe TypM3MoMm

OpraHu n
npodecMoHanHun
naaHepu 3ady>KeHn
32 04 PXMBU
pa3Boj Typu3ama
Ha flecTMHauujn

lock down mpecrao, kopumtheme kapruna je
OA10>KeHO 32 2021. TOAuHY.

[TocebaH, BUIIErOAUIIIHY ITPO6IeM je buna
ozxbpana BeHenuje of HapacTarba HUBOA MOpa
I1a YaK 1 of ume. Ilonnase Koje Cy IOToIuIe
Benenujy HoBeMOpa 2019. roguHe €y y3pOKo-
BaJle MaTepHjanHy IITeTy Koja ce Ipolewyje
Ha OKO MUJIHjapAy eBpa y3 IyOUTaK ABa JbYA-
CKa )XUBOTA. Y BpeMe KaJi TYPUCTU HUCY II0-
cehupanu OBy yennoTUly 2020. rogrHe, TeCTU-
PaH je CUCTeM HOBOIOCTAB/bEHUX OpaHa, Koju
je IpojeKToBaH 1984. roguHe anu o Taga Huje
6ro y yrorpe6bu. CucteMy 6paHa Koju je 106110
ume ,Mojcuje”, je moTpebHO OKO 48 YacoBa u
0KO 80 pajiHUKa Ja 3aTBOpU Ipoiasze usmehy
MOpa ¥ JIaryHe ¥ TUMe 3alITUTH rpag. [Ipoje-
KaT H3rpajme cucteMa OpaHa je 6uo Bpe-
JlaH OKO IIeCT MIIHjapAu eBpa, U Tpebaro bu

Za rma MoryhHocT na sawmtuty BeHenujy ox
[IIMMe BUCHHE 0 TPU METPA.

CBU HaBefileHU Ipo6IeMHU Cy MOACTAKIU
aKTUBHCTe U JbybuTebe BeHeuuje ma mpez-
JIO)Ke HOBYM THII Typu3Ma, YMja OCHOBHA Ka-
pakTepucTrka Hehe 6utu mMacosHocT. Mehy-
THUM, UTQJIHjAHCKe BJIACTH O TAKBOM JIOKQJTHOM
IUIaHy ce joIl He M3jalimaBajy. Typusam y
CBeTy je TokoM 2020. roprHe 3abene>xuo or-
poMaH ryburax, ma cy 1 JOKaJIHU IJIAHOBH Jja
ce yBeZy mocebHe TypUCTHYKE Mepe U Takce
ocTaBbeHU 3a 6ome paue. IInMaH JIOKANTHUX
BJIACTH je 610 J1a ce ToYeTKOM jyna 2020. yBeny
nocebHe TaKce 3a pa3IMYUTE BUJOBE TypHU3Ma
y BUCHHHU OF TPH L0 OCaM eBpa. YBoherbe oBe
Mepe je OCTaB/beHO 3a Heoxpehenu mepuog y
2021. roguHU.

2.4. NNAHUPAHE PA3BOJA OAPXUBOI TYPU3MA

[InaHupame Kao aKTUBHOCT je jelaH Of eJle-
MeHaTa OIEepAaTUBHOI MEHAalIMeHTa aliu MU
CTpaTerujckor MeHanMmeHTra. Kako je pas-
BOj ¥ KJIACUYHOM CMUCIY CTUIAO0 A0 KOHIEII-
Ta OAP>KMBOT Pa3Boja, Tako ce U QyHKIUja
IUIaHUpala Mewana. Memano ce U IUIa-
HUpale y TYpU3MY OF LIe3JeCeTUX TOAUHA

MeHavepu n
MapKeTUHT naaHepu

JNlokanHa 3ajegHuua
N HenpopuTHe
opraHusauuje
(—
MnaHupare
y 0 pXXUBOM
Typusmy
(—
Typuctu

20. Beka KajJia Cy HACTaJIM CaBpeMeHU 007u-
nu typusma (Morrison, 2013). Ca ycioxxra-
BameM OynyhHOCTH, KOja je CBe KOMIIEKCHU]a
a MoryhHoCTH 3a IpeuKIUjy Cy CBe Matbe, U
MEHalIMEeHT CUCTEeMU ILIAHMpaka Ce HYXXHO
IONyHYjy, MpPOLIUPYjy U MOCTajy coducTu-
UUPAHU y OZHOCY Ha mperxogHe (Masié et al.,
2017; Ansoff, McDonnell, 1990).

BrazuHe areHuyje U MHCTUTYLH]je Cy IIpa-
BUJIe NIPBOOUTHe IIAHOBE KOjU Cy Ce OfHO-
CUJIM Ha Typu3aM. MaTepujazne 3a IpUIpeMy
niaHoBa cy obeszbehuBanu pervioHanHu mua-
Hepu U ypOaHUCTH, a TeK KacHUje Cy ce y ILIa-
HUpabe YK/BYYUIU IIAaHEPU Ca UCKYCTBOM y
TypusMy. Ha Kpajy cy ce IpUApy>KUIIH reorpa-
¢u 1 exoHOMHUCTH U3 aKaZeMCKe 3ajefHULIe U
eKcrepTH y obnactu rypusma (Cxema 3).

JlpyuTBeHo yueme (social learning) je oc-
HOBa 3a IUIAaHUpalbe Pas3Boja OLPXKUBOL TY-
pY3Ma, a TO IoApasyMeBa U AepuHuCarbe T3B.
Hoceher kamauurteTa ZecTUHalMje U AKTUB-
HOCTH Ha UMIIJIEeMEHTHPaky PasBOjHUX ILIa-
HoBa. OBaKaB HaYMH IJIAHUPAtba Pa3Boja Ty-
pyU3Ma aKLEHTHpa 3Hayaj CTEejKXONAEPCKOTr
IpUCTyNa OBOM mHUTawy. CTejKXONAEepPCKU
IPUCTYII IVIAHUPALY ¥ CIIY4ajy OFP>KUBOT TY-
pusma ce Hamehe kao jesunu mMoryhu o6nuk,
063upoM Ha CympoTHe moTpebe U HHTepece
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PasIUYUTUX CTejKXONAepcKux rpyna (Xapuh

etal., 2018):

« CTaHOBHUIITBO KOje UM CTaJIHO IIpebrBa-
JIUILTE Ha TyPUCTUYKO] AeCTUHALUjU HUje
10ce6HO 3aMHTEPECOBAHO 32 Pa3BOj Maco-
BHOT TypU3Ma, jep TO HeraTUBHO yTHYe Ha
IleHe XpaHe U CBUX TPOILIKOBA CTAHOBAHA
(bapeM y BpeMe Tpajarba Ce30He), I'yXKBe ¥
pecTopaHMMa, Ha yIMLAMa U CBUM OUT-
HUM JIOKQJIUTETUMa Ha AeCTUHAIUjU, Be-
nuKa koHueHTpanuja I'XT.

« CTaHOBHHUIITBO Ca NpeOUBAIUIITEM HA
TYPUCTHUYKOj JECTUHALU]U YKeIU OUyBakbe
CBOT' KYITYPHOT U CBAaKOT APYror o61uka
HHTErpUTeTa.

« BHCOKM TPOIIKOBH OCUTyparsa Ha JEeCTH-
HallyjaMa Koje Cy OKapaKTepucaHe Kao pu-
3uyYHe 00JIaCTU U3 pasjora NaHieMuje, Io-
JUTUYKe UK OUIIO KOje fpyre Kpuse.

« EKOJOIIKM aKTUBUCTH >Kele Aa TYPUCTU
CBOJOM IIOCETOM He YIpOXKaBajy eKOJIOolI-
Ka CTAaHMIITA HUTU IPUPOALHE pecypce
WIv OMOAMBEP3UTET Ha IOKATUTETY KOjHU je
IIpefiMeT UHTEPeCoBaka TYPUCTA.

« MeHayepu Koju yIpaBbajy paZioM KyITyp-
HUX YCTAaHOBa HHUCY 3aMHTEPECOBAHU 3a
MaCOBHOCT IIOCETE OZHOCHO IIPHUCYCTBO Be-
nuKor 6poja TypUCTa Y UCTOM MOMEHTY Ha
HCTOM JIOKAJIUTETY, jep je Hemoryhe mpy-
YKUTH je[HAK KBAJIUTET yCIyre UCTOBpeMe-
HO CBHUM TYPUCTUMA.

« Ilpy>xkaouu KyITypHHUX ycayra Takohe He
KeJle MacOBHY IIOCETy Yy UCTOM MOMEHTY,
jep MacoBHOCT oHeMoryhaBa HHAUBUAYAI-
HUjU TIPUCTYTI 2 TUME je U cnaba KOMyHU-
Kallyja ca TYpUCTUMA.

OBO cy caMO HeKH Of IpUMepa pasiuyu-
TUX I0Tpeba Koje UMajy pasaIuduTe CTEjKXOIN-
Zepcke rpyme. Ca pyre cTpaHe, TypyU3aM Koju
HUje IINPOKO PACIpPOCTpabeH, He MOXe KO-
puctuty GeHeduTe Koje JOHOCHU TYPUCTUYKA
MHYCTpHja 3aCHOBaHA Ha eKOHOMUjU 061Ma.

Ja 6u Typusam 6MO OAPXKUB anu U ,OIl-
TUMaJIHO MaCOBaH“ BXKHY yJIOI'y UMajy Map-
KeTUHT KOjU Kpeupa UMUIl TYPUCTUYKE Jec-
TuHanuje anu u Hocehn kamanurer. Hocehn
Kamanuret, npema Mertogonoruju UNWTO
MOXKe 6UTH: PUBUUKH, EKOMOIIKY, KYATyPHH,
TYPUCTUYKO-APYLITBeHU. Y Apyru ayTopu Cy
M3BPLIMIN § CYLITUHU UCTY I0Zeny Hoceher

kamanurera (Williams, Gill, 2005; Wahab,
Pigram, 1997).

ITon HocehuM kamanuTeToM Koju ce fedu-
Hullle Kao GUBMYKH, [IOApasyMeBa ce MaKCH-
ManHu 6poj TYpUCTA KOjU MOTY UCTOBPEMEHO
6OpaBUTH HA HEKOM IIPOCTOPY a A Ce OCETHO
He CMabU TYPUCTUYKH Z0>KUBIbAj KOjU je pas-
nor nocete. Ilox HocehuM KamanuTeTOM KojU
ce fedprHUIIIE KAO €KOJIOIIKH, TOZpa3yMeBa ce
6poj moceTUnANA KOjU MPEACTABbA MAKCUMA-
nau 6poj, jep 6u 6poj Behu ox Tora nszassao He-
raTHBHe eKOJIOLIKe eKcTepHanuje. Kanmanurer
Koju ce fedUHMUIIIEe KAO KYITYPHHU je OHA KO-
JMYMHA TI0CeTUNAlA IpeKo koje he kynryp-
HO-UCTOPHUJCKO WU aPXeOJIOUIKO 61aro 6utu
yrposxeHo. Y Ha Kpajy, KanaureT Koju ce Je-
¢uHMIIIEe KA0 TYPUCTUYKO-APYLITBEHU je KO-
JMYMHA [IOCeTUIIALA, U3HAJ KOje O J0XKUBIbA]
Y 3a/I0BOJBCTBO [IOCETHONALA GUIIO YIPOIKEHO
360T ry>kBe Koja IOCTOjU Ha TOM IIPOCTOPY.

JpyIITBEHO OATOBOPAH MapKeTUHT IIOAD-
»KaBa OAP>KUBHU pasBoj U poKycHpa ce Ha eKo-
HOMHU]y, €KOJOTHjy U IIpaBefHYy pacIofeny,
opuocHo Ha 3E - Economy, Ecology, Equity
(Buckley, 2001). Kako Baknu ucruue, nocroje
IBe KOMIIOHEHTe UMHUIIA leCTUHAL[H]e:

« OpraHckd acmekT HMHUJa (OpraHcKU
umuy),
» VHAyKOBaHMU acCleKT UMHUIIA (MHAYKOBAHU

VMUII).

OBa zBa Zie1a UMULA AeCTUHALMje MOpajy
OUTH y CKIany, jep y CYHpOTHOM, ca jefHe
CTpaHe MOXKe OGUTH pefyKOBaHO MHTepeco-
Bame TYpUCTa 3a JEeCTHHALHU)y, a ca Apyre
CTpaHe MOXKe Ce CMambUTH HHTepec JOKal-
He 3ajefHUIE [a y4YeCTyBje y MapKeTHHII-
KUM aKTHUBHOCTHMA. JJOK OpraHCKM HMHUII
CYLITMHCKY IpeACTaB/ba OZHOC usMmehy Ty-
pUCTe, NeCTHHALMje U JIOKAJIHe 3ajefHUIle,
HWHIYKOBAHU MU je OHO IITO TYpUCTA OYe-
Kyje O JeCTHHali{je IIpe Hero ILITO je moce-
tu. [locao MapKeTHHINKUX CTPyYHbaKa je Aa
Ha ajleKBaTaH HAYMH IIpe3eHTyjy oxpeheHy
ZeCTUHALM]y U YIUHE je IPUBIAYHOM 32 Ty-
pucte, mpBo ce Bofehu norpebama Typucra a
3aTuM Bozehu pauyHa ga UCTOBpeMeHO OyaAy
3aZ0BOJbHE CBe CTejkxonzepcke rpyme. Ilo-
cebHy naXxkisy Tpeba UMaTH y CIy4Yajy IIPOMO-
nuje IpUpoAHUX Hobapa Koja UMajy CTATyC
HallMOHAJIHUX IapKoBa, KYITYpPHUX Aob6a-
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Cxema 4.
PasBujarbe
nporpamay
OKBMPY NNaHOBA 3a
OAPXUBM pa3Boj
Typusma

W3e0p: Azerda 21 3a
NYMHY U Mypucmuuky
uHdycmpujy y Cerovic,
2002, cmp. 28

CnosbHO
N3BeLUTaBEHE

|

YHyTpalre
M3BeLUTaBarbEe

pa Koja Cy IOZ 3allTUTOM Jp>KaBe Uy APYTUM

3aKOHOM 3aiutuheHuM obacTUMA.

Arenjpa 21 je 6uma OCHOBa 32 Kpeupatbe
Arengze 21 3a NIyTHY U TYPUCTUYKY HUHIYC-
Tpujy (Agenda 21 for the Travel and Tourism
Industry). Arenza 21 je jeZaH oI OCHOBHUX,
K/byYHUX MehyHapogHUX JOKyMeHaTa Of
CTpaTelIKOr MHTepeca 3a IPUMEHY OZAPIKU-
BOT pasBoja Ha [N06ATHOM HUBOY Y 21. Beky.
Ha 3emamckom camurty (Earth Summit) y Puo
Ie XKauneupy, 1992. roguHe oHa je yCBOjeHa of
cTpaHe 182 gp>kaBe.

Arenga 21 3a IMyTHYy U TYPUCTUYKY WH-
LyCTpUjy je KpeupaHa u objaBbeHa HEIITO
KacHUuje of Arengze 21. Haume 1997. ropute
CBeTCKa TYypUCTHYKA OpraHMU3anuja je mpes-
craBuia 12 mpuHIHMIA Ha KojuMa ce Gasupa
ozpxusu typusam (https://www.e-unwto.org/
doi/book/10.18111/9789284403714):

1. IlyTHa ¥ TypUCTHYKa HHAYCTpHUja Tpeba fa
MIOM2>Ky OPXKUBH Pa3Boj moutyjyhu ogp-
JKHMBOCT IIpolieca IPOU3BOAHE U IIOTPO-
IIbe.

2. Tocroju mehycobHa 3zaBucHoct usmeby
3aILITUTE IPUPORHOT OKPYXKEHa, TYypU-
3Ma, MHUpa ¥ TeHepaJHOI eKOHOMCKOT U
I PYLITBEHOT pa3Boja.

3. IlyTHa 1 TypUCTUYKA UHAYCTpUja Tpeba 1a
IIOMOTHY JbyAUMA y O p>KaBatby 3paBor U

[MpuxBaTarbe

l

CaonwTaBare

LleHa yTuuaja

l

Oapehusarbe
MPUOPUTETHUX
aKTUBHOCTU

MocTaB/batbe LnbeBa ogpeheHe ogroBopHocTH
CnpoBoherse akTUBHOCTU
Haparnepame

IPOAYKTUBHOT >KUBOTA KOjH je Y CKJIaZy ca
IIPHUPOZIOM.

4. TypucTHYKa MHAYCTpUja MMa 3aZaTak Ja
y3Me ydelrhe y 3aIITUTH, KOH3epBaLUjU U
pecTaypalHju LeJOKyIIHOT eKOCHCTEeMA.

5. ExoHoMcku cuctem Tpeba 1a 6yze oTBopeH
U Jla y 1heMy IIyTHA U TypUCTUYKA UHIYC-
TpHUja y4ecTBYjy Ha HauMH KOjU IIOAPIKa-
Ba OPXKMBOCT a Halldje UMajy 3afaTak Ja
IIPOMOBHUIIIY TAKaB €KOHOMCKU CHUCTEM.

6. Buo koju 061MK MPOTEKIIMOHU3MA KOJU Ce
II0jaBibyje ¥ IyTHO] UM TYPUCTUYKO] UH-
ZyCTpuju Tpeba Ja ce 3ayCTaBU U IIPOMEHHU.

7. TypucTruka MHAyCTpHja Tpeba Aa ce pas-
BUja Y CKJIOIY OZP>KUBOT Pa3Boja a TO IOJ-
pasymeBa U BaIUTUTy IIPUPOZHOr OKpYy-
XKemba.

8. Typuctuuka MHAyCTpHUja Tpeba Aa y cBoje
aAKTHBHOCTH WHKOPIIOpHpA JIOKAJTHO CTa-
HOBHUILTBO a TYPUCTUYKE [ITAHCKE OATIyKe
ycarsiacu ca MHTepecHMa JIOKaJIHe 3ajef-
Hulle.

9. Iloctoju ob6aBe3za obaBerutaBarba usMebhy
Ap>KkaBa Kako O6M ce MOTEHIMjalHa Omac-
HOCT MOIJIa CMAamUTH M Ha Taj HauuH
3aIITUTUTYU TYPUCTH WU Liesa 06IacT.

10. Arenga 21 xao u AreHza 21 3a IIyTHY U Ty-
PUCTUYKY UHAYCTPU]Y IIOAPIKABAJY U IPO-
MOBHILIy POAHY PaBHOIIPaBHOCT, CTOra je
notpebaH pas3Boj TYPUCTUYKE UHAYCTpU]je
Koju he npyxxutu npunuky >xeHama za ce
3arocie.

11. Crejkxongepcke motpebe y TOKAIHO] 3aje-
HULY MOpajy OUTH [TOApXKAHE a TYPUCTHY-
Ka IIpuBpesa Tpeba Zia ce pas3Buja Tako ja
OZP>XKU Ay TEHTUYIHOCT KYATYpe, UAEHTUTE-
Ta ¥ UHTEpeca JIOKaIHe 3ajeHULIE.

12. [lyTHa ¥ TYypUCTUYKA UHAYCTpHUja ce oba-
Besyjy Aa moutyjy Mehynapoaso mpaso o
3aIITUTH CBUX OOJMKA IPHUPOSHOL OKPY-
Kema.

Cxema 6poj 4 LIEMATCKU MpUKa3yje Mpo-
leC y UMIIEMEHTHUPAy OAPXKUBOL pasBoja
TypuaMa Koju kpehe o ocTaB/barsa LIU/bEBA,
3aTUM IpeKO IpUXBaTarma U CAOIIUTABAHA
3aBpIlaBa y oapehuBamwy NpHOPUTETHUX aK-
TUBHOCTH, I1a Ce IIpOl[eC TOHOBO HACTaBba ¥
UCTOM L{UKIIYCY.
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2.5. N3SA30BU Y MEPEHY OA4P>XUBOT PA3BOJA TYPU3MA

EKOHOMUCTH Cy ce CyOYHUIH Ca IPABUM H3a30-

BOM Mepera HUBOA OAPXKUBOT pa3Boja. Y ToM

CMUCILy pa3BHjeHe Cy PasIU4UTe METOZLOJO-

ruje. Osze hemo HabpojaTu camo Heke off BHUX,

KaKo OU MOjaCHUIU KOJIUKO je KOMILJIEKCHO

[IOCTaBUTH HHAMKATOpe 3a Mepere HUBOA

OZP>KUBOCTHU TypHU3Ma Y Pa3BOJHUM IJIaHOBU-

Mma (Pearce et al., 1996).
HauuHy 3a Mepere OZPXKUBOT pa3Boja

Mory buru:

+ Kpos xonnenrtyanuu oksup ,Illpurucak —
CTame — O rOBOp™.

« YnoTpebom cHcTeMa HalMOHAJTHUX pady-
Ha U IIOZEIIaBarha HALMOHAJIHOL JOXOT-
Ka Kao [I0Ka3aTesba OAPXKUBOCTHU pa3Boja (a
y TOM CMHUCIY IoceGHO ce BpeXHyjy Heob-
HOBJbUBU PecypcH, 0OHOBIBHUBU PeCypCcH U
zarabeme xxuBoTHe cpepune).

« IIpuMeHOM €eKOHOMCKUX HHTpyMeHaTa
(rze Benuky ynory urpa OECD kiracuduka-
I111ja eKOHOMCKUX UHCTPYMEHaTa).

Y Beh momenyToj Arenpu 21, y 40. TIOT/IaBILY,
Ip>kaBe MOTIIUCHHULIE CY TTO3BaHe Ja YYeCTBY]y ¥
pa3BHjary UHANKATOPA 33 MEperhe O[PXKUBOCTU
pasBoja. Y Tom cmuciy je opmupana Komucuja
3a ogp>kuBU pasBoj (Commission on Sustainable
Development) unju 3a1aTax je 6110 opmynucatbe
1 opabup unpukaropa (https://www.un.org/esa/
sustdev/csd/csd9_indi_bp3.pdf). Pesynrar paza
OBe KOMHcHje je 6una T3B. ,IlmaBa KHUra“ ox-
HOCHO YjenuibeHe Hauuje cy 2001. ropuHe yc-
BOjuIe BOAWY ,, IHIMKATOPU OPXKUBOT pa3Boja:
Mperka nHAMKaropa u Metogosnoryja‘ (Indicators
of Sustainable Development: Framework and
Methodologies). Y oBom f0KyMeHTY je U3BpLIEH
o7a6up U KIacupUKaLUja UHAUKATOPA & 3aTUM
Cy OHU IIOZie/beHH Y YeTHPH KaTeropuje:

« EKOHOMCKM MHIUKATODHY,

+ EKOJIIOIIKY MHAUKATOPH,

« ColyjaJHU UHAUKATOPH,

« MHCTUTYLHOHATHU UHIUKATOPH.

3a moTpebe ZeTa/bHOT Meperba OIpPIKUBOT
pasBoja y OKBHUpPY HaBeAeHe YeTHPU KaTero-
pUje MHIUKATOpA je U3BpLIeHA Jaba IOZesa
Ha [ojeAMHAYHE UHAUKATOPE.

Kazaje peu o0 HauMHy Mepersa OfPIKUBOT TY-
pu3Ma, Takohe ce KOpUCTe MHAUKATOPH Koje Cy

pasBuiu rpuku ayropu Papcapu u Ilpacraxoc.

OBM MHJAVKATOpH Cy BeOMa CJIOXKEHU U Cagp-

YKaJHU U Y3UMajy y 063U JeI0Be KOjU Ce OFHO-

Ce Ha OZIP)KUBU TYpU3aM a KOjU JO Taja HUCY

6unu obyxsahenu (Xayuh et al., 2018).
IIpencraBibeHe cy cnenehe kareropuje MH-

ZMKATOpa KOjU Mepe OAP>KHBU Pa3Boj TypHU3Ma:

« UHAuKaTopu HaMelmeHHU Mepery HUBOA
OZTOBOPHOCTHU Y YIIPaBJbatsy ¥ TYPU3MY,

« Uupuxatopu koju yTBphYyjy oZp>xuBy pas-
HOJIMKOCT OMOJIOIIKUX U KYATYpHUX eJle-
MeHaTa Ha peroHaJIHOM HUBOY,

« MHIUKATOpU CTeIleHa YK/BYYEHOCTH TY-
PUCTUYKE AeNATHOCTH Y IIAHOBE LieJI0KYII-
HOT pasBoja U APYLITBEHO OATOBOPHU Map-
KETHHT,

« Uupuxaropu Koju yTBphyjy cTame pecyp-
ca,

« Uupuxaropu HaMeeH! Mepety
ApYLITBeHe U eKOHOMCKe Of[PXKHUBOCTH,

« VHauKaToOpy KOju MOZp>KaBajy pasBoj JIo-
KaJIHe eKOHOMHUje Kao MOACHUCTEeMA OfPXKHU-
BOT pa3Boja,

« Uupuxatopu koju uneHTUPUKY]Y YAEO 10-
KaJIHe 3ajeiHULe Y IIPOLeCy OANTyYMBaIba
KOjU Ce OfHOCHU Ha OZP>KUBU Pa3Boj TYpU-
3Ma,

« VHpukaTopy HaMemeHH UAeHTUPUKO-
Balby CTelleHa efyKalrje 0cobba Koje pafu
y TYPUCTUYKO] UHAYCTPU]H,

« MHIUKaTOpU KOjU Mepe UCTPaXKUBaIha.

OctBapyjyhu Benuko yuerrhe y xpeupamy
CBETCKOT 6pyTO IIPOU3BOAA U YKYIIHO] 3aII0CIIe-
HOCTH, TypHU3aM je IIpey3eo0 U OATOBOPHOCT 3a
€KOHOMCKO, PYIUTBEHO, KYATYPHO U IPUPOL-
Ho Hacsehe. CMucao pasBoja OAPIKUBOL TypH-
3Ma je ]a KOPUCHUIY OGHOCHO TYPUCTH JETyjy
Y CKJIaZy Ca IPUPOSHUM OKPYIKeHeM AeCTHHaA-
uuje, mowryjyhu obudaje u KyrTypy JOKanHe
3ajeHMIIe, KAKO OU TYPUCTH OCTAJIM CTATHU KO-
PUCHUIYM a He )KPTBE MACOBHOT ¥ HEOPIHKIbY-
BO BoheHor Typusma. [Iprnka3oM caMor HaYuHa
Ipolieca OAIy4MBatba OFHOCHO HAYMHA KaKO ce
TYPUCTUYKY IIJIAHOBU IIPUMEHYjy Kpo3 olle-
paTHBHe IpOrpaMe U yIIO3HABabeM Ca UHIU-
KaTopHMa KOjiMa Ce MepU OIP>KUBU Pa3Boj Ty-
puU3Ma, Ieo KOjU ce OZHOCH Ha OAP>KHUBU Pa3Boj
TypU3Ma je IpUBeJieH Kpajy.
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CTPATEITNM]CKU MEHALIMEHT Y TYPU3MY

3.1. 3HAYA] CTPATETrnJCKOI MEHALIMEHTAY TYPU3MY

Ja 6u ce GaBUIU YIOrOM CTPATETHjCKOT Me-
HalIMeHTa y TypusMy, nocebHo umajyhu y suny
CTEejKXONZepCKY [IPUCTYII, HEOIIXOAHO je IIPBO
IeduHMCaTH [10jaM CTPATErUjCKOr MeHaIMeH-
Ta. YBUZOM y Hole HaBeZeHe ZAeduHuLUje,
MO>Ke Ce YOYUTH J1a ce CBe 6aBe CTpaTerujckum
MEHAIIMEHTOM ajly Ca Pa3IUYUTHUX CTAHO-
Buiurta. CBaky ayTop AedUHUILIE OBY €KOHOM-
CKy OUCLMIIIMHY Ha CBOj HAYMH, CTaBJbajyhu
aKILleHaT Ha HeKU JPYTd eKOHOMCKU aCIIeKT.
Kako je cTparerujcky MeHaIlIMeHT AUCLIUIIIN-
Ha KOja IIOCTOjU HEKOJIMKO JielleHHja, TUM IIU-
TambeM (KaKo ce MEHaJIO TPXKUIITEe U LINpe
APYLITBEHO OKpy»ere a riaobanusaluja Io-
CTajaja cBe MHTEH3UBHU]j) ce HABUIO MHOTO
TeopeTHyapa 1 npaktudapa. OBze cMo HaBe-
71 HEKOJIMKO IIOMMatba OBOT [I0jMa, Ja 61 uc-
TaKJIM Pa3IUYUTOCT IPUCTYIIA.

Peu ,cTpaTeruja“je mpeBacXoZHO Be3aHa 33
BOJHY TEPMUHOJIOTH]Y. Y ZIOCIOBHOM CXBaTaky
KaJi ce Ka)ke CTpaTeryja MUCIH Ce Ha ,BELITH-
Hy reHepaja“ OZHOCHO Ha BeLITUHY Bobema
BOjCKe IZie je aKIeHaT Ha IPUMeHHU U YIIOTpebu
BOJHMX CHara Ha paTHUIUTY a 64 ce 0CTBapuo
BojHM Iuib (Masié, 2001). Jour cy ctapu I'puu
ZOLINY [0 3aKJbyuKa a Cy 3a ZoOpor cTparera
noTpebHe MOpes MHTENEKTYaIHUX BeLITHHA
U 3Hama Koja Cy pe3ynTaT NPEeTXOLHOT UCKY-
cTBa. Y ToM mpasuy ce kpehy u pasmuibarba
jeIHOT O HajTIO3HATHJUX CTpaTera y ynorpebu
OBe IUCLUILINHE ¥ Bohery partoBarsa, Carl von
Clausewits, xoju je obpy cTpaTerujy okapak-
TepUCa0 Kao jeJHOCTABHY ajIU TEIIKY 3a pasy-
MeBatbe: , Tako je y CTpaTeryju CBe jeHOCTaB-
HO, a1 Huje 360r Tora Beoma nako“ (Dordevié,
2005).

Kunecku renepan Cyu Ly (Sun Tzu) je
ayTop uyBeHe Kibure ,Ymehe parosama“ koja
Ce 4eCTO KOPUCTH O CTpaHe MeHallepa y IIpo-
Ilecy II0CTIOBalba, jep je BaKHA 32 pasyMeBarba
cTpareruje kao Ipoleca.

BepoBaTHO TmTpBO objalnmbere  IOjMa
cTpareruje je mao rpuku mnucan Kcenodou
(Xenophon), koju cmarpa ga je ,Crpareruja
3Hae O IOCHy KOjU NpeAnakeTe Aa Tpeba
octBaputy“. Sun Tzu je mpBU ayTOp KOjU yoda-
Ba Besy uamely cTparera u muzepa, koju uMajy
ZOCTa CTUYHUX 0COOMHA alu He Mopajy butu
ucra ocoba: ,Benuke pesynrare crmocobaH je
Za OCTBapy camo OpHIMjaHTaH BIajap U U3-
BPCTaH JIUZED, KOjU je CocobaH 12 yIpasba
CBOjOM HHTENUTEHIIUjOM CYIEPUOPHO U pas-
yMHO. Ha Ty crocob6HoOCT ocama ce cBa Moh
IIpY CBaKOM IOKpeTy. OBO je CYILUTHHA CTpaTe-
ruje (Munitlak Ivanovié, 2009).

Ancod u MekzHoHeN, CTpaTerdjcKu Me-
HayMeHT JepUHUIITY KA0 CUCTEMCKH [IPUCTYII
ynpasibaty npomeHama (Ansoff, McDonnell,
1990). YumeHHNA je Za je CaBpeMeHU Me-
HalIMEHT — MeHalIMeHT mpoMeHa. OBOM Je-
GUHULIMjOM [TIOMEHYTH Ay TOPU [IPABe PABIUKY
usMeby mojmoBa crpateruja u nonutuxa. Ilox
nonutukoM Ansoff 1 McDonnell nogpasyme-
Bajy OMNIITY OAJIYKY KOja Ce JOHOCH Ha HCTH
HAQYMH YKOJIUKO Cy OKOIHOCTH HeIpOMebeHe
Y OZHOCY Ha IIPETXOAHE, ZOK IIPUMEHA OLJIY-
Ka y CTpaTeruju 3aBUCH Of HEIIOCPeLHUX KOH-
KPEeTHUX OKOIHOCTH.

Keneuy Omu ucTHYe 3Hauaj 3aZ0BObEHHA
OYeKMBala Kyllalla Kao OCHOBY CTparervje
M HarjJaliaBa 3Hauaj KOHKypeHTCcke 6opbe
Ha Tp>KUIITY, koja he obnukoBaru morpebaH
CTpaTerujcku MeHayMeHT. [Ipema oBoM ay-
TOpy cTpareruja je: ,HauuH Ha Koju KopIo-
panuja Texxu aa cebe nudepeHIEpa HA TO3U-
THUBAH HAYMH Y OLHOCY Ha CBOje KOHKYDEHTe,
kopucrehyu cBoje peneBaHTHe cHare 3a Hosbe
3azoBosberbe noTpeba kynua“ (Ohmae, 1982).

Kener Enipjys crpaterujy nedunuiiie Kpos
OZ{HOC L1¥/ba ¥ MOTyhHOCTH 112 ce >Ke/beHU LU b
peanusyje, a cTpareruja MocTaje 0ceT/bUBa 3a
BPEHOCTH U KY/ITYDY aJI1 U 32 HAaCTAJIe [IaHCe
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Y [IpUJIHMKE Y OKpY>Xersy. EHZApPY)3 BeoMma ,I1u-
POKO“ ZepUHMUIIIE CTPATErUjCKU MEHAIMEHT
u crparerujy: ,Mozenupare IIaBHUX LVJbe-
Ba, CBpPXa M OCTBapera OUTHUX IIOTUTHKA
VUL IJIAHOBA 32 OCTBAapee TUX LIUJbeBa, KOjU
Cy U3pedYeHH Ha TaKaB HauMH Aa AepuHULIY ¥
KOM IIOCJTY je KOMITaHUja Uiu y KoM he 6uty,
K20 U TPEHYTHU 0BIMK KOMIIAHMje MU KaKBa
Tpeba xa 6yze“ (Andrews, 1971).

Kepro u Ilerep, cy objacHunu 1a je crpa-
TErWjCKU MEHAIMEHT KOHTHHYHUPaHH, UHepa-
TUBHU IIPOLIEC Ca LHUJbEM 32 OIPIKABAEM Op-
raHusalyje Kao [OTIIyHO [I0fleCHe 1a OATOBOPU
cBojoj cpenunu (Certo, Peter, 1991). OBo je ze-
PuHUIIM]A KOja je MoK/ HajOIVDKA JAHAIIEEM
CXBaTakby CTPATerujcKor MeHAIMEHTa.

Hamu Beoma 3HauyajHU U NPBU ayTOPU Y
0671aCTH CTPaTerujcKor MeHalIMeHTa, Ipod.
Munucasmesuh u npod. Tozoposuh, cy crpa-
TErujCKU MEeHalIMeHT AedUHUCATN K0 HAYKY
U BeILITHHY Kopuiherba HAYMHA Ja Ce OCTBa-
pe LWBEBM U Ja CTpaTeryja NpeicTaBba pa-
LIMOHAJIHO pearoBabe mpexyseha Ha gorabaje
y CpeArHU Y K0joj 06aB/bajy CBOJy IIOCIOBHY
akTuBHOCT. CTpareruja je opujeHTHCaHA Ha
n360p oApyYja IOCIOBHE AENATHOCTH U AJIO-
Karnujy Gakropa [IpoUsBOAibe [a Ce CTBOPU U
Ofip)kaBa KOHKypeHTCKa IIpefHOCT mpeAyseha
y cpeaunu (Milosavljevié, Todorovié, 1991).

[Ipodecop Mawmwuh, ucruue 1a je ,3amarak
CTpaTerujckor MeHalmMeHTa fa omoryhu opra-
HU3alMjU PallMOHANHO U O1aroBpeMeHo pe-
aroBarbe Ha IpOMeHe y CPeAMHHU y KOjoj OHa
06aB/ba CBOjy IIOCIOBHY U IIMPY aKTUBHOCT.
Y TOM CMHCILy, CTPAaTErwjCcKHM MeHAIIMEHT

yKIbydyje y cebe: CTPaTerujcko IUIaHUPAbE
Ka0 CBOj eCeHIIMjaTHu Jieo (CTpaTerujcKy aHa-
JU3Y U CTpATerujcKu n3bop) aju U CTparerujc-
Ky IIPOMEHY (CTpaTerujcKy MMILIEMEHTALU)y
U koHTpoxny) (Masi¢, 2007).

BupuMo Za je KOZ HaIIMX ayTopa, Kaja
je ped O CTpaTerujckoM MeHalIMEHTy, CHa-
JKaH aKLeHaT CTaBjbeH Ha [ubeBe Ipenyseha,
CTPATErHjCcKo MIaHUPAhe U OKPY)KeHe ¥ KOMe
npexnysehe mocnyje. OBo je pesyaTar creneHa
ybp3arsa IpoMeHa y OKPYKewy, Koje je HeKaJ
610 CTATUYHO a JaHAaC je IMHAMUYHO 1 BeoMa
HensBecHo. Llub npexyseha je cBakako 3azo-
BOJBUTH IIOTpebe Kymalia, a1y UCTOBPEeMEHO U
IPYTUX CTeJKXONZepa, jep CaMo TaKBO IIOCIO-
Bame je AyropoyHo npodpurtabuiHoO U Ayro-
pouHo oxpxxuBo. Llwm Huje mopact mpodu-
Ta Ha KpaTak, Hero Ha JyI'M POK IITO 3aXTeBa
BEOMa CTYAMO3HO IJIAaHUPathe CBaKe II0CTIOBHE
aKTHBHOCTH, OF Li1Jba IO peanusarnuje.

,CTpaTerujckyi MeHaIIMEeHT CHaXKaH ak-
LeHaT cTaBka Ha mnorpedy O6raroBpemene
CIIO3Haje MOACTHIja U ITpaBalid IpOMeHa Kao
U MYZpPO YIpaB/batbe HUXOBOM MMIIIEMEHTa-
uujoM... OTyza cy KibyyHe OfpeHULe CTpaTe-
TUjCKOI MeHalIMEeHTa: CTpaTerujcka aHauusa,
Kperpatbe cTpaTervjcke Busuje, $okyc Ha Tp-
JKUIIHY aKTUBHOCT M KOHKYPEHTHCKY IIpex-
HOCT, TeHepHcarbe CTPaTerujcKor JieBepHla,
ylpaBbathe [pOMEHaMa, ONTHUMU3Uparbe
MUKCa IOCTIOBHUX YHKIMja, KA0 U KOHI[Ell-
TU U MOJe M IJIAHUpatha, OPraHU30Baka, KO-
OpAMHalYje, Bohera, MOTUBHCAhA U KOMYHHU-
Lypama KOjUMa Ce OCHUIypaBa IIPOIYI3HBHO
nocioBame mpexyseha“ (Todorovié et al., 2003).

3.2. MIPUMEHA CTPATErn1JCKOI' MEHALIMEHTA
HATYPUCTUYKO] AECTUHALININ

3.2.1. EBonyumja crparermjckux meHaymeHT
cUcTeMay NoHalaky TYPUCTUUKUX
npeayseha ycnes HeoueKMBaHUX
MpoOMeHa y OKpYIKeky

TonuHa 2020. MOXe U Xohe Ayro IpeacTaBba-

TU OpUMep HEOYeKMBAHUX U TypOyIeHTHUX

IIpOMeEHA Y OKPYKelby. YIIPaBoO je 3a/jaTak CTpa-

TErujCcKOr MeHAIMEHTa Jia KOMHKO je Moryhe

y671a>KH ZIejCTBO HeOUeKMBaHUX TPOMeHa, TIpU-

npeMajyhu typuctuuko npezysehe Ha mocio-
Batbe y HejacHOj u TypbyneHTHOj 6yayhHocTy.
Ca cmamereM MOryhHOCTH LyropodHujer
IIaHupama 360r pacra TypOyIeHTHOCTH Y
OKpPY>Key, U CaM CTPATErUjCKU MEHAMEHT
ce TOKOM BpeMeHa MeHao U IIpUJIarohasao
HOBUM, IMHAMHUYKUM YCIOBUMA IIOC/IOBatba.
EBonyluja MeHalIMeHT CUCTeMa je 6uma Heo-
[IXOZHA U [IpeACTaBjba OAToBOp Ha byayhHocT
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Cxema 5.

Mpukas npoueca
cTpaterujckor
MeHalMeHTa
W3e0p: Aymop
npuaazohero npema
Certo, Peter, 1991, 14.

AHanusa cpeguHe
y K0joj nocnyje
TYPUCTUUKO
npeaysehe

t

KOjy je CBe Texke NpeABUJETU U Koja IIOCTaje
CBe KOMILIEKCHH]a, a Kao IIOCIeANIa TOra Me-
HalIMEeHT CUCTeMH Cy ,NpedUeHUjU" U CBe-
06yXBaTHUjU OF IPETXOAHOT CUCTEMA.

Hexu TpeHZOBU MOTy ja ce IpeABUZAE a
HeKU ce JelllaBajy HeouyeKHBaHO. CBakM Ha-
peIHU HUBO Y €BOMYLUJU CTPATETUjCKOT CUC-
TeMa MMa 3a CBPXy Ja Ojadya IO3UIU)y Ty-
puctuukor npexyseha y 6yayhHoctu u ma ra
yurHu npenysehem koje MMma ajanTubuiHy
opranusanujy koja he crnpemHuje mouexaTu
Heu3BeCHe U MaJlo IIpefiBUAKBE CUTYaLuje.

3.3. CTPATETN)JCKU MEHALIMEHT

Y TOM cMHCITy ITOCTOje YyeTupu dase y pas-
BOjy MeEHAIIMEHT CHCTeMa Koje Ce KOPUCTU
IPUINKOM YIpaB/batbd CBAKOL, a MOCEBHO
Typuctuukor mnpexyseha. daze cy cienehe
(Munitlak Ivanovié, 2009):

1. dasa 6asuyHor GMHAHCHCKOTL [IIAHUPAHA,
daza miraHupara Koje je 3aCHOBAHO Ha
npeznsubamy gorabaja y 6yayhuocry,

3. dasa eKCTepHOT INIAHUPakba U
da3za ynotpebe cTpaTerujckor MeHaMeH-
Ta.

KAO KOHTUHYUPAHU MNPOLLEC Y TYPU3MY

Jla 6u Typucruuko npeznysehe peanusoBano
TI0CTaB/beHe 3afjaTKe, OHO MOpa 00aB/baTH ak-
TUBHOCTU KOje UAeHTUPUKY]Y LIAHCE U IPETHE
U3 OKpYXema OLHOCHO jake U cmabuje crpa-
He npeny3seha. OBakBe aKTUBHOCTU IIPEUCIIH-
TYjy U 110 IOTpebu Merbajy, patuje feduHrcaHy
MHCH]y U [yTOpPOYHE LIUJbeBE U Y CKIALY Ca TUM
ZedUHHUINY IIpaBall, METOZE U TEMIIO pas3Boja
TypUCTHYKe opraHusanuje. Ha ocHosy nedu-
HUCAHUX IIpeTXonHux ¢asa, BPIIM ce UMILTe-
MEHTAallYja IUIAHUPAHOT U Ha KPajy KOHTPOJIA.
Tako cxBaheH cTpaTerujcku MeHalIMEHT jecTe
KOHTUHYHMPaHU M HTEpPaTUBHU IIpolleC Koju
nMa 1et kopaka (Certo, Peter, 1991).

U3 meMaTcKor IpuKasa ce youasa IeT Be-
JMKUX LieJMHa OFHOCHO KOpaKa KOjU ce Jela-
Bajy UCTOBPEMEHO U HenpeKkupaHo. Typuctud-
Ko mpezny3ehe He yeka Jja ce 3aBpLIM IPOLiEC
KOHTpOJIe Jja O I[IOHOBO IIPUCTYIIUIO HOBO]
aHaJIN3Y OKPY>Kekba Y KOMe IIOCIyje, jep ce OK-
pyXeme y koMe npeaysehe nociyje Hermpeku-
IHO Mea IIOA YTHI[ajeM HHTepeca pasindu-
TUX CTejKXOJZAepa.

Kako cy u TypusaMm u CTpaTerujcku Me-
HalIMEHT CoXKeHU GeHOMEHU, PA3IUYUTH ay-

TOPY Cy Ha pa3fuyuTe HauuHe IpULITY Tedu-
HUCaby Npolieca CTpaTeryjcKor MeHalIMeHTa.

Ha oBom MmecTy Hehemo memaTcky mpu-
Ka3aTU CXBaTakbe Ipolieca CTPaTerujckor Me-
HaIIMEHTa CBUX ayTOpa, a1 heMo npezcTaBu-
TH YKPATKO KaKo Ccy Ipolece gepUHUCATN U
ApYyTH ayTOpH.

Ha npumep, Iloncon u Wlonc, 6asehu ce
KOPIIOPAaTHBHUM MEHAIIMEHTOM, y IIpOLECy
CTpaTerujckor MeHalIMeHTa yOUaBajy TpU KO-
paka (Johanson, Scholes, 1998):

1. CrpaTerujcka aHaausa,
2. Crparerujcku usbop,
3. Crparerujcka UMIIEMEHTALMja.

CBaku of OBa TpY KOpaka, ayTOpU 3aTUM
Ziesie Ha Marbe Kopake, OMHOCHO CBaKU KOPaK
ce cacToju o7 Tpu dase.

XuruHc u BuHI, mpolec CTpaTerujckor
MeHalIMeHTa Bujie cinyHo kao Kepro u Iletep,
kpos3 net dpasza (Higgins, Vincze, 1996):

1. daza dopmynucara BU3Hje, MHUCHje U

I[UJbEBA,

dasza ogpebusara cTparerujckux ubeBa,
3. ®a3za popmynucarsa cTpaTeruje,

ebuHUCarbe
A ¢. . W36op anekBatHe . KoHTMHyunpaHa
BU3WUje, MUCKje . MmnnemeHTauumja
cTpateruje KOHTpona
" Lun/beBa — — ofabpaHe —
TYPUCTUYKOT ) UMMNIEeMeHTUpaHe
TYPUCTUYKOT cTpateruje .
npeaysehe cTpateruje
npeaysehe

CTEJKXONAEPCKW MPUCTYIN |31

CTPATELUKOM YTMPAB/BARY Y TYPU3MY



4. daza umnemeHranuje oxabpaHe crpare-
ruje,
5. ®a3za oleHe U KOHTpOJIe CTpaTeryje.

Osux met ¢asa cy npahenu ogrosapajyhum
IJIAaHOBUMA. 3a IIpBe Tpu dase ZOHOCH ce CTpa-
Terujcka MoMUTHKA, 3a 4eTBPTY dasy ce JoHO-
ce OIUTHKe Koje [IOMaJKy CTpaTeryjy a 3a dpasy
KOHTpOJIE ce JOHOCH ITOIUTHKA KOHTPOJIE.

Haruu ayTopu cy Iieo mpolec U3AeNunIn Ha
ocam kopaka unu dasza (Todorovié et al., 2003).
EjleMeHTH ITpoLieca CTPaTerujcKor MeHajiMeH-
Ta IIpeMa OBUM ayTOPUMA CY:

1. JeduHucare BUsMje U MUCH]jE,
2. AHanusa u mpojekuuja UHTepHUX Moryh-

HOCTH,

3. Ananusa u npezxBubarse OKpyxerba,

Jedbunucare umbesa,

5. UnenTndukoBare KpUTUYHUX PaKTOpa
ycrmexa,

6. WUnenTndukoBarbe 1 OljeHa CTPATErHjCKUX
onuuja,

MmnneMeHTal1ja cTpaTeryje,

8. KouTpona u peBusyja.

Be3 063upa KOju KOHILENT [IO0CMaTPaMmo,
Ia 11 MMa IIeT, TPY UM 0caM KOpaka OfZHOC-
HO dasa, youaBa ce fia je pefoCies CyLITHH-
cku uctu. HeonxonHo je aepuHucatyu npasar
KOjuM ce TypucTuuko npenysehe kpehe (xpos
BU3Ujy, MUCH]Y U LIUJbEBE) jep Ce PaZU O yCMe-
paBamy Hanopa npezyseha. AHanusupa ce ok-
pyxeme npenyseha u ynosHajy ce nHTepecu
crejkxongepa. Ha ocHOBY fo6ujeHHX monaTa-
Ka 13 IPeTXOAHUX KopaKa AepuHHUILIe Ce jefHa
WY BULIE AITEPHATUBHUX CTpaTeruja koja he
ce TIPUMEHHUTH Y 3aBUCHOCTH OF TOTa KOjHU yc-
noBu OyAy KapaKTepUCaIu TYPUCTUYKO OK-
py>Kere y MOMEHTY MMIUIEMEHTaluje CTpa-
Teruje. Y HapeoHO] UTepalUju Ce peanusyje
cTpareruja Koja je ogabpaHa Ha OCHOBY TIpH-
KyI/be HUX [IPeMUCa U Ha KPajy, Kao 1 KOZ, CBa-
KOT IIpolieca CJIefu KoHTpona. Y ¢asu KoH-
Tpore yropelyjy ce sazatu numbeBH U CTeIeH
BUXOBE peanusanuje, a y ckiaay ca pobuje-
HUM pesyTaToM nopehera npumeryjy ce ko-
PeKTUBHE aKTUBHOCTHU YKOJIMKO je TO IOTpeb-
HO.

3.4. OAP>XUBA KOHKYPEHTCKA NMPEAHOCT

TYPUCTUYKE AECTUHALUIE

Jla 6u nocTojana KOHKypeHTCKa IIPeSHOCT Ty-
PUCTHUKE JIeCTUHAIM]e TOTPe6HO je 2 Typuc-
TH Ha TO MeCTO eJle Zia Johy U Ja ce Bpare U
Za ce ocehajy 106po jep cy UM mpy»xeHe yciIy-
re Koje cy kBaauTeTHe. TypucTHYKa AeCTUHA-
uuja Tpeba 12 je jeAMHCTBEeHA 10 IPUPOAHUM
JernoTamMa MM fAa Iocelyje Heke Apyre cIie-
nudUYHOCTH U cBe TO Tpeba ga Oyze dunan-
CHjCKM IIPUCTYIIAYHO 3a TypucTe. Ca apyre
CTpaHe, JOKaJHA 3ajefHUIA Tpeba Za >Kelau
Jla ce pasBHja Kao TypUCTHYKA JeCTUHAIY]a,
Zia MOXKe Jla 04yBa CBOjY KY/ITYPY U UAEHTUTET
a BIACHULM TYPUCTHUYKUX KaNalUTETa MO-
pajy Za ocTBapyjy npuxoz us kora he niaha-
TH TPOILIKOBE, aMOpTH3auujy u obezbehusa-
T pajiHa MecTa. BracHuuu cpencrasa, a 6u
Ouny 3aMHTEepecoBaHU 3a 00aBbarbe TypUC-
TUYKe JeJaTHOCTH MOpajy Aa OCTBape IIpo-
duT KOjU UM OCTaje U kKoju Tpeba xa Oyze 3a-
zosomaBajyhu. IlpykeHa yciayra TypuCTUMA
Tpeba ga Oyne jeAMHCTBEHA U Ja 3aZ0BObA-
Ba CTaHJapze KBajJUTeTa, a Ja UCTOBPEMEHO

Oyzme apyraunja u gudepeHUUpaHa § OLHOCY
Ha Zpyre TypUCTHUYKE YCIyTe Koje ce IPysKajy
Ha IpyTUM JleCTUHAlMjaMa.

HeBesaHO 3a TYpUCTHYKY HHAYCTPH]Y,
KOHKYPEHTHOCT je KpajibH LI1Jb CBaKe ApiKaBe,
jep TexHOJIOIIKe, OpraHU3aloHe U JPYIITBe-
He INIpOMeHe OTBapajy 3HauajaH NPOCTOp Yy
KoMe je moryhe ocTBapuTH pHUMAT a TUME U
KOHKYPEHTCKY NpefHOCT. KOHKypeHTHOCT ce
nocmarpa y MehyHaponHuM pasmepama Ha
r106aTHOM TPIKUIITY, Ha HUBOY Ap)KaBe UK
Ha ,HIKUM“ HuBouMa. OBJle ce MUCIU Ha
KOHKYPEHTHOCT PerHOHa, IIPUBPEAHE JesaT-
HoCTH, KoMIaHuje u npenyseha. KoukypeHr-
HOCT je TP>KHIIIHA OlleHa YCIIeIIHOCTHU Jp>KaBe,
€KOHOMUje U I0jeJMHAYHUX OpraHu3anyja.

KOHKypeHTHOCT ¥ CBUM IPUBpPESHUM Tpa-
HaMa Ia ¥ y TYPUCTUYKO] AENATHOCTH je UM-
nepatus mociaoBara. OBO je mocebHO mocra-
710 GUTHO HAKOH CBETCKE KPU3E KOoja je movena
2008. roguHe a 6uhe jour 3HavajHMja Kaja ce 3a-
Bpy nangemuja COVID 19 u kaja ce Typuc-
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TUYKa IIpuBpea Oyle MOKpeHyIa ca Tauke y
K0jOj ce caga Hamasu. l'oguna 2020. je 6uia mo-
ry6Ha KaKo 3a TYPUCTUYKE JleCTHHALIMje TAKO U
32 aBMO KOMIIaHUje, TyPUCTUUKE JIAHIIE U XOTe-
Jle, TypollepaTepe, Maje U CpeAibe TypUCTHY-
Ke areHuuje u npexayseTHuke. Buhe norpe6no
ZoCTa HaIopa Ja TYPUCTH IIOHOBO OcCeTe CU-
TYPHOCT Zia IoceTe OUIIO KOjy TYPUCTHUKY Jec-
tuHauyjy. Ca Apyre crpaHe, Ap>kaBe Koje Cy
Zo Taja bene)xue MacoBHe TYPUCTHYKE IIO-
cete he >xeneTu fa s3alTHUTE ZOMULUIHO CTa-
HOBHUIITBO OF €BeHTyaJIHUX 3apasa Koje Ty-
PUCTH MOTY JOHETH CBOJUM JIONIACKOM. Y IIIAHY
je yBohere pasnIuuuTHX 0611Ka JO3BONIA 32 ITy-
TOBakbe U 3PaBCTBEHHUX Iacolla, YyuMe he Ty-
PUCTH JIOKa3UBATH Ja Cy 34paBU WIU Ja CY
[IPUMIIN HEKy BaKIMHY KOja je rapaHT Ja ce
TYpHCTa Ha JecTUHALUju Hehe IpeTBOPUTH Y
37ipaBCTBEHOT ITALlMjeHTa U/WUH joiu rope Aa he
YTPO3UTH 31 paBibe APYTUX TYPUCTA WU TYPUC-
TUYKKX pagHuka. Kaksa popma gokymenra he
6utu nmotpebHa, wiTa he ce og TypucTa 3axre-
BaTH, KO he M37aBaTy 31paBCTBEHe UCIIPaBe, A
nu he cBe Ap>kaBe MPUXBATUTH OBAKaB HAYMH
IoC/I0Batka, Aa 1 he EBporicka yHUja yBeCcTH
Heke obnuke ,,COVID nacoma“ u JIpyre puie-
Me OCTajy Zia ce pellle TOKOM 2021. roxuHe. Pe-
IIeHe OBUX NMHUTamba he cBakako OUTH of 3Ha-
YajHOT yTULdja Ha KOHKYPEHTHOCT TYPUCTHYKE
Ip>KaBe, peruje u JecTuHaruje.

U 10 caja ce M3a30B M3ABajarba OF KOH-
KypeHIUje [0CTaB/bao Kao jeJaH Of MOXJAA
Haj3Ha4YajHUjUX MOMeHaTa KOjH je HeKy Typuc-
TUYKY AeCTHHAIM]y YMHUO BHUIIE UIU Marbe
[IPUBJIAYHOM. YJIOTa IpyKaBe [I0 OBOM IIUTAY
HUje 3aHeMapJbUBa, jep OHa Kperpa ycioBe y
KOjUMa TypUCTHYKa Ipeayseha a Tume u mpe-
zyseha moBesaHa ca 0BOM gesnaTHoluhy cTBa-
pajy BpemHOCT. Jlp>kaBa He CTBapa BpeLHOCT,
any je Ay>KHa Aa NpuBpefHUnUMa obesbenu
yCIIOBe 3a CTBapatbe mpefHoCTH. [InTama Koja
Cy Be3aHa 3a INOACTULANE Ipefy3eTHHUIIT-
Ba, MOAM3arbe KBAJIUTETa IIOCJIOBHOI OKpY-
JKetba, Koje yTUYe Ha pacT POAYKTUBHOCTH U
Kpeuparbe HHOBAIM]ja, Cy IUTakba Koja Cy y Ha-
JJIE>KHOCTH LPXKABHUX MHCTUTYLUja U YTUUY
Ha Ieplemlyjy TypUCTa 0 HeKoj Jp>KaBU Koja
je mIpeZAMeT HHeTepecoBara IoceTe. Y Ty CBPXY
je IlopTep HallMOHAIHY KOHKYPEHTHOCT II0Ze-
JIMIO Ha YeTUPH IPyIle eTepPUMUHAHTH KOje Cy
y mebycobHoM onHocy, nogajyhu xao nmocebue

JleTepMUHAHTY IIOJIUTHKE KOjy Ap>KaBa BOAU U

IIIaHCe Koje IIpy»Ka okpy>kere (Porter, 1990):

1. CTpykTypa M CTpaTeruja IOCMaTpPaHOr
npenyseha u KOHKypeHara,

2. YcioBM KOjU YTHUYYy Ha (TYpUCTHUYKY)
TPa’KIby,

3. CuTyauuja y CpogHUM TrpaHama (TpaHc-
IIOPTHA JENaTHOCT, DPECTOPATepCTBO U
CJIMYHO),

4. daxTOpCKHU yCIOBHU.

Mogen 7P cy cBU eJIeEMEHTU MapKeTUHT
MUKCa ¥ OHU MOT'y U Tpebajy fa OyAy mpeamer
jeauHcTBeHOCTU U AudepeHuUparba. OBLe ce
MUCIM Ha: MPOU3BOA/ycayry (product), BUZ
,lII/ICTpI/IGYLU/Ije (place), BUCHHY lieHe (price),
obnuke mpomoryje (promotion), cBe Iporece
(process), IPUPOAHO Tj. GPUBUUKO OKpPYXKee
(physical environment), 1okanuy sajegHuny u
3amocseHe (people) anu U Ha eneMeHTe KOjU
Hucy feo 7P a uujum ce pudepeHIupaeM
yTU4Ye Ha KOHKYPEHTHOCT TYPUCTHUKe Jec-
TUHaLUje. Y OBy I'pyIly OM MOITM CBPCTaTH
KBJIMTET, NUHOBATUBHOCT M KPEATHUBHOCT 3a-
IIOCJIEHUX, OPTAaHU3AIMOHY KYJATYpYy, UMUIl U
OpeHzMpatbe IPOU3BOZA U YCIyTe.

[IpenMeT OZP>KUBOT KOHKYPEHTCKOT pas-
BOja CY jeNMHCTBEHOCT, TPOLIKOBHA IIPEIHOCT
u nusepsudukanyja. [Ipegmer ausepsudurka-
yje MOry OUTU CBUX IIeT IPUMApHUX aKTHB-
HOCTH (y/1a3Ha JIOTUCTUKA, IPOU3BOA A, U371a3-
Ha JIOTUCTHKA, MapKETHHT U IIPOfidja U YCIyre)
OZIHOCHO YeTHPH aKTUBHOCTH 33 ITOAPIIKY (MH-
¢pacTpykTypa mpexayseha, myncku pecypew,
pasBoj TexHonoruje u Habaska) (Porter, 1980).
[Teo reHepuuKU JaHal| BpeAHOCTH, T3B. Ilop-
TepoB ,anar BpegHoctu® (value added chain)
MoOXKe AuBep3udUKALMjOM Aa yTHYe Ha IIO-
Behame nnu Kpeuparse KOHKypeHTCKe Ipex-
HOCTH TyPUCTUYKOT NIpeAy3eha Uiu TypuCTHY-
Ke nectrHauuje. Y sehunu ciyuajeBa ogprxusa
KOHKYPEHTCKa IIpeJHOCT Ce OCTBapyje Kpo3
OCTBapyBatbe jeANHCTBEHOCTH OCHOCHO Aude-
peHIIMparba y Bullle 061acTH UCTOBPEMEHO.

Ja 61 KOHKYpeHTCKa IIPefHOCT JeCTUHA-
uuje 6UIA OAPXKMBA, IOpeA yTUIAja Ha elle-
MEHTe ,JIaHLja BpeLHOCTU", MOXKe ce Ipeyse-
U U cnegehe (Porter, 1998):

« JudepeHnypate akTUBHOCTH ¥ OLHOCY Ha

KOHKYPeHTe a Koje IIpou3Hase U3 cTpaTe-

ruje,
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« AKTHBHOCTH KOje Cy ycMepeHe Ha KOHKY-
PEeHTCKe IIO3HUIUje TYPUCTUYKOL IIpexy-
3eha u gecTuHaryje,

« BanaHc u usbop Koju ce pasiukyje y mo-
pebemy ca KOHKypeHTHMa.

Ozp>k1Ba KOHKypEHTCKa IIPeHOCT je pe-
3YATaT PasNUYUTHUX AU YCarJalleHUX aK-
TuBHOCTU. OHa je pesyaTaT CHHEepreTCKor
ZeloBarba CUCTeMa aKTHBHOCTH a He IIOje-
AVHAYHUX JIeJI0Ba, Ile je OlepaTUBHA eprKac-
HOCT 0 CBaKOJHEBHOT [TOC/IOBAHA.

Heku ayTopu cMaTpajy Za Ha KOHKYpPEHT-
HOCT ZeCTHHAIMje YTUYY caMo ABe rpyre dak-
TOpa: KOMIIApPaTUBHU U KOHKYpeHTCKU. OBe
ZBe rpyme dakTopa MOTry Aa ce Mofese Ha HU3
nojeAMHAYHUX PaKTOpa.

KomnapatuBHu  $aKTOpU  KOHKYDPEHT-
HOCTU JeCTHHAlUje Cy IPUPOZHU pecypu
Y KamaluTeTd Koje je JAPYLITBO pasBUjaso
TOKOM BpeMeHa. Y CYIUTUHU TO Cy paKTopu
OKpYy>XKetba:

« Jbyncku pecypcu (Human Resources),

+ 3Hame kao pecypc (Know How),

« Kanuranuu pecypcey,

« Tocrojeha undpacrpyxrypa u rypuctuuka
CYIIPacTpyKTypa,

- HUctopujcko u kyntypHo Hacnebe,

« BennuMHa TypUCTHYKE U YKYIIHe IIPUBpe-
Ie.

KonkypeHTCcKU GaKTOpH TypPUCTHYKE JeCTH-
Halyje Cy akKTUBHOCTH Ha TYPUCTHYKO] JeCTHU-
HallMju KOjU KPeUpajy BPeJHOCT KOjy TYPUCTU
LIOXKUBIbABA]y KA0 3HAYajHY 32 BUX, 2 6a3upajy
ce Ha KOMIIApPaTHUBHUM IIpefHOCTUMA U IIpHU-
POZHUM KapaKTepUCTUKaMa OKpy>ketba. Y OBy
BPCTY IIPeJHOCTH CIafia pasBHjarbe, IIpepacro-
Iena v 6orma ynorpeba mocrojehux pecypcea.

OBakaB MOJie]1 O P)KHBE KOHKYPEHTHOCTH
TYpUCTUYKE ZeCTHUHaLUje je LIMPOKO IpU-
xBaheH y Teopuju u nmpakcu, a BUXOBU ayTO-
pu, Puuu u Kpayy, cy nebunucanu 36 atpu-

6yTa Koje cy ykbyuurnu y oBaj mogen (Ritchie,

Crouch, 2003). KpeaTopu oBHX 36 aTpubyra cy

UX IOAENIUIN Y HEKOTIUKO IPyIa:

« KmyuHu dakTopu M pecypcu KOjU 4KHe
dakTOpe NpUBIAYHOCTH 32 TYPUCTE,

« MeHayIMeHT TypUCTHYKe AeCTUHALH]e,

« Crpareruja TYpUCTHYKE JeCTHUHALUje
ozpebheHa moIUTUKOM, IJIAHOM U Pa3BojeM
TYpUCTHYKe AeCTHUHAL]e,

«  daxTOopu Kpo3 Koje ce jaya KOHKYPEeHTHOCT,

«  dakTOpHU KOjU YMHE IOAPLIKY.

[Tap roguHa KacHuUje, jeAaH Of TBOpALA OIl-
MCaHOT Mofiefla OAP>KHMBE KOHKYPEHTHOCTH
(yxmyuyjyhu 36 arpubyTa), y 1a/buM HayIHUM
Y IPAaKTUYHUM UCTPAKUBABYMA je OIIIa0 10
Iecet aTpubyTa Koju uMajy Hajsehu noHzep y
KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKEe JeCTHHalUje
(Crouch, 2007):

« Kaumarcke, dusuorpadcke u apyre npu-
pOZHE KapaKTEePUCTHUKE,

+ TpxxullHa oBe3aHoCT,

« KynrypHo u ucropujcko 60rarcrTso,

« Tonutuuku 1 cBaku Apyru obnuk Heszben-

HOCTH Y CUTYPHOCTH TYPHUCTA,

« TypucTuuka CynpacTpyKTypa,

« OpHOC LileHe U BpeJHOCTH KOja ce 3a Iy J0-
buja,

« IIpucTymayHOCT AecTUHALM]e,

« IIpemo3HAaT/BUBOCT HeCTUHALMje U HeH

UMHUL,

« Jlokalyja ecTuHalyje,
« PasBujeHocT MHOpPACTPYKType Ha TypHC-

THUYKO] ZeCTUHALIU]U.

Jol jenaH eleMeHT KOjU je 3HauajaH 3a ja-
yare KOHKYPEHTHOCTU je Pa3Boj MHOBALMja,
I7le ce IIpe CBera MHUCIM Ha HHOOpMAIMOHE
texHosoruje. OHe Cy BeOMa Ba)KHe Kao IOZpILI-
Ka KOjy KOpHCTe CaMOCTaJHU IIpefy3eTHULY,
MaJa ¥ cpefitba pefyseha anu 1 BeIUKY jaBHU
Y IPUBATHU TYPUCTUYKU OIlepaTepH.

3.5. CTPATEIN)CKO YINPAB/bAHE TYPUCTUYKOM AECTUHALINJOM

MynTHANMEH3UOHAIHOCT TYpU3Ma Kao IIPUB-
peAHe IeNaTHOCTH U CHUCTeMa, YMHE MHOIU
eJeMeHTU Ha KOjuMa TypH3aM 3aCHUBA CBOj
OZp>KUBU pa3Boj. Heku of 0BUX eseMeHaTa U

UXOBU CaZpOKajU yTUYY Ha Kperpakhe HOBUX
BpPCTa TypU3Ma.

Mnak, OCHOBA 3a Pa3Boj TypU3Ma je Typuc-
THUYKa AecTuHauuja. llupewe TYpUCTUYKUX
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KpeTama, obyxBarambe cBe Beher 6poja Typuc-
Ta, yTHUYe /ja Ce TYPUCTUYKOM JAEeCTHHAIIjOM
CTpaTerujcku ympasba. CTpPaTerujcko ympa-
B/batbe TYPUCTUYKOM JECTHHALH]OM, KaKO je
Beh MCTakHyTO, UMIIMLKpA Aa Ce HApOYHUTa
MaXKHa YCMepU IIpeMa aTPaKTUBHOCTH, KBa-
JUTETY U OPraHU3aALUjU TYPUCTUYKE JeCTU-
Hanuje.

ATpaxTUBHOCT IIpoCcTOpa je Hajuelthe dak-
TOP 360r KOjer TypUCTH JOHOCE OAIYKY Aa I10-
cere 6aur oxpeheny mectunanujy. IpupogHe
Y aHTPOIIOTeHe aTPAKTUBHOCTH Cy Ouie IpBU
dakTopu Koju cy yTHLANU Aa HeKa AeCTHHA-
1iMja [OCTaHe IPUBIAYHA 32 TYPUCTUYKA IIy-
ToBatba. Tpeba HAIOMEHYTH [a Cy Heke at-
PaKTHUBHOCTH OIpaHUYEHOr BpeMeHa Tpajarba
U meprofudHe. Y OBOM CIIy4ajy ce MUCIU Ha
KOHrpece, cajmoBe, decTuBase, MaHuecTa-
uuje nocsehene ogpeheHuM BpcTama xpaHe U
nutha u ciyHo. TakBe fecTUHALIM]E HE MODajy
OUTU aTpaKTUBHE Y KJIACUYHOM CMUCILY pedH,
aJIY YIIPaBO JelllaBatba Ha TUM JIOKalUjaMa Cy
pasor BbuxoBe noceheHocTH, Mako je Ta moce-
Ta OrpaHUYeHa Ha HEKOHKO JaHa.

Hajuemrha mogena TypcTUYKUX aTPaKTUB-
Hocty je cneneha (Cerovié, 2002):

ITpBa rpymna:

a) crnosallme (HAUMOHAIHU MapKoBHU, cada-
pU IIapKOBH, apXEONOLIKH JIOKAJIUTETH,
300JIOLIKY BPTOBH, TEMATCKHU TapKOBH),

6) yHyTpalutbe (Maysoseju, ZBOPLH, [1anaTe),
Jpyrarpymna:

a) mpupopHe (K1UMa, xuaporpaduja, pemwed),

6) aHTpomoreHe (Myseju, rarepuje, KyJITypHu
Y HCTOPHUjCKH CIIOMEHUIIN),

Tpeha rpymna:

a) MpUMapHe,

6) cexyHzapue.

OHo w1ITO ce mpBO AeduHMUIIIe KOF CTpaTe-
I'MjCKOT yIIPaBIbathba ZeCTUHALUJOM jecy 00IHK
U BpCTa TYPUCTHYKE aTPAKTHUBHOCTH a 3aTUM
kBanurer. Kpanurer je cybjektuBan ocehaj
KJIMjeHTa KOju OH A06uja 3a riaheHy neny u
HUje CaMO CaCTaBHHU Jieo CTHIIA U paza Beh oc-
HOBa 3a pasBoj TypusMa. TypUCTHYKe aTpak-
THUBHOCTH He MOTI'Y Jia ce IIpeHeCy, a TO 3Hauu
Zla Cy TYPUCTUYKA TPa>Kiba U [IOHYZA Be3aHe 3a
TYPUCTUUKY ZeCTUHAIHjy. AKo ce 6poj Typuc-
Ta Ha HEeKOj leCTUHALUju noBeha us 6umo xor

pasiora, oHO HITO je 106po jecTe Aa ce jaBmba
notpeba 3a HOBUM WIHU npaTehum TypucTHY-
KHM ycIyraMa IITO yTHYe Ha IIOpacT 3aIoce-
HOCTU Ha TOj leCTUHALH]U.

CTpaTerujcko  ympaBbatbe  TYpUCTHY-
KOM JeCTHHALUjOM CBOje YIOpHUILITe Hajasu
y pa3Bojy MeHaIMeHTa KBaluTera. Y Typu-
3MY, yIIpaB/babe KBUIUTETOM je KOMIUIEKCHO
jep Mopa 06yXBaTUTU MPOMOLMU]Y U MIPOAAJY
ZectuHanuje. Ksanuter y Typuctuukoj ze-
JIATHOCTH 06yXBaTa CBe JieJI0Be TYPHUCTUYKOT
npousBoga. Ca Apyre cTpaHe, KOHLEINT CTpa-
TErUjCKOr yIpaBjbatba AECTUHALHUjOM Tpebda
KOHTUHYHUPAHO IIpujarohaBat¥ INpoMeHa-
Ma Koje ce [elllaBajy Ha CTpaHU TYPUCTHYKE
Tpakmbe. CBe I10CTaje oIl KOMJIEKCHHUje aKo ce
y3Me y 063up Za je moTpebHO BpeMe Ja HeKU
IIPOCTOP MOCTaHE TYPUCTUYKA JeCTUHALY]A.

TypucTtuuke peruje, nocrojehe u moreu-
LujanHe, IpUBlade TYpUCTE U3 PA3TUYUTHX
MOTHUBA. JJOMUHAHTHU NPUPOAZHU U AHTPO-
[IOreHU MOTHUBH, YTUUY Ha PasBOj U CIeLU-
uuHOCTH TypHu3Ma AecTuHALH]e. 360T Yntbe-
HUIlle Za je TypuU3aM HMHTepAUCLUIIIMHApAH
U HeroB pasBoj Tpeba Zia ce TpeTHpa UHTep-
IUCHUILIMHAPHO, 3aTO IITO TypHU3aM HUje ca-
YUHbEH CaMO Off IIPOCTOpA U 3aII0CTEeHUX, HEro
U OZ TPAHCIOPTA, IPOIpaTHe UHAYCTPHUje U
Ipyrux paxkrTopa.

Pa3Boj TypuCTHYKe JecTHHaLUje U IIO-
crojehux Typuctuukux peruja cy y mehyco6-
HOj 3aBUCHOCTU. Ilocienmux felieHuja CBe je
BUIlle NOTEHIUjaJHUX TYPUCTUUKUX peruja
KOje aTpaKTUBHUM KOMYHUKaTUBHHUM U pe-
LeIITUBHUM YCIOBUMA [TOYHILY A CE YKIBY YY)y
Y TYPUCTHUYKY AeNaTHOCT. PasBoj OBUX Typuc-
TUYKUX peryja je mpahen passojem mokanHux
cyx6u.

BpesHOBareM KOHKpDETHHX pecypca Ha
oxpehbeHoM mpocTopy Koju IIpeACTaBibajy
KOMIIapaTUBHY IIPEJHOCT TOT IIPOCTOpA, IIO-
Ylibe CTBapame TYPUCTHUYKe pervje. Paspoj
(eBOMyLUja) IOTEHUUjATHUX KA PEATHUM Ty-
PUCTUYKUM pervjama je CIUYHA KpeTamwy U
Pa3Bojy >KMBOTHOI LMKIyca mpoussoza. OBO
je M ZenMMUYaH OATOBOP Ha IIUTAE U3 KOjUX
pasjiora TYpUCTUYKU IIPOMeT Oese>xu Bapuja-
I11je Y CBUM Jle/IOBUMA CBeTa.

Jla nu he moreHuujanHa TypucTUYKa pe-
rMja 3aMCTa TO U OCTaTU 3ABUCHU Of MHOTHX
KBaJUTATUBHUX U KBAHTUTATUBHUX (aKTO-
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Cxema 6. ETaney
pa3Bojy TYpUCTUUKE
fecTuHauuje

W3sop: Cerovic, 2002,
145
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Yeohere Pacm CmazHayuja Onopaeak uau nad
Bpeme

pa. Ynarawe y H”HGPACTPYKTypy U OllpeMarbe
MOTeHLMjaIHe TYPUCTHUYKe Peruje 3aBUCH Of
MHTEH3UTETa TpakKkhe U 0f MoryhHocTu Jso-
KanHe 3ajefHule. CTajHe IIpoOMeHe HUBOA TY-
pUCTHUKe TpaXKibe, IpocTopa U MoryhHocTH
JIOKaJIHe 33jefHULe YTUUY Ha IIPUCTYII CTpPa-
TErUjCKOM YIIPaBibatsy KOjU je Gprexcubunas u
IIpUMepeH KOHKPETHOj TYPUCTHUYKO] IeCTUHA-
uju.

YKOIMKO Ce TYPUCTUYKA Peruja JOBOJBHO
pasBuje a To 6uBa npaheno u Behom Tparkwom,
ozxuocHo Behom mocerom Typucra, nosehasajy
ce ynarama y cBe 061acTH Te peruje, a moceb-
HO y [IPOMOLIU]y, LITO jOLI BULIle HHTEH3UBUPA
II0pPaCT Tpa)kibe Of CTpaHe TypHucTa. Bpeme-
HOM Ce ca HallMOHAJIHOT IIpeasy Ha MehyHa-
DOAHU HMBO, U TYPUCTHUYKA JECTUHALM]A Ce
CyOYaBa ca TPaXKEOM U €a CTPAHOT TPXKHUILTA.
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AHAJTN3A PAKTOPA N AEONHUCAHE
LUWN/bEBA PA3BOJATYPUCTUYKOI MPEAY3ERA

4.1. KOMMNOHEHTE PA3BOJA

Ynpasiare nHGOpMalLIMjaMa Ha OCHOBY KOjUX
ce opMUpa MapKeTHHT CTpeTaryja TypUCTHY-
Kor mpezy3eha MMa U3y3eTHO BAKHY YIOTY y
r7106a1HOj ¥ TPOMEHAMA MTOAJI0XKHO] TPYKUILI-
HOj npuBpenu. OBlle HABOAMMO Heke Of 6uT-
HUX pasjiora KOju Jajy OATOBOp Ha IHTambe,
3aILTO Ce aHATU3UPajy GakTopu pasgoja:

«  Msuourrso undopmarnuja,

«  YcroxrbaBarbe II0CIOBA U OKPYIXKEHha ¥ KOM
Typuctuuko npexysehe obasba cBojy ze-
JIATHOCT,

« Pacr u pasBoj Typucruukor npexyseha,

« Hy>xHocT fa ce ybp3a mporiec JOHOIIeHA
OATyKa,

« JKWMBOTHU LMKIYC TYPUCTUYKOL IIPOH3BO-
Iaje xpahy,

« Tloxymuaj mpuMeHe MOAEICKOT IIPUCTYIA Y
MapKeTHHT yIIPaBIbaIsy,

« IlpexnocTu HoBe ynore wuHPOPMALHO-
He TexHoJIoruje (ocebHo y BpeMeHy Kaza
je reHepaZHM CTaB fa je Leo N106ATHO
APYLITBO YLUIO ¥ Iepuof YeTBpTe MHAYC-
TpUjcKe peBONylLUje, IIe je OCHOB PeBO-
NylLiyje yIpaBo OrPOMaH CKOK y pasBojy u
yrnorpebu MHGOPMALMOHUX TEXHOJIOTHja
3a peIaTHBHO KPaTKO BpeMe).

Ananusa dpakTopa moxasyje Aa je OCHOBHU
Wb Pa3Boja Be3aH 3a PacT NPOAYKTUBHOCTU
y nocrojehum aktuBHOCTHMA. OCHOBY 32 PacT
IIPOAYKTUBHOCTH y OONAaCTH MapKeTHHTra,
HeKU ayTOpH BUJe Y METOLUYHOM U IIpaBOBpe-
MEHOM NIPUKYIbALY U JaBasy HHPOpMaLHja,
Kako Ou ce MoIVle BPLIUTU IIpaBOBpEMEHE
a”anuse (Luk, 1974):

1. IInacMaH TYpUCTHYKUX IIPOM3BOZA,
2. Ypeo Ha TP>KUILTY,

3. JMuctpubyuuja,

4. Bucuna Tpoukosa U ipodura,

5. KapaxrepucTuke onepaTuse y JOMeHY I1po-
Iaje,
6. EQUKACHOCT MapKeTUHINKE [TPOMaraHie.

BennuuHa  TypucTHYkor  mpexyseha,
CTPYKTypa TYPUCTUYKOL TPXKUIITA, LIUPU-
Ha MajeTe TYPUCTHYKe IOHyZe U CIMYHO,
oxpebyjy na nu he npexysehe y nexom momen-
TY KOPUCTUTH jeAHY WU CET CTpaTeruja.

Jla 6u ce usBpruia fo6pa aHanusa Gpakro-
pa U IeTeKTOBaIU L{M/beBU pa3Boja, nHOpMa-
nuje Koje cy moTpeOHe MapKeTUHT CTpy4rba-
[¥Ma MOy Ce PYyIHCaTH Ha BUIe HA4YMHA.
3a notpebe Typuctuukor npenyseha Kuuep u
Tejnop cy npeanoxunu ciepehy xiacuprka-
nyjy (Kinnear, Taylor, 1987):

. Uudopmanmje koje ce OZHOCE Ha IOHA-
IIaFbe U KAPAKTEePUCTHUKE TYPUCTA,

« Hupopmanuje Koje ce OfHOCE HA BEIUINHY
TP)KUILTA, TPXKULIHE CETMEHTE U TPEH/IOBE,

. Uudopmanuje o koHKypeHuuju, 6yayhem
KOHKYPEHTCKOM OKPY>KeHy U MapKeTHHT
[IpOrpaMMMa Koje KOPUCTe KOHKYPEHTH,

« Hudopmanuje 0 eKOHOMCKOM OKDY>KEHy
KOje ce OZHOCe Ha Mepe eKOHOMCKe IOMH-
THKe, CTAOMIHOCT IONTUTUYKOT OKPYIKerha,
OIIIIITe eKOHOMCKe TPeH/OBe,

« Vudopmauuje o NIpOUSBOLHUM, Mapke-
TUHIIKAM, QUHAHCHJCKUM U UHPOpMa-
LMOHUM peCcypcHMa, OLHOCHO KapakTe-
PUCTHKE UHTEPHOT OKPYIXKetba,

« Uudopmanuje o ereMeHTHMA MapKeTHHT
MHUKCa,

. UVudopmauuje o MapkeTHHr neppopmaH-
cama.

Axo ce BpeMe y3uMa Kao OCHOB IIOZeIe,
OHZa ce MapkeTHHIIKe HHbOpMaILUje MOIY
nogenutu Ha (Cerovié, 2002):
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. Ucropujcke, Koje MOKasyjy ycIex IOCIO-
Barba TypUCTHYKOr Ipeayseha y mpouuroc-
TH U OHE UCTOBPEMEHO CIyXe Kao KOH-
TPONIHU UHCTPYMEHT,

« Capalume, Koje IOKa3yjy TOKOBE JielllaBarba
y CaZalllibeM OKPY>KeHy U ITOCIO0BALLY,

- Ilnmancke, xojuMa ce IPOjeKTYjy OYEeKU-
Barba 32 HApEAHU NePHUOL.

Y koM npasuy he ce pasBujaru npenysehe
3aBUCH OF leMHUCAHUX [I1/beBA Pa3Boja [Ipe-
zyseha. Ha ocHOBY meduHMCAHUX LM/bEBA Ce
ZOHOCH OZJIyKa U yCBaja ce MApKETHUHT CTpaTe-
THja a Ha OCHOBY He ce 0fabupa jeaH of Mo-
ryhux mpucryma, oZHOCHO CTpareruja pacra
(Ansoff, 1985):

« Crpareruja IeHeTpalyje TpP)KHUIITA, KOja
[I0Zpa3yMeBa UHTEeH3UBUPAthe IIPOfaje I10-
crojehe nonyze Ha mocrojehem Tp>KUIITY,

« Crpareruja pa3poja Tp>KHIITA, KoOja ce cac-
TOJU Y OCBajasy HOBUX TPXKUIITA U IOHYAU
nocrojeher TypuctHuukor nponssoza,

« Crpareruja pasBoja TYpUCTUYKOI IIPOHU3-
BOZa, [le Ce Ha IocTojeheM Tp>KHUIUTY 1a-
cHpa HOBa TYPUCTHYKA IOHYZA KPO3 HOBE
IIpou3Boze,

. Jusepsudukanuja, Koja IOApasyMena
IUIACMaH HOBUX TYPUCTUYKUX [IPOU3BOAA
Ha HOBA TP>KHUILTA.

Y IpUHLHKITY pafy ce O CTpaTerHju pacTa.
OBy cTparerujy KapakTepuILy OfJIyKe U CTpa-
TerujcKe OIIUje Koje ce OZHOCe Ha MEeTOZ,
TIpaBal] ¥ TeMIIO PacTa, OZHOCHO Ha HUBO dile-
kenbunHocty (Munitlak Ivanovié, 2009).

Merozu pacTa opraHusanuje Mory OuTH
MHTEepHH, eKCTepHU U KOMOUHOBaHU. MeToz
pacta ozpebyje usBop cpexcTaBa, OZHOCHO
HauuH Ha Koju he Typuctnyuko mpexysehe ocr-

Ta6ena1. KomnoHeHTe BEKTOPCKOT pacTa

TPXWLUTA: pacT npogaje
nocTojeher nponsBoaa Ha
HOBUM TPXULLTUMA

poussoa | Capawru Hoswu
Mucuja
Capjawma MeHeTpauuja TpXULITA: PasBoja Typuctuukor
nosehame npoaaje Npov3BoOAa: yBohere HOBUX
noctojeher npoussosa Ha npov3BoAa Ha noctojeha
noctojehem TpXULWTY TPXULWTA
Hosa Pa3Boj TypucTuukor Ausep3noukaumja:

yBOF)EH:e HOBUX NpOn3BOAa
Ha HOBA TPXXULWITA

W3sop: Aymop npusdazohero npema Ansoff, 1985, 109

BapUTH CBOjY MUCH]Y U IIU/beBe. MeTonu Mory

buru:

« UHTepHU pa3Boj (ce ocTBapyje COICTBe-
HUM pecypcruMa, U3TpajibOM HOBUX Kalla-
LIUTeTa, pPa3BojeM HOBUX IIPOM3BOAA WU
pasBUjartbeM HHTEPHOT IIpefy3eTHUIIT-
Ba. OBakaB pa3Boj KapaKTepullle IyT epu-
Off UCTpa)kKMBakba U 3HaYajHa GUHAHCHjCKA
ylararma 4ecTo KpeJUTHUM IIyTeM).

« EkcrepHu pasBoj (1. AKBU3UIIMja aKTUBeE,
2. AkBH3UIMja KYIOBHHOM Of0OpeHUX a
HeusJaTHUX aKlMja, AUpPeKTHA KYIOBUHA,
3. CraryTapHu Meplep, 4. CTaTyTapHa KOH-
CONMUZALL)A).

« Komb6uHOBaHU pasBoj (IpencTaBba KOM-
OMHaIM]y MHTEpHOT U eKCTEepPHOr pacTa
KpO3:

1. 3ajexHUYKU pa3Boj (muueHue, dpaHIIU-
3MHI, areHType, 3ajeJHUYKA yIarama),
CTparerujcke Koanulyje U ajujaHce,

3. Vuakpcha yvemrha y BIacCHUINTBY ak-
nuja,

4. 3ajeHUYKE HUCTpa)XKMBauKe M Mapke-
THHIIIKe OpTaHU3alyje U CIUYHO.

IIpaBuu pacrta opranusanuje cy seh mpe-
3eHTOBaHU U TabenapHO mpukasaHu. Jlaxie,
OHU MOry 6UTHU:

1. IleHeTpaliyja TPXKUIITA,
2. Pa3BOj TYpUCTUYKOT TPXKHUIIITA,
3. Pa3Boj TYpUCTUYKOTL IIPOU3BOAA U HHUXOBA

KOMOUHaIHja Kpo3 001HK,

4. Jusepsuduxauuja.

TeMmno pacTa opraHusalyje, jecte 6p3u-
Ha KojoM Ipeznysehe pacTe UM ce OKpyIiba-
Ba. Hampegak, pacT u pasBoj opraHusanuje
cy 6utHU dpakTOpU Koju yTUYY Ha POpMyIU-
cambe u ogabup crpareruje. Ilocroje pasnu-
YUTU HAYMHU KOjUMA Ce MEpU TEMIIO PacTa:
IIpoMeT TypucTa U 6poj Hohewa, BeIMYMHA
TP>KHUIITA, IOBPAT Ha yJI0XKeHa CPeACTBa, Io-
pacT TOKa rOTOBHHE U c1u4HO. TeMIIo pacTa ce
He MOXKe [TOCMAaTpaTy U30JI0BaHO, HEro ce Ty-
MayM y OAHOCY Ha Apyra IBa eJIleMeHTa — IIpa-
Ball ¥ METOJ pacTa opraHusalyje.

TeMmIIo pacTa TYpUCTHYKe OpraHu3alyje je
KOMIIOHEHTa IeHepajHe CTpaTeruje opraHu-
3alyje, ma ofabup Temma pacra IofpasyMeBa
[IPeTXOAHY aHATU3Y IOACTULAJHUX U OIPaHU-
yaBajyhux ¢pakTopa, ofmyke 0 METOAU pacTa U
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pasBoja, mpeasubarse Mepa u cTpareruja Koje
he mpuMeHUTH KOHKYPEHTH U CIIMYHO.
Wabop TemIia pacTa ce CBOAU Ha uzbop us-
meby:
« OdanszusHe,
« Jedaususwe,
« KombuHOBaHe cTpaTeruje pacra.
OdaH3UBHU TEMIIO pacTa [OAPasyMeBa Aa
TypucTuuko npeaysehe mozcruye comncrseHa
UCTpa)KMBalba Pajy pasBHjatba U OTBapaba
HOBOr Tp)kuITa. OBUM HAYMHOM pacTa Ipe-
zy3ehe >xenu 1a npefyXuTpy KOHKYPEHTe, jep
Ha Taj HAYMH [I0CTaje IIPBU Ha TPXKUILTY U 13-
HeHabyje koHkypeHuujy. OBakBa cTpareruja
ce Iy>ke BpeMe IUIaHUPA a Ha HeHO peasnso-
Barbe Ce Ipenasy Tek Kaj mpexysehe uma 1o
ZeTaba CIpeMaH IUIAH aKTUBHOCTU. Meby-
TUM, OBaKBY CTPAaTerUjy KapaKTepUILy BejU-
Ka yJarakma U BUCOK HHUBO PU3UKA jep Cy He-
OIIXOZHe CHCTEeMATCKe MHOBalMje y obmactu
HOBUX [IPOM3BOZA U IIpOLieca.

JlledpaH3UBHN TeMIIO pacra je KapakTe-
pHCTHYAH 32 MaJa U cpefba npexyseha koja
n3beraBajy AMPEKTHO CydesbaBarbe Ca KOH-
KypeHTHMa, MaJa je KOpPUCTe U BelHKe op-
raHusanyje y HekuMm ¢aszama >KUBOTHOT
nukayca. OBaj 06MMK TeMIa pacTa je Kapak-
TepUCTUYaH 3a mpenyseha koja MIaHUpPajy
za nosehajy uau sagpyxe mocrojehe yuerthe
Ha TPXKUILTY yIOTpebOM eleMeHaTa Mapke-
TUHT MHKCA, OXHOCHO MEHajy CaMoO IIPOM3-
BOJ, LieHy, IPOMOTHUBHE AaKTHBHOCTU U KaHa-
1e zuctpubynuje (4P).

KoMO6MHOBaHU TEMIIO pacTa, MOApasyMe-
Ba xopuithere nperxogHa 18a obnuka — 0d-
aH3uBHOT U AedansusHOr. OBaj 061Uk TeMma
pacta KopucTe TypucTHuka mpenyseha kaza
dopmynuiny u Bpiite u3bop crpaTeruje kojy he
npuMenUBaTh. OAIyKa 0 06IUKY TEMIIa pacTa
ce ZOHOCH y Car7laCHOCTH Ca OAJIyKaMa O Ipa-
BLly ¥ MeTOZaMa pacTa U pasBoja, kKako 6u ce
KOPUCTHUIN CUHEPreTCKU ePeKTH.

4.2. AHAJIN3A GAKTOPA PA3BOJA-CUTYALLMUOHU NPUCTYN

[IpunukoM aHanuse pakTopa pasBoja Koju
uMajy yTuLaj Ha ZeduHucaibe LUbEBA pas-
BOja mpeayseha y Typusmy, yraiaBHOM ce KO-
PUCTYU CUTYaLLUOHU (KOHTUT€HTHH) IIPUCTYII.
CUTyallMOHM TIPUCTYNI y MeHAIMEHTy ce
3aCHUBA Ha KOHTUTEHTHO] TeOPUjU, pasBUje-
HOj cefampeceTux roguna 20. Beka O CTpa-
He Ileja T'unbpajra (Galbraith, 1983). 3a cuty-
ALMOHU NIPUCTYII je KapaKTepPUCTUYAH CTaB
Zla ce KOPUCTH ,,CHara CUTyaluje 1 Ia He I0-
CTOjU jeflaH U jeJUHCTBEHU Haj60bU HAUYUH.
HUneja o OBakBOM IpHUCTymy omabupa Me-
HA[IMEHT CTpaTeruje je HacTana usmeby mes-
JeceTuxX U cepaMjeceTux roguHa 20. Beka.
Jour Taza je youeHo Ja ce CHUTyalHje ¥ OKpY-
Kery Op30 Merbajy U Ja je HeOIIXOZHO UMATU
,CIIPEMHO“ HEKOJIMKO pasJIUYUTUX CleHa-
puja, a npenysehe he npumenutu ono xoje
HajBUIlle OArOBapa CUTYALUjU y MOMEHTY
ozabupa crpareruje.

YoueHo je Za MeHAIIMEHT CTpaTeruja Mopa
HeIIPeKUAHO Aa ce ImpumarohaBa KOHKPETHO]
cuTyalnuju y xojoj ce mpeaysehe nanasu u He
[IOCTOju HajOOJbY HAYMH YIIPAB/bathd, HETO OH
3aBucH of cutyanuje (Eri¢, 2000) a ako je ped o

TYPUCTUUYKUM IIpefy3ehuma 3aBucu 1 of foba
FOAMHE OJHOCHO Ja JIU je pey O NpeACe30HH,
Ce30HU WY HeHOM IIPOAY>KETKY.

Koju he ce crparerujcku mpuctyn u koju
CLIEHApUO KOPUCTUTU 3aBUCHU OZ OAJIyKe Me-
HalMeHTa mpexyseha, Kkoju XOHOCH OATYy-
Ky Ha OCHOBY OZaOpaHOr NPUCTYIIA, TeXHUKA
Y NPUHIMIA yIIPaB/batba § KOHKPETHO] CU-
Tyauuju, y ogpebenum yciosuma y onpehe-
HO BpeMe. TakaB HauuH ofabupa cTpareruje
Hajmakile JOIPUHOCH OCTBApEHy YHAIpen
IIOCTaB/beHUX LHM/beBA TYPUCTUYKOL IIpeny-
seha.

Typuctuuka npexyseha xopucre cutya-
[IMOHU IPUCTYI 360T IpeJHOCTH Koje [Ipy>Ka y
OZHOCY Ha ,knacuyHu npuctyn” (Stanié, 2018):
« IlomcTrye NMpHUMeHY INPAKTUYHOT IIPUCTY-

I1a YIIPaB/baLby;

. Ipyxa wmoryhuoct dnekcubunuor ge-
JIOBalba y HECTAOUIHOM OKpYXKewy IIpe-
zyseha (uHTeH3uBUpame MebhyHapozxHe
KOHKypeHIlyje, IIpOMeHe yjore KOjy uMa
Ip>KaBa, YTUIQj CUHIUKATA U CBUX CTEjK-
XONZepa JIOKAJIHOT U LIMpEr OKpPyXKerba
npezyseha).
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CUTyallMOHM TNpUCTYH mpuxBaTa Meby-
cobHe Beze U IpOMeHe, CTPYKTYpy Ipezy-
3eha 1 okpy’kerbe y KOMe BENUKY YIOr'y UMajy
CTejKXONZepcKe Ipylle Koje yTUYy Ha IIo-
crojehy cTpykTypy npeayseha u crparerujy.
Y aHanusy gakTopa pasBoja ce yBOAU ,CUTYa-
1uja“kao peHoMeH U Kao Tpeha mpomeHsbUBa,
aKIeHTYyje ce CJI0XKeHOCT Ipupoge npexyseha
u ofabupa ce moryhe monamarse npexyseha
II0Z IIPOMEeHUM YCIOBHMa U crenuduy-
HUM OKOJTHOCTMMaA. Y OBOM CJIy4ajy IIOCTOje
TP elleMeHTa Koja Cy MOJJIOKHA IIPOMEHH a
Hanase ce y iBocMepHoM Mehycob6HOM ogHO-
Cy, @ TO Cy: CUTyalllja, CTpaTeruja u CTpyKTy-
pa.

lemarcku mpukas 3S (situation, strategy,
structure) 61 usriefao kao Ha Crunu 7.

CTPYKTYPA \

CUTYALMIA

CTPATETUIA
Cxema 7. .
MehycoBHu AyTtop CTOI-‘Iep (Stonel.r, 1996) 96]amH>aBa
0HOC eflemMeHaTa KaKO CTpaTermja ocTBapyje yTULA] Ha CTPYK-
cTpareruje, Typy:
cuTyaumje u « Onpebyje 3agartke npexyseha,
CTpyKType « Bpuum ytunaj Ha 1360p TEXHONIOrHje Iocaa
Wseop: Aymop U JbYLICKUX pecypca Kako 6u ce U3BpLININ
npundzoheHo npema

S 3aJalu,
Cerovic, 2002, 148

« Bpu yTuiaj Ha OKpy>kerbe y KOM Ipefny-
sehe ocTBapyje cBOjy CBpPXy MOCIOBabA.

CajemHe cTpaHe, CTPYKTypa OpraHM3aluje
je ycMepeHa Ka mpoMeHaMa Ha TPXKHUIITY a ca
Apyre CTpaHe IOBPATHO yTHYe HA CUTYALHO-
He IPOMeHJbUBE U cTpaTeryjy. CTpyKTypa op-
raHusanyje ce y JaHALIBUM YCIOBUMA I10CIIO-
Barba He IOCMaTpa Kao HeKa CTaTUYKa JaToCT,
Kao0 CTakbe UK HellpoMeH/brBa popma. OHa ce
IIOCMaTpa Kao Ipolec ca ABOCMEPHUM Be3a-
Ma, KaKo je IPUKa3aHO Ha IIPETXOAHO] CIULH.
ITo cBOjoj CYyLITHHH, CTPYKTypa He 6u Tpeba-
710 ia 6yZie acUBHA U fia Ce He Merba. YeIel-
Ha U [IPOMEH/bHBA OPTraHU3ALMOHA CTPYKTypa
omoryhasa 1a ce o motpe6u pegedunmIy 3a-
Zanu npenyseha, 1a ce BoAu celeKTUBHA II0-
JIMTHUKA JBYICKUX pecypca, fia ce IOACTHUYE MO-
TUBHCAHOCT U fia Ce IIPUMeHYjy HOBe METOZAe
pazia yKOIUKoO mocToju norpeba. Morio 6u ce
pehu za je nobpa ona opraHu3anMoOHA CTPYK-
Typa Koja je epUKacHa U y CKJIaAy ca IOCIIOB-
HOM CTPaTerujoM U CUTyaLujoM Kojy onpehyje
MHTEPHO U eKCTEPHO OKpYXKeibe, IITO 3HAYU
Za He 3ayCTaB/ba HEro MOACTHYE U MHULKpA
cBaky o6nuK uHOBanuje y mpexysehy. Taksa
opraHu3zaliyja je THOBaTHBHA a OHA MMa 0CO-
6uHy ma mpeucnutyje xorabaje M KOHTH-
HyUpaHO akymynupa HoBe ugeje. Oxpehu-
Bame LM/bEBA y CTPATETrHjCKOM YIIPABIbALY
TPa)KEbOM Ha TYPUCTUYKO] eCTUHALN)H, 3Ha-
YajHO 3aBUCH Of MehycoOHUX OmHOCA CTPYK-
Type OpraHu3salyje 1 lheHUX eTeMeHaTa.
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MOCTU3AHE MEHALIMEHTA
KBAJIUTETA YCJIYTE

51. MEHALIMEHT KBAJIUTETA TYPUCTUYKE YC/IVTE

MeHailepe UHTepecyje HUBO KBaIUTeTa Behu
OZ O0CMeXxa 3aI0CIeHUX yiuyheHux Typuctuma
WY usriefa mMapke, u obesbehemwe onor He-
BUJI/BUBOT KBAJIUTETA YCIYTe KOjy JKENU CBE
BUIIIE TYPUCTA U KOjy OHU ouekyjy. Crora je o
KBaJIUTETy MOTPeOHO pasMUII/BATU Ha CTpa-
TErHUjCKOM HUBOY a pe3yiTaTe MEpUTH Ha
HUBOY TypUCTUYKO] ipenyseha y uenuuu.

lta ce mogpasymeBa mof AedUHUIMjOM
KBaJIUTETa 3aBUCH Of mepcrekTrBe U Gokyca
uctpaxkvpama. I'apsuH (Garvin, 1984) je 360r
IIMPOKOr CXBaTatba GeHOMEHA KBANIUTETA, Jie-
¢UHMCA0 OCaM LIMPOKUX AUMEH3Uja Koje ce
OZIHOCE Ha KBaJUTET Mpou3Boja. Heku ayTo-
pu, nomnyt Ilutepca, cMaTpajy Aa zobpa zedu-
HUIMja KBAJIUTETa TYPUCTUYKE YCIyre jOLI
He moctoju (Peters, 1999). MeHalep TelIKo
Zla MOYKE OZITOBOPUTU 3aXTEBUMA TYPUCTA Ca
CTAHOBUINTA KBAJIUTETA YKOIUKO HE 3HA HA
mita fa ce doxycupa. Ilocroju rpymna gedutu-
[yja Koja ce OZHOCU Ha KBAJIUTET UHTEPHOT,
YHyTpalllber OKpy>Kera U rpyna aedrHu-
uuja koja ce okpehe morpebama Typuctuu-
Ke Tpaxkihe. KBanurer Tpeba mocmarparu
Kao peHoMeH Koju objenuisyje obe rpyme ge-
¢ununyja. Ipema Ilutepcy, TO je MULUBEHHE
0 CBEOKYITHOCTHM KBajuTera pobe u yciyre
Ha HauMH KOjU Ta J0KUB/baBa TypucTa. Ksa-
JIUTET je HeyXBAT/bUBU CYOjeKTUBHU eeMeHT
KOjU IIOCTOjU y JbyAUMa Koju Tpeba zia ra ocete
— TYPHUCTH.

OBze mnpukasyjemo Moryhe mnepcrekru-
BE CXBaTakba MEHAIMEHTa KBaJIUTETa YCIy-
rOM Ca CTAHOBHUIITA PABNIUYUTUX [IEPCIIEKTHU-
Ba (Maylor, 2005).

MaremaTuuyKa I[EPCHEKTHBA, MOAPXKABA
IedUHUIIM]Y KOja Ce CBOAU HA 33/[0BOJbABAIHE
crienuduKaIyje U JaHAC Ce CMATpa OrpaHuyde-
HOM aKO Ce KOPHUCTU CaMOCTAIHO. MeHaIMeHT

KBaJIMTETA C€ CBOAM Ha UCIIPAaBHOCT MEXaHUY-
KOT TIPOM3BOAA MM Ipolieca U 6asupa ce Ha
CTaTUCTUYKUM ajaTHMa.
CHUCTEeMCKO-CTPYKTypHa  I€pCIeKTUBa,
noap>kaBa ZeGUHULIN)y KOja ce CBOAU Ha 3a-
ZOBOJbAaBalbe IIOCTYIKA a 0a3upa ce Ha IIO-
IITOBaky HEKOr cTaHZapza (Hajuerrhe meby-
HapopHux cTaHgapza ISO 9000). Typuctuuka
npexyseha koja ce ompezene 3a 0BaKBO CXBa-
Tame KBAJIUTETa, aKpeJUTYjy ce 3a OBy I'PYILy
CTaHZapZia U MapKeTHMHIIKU TO U NPOMOBU-
ury. Mehytum, oBaj ctanzaps rapaHryje mnoys-
JAHOCT ycyre anu He 06yxBaTa Ipolec TpaH-
CaKIyje yciyre 1o TypHUCTe.
KoHTponHO-OpraHM3anuoHa, Iojp>kaBa
ZebUHULIN]y KOja MCTHYe HEIPeKUZHO 3aJ0-
BO/baBake MoTpeba Typucra. Pokyc KBaiu-
TeTa je UCTOBPEMEHO U Ha 3aIl0C/IeHUMa U Ha
TypUCTUMa U ymoTpebpaBa ce y XOTelrujep-
CTBY U OHOM JleJly Typu3Ma y KojeM ce ca Ty-
pUCTHMA OCTBapyjy OMMCKU KOHTakKTH. OB3j
IPUCTYTI KBAJIUTETY Ce OLHOCHU Ha CUTyaluje
IZle ce HEeKU JIeJIOBU Ollepaljyje IpeHoce Ha
Kynua (Typucty). Ha npumep, caMoycCiy>Xu-
Barbe Ha 06a3u ,LIBEeACKOr CTOMA“ U ymorpeba
IpofajHuX ayToMata. OBJe ce IOZ AOZATHUM
KBaJIUTETOM [IOZpa3yMeBa YILUTEAA Y BpEMEHY.
[IpuBpenHa IepcleKTHBa, MOAp>KaBa Je-
$UHUIHU]y KOja BOZU pauyyHa O LieHU KBAJIU-
TeTa OXHOCHO HeKBaluUTeTa. TPOLIKOBU Koje
y3pOKYje KBaJIUTET Ce Mepe Y OfHOCY Ha TPOLLI-
KOBe HeycIleXa, U KOPUCTU ce Kao OCHOBA 3a
ynpasbauke akTUBHOCTU. Taryum (Taguchi)
BPILIHU JeTa/bHy aHaIU3y IPOMEHE HUBOA KBa-
nuTeTa AepuHUIIYhM KBaTUTET y HEraTUBHOM
CMHCIIy ¥ CMaTpa Ja je KBaJIUTeT Mepa IybuT-
Ka 3a [IpUBpeARy Kojy cHocu mpoussoy (Karma,
Sahai, 2012). HoBuja ucTpakuBara Cy HOKa-
3aJla Ja Cy NPUBPEJHU PE3YITaT U Pe3yaTaT
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nobosplIatba KBAIUTETA ¥ IIO3UTHBHO] KOpe-

nmauuju. Puueng u 3acop (Rieecheld, Sassor,

1990) cy M3MepuIIH Jja pacT J0jaTHOCTH ITOTPO-

111aya 3a 5% MO>Ke yTULATU Ha PacT ZOOUTHU TY-

puctuukor npegyseha y pacmony 25-85%.
XonucTuyKa MepcleKTHBa, MOAPXKaBa Jie-

¢UHULM)Y Za ce MOA KBaJIUTETOM IIOZPA3y-

MeBa HENpeKUZHO 3af0BO/baBarbe IOTpeda

IOTpolIaYa y3 HajHIKY LeHy. [Ipuctymn kBa-

JUTETy MOApasyMeBa Ja LEIO0 TYPUCTUYKO

npexy3sehe Boau cBoje mocnoBatse ,,04 BpXa Ka

Ziose“ OLHOCHO OZ TOIl MeHallepa Zo 3amocie-

HUX KOjU Cy ¥ HEITOCpeAHOM KOHTAKTY ca HOT-

polayem.

Crparelllka NepCIeKTHBa, CXBaTa KBaJHU-
TeT Ka0 KOHKYPEHTCKY IpefHOCT. Jleo KOH-
KypeHTCKe cTpaTeruje npenyseha je nozatHa
7by6a3HOCT KOja je pe3y/nTar nobosblatha Ipo-
u3BoZia U mpoueca. OBaKBO CXBaTarbe KBAJIU-
teTa he pesynruparu ga npenysehe omabupa
jenHy ox yeTnpu noHyheHe crpareruje KBanu-
reTa (Maylor, 2005):

a) Crpareruja kBanureTa je GyHKIHOHATIHA
cTpareruja u y npegysehy mocroju onsoje-
Ha QyHKIMja MeHalIMEHTa KBaJIUTETOM
Koja maaHupa Kopuirhemwe GUHAHCHJCKUX
CpeAcTaBa y CBpXY I0OOJBIIAA KBATIUTE-
Ta.

6) Crparervja KBaJIUTeTA je jeAMHA KOHKY-
PEHTCKa CTpaTeryja Koja BOAU pauyyHa Ja
npenysehe Hyau paznuunTe HUBOE KBAIH-
TeTa YuMe Ce yTHUUe Ha MepLenujy Kynua

o npeaysehy u npousBoguma U Tako ce
npy>xa udepeHnrpaH KBaIUTeT.

B) Crpareruja KBaJauTeTa je jefHa JUMeH3Uja
KOHKYPEHTCKe CTpaTervje koja $peHOMeH
KBaJMTeTa [I0CMaTpa Kao jeAHY Of, MHOI'O
CTparelkux Bapujabnu Koje ce Mory bupa-
THU K20 KOHKYPEHTCKa IIPefHOCT.

r) Crparteruja KBajuTeTa je LeO OpraHusa-
LIMOHE KYJIType Koja MOXe Jia Ce IIPUMEyje
KOZ 6o Koje cTpareruje. MeHayIMeHT L0-
HOCH OBJIYKE O YHYTpAllllbeM U CIIOJbHOM
KBaJIUTETY Koje cMaTpa Ja Tpeba CTaBUTU
M3HAJ OCTANINX pa3MaTpatba.

[TowITo je KBAJUTET Of U3Y3€THOT 3Hayaja
32 KOHKYPEHTHOCT, He YyAHU IITO IOCTOjU jOILI
ynTaB HU3 ZepUHUIM]a a OHE MOTY Ja Ce IIO-
Zese y ABe PasIMYMTE IIKOJE: CKAaHAUHABCKE
U ceBepHOaMepUUKe.

MHOru MeHallepu CBOje JAOXKUBIJbaBambe
KBJINTETA 33/[p>)KaBajy Ha II0jeZHOCTaBHe-
HOM CXBaTary KBajJUTeTa yciyre, Ha3BaHOT
Maucrepos npBu 3akoH (Maister, 1993):

3amoBobeTBO = [leprennuja — OdekuBame

OBO je OrpaHMUeH IIOIe]] HA KBAIUTET Ca
eKCTepHE CTpaHe U He YKIbyuyje YIIPaB/batbe
UHTEPHUM €JI€EMEHTUMA. 3aJ0BOJBCTBO, K20
deHOMeEH, je CNoXKEeHMje ¥ 3aXTeBa OLIEbUBALE
TeXHUYKUX eJleMeHaTa Kao u MehycobHor ze-
JIOBaIba yCIyTa.

5.2. OB/INKOBAHE CUCTEMA YC/ZIVTA

ITocne mpukasaHOr YUTABOI CIEKTpa IIOU-
Marba KBUIMTETA YCIyre, MOTpeOHO je mpex-
CTaBUTH IUIaH yciyra. To je YMHU Kpo3 IIaH
cucrema yeayra. IlnaH je Mozen cuctema yc-
JIyra KOju Ziaje O4roBOp Ha aKTUBHOCTH, BpeMe
U eBEeHTyaJIHU HeycIlex, Kako 6U ce UAeHTHU-
PUKOBAaHUM HEyCIIEXOM MOIJIO YIpPaBJbaTH.
I[InaH ce MOXe ynOoTpeOUTH KaO CPeACTBO 3a
yTBphUBatbe MOTEHIMjaTHUX HeyclleXa ¥ CUC-
TeMy yCIyra Kao M 3a IpeJJiore aKTUBHOCTH
koju he erumuHMCcaTH daKTOpe Heycrexa.

OBge 61 ce Kao IpUMep MOrao HaBeCTH He-
ycIlex KOZ IOKyIlaja MapKupara MOTpOLIa-
4a KOjU je KPEeHYO Y peCTOpaH. Y OBOM CIIy4ajy
[OTEHLMjaIHYU Heycrex 61 610 a moTporay
HUje CXBaTHO CHUCTEM ayTOMAaTCKOT IIpey3u-
Mama KapaTra 3a NapKupawe WUId HeMmoryh-
HOCT ITpOHAJIaCKa MeCTa 33 [apKUparse ayTo-
MoOUIa UK TTaK KaJ He Mo)ke mpoHahu cBoje
BO3MJIO Ha MAPKUHI'Y HAKOH YCIIYTe ¥ pecTopa-

Hy.
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5.3. TPOLLKOBU KBAJ/IUTETA YCNIVTE

TpowIKOBY KBalUTeTa Cy IOCEOHO IUTaibe
KOje IIpaTy 06IMKOBatbe IIJIaHa CUCTEMA YCIIy-
ra, jep KBaauTeT Huje OeCIIaTaH u UMa CBOjy
eHy. Konmuku cy TpOLIKOBY KBalUTeTa je M-
Tabe Koje ce THYe MeHaljepa CUCTeMa yCIyra.

Tabena 2. Kateropuje TpoLIKOBa KBaUTETA yCyre

HYTH Ja je BUXOB 6poj mpunndaH. Kao mro
CBaKHM IOjefAMHal Apyraduje oceha u gerep-
MUHMUIIE KBaJIUTET, 3HAYU OATyKa je cybjek-
TUBHA, TAKO U MEHallepy Koju ce 6aBe KBajIu-
TETOM Cy0jeKTUBHO IIPOLEIHY]Y IITA je TPOIIaAK

Kateropuja MepeHa KapakTepucTmKa ycnyre Mpumep
MpeBeHumja TpolukoBM yaoBO/baBatba - MnaHnparbe HMBOA KBanWTETa
noTpebHOM HMBOY KBanuTeTaycayre | - M3paaa HaupTa 3a peanmsauujy
OueHa Mepetre HMBOa KBaiMTeTa Npy>eHe | - VcTpaxusarba kynaua
ycnyre - HeouekuaHe koHTpone
- Mpukynmare 1 aHanusa nogaraka o ycrnexy
Heycnex TpowkoBu Koje y3pokyje HacTaHak | - IHTepHU Heycnex: He3roae v rpeLuke Koje cy
¥ nonpaeka rpewaka. Mory ce CaHMpaHe npe Hero LITO 1X je Kynaw, youno
NoALeNNTU HA UHTEPHU U eKCTEPHM - ExcTepHu Heycnex: HacTaje y mehycobHOM ogHOCY
Heycnex. ca Kynuem. Pesyntat moxxe 6UTU OTKa3nBake nocna
WK 3aXTeB KyMLa 3a UCMPaBKOM rpeLlKe.

W3sop: Mpurazoliero npema Maister, 1993, 356.

IIpexyseha koja xommapupajy TpOIUKO-
Be KBAJIUTETa Ca KOHKYPEHTHMMA y TpaHHU,
pas3IMYUTO CXBaTajy PpeHOMeH KBanauTeTa a
CaMUM TUM, DPa3IUYUTO OLEHY]jy TPOLIKO-
Be KBanauTeTa. MaKko ce TPOLIKOBU KBaJIUTe-
Ta He 10jaBkyjy ¥ QUHAHCHjCKUM U3BELITAjU-
Ma Kao nocebHa CTaBKa, OHM MMajy 3HaYajaH
yTH1Qj Ha BUCKHY poduTa. Kako je mpukasa-
HO y IIPETXOAHOj Tabesnu, TPOLIKOBY KBAIUTe-
Ta YKJbY4Y]jy: TPOLIKOBE [IPEBEHI[H]j€e, TPOLIKO-
Be OIleHe U TPOLIKOBe HeycIexa.

MeHaMeHT KkBaauTera 6u Tpebamo aa
IpaTH TPOLIKOBe KBanuTeTa. Kao ImrTo cmo
BUJIEJIY, Y 3aBUCHOCTH Off TOT'a IITA je ¥ GOKyCy
(urta zepUHULM]A TOAPIKABA), TOCTOJU BETUKU
6poj nedpununuja koje oxpehyjy mojam kpanu-
teTa. OBzie ce Hehemo 6aBuTu gedununMjaMa
TPOIIKOBAa KBajWUTeTa, aau Tpeba Hamome-

5.4. YITIPAB/bAHE HEYCITEXOM

KBaJnTeTa. Y ZeTepMUHALN]H TPOIIKOBA KBa-
JIUTETA Ce II0JIa3H Of U3BELITaja O TPOIIKOBHU-
Ma U Ipolleca IPeUCIUTUBaRka § CaMOM IIpe-
nysehy ca KpajmbuM LUbEM Ja Ce TPOIIKOBU
KBaJIUTETA CMAHE.

[Ipenysehe koje mma Hob6po MOCTaBbEeH
CUCTeM KBaJUTETa UMa TPOIIKOBE KBaJIUTETA
KOjU Cy Y BUCHHH Off OKO 2% YKYIIHOT IIPOMETA,
zok npexysehe xoje Hema 106po HoZeLIEH CHC-
TeM KBJIUTETa U37Baja OKo 20% YKYIIHOT IIpO-
MeTa Ha TpouIikose kanutera (Crosby, 1983).
U3 OBUX MOJATAKA je jaCHO 3aLUTO je moTped-
HO OZIBOJUTH MEHA|IMEHT KBaJIUTETOM Kao 3a-
cebHy QyHKIH]Y, jep MEHALIMEHT KBaIUTETOM
IUPEKTHO yTude Ha IpoduTabUIHOCT mpe-
zyseha M HHMBO KBanuTeTa Ipy)KeHe yCIyTe.
Yinora MeHalIMeHTa KBAJIUTETA je Ja KOHTPO-
JIVIIIIe ¥ CMamsyje HUBO OBUX TPOIIKOBA.

YKONUKO je Kymal, He3aZoBo/baH U3 OUIO KOT
pasiora, yIpaBjbake HeyCIIeXOM je HEOIIXOJ-
Ho. [leprenuuja Kynua o He3aJOBOBCTBY He-
yCIexoM je cy6jeKTUBHA U [poIasHa (IepLern-
IIMja ce Mera BpeMeHOM), aJIi HauWH Ha KOjU
ce pellaBa HeCcyraacuiia OFHOCHO HEYCIEX, je

KJbYyYHU eJIEMEHT OZHOCA Ca KYIILeM U Takohe
CIIaZia y Ipyskarbe yciyre (Ha IpUMep yCiIef
omnpaszaHe peknamanuje). Heycrex u rperuke
y CBAKOM II0CJIOBatby MOIY Za ce zece. I[Ipexny-
seha koja ,mnanupajy“ aa he ce Heycnex necu-
Ty, 6e3 063Upa KONMUKO je CUCTEeM KBaIUTeTa
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Io6po ucrnaHupas, umajy muoro sehe mance
Zia pelile TPeHYTHY HEyTroAHy cutyauujy. U He
CaMo TO, OHU yue U3 I'pelliKe U UCTY IPEeIlKy
TeXXe NOHaBbajy y OyayhHocTu. Vuemwe Huje
TIpoLieC KOjU ce 3aBpIIABa, yUeHe je y caBpe-
MEHOM I0CJI0Basy LOOUIIO KapaKTep CTalHO-
ctu u kouTunywurerta (lifelong learning).
Ipertke ce gorabajy u to nmpuxsara Behu-
Ha Kymaua. OHU ce ToMe He pazyjy, alu IpH-
xBaTajy. OHO ILITO Ce JelllaBa HAKOH TOra je
yIIpaB/batbe HEYCIeXOM. AKO ce Heclopas-
YM YCIIEIIHO pelIy TO MO>Ke GUTH HOB HauMH
Za ce npenysehe Mpu6IMOKU KyIILY UM MOXKe
otuhu y CBOjy KpajHOCT, Kaja MHOrob6pojHU
KYILY UIM AYTOPOYHO HE3aJOBOBHU KYIIIH
obaBelnTaBajy Apyre HOTEHUUjaIHe KYILE O
npobieMuMa Koje Cy UMaIy Ha HEKUM IIpeay-
sehem. JlpyiTBeHe Mpexxe Cy HAUMH Ha ce Ha
edukacan u 6p3 HauKH 06aBeCcTH BeIUKHU 6POj
IOTEHIUjaIHUX KyIalaa o UCKyCTBUMA Koje
cy umainu ca ofpehennm npenysehem.
YpaBbatbe HEyCIIeXoM, Kao U CBaKH IIpo-
1lec IIpoJIa3y Kpo3 HeKOMUKO dpa3za:
1. Upentudukanuja je mpeu kopak. To je
¢asa y x0joj je Kymar mpernosHao Heycrex
¥ OIJIACHO Ce TUM II0BOZOM 3aII0C/IEHOM. Y
0BOj $pasu ce youasa fia je HaCTa0 IpobireM.
2. Jpyru Kopak je IpHUXBaTame U 00ysia-
Barbe CUTyaluje. 3a KyIILa je Hajropu clie-
HapUo Jia Ce HeroB YIUT U He pa3MaTpa U

TO MOXKe JIOBECTH [0 IIKpersa Npobiema.
3amocieHy KOju Cy y HermocpesHOM KOH-
TaKTy ca Kynuem 6u Tpebaso na 6yny csec-
HU ToTpebe KyIIla U Jia MpeAsoXKe HeKu
061K peliera Koje je MpUXBAT/BUB 32 06e
crpae. ObysgaBabe CUTyaluje je MOKy-
I11aj pelllaBaba Kaja ce mpobiem paliypy.
Kymnuy TypUCTUYKHX IPOU3BOAA CY Kapak-
TEPUCTUYHU 110 OCOOMHU Ja 3HAjy Aa IIO-
1asky 6p3 HeraTUBaH CUTHAJI APYTUM II0-
TEeHIMjaTHUM KYIIIMMa Ha c1ab KBaIUTET.

3. Tpehu kopak cy akTUBHOCTU yCMepeHe Ha
OIopaBak fa 6u ce MOBPATHIO IOBeperbe
Kymana. Te akTHBHOCTH Cy ycMepeHe Ha
pelaBame TEXHUYKUX MOTpeba 4MMe ce
IpoHanas3u 060CTPaHO MPUXBAT/BUBO pe-
membe. Tako ce 3a70BO/baBa IoTpebda Kymua
Za ce ca UM capabyje, na 6yze yBepeH fa
cy merose norpebe yBaxkeHe U 1a je CUTY-
alyja nompasbeHa. YKOIMKO Ce UCTH IPO-
61eM moHaBIba, OHJA y ipeny3ehy mocToju
HEILTO IITO HUje [IOCTaB/beHO KaKo Tpeba,
a oBa $asa je IIpaBo BpeMe Ja ce YTBPAE y3-
pouu npobreMa U aKTUBHOCTU Kojuma he
ce kpo3 00yKy, U3MeHe HJIH JOIyHe I0-
CTyIKa MOTEHLHUjaHU HpobieMu peuiu-
TH.

4. YeTBPTH KOpaK je OCUT'ypaTH Aa ce mmpouec/
Ipakca/ycniyra/mpousBos IpoOMEeHHO, KaKo
ce ciyyaj He 6u y 6yayhHocTu moHoBuoO.

5.5. YMPAB/bAHE BAPUJABU/THOLUTRY KOJA JE AEO YC/IVTE

JeZHa Of OCHOBHUX KapaKTEpUCTHUKA YCIIy-
re je Aa Cy IpUMaJal ycuyre (Kymal) U IIpy-
»KaJal ycayre (IIpoAaBall) UCTOBPEMEHO IIpU-
CyTHU NIPUIMKOM IIpy>kawa ycayre. Crora
caM KBAJIMTET yCIyre MOXe Ja ce Meiba, Ba-
pupa, ofHOCHO A2 Oyze BapujabunHu zeo yc-
nyre. VicToBpeMeHO Cy y YCAYry yK/bydeHU
M KyIlall ¥ IIpojaBall, LITO 3HauM Ja YKIbY-
YeHOCT KyIla y UCIIOPYKY yCIyre IIOKasyje
Behu cremeH BapujabUIHOCTU TOKOM HCIIO-
pyke Hero Kaza ce ucrnopydyje seh npousse-
ZeH IIPOU3BOL.

YKOIHUKO je UCIopyKa ycayre nocebHa, ako
je ped o ycaysu Koja je CTPUKTHO HaMereHa
onpehbenom kynuy u on maaha Tpomkose ca

yHaIIpeJ ZOrOBOPEHOM BHCOKOM Map>kOM, Ba-
pujabuUIHOCT ycyre He Mopa O6UTH MpobieM.
Ha npumep, oanasak kog peHoMupaHor ¢pu-
3epa ca 3axXTeBOM 32 mocebHOM $puzepckom
YCIIyToM, 32 KOjy je Kymall cBecTaH aa he ckymo
[UIATUTH.

BapujabuIHOCT y UCIIOPYLH YCIyre MOXKE
Oyt pobieM Kaja ce 360r BenrKe KOTUYUHE
3aXTeBa 3a KaalUTeToM 06pajie Tpa)KU CTaH-
ZapAr30BaHa yciyra. Y TOM CIy4ajy 3amocie-
HUMa MO>ke OUTH IIOTpebHO BUIlle BpeMeHa Ja
3a/l0BOJbe IOTpebe Kymala 3a yCIyroM Hero
IITO je yHAIpexA UCITIAHMPAHO, 1A 0JIa3H 10
3aCTOja, YeKara WM HeKUX APYruX aHOMa-
nvja.
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5.6. MNOBO/bLUAHE KBA/IUTETA YC/IVIE

KBanuTer ycnyre Mose Ja ce MOZUTHe 11060Jb-

IIareM KBaJIUTeTa OpraHU3alyje U TO U3 ABa

passora:

« VYTH4Ye ce Ha pacT IPOAYKTUBHOCTH jep ce
CMamyjy TPOLIKOBU KBaIUTETA,

« VYTuye ce Ha 60/BY KOHKYPEHTCKY IIO3ULILY.

KOHKypeHTHOCT, YMju je TeMesb KBAIUTET,
TeXXe ce Mepy U mpoleryje. Man u Keo cy me-
punu ofHOC n3Mehy KapaKTepUCTHKA OpraHu-
3anuje, aKTUBHOCTH Ha MOGOJbIIANGY KBaIU-
TeTa U II0Ka3aTesba YCIIEIIHOCTH IIOCTIOBakba
(Mann, Kehoe, 1994). Kopucrehu ISO 9000, Ta-
ryuu (Taguchi) TexHuke U TUMCKU paj, no-
Kaszalu Cy Ja Cy CBe aKTUBHOCTH Y CMUCIY
MOAM3atba KBAIUTETA MMaJe [IO3UTUBAH pe-
3Y/ITAaT Ha ycrewrHocT nocnosama (Rieecheld,
Sassor, 1990). YnpaB/bame yKyIIHUM KBaJIUTe-
TOM ITOKa3yje 7ia je 6e3 Meperma CKOpo HeMO-
ryhe yTBpauTH ca BICOKOM curypHolurhy mmra
he u y koM uHTeHsUTETy yTHLATH HA MOAU-
3arbe KBaJMUTeTa U KakaB he To Mcxof UMaTH
Ha ¢uHaHcHujcke pesyaTare. Ilobomluarse
kBanureTa Tpeba xa Oyze mopusarbe KBaniu-
TeTa II0C/IOBaka y caMoM npenysehy a satum
u300p anTepHATHBA KOje Cy Hajbmmxe ogHOC-
HO HajBHIIIe KOMIIATUOUIHE ca JePUHUCAHUM
uubeBMMa npexayseha.

5.6.1. YnorameHayepa
y no6o/bluaky KBaauTeTa

JeMUHT je JOoIIao A0 3aK/byuKa Ja je 4ak 94%
npobnema Koje Kymiyd UMajy MoCaeula CUC-
TeMa MeHalIMeHTa a He nojexunna (Deming,
1986). CTyzuje Koje Cy CIpoBefieHe y jamaH-
CKOj eJIeKTPOHCKO] UHAYCTPUjU Cy IoKasaie
Zia Meperbe pe3ynTara u Harpahusare y ckia-
Iy ca TUM 3a pe3y/ITaT UMajy U3y3eTaH [IopacT
HuBao kBanurera (Ebrahimpour, Lee, 1988).
MebyTtum, ncrpakuBarma y ApyrHM HHAYyC-
TpujaMa IIoKasaja Cy U fa aKo ce KBaJIUTeT He
MepH caMO KBAaHTUTETOM, OZHOCHO He MepH ce
camo 6poj UK KOIUYKHA, PE3YITaTH BOZE II0-
6osmiatsy (Garvin, 1984).

Kynou TypUCTHYKHMX M XOTEIHjepCKUX
ycayra Hemajy AHMpEKTaH KOHTaKT ca Me-
HallepyMa, Hero ca JByACKUM pecypcuma Ha
[IPOJAjHUM MeCTUMA, pelleliijaMa, 3aroce-

HUMa Ha OHJIQjH pe3epBalyjaMa U KyIIOBUHU
u cnnyHo. IIpyxkarbe YKYIHOT TYpPUCTUYKOT
IIPOM3BOJA Pe3YITaT je YUTABOT HH3a OPraHU-
3aLMOHUX jefJUHUIIA U HBUXOBUX MeHalepa.
U3 Tor pasnora OCHUBaIbe IoceOHe OpraHu-
3al[MOHe je[UHULIe 32 KBATUTET He MOpa 6UTU
Hajbosme pelterse. KOHIEHTpHCATH Meperbe U
NOAM3atbe KBAJIUTETA yCIyre Y OpraHU3anyo-
HOj jeIMHUIY KOja HeMa JUPEeKTaH KOHTAKT ca
KYIMMa, YKIatha OATOBOPHOCT 32 KBAJIUTET
ca MecTa IZie je OH IpYy>KeH WU IZe je HacTao.
3aro 6u kBanurer Tpebano xa Oyze uHTepec
cBakor 3anocieHor. OBa I0jaBa je y MyJITHHa-
LIMOHAJIHUM U BEJIMKUM KOMIIaHHjaMa pelile-
Ha TaKo LITO Ce aXKIba 0 KBAIUTETY yCMepaBa
KpO3 IIpoliece a He KO3 OpraHU3aLHOHe jeU-
HULIE.

PykoBohere PUHAHCHUJCKUM CPEACTBUMA
KOjU Cy HaMebeH! 00yKaMa, TPeHUHT'Y U IIPO-
rpamuma 3arnobospliarhe KBAIUTETAa CY jeJUHU
HUBO IZie je MOTpebHO yuelrhe TOl MeHaIMeH-
Ta (Ha IpUMep, AHTAKOBarbe KOHCYITaHT-
cke dupMe Koja ce GaBU yBOhewMMa cucTe-
Ma kBanuTeTa). JIoruuHo je ovekusatu Aa he
6osbe 006yUeHU pafHU Kaap IPY>KUTHU KYIILH-
Ma 60Jby yCIyTy, anyu eMIMPHjCKUX JOKa3a 3a
OBy TBpZAY HeMa Z0BosbHO. Ca Ipyre CTpaHe je
YO4YeHO Za IPHUPOAHA MOTHUBALM]j, IPETXOLHO
obpasoBatbe, IPeTXOAHA pajHa MeCTa, Iope-
KJIO OZjaKJIe ona3e pajHuLy, umajy sehu yru-
11aj Ha KBajTeT ycayre (Maister, 1993).

5.6.2. Mepeme KBanuTetTaycayre

Mepemse 3aZ0BO/BCTBA TOCTA ¥ XOTEIHjePCKUM
aKTUBHOCTHMA Ce paHHje YITIABHOM IIpery-
IITAJIO YIIMCOM y KEUTY yTHCAKA MM KOMEH-
TapyuMma roctujy. EremMeHTH KBanurera y mpe-
zy3ehy xoje npy>ka ycnyre cy criefudU4HU LITO
yTude Ha crienuduyHOCT TocMarparsa. Kymmu-
Ma je Texxe Ja 0bjeKkTUBHO M3pase ocehaj kBa-
JIUTETOM YCIIyTe Y OFHOCY Ha KBAJIUTET IIPOU3-
BOZA, jep ce KOZ yCIIyre Mepy Makbe OIUIT/bUBUX
enemenata. Ocehaj kBanuTeTa yciyre ce Mepu
ca Cy0jeKTMBHHUM OYeKMBarbeM IIOTpOIIAYa,
KOjy je TeILIKO MEPUTH Y IIOPeAUTH Ca CTAHAAD-
zuma. OljeHa KBaJIUTeTa KOja je TIpesMeT Me-
peba olesbyje U Mepere YCIy)KHOI IIpoleca.
Jlakiie KOz yciyre ce Mepe U KOPUCTHU Of YCIIy-
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ra anu u npotuec ucnopyke (Munitlak Ivanovic,

2009). EneMeHTH KOjU Ce Mepe Cy YIIaBHOM II0-

Be3aHU ca aMOUjeHTOM y KOM ce IIpy>Ka yCiy-

ra. Ha mprumep, kapaKkTepHUCTHKe Koje Cy ce Me-

pue y 061aCTH XOTenujepcTBa Cy obyxBaTae

cnenehe enemente (Mei et al., 1999):

« O6jexTu Cy BU3yeIHO IPUBIAYHH,

« O6jexTy U OIIpeMa Cy yr/IaBHOM YKCTH,

« Ompema u ypehaju cy MomepHOT usrnena,

« Omnpema u ypebaju cy ynobuu,

« Ompema u 06jeKTH ce TaKO KOPUCTe,

«  Paguunu cy ypenuu u npodpecroHaIHy,

« XpaHa v nuhe cy pasHONTUKY U 32[0BOJba-
Bajy morpebe rocra,

« Veayre ce 06aBibajy y BpeMe Koje Ofroapa
rocTUMa.

Yecto ymoTpeb/baBaHM CHUCTEM 33 IIpO-
Bepy kBaiuTeta ycayre je SERVQUAL, koju je
pasBHUjeH IOYeTKOM JeBefieceTux roguHa 20.
BeKa. BpeMeHOM ce 0Baj CLCTeM IIpoBepe KBa-
n1uTeTa Mewao. [IpBoOUTHO ce Mepuio jAecer
IZMMeH3Mja KBaJINTeTa Ja OU ce yCTaltno CHC-
TeM Of IIeT OCHOBHUX AMMEH31ja KBaIUTEeTa:
1. IloyamaHOCT: ycyra ce UCIIOpyYyje OHaKBa

KaKBa je TIopydYeHa U TO Ha OfroBapajyhu

HaYMH;

2. Bpr>X/BMBOCT M OATOBOPHOCT: IOCTOJU
CIIPEMHOCT /I Ce [IOMOTHe a yciyra ce 6p3o
UCIIOpYYyje;

3. CUTypHOCT: IIOZpasymMeBa  IIOBEpeibe
KYIILa y 3aII0C/IeHe KOjU Cy YYTHUBU U UMajy
OTpeOHO 3HALLE;

4. Emmaryja: mocMaTpare IMOTpoYalla Kao
[ojeANHIIA, TIPY>Kathe YCIyre Koja je Iep-
COHAJIM30BaHa;

5. ONUIUBMBU €JIEMEHTH: MaTepHjann3annja
ycayre.

SERVQUAL je MyaTHUAMMEH3HOHAIHA
CKaJja Koja [Iopejy Neplieniiyje Kynala ca bH-
XOBUM OYEKMBaFHMMa Ca CTAHOBHUIIITA KBaJU-
TeTa ycayre. JJoXKUBbajU KyIILia ce Mepe Bpea-
HocTuMa of 1 (,yommiTe ce He ciakem) 7o 7
(,CaXkeM ce y HOTIIyHOCTU). Y IIOYETHO] Bep-
3Uju CKaja je umana 22 TBpAibe, KacHUje je
6poj cMarbeH Ha 21, alu ce y IpakCH KOPUCTe
obe ckae, y 3aBUCHOCTH Of moTpeda Typuc-
THuKor npexyseha.

Jobujenu oxroeope ce yrnopehyjy ca oHuM
OZrOBOpKMMaA IOTpOILIaYa KOjU Cy JoOUjeHu y

,KOMaHUJU CBETCKe KyIace“ WY ,,U3BPCHO] KOM-

MaHUjU“ Koja IOCyje y UCTOj AenatHocTy. Of-

TOBOPH Koje je Z0O1I0 KOHKpeTHO Ipexnysehe Ha

OCHOBY UCKYCTBa KOPUCHUKA YCIIyTa, Pe3y/ITaTH

ce OHOCe Ha UMarkHapHY, OTHOCHO OYeKUBaHy

>KeJby KBAJIUTeTA KOjy IOTPOLIAY OYeKyje.
CBaka o HaBeJleHUX IIeT UMeH3Hja MOXKe

Jla ce NEeKOMIIOHyje Ha IOjefMHAYHe KpUTe-

pujyme (Munitlak Ivanovié, 2009).
JuMeH3uja noy3danocm ce UCHUTYje Kpo3

cet ciefehux xpurepujyma:

« Ipyxame obehane ycayre,

+ Pemagame nmorpeba KOpUCHUKA yCIyra U
IIOY3ZaHOCT,

« KoHTUHYyHUTeT y IIpy>kalsy ZOrOBOpeHe yc-
Jyre OZHOCHO Ja Ce yCIyra Of IIpBe ImoceTe
Y KacHUje paJiy Ha IpaBU HAYUH,

« IlomroBame RZOroBopa Koje ce OFHOCH Ha
BpeMe UCIIOpYKe yCayTe,

« IIITo je moryhe BuIle IOIITOBakbE IOTUTH-
Ke HyJITe rpeluke (zero defect).

JluMeHM3Mja Koja ce OFHOCH Ha OATOBOP-
HocT npenyseha ce ongHocu Ha cnegehe kpure-
pujyme:

« bpsaycayra,
« IIpaBoBpeMeHO HMHPOPMHUCAEE TOTPOLIAYA

0 BpeMeHy U3BpIIetha YCIyTe,

« CHnpeMHOCT Ipy>Kary oMo KOPUCHUKY
yCIIyre y CBAKOM MOMEHTY,
+ CIpeMHOCT 3aIIOCJIeHUX Y YCIY>KHOM IIpe-

Zysehy ma onroBope 3aXxTeBUMa KyTmala.

Curypuoct kao Tpeha aumensuja, y cebu
canpxu crenehu cet kpuTepujyma 3a UCTpa-
JKUBabe:

« JbyAcku pecypcu 3amocieHu y npeaysehy
M3a3UB3ajy KOZ moTporuaya ocehaj curyp-
HOCTH U TI0Bepetha,

« CHUTYpHOCT KOjy KyILU yCIyre UMajy HOK
Tpaje Lieo IpolieC TpaHCaKIUje ca MpeAy-
sehem oz kora kymyjy ycayry,

«  CurypHocT Kojy Kymuu ocehajy jep cmarpajy
ZIa cy 3amocieHu y npexysehy yarusuy,

« CurypHocT Koja mpousunasu us ocehaja
Za 3aI0CIeHU MMajy IOTpeOHO 3Hambe Aa
IIpy>ke IIPaBU OATOBOP Ha CBA IIUTakba KO-
PUCHUKA Tj. KYIILA YCIIyTe.

Kaza ce pazgu o emnaTtuju kao JUMEH3UjH,
OHa ce ITpoBepaBa kpo3 cnegehe kputepujyme:
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« ITaxkma Koja ce mpy’ka IOjeZUHIY je moc-
eheHna,

« ITaxxma Koja ce py»ka IojeIUHILY je INYHA,
. ®okyc 3amocieHux y npenysehuma je Ha
MHTepecrMa KyIala Kao CTejKXonAepa,

« BamocieHu y npeaysehy nmajy pasyme-

Bamba 32 crieluduyHe noTpebe KOPUCHUKA,
. Panno Bpeme npeznyseha oxrosapa notpe-
6ama Kymara.

JluMeHsuja onuniugocm uMa y cebu cazp-
YKaHe KpUTepHjyMe KOjU Cy OIIUIIBUBU OfHOC-
HO BUJJbUBHU CY:

« Ilpenysehe nozpasymesa ompemy U cpex-

CTBa KOja Cy BU3YeJIHO [IPHBIAYHa,

« Ilpenysehe mocexyje mozepHy ompemy u

CpencTBa,

« Harrnep samocieHux je mpodecHOHANIAH U

IIpUMepeH PafHOM MecCTY,

« Marepujan koju je IIOBe3aH ca yCIYIoMm je

BU3YeJTHO [IPUBIAYaH.

HapaBHO Ja ykomuko IocCToju moTrpeba
OBZle Ipe3eHTOBaHa NuTama U3 SERVQUAL
Tpeba IPOMEHUTH U NPUIArOZUTH. ,CKary
SERVQUAL HajBepoBaTHUje je MOTpeOHO J0-
JATHO IIPUJIATOLUTH IIpe Hero ce Oyze MOIIO
reHepajHO IPUXBATUTU Kao ajaT 3a UCTpa-
KUBae U NPOLEeHY KBAJIUTETA NIPYy>Kama yC-
nyre U3 noapydja xorenujepcrea’ (Johns, 1993).

Hexu ayTtopu cMmatpajy za ce y HCTpa-
JKMBame 3aZ0BO/CTBA KBAJIUTETOM YCIIyre
nocmarpajy cresehy enreMeHTH: IOCTOBHOCT
1 KOMIIETEHTHOCT 3aIl0C/IEHUX, 3aTHUM, ITOHa-
IIarbe, CTAaBOBU, IPUCTYIIAYHOCT, PpreKcHous-
HOCT 3aII0CIeHUX, aJIU U II0y34aHOCT, Moryh-
HOCT MCIIpaBKa €BEHTYaJIHe IpellKe, yIies U
kpenubunurer npexpyseha (Gronroos, 1984;
Haywood-Farmer, 1988; Mattsson, 1992).

3a/10B0/bCTBO, K20 TpajHU peHOMEH, oceb-
HO je mOTpe6HO aHANU3UPATU. 3aZ0BOJBCTBO
He Tpeba J0>KUBIBABATH K0 ALICTPAKTHY poOy
(Zeithmal et al., 1990). 3uman U Berose Kojue-
re Cy pasBUIM KOHLENT ,30HE TOJepaHIuje”
u ,oxnroBapajyher uusoa. OBaj OKBUP OJHOC-
HO CKaJja ce IIpUMemyje Ha CBaKy Of ZO caja
IIpefiCTaB/beHUX IeT AUMEH3HUja KBaJIUTETaA.
Ca gpyre crtpaHe, JIumaHgep u CTpaHABUK CY
y CB0jOj CTYAU]U IPELCTABUIU UJE]y KOjy CY
HasBajH ,CIPEMHOCT Ja ce IJIATU“ 3a OYeKU-
BaHU KBaJUTET yCIyre U TO Cy IIOCMaTpaJU

y HapenHa tpu obnuka (Liljander, Strandvik,

1993):

1. Ogprosapajyhu HUBO KBaIMUTETA YCIyTE,

2. YKesbeHU HUBO KBaJIUTETA YCIyTE,

3. Ipeapsubenu pacrnon usmeby ouexkusanor
U 5KeJbeHOT HUBOA KBATUTETA.

Jout jemaH aytop, L[IoHCTOH, je ¥ CBOjUM pa-
ZOBUMa enabopupao HUBO 33/[0BOJBCTBA KBa-
TUTEeTOM IMpy>keHe yciayre. [loHcTOH je fe-
TEKTOBAO TPU HAYMHA IIpPUMeHe ,KOHILEITa
CTBapara 30He" 3aJI0BOJbCTBA KOje UMajy eJle-
MeHTe npekianatsa (Johnston, 1995; Johnston,
1999):

« Onuc OYeKMBAHOT HUBOA INPETXOLHE YC-
TTEITHOCTH,

« 3azoBospaBajyhu HUBO YCIIEIIHOCTH KBa-
JUTETA YCJIyre TOKOM IIpolieca IIpy»Kakba
ycnyre,

« Omnuc cTama HAKOH IIpUMarka yCIyre Koje
ce xpehe y pacroHy ox ,He3azoBOBCTBA”
IIPEKO ,3aJiBOJ/bCTBA® 1O ,O04yLlIEB/bera’
[IPUMJBEHOM YCIYIOM U HHBOOM HEHOT
KBaJIUTETA.

Ha caMoM Io4YeTKy, IIpe Hero LITO je KyTalry
IIPUMHUO YCIIYTy OH UMa ofipeheHa ouekuBatba.
Ta ouekuBama Cy pe3yiaTaT paHujer UCKYCTBa,
MapKeTHHIIKUX ITOAYXBATa YCIYXKHOT IIpefy-
seha unu undopmaiuje fobujeHe of paHUjUX
Kymaua yciayre. CaM Ipolec Ipy>Karba yeayre
he pedpunucaru xpajwu pesynrar u opmupa-
T BpeJHOBabe KyIIja O KBATUTETy fobujeHe
ycayre.

Kaza ce pazu o ,30HU TosnepaHIUje”, KIby-
yaH $aKTOp y OLEHH KBaJIHUTeTa NpUM/beHe
yCIyre 3aBHUCH OZ TOra KOJIHMKO je caM KyTalj
y4eCcTBOBaO y IIpoliecy HacTaHka ycayre. IlITo
je kyman 610 BuUllle yKJby4YeH y Ipoliec HaCTaH-
Ka yciyre Kojy je zobuo, To je KymueBa ,30Ha
TOJIepaHIyje” y)Ka OJHOCHO Marba (Johnston,
1995). ,30Ha TONEpaHUUjE je pasIUIU-
Ta 32 CBaKy JUMEH3HU]Jy KBAJIUTETA, & Hajy-
>Ka (HajCTpoXKHja je olLleHa) KaZa ce Olemyje
IVMeH3Mja I0y34aHOCTH.

3afaTak KOjU MMajy MEHallepH y TypU3MY,
jecTe ma yBeLy KOHTDOJY Koja ce OZHOCHU Ha
MEeHaIIMEHT IIpolieca OZHOCHO YKYITHOI KBa-
nurera (Total Quality Management — TQM) a
He [I0jeJUHAYHUX JUMeH31jd KBATUTETA.
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Uctpaxusamwa Kojra u Jlejna xoja cy Ha-
CTaja y JeJaTHOCTH XOTeNHjepCcTBa Cy BeoMa
HMHTEepecaHTHA, jep YKasyjy Ha pasiuuuTo
BpeJHOBarbe KBAJHUTETA Off CTpaHe KOpHC-
HHUKa yclIyra M MeHalepa xoreaa. Haume,
KOPUCHHUIM XOTEAUjepCKUX yCayra Kao Io-
ceOHO Ba)KHe elleMeHTe KBAJIUTeTa, Ha IIPBO

U IPYyro MeCTO CTaB/bajy CIHOCOBHOCT Aa ce
pemy mpobieM KOjU je HACTA0 OAHOCHO, Ad
KOpUCHUK ycayre 3aBpebyje ayropurer oz
MeHallepa. MeHallepu cy Ha IIPBO MeCTO Kao
eJeMeHT KBaJUTeTa IOCTABUIU OLHOC M3-
meby kBanurera yenyre u nene niaahene sa Ty
yeayry (Coyle, Dale, 1993).

5.7. YNPAB/bAHE YKYIMTHUM KBAJIUTETOM

(Total Quality Management TQM)

Yrpasipare KBJIUTETOM Ce Pa3BHjaJIO eBOIY-
THBHO U €BONyLUja yIIPaBbatbad KBAIUTETOM
ce MOXKe carnesaty kpos dase:

1. KoHTponucame

2. KouTtpona kBanurera

3. Obesbeheme kBanuTeTa

4. MeHanuMeHT ykynHor kBaautera (TQM)

3a TQM je Beh marmameno ga je To mo-
JKe/baH HAYMH KOHTpOJE IIOCJIOBabka y 06-
JaCTH TYypU3MA, jep Cce KOHTpOJIa KBaJlUTe-
Ta OZHOCH Ha I[e0 CUCTEM U CBe Ipoliece a He
CaMo Jia ojeiUHe JUMEH3Uje KBAIUTETA YCIIy-
re (SERVQUAL).

5.7.1. YnpaB/bame YKYNHUM KBA/IUTETOM Y
obnacTu ycnyra
(Total Quality Management TQM y
obaacmu ycayza)

,OpraHusanuja koja yuu“ (OKY) ozmnHocHO

,yueha opranuzanuja®, je cHa)xHa uzeja Koja je

Ipepacia y KOHLEIIT ca 3aJaTKOM Jia ITIoOMarke

YCIY>KHUM OpraHM3alMjaMa Za OCTBApe UM-

nnemeHTanujy TQM . Ilpenpeke ca xojuma ce

oBa Bpcra ycayxHux npeayseha cycpehe cy

(Ljubojevié, 2002):

« Orpanuuema Koja ce OfHOCE Ha IIPUMEHY
TQM,

- HegocTartak nuzepcTsa,

- HepgosomaHu 6poj ,.60pama“y npenysehy,

« OpHOCU y THMY U HeroBe KapaKTepUCTHKe
Tpeba z1a ce yHampese,

- HemoryhHocT fa ce afeKBaTHO OATOBOPU
Ha IoTpebe OKpyKera,

« Hemnocrojare cTpareruje o pasBojy Jbyn-
CKUX pecypca,

. Hemnocrojame crpareruje koje omoryhyjy
pasBoj Oyayhux mnpexyseTHuka, nuzepa

U MyITUZUCLUIUIMHAPHUX JHUJepa OCIO-
cob/beHUX 3a paZ y MyJATHHALMOHATHUM
KOMIIaHUjaMa.

Jla 6u ce Morse KOPUCTUTU NPELHOCTU
koju Hocu ynorpeba TQM, mpenysehe Tpeba
Za yCIIEIIHO MMIIIEMEHTUPA HeKe Off OCHOB-
HUX IIPETIIOCTaBKU:

« Beha npuspyxeHocT TOII MeHalepa,

« Ob6esbehusame Behux opnaurhemwa 3amoc-
neHuMa y npeznysehy,

« YrmosHaBakbe 3aMOCIEHUX Ca MUCH]OM IIpe-
nyseha,

- TIlocTojame KynType KOpIopauuje,

« Vmorpeba TexHuKe 6eHUMAPKUHIA,

« OpraHusoBambe U IOAP>KaBake Aaber 06-
pasoBarba U pa3HUX 00IHKA yCaBpIIaBaha
3aII0CTIeHUX,

« Harpabusarme 1 MOTHBaLMja 3aI0CTEHUX
Kako 61 octBapuBanu y 6yayhHocTH jor
6osbe pesyiTare,

« TlocTojarbe afileKBaTHUX CHUCTEMa KOMYHU-
Kanuje yHyTtap npeayseha,

« Jluzgepctso,

« TIlocTojarbe U IOLITOBAbE IIOCTIOBHE ETHKE.

OpraHusanuje Koje Cy yCIeliHe, UCTUYY A3
IIpeMa 3aIloCIeHUMA [IPUMELY]y CTpaTerujy
Koja ce 3acHUBA Ha Pannell HoBoj mapagurmu.
OBa cTpaTeruja je HaMereHa pasBojy JBYACKUX
pecypca U Ipe cBera ce OfHOCH Ha JbyZAe KOjU
Cy 3aIIOCJIEHU Ha T3B. ,[IPBOj IMHUJU YCIY>KU-
Bama“. CTpaTeruja ce cacToju He CaMo y CTBa-
patby pasnuunuTuX 06/1MKa MOTUBALHje Koja ce
OZIHOCH Ha 3aIlocjieHe y ,IIpBOj JIMHUjU YCIy-
>)KHBaba“, HEro U y yK/bYYUBaKY 3aII0CIEHUX
y mpoliece mpoMeHe. Kako samocieHU Koju
HMajy JUPeKTaH OLHOC Ca KOPUCHUIIMMA UIIU
KyIIMMa Hajbo/be IO3HAjy HUXOBE 3aMepKe,
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KOMeHTape, II0XBaje U reHepanHa ocehama y
ozHOCy Ha mpexysehe, BUXOBO MHUIIbEEbE U
BPUXO0BO UCKYCTBO 61 Tpebaso yseTu y 063up
IPUINKOM Kpeupara HeKHUX IpoMeHa. I[lo-
IITOBakE OBAKBOI MCKYCTBA KOje MpPOM3MIIA-
31 M3 HeIOCpeJHOT KOHTaKTa ca KyNUuMa, U
BPUXOBO NIpU3HABAlbe, MOXe JOHETU CHAXKHE
GeHedurTe, jep IpeACTaB/bA MOACTPEK 32 AAbU
paZ u IpeACTaB/ba HeMaTepHjalHy MOTHUBA-
LIMjy KOja yTHYe Ha IPUBPXKEHOCT 0cobsba, Io-
cebHO Kaja ce paau o mpexysehy koje mpyxa
ycayre. YKOIMKO Ce OBaKBO aHI'A)KOBabe 3a-
nocieHux He npumehyje u He moIITyje, OHO
MO>Ke OUTH U CHa>KaH JeMOTHBATOP.

Y noverky ce TQM KOpUCTHUO y HHAYC-
TpujckoM cekTopy. Ilox yTunajem Tpasunuo-
HaJHUX [IKOJMA, MeHalepyu Cy UMalu CTaB
Za ce TOTAJIHU KBAJIUTET MOXKe MEPUTH CaMO
ykonuko npeznysehe npoussoay ¢pU3MIKU OII-
UIIJbUB TIPOU3BOA. BpeMeHOM je youeHo 1a je
TQM KOHIIENT KOjU MOXXEe UMATU NPHUMEHY Y
CBUM IIPUBPeIHUM JeNaTHOCTUMA a TUME U §
npexysehuma xoja mpyskajy ycuayre.

TQM npuctyn He Ipy>ka YBEK OYeKMUBa-
He pe3yiTaTe, HO U IIOpe] TOTa HeroBa yIIo-
Tpeba J0BOAU L0 060sbIIAHA KBAIUTETA U O
60/be KOHKYpeHTCKe Io3ulidje. YHampeherse
KBaJIMTETa BOAU Ka PeAYKLHUjU TPOLIKOBA jep
ce CMamyjy IMpOIyCTU U TpellKe U JoNa3U JO
nopacra npozaje kao nocreauue seher sazo-
BOJBbCTBA KyIlala. YoueHo je, UIlaK, Ja Cy ONHU-
caHa yHamnpehema kapakaTepucTUYHA 32 IIPy-
XKare CTAaHAAPAU30BaHUX yCIyra (Kao LITO Cy
yCayre Koje mpyskajy pectopanu bpse xpaHe),
Hero Kajia ce pafy O IpyXKamy ycIyra Koje cy
BHCOKO ITpuarohene mepcoHaIn3oBaHUM II0-
Tpebama. OBO je MOCTIeAUIA CAMUX KapaKTe-
PUCTHKA BHUCOKO IMEPCOHAIM3OBAHUX YCIyra
KOZ KOjUX Ce He MOT'y IIPUMEHUTH [IO3UTHBHE
CTpaHe eKOHOMHje 0b6rMa, OFHOCHO UHAUBU-
ZyasnHa yHanpeherwa y TPOIIKOBHO Matbe edu-
KacHa.

Kao u y cBakoj obmactu rie ce CIpoBOAU
yuanpebemwe, u y obnactu yuanpehemwa xBa-
JIUTETA yCIyra, OCHOBHU LNJb Ipeny3seha je xa
ce noseha mpuxox ox mpoznaje, Aa ce peAyKy-
Jy TPOLLIKOBH U Jia Ce CMakhe WU eTUMUHUIIY
rpelIKe 1 IPOIYCTH Y TOKY IIpolieca IpyKarba
ycayre. CBU HaIllOpH KOjU Ce OfHOCe Ha yHa-
npebetbe KBaIUTETA y IPYXKaLhy yCayra, Tpeba
Za MMajy GMHAHCHjCKY ONIPABAAHOCT  TO IOJ-

pasyMeBa Za ce [TO03HAjy KPUTUYHA MECTa Koja

3aXTeBajy 0AATHe HaIlope.

IIpema Pacty (Rust), 3axopuky (Zahorik) u
Kununremy (Keiningham) yuanpeherse xBa-
JNTeTa ycayre Moxke gatu ciesehe kopucHe
pesynrate (Rust et al., 1995):

1.Pactyha criocobHOCT yciy>kHe opraHusa-
Luje Aa puBavu nocrojehe 1 HoBe moTpouIa-
Ye yce; MO3UTUBHUX IMYHUX ITopyKa (word of
mouth) u cnocobuoctu npenyseha ga pexna-
Mmupa cBoje ycayre. OBaj edekar mpescTaBiba
Zeo ,,00aH3UBHOT MapKETUHIA“ U UMa BEUKY
CJIMYHOCT Ca PeNO3UIMOHUPatbeM IIPOHU3BOAA.
CBe HaBeZieHO Cy HaUMHU 1 MoryhHoOCTH KOjU-
Ma ce >xeste IpuByhy HOBU KOPUCHULIY yCIyTa.

2.Pact HuBoa carucakuuje nocrojehux

HOTpOIIaYa UMa 32 II0CIe ULy TIOHOB/bEHE K-

IIOBHHe, yCyIe Yera Maje CToIle 3afpskaBarba

MOTpOIIaYa MMajy OrPOMaH MO3UTUBAH ede-

KaT Ha nmpo¢ur npeayseha. Tpoiurkosu Mapke-

TUHTA KOjU Ce OZHOCE Ha IIpUBJIAYerhe HOBUX

HoTpollaya Cy IeT Ao LecT myta Behu o

TPOIIKOBA 3aAp)kaBara nocrojehux morpo-

11aya, Ipy 4emy mnocrojehu morporayu texxe

Behum KkymoBMHaMa Of HOBHX IIOTPOLIAYa.

HauuH 12 ce 3azpske nocrojehu morpourayy,

nomohy INpyskara BHUILIEr HHUBOA CaTUCHAK-

Lyje U 3a0BO/BCTBA, Claja y ,JedaH3MBHU

MapKeTHUHTI".

TQM mpuctyn Tpeba ja yBakaBa T3B.
[PUCTYII IPUHOCA Ha KBanuTeT. OBaj IPUCTYI
KBaJIUTeTy ce 6asupa Ha HEKOIMKO IIpeT-
nocrasku (Ljubojevié, 2002):

« VHBecTupatbe y nobospliarbe KBaJIHUTETA
HUje TPOILIaK Hero MHBeCTULH]a,

« Hamnopu ycMmepeHU Ka 0O0JbILIaksy KBalIU-
teTa Tpeba ga Oyay duHaHCHjcKY onpaBaa-
HH,

« Tocroju moryhHoCT A2 ce mojaBe TPOILIKO-
BU KOjU HUCY HEOIIXOAHU 32 MOCTU3AIbE
ozpeheHor HUBOA KBaIMUTETA,

« TlocToju HejefHAKOCT Y BUCUHHU TPOILIKOBA
KOjU HACTaj]y paJy OAM3akha KBATUTETA Ca
CTaHOBHIIITA bUXOBE BATUAHOCTH.

Teopetuuap Ponanug Pact (Ronald Rust) je
y3 moMoh Kosera, peficTaBUO HOB MOZEJ yII-
paB/barba KBAIUTETOM KpPO3 HOB HAuMH yHa-
npebema kBanureTa yciyre u npopuTabuIi-
Hoctu. [IpBa mpeTnocTaBKa Ha Kojoj ce 6asupa
HOBU MOJIEJ je Ja ce TpOIIKoBU yHampeherma
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KBJIMTETA IIOCMATPajy U TPETUPAjy Kao UH-
BECTHUIIM]e, a OfJIyKe y Be3y ca OBUM TPOLIKO-
BMMa Jia Ce TPETUPAjy Ka0 MHBECTHULMOHE Of-
nyke. Mozie je pa3BUO OKBUD 32 BpeZHOBaIbe
PUHAHCHjCKUX yIararba Koja Ce y OBOM CIy4ajy
oxHoce Ha yHanpehemwe kBanutera. HapenHa
[IPETIOCTABKA YKa3yje Za Hallopu KOju Cy Io-
BEe3aHU Ca II0PaCTOM KBaJIUTETa MOPAjy UMATH
¢UHAHCUjCKO OIpaBAarbe, jep je OCHOBHA
IIPETIIOCTaBKa [a KBAIUTET MpPeACTaB/ba MH-
Bectunyjy. Oxpehenu Hanopu koju ce ogHOCe
Ha II0pacT KBaJUTeTa MOry 6utu Heedukac-
HHU, YKOJIMKO Ce IeCH CUTyalyja A3 je yIaraHo
BUIIIe HEero LITO je 6110 moTpedHO (IpUHOCH
cy onazajyhu) unu cy puHaHcujcka cpescTsa,
KOja Cy HaMemeHa yHampebewy KBanuTeTa,
HeaJleKBaTHO yTpoleHa (HeepuKacHo Cy yIo-
TpebibeHa cpeacTBa poHROBa). OBaj MOZEI, IO
MUILbelsy ayTopa he aTu pesynrare camo ako
Cy CBe YeTHPHU NPETIIOCTAaBKe ¥ LeJOCTH KOH-
suctenTHe (Rust et al., 1995).

EdexTu oBaKkBOr yIpaBmkatba Tpeba ga 6yny
YOWBMBHU KPO3 PacT NMPOAYKTUBHOCTHU (yCIIeR
penyKuuje ,paculama’) U MO3UTHUBHUX ede-
kata 36or yHampehema mpozaje (kpeuparse
6ase n0janHUX moTporrada). Ha oBaj Hauuu
KBaJIUTET [I0CTaje MHTErpasHy KOHLENT Ipo-

Cxema 8. M3BOJHE U MapKeTHHT OpUjeHTallHje.
Ytnuaj TQM Ha MeHalepyu y XOTeIMjepcKoj AeNaTHOCTH
npoguTabunHoct MOTy KODUCTUTH ,CeJaM aJaTd MeHAIMEHTA
yenyre - KBaJIUTETOM". AJIaTH KOjU ce Hajuenrhe KOpuc-
W3eop: Ljubojevic, . .
1995, 148 Te y xoTenujepcTBy cy (Bicheno, 1998):
Hanopwu 3a
* yHanpehetbe ycnyre
|
KoHTMHyuMpaHo
yHanpeherbe ycnyre v
i Cmatberbe npomnycra
¥ rpeluaka
OnaxeHU ycayxHU
KBaJMTET 1
catucdakumja
notpoLuaya
Word of mouth l yureaey
‘ TPOLLKOBUMA
| 3aapxaBame
* noTpoLuaya
[TpuBnaverse
HOBMX MOTpoOLLIaya
MpodutabunHoct

1. IlpouecHu gujarpaMu,

2. Ilapeto ananuse,

Wmukasa (Ishikawa) gujarpamu y3poKa U
ocaesuIa,

Xucrorpamy,

Kopenanujcku gujarpamuy,

Jujarpamu KOHTpOJIe IIpoleca U

ITonucu 3a IpoBepy.

w

N oo

CBaky o7 HaBeZeHUX ajnaTa 6u ce Morao
IeTabHO Hasbe paspabuBartu, anu Ha OBOM
MecTy 61 CMO ce 3aZp>Kai CaMo Ha ONUCAHU
TQM KOHLIeNT.

AyTopu koju cy umanu Hajsehu yTunaj Ha
pas3Boj MeHa|IMeHTa KBaJIUTeTa Cy:

« Ensapac lemunr (Edwards Deming), je jemau
Off TIPBUX ayTopa y 00IacTH KBalIuTeTa. 3a
PasIUKy Of aMepuuKe jaBHOCTH, IZie CY kbe-
rOBa HCTpa)kMBama IIPOLUIA He3allaKeHO,
jallaHCKU MeHallepy Cy MOKa3aIu U3Y3eTHO
3aHMMakbe 3 YeTPHAECT Ta¥yaKa 3HAYajHUX
32 MEHAIIMEHT Kao U 3a T3B. JIeMUHIOB KPyT
kBanutera PDSA (Plan-Do-Study-Act).

«  ®unun Kpocbu (Philip Crosby), je mosHar no
CTaBy 712 je ,,KBaIUTET GeCIIaTan" u pa3Buo
je nzmejy Kpeupara KBanurera ,0e3 otmaza‘.

«  Apmanp®urenbaym(ArmandFeigenbaum),
je UMao XONMCTHUYKM IIPUCTYI KBaJHUTe-
Ty Te ce 3aJ1arao 3a KOHTPOJY KBaJuTeTa y
esoM npenysehy, T3B. IOTIyHY KOHTPOLY.

« Tennyu Taryuu (Genichi Taguchi), je pas-
BUO T3B. TaryuujeBe MeToze, IITO CY V CT-
Bapu CTAaTHUCTHYKE METOZEe pasBUjeHe y
CBpXy IOAM3arba KBaJIUTETa IIPOM3BOAA.
Ynotpeby cy Hallse y Hajpa3iuYUTHjUM
obracTuMa: UHXKUIbEPUHTY, OMOTEXHOIIO-
TUjH, MAapKETHUHIY U OIJIallIaBaby.

o Kaopy Wmmukasa (Kaoru Ishikawa), je
MHOTO JIOIIPUHEO Pa3Bojy TeXHUKA KOjUMa
ce TIOAV>KE KBAIUTET. JelaH Of IIpeAsIosKe-
HUX HauMHa Cy ,KBaJMTATUBHU KPYroBU",
06MMK THMCKOT paja, IZe y KOMYHHKa-
[[UjU 3aMOCIEHUX U FHUXOBUX HZEja, JO-
Ja3y o CMatberba IIKapTa M pacTa Ipo-
IYKTUBHOCTU. Mmak, HajIO3HATHjU je
IujarpaM HasBaH ,pubsma koct., OBaj Zuja-
rpaMm ce ynotpe6spaBa 3a nmpaherwe aKTUB-
HOCTU KOje Ce MpeAy3uMajy pagyd MOZU-
3alba HUBOA KBAJIUTETA.

« Tanuu OHo (Taiichi Ohno), nosHar kao nu-
OHUP y 006JaCcTH HOBOT IIPOM3BOLHOT CHC-
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TeMa y ayTomobuinckom ruraHty Tojora
(Toyota). OH ce 3anarao 3a IOAM3aE KBa-
JUTeTay IPOU3BOA LY OBe KOMITaHUje KPO3
IIPefHOCTH THUMCKOr pazia, obydaBare U
o6pasoBame KaZipa Koje ce KOHTUHYHPAHO
HoAvoKe Ha BUILY HUBO. Y3 Kpocbuja, oH je
jeIaH of MpBUX IIpaKTUYapa KOjU ce 3aja-

rao 3a MMOTIIYHO YKJIatbalbe OTIaja ¥ Ipo-
11eCy IIPOU3BOLILE.

. Ilozed Ilypau (Joseph Juran), lemuHros
CaBpeMEHUK KOjU je Takohe U3BpIINO CHA-
>KaH YTHUIR] 32 TEOPH]y MEHAUMEHTA KBa-
JIUTETA U pa3Boj jamaHcke mpuspee. Pas-
nuka usmeby Llypana u lemuHra je y oreHu
WUHTEH3UTETA, OFHOCHO Y CXBATAIHY KOIHUKO
MeHalIMeHT Tpeba 1a ce MPUIATrOAU HOBUM
yCIIOBMMa KaKo 61 ce peann3oBao KOHIEIT
TQM. IlypaH je TBOpal TpUJIOTHje KBaJIU-
tera (,quality triology) kpos: 1) mranu-
patbe KBAINUTETA, 2) KOHTPOIY KBAaJTUTETA
u 3) yuanpebere kBanuTeTa.

Ha ocHOBY cBera HaBezeHoOT, Moxe ce pehu
Zla je OZHOC IpeMa MUTaly KBAJIUTETa CTpa-
TEIIKY Ba)XKHO NUTabe 3a npenysehe. Kako je
Beh MCTakHYTO, Ha KBAJIUTET Ce MOXe yTHIA-
THU ,13 YHYTpa“ — KPO3 KOHTPOY IPOU3BOLIHE
A MOXEe Ce YTULATU ,0f CIOojba“, Kpo3 Map-
KeTHUHT NpUCTyN PpeHOMeHy KBanutera. OO-
JIMKOBame CUCTeMa KBalWTeTa je obaBesa U
OATOBOPHOCT MEHAIIMEHTA, a 33 HeroBy pea-
NU3aLUjy MeHallepyd MMajy Ha paclloaraky
1360p pPa3TUINTUX AJIATA U TEXHUKA.

ITocTu3ame ,U3BPCHOCTU" je eJba CBAKOT
npezyseha, jep je Ta mosunuja gobpa ca crato-
BUILTA KOHKYPEHTCKE MO3UIYje Ha TP>KULITY,
aqM M BUCHHE TpOILUKOBa 3a IIPUBJIAYEHHE
HOBUX KyIlalla U OAp>KaBakba TPOIIKOBA KBa-
NUTeTa. JeAaH Off HauMHa 32 pealu3alu;jy ,us-
BpcHOCTH“ je mpuMeHa TQM KkoHIlenTa Koju
JIOHOCH KOHTUHYUPAH HalpeJaK PasIuuUTUX
esneMeHaTa noHyheHux ycnyra.

5.8. CEPUJA MEHRYHAPOAHUX CTAHAAPAA ISO 9000 U 1SO 9000:2000

[IpUIMKOM [UTAaHUpatba U peannsalyje KBaju-
TeTa, kpehe ce ox crangapaa cepuje ISO 9000
OZIHOCHO OBa CepHja CTaHZApAa My je IperT-
xopuaa. Crora hemo mpBo ykasaTu Ha OCHO-
Be cepuje ISO 9000. OBoj cepuju je mpeTXonu-
7110 obesbehere kBannTETA KOje Ce CIIPOBOAUIO
Ha crcTeMaTcKy HauuH. CHCTeMaTCKe U IIaH-
CKe aKTMBHOCTH Cy Ce ycarjalliaBaje U TaKo ce
JCIIOCTAB/bAJIO YIIPAB/bathe KBAIUTETOM.

MebyTtum, 6uino je morpebHo Aa mocroju
yCarnaleHoCT TOKOM IIPOU3BOAE AU U Y
dasy mpojekToBara, pasBoja, yrpairbe HIH
IIpy>Katba yCIIyTe, CEpBUCHPatba, OLleHe U IIPOo-
Bepe QYHKIMOHMCAA CHCTEMA KBalIUTETa.
Ha TuMm ocHOBaMa je HacTana cepuja Mehyna-
porHux craHgapza ISO 9000.

[IpBOOMTHO Ce KBaJIHUTETOM YIIPaBJbAJIO
Kpo3 ycMmepaBare (yHKIMOHHCAHA Ipexny-
seha, a mpexysehe ce goxxuBmaBano xao ckyn
mehycobuo moBesanux nenosa. Kpamuter je
y TOM CIy4ajy caMo CPeACTBO 3a MOOObIIAE
IocioBama. Y CiIy4ajy mocMmaTparba KBaju-
TeTa Kao jeJHOr O NPUHIMIIA MEHAIIMEHTa,
KperpaH je KOHLENT MeHAIMeHTa YKYIIHOT
kBanuTeTra (TQM).

Y oBOM ciyd4ajy LK/b MEHAIIMEHTa je a ce
KBaJIUTET I0CMAaTpa Kao HeoABojuBa GpyHKIIHUja
npeayseha u 1a je 3acHMBA Ha HeIPeKHUZHOM
ycaBplLIaBawy. YKYIHU KBalIUTeT yKasyje Ha
uJejy Aa CBU 3aIIOC/IEHHU, IIPEKO CBake QyHK-
[lMje ¥ HUBOA y OpraHU3alUju UMajy 32 LUb
Hofu3atbe KBaIUTeTa. MeHalIMeHT yKasyje Ha
HJejy ia ce KBUIUTETY TeXXU Kao [TO3UTUBHO]
[OC/IeAUIY ITPOlleca MeHAIMEHTa KBAJIUTETa.

ISO 9000 He ,Z[ecl)I/IHI/II_LIy Ha KOjU HauUH U
Kako Tpeba Jja paZu mojefHavHo mpexysehe.
OBU cTaHAApAYU YKa3yjy Koje OCHOBHE IIPHH-
nune Tpeba MOCTABUTH MPUIMKOM AepUHU-
cama KBanuTeTa. Hamepa IpHUIMKOM Kpeu-
pamba ISO 9000 je moruBucatd u nomohu
npeaysehrma y cBuM gematHocTUMa 6e3 06-
3upa Ha Ben4YuHy npenyseha.

Cranapgu ISO 9000 cacraBmenu cy og ISO
9000, ISO, 9001 ISO 9004:

- Crangapau cepuje ISO 9000 oxmHoce ce Ha
OCHOBE MEHAIIMEHT CUCTeMa KBaJIUTETa U
BUMa Ce YTBphyje TepMuHonoryja koja he
ce KOPUCTUTH.

- Crangapau cepuje ISO 9001 ogHoce ca Ha
3aXTeBe KOjU Ce O4eKyjy Of CHUCTeMa Me-
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HalIMeHTa kBanuTeTa. OHU ce KOpHUCTe Y
opraHusanyjaMa Koje UCIOPYYyjy pOU3-
BOZle a Koju Tpeba ma 3a70Bobe mOTpebde
KopucHUKa, oxpehyjy saxrtese mparehux
IpoMolija a ca KOHAYHUM LHJbeM fa I10-
Behajy 3a0B0/BCTBO KOpHCHUKA.

« Crangapau cepuje ISO 9004 omHoce ce Ha
ynyTCcTBa Koja Tpeba sa obesbezne edpukac-
HOCT 1 epeKTUBHOCT CUCTEMA MEHAMEHT
KBaJHTeTA.

IIpUIMKOM yIIpaBjbakha IIPOU3BOAHUM UIH
ycny>kHUM npenysehem MeHallepu nmajy oba-
Besy Jla ce 0CJIakbajy Ha ciaefehe npuHnuIe:

» Jlugepctso,
+  YKJByYHBaH-€ 3aI0CIEHUX Y IIPOLIEC CUCTe-

Ma MeHalIMeHTa KBUINTETa,

« IomroBatse moTpeba KOPHUCHUKA,

« KonTnHyupaHa nobospliama,

» IlpouecHu npucTym,

« OnnyuuBatbe Koje ce 33CHUBA Ha 06jeKTUB-

HUM YHEbeHUI[aMa,

« CuCTeMCKM IPUCTYII POLiecy MeHalMeH-

Ta,

« TloacTHiame KOPEKTHUX U JOOPUX OZHOCA

Ca UCIIOPYYHOLMMA.

BpemeHOM cy ycTaHOB/beHU HOBUjU Meby-
HapozHu craHzapzu cepuje ISO 9000:2000.
OHU ce pasnuKyjy of mpetxonHe cepuje ISO
9000 jep Cy opujeHTHUCAHU Ha IpoIiece.

ISO 9000:2000 pezxBuha na ce y mpexysehy
BPILY YIIpaB/batbe IPOLeCUMa KOjU CY BaXKHU
32 HacTajame MpousBofa U MehycobHum og-
HOCHMa IIpolieca Kako O ce 3aj0BOBUIN 3a-
XTeBU OBe cepuje cTaHAapza. IIpomuec ce ze-
¢unuie xao ckyn mohycobHO ycmoBBEHUX
aKTUBHOCTH KOjU YMHEe MHIIYT & § CAMOM IIpO-
1leCy Ce MpeTBapajy y OyTIyT, cTBapajyhu mpu
TOMe HOBY BpezHOCT. OBako cxBahen mpouec
HarJalllaBa 3Ha4aj LU/beBa U HUXOBY peanu-
3alMjy y3 UCTOBpeMeHY aHJIU3Y ITpoLieca KOju
omoryhaBajy ocTBapeme numbesa. Ilox npous-
BOZIOM Ce IOZpa3yMeBa pesyiTaT IIpolieca y3
HaIJalaBake LUbeHUIe Ja Ce IOf TepMU-
HOM ,,IIpOM3BOJ " IIOAPa3yMeBa U TEPMUH ,yC-
ayra‘.

Mogen cucTemMa MeHalIMeHTa KBaJMTeETa,
6asupaH Ha IPOLECHOM MOJENY, UMa OCHOBY
y ueTupu ciegeha nporeca:

1. OAroBOpHOCT MEHAIIMEHTA,

2. MeHalIMEHT JbyACKHUM pecypcuMma,

3. IIpousBozia IpOU3BOJA,

4. Mepeme, aHaIU3a U AKTUBHOCTU yCMepeHe

Ha nobospllama.

OAroBOpHOCT MeHalIMeHTa MOoApasyMeBa
PYKOBOZACTBO KOje je yCMepeHO Ka KOPHUCHU-
Ky, Koje [IJIaHUpa L{ujbeBe KBaIuTeTa, AepHu-
Ille ¥ CAOIITaBa OATOBOPHOCT U OBialIhera
OHMMa Ha Koje ce TO OZHOCH, YCIIOCTaBIba Ofi-
roBapajyhu cucrem KOMyHUKAIUja KOJU CE O
HOCH Ha CUCTeM MeHalIMeHTa KBanureTa. Ha-
BeJleH! 3aXTeBHU CIaJajy Y HajsHauYajHUje Koje
ce vy cTaHgapzaa ISO 9000:2000.

MeHalIMeHT JbyACKUM pecypcuMma IIOof-
pasyMeBa yIIpaBjbatbe Koje oApKaBa IIpuMe-
HY U OZp>KaBalbe CUCTeMa MeHalIMeHTa KBa-
nnTeTa y3 pacT epeKTUBHOCTH.

[Ipon3BoAmba MpoM3BOza (YCIyTe) je CIoKe-
Ha ¢asa Koja IOApasyMeBa yIpaBibatbe IIPO-
[[ecuMa KOju MOAPIKaBajy IPOU3BOJ, U 3aXTeBe
kynua. Jla 61 ce Ipor3BOZ peannsoBao, IpBo
ce [TAHUPAJy U pasBujajy mogpskasajyhu mpo-
IlecH, y3 yBarkaBambe HUX0oBe MehycobHe yc-
knabenoctu u ycarmamenoctu. OBa asa ce
HCTOBpPEeMEHO OZHOCHU U Ha: KOPUCHHKe, pas-
BOj U IIPOjeKTOBake, Ipolece HabaBKe, IPO-
Lece IPOU3BOAIHE, CEPBUCHUPAE AU U YIIpa-
Bbarbe ypehajuma koju cnysxe 3a npaherme u
omoryhasajy cepsucuparse.

Mepeme, aHannM3a U aKTUBHOCTH yCMepe-
He Ha nobosslama cy Tpu dase mporeca Koje y
cebu caaprxe crenehe eemeHTe: omILTe OApen-
e, mpaheme u Meperbe, yIpaBbatbe IPOU3BO-
IVMa KOju HUCY ycaIJlallleHH ca IOTpeOHUM
KapaKTepUCTUKAMa KBAJIUTETHOT IIPOM3BOZA,
aHa/IM3a IoJaTaka U MoOoJblIaBake IpoLeca.
AKTHBHOCTH Koje Cy HaBe/ieHe Cy HEOIIXOZHE Me-
HaIIMeHTy fa 61 ce yTBpAM/IA HeyCcarlalleHOCT
IPOU3BOAMMA Ca AedpUHUCAHUM CTAHAAPANMA,
obes3bexuIa ycaraalIeHOCT CUCTeMa MeHalIMeH-
Ta KBaJUTeTa Ca IUVIAHUPAHUM CHCTEMOM KBa-
nuTeTa U A2 6 ce epeKTUBHOCT MeHalIMEeHTa
KBaJIUTETa HETIPEKUIHO yCaBplliaBaa.
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YNIOTA N ®YHKUW]E CTEJKXOTAEPA
YTYPU3MY NOTARHAJA

OBOM IT0r71aBJby Grhe 06pasioyKeHU IOJMOBU CTEjKXONAEPCKOT IPUCTYIIA, TEOPHUje U aHa-

JM3e K20 U IPUMEHA OBOT MOZe/Ia HA TYPU3aM, OZHOCHO YIIPaB/bauKy CUCTEM TYPU3Ma JI0-

rabaja u pecrusanckor typusma. Takobhe, 6uhe peun 1 0 cTejkX0NTZEPCKOM IIOBE3UBALLY,
jaBHO-IIPMBATHOM IIAPTHEPCTBY 1 OPMHU YAPY>KUBAEbA KPO3 KIACTEPCKE MPEXKE.

6.1. CTEJKXO/NAEP KAO ®EHOMEH Y TYPU3MY

Enrnecka peu stake” moTtuue of CTapOeH-
[JIeCKe peyu ,staca” U MMa BUIIECTPYKO 3Ha-
geme (Dictionary of Contemporary English —
with New Words Supplement, 2011): yor, yzeo,
yueurhe, Harpaza, a Kao IJIarojl 3Ha4u: CTaBU-
TH Ha KOLKY, cybBeHIMOHuCaTH, yuelthe nau
uHTepec y mpexysehy, mocebuo $unaHcujc-
KOM yZieJIy Kao U INYHU UHTepec Uiy yuerthe.

Stake KOJIOKBUjATHO 3HAYU ,IIMb° U OfaT-
Jle IPOM3UIA3H Aa Cy CTejKXONEPU — AKTepH,
3aMHTepecoBaHe CTpaHe, MHTEpeCHe TIpyIie
KOje ce OKYIIJbajy OKO UCTe Ujieje, MUCH]je, IPO-
rpama, pe3yiTata U UMajy CIUYaH WIN UCTU
1B AJIU IIOLITO je IyT JO OCTBApUBabA Pas-
JMYUT, Taj LU je jeAuHO Moryhe ocTBapuTH
CTyIabeM y UHTEePAKIUjy U IPUMEHOM MYyJI-
THU-CTEJKXOJ/IePCKOT KOHI[EIITA.

Vneo (eHr. stake) Mo>xe 6UTU cBakU OOIUK
MHTepeca, yaora WM MOTPAKUBAFKA KOjU
[OjeAUHALl WUIM IPyla MMajy Kao pesyaTar
Hekor mebhycobHor ogHoca, obmuranuje, ak-
nyje, mpoueaype, sakouutocty (Weiss, 2009).

CTejKXONZepCKU IPUCTYI IIPUIUKOM pe-
IIaBaka, Bohewa M yIpaBbaitba M3a30Ba U
npobnema, Haj6obe PYHKUUMOHUIIE Kajd Ce
opraHusoBaHe rpyme cycpehy ca Hemoymu-
nama u npobremuma. Jla 6u ce oBo pasyme-
70 Mopa ce 00jacHUTHU II0jaM CTejKXOJfepa.
[IpBO TeOpHjCcKO objalIberhe IojMa CTEJKXOI-
Iep nao je Freeman (1984), Freeman u gpyru
(2007; 2010) nuTtameM: ,Jla 1u je TO LpyIITBe-
HU aKTep: ocoba, rpyna byau UIMU [apTHepa

unu opranusanuja’” CTejKX0onzep je HeKO KO
je y UCTO BpeMe IoJ; yTHULIajeM KOMITaHU]je U
MOXKe MMaTU YTHULQ] Ha koMmmauujy (Weiss,
2009). Ipumehyjemo ma oBo obyxBara myze
KOjU Cy y PUBHKY /ia ITaZHY 107 yTUI[Qj KOMIIa-
HUje U OHe KOjU CY y CTary ja yTU4Yy Ha KOM-
MIaHU]y UaKO jOII YBEK HUCY IIOYeNH A JeNyjy
(Boutilier, 2012).

Mosxe ce pehu zxa je cTejkxonzep 3auHTe-
pecoBaHa cTpaHa (mojaBa, ¢peHOoMeH, ocoba,
rpymna, CTBap, MHCTUTYLMja, BPEMEHCKH yC-
JIOBU U IPYr0) KOja >KeIu ja CTYIIH Y UHTEePaK-
1yjy, ofHoc, >xenu xa capabyje. Ko Buzu cBoj
HHTepec unu OprHe o HeueMy, ocebHO y bus-
HUcy, je crejkxongep. Morno 6u ce pehu ga je
TO OHaj KO yKenu Aa ce 6aBu, Kora ce THYe UIN
je 3a6pUHYT 3a HEIITO IITO NPOU3MUIAZU U3
Mmebhycobue unrepakuuje 6e3 063upa Kakas je
pe3ynTar (OYeKMBAaHU WM HeOYeKHUBaHHU, I1O-
3UTUBAH WU HEIaTUBAH).

To je HeIITO MM HEKO KO MMa UHTEpeC ja
cTymay ogHoc 6e3 0631pa ia 1u pUsHKyje Ia Ha
Kpajy Hamopa (fellOHOBaHe eHepruje, TPyAa,
HOBL[a MJIH APYTUX CPEACTaBa) He fobuje 3az0-
BO/baBajyhu fieo, unu He gobuje HUIUTA, UIU
Zobuje HEKy HeMaTepUjaHy BPeLHOCT (UCKY-
CTBO, 3Hatbe, TEXHUKY, METOAY, pPellietbe, OATo-
BOD U CJIMYHO). PellMO y KOLIKay, TO je Hesa-
BUCHA CTPaHKa Cca KOjOM CBAKO OJf OHUX, KOjU
HampaBe OIKJIaAy Ca YIOKEHUM HOBLEM, TO
jecT memosuToM, CTyma y UHTepaKLyjy ca He-
MO3HATUM MCXOZOM. Y OBOj MHTEPaKLUUjU CY
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CBU CT€jKXONZEPH, U KpyTHje, U YUIep, U ITUT

KOHTPOJIOP U JIONTULIA Ha PYJIETy, KapTa UIH

KOLIKMIIA U OHU KOjU CY PU3UKOBAIH Ja Jo6ujy

WM U3rybe aau U caM TPEHYTAaK, TO jeCT, MO-

MEHaT KaJia Ce UIIYeKyje UCXOZ.

CUHOHUMU KOjU Ce KOPUCTe 32 CTejKXOIie-
Pa y CPIICKOM je3UKY Cy 3alHTepecoBaHa CTpa-
Ha, TIapTHEP UIH aKTep.

ITocToje pasHU TUIIOBU CTEjKXONAEpa, Of-
HOCHO OHU Ce HaJjase Ha paslIUYUTHUM HUBO-
uMma:

1. IIpumapHe B3aMHTepecoBaHe CTpaHe: Cy
YATHMAaTUBHO IoroheHu, mox yTuiajeMm,
6110 MO3UTUBHO MM HETaTUBHO Of CTpa-
He HeKHUX aKI[yja opraHusanuje.

2. CexkyHIapHHU aKTepH: Cy ,[IOCpPeJHULIU”, TO
jecT, mulja Ui opraHusalnyje Koje cy uH-
IUPEKTHO roroheHu akuujama opraHusa-
nyje.

3. KmyuHu akTepu (KOju MOTy HpUNAJATU
[IpBUM JBeMa [pylaMa): UMajy 3HayajaH
YTHIQj HA WM 3HAa4aj Y OKBUPY OpraHU3a-
nuje (Rodi et al., 2012).

Weiss (2009), nctude 2 je mpBo NOTpedHO
Tpa>kuTH PoKycHe unu GpoKaIHe 3aUHTEPECO-
BaHe cTpaHe. [IpUMapHU CTejKXONAepH jefHe
KOMIIaHUje Cy BIACHUILIM, MeHallepH, 3aoce-
HHY, TIPOAABLY, JOOABBAYY U MYLUTEPUje, AU
Y 4JIAHOBM YIIPaBHOI U HaA30pHOr 0fOOpa U
aKIMOHAPY OZHOCHO JEOHUYAPH.

CeKyHZapHU CTejKXONJiepy Cy OCTajle UH-
TepecHe Ipyle, Kao LITO Cy: KOH3YMEHTH,
KJIWjeHTH, KOPUCHHIIM, IOTpOIIayy, Ky,
Menuju, TOOUCTH, BIaja, KOHKYPEHTH, jaB-
HOCT U APYIUTBO Y LeJIMHY, KOH3YMEHTH.

A. CTejkxongepcka teopuja
M cTejKxonAepcKa aHamsa
IIpema ayropy Miles (2012), mpupoza oHora
IIITO je 3aMHTepeCcoBaHa CTPaHa UIU ,aKTep“je
BeoMa OCIIOpaBaHa ca BeIUKUM 6pojem Aedu-
HUI[Mja Koje IOCTOje Y aKaeMCKOj IUTepaTy-
pu. CTejKXO0NepCKU IPUCTYII CTPATErUju UK
CTejKXONJepCKU IIOTNIef Ha CTpaTerujy HH-
Terpute oba normesa: 1) pecypcHoO 3acHOBaH
IPUCTYIl U 2) TP>KUILIHO 3aCHOBAH IIPUCTYII,
Zozxajyhu ApyLITBEHO-IONMUTUYKY HUBO.
Honutnuku ¢umozod Charles Blattberg
(2004), je KPUTHUKOBAO TEOPH]y 3aUHTEpecoBa-
HUX CTpaHa Cca IPeTIIOCTABKOM Jia UHTepecu

PasIUYUTUX aKTepa MOry 6uTH, y Hajbomem
CIy4ajy, KOMIPOMUTOBAHHU WIH YPaBHOTEXXe-
HU jeZHU HacIpaM Apyrux. Biarbepr TBpau
Za je OBO ITPOM3BOA Ca HAIJNACKOM Ha IIpero-
BOpe Kao [VIABHU HaYMH AMjaiora 3a 6aBiberbe
koupnukTUMa usMehy uHTepeca samHTepe-
coBaHUX cTpaHa. OH Ipenopyuyje pasroBop
U TO I'a JOBOAH JO TOra Aa O6paHy OHO LITO OH
HasuBa ,IATPUOTCKA” KOHLENIMja KOpIopa-
[[Mje Ka0 ajJITepHaTHBA KOja je IIOBe3aHa ca Te-
OpHjoM aKTepa.

[IpBo je BaXKHO UAEHTUGUKOBATU CBE
crejkxongepe. OHU ce MOT'y UAEeHTUGUKOBATH
Ha cBe HauuHe (Bole, 2013). AHanM3a 3aMHTe-
PECOBaHUX CTpPaHa je TEPMUH KOjU Ce OHOCH
Ha lesoBarbe aHanu3upajyhu ctaBose akTepa
npema HeueMmy (Hajuerthe mpojexTy). YecTo ce
KOpUCTH y dasu mpunpeme Ipojekra 3a Ipo-
LleHy CTaBOBA 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa y
Be3U Ca IIOTeHI[HjaTHUM U3MeHaMa. AHaiu3a
3aMHTEepecoBaHUX CTpaHa MOXe Ja ce ypaiu
jeIHOM WU pellOBHO [a IPATU Te IpOMeHe Y
CTaBOBHMMa 3aMHTEPECOBAaHUX TOKOM BpeMeHa
(To jecT c BpeMeHa Ha BpeMe).

Jlakye, aHanIM3a 3aMHTEPECOBAHUX CTpa-
Ha MMa 3a Wb PasBoj capaiibe uaMmehy sauH-
TepeCcOBaHUX CTpaHa U IIPOjeKTHOT THMa, 0K
Ha Kpajy, obesbehyje ycmeine pesynrare 3a
IpojekaT. AHaIM3a 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHA
ce BpILIY Kajia OCTOjU roTpeba Ja ce pasjacHe
nociegule npexsubene npomeHe, U1K Ha I0-
YeTKy HOBHUX ITpojeKara a y Be3U ca OpraHusa-
LIMOHUM ITpOMeHaMa yoIiuTe. BaxkHo je aa ce
uzeHTUUKY]y CBe 3aMHTEpecOBaHEe CTpaHe.
Y uumy upeHTUPUKOBaba KOPUCTE Ce KpUTe-
pUjyMu ycrexa kojuma Tpeba 1a ce geduHuny
u nuusbeBu kBanureTa (Rodi et al., 2012; Bole et
al., 2013).

OpraHu3anujcKu MOZEN MOXKe YMHOIO-
Me nomohy y peraBarsy MHOIMX IIpobiema
KOjU [I0CTOje ¥ OpraHM3anuju Hekor gorabaja.
Ba>kHO je OTKPUTHU KOjU Cy €KOHOMCKH, KYII-
TYPHH, MIONTUTUYKYU U APYTH GpaKTOpU KojuMa
ce mo>xe noctuhu epukacua u epexTUBHA Op-
ranusanuja gorahaja. Ananusa saunTrepeco-
BaHUX CTPaHa ce KOPUCTHU Ja OU ce ZOKydU-
JIM, TO jeCT OTKPUIU U IIPeJJIOKHUIN OATOBOPU
U TexXHHKe 3a IIOCTU3albe OBaKBUX edeKara
(Kovacevi¢, 2010). CBe 3aHTepecoBaHe CTpaHe
Mopajy Hahu 3aje ZHUYKY je3UK U UHTEPEC, Of-
HOCHO MOpajy OUTH OKyIl/beHe OKO 3ajeHUY-
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Ke BU3Hje U CIPOBOZUTHU MUCH]Y UCTUM UIU
CIMYHUM MOZEeNMMA II0CI0Bama. Ilpucrtyn
KJIACTepCKOr IOBe3UBaka IIpefaXke ce Kao

HAjIIOTOHUjU OPraHU3aLMOHU MOJes 3aUH-

TepeCcOBAHUM 32 yMpesKaBatbe.

CBaka KOMIaHMja MMa YHyTpalliie U
CIObALIIbE CTeJKXONZepe, 3aTUM OHe KOjU Cy
jako BaXHM U MMajy mocebaH TpeTMaH, L0
OHUX KOjU Cy Ba)KHU QJIM FUXOB CTaB U OZHOC
HUje of IpeCcyAHOr 3Hauyaja 32 MHCTUTYLH]Y.
HakoH sedpuHMCatba jaCHUX IPOrPAMCKUX U
CYLITUHCKUX LH/bEeBA, MIOTPEOHO je M3BpIIU-
THU aHAJIU3Y 3aMHTEPECOBAHUX CTPAHA y LY
yTBphuBama K/byYHUX areHaca KOjU MOTY Aa
peanusyjy Wi [OAPIKABA]y HEKY UJejy, UHU-
IIMjaTUBY, TO jeCT IPOjeKarT y IpaKCH.

Y Cpb6uju Beh ckopo 25 roguHa HajBOKHUJU
CTejKXOJLZiep je Ap>KaBa U HeHa 3aKOHOZABHA
BJIACT KOjy YMHe IonuTHuKe mapruje. Meby-
TUM, IPOOJIEM je y YMEeHULU A2 CBU 001u-
1M KyIType U APYyrux obuKa ApyLUITBEHOT Je-
noBama 3aBuce of Oyrera. IIpeBacxomHO ce
MUCIM Ha pasHe pecTUBasIe UIN My3UUYKe JO-
rabaje xoju HHCy IIOCTanM CaMOOAPXKUBU U
KOMepuMjaaHu a2 6u ce camocTanHo GuHAH-
CHpaH.

CTejKXONIepCKOM aHAIU3OM cTama y Cp-
6uju, Kaza ce paZiu 0 OpraHM3alUju HEKOT J0-
rabaja, mory ce ugenruduxosatu ciaenehe
rpyIie CTejKXONAepa:

1. BraguHe WHCTUTyLHje — MHUHHCTapCTBA
U T0jefUHU ceKTopu u3 obmactu PprHaH-
cHja, TProBUHe, eKOHOMHU]je, KYIType, Ty-
pusMa. 3aTUM IOKPAjUHCKU CeKpeTapuja-
TH, JIOKAJIHE CAMOYIIpaBe U pas3He Ipajcke
ympaBe (3a mpuBpeny, TypusaM, buHaHcHje
U Ipyro).

2. AxTepu u3 006JIACTH jaBHOT CEKTOpa — TY-
pUCTHYKe  OpraHM3alivje, KOMYyHalIHe
cny>xbe, uHcnekuujcke cayxxbe, rpagcku
caobpahajuu mpeBos, uucroha, emexrpo-
zuctpubynuja, monuuuja (CYII) u gpyru.

3. AxTepu M3 00JIaCTH NPUBATHOL CEKTOpa —
pasHe ¢upme Koje ce GaBe MPOAYKLMjOM,
3ByKOM, OpraHM3a111joM $pecTHBaIa, TPAHC-
depoM, FuCTpUOYLIMjOM, ILITAMIIOM, LU33j-
HOM, KOHCAJITHHIOM, MapKeTHHIOM, 0be3-
6ebemem, mpyxameM yciayra cmelutaja u
HCXpaHe, BOZUYKUM yCIyraMa U pyro.

4. Axrepu us obmactu obpasoBarba U aKkaje-
MHUje — YHUBEP3UTETHU 1 BUCOKO 0Opa3oBHe

MHCTUTYILHje Ka0 LITO Cy GaKyITeTH U BU-

COKe CTPYKOBHe IIIKOJIe — 32 TYpU3aM, IICHU-
XOJIOTHjy, COLMOJIOrHjy, IPOjeKTHU Me-
HAlIMEHT, OpraHU3al{OHe HayKe U ApyTu
KOj1 MOTy Za ce OGaBe M3yyaBarbUMa OBOT
denomena (mera gorabaja) ca pasuux ac-
IeKara ¥ KOju MOTy Za Haydue IIpaKTHUYHA
3Hakba U BEIITHHE KPO3 IIPAKCY.

5. AKTepu U3 HeBIaJHUHOI CEKTOpa — HeBIa-
IVH CEKTOp, YApYXewa rpabana, rpaban-
CKe HHULMjaTUBe, KIACTEPU U CIUYHO,
KOju ce GaBe HENOIYJIapHUM IUTABUMA,
MapruHaIM30BaHUM IpylaMa y APYLITBY,
aKyTHUM IIpobIeMuMa y 3ajeJHULU U Lp-
YKaBUM — U3 00/1aCTH KYJIType, My3HKe, Ty-
pY3Ma, IONUTHUKE U APYTO.

6. Mezujcke u undopmarusue kyhe — TB,
pazno, HOBUHCKe areHIjyje, MapKeTHHT
areHIje 3a peKJaMUpatbe U OralaBatbe,
MHTEpPHEeT [OPTAJIH.

7. Bomourepu u 6yayhu nuzepu - obpaso-
BaHU MJIAJU JbyAU U OMJIaZMHA, HA3aIoC-
JIeHU, CpefioBedHe U cTapuje ocobe 6e3s
CTaJHOT 3aIl0CjIeha, MapruHaIM30BaHe
rpyne — crapuy, Pomu, JITET monynanuja
U IpyToO.

8. Mebynaponne wuncTUTyLHje — aconuja-
uuje, areHuuje u Typomeparopu koju he
ZOBOZUTH IOCTe.

Haxon uzieHtHdrKanmje BpIIU Ce aHANN3A
IIPaBUX CTEjKXOJZEpa KOjU Kesle Jia CTYNajy y
OfiHOCE U 33jeJHUYKUM TPYAOM U 3aJIararbeM
Za zoby 0 MMOCTaB/BEHOr LM/bA U pesyiTaTa.
CBakako, MOoTpebHO je yMPeXXUTH U I10Be3a-
TU 3aUHTepecOBaHe CTpaHe U3 Pa3HUX Cek-
TOpa U 06J1aCTH AeNoBaka. 3a TO ce NpeAsa-
’Ke Kao BpJIO YCIEIIaH KIACTEePCKU MOZEI.
Haume, yTBpheHo je 12 je KOHIENT KaacTepa
jelHa o7 HjIIOTOAHUjUX MOJieIa 3a Pa3Boj Ty-
pusma y uenunu (Delgado, Porter, Stern, 2011;
Kovacevié, 2010).

Typu3aM HOACTUYE eKOHOMCKU PasBoj 3e-
Maba y pasBojy, LITO MOOOBIIABA FHUXOBY
YKYIIHY €KOHOMCKY, [IPUBDPEJHY, APYLITBEHY
u monutuuky crabunuoct (Fort & Schipani,
2007; Bishara and Schipani 2008). Prema Kim u
APYyruMa, TYPUCTUIKY CYDjeKTH ¥ KOHPIUKT-
HUM pervoHMMa UMajy HOACTULAje Aa 106u-
pajy 3a yCIIOCTaB/batbe MUpA U CMalbelbe Ha-
cumpa (Kim, Prideaux et al., 2007).
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b. Teopuja ynpae/mbarba cTEjKX0N14epCKUM
NpUCTYNom (MpumeHa y ynpap/bakby

aorahajuma un pectmBasckom Typusmy)
Togune 1984, Freeman-oBo feso

»CTpa-
TErHjcKM MEHAIIMEHT — CT€jKXONJepCKU
IpUCTYyI” ZIOBEJIO je CTEJKXONAEPCKY TeOpUjy

y TO3ULIK}Y Of JOCAJAlIber KOHBEHIHOHAI-

HOT HauMHa pa3MHUIIIbaba O HOBE yIIPaBhay-

Ke crpareryje. Taza je 10 CKOPO IIPBU IIyT KOZ

MeHallepa IIpeycMepeHa CBECT Ca IPOU3BOALE

U pecypca Ha KJIHjeHTe U Ha uHBecTuTOpe. To

je ZoBeso o HOBe KOMILIEMEHTapHe KOHI[Ell-

Tyanusauuje npenyseha xao jenHe acoruja-

nuje Koja ©Ma U Tpeba Ja cTBapa jake OFHOCe

Ca CrojballibUM CybjeKTUMA U Ipymama Koje

HUMajy ynor y pUpMHU U KOjux ce Tude pupma

(Vijayanand, 2013; Freeman, 1984).

Freeman cTejkxonziepe IpUMapHO Ae1 Ha
ZobaBjbade KOjU pecypcrMa OICKp6byjy Ipe-
nysehe (koje je ucTo crejkxonmep) v Ha KOH3Y-
MEeHTe U II0TpolIade KOju KOpucTe GpUHAIHU
[IPOU3BOZ, MU YCIYTY (Ca acmeKTa IIPOU3BOJ-
HOT IIPUCTYIA). AJM OH Jiaje joLl jeJHy aHaJIO-
rujy:

1. Kopmopauuja (kommauuja, pupma, npeay-
sehe) ca cBUM MeHayepyMa (0 IUBU3U]a-
Ma, ZemapTMaHUMa WIN CEKTOPHUMA) KOjU
Tpeba fa MMajy ABOCMEepHY KOMYHHUKALY]Y;

2. Ca BJIaCHMYKOM CTPYKTypoM (mocebHO y
IIpUBATHOM CEKTODY);

3. Ca 3amocieHuMa (Ha CBUM NO3ULMjaMa —
YuMe ce ZaHac 6aBU CEKTOp 3a JbYACKE pe-
cypce, a mocebHo BwUxoBoM Mehycobrom/
YHYTapallllhOM KOMYHHUKALUjOM U OXHO-
CHMa);

4. CapobaBmpaunMa — KOju JOIpEMajy pecyp-
ce;

5. Ca morpoluayuMa, KOPUCHULMMA IIPOU3-
BOZA U yCIIyTa.

Y ckmazy ca 0BaKBOM CTPYKTYpPOM Y jes-
HOM mpexysehy cTanHO ce Memajy mpolecu
(IpOM3BOAHH, PaZHU, KOMEPLUjaTHU U JPYTH)
U Te IIpOMeHe MO>KeMO IIOZie/IUTH Ha JBe OcC-
HOBHe [Ipylle: VHyTpalllthe U CIIOJbAlllbe.
YHyTpallllbe IIpOMEHE Hac Tepajy Aa CTal-
HO IIPEUCIIUTYjeMO CBe IpeAMeTe U 3aKOHO-
ZaBHE OKBHpE y OLHOCY Ha IOTPAKEY U OF
CTpaHe Ipyla Kao IUTO Cy: 3alOCJAEHHU, HU-
XOBYM CHUHAMKATH, KOH3YMEHTH, aKLHOHApH,
ZobaBpaun. Mmak yHyTpalliibe IpoMeHe fe-

I11aBajy ce CBAKOZHEBHO Y IIOLHOII/BUBOM CHC-
TeMy U1 MepH U 110 Beh ycTa/be HUM IIpaBuInMa
(Freeman, 1984).

3a pasiMKy Of YHYTpalllkUX IPOMEHa,
Criojballlihe IIPOMeHe Cy Heu3BecHe, YMHe Hac
HecurypHuMa. To cy ImpoMeHe Ha TPXKHUIITY,
y CHCTeMy IIOCIOBaka M KOMYHUKallyje, Ha
Oepay, y MOCIOBHOM OKPY>Kerby, MOMUTHUILH,
MYJATHIATEPAIHUM OZHOCHMMA KOMIIAHHja U
cinuHo. HajkoMIlekcHUje Cy mpomMeHe KOA
PYKOZOBCTBA U Y BIACHUYKO] CTPYKTypH. He-
Kaja je, TaYHU]e IIe3ZeceTUX roguna 20. Beka
Ha Wall Street-y Ba>XUJIO IIpaBUJIO ,,AKO THU Ce
He cBuba MeHayMeHT, poAaj akuuje” a Kac-
HUje je mocTtano npasuio bopbe ,Ako TH ce He
cBrba MeHaIMeHT WIH BIaCHUYKA CTPYKTY-
pa, KyIIH LITO BHUIIle aKIKja ja UCTepall IIpo-
nanuue us urpe’”.

IITo ce THYe OFHOCA IIpeMa AP>KaBU, OH
je CIVMYaH NpUHIUIY: ,Ia3u ce nca — yjexa”
y oba mpasua. Ilocnentux IeleHuja Ap>kaBe
ce, Makap AeKJIapaTUBHO, CBe BUIIE HMHTepe-
Cyjy 3a IIOCJIOBHO IIPEAy3eTHHUIITBO U IPUBAT-
HO IIOCJIOBHO OKpy>Kerbe. LIub je 1a ce CTBO-
pe yCI0BU 3a CI0OOZHO TPIXKUIIITE, TZie AP>KaBa
IIOKYIIaBa Zia Ha JIETUTUMaH HayuH YCIIOCTa-
BU ITIOCJIOBHU CHUCTEM Y KOPUCT jaBHOT CEKTOPA,
U JIa CIIpOBejie CTpore 3aKoHe y 60pbu IpoTuB
MOHOIIONIA KpO3 OCUTypaBarbe IMOIITOBAA
npuHiuna Tpxxumra. CBakako Ap>kaBa Tpeba
Ja Kpeupa 3aKOHCKe OKBHUpe Koju he wucrmo-
IITOBAaTU Y MOJEpHe KOPIOpaTUBHE 3axXTeBe
IIPUBATHOT CEKTOpa — I'fe je IocebaH aKkieHaT
Ha PafHUKY Kao OCHOBHOM pecypcy, aJaTKH,
MeXaHH3MY 3a [I0CTU3ame pe3yiTara. Ilpaso-
CyLHU cucTeM Mopa GyHKIHOHUCATH DecIipe-
KOPHO, HE3aBHUCHO U TPAHCIIAPEHTHO KaKo 6U
Ce OCUTYpao MPUBPeAHU PACT.

I[Toce6HO ce Tpeba OCBPHYTH Ha CTEjKXOI-
Ziepe KOju IpUIaZajy KaTeropuju clielujai-
HUX UHTepecHUX rpymna (eHr. special interest
groups unu single issue politics). To cy moje-
AVHIM WIN Tpylle Koje ce 6aBe HEKUM BeoMa
crienuGUYHIM UM 32 FbUX BAKHUM IUTAHEM
any 3a KOMIIaHWjy WJIM OpraHM3aTopa OHU
MOTy OUTH IIpeTHa, jep ce He 3Ha KOIHUKO U fja
nu he ce cympoTcTaBUTH HaMepama KOMIIa-
Huje. Ha mpumep, To cy opraHusanuje koje ce
3aJIa)Ky KOZ 3aKOHOZaBLa Aa ce ofpehenu 3a-
KOHU U ypezbe [IpoMeHe, y IbX0BY KOPUCT, U
THMe Cy BeOMa Ba)XKHU CTEjKXONIEPHU.

CTEJKXONAEPCKW MPUCTYI | 56

CTPATELUKOM YTMPAB/BARY Y TYPU3MY



Mezuju cy moceOGHU CTEJKXONAEPU jep CY ce
MacOBHU MeAUjU KOMYHUKallMje OKPEHYIU U
yCMepUIM AUPEKTHO Ha IIOCIOBHU CHUCTEM U
CBe ZieTasbe KOjU ce JIellaBajy ¥ jeZHOM I10CTIOB-
HOM oKpy»emy. Kparko hemo To unycrposa-
TH, KpO3 peyeHHU1y: ,Buille Hero nkaza mpe,
MIOC/IOBHE OpraHu3sanyje (Ha 6110 KoM HUBOY)
JKVBE Y aKBapHjyMy Ca CBUM CBOJUM aKTHB-
HOCTHMa Koje Cy BUJJ/bHBE/HOCTYIIHE jaBHOM
Haz3opy.” Mexauju y cTBapu NpeACTaBbA]y
dopMy cromalIBUX YTULAja U IPUTHCAKA 32
M3BPLIHY BIACT, KOjU JKeJle [1a YCIIejy ¥ caBpe-
MEHOM OKDYIKEHY.

B. CTejkxonaepv y TYpUCTUUKO] INTepaTypu 1
cTejKkxonpepcke rpyne y Typusmy

Pa3MaTpatba Koja ce OfHOCEe Ha CTejKXONzepe
y TypUsMy 3alloyeTa Cy 0CaMeceTUx TOAMHA
20. BeKa, ca IIUTabUMa OKO OAPXKUBOT pacTa
TYpUCTUYKOT IIpOMeTa, yTULAja KOjU TypU-
3aM MMa Ha IIMperbe JeCTUHALMja, Ha UCIIU-
THUBaa Bapujabnu y IpUPOIU Koje ce TUYY
npuxBata Beher unu Hoceher 6poja Typucrta a
ILITO je HapaBHO MOPAJIO /ja Ce MHTepIIpeTHpa
U UCTPaXKyje KpO3 IPU3MY CTejKXONZePCKOr
[IPUCTYIIA yIIPABIbALSY, [INIAHUPASY U MOHUTO-
punry (Vijayanand, 2013). Murphy je jorrr 1985.
rOfiMHe IHICA0 PaJioBe O APYLITBEHOM YAely y
OZP>KUBOCTH U OIArOAATH KOjy MOTY Aa UMajy
JOKaJIHe 3ajefHULle Of Typuama u yBeharba
TYPUCTUYKOr IIPOMETA U Jd je BeJUKa ylIora
y JIOKaJIHUM acolyjaliyjaMa Jia Mepe yTulaje
TypuaMa. McTunao je fa cy IIaBHU CTeJKXOJ-
Iepu GaHke, OU3HUCMEHU U BIaja Koja du-
HaHCHjcKU Tpeba Jja IOMOrHe Jja ce Typu3aMm
pasBuje. Koegh ce 1990. HazoBesao Ha TO za
6oraru Tpebajy Za MHBECTUPA]y HOBAL| ¥ TypU-
3aM U1 yTOCTUTE/bCTBO JIU HUje HU jeJHOM II0-
MU0 KOHKPETHO peu CTejKXONZep, UaKo je
Habpajao MHOro akTepa. McTuao je aa ce caa-
41jU yZeo Mopa jacHo ZeduHucaT ¥ cBUM da-
3aMa IIpUIpeMe, [IAHUPAlba, Peannsanyje u
KacHHje eBayalyije ¥ MOHUTOPHHTA.

Jlame, Jamal & Getz (1995) dokycupajy ce
Ha [apTHEpPCTBO Ka0 [VIABHY aJATKy 3a CTBa-
patbe IPYIITBEHO KOPHUCHOT TYPUCTUYKOL CHUC-
TeMa 1 BUXO0Ba UCTPAXKMBAba aocTpodupajy
3Hayaj U yJAOTy KOjy MMa 33jef[HULA ¥ CIIPO-
Bobewy oxpxuBor Typusma. CTaBibajy axie-
HaT Ha jomahuHe Kao riaaBHe cTejKkxoNZEpe
y npouecy dopmupatsa mapTHepcTBa UsMehy

JIOKQJIHUX I'PyIa JbyAU U IPUBATHOL U jaBHOT
cexktopa. 3atum, Bramwell & Sharman (1999)
HCTHYY Jia je TJIAaBHU CTejKXONZEpP y TypHC-
THUYKOM IIapPTHEPCTBY JIOKATHU MEHAIIMEHT U
oCTase jaBHE MHCTUTYLUje U HAPTHEPU KOjU
yIpaB/bajy pecypcuma aad u opbopu 6us-
HucMmeHa, DMO opraHusaliyja, KOHI'PeCHUX
LeHTapa, APYLITBEHUX ILeHTapa, OOonHHUIA,
rpabaHckux acouujanuja U crequjaIHUX UH-
TepecHHUX I'pyIIa.

[Ipo6ieM HacTaje KaJa jelHa OpraHU3aIuja
JKeJIU la U3[1BOj1 BpeMe, eHeprijy U pecypce Ha
BUILIE CTejKX0Nepa, a 3ato Clarkson (1995) u
Tkaczynski (2009) cmatpajy za je To UcTo jesan
Off pasyiora 3aiuTo oHu Tpeba 1a 6yay nozesme-
HU y cBe rpyIie. [I[puMapHU Cy OHU aKkTepH bes
yyjer KOHTUHyuUpaHor yuemrha opranusanyja
He MO>Ke Jia OIICTaHe U OCTaHe y KOHTUHYHUpa-
HOCTHU CBOT IocIoBata. CeKyHAApHU aKTepH
Cy OHM KOjU MUMajy yTUIdj unu mnorabajy, niu
Cy IIOZ yTHULIajeM WU Cy moroheHu on cTpaHe
opraHusalyje, aJd HUCY ¥ IIPOLECY TPaHCaK-
IMje ca TOM HEKOM OpTraHU3al[HjoM U HUCY OF
CYILITUHCKOT 3Hayaja 3a HeH OIICTaHAaK.

Sautter & Leisen (1999), npumemyjy
Freeman-oBy CTejKXONZEPCKY MaIly Ha TypU-
3aM U UCTUYY JTUCTY IJIAaBHUX yYECHUKA:

1. TypucTUYKM IUIaHEpU — CTpaTerdje u
[IPOCTOPHOT IIJIAHUPAha;

2. CTaHOBHMUIIITBO;

3. Jlokanuy 6U3HUCMEHU;

4. T'pymne akTUBUCTA — BOJIOHTEPH;

5. HanuoHayjHU TProBHHCKH JAHIY;

6. KoHkypeHTH;

7. Typucry;

8. Bnaga;

9. PagHunu.

Robson & Robson (1996), cy pasmorpunu
[IpUMeHy CTejKXONZEePCKOr IMpPUCTyNa Ha Ty-
pUCTHUKY Ipakcy 1 kopuctehu PpusmMaHoBy
TEOpUjy U3JBOJUNH Cy JiBe TPyIle CTejKXOLe-
pa: a) Typomneparope 1 6) JIOKAJIHY YIPaBy 32
Typusam U MapKeTHHI. CTejKXONZepu Typo-
Ieparopa Cy:

Paguuny;

[pyrie Koje Bpllle IPUTUCAK;

XoTenujepy;

TypUCTH U TOCTH XOTeNIa;

Typuctuuke areHiuje;

Hanuonanne, pernonanse u nokanHe TO;

N
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7. BnazuHa Tenma Koja ce 6aBe MUTaUMA TY-
pusma;

8. IIpeBosna mpezyseha;
Mezujcke xyhe;

10. Ozb6op koju ce GprHe O MUTABUMA TypUC-
Ta U TOCTH]Y;

11. JlokanHe U HAIlMOHAJHE aTpakiyje — yI-
paBUTETBU.

CTejkxonzepu ToKaIHe yIIpaBe 32 TypU3aM

Y MapKeTHUHT Cy:

1. CnenujanusoBaHU OpraHU Ha JIOKAJIHOM

HUBOY;

YTHUIaj yMETHUYKUX CEPBUCA;

V3BpIIHY MeHAED U CIY>KOeHUIY;

Paguunu ,Ha Trepeny’;

Pasuu onbopu u 0g60pHULIY;

CaBeT OKpyra;

PU3UYKO OKPYXKEHE;

IloceTnouu U TypuUCTH;

CranoBHuuu (6uUpayko Teio,

caBeT 0OBe3HUKA);

10. JloxanHa npexyseha;

11. 3amocieHu,

12. Typuctuuky *HGOPMATUBHU CEPBUCH;

13. Mezuju;

14. PeruoHasnHe TypUCTHYKe OpraHU3alyje U
3ajeHULLE;

15. HanyoHanHe TypUCTUYKE OpraHusanmje u
3ajeqHULLE;

16. LlenTpanHe BracTy (KOMUCH]je 32 PEBUIL]Y
Y peryaaTopHa Tesa).

0NV AW

[IOpecKy

Brenner & Cochran (1991), TBpze za omcer
WHTEpPECHUX TPyIa MOXKe MMaTU 06UYHYy OC-
HOBY. Y TypU3My Ce MOXXe ZeCUTH Ja Ce HeKe
rpyme mokaamnajy. Sautter & Leisen (1999) uc-
TUYy Ja Ce MOpa MpPaBUTU pasnuka usMeby
yJI0Te CTEjKXONAEpa U CTEJKXOAEPCKOr Kiac-
Tepa: ,,Buno xoja

ocoba unu jeauHUNA KIacuPUKOBAHA KA0
[IPUNIAJHUK HeKe 3aXTeBHe IPyIle YeCTo Jenu
MUILbEe WU IepCIeKTUBe IPYIUX UIU UMa
BUIIECTPYKY YIOTY ¥ OKBUPY TOI MUKPOOKDY-
Kea'.

JaHamby  KOHIIENT  CTejKXONAEPCKOT
IIPUCTYIIa — UHTEepaKLMja ca pa3IUYUTUM aK-
TepUMa MOXe Ja JompuHece 6omeM pasyme-
Bawy morpebe apymra (Caffyn & Jobbins,
2003). TakBa HHTepakIlyja MOXe Ja ce IO-
fuje TenoM Koje je OLTOBOPHO 32 yIIpaBibaibe

pasBojeM JecTuHaldje. Mozenu u opraHusa-

[IMOHA CTPYKTypa TaKBUX KOOPAMHALKOHUX

TeJla MOTY Ce PasjMKOBaTH, Y 3aBUCHOCTH OF

BO/be U OOMYaja caMUX aKTepa Ha AeCTHHa-

[[UjU, aJU CBU TU MOZENU UMy 3ajeJHUYKe

cnenehe enemenTe (Maraii, 2008):

« JaBHe ¢yHKUUje;

« IlpexcTaBpatbe LIEJIOT CEKTOPA;

« KooppuHauuja u Bobemwe CBUX aKTHB-
HOCTH U yCIIyTa;

«  doxycuparbe Ha )ejbe U UHTEPEeCe jaBHUX
U IPUBATHUX [TOHyhHaya ycayra yCremHux
Ia ofbpaHe/moKaXy CBOjy Ipodecu;y.

Tkaczynski (2009) je npumeTno aa cy pasnu-
YnTe CTYAHje UCTULIANe PA3IUYUTE CTEjKXOI-
Zepe U TO je TabenapHo npukasao. Wisansing
(2008) je 3aKJBYy4HO Ja je YCIOCTaB/bathe OArO-
Bapajyher mpoueca, KpUTepujyma U CTPyKTy-
pa HEONXOLHO y NPUMEHH CTejKXONAEPCKOTr
IIPUCTyNa Ka0 OKBUpA Y YIPaBbalsy TYpUC-
TUYKOM JectuHanujoM. Byrd & Gustke (2007)
KOpHCTE ,APBO OAJNYKa” y LMY [a Ce UJEeHTH-
uKyjy rpyme sanHTepeCcOBaHUX CTPaHA aAKTe-
pa KOjU oA p>KaBajy OAP>KUBU Pa3Boj TYpU3Ma
(oHu cy usabpanu YeTHpU Tpylle 3auHTepe-
COBaHMUX CTpaHA). Y HUXOBOM CIy4ajy HHUCY
Zo6pO pasjacHUIM 3aILUTO Cy CeleKTOBaHe Te
rpyre y nopehemy ca gpyrum.

AyTopu Cy carnacHu Ja je TIaBHU NIpeny-
CJIOB IyTOrOAUIIIA efyKauuja U3 007acTU
MeHalIMeHTa U OAP)XUBOI pa3Boja Kako 6u
ce cTBopuia epeKTUBHA MEHAIIMEHT CTpaTe-
rYja 3a IOCTU3abe OAPKUBOT epUKACHOT pas-
BOja U 3aZ0BOJbUJIE HOTpebe U KpUTEpUjyMU
CBUX CTEJKXONZEpa. 3aTUM je IOTpebHO uneH-
TUUKOBATU 3aZaTKe TYPUCTUYKUX OPraHU-
3al{ja U MOTOM UIEHTUPUKOBATU CTEjKXOI-
Ioepe. TypucTUukuM oOpraHuzanujama jecre
obaBe3a J1a BpeHYjy JIOKaIHe CTeJKXONLEpe U
Zia OB3j CTaB IIPeHOCEe U Ha MOTEHLUjaIHE TY-
pucte xoju he ce MOTOM OceTUTH ,lTOBe3aHU”
WIH YMpeXXeHH y AeCTUHALU]U 1 To he um aa-
Baru ocehaj curyproctu u 6utHoctu (Jackson,
2001).

D’Angella & Go (2009), HaBoze HU3 IIO-
FOZHOCTU Koje ZecThHanujcka mpexpyseha u
KOMIIaHUje Ka0 U TYpUCTUYKe OpraHuzaiuje
HUMajy o IpHMeHe CTjeKXONAePCKOr IPUCTY-
Ia: eKOHOMMU)jy 0OMMa, CHHEepPrujy, CMameHy
CE30HAJIHOCTH, BUCOKY CTOITY 3ay3eTOCTH Ka-
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Ta6ena 3. /IntepatypHu npernes paLoBa Koju cy ce 6aBUAN NPUMAPHUM U CEKYHAAPHUM TUNOBUMA

cTejkxonaepa

Tunosu
cTejkxonpaepa

Crejkxongepu

AyTopm

MpumapHu

pascky 3BaHUYHULM
(nokanHe BnaavHe
opraHu3sauuje)

Blain, Levy & Ritchie (2005); Morgan & Pritchard (1999);
Sautter & Leisen (1999); Sheehan, Ritchie & Hudson (2007);
Sheehan & Ritchie (2005)

KoHkypeHumja/Takmuuapm

Sautter & Leisen (1999)

JectuHaymijcke
MapKeTUHLLKe opraHusauuje
(DMO)/TO

Blain, Levy & Ritchie (2005); Morgan & Pritchard(1999);
Sautter & Leisen (1999); Sheehan, Ritchie& Hudson (2007);
Sheehan & Ritchie (2005)

Blain, Levy & Ritchie (2005); Sautter & Leisen(1999);

Xotenu Sheehan, Ritchie & Hudson (2007);
Sheehan & Ritchie (2005)
CTaHOBHMULITBO Sautter & Leisen (1999)

Onepatepu TypUCTUUKUX
atpakuuja/ KoHrpecHm
LeHTpU

Blain, Levy & Ritchie (2005); Morgan & Pritchard(1999);
Sautter & Leisen (1999); Sheehan, Ritchie& Hudson (2007);
Sheehan & Ritchie (2005)

MpeBo3HULM (ayTOBYCKM,
aBuoO U ApyrK)

Blain, Levy & Ritchie (2005); Sautter & Leisen(1999)

Typuctn

Sautter & Leisen (1999); Sheehan & Ritchie (2005)

PectopaHu

Blain, Levy & Ritchie (2005); Sautter & Leisen (1999)

CeKkyHAapHU

MpuepesHa komopa/
CaBeToaaBHu 0460p

Morgan & Pritchard (1999); Sheehan & Ritchie (2005)

lpyney 3ajeanunun/ lokanHe
3ajegHuLe

Morgan & Pritchard (1999); Sautter & Leisen (1999);
Sheehan & Ritchie (2005)

beH3unHcke nymne

Sautter & Leisen (1999)

MoacTuuajHu perynatop

Blain, Levy & Ritchie (2005); Morgan & Pritchard (1999);
Sautter & Leisen (1999); Sheehan & Ritchie (2005)

Meaujn

Sautter & Leisen (1999); Sheehan & Ritchie (2005)

ManonpoaajHu aytnetu

Blain, Levy & Ritchie (2005); Sautter & Leisen (1999);
Sheehan & Ritchie (2005)

YHuBep3uTeTn

Blain, Levy & Ritchie (2005); Sheehan & Ritchie (2005)

W3eop: Tkaczynski, 2009. u Saftic, Tezak, Luk, 2011.

MaIMUTETA, TPOMOTHBHE AKTUBHOCTHU KOje Op-
FaHU3yjy JbyAU ca CIeuuPpUIHUM BELITUHA-
Ma, MJIaHMpare U OpraHusoBarbe porabaja
y rpany, koxepeHTHOCT MeDhy mecTuHauwmjc-
KUM mpefysehrMa y ycroBMMa aKTUBHOCTHU U
yueurha y mporecy JOHOIIE A OIyKa.

Ca acmekTa /MOKaJHUX CTAHOBHMKA, UM-
IUIeMEHTALM]jd UHTEPECHUX IPUCTY A 6U Tpe-
6as0 12 pesyntupa 60puM MOryhHoCTUMA 32-
MONI/baBAba, JAKIIUM HAYMHOM H06Ujarha
JI03BOJIa 32 YCIIOCTaB/bahe 6usHuca (Li, 2006;
Timothy, 1999), mobospLIatba KBAIUTETA pPas-
JTUYUTUX BPCTa UHPPACTPYKType, moBehama
Mepa 6esbennoctu (Burns & Howard, 2003) u
TaKo JaJke.

I. Mpeno3HaBake cTejkxongepa

U tbUXOBUX NoTpeba u uHTepeca

Bpi10 je BakKHO Npero3HaTH MojeJuHIe, TpyIle
U OpraHu3aliyje, 3aMHTepecoBaHe 3a 3ajef-
HUYkY nocao. OHY, C jelHe CTpaHe, TpIle YTH-
[[aj IOC/IOBala OpraHusalidje, a ca Apyre
CTpaHe, BpIlIE YTHULAj Ha HEHO IIOCIOBaIbE.
CrejKxonzepy MOry OGUTH eKCTepHU U UHTep-
HU. EKCTepHU CTejKXojepH Cy: KyILH, 1O0-
6aBbauy, MMOCIOBHU IapTHepy, OaHKe, anu
Y JpyLUTBeHa 3ajeZHUNA, AP>KaBHU OpraHy,
pasHe HeBJaZHMHEe opraHusaluje. VHTepHU
CTejKXOJIZiepy Cy: 3amocjieHHd 6e3 MeHayep-
CKUX OATOBOPHOCTH, MEHAllepH U BIACHUIU
npezyseha.
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HbrxoBa GUTHOCT ce orzefa y yTULQjy Ha
[IOCJIOBHE pe3yiaTaTe KOMIIaHUje, Ia je IIo-
TpeOHO YBAXKUTHU U 33J0BOJBUTHU FHUXOBE UH-
Tepece, y CyIPOTHOM IIOCTOjU BeJIMKa Bepo-
BaTHoha f1a he ce oHM OAIyYUTH 3a capaziby ca
ZPYTUM IIOCIOBHUM IIAPTHEPOM.

Ha nipuMep, yKOIMKO ce He 33/J0BOJbE UHTe-
pecu moceTunana $ecTuBaIa U1 MaHudeCTa-
1uje, y CMUCIY Aa Huje 06e3behen nponssoz u
yCIyra y CKJIafy ca HBHUXOBUM OYeKHBAHUMA
y HOIJIefy lieHe, KBAaJIHUTeTa, Pa3HOBPCHOCTU
WM MHTEpeCcaHTHOCTH, oHU he 3abaBy mort-
P2XKUTH Ha Apyroj cTpauu, u Hehe ce Bpaha-
i Ha uctu porabaj, seh he usabparu Hexu
Ipyru a yjeaHo he u jaBuo usHetu npumexdy
Ha II0CJIOBakbe IITO NPeACTaB/ba AHTHPEKIIa-
My. AKO ce He 3a/{0BOJbe HHTepecH 106aBbada
KOjU Cy IOMOITIA OpraHu3auujy, obesbexnnu
perpomarepuja, olpemy, orpaze, 6uHe u oc-
TaJIO, Y CMUCIY fia Ce He u3Bplue GuHaAHCHjCKe
obasese o poky mocreha, onu he norpaxkutu
ApYyTor KIMjeHTa, opraHusaropa gorahaja.

UHTepHH 3aII0C/IeHH, Takohe, MOry MOKa-
3aTH He3aJJ0BO/bCTBO. YKOIMKO Ce 3aIocie-
HUMA U MeHallepuMa He 06e3besie OueKuBarba
y HOIJeAy IuiaTe, CTaOUIHOCTU 3arOCIIerha,
[PUIKKE 32 Pa3BOj WIM HAIIPEJOBAE y Ka-
pujepu, onu he otuhu us opranusauuje jep ce
Hehe 3aZ0BO/bABATY PYTHHOM IIOC/IA U HEMO-
ryhuomthy ga ce MakcuManHO UCKAXKY, OCTBA-
pe nuuHy adpupmanujy u nocruruyhe. Crora,
peMa CTejkxongepuma Tpeba OUTH Kope-
KTaH, yBa)KaBaTU BUXOBe HHTepece, moTpebe
Y TIOC/IOBATH TIpeMa eTHYKUM IPUHIUITHAMA.

A. CTejkxongepcku ynpap/bauku NpucTtyn
1 1EroBa NpUMeHa y Typusmy
[Ipema Post-y u gpyruma (2002), cTejkxonje-
P4 ¥ KOPIOpaUuju Cy UHAUBUAYE WIU 1360p-
Ha Tesa, OZHOCHO jeJUHMUIIe Koje LOMpUHOCe,
BOJBHO (BOJIOHTEPCKU) WJIU HEBOJHHO, CBECHO
WY HEeCBECHO, CTBApaky HEroBUX HCIIPaB-
HUX, 3JPaBUX U BOraTUX KamanuTeTa, aKTUB-
HOCTY U pe3y/ITaTa, U NCTOBPEMEHO CY OTEH-
[UjaJHA KOPUCHUIY U HOCUOLY PU3UKA.
Ayropu Driscoll u Starik (2004), HomuHOBa-
JIY Cy U TIPUPOZHO OKPY>Ketbe Kao CTejKXOoze-
pa, a Haigh u Griffiths (2009) cy npomupunu
OBy ujiejy pacmpasmkajyhu o Tome ma pokyc-
He opraHu3saliyje He yTUYY CaMO Ha IIPUPOAY,
Beh cy v nox meHuM yTuiajem HajBulile Kpos

YTHI[Q] HMHTEH3UBHUX KIHMMATCKUX IIpoMe-
Ha. Mebyruwm, Phillips (2003), aprymenryje na
CaMo JbyAU MOTY OUTHU CTEjKXONAEpH jep OUTH
CTE€jKXONJep UMIUIULMPA Ja OCTOjU Kallalu-
TeT PELUIIPOLUTETA ¥ OKBUPY UMIUIUIUTHUX
IPYLITBEHUX KOHTAKaTa.

[ToHekaJ cTpaHa Koja je IIOZ yTHLajeM HUje
nojeauHal Beh rpyma uiu opraHusauuja, Kao,
peuuMo, ILpKBeHa CKYNIITHHA WU pudap-
cka 3azpyra. PopmanHa gepuHHULMjA CTEjK-
xonzgepa venrhe KOpUCTH TEPMUH ,JPYLUTBe-
HU YMHUIIAL — akTep®. JpylLITBEeHN YMHUIIALL
je cBaka ocoba, rpyma unu opraHusanyja koja
MOXe ,Jja TOBOpH ¥ jefaH riac“. OBo je Beoma
Ba)KHA €KCTeH3Uja Koja J03BOJbaBa Aa Ce IMOX
CTejKXONZepuMa [IOZPasyMeBajy CBe BpCTe U
TUIOBY JPYIITBEHUX U MOTUTHYKUX aKTepa
KOju Mory fia yTudy Ha mpezysehe (Boutilier,
2012). Tako ce nonasumno xo AepuHunmje a2 je
CTejKXONZep APYLITBEHU aKTep KOjU yTuYe Ha
KOMIIaHH]y, KOjH je ¥ OITaCHOCTHU (pU3HKYje) Ia
Oyzne moroheH, To jecT MOA yTUIdjeM KOMIIa-
HUje UK KOjU MOXKe Jia yTH4e Ha KOMITaHU;jy.

CTejKXONIepCKY YIpaB/badyky IMPUCTYIL je
6a3ypaH Ha yIIpaB/bauyKoj TEOPHjU KOja TBPAHU 12
LIIOACKYTI eTUUKUX [IPUHIUIIA (IOBEpekbe, KOo-
[epaTHUBHOCT, yBa)KaBakbe U CINYHO) MOXKE CAMO
Zla pe3y/ITHPa jayatby KOMIETUTHBHOCTH U CTBA-
pamy mpezHoct” (Weiss, 2009). Y ncto Bpeme
OBaj IIPUCTYII YKIByUyje U aHAIUTHUYKY KOHLEIIT
U MeTOf, 32 UeHTUPUKALIN]Y, Mallipatbe U eBa-
Jyalyjy KOpIIOpaTHBHe CTparervje ca CTejk-
XONZiepyMa — INTO IIPEACTaB/ba CTEjKXOJAep-
cky aHanusy. CTejKXONepCKU YIIpaBbauky
IIPUCTYII, YKJBYYyjyhr OKBHp 32 aHAIN3Y U eBa-
JIyalyjy KOpIIOPaTUBHUX OZHOCA Ca eKCTePHUM
rpynama ujeaaHo ycMepaBa Ka OCTU3ay Win-
win komabopaTusHux ncxoxa (Weiss, 2009).

CTejKXONIepCKU YIIpaBbayky IIPUCTYIL Ce
MO>Ke KOPHUCTUTU Ka0 METOZA 32 IIAHUPAIbe
Koja Tpeba Ja NpefyXUTPU U ONaKIIa HEKy
IIOCJIOBHY OZAJIYKY, 3aKOHOIABHY MEpPY HIH JO-
rabaj. OBaj nmpuctyn Huje mumMuTHpaH 6pojem
OZ{HOCHO OpH-0M IpaHUIIOM Opoja cTejKxonze-
pa KOZi BeIMKHX KOMITaHHUja iy cuctema. Yu-
TaBe MOCJIOBHE jeAMHUIe, TAMOBU U Ipylle ra
MOTY KOPUCTHUTH I1a je OBO MAieasIaH IPUCTYII 38
opranusanujy dectusana uiu gorahaja.

[IpUIMKOM CTejKXONZEpCKe aHaauae [IaB-
HU U U3BPIIHY MeHallepy U JUPEKTOPH CY aK-
Tepu U IpeACTaBHUIM KoMIaHuje. OBa aHa-
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M3a je MparMaTvyaH MOyT uAeHTUPUKanuje
U pa3yMeBarba BUIIECTPYKUX U KOMIIETUTUB-
HUX TBpAEbM, U3jaBa MHOTHUX KOHCTUTyeHa-
Ta Koje ese 1a 6upajy. IlomTo je cBaka CUTy-
anuja apyraduja noTpebHO UX je MaUpaTy Aa
6u ce MOIJIO UCTIPATUTH U U3TPAAUTH CTpaTe-
ruja 3a HeKy OpraHu3alyjy Koja xKeau ja Io-
CTHTHE LWb Ca MHOTOOPOJHUM CTEjKXOJIepU-
Ma. OBaKoO ce MOT'y jaCHUje YOUMTH KOMIIJIEKCHU
KOPIIOpaTHBHY OFHOCH. TaKo ce MOXKe IIPaTUTU
reHepasHa, BelMKa CIMKA ald U CBAaKH IIOje-
IUHAYHU KJINUjEeHT TOKOM Kapujepe.

Sisek (2001) je mpBU IpeAIOKUO A2 je MOXK A
UCIIpaBHHUje KOPUCTUTH TEPMHH ,CTEjKXOJ-
JlepCKY IPUCTYI” HEro ,CTejKXONJepcKa Te-
opuja” jep he ,reopuja akrepa” o6yxBaTuUTH
HU3 NIPaBUIHO 00pasNIoKeHUX Uzeja Koje Ha-
MepaBajy fa objacHe yurpeHue uny gorabhaje,
ZIOK ce ,aKTepCKHU IMPUCTYN” OZHOCH BUIIE Ha
KOHIIEIIT, UJejy, MUILJbehe UM IPUHIUI Ha
KOjeM ce 3aCHUBA ITpeAMeT JUCKYCH]e.

Typuctu BuZe TYPUCTUUKY AECTHUHALW]Y
K20 jeJHY LeIUHY CACTAB/bEHY Of Pa3TUIUTHX
eJleMeHaTa, OFHOCHO Kao CJIarajviy Koja ce
CacToju of pasnuuuTUX Komaza. Typusam je
croxeH peHOMEH U Kao TaKaB YKJbydyje pas-
JUYNTE CTpaHKe/CTpaHe Koje ce MOry [IoCMa-
TPaTH Kao cTejkxongepy. CBaKU O HUX HMa
cBOje crennrIHe UHTEpece U CBe ce II0CMa-
Tpa Kao ,,Jeo caaranuie”. AKo ce jefaH komaz/
Zleo He yKJalla y Clarajaully KBapy ce Leso-
KYIIHO TYPUCTUYKO UCKYCTBO.

HoBu TpeH0BU Y TYPU3MY CY ¥ HACTajaky ¥
IIOCTIeAbUX HEKOMHKO FOAKHA, TAKO Jia Ce OBaj
[IPUCTYII IIPUMELYje U ¥ TYPUCTUYKOM CeKTO-
Py, LIpereM KOHIeIITa Of, MUKPO HUBoa (Op-
raHusaliyje Wi KOMIIaHUje), Ha HeKy BPCTY
CpeArer HMBOA (TYpUCTHYKE AeCTUHalHje)
(Saftié, Tezak, Luk, 2011).

6.1.1. Ynore u3BpliHoOr
Vi reHepasiHOT MeHaiepa

[IpobineM ca fedpuHUCAEM CTEJKXONAEDPA , K20
OHUX YUjU je UHTepeC ¥ paBHU Ca KOMIIaHUjU-
HUM MHTepecom” je LITO U30CTaBjba JAPYIITBE-
He aKTepe, Kao IITO Cy KOPIIOPATUBHU KOHKY-
PEHTU WY AHTUKAIUTATUCTUYKY AKTUBUCTHU.
HMako je TO KOpUCHA AUCTUHKIMja ca oxpebe-
HOM CBPXOM ¥ U3 ofipehenux passora, 3a ymnpa-
BJbaibe MUTABUMA U IPOGIeMUMa je TOTpeOHO

YKJBYYUTH U OHE KOjU UMajy HaMepy Jja HaHecy
urreTy kommnauuju (Boutilier, 2012).

Peniumo Ha mnpumepy EXIT dectusaia,
BEOMa Ba>KaH HEXXHBU CTEjKXOJIEp je eBOKa-
THUBHO-eAyKaTHBHA U UCTOPHjCKa YHIbEHUIA,
Kao /leo UMHIA, fAa je $eCcTUBAN HACTAO KAO
IPYLITBEHO-OTIIOPALIKY [IOKPET IPOTUB TO-
TaJIUTAPUCTUUKOT peskrma Crnoboxana Muso-
meBrha, Ha CaMOM Kpajy fieBeileCeTUX FOAMHA
IpoLUIOr BeKa. VIcTo Tako, BeJIMKHU MO3UTHUB-
HU HEe>XXUBU CTejkxoszep je u [leTpoBapazus-
cKka TBphaBa Ha K0joj ce ¢peCcTUBAN OnBUja O
2000, xoju camoM porahajy maje jefHy ekcKiy-
3UBHOCT U JOAATY BPELHOCT KOja yTHYe Ha I10-
TeHIIMjaJHe KOH3yMeHTe U II0jayaBa HUXOBY
3aMHTEepecoBaHOCT U >KeJby fla I'a IIoCeTe.

ITopen nomenyTor u rpag Hosu Caz ys pexy
JlyHaB, KOjU Cy y HEIIOCpeAHOj OIM3UHU ca JIo-
KaJUTeTOM Ha KoM ce gorahaj ogurpasa, xajy
BeoMa BEeJIUKY aTPaKTUBHOCT LIEJIOKYIIHO] Ma-
HUdCTANM)Y, jep YUECHUK U TToceTHnal] pecTu-
BaJIa y jeJHOM MaJjIOM apeasy Of CBera /Ba Jio
TPY KMJIOMETPa MO>Ke J]a KOH3yMUpa pasHe yc-
JIyTe U 3a LieHy yIa3HULE Y3 Maly JONJaTy BU-
LIECTPYKO IIPOBeZe U JOXKUBU HeKa HOBA UCKY-
CTBa (Tpafcku TypusaM, kynanuuire IItpann).
HcroBpeMeHo mocToju MoryhHoct nocere Ha-
nuoHanHor mapka &pymika ropa, BUHapwja,
Cpemckux Kaprnosana, MaHactupa, BojBohaH-
CKUX cajallla ¥ YapAx Ha JlyHaBy.

EXIT ce moxe rmocmarparu u ca ¢punosod-
CKOT CTejKXOJIepCKOr IpucTyna. Ha mprumep,
EXIT decTuBan uUarpaguo je jefaH of Hajja-
YUX, HQjIPENO3HAT/bUBUJUX U HAJYTULAJHUJUX
6penzoBa Cpbuje a TO je — 3eM/ba MIJUX, TTa-
METHUX, yCIIeMIHUX, 06pa3oBaHUX, CBECTpa-
HUX, MOJEpPHUX, CHAXHUX U aMOUI[MO3HUX
JbY AU KOjH XKeJle fia YHAIIpeJie CBOj >KUBOT U 3a-
fopaBe MpayHy MpOLUIOCT. Jpyru MpUCTYI
Moxke 6uTH 12 je Cpbuja Ap>kaBa Koja je mopes
MHOT'MX KpPHU3HUX CUTyallja, CAHKI[U]a U IpU-
THCaKa ycIesa Ja HallpaBU CBETCKU OpeHp y
My314k0] GecTUBANCKO] UHAYCTpUjU. YIpa-
BO OBa CHAra, TO jecT bpeHs, faje OpraHusaTo-
puMa cHary za ce 60pe 1 fa yIIPKOC KOHCTaHT-
HUM QUHAHCUjCKUM IIOTelIKOhaMa U YecTuM
IIpoMeHaMa BJIaCTH UCTPajy U OpPraHU3Y]y CBe
noceheHuje u ycnemnuje gectuBane us rogu-
He Yy TOAMHY. Y OBOM CIy4ajy IIaBHU CTEejKXOII-
Ziep je MMe, MHCTUTYLUja, CUHEPryja, eHep-
ruja, TO jecT, YTULQ] Koju decTUBANL UM U
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KpeAUOUIUTET MIPOU3BOAA KOjU IpyxKa. YKO-
1MKo O6U HEKO TMOKYINAo Ja YKUHe oBaj dec-
TUBAJ, HEroB KpeZUOUINUTET Kao BUPTYa-

HU CTeJKXONZep OU CUTYpHO TO CIPEYHUO jep

MHOTO je BHUIIle OHUX KOjU UMajy KOPUCTU OF

oBOr $pecTHBaNa HEro OHUX KOjUMa OH MO>Ke

Ha 6110 KOju HauMH Jja HayAU.

OBze ce MOXXe IOCTaBUTU IIHUTaibe yIIore
usBpirHor MmeHarepa (exr. Cheif Executive
Officer - CEO)? OBO UTakbe je BAXKHO 32 Opra-
HU3AIH]y My3UYKOT decTUBaIA KOju Opoju He-
KOJIMKO XM/baJia I1a U leCeTHHA XU/baZla CTejK-
XOnzZepa, pauyHajyhu mpomoTepe 1 BOTOHTepe
KOjU yYeCTBYjy ¥ lberoBoj peanusauuju. [Ipema
Preston-y & Sapienza (1990), ynora CEO y npo-
1leCy ZOHOIIea OAJIYKe U yIIpaBibauke aHaIH-
3€ je 1a ce yTBPAU 3a CBAKOT CTEjKXOJZepa: KO,
IITa, [Ae, KaJa, 3alITO a OHJA ce IIpeJla3y U Ha
KJBYYHO IIUTakbe KaKo?

Crejkxonepcka aHaIM3a je cepuja Kopaka
Koja ce cacToju off cnenehux 3agaraka:

1. Manuparu CTejKXonAepcKe OZHOCE;

2. Manupatu CTejKxojjepcke Koanunuje/
yjeRumberba;

3. IIpoueHUTH/OLEHUTU IPUPOLY
CTejKXONZepCKOT UHTepeca;

4. IIpOLeHUTH/OLEHUTH MPUPOLY MOhu U
CHare CBaKOr CTEjKXOJepa;

5. KoHcTpyucaTH MaTpHUILy CTejKXONAEPCKUX
MOpaJHUX OATOBOPHOCTU — KOJUKO CY 3a-
KOHUTH/IETaIHY, eKOHOMUYHU, eTUYHU U
I0OPOBOJBHU;

6. YHampenuTd crenuduyHe CTpaTeruje u
TaKTUKEe — MepH Ce KOOIIePaTUBHOCT UJIU
ONMACHOCT 3a OpraHu3anujy Koja MOXe
6utu cinaba u jaka (za nmu capabyjy/ue ca-
pabyjy, za 11 ce mozps>kaBajy/He IOAp>Ka-
Bajy, a U yYeCTBYjy WK CaMO HaArIeajy,
[la 1Y HaIaajy jeAHU pyTre UK Cy Mapru-
HaJIM30BaHU?);

7. IlpatuTu IIpoMeHe y KoaluLMjaMa -—
npaheme aKTyeTHUX CIOJbALLIBUX TPEHAO-
Ba u forabaja.

CBaKor

6.1.2. Upentudpukauujauogabup
cTejkxongepa

Cmyduja cayuaja: Cunepzuja KyAmype u my-
pusma (SY_CULTour project), http://www.
sycultour.eu/

Ha osom mecmy he bumu usroxnceH ez3axman
npumep, 00HOCHO UCKYCMEO Koje je NPAmuAo
mpozoduwrby pad Ha pearuzayuju melyHapoo-
Hoz npojexma u3 epanma South-East Europe —
Transnational Cooperation Programme, a nod
Hasusom: CuHepeuja KyAmype u mypusma: Ko-
puuiherve KYAMYpHUX NOMEHYUJAAA Y Matve
PaseujeHum pyparHum nodpyuwjuma (ewz. SY_
CULTour: Synergy of culture and tourism:
utilisation of cultural potentials in less favoured
rural vegions). Pauynajyhu u npedgasy nucaroa
npojexma, koja je 00bpum derom GUAG YcMepeHa
Ha KOMYHUKAYU]Y U NPOHANANCEHE NOMEHYU]AA-
HUX cmejkxordepa, mo jecm, NPOHAAANCEHA 3d-
UHMEPEeCOsanux napmuepa, jedan 00 aymopa
UMa nemozoduultbe UCKycmeo Ha udenmuduxa-
Yuju U capadru ca npojekmHuM cmejkxordepu-
ma.

(1. dasa) IIpunpema mpojexra je 3axme-
6AAA  UJeHMUPUKAYUJY  3AUHTNEPECOBAHUX
napmuepa a udeja je HACMAAd Ha 0CHO8Y GUAG-
meparte capadiwe ITpupodHo-mamemamuuxoe
daxyrmema (JI'TX-a) u Hncmumyma Anmon
Meaux npu Cr08eHAuK0] axadeMuju HAYKA U
ymemuocmu u3 Jbybrane. Kopuwihena je npu-
8AMHA U NOCAOBHA 6a3a NO0AMAKA, AUUHU KOH-
maxmu u npemxodua capadra. Konmaxmupa-
HU CY C8U NOMEHYUJANHU CIMEJKXOAIEPU KOJU CY
ucnyrasaru odpehere kpumepujyme nocmasoe-
He 0d cmpane doHamopa, PuHaHcujepd aru u 3a-
2080pHUKa npojekmue udeje. (2. ¢asa) ITocre
HU3a CACMAHAKA U Npe208apatbd Kada je Mpo-
HaheHa 3ajelHUYKA OCHOBA (0a34, UHMepec),
HEKU NapmHepu cy NPUCmar 0a yuecmeyjy Ha
npojexmy u 0a pearusyjy npojekmue 3adamxe
HA 0CHO8Y 3@jedHUUKU Npunpemivere KOHYyenm
Home u yerokynHe anauxayuje (Application ID
SEE/B/0017/4.3/X; Ref. No. 09SEE05/01/11/07).
(3. dasa) 3amum cy mormucaHa MaHAAT-
Ha IIUCMA, YUMe Cy ce OpMAAHO 0base3ary 0a
he anauyupamu na pacnucan xouxypc. Ha maj
HAUUH ce ocuzypasame da ce cucmem Hehe ypy-
wumu jep HUKo suuse He Modxce 0a 00ycmae, jep
6uy cynpomuom mozao da de3asyuuie YeAOKynHy
npednpojekmuy gasy.

Iocre npedaje anruxayuje ca Odepunuca-
HUM PAdHUM NAKeMUMA C8aK02 00 NPOjeKMHUX
napmuepa u dpyeux doxymenama, (4. ¢asa)
ycredura je pasa 3aroBaparba U M06uparsa,
HA XOPU30HMAAHOM HUB0Y (YCMepeHa Ka cmejk-
XO0AJepUMa U3 00AACTIU HAYKe) U HA 8epmu-
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KAAHOM HUB0Y (YCMepeHa KA NOAUMUYKOM ec-
MabruwMeHmy u QOHOCUOYUMA UOAYKA).

Kada je npojexam dobujen, ycaedunro je (5.
daza) moTnucuBake yroBopa M peBH3Hja
N0jeAMHUX JenoBa GUHAHCHUJKOT MIAHA U
NPOjeKTHUX aKTUBHOCTH M 3ajaraka. Cada
je ceaxa UHCMUMyyuja, yuecHUYa Ha npojex-
my, KPeHYAQ Y PeArU3ayUy U UMNAEMEHMAYU]Y
C80jUX AKMUBHOCIIU Y CKAGDY CA 8PEMEHCKUM
2anmozpamom. Bunro je nompebro nponahu 3a-
UHmMepecosame cmpaue Ha AOKAAHOM HU80Y, MO
jecm y nurom nodpyujuma Koja cy ucmpaicusa-
Ha. 3a 08y pasy NMpUNpeM/beHe Cy CMEPHH-
Ile U 3ajegHUYKA MeTozonoruja (6. ¢asa)
usmehy wecm dpxcasa 3a udenmugurayujy no-
menyujariux napmuepa. (7. gasa) IIpso je Ha-
npagrena 6asa nodamaxa undueudya, uHcmu-
MYYUja u 0p2aHu3ayuja Koje 6u umare uHmepec
da ce yxwyue y npojexam. Kopuwhena je 6asa
AUMHUX KOHMAKAMA, HA HUE0Y UHCMUMmMyyuje,
U3 AOKAAHUX CAMOYNPA8A, NPuepedHux Komo-

pa, MYPUCMUUKUX OpeAHU3AUUja U
ca unmepHema. Ceu cy (8. gasa) KoH-
MAKMUPAHU Ny MeM mereoHa U MeAG
U N038aHU Ha KOHPepeHyujy 3a meduje
HA Kojoj je npedcmagier npojexam u
NAGH GKMUSHOCMY 34 HaApedHU nepu-
00. Camum dorackom Ha KOHpepeHUuUjy
udeHMUPUK0BAHYU Cy OHU Koje je cam
HACA08, MEMAMUKA U NPOOLEMAMUKA
Kao U Hajasa npojexma 3auHmpuzupa-
Ad. 3aMuM je npexo wux 0ceexnceHa 6aza nooa-
maxa (9. gasa) HosuM UHPopMayUjaMa u Hax-
HAOHO CY C8U 0NEM KOHMAKMUPAHU.

Pedogro cy ce caara (10. daza) caonumerba
U 06jage 0 NPOjEKMHUM AKMUBHOCINUMA, PE3YA-
MaAmuMa nymem MejAd aru U npexo opyuimee-
Hux mpexca (Facebook, Twitter, Youtube Chanell)
U 36AHUYHO2 cajma npojexma. Hzepuiena je ce-
Aexyuja cmejkxordepa (11. Pasa) npema odpehe-
HUM NPUHYUNUMA, KOju Cy 6uru odpehenu u
depunucanu. Cee ce Jewiasaro Ha NAPMUYU-
NamueHoj 0CHO8U U NOCMU3AH je KOHCEHCY3 0KO
COUX NUMAHA.

Haxown ucmpancusarea docmynte Aumepamy-
pe U mepenckoz padd, NomeHYujarHy napmHe-
PU Cy NUMAHU 34 CAgem, MUulibete U Cyzecmuje
Kkoje cy nomom yspuimete (12. gasa). Jouwiro ce
do gpaze da napmuepu cmuuy noseperve, CAMu ce
jaerajy, Hyde npedroze U peuserba, UHMEPECY]Y
ce U NOMArCy Y NPOHAAANCEHY HOBUX CMEJKXOA-

depa. 3ajednuuku ce udeHMUPuKyjy KyAmypHe
épedrocmu u npumepu dobpe npaxce (13. fasa).
Opeanu3syjy ce paduoHuye u MpeHUH3U 3a 3aUH-
mepecosane CMpare U3 NPUsamHoe, jagHoz U He-
6raduHoz cekmopa. Hizeraue ce Hose uH@Popma-
yuje u3 cmejkxordepa. Ilpoyec npoHardxcerd,
mo jecm udeHmugpuxayuje cmejkxordepa mpaje
cee epeme (14. pasza).

Ilaparearo ca mum opzanusyjy ce cmydujcka
nymoearwa 3a npojekmHe napmHepe 20 OHU
MeljycobHo npenoce UCKYCmea u 3Hara u 20e um
ce noxasyjy npumepu dobpe npaxce (15. Pasa).
Taj npucmyn xpo3 npuxas npumepa dobpe npax-
ce noKA3ao ce Kao jedaH 00 HajeuKaCHUjUX u
YmeMereHUX HaA CMUYary UCKYCMea Ha AUyY
MeCma U npyncary KOHKpeMHUX peuierba U Mo-
deAa Koju ce MO2Y NPUMEHUMU.

Ha xpajy ce nuwy Axyuonu naan, Cmpame-
2uja passoja u konkpemue Ipenopyxe 3a 6ydyhu
npasay, 0er08atvd U Kpeuparse AOKAAHUX NOAU-
MUKA Y UCMPANCueanoj 06aacmu pyparnoz (16.
dasa).

Cee uH@opmayuje U npeseHMayuja 3auH-
mepecosarux cmpana, npumepa 0obpe npax-
ce U udeHMUPUKoBAHUX CMEJKX0AIepa 8pul Ce
Npexo 38aHU4HOz cajma npojekma http://www.
sycultour.eu/ az. gﬁasu), Ha KOM CY nocmasoeHe
cee objase, ungopmayuje u JoKymeHma — 6asu-
PAHA HA NPeMX0IHOM UCTIPANCUBAILY.

Kao xpyHa npojexma gopmupana je supmy-
eAHa komopa (18. gpasa) nymem xoje he u nocae
3a8puiemKa npojekma cu cmejkxordepu mohu
0a KOMYHUYUPA]Y, NOCMABAHA]Y NUMAA, UH-
dopmayuje u npedroze 6ydyhe capadwe (http://
vedemo.blogspot.gr/p/home.html).

3akspydak: Moxce ce KoHcmamosamu 0a y
cucmemy 00 12 npojeKmHUX pasruuumux napm-
Hepa (KOju Cy U3 npueamuoz, HeéAAdUHoZ U
JaABHOZ CEKMOPA) U3 ULeCm PasAUMUMUX 0pHcasa,
Kao U decemume u CMomMuHe 3aUHMEPECOBAHUX
napmuepa U3 nuAom nodpyuja, ycnex capaorse
ce basupa: 1. Ha d06poj, nepMaAHEHMHO] KOMYHU-
KAYUU U 2. UBHALAKNCEHY 3AjeOHUMKUX Peuletvd
KAKo 6U ce NOCMU2A0 BUULECMPYK Pe3YAMAM U
0CMEaApUAL BUULECPYKA KOPUCT (MAmeEpUjal-
Ha, HeMaMepUjarHa u ouro xoja dpyea). Ilapmu-
YUNAMUBHYU NPUCMYn ce nOKA3ao Kao Hajooru,
ay c8axoj asu u Kopaxy pearusayuje y uMnae-
MeHmayuje npojekmMHUX 3a0amaxa, yuresda u
AKMUBHOCIIU GUAO je NOMPebHO padumu esarya-
YUy U MOHUMOPUH.
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A. MeTop nperoBaparsa usmel)y crejkxonaepa:
pelwaBare mehyco6Hux cnoposa

[IpunukoM opraHusalyje Hekor porahaja
wiu GecTUBANA JellaBajy ce paslIUIUTe KOH-
¢nMKTHe cUTYyalHje 1 CIIOPOBH KOjH CY CaCTaB-
HU JIe0 CTejKXONIepCKUX OfHOCA. MHOTH CIIo-
poBu ce perite Ha 6a3u y3ajaMHOTr IOBeperba
U IIOMHUpeHa a HeKH Ce YBYKY ¥ 3aKOHOZABHU
U perynaTopHu cucteMm. OHU ce MOTY JeCUTU
usMeby akTepa Ha KCTOM HUBOY a/Iu Hajuemthe
Ha pa3IMYUTUM HUBOMMA: U3MeDy excriepara
1 npodecroHanana 1 KOMIaHMUje, KIMjeHara,
KoaJIMIIYja, Blajie U cIUYHO. IIporenyje ce aa
ce y jelHOM cucTeMy yTpoLiu usmehy 20%-30%
pecypca Ha pelaBatbe KOHQIUKTHUX CHUTYya-
IIyja, a BeJIMKUM KOMIIaHUjaMa U CUCTeMUMa
OCUM MeHalIMeHTa OBUM ce 6aBe IICHXONO3U
U CTpydYHally U3 JUBU3Uje JBYACKUX pecyp-
ca. AKO ce He pellle OBaKBe CUTyaliuje rybu ce
Ha IPOAYKTUBHOCTH pajHe CHare, Ioaasy HO
OZACYTHOCTH, IIPEOKpeTa U II0jaBe TPOIIKOBA
yCles, Helakbe y pafy Koja je Ipoy3poKoBaHa
cTpecom (Weiss, 2009).

CTejKXONAepCKY MPUCTYII je BeoMa fobap
METOZ y pelllaBakby CIOpoBa. Y CBaKOM CIIy-
4ajy 60sbe je U jepTUHU]e IPUCTYIUTU METOLU
IIperoBapaka, MeAujaliyje U pasroBopa Tuiem
y JNHle, HErO BOAUTY IapHUYHE MOCTYIKe U
cyncke crmopoBe. Kaza ce opraHusyje jesaH
decTuBan BeIUKUX pa3Mepa BPJIO YeCTO ce Je-
I11aBajy CIIOPOBU M3Mehy IojefuHala U Tpyna
KOjU Ce MOpajy pelllaBaTy TOKOM Tpajaiba dec-
TUBaJa Kako He OU ZOLLIO 10 obycTaBbarba
IIoc/Ia ¥ Kako He O TpIIeNu APYrH CTEjKXOI-
Jiepy, jep je CBe Y3pOYHO-IIOCIeUYHO BE3aHO.

B. Ctejkxonaepwm v ynora jaBHo-npuBaTHoOr
napTHepCTBay ynpaB/batby TYPU3MOM
Typusam je BHUIIeAMMEH3HMOHANTHA aKTHUB-
HOCT U OHA Ce pasBUia y jefiHy of Hajsehux
u Hajbpxe pactyhux ,uHAycTpuja” (puUBpe-
Za) y cBeTy. JIoK Cy ApYLITBEHO-eKOHOMCKE KO-
PUCTH O, TypU3Ma Koje HacTajy y MHTepak-
UUjU MHOTUX CTejKXOnfiepa noOpo mosHare,
IIPeHOCTU TYpU3Ma Cy PeTKO jeJHAKO pacIio-
pebete mehy cBUM KByYHUM akTepuMa. Y TOM
CMUCILY, OLPXKUBHU PasBoj TypuU3Ma Kao 3Ha-
YajHU U BEJUKU IIPUCTYII PA3BOjy UMa 3a LIUb
Jla yjeAHauYU CcoLyjantHe U eKOHOMCKe Lube-
Be Ca eKOJIOIIKY 3/[paBUM yIIpaBibarbeM. Onp-
YKHUBU Pa3BOj Ka0 CTPATEIIKY HHCTPYMEHT 3a-

XTeBa [polieC IVIAaHUPatba U YIpaBbatba KOjU
yjenursyje 3ajefHo Mpexxy UHTepeca U 3a6pu-
HYTOCT CBUX 3aMHTEPECOBAHUX CTPAHA (CTEjK-
XOJZiepa) y HOBY OOJIMK [IIaHUPatba U Pa3Boja.
Heku mcTpa>kuBauu TBpZeE Ja OCHOBE HC-
TpaKUBama U TeOpHUje O CTejKXOjepuMa
cexxy MHoro Ipe 1980, yak TBpZe Ja je OBaj
[IPUCTYN MOrao OUTHU IO3HAT YHA3aJ MHOLO
paHuje O MHOIMX IPHUCTyIa M CTpaTeruja
ympaBbatba KOMIIaHMjaMa U cucTeMuma. Ha
npumep, Schilling (2000) TBpau na Mary Parker
Follett (1918) y cBom pazy ,HoBo mecTo” npatu
TEOpHUjy O ,3aUHTEPECOBAHUM CybjeKTUMA’,
uako je Barnard (1938 y Key, 1999) npeanosxuo
Za MHTepecy pajHUKa MOpajy OUTH Mask/bu-
BO M3paYyHATH IIOLITO PAZHULN UMajy BUTAJI-
HY YJIOTY Y IIOCTH3aHy YCIIeXa Y YIIPaB/baiy.
Clark (1984) cmarpa za je yak u game ako Tpa-
JKMMO yHasaz o 19. Beka, Uzeja 0 Kopmopa-
TUBHOM yIIPaB/bakby U y3ajaMHOCTH 6uia 1o-
[y/lapHa U ja Ce YBeIUKO Pa3MHUIIIBAJIO O H0j
K20 106poj CTpaTellKoj OMLUjH.
3aCTyII/beHOCT 3aMHTEPECOBAaHUX CTPAHA,
crejkxongepa, obezbehyje MeTognuaH Kopak
Ka 13Bobhery, Uanaversy 1 OTKPUBALLY CTABOBA
mvpe rpyme pU3NIKUX IULIA U IPABHUX Cybje-
kara. Takobe, TakaB IPUCTYII 3aXTeBa A CBU
Mehyco6HO KOMYHHUIMPAjy U Ja OpraHu3a-
Top porabaja ,komyHuUMpa” ca mpenCTaBHU-
[[MMa TOKQJIHUX JPYIITBEHUX UIN IPUBATHUX
areHnyja U Typ OIllepaToOpUMa, pPa3HUM aco-
nujanyjaMa, TYPUCTUYKUM BOAUYMMA, HeC-
THUHAIMjCKOM MapKeTHHT U MeHalIMeHT areH-
[I11jOM, TIpeACTaBHUILIMMA BIaZe, HEeBIaUHUM
CEeKTOPOM aJIM U Ca CAMUM FOCTUMA U TYpHUC-
tuMma (Vijayanand, 2013). Yiora crejkxonzep-
CKOT TIPUCTYIA je Aa ce JoHoce 6obe ORIyKe,
Za ce 60/be KOPeCIIOHANPA, KOOIIepHIIIe, KOOP-
IUHYpa Kako OM ce Npy>kuia KBalUTeTHUja
ycayra Kao U Za ce CTBOpU 00be TypUCTUY-
KO IIOCJIOBHO OKPY>KeHe U Jia ce Ha Taj HauKH
OArOBOPY Ha KJbyYHa IUTakba y3 ONTUMaJIaH
PacT TypHU3Ma, TO jeCT TYPUCTUYKOT IIPOMETA.
JlyropoyHa KOHKYpEHTHOCT ¥ TypU3MY II0-
31Ba Ha 3HaYajHUjU U IOTOLHU)U IPUCTYII -
MUHUCTpauuju rae he passoj HeoOHOBBUBUX
obnuka uMoBuHe OuTH 3abparbeH. [aBHU
LI1Jb OAP>KUBOL TypH3Ma je Aa nponabe u yc-
nocTaBu paBHOTeXy usMeby ynorpebe pesep-
Be U MOTPOLIAYKUX IpedepeHIHja U >Keba
(Vijayanand, 2013). Lum jaBHO IIPUBATHOTL
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IIAPTHEPCTBA y TYPU3MY je [a M3Byde IIOYKe,
Hajbobe comyuuje U pellerma kKoja Tpeba aa
3aje ZHUYKOM eKCIIePTH30M IIPefIoKe IIIaHe-
pH, exoso3u, reorpadpu, eKOHOMHUCTH, eKCIIep-
TH 32 IPOMOLIY}Y U APYTH, TAKO Aa KOHLENTya-
JIU3Y}y jeAaH HOBU, UHTEIUTEHTHUjU U MEKIIIU
nyT pasBoja typusma (Williams, 1996) u ga ce
KpO3 IpuMepe Kobpe IIpakce IpUMeHH y CBUM
TYPUCTUYKHM KpeTarKUMa U Ha CBUM JAECTH-
Halyjama.

JaBHO mpuBaTHa mnaptHepctBa (JIIII) cy
[peny3Hy OBMUIY CYBIACHUIITBA U CApPALHhe
usMehy jaBHUX WMHCTUTYLHja U IPUBATHUX
npexyseha koja cy ce obnukoBana 36or Heke
CUHepruyHe KOMIIEH3alldje a KOjU HMajy
3ajeJHUYKU yZeO, OFHOCHO [efe pU3UKe U
npuxoze. [Ipema Tribe-y (1997), jaBHU ceKTOp
HUje yBeK y CTalby [1a UHTepIIpeTHpa JKebe Ky-
Tala ¥ Ha Taj HAYMH He yCIeBa fa UHBECTHPA
y 6yayha tpxxuinta Bucokux moryhHoctu. Cee
je BUIIIe CTejKXONZepa KOjU TpaXke NUHBECTUTO-
pe U IOoTeHIujalIHy IPoUT 32 U3TPALLLY, IIO-
ceOHO Ha OCTpBUMa U yAa/beHUM HeCTHHa-
nujama.

JlokanHe caMOyIpaBe Tparajy 3a IpUBaT-
HUM WHBecTUTOpUMA Koju obehaBajy HoBa
pazHa MecTa ¥ QUHAHCUjCKU IIPOCIIEPUTET
JIOKaJIHe 33jefHuUIe 6e3 0631pa Ha TO Aa JIU Ce
IPUAPIKABajy Havesaa U IIpaKkce OAP>KUBOL Ty-
pu3Ma. JesaH of u3nasa je, He [IPOHANA3UTH
HoBe Beh pexabunuroBatu u TpaHcdopmuca-
Tu nnocrojehe gectuHanyje Koje 61 KPO3 CHAX-
Ho JIIII Morse a MMajy JYrOpOYHU IIporpam
pas3Boja ¥ KOMIETUTHUBHOCTH HA TPIXKHUILTY.
JIIIT ce mpe cBera OZHOCHU Ha yjarama y HUs-
Tpajiisy WM HAJOTPafiy KOMYHUKALMjCKe
Mpeske 6O KOT THUIIA (TOKATHU U perHoHal-
HU JPYMCKHU IIyTeBH, IIyTapyHe, )KUYape, Xe-
Jle3HUIA, aBUO KOMIIaHH]e), TOCIOBHE 30HE 32
KOMIIaHUje U JaHall IPOZABHULA U TPXKHUX
LeHTapa, cTaMbeHe 30He 32 TYPUCTHUYKA Ha-
cesba, KyJATYpHe cafipikaje (My3eju U rajepuje),
CIIOPTCKM ¥ 3a0aBHU IapKOBH, aBaHTypHC-
TUYKY [IAPKOBU U CIUYHO.

[TocTH3arbe OBAKO BEIUKUX L[U/bEBA 3aBU-
CU Of NpHUHIUIA BelUdYMHe, BpeMeHa, Ipu-
poZie U KOIMYMHE pajia CBUX CTEjKXONfepa U
yuemrha cBux cekTopa y ogbopuma u caBeTH-
Ma IJe ce JOHOCe IpecyHe U HajBaXKHUje off-
JlyKe U e CBaKYU IOjeANHAL] WIU TPyNa MOTY
Za yTUYy Ha 060sblIabe KBAIUTETA OGHOCA Y

JIITI. Y3 ucKyCTBa MHOTHUX yBEK je Hajbome ga
je omHOC BenMYMHA YIaHOBA 0xbOpa mMmOfAjex-
HaK WIH Ja [IPeoBIaJaBajy WIAHOBU U3 IIPU-
BaTHOI CEKTOpa ¥ MHAYCTpPHje a He MONUTH-
Yapy Y NpUNAJHULY JIOKAJIHUX BJIaCTU U
aIMUHUCTpalyje.

Ha camoM IOYeTKy >KMBOTHOT LMKIyca,
JIIII Tpeba Aa TparXku HOBe MHUILIMjATOPE U UH-
BecTUTOpeE KOju he omoryhutu na npoussonba
Y M3rpajitha PACTy U Ja ce ipeMa HocehuMm ka-
HalUTeTUMA MYATUIUIMIMPAjy CaMO ZO OHe
Mepe Koja je y paHujum dpaszaMa UCIPOjeKTO-
BaHa MJIM YKOJIUKO Ce YBUIU Ja je pasBoj Ipe-
HAIPerHyT U fia Ce YKUBOTHU LIUKIIYC yCIIOpH &
ako u Tpeba obycrasu.

B. CTejkxonaepcko noBesnBare

Kpo3 ¢popmy Knactepa

Crejkxonzepcka Teopyja je Hacrana y mepc-

IIEeKTUBY CTPATELIKOr YIIPaB/bakbad, a 3aTUM

Ce MpOLIMpWUIA Y TEOpUjU OpraHusanuje,

[IOCJIOBHE €THKE, COLUjaTHUX [TUTAtha ¥ YIIpa-

BJbAEGY U OAPXKUBOM pa3Bojy (Hauswald, 2013;

Laplume, Sonpar et al., 2008). JTuteparypa o

OBOj TeMH yITIaBHOM ce 6aBu obnacTuma:

o Jlepununmja akrepa;

« HcrakHyTOCT aKTepa;

« YTunaj ynpaBbarma 3aMHTEPECOBAHUX
CTpaHa Ha pesyinrtare npexyseha (xomma-
HUja);

« AKTHBHOCTYU 3aMHTEPECOBAHUX CTPAHA aK-
L1ja ¥ OATOBOPHOCTH;

« AKTUBHOCTU KOMIIaHUje U peakiiuje U of-

rOBOPU Ha TBPAHE 3aUHTEPECOBAHUX
CTpaHa;

« Teopujcke gebare.
[IOMUTUYKK KOHTEKCT KJacTepa —

3eMJbaMa y pas3Bojy U TPaH3ULUjU €KOHOMCKA
U IpUBpeZHa IIOMUTHKA CY 0OUYHO L{eHTPaIHU-
30BaHe Ha HALIMOHAJIHOM HUBOY, U Ty je 061Y-
HO MaJla IIOApIIKa 3aKOHOZABCTBA KOje ce Ofi-
HOCH Ha KOHKYPEHTHOCT U KjacTepe. Y TOM
CIIy4ajy JOHATOP je IIOKpeTay KIacTepa 1 Mopa
Za yZIOXKU BUIIe TPyAa U eHepruje a 6u mpe-
Heberao OBaKBY CUTYyaLH]y.

Krnactep he ce BepoBaTHO cyouuTy ca mo-
JTUTHYKUM OKpY>KeeM Ip)KaBe y TpaH3U-
nuju rae obuYHO IOCTOjU Marbe aMbunuja u
eHTy3Mja3Ma 3a BIQJUHY MHTEPBEHIH]y Koja
je HeomxoxmHa Kako 6u ce mo6ospliana KOH-
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KypeHtHoOCT ofpehene usabpaue ungycrpuje
KJacTepa.

Y seM/bama y pasBojy, paclipaBa OKO KOH-
KypeHILUje ¥ KIacTepa, TUYM Ha CUTYaLU]y ¥
pas3BujeHUM eKOHOMMjama. Mozgen 3a kiac-
Tep UHUIU]ATUBY 3aBUCH CHAXKHO Of YKYITHUX
€KOHOMCKUX YCJIOBa y KOjuMa GpyHKIMOHUIIIE.
Kiacrepu y 3eM/baMa y pa3Bojy CyouaBajy ce ca
BEOMa Pa3NUYUTUM U3a30BUMA U 4ECTO UMAjy
pasnuyute BpcTe crenudUYHUX HU/beBa Y Of-
HOCY Ha OHe y TPaH3UIHOHUM eKOHOMHjaMa,
Y HeMa IIpOCTe JMHEeapHe 3aBUCHOCTH Of pas-
BOja ZI0 TpaH3UIIMje U Ipesacka Ha pasBUjeHy
exoHomujy (Kettels, Lindqvist, Solvell, 2006).

Porter (1998) uszBaja Tpy IJaBHE MpeLHO-
CTH KJIacTepa:

1. Tlosehare mpoxyxkTHBHOCTH:

a) Bompu mpuctyn samocieHUMa U JO-

6aB/paunMa;

6) Hosehana pasmena 3Hama — moce6HO
npehytHo 3Hame (Bathelt, Malmberg
et al., 2004) — a crora, mosehana cTpyy-
HocT U know-how;

B) OmoryhaBale KOMIIIEMEHTApPHOCTH -
noce6HO Ba)kKHe 3a TYPUCTHUYKY UHAYC-
rpuiy;

r) Boby mpUCTyn MHCTUTyLHjaMa U jaB-
HUM Z0OpHMa — KpO3 3ajefHUYKe aK-
uuje;

1) Tobomliate MOTHBALH]E — XKesba 1A Ce
usrnesa 1o6po y 3ajefHUIN MOTHBHIIIE
MeHallepe Jia ce TaKMuye.

2. Ilobosmurajre nHOBaLyje

Swann, 1998):

a) Yueme O HOBUM JelLIaBarUMa — Kao
LITO Cy OHU ¥ ,KOMIIUJIYKY;

6) Bpxxy mpumeHy a) motTpebHe TeXHOIO-
ruje v 3Hara y obnactu 6) caBesa KOM-
IaHuje ca CBOjUM H06aB/hauuMa;

(Baptista &

B) ExcmepuMeHTHCame ca HUXKUM TPOILI-
KOBHMMa U OZJararbe Beluke obaBese
ok yBepeHu zxa he uHoBanuja 6utu
npoduTabuiHa.

3. IloxcTularbe HOBOT IIOCTOBHOL CTBApamha,
kpearusHoctu (Delgado, Porter & Stern,
2010):

a) IlojennHal y OKBHpPY KJIacTepa MOXe
JlaKIIle yOYUTH HOBe MOTYhHOCTH.

6) Bapwujepe 3a ynasak ce CIIyLITajy ITOLITO
a) knacrepcke dupme cy 06UYHO MO3HA-
Ta TPXKUIITA U jefHa Of HajBaXXHU]UX,
6) mocroje yCIOCTaBbeHH OFHOCH MU
B) IIpeMHja PU3HKa Ha KAIIUTaJl MOXXe
6utu cmawupaHa (Kovadevié, 2010).

MebhyTum, y Teopuju cy npucyTtHe u 6poj-
He KpPUTHKe Koje ce OfHOCe Ha KiacTepe. Y
CBOjOj mo3HaTo] kpurtuuu, Martin i Sunlei
(2003) HaIazajy 1eo KiacTep KOHLENT — , thbeHY
IebUHUIM]Y, IHEHY TeOpeTU3ALU]Y, HHEeHY
eMIIUPUjCKY MOAJIOTY U OCHOBY, TBpZAibe, Oe-
HeduLMje U IPEZHOCTH, U heHy yIoTpeby y
Kpeupamy nonutuke”. OHU TBpZe Aa je Porter
CTBOPHO ,IIpeBUIIIE” eJlaCTUYaH KOHIEIT, TAKO
Za cKOpo cBaka upMa y CBETy MOXKe fa CTaHe
y jemaH unu gpyru obnuk xnacrepa. OHU YaK
Uy A0 I'paHUIle ONTYXXUBama Portera 3a mwe-
roBe HeaZleKBaTHe HaMepe U MaHUITYIUCalbe.
Mnak, 3aHUMJBUBO je 1a HUKO Off KpUTUYapa U
M3HETUX KPUTUKA He UJie 10 IIpefyiora IOTIIy-
HOT o7i0all1Baba KOHIENITA KJIACTepa.

YOpkoc OIUTPUM KPUTHKAMa, KOHIEIT
KJIacTepa je OICTAao LIMPOM CBeTa Kao 6UIIo
Koja zpyra ugeja xo caga. Knacrepu ce mpomo-
BuIy of crpaHe Ceercke 6anke, OECD, pas-
BUjEeHUX U 3eMaba y PasBojy, kao pedepeHT-
HO CPeACTBO 33 HAILMOHAJHY U PErHOHAIHY
KOHKYPEHTHOCT Ha [706aTHOM TPXKHUILUTY
(Kovacevié, 2010).
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PECTUBAJTICKN TYPU3AM
N PECTUBANICKU CTEJKXONAEPA

71. TPUTNABHA AUCKYPCA Y UCTPAXXUBAHBUMA O PECTUBA/IMMA

1. lucKypc 0 yno3u, 3HaYewy U yTUIRjy dec-
THBAJIa Ha APYIUTBO U KYIATYPy
UctpakuBame dpecTrBaIa je BeoMa Fo6po yc-
[IOCTaB/bEHO U yTEeMeJbEHO Y OKBUDPY aHTPO-
[IOJIOTHje U COLMOJIOrHje, JOK CY YIIPaB/bathe
dectuBanuma U GeCTUBANCKU TypU3aM HO-
BUjU TOjMOBU. [IpasHULM y APYIITBY U KyJI-
TYpH, KOjU Ce OfHOCe Ha HUXOBE yJIOore, 3Ha-
yerba U yTHlAje, je HajcTapuju u Hajbome
pasBujeH auckypc. Ilpernezom nuTeparype
uneHTudukosaHe cy cresehe knacuute Teme
y OKBHpY OBOT JHCKypca (TemMe O peCcTHBAI-
CKOM HCKYCTBY U 3HaYeby): MUTOBHU, PHUTY-
anHO U cUMOONIM3aM; CBEYAHOCTH U IIPOCIa-
Be; CIIEKTAaKIW; MHTepakuuja gomahuH-roct;
KapHeBaJICcKa arMocdepa, CBEYAHOCTH; Ay TeH-
TUYHOCT U KoMopudukanuja, xomodairha u
3HATHA KOJIMYMHA IONUTHYKe nebaTe O yTU-
ajuMa U 3HaYeHa.

HezaBHO, HayYHULM YHYTap U U3BaH TPa-
IULUOHAIHUX JUCLUIIIMHA CYy UCIUTUBAbEM
CTaB/balM y Be3y decTHBaNe Ca PasIUYUTUM
IUTaKkUMA: HUX0BA YJIOTA y YCIOCTAB/bALY
JIOKQJIHOT WM TPYIHOr WJEHTHUTETa, CO-
LUMjAIHU U KYATYPHU yTULRJU pecTUBaId U
decTuBama Typusma; cTBapake ApYyLITBe-
HOT ¥ KYJITypPHOT KaluTana Kpo3 pecTuBaIC-
Ky IIPOU3BO/IY; HETOBakhe YMETHOCTH U 04y-
Barbe TPaAULMje U PA3HUX TUIHUX HUCXOAA OF
yuerrtha Ha pecTuBanuma, ykmyuyjyhu yuerse,
yCBajarbe CTEYEHOT JPYIITBEHOr U KYJITYPHOT
KamuTana, u nyHohe sgpaspa — ako ce pagu o
cnoptckuMm gorahajuma (Getz, 2010).

2. luckypc o $eCcTUBAICKOM TYPU3MY

decTUBAICKY TypU3aM je BaXKaH eleMEHT U
CerMeHT ,Typu3Ma gorahaja”, Tonuko aa Tep-
MuH eHr. festivalization/dpecTuBanuzanuja’
je cxOBaH za cyrepuile HaAKOMOAZUPUKALIM]Y
decTBaNa KOjU je eKCIIOATHCAH O CTpa-

He TYPUCTUYKOI MeCTa U MapKeTHHra (BUZe-
Ty Quinn, 2006. u Richards, 2007). U 3aucra,
I10jaBHO ce TpeH/ a ce deCcTUBATUMA IIPUCTY-
a Ko npema pobu. Y oBom npuctyny, obpaha
Ce Ma)Kiba y BEJIKOj MepU Ha IIOHAlIathe [I0T-
pollaya u Apyre MapKeTUHIIKE KOHLEIITE, pe-
LIMMO MOTHBAlMja 33 IPUCYCTBOBate decTu-
BAJIMMA U FBUXOB 0fabup je gyro usydasas. Of
HeJaBHO Cy M3y4yaBaHe Bede M3Meby KBaju-
TeTa ycayre oLHOCHO dpecTuBaIa, 3a0BOJBCT-
Ba U IIOHAIIaka NOTpOLIAYa (TypHUCTa) HIH
o 6ynyhum Hamepama Typucrta koje ce moze-
JMPajy METOAOM CTPYKTYPHOT MOJeTIOBatba U
Ca3Hajy HOBU TPEHJOBU U IIPABLHU KOjUMA Ce
Tpeba MpUOMMIKUTY IOTEHLMjaTHOM IIOTPO-
mayvy. Yiora ¢ecTrBana y Typusmy obyxBaTa
IpUBJIaYerbe TYPUCTa Ha ofpeheHa mMecTa, a 1a
ce IIpy TOMe IIpeBasube ce30HCKYU KapakTep, U
Ila ce IOTIpUHece CTBapalby U pas3BUjalby Map-
KeTUHra KOHIenIHje npocropa (yxmyuyjyhu
dopmupare UMHUIA U OpeHANpPatba AeCTHUHA-
[yje), Kpo3 aHUMUPalbe aTpaklyja U MeCTa,
npu yemy decTuBas Tpeba Aa Aenyje Kao Kara-
JIU3aTOPp 32 Apyre obnuke pasBoja (Getz, 2010).
3. IucKypc 0 ynpaBibaiby pecTHBAIUMA
OBO je HajHOBUjU JUCKYPC UNU CYyOAUCHUIIIN-
Ha Kao ITOATOJbe UCTPAXKUBAbA KOje Ce pasBuja
Y UCTPa)KUBAUKO] JIUTEPATYPU, Majd CTPyYHA
[IpaKca yrpasbatba forahaja uMa MHOIO LYXKy
ucropujy. IIpBu BeIUKH YIIOEHUK Ha OBY TeMy
6uo je Goldblatt-os ,Special Events: The Art and
Science of Celebration” (06jaBmben 1990). 3aTrm
cy ycmepunu ,Festivals, Special Events and
Tourism” (Getz, 1991) u roguHy ZaHa KacHUje
Hall-o8B ,,Hallmark Tourist Events“ u3 1992.
Oprauusaropu norabaja cy o6jasunu 6poj-
He KIbUIe U3 TauKe [VIeJUILITA HHUXOBOI HC-
KyCTBa, a IIOCTOje M MHOre TeMaTCKe KEbUTe
U TEKCTOBU O KOHKDETHUM eJeMeHTUMa Me-
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HaygMeHTa gorabaja, yxmyuyjyhu myacke pe-
cypce, pusuKe, IOTUCTUKY ¥ MapKeTHUHT. Benu-
KU JIe0 IUTepaType Koja ce OFHOCH Ha TypU3aM
zorabaja je ox HemocpenHOTr UHTepeca 3a dec-
TUBAJICKEe MeHalepe, II0CeOHO JIMHHUje HUCTpa-
JKHBakba y Be3d ca MOTHBALMjOM MOTpOIIaYa
U eBanyanujy camor gorahaja. Takobe, yruuaj
nuTeparype o gorahajuma u dectuBanuma je
peJeBaHTaH, Y TO] MEpH Ja MOXe Ja MOACTaK-
He WM Hay4y MeHallepa Aa MOXKeHU Ja CII03Ha
KaKoO Ce IIpoLieHa BPIIX U KaKO OHU JJOTIPUHOCE
CTpaTellIKoM IaHupamy (Getz, 2010).
OcHoBHU deHOMeH usyuaBarsa fgorabaja je
HCKYCTBO U 3Hauelbe Koje ce 3a Fhera MOXKe Be-
3atu. PecTuBaIM Cy Ipociase Koje 1o gedu-
HULIUU UMajy TEMY — KOja je IIOBOZ 3a CJIaBJbe.
OHHK Takobe MMajy pasnuuuTa 3Hauera, U3
PasNIUYNTUX IIePCIeKTUBA, KOje UX YUHe CIIO-
JKEHUM HCIUIAHUpAaHUM $eHOMeHuMa. 3Ha-
Yerba IMOCTOje ¥ IMYHUM, APYIITBEHUM, KYII-

TYPHUM U €KOHOMCKMM HHUBOMMa. VICKyCTBO
camo 110 cebu Mo>ke OUTH IMYHO UMY JPYLITBE-
HO, a cBakU TUI pecTuBasa (Ha IpUMep My3U-
KoM, ymerHouthy, Hacniehem) nmmieMenTHpa
Y 4OBEKY Apyraduju UCKyCTBEHU MOTEHIHjal.
Kpeartopu gmorabaja (eur. event designers) cy
nocebHO 3aMHTEPECOBAHU /]d 3HAJy KaKO HU-
X0Ba MaHUIyJIALM]a, Ca [OfielIaBabMa, IPO-
rpaMHUMa U Pa3IUYUTUM JbyACKUM HHTEpaK-
LyjaMa, yTude Ha My6IuKy U yIecHHUKe, U Aa
NN Ce WU He, IOCTYDKY >Ke/beHa UCKYCTBA U
nocrepuue mo wux. To 3aXxTeBa [IO03HABAME
KyJIType, yMETHOCTH, [ICUXOJOTHje U KUBOT-
He CpeZiMHe YOIIILITEHO AU U IIPOCTOpa IAe ce
Heku pectusan opranusyje. [losusajyhu ce Ha
Ta6eny, MOXKe Ce BUJETH Jia ce 134 nuTara yk-
Jlalia y 0By IIKMPOKY KaTeropujy, a 6poj noxre-
Ma je ufieHTUGUKOBAH — Of KOJUX Cy ABe JO-
MUHaHTHe. KpaTak pesuMe cBake TeMe Clefu
y HacTaBKy MoHorpaduije.

7.2. PECTUBAJICKU CTEJKXONAEPU -
NCNMUTUBAHE MEHYOAHOCA U MERHY3ABUCHOCTU

Ha cimyHa nuTtarma Be3aHo 3a CTejKX0Ifepe U
OZHOCe ca HBUMa, KOMyHUKaIujy, MebhysaBu-
CHOCT, MapKeTHHT CTpaTeruje, KaHaye 106u-
pama U CIMYHY NPobIeMaTHUKY KOjy Cy IIOCTa-
BUJIM ¥ KOPUCTUIIH Y CBOM UCTPKUBaty Getz
& Andersson (2010), opraHusaropu dectusa-
7a ¥ MaHudecTanuja Koje Cy IpefMeT aHa-
1132 MOHOrpadUje HUCY XTeIU Ja OArOBapajy
y3 objalimerbe 1a je TO MocaoBHA Tajua. To
jecTe Bemuku mpobieM KOjU KOYM JajbU pas-
BOj UCTpa)kuBatba GpecTUBAICKOr TypuUsMa y
6yzyhuoctu y Cpbuju. CBakako, HayuyHULIU
M MCTpa)kKUBauu he Moparu IpBO Ja ce 103a-
faBe cTULatbeM IOBeperba KOA OPraHU3aTo-
pa Kako 61 OHU NPUCTAIH A HA HeKa 32 HhUX
,IIKaK/bBA WU BPJIO [IOCJIOBHA TUTAHa” ]y
OZIrOBOpE U IOJATKe.

Y Tabenu 4. ce MOXKe BUAETH KOMIIApaTHB-
Ha aHanu3a Meby HEKOIMKO CTpaTerwujcKux
KOHIIEIIaTa a OHO IITO je [T0CeOHO NHTEepeCaHT-
HO je TO LLITO Y KOJIOHU I10J Ha3uBoM ,, HuBo yc-
mexa” CTOje KOHKPeTHa yIpaBbauka MUTaHa
Ha Koja Cy Zo6UjeHH OATOBOPY OpPraHMU3aTopa.
Oxrosope Ha UCTA TakBa IHUTarba HUCY OUIH
CIIpeMHHU Ja 1ajy opranusaropu Cabopa Tpy-
6aua y ['yun IOK OpraHM3aTOpY MarbUX Ma-

HudecTalyja HUCY [UTalbad PasyMenu, HUCY
3HaJIY UITA je CTeJKXONAEPCKU MPUCTYII, KAaKO
dyHKUMOHUIIIE.

Teopuja ,3aBUCHOCTH pecypca” je Ko IIo-
BE€3aHa Yy CMUCIY [a CY YECTO HAjBAXKHUJU aK-
Tepu OHU Of Kojux jgorabaju 3aBuce, moceb-
HO y CMUCIIy pecypcHe 6ase WU pyre BpCTe
nogpiuke. OBU OFHOCH MOy OWUTH He caMo
OfI K/byYHe Ba>KHOCTU 3a OJP>KMBOCT HEKOT
decruBana, Beh ce Takohe moxe wuMa yII-
paBmaTu JO oxpebeHor cremeHa opraHusa-
topa gorabaja. Hamasu u aHanuse ymopez-
HOT MCTPa)XKUBakba Cy 00jaB/beHH Yy HEKOIUKO
yraHaka. ¥ pany Getz & Andersson (2010) cy
ynopehusanu uetupu dectuBana us yeTUpU
pasiuunTe 3emibe: AycTpanuja, Hopserka,
Benuka Bpuranuja u llIBencka. Ynopehusa-
7u Cy:

1. CauyHOoCTH U pasnuke usmeby aHkeru-
paHux Ha PeCcTHBAIMMA, IO 3eMJbaMa, Y
CMUCILY TIepLeIIyje BaXXHOCTH Pas3Indu-
THUX CTEjKXONIepa.

2. IIuTama 3aBUCHOCTU 3aMHTEpPECOBAaHUX
akTepa UIEeHTUPUKOBAHUX OF CTpaHe
HCIIMTAHUKA Ka0 OArOBOp Ha crenuduyHa
[IATaka O CIIOJBHUM OFHOCHMA.
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Ta6ena 4. Komnapauuja cTeneHa ycnexa ctpateruja kojy kopucre pectuBanm — no sembama

. Benuka
Ayctpanunja | Hopsewka . LLiseacka YKynHo
HuBo ycnexa Bputanuja
M SD M SD M SD M SD M(n) SD
Jlobupana Bnaja 3a puHaHcHjcka cpeacTsa v Apyre
p , d) ] p py 4.47 2.07 3.95 2.39 5.13 2.10 4.92 2.02 | 4.57 (114) 2.13
MOroAHOCTH?
YwTteaenu HoBau, 3a 6yayhe noTpebe (pesepeHu
4.56 | 2.21 | 3.76 | 2.51 | 5.27 | 1.98 | 3.71 | 1.70 | 4.52(91) 2.22
doHp)?
PazBunu 3BaHMUHO MapKETUHT NapTHEPCTBO ca
N 4.14 | 2.21 | 4.25 | 1.80 | 5.00 | 1.76 | 5.43 | 1.40 | 4.42(79) | 1.98
[pyrom OpraH13aLmnjom?
AHraxkxoBanu komnaHujy Aa Hahy HoBe u3Bope
A hy P 1.77 | 1.66 | 1.88 | 1.36 | 2.13 | 0.99 | 3.17 | 1.72 | 2.05 (44) 1.54
duHaHCcUpaka unm crnoHsope?
WHUumpanu apyLuTBEHO KOPUCTAH Nporpam Kako 6u
P PYLIT! o porp 3.65 | 2.37 5.72 | 1.41 | 5.67 | 1.03 | 4.70(47) | 2.15
NPY>XWAKN ycnyre 3ajeHULM
YjeAnHWUAN CNOH30pe Y HUXOBY 33jeIHUUKY KOPUCT? 4.17 | 2.04 | 4.06 | 2.15 | 4.27 | 1.68 | 5.17 | 1.72 | 4.25(64) | 1.97
Mo3zajmmnu cpeacTBa Kako 61 NoKpuan GrHaHCHjCKm
) pea puam & J 2.31 | 2.15 | 3.83 | 2.62 | 4.20 | 2.17 | 6.25 | 0.50 | 3.49(37) | 2.48
ryéurax?
MNoaenunu KOHKpeTHe pecypce ca 0CTaanm
P pecyp 4.39 | 2.36 | 4.24 | 2.14 | 4.60 | 1.76 | 4.29 | 2.14 | 4.39(67) | 2.12
dectuBanuma?
Mpeay3enu 3akoHCcke Mepe Kako by 3aWwTuTuam
6 , 2.50 | 2.33 | 2.00 | 2.45 | 4.25 | 3.20 | 4.00 | 4.24 | 2.73(30) | 2.55
peHz UK Noro?
Y6eannu meauje aa noctaHy 3BaH1MUaH CnoH3op?™* 4.70 | 2.14 | 3.83 | 2.12 | 4.92 | 1.98 | 6.83 | 0.41 | 4.70(80) | 2.13
JluueHuupanv octane KOMNaHuje 1a KOpUCTe UMe 1
LueHunp i JeAakop 1.08 | 0.28 | 2.90 | 2.18 | 4.00 | 2.18 | 4.67 | 1.97 | 2.82(38) | 2.17
noro ¢ectuana?
Y6enunu ctejkxonsepe aa npeysmy GUHaHCMjckm
) P peyamy ¢ ] 3.64 | 2.65 | 3.29 | 2.36 | 4.88 | 2.36 3.84(37) | 2.53
pv3VK Lenor unu gena dectuana?
Mpeobpatunu nobas/baue y cnoHsope (kako 6u
peobp y pe ( 5.00 | 2.09 | 5.44 | 2.17 | 4.43 | 1.40 | 6.33 | 0.71 | 5.17(94) | 1.98
CMambUAN TpoLLak)?
JloBenw K/byuHe CnoH30pe y oa60p AnpekTopa? 2.53 | 2.29 | 2.50 | 2.00 | 3.20 | 2.39 | 4.00 2.68(31) | 2.15
Pa3Buan HW3 raBHUX BPeAHOCTH Kao 6asa
5.09 | 2.11 | 5.73 | 1.45 | 5.91 | 1.14 | 5.57 | 1.34 | 5.45(82) | 1.72
6peHanparba?
[pomoBMcanm KpeaTMBHOCT Kako 61 NpUBYKAN HOBE
5 5.58 | 1.23 | 5.31 | 1.40 | 5.52 | 1.31 | 5.30 | 0.67 | 5.47(115) | 1.25
npowv3BoAe yHyTap pecTuBana’
WmunTupanu octane pectmsane Kako 61 oapxanm
P ¢ ,,‘_Ap 3.78 | 1.96 | 4.58 | 1.25 | 4.55 | 1.13 | 4.40 | 0.89 | 4.21(72) | 1.60
KOpaK ca MapKeTUHLUKUM TpeHL0BUMA?
KopucTnam nporpam v MapKeTUHT 3ajeHo Kako 6u
P porp P ) , 5.83 | 1.41 | 5.47 | 1.50 | 5.83 | 1.05 | 5.58 | 1.16 | 5.71(129) | 1.34
Kpevpanun CHaxaH WAEHTUTET NN UMULL?

*p<.05. " p>.01(Mod7) V3eop: Getz & Andersson, 2010.

3. Crpareruje ynpasbaka 3aMHTepeCOBaHUX
CTpaHa Koje cy ynorpebbeHe Ha decTHBa-
JIMMa, U BbUXOB CTeIleH JO)XKUBIbaja yCIlexa,
Kao OZ[rOBOp Ha ofpeheHu cKyI cyrecTuja.

OCHOBHa IIpeMUCa TeOpHje 3aBUCHOCTH pe-
cypca, Kako je popmynucao Donaldson (1996),
je ma ce opraHmsaluje TaKMHUYe 3a pecypce a
OHe Koje IpeXHBe YMHE TO IPOHAIAKEHHEM
oziroBapajyhux HUIIA KOje UX OCUTYPaBajy O
KOHTMHYHMPAHUX U3BOpa. HensBecHOCT je Ta-

Kohe cMameHa kpo3 popmaiHe capaje Koje
reHepuIny MOAPUIKY U pecypce (Pfeffer &
Salancik, 1978). JacHa ummiukanyja ose Teo-
pyje je za peCcTUBAICKY MEHALIEPU MODAjy I10-
CTaTH BELUTH y YIPaB/balby OLHOCHUMA KOjU
MOTYy TeHepHUCaTH MOAPIIKY U pecypce. 3aBu-
CHOCT C€ jaB/ba Y UHTEPOPraHU3ALUOHUM Of-
HOCHMa Kajia jefjHa CTpaHa MMa BeJuKe II0T-
pebe a apyra UMa KOHTpOJNY HaZ pecypcrma
Koju 3a0Bo/baBajy Tyhe motpebe (Pfeffer &
Salancik, 1978).
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Ta6ena 5. XunoteTmukn ogHoc ctejkxonaepa/3aBucHu obpacum mehy pectrsanmma

O6pasal 04HOC/3aBUCHOCT

®decTrBanM peTko nocenyjy
CBOje NpoCcTope U 4YecTo
KOpUCTe jaBHe npocTope u
objekTe.

N HEKOT Apyror jakor
cTejkxonpepa

- cTejkxongepuma
- Moce0Bak-€ COMNCTBEHe
MHOPpacTpyKType

Bese ca octanum .
(Mpupoaa osHoca mehy . Moryhe cTpateruje u TakTuke | TypucTUUKa M MeHaLlepcKa NuTaka
cTejkxongepuma
UCMUTAHULIUMA)
[Mpsu npocmopu/mecmo CHOH30DCTEA - Aa v je Taj npocTop cneunduuan
00pxxaearna . 0P - Aa v MoXe 6uTn Buno rae
- Aa v ce nojayaBaynora | - U3HajM/bMBaHbE .
- Aa M NOCTOje HEeKN KPUTUYHK
NoKanHe camoynpase - mojena ca ocTanamm

cTejkxonaepu
- la 1 ce KOpUCTYM Apyra TypucTmuKa
UHbpaCTpyKTYpa

[peo erada

- KOHTaKT Ca B12aA0M

- capahuBatu ca nobuctuma

- decTmBan je MHcTUTYUM]ja Koja he yBek

Manu kopnopaTueHu
CMOH30pY PaHTUPaHU Cy
Kao AeBeTM y ONLWITUHM, AOK
Cy Be/IKU KOPNOPaTUBHU
CMOH30pY paHIMpPaHM Kao
Jecetu onwTy, nokasyjyhu
na oBaj o6pasau, Huje
yobuuajeH mehy semmwama.

Kopropauujama mory
npeactasutu dectmsane
LIMpeMm CrnekTpy
npuBaTHuKa (npeko B2B
1 roCTONpUMCTBA Ha
norahajuma)

- CyrecTUBHMje je BULWE
3a MoJieN NpMBaTHOT
cexkTopa

croHsope

- Meamju cy BUTHM CaBe3HMLM
jep cnoH3sopu 06UuHO
MaKCMMaHO Tpaxke

MOXKe AOMNpPUHETH u3 Bnaje fa obesbese 6UTU NofpxaBaHa
NokanHa BnacT aaje 3aMHTepecoBaHOCTM noapLLKy v pecypce - Aa IV Cy CNPEMHM [ia ce OAPEKHY CTeneHa
NoACTMLLAj BAXXHUM LpYyrux ctejkxongepapa | - Tpaxere He3aBWCHOCTM paau ApYrux cTejKxongepa
decTnBanuma. ce yK/byue - MIHCTUTYLMOHaNHOr cTaTyca | - Bnasa-DMO napTHepcTBo Tpeba aa jaua
- KO/IMKO CE OPUJEHTULLEMO | - CTBOPUTM jaK BpeHs, decTBancku cektop
1 0CNakbaMo Ha jaBHM OpUjeHTUCaH Ka 3ajefHNUN | - cTpaternje ¢pecTmBanckor Typusma cy
cepBUC npujemuvBe 3a N0KaaHy BAacT
Mpeo kynyu - 3aBMCHOCT OA Kynaua - KpeaTUBHOCT 1 MHOBaLMje - 32BMCHOCT O NAATEXHMX KynaLa
06MYHO 3HaUM Cy CyWITUHCKM BaXKHe (Tpaxke | oTenoTBopyje uHaHCujcke pusnke 3a
oarosapajyhy 3aBUCHOCT | CTa/HO ycaBpLUaBatbe) MeHallepe
0/, yMeTHMKa v u3Bohaua | - MCTpaxkmBarse TPXKMLLTA - 3aBMCHOCT 0/} KOPUCHMKA Tpeba
KOju NpeacTaB/bajy je o4 CyLUTUHCKOT 3Havaja, NpeTounTN y COUCTULMPAHY MAPKETUHT
aTpakumjy yK/byuyjyh 3a40B0/LCTBO 1 cTpaTerujy, BULLIe KBaUTETHOT MCKYCTBa,
- cyrepucatv aa UCKYCTBEHO BULLW HUBOM yCryra
»MapKeTUHT - y3uMakse y3opka - KAWjEHTUMa U 33J0BO/bCTBO
opwujeHTaumja” BoAn - MeAmnju cy BUTHUM caBe3HULM | - OpujeHTaLmMja Ha NoTpoLLaye He Mopa
decTuBancky crparerujy (v Tpeba pa nocrajy [IOBECTU A0 TYyPUCTUUKE OpUjeHTaLmnje, anu
- MEAMjU Cy jako BaXKHU 1 CMoH30pK), nocebHoO Kaa TypuUCTUUKe areHuuje 6u Tpebano aa bysy
3aBu1CE OA ,MapKETUHT umbate ogpeheHe cermeHte | MohHM napTHepu pecTnBana
opwujeHTaumje”
[Mpeo cnoH3opu - 6amcKe Bese ca - npeobpaTut fobas/mbauey | noTeHuwujanHo noseharbe PpecTuBanckor

MapKeTWHra Kpo3 Harnope croHsopa
pV3MK 0 U3MeLLUTaHba Ln/ba (YrOANUTH
CMOH30pY M OAFOBOPUTY Ha HETOB 3aXTER)
MHOIM KOpNopaTMBHM crioH3opu hie 6uTm
3aMHTepecoBaHM 3a pa3Boj TyPUCTUUKUX
TPXULWTA

TypUCTHUKe areHuunje Tpeba aa crnoHsopuLly
becTnBanCKy peLenTuBy y cknaay ca
HUXOBUM LiU/bEBUMA

W3eop: Modugpukosaro npema Getz & Andersson, 2010.

7.3. PECTUBAJICKU TYPU3AM U YINPAB/bAHE DECTUBAJIMMA

HcTparkuBayy Cy MOYeNIH Jia JeMOHCTPUDA]y

IIpONaZHy UIH IIOCTAHY CTaIHe UHCTUTYLH]je.

peNIeBAaHTHOCT TeopUje CTejKXOJepa, Y pas-
yMeBaIsy KaKo OKpY)Kera y KojeM ce decTu-
Baj OJlBMja aJy U CTpaTeruja Koje OHU IIpU-
Memyjy. Takobe, TBpAU ce Aa TeopHja akTepa
MMa Ba)KHE TeOpHjCKe MMILIUKAIUje 3a pas-
yMeBarbe Kako $peCcTUBANU MOUUILY A2 PyHK-
IIVMOHUIIY, Jla Ce pa3BHjajy, MOTEHIIMjaJHO

decTuBaNCKe CTpaTerdje Takohe yruuy nu-
PEKTHO WM MHAUPEKTHO Ha TYpU3aM U yIIpa-
BJbarbe IeCTUHALMjaMa.

,PecTuBaICKU Typu3aM” je eKCIUIUILUT-
HO 6MO MCTpa)kKMBaH Off CTpaHe MHOTHX HC-
Tpa)kMBaya, Ca pa3HUX CTAHOBHUIITA U Iepc-
[IeKTUBA, VKBy4Yyjyhu exoHOMCKM yTULaj
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(Formica & Uysal, 1998; Gursoy, Kim, & Uysal,
2004; McKercher, Mei, & Tse, 2006), BUuxo-
BY YJIOTY y CTBapamy MUMULA U MapKeTHHTra
MecTa (Boo & Busser, 2006; Ritchie & Beliveau,
1974), nyTHrukux obpaszana (Bohlin, 2000), us-
Mmewrtenux edexara (Brannas & Nordstrom,
2006); MOTUBallUja Aa NMPUCYCTBY]y U CPOLHE
cermenTanyje (Chang, 2006; Lee, Lee, & Wicks,
2004; Li & Petrick, 2006; Saleh & Ryan, 1993),
KBanuTeT GecTUBaAA U 33J0BO/bCTBO [OCETHU-
nana (Crompton & Love, 1995), zonprHOCH pe-
rMOHANTHOM pasBojy (Moscardo, 2007), ogHOC
npema ypbaHoj o6HoBU u pa3Bojy (Cameron,
1989), OBE3aHOCT Ca KYJATYPOM U 33jeJHUL[OM
(Robinson, Picard, & Long, 2004).

decTUBANM Ce YECTO HUCY pasBUjaId U
[IPOZABAJIM K0 TYPUCTHUYKE ATPAKIILje, a UIIaK
MOTy 71aKO GUTH [IPOMOBUCAHU KA0 TaKBU Of
CTpaHe TYPUCTUYKHX OpraHusanuja. YI03u
decTuBaICKe BpeSHOCTH y CTBApaky MO3U-
TUBHE CJIMKe ce TaKoDhe Jjaje 3HaYajHa MarKiba.
Tako cy MHOI'M I'paZioBu eKcroarucatu dec-
THUBajle 32 TYPUCTUUYKE CBPXE U MapKeTUHT
MecTa I1a je TepMUH ¢ecTHBAIU3ALMje Y CT-
Bapy II0YeO Jia I0Kasyje HeraTHBHE HMILIU-
Kalje, ykmydyjyhu rybutak KyaTypHe ay-
TeHTUYHOCTU unu ocehaj 3a mecto (Richards,
2007). Ilomto d)eCTuBanM MOTY Jla 3aJl0BOJbE
Pa3HOBpPCHE COLMjalHe, KYJATypHe, eKOHOM-
CKe yJIore, MHOTU CTEJKXONAEPH Cy yKIbyYeHH,
CaMO y CMUCITY FBIXOBOT OYeKHBakha U ITep-
Lemnnyje yTunaja. Y nocuestse speme y Gokycy
JUTepaType U UCTPAKMBaa 0 GecTUBaINMA
U yIpaBbatby gorahajuMa cy Teme o OZHOCY
[Ipema XMBOTHOj CPeANHU U OKONHHHU.

CTejkxonzepcka Teopuja HYAM 3HadajaH
IIOTeHI[MjaJl 32 HATIpeJOBathe yIIpaBbatba dpec-
TUBAJIMMA, II0ce6HO jep ce dpecTHBAIU yIIaB-
HOM CMUIJBAJy U PA3BUjajy MyTeM pasiudu-
Tux 0bnuKa capaame usMehy nojepuHana u
rpyma Koje jiesie jeaH WX BUIIE 3ajeJHUYKUX
nubeBa. Yak U TaMo e ¢y ecTrBaIu y npu-
BATHOM BJIACHUILTBY U Of CTpaHe IpOo$UTHOT
6r3HuMCa, BPIIO je BepoBaTHO 2 he omcer crob-
HUX CTejKXONgepa — nocebHo ¢prHaHCHjepa U
perynatopHux Tena — 6uTu yruuajad. Herpa-
»KuBauu pecTUBana HACTOje A UAEHTUPUKY]Y
U K1acuPUKYjy KIbydHe CTeJKXONAEPE, IpoLie-
He FUXOBE yJIOre U UHTEepaKIIYje, yIIPaB/bathe
decTUBANICKUM CTejKXONZEepUMa, TUTAA 3a-
BUCHOCTY U IbUXOB YTHUILA] Ha CTPATErujy oOrl-

cranka ¢ectuBana (Andersson & Getz, 2007,
2008; Getz, Andersson, & Larson, 2007; Hede,
2008; Larson, 2002; Larson & Wikstrom, 2001;
Mackellar, 2006; Quinn, 2006; Reid & Arcodia,
2005; Richards & Ryan, 2004). Tako cy Carlsen,
Ali-Knight & Robertson (2007) xoHCyaTOBa-
JY 3aMHTEpecoBaHe CTPaHe 32 YCIIOCTABbAbE
3ajefHUuKe areHze decTtrBana, Aok je Hede
(2007) KOpUCTHTA CTEJKXONZEPCKY TeOpUjy
3a yHanpebemwe TPOCTpPyKOr ZOH-ETMHUjCKOT
[IPUCTYIIA yIIpaB/batby pecTUBAIMMA.

Reid (2007) yxmpyudyje cTejkxonmepe y KBa-
JTUTATUBHY IIPOLIEHY COLMjATHUX YTHUIAja KOjU
Ipov3nIase U3 pypasHux $pecTrBana. 3aBuC-
HOCT Of MOhHMX MHTepecHUX Ipyla U CIie-
nuduuHUX pecypca, je 060CcTpaHa MpeTha 3a
ayToHOMMU]Y eCcTHUBAICKUX OpraHM3anuja U
MOTEHIMjaIHU HAYMH J]a CTeKHY CaBe3HUKe U
MOCTUTHE MHCTUTYLMOHAIHU CTATYC y 33jel-
Hunu (Getz & Andersson, 2008).

OpujenTanuja ¢ecTUBANICKUX KOH3yMe-
HaTa je y BeJMKO] Mepu IpobieM CTejKXOJ-
Zepckux ofHoca. To HUje UCTa CTBAp Kao Ty-
pPUCTUYKA OpHUjeHTal[1]a, AJIU OHU CY CBAKAKO
moBesaHU. Mako cepBUCHA opUjeHTaLUja (TU-
OMYHO 33 jaBHE MHCTUTYLUje U Hempodur-
He ecTUBaJICKe OpraHU3alyje) He UCKIbydyje
omabuparme opujeHTanuje KIujeHara, JOrud-
HO je ouekuBaty A2 he mpoduTHO OpUjeHTHUCa-
HU decTUBAIU OUTHU OPUjEeHTUCAHY Ka KYIILY.
Y TOM KOHTEKCTY, MapPKETUHT KOHIIENT je IIpe
cBera ¢punosoduja UIM CKYI NPeZHOCTH, Koja
Mopa fia ce MaHudecTyje y pasIuyUTUM CTpa-
terujama. Mayfield & Crompton (1995) je uc-
TPa)XUBAO MapKeTUHI opujeHTanujy dec-
TUBAJa, OTKpUBAjyhM 3HayajHe pasiuKe.
3aHummuBO, crapuju gorabaju umajy re-
ZeHLIU]Y a UMajy Matbe Of jeHe MapKeTHHIII-
Ke OpHjeHTallyje, IITO OZparkaBa CaMO3aJ0-
BOJBCTBO MJIM HEJOCTATaK IIpodecroHaInsMa
y nopebemy ca mnahum opranuzanujama.

Lade & Jackson (2004) mokywanu cy za
uneHTUUKY]y KIbyuHe PpakTope ycmexa dec-
TUBAJa, Ca [TOCEOHMM HAINACKOM Ha CBOje
MapKeTHHIIKe opyjeHTanuje. OHU Cy UAEHTHU-
dukoBanu crenuduyHe MapKeTHHIIKe CTpa-
Teruje Koje Cy KOPUCTUIA [BA ayCTpaujcka
decTuBaa, U HEKOIUKO CTPATErHja KOje Ce Ofi-
HOCe Ha 3aMHTEepecoBaHe CTPaHe U Capajiby.
Mehmetoglu & Ellingsen (2005) ucnutanu cy
rpyny MajJuxX HOpBeIIKUX ¢decTUBana, IpO-
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Hanazehu 1a HeMajy MapKeTHHIIKY OpUjeH-
tauujy. OHU mpeTnocTaBbajy aa he ce mapke-
TUHT opujeHTanuja noseharu (opes ocTanor)

ca IOHOIIEeHeM BUIIUX TYPUCTUYKHX [[1/bEBa.

Moro 6u ce pe3UMHUpATH Y CMUCILY Aa pe-
JIeBaHTHA HMCTPAKUBAYKA JIUTEPATypa jacHO
MoKa3yje 71 je Mpexka 0JIHOCa yIIpaBibatba dec-
TUBAJIA Of BUTAJIHOT 3HAaYaja 32 HUXOBO CTBA-
pame, CTAaOMIHOCT U AYrOPOYHH OICTAHAK.
UcTpaxkusama 6u Tpebana ga 6yay y cramy 1a
uAeHTUPUKYjy KibyuHe PakTOpe, mpoluece u

CTpaTeruje y KOHTEKCTY yIIpaBjbatba CTEjKXOJI-
ZepyMa Koju ZOIIpUHOCe ycrexy decTHBaIa U
UXOBE OAP>KUBOCTU. PeCTUBAICKY TypU3aM
je KoMIIMKOBaH $peHOMEH, KOjU YBOAU CTaJl-
HO HOBeE CTEjKXOJJiepe U LiUjbeBe MeHallepu-
Ma porahaja xoju 6u Tpebanu fa ux pasmoTpe.
Omabupatbe TYpUCTHUUKE OpUjEHTALIM]jE 3aXTe-
Ba MapKeTHHIIKY U IOTPOIIAYKO OpUjeHTHU-
CaH Mozies Koju 61 Morao 6UTH cacBUM Apyra-
4MjU O pajZia y jaBHOM HHTEpeCy.

7.4. HEKE O4 TEXHUKA MEPEHA YTULLAJA
U EBATYALUIE AOTABAJA N DECTUBAJIA

IIpema Robson-y (2000) u Sherwood-y (2007) eBa-
Jyalyja je CHCTEMATCKO YTBphuBatbe KBanIHTe-
Ta, BpeZHOCTH, 3Havaja Uiy Hevera. To ,HelITo”
MOXKe ZIa Ce OZHOCU Ha LIEIUHY eHTUTETa, UIU
Ceé UCTO TaKO MOXKE OZHOCHTHU Ha acIleKTe WU
koMmmoHeHTe entutera (Davidson, 2005). Bpcre
CTBapM Koje MOL'Yy Jia Ce OLEHY|y IPeACTaBbajy
IIMPOK JUjalIa30H U MOT'Y 2 00yXBaTajy Ipojek-

Tabena 6. Cepxa eBanyaLuje v NocTaB/beHa NUTarba

Cepxa

[MocTaB/beHa NIUTaka

CasHatu ganmcy
notpebe 3a10B0O/bEHE

- WTa 61 Tpebao Aa byae dokyc HOBOT nporpama?

- lanv fonmpemo Ao unsbHe rpyne?

- [lann je tKma NnoTpebHO OHO LITO MU
o6esbehyjemo?

YHanpehetrbe nporpama

- Kako moxemo aa yHanpeammo nporpam
(Ha NnpuMep: y 3a40BO/baBakby NoTpeba;
edpeKTUBHOCTU; ePUKACHOCTH)?

MpoueHnTn ncxon
nporpama

- [la nnje nporpam epekTuBaH (Ha npumep, y
nocTM3amy NAaHUpaHUX Ln/besa)?

- LLlTa ce gewasa ca kAMjeHTUMA Kao pesynTaT
npahersa nporpama?

- [lannje BpeaHO HacTaBuTh (MK Aasbe pasBuTn)?

CasHaTy KaKko nporpam
dYHKUMOHNLWE

- WTacey cTBapw fecunoy Toky nporpama?
- Ja nn nporpam ¢yHKLMOHMLIE KaKo je
nnaHupaHo?

MpoueHnTn epukacHocT
nporpama

- Kako ce TpoLLKOBY OAHOCHO OpraHu3aLmja
nporpama mMory ynopeamTi ca Kopuctuma koje
npyxa?

- [a nuje BuwWe nnm marbe eprkacaH Hero apyru
nporpamu?

PasymeTn 3awwTo je
nporpam ycnewa (unm
HeycneLuaH)

- HajsepoBaTHuje je aa Hehe Tpaxxutn oarosop
—a/n 0BaKBO pasymeBarbe MOXe nomohu y
nobosbliarby Nporpama v kberose eGeKkTUBHOCTY,
no6osbliakby Nporpama v kerose eGpekTUBHOCTH.

M3sop: Robson, 2000.

Te, [IpOrpaMe MIM OpraHusanuje, ocobme WIH
niepdopMaHc, IIONTUTUKE WU CTpaTeruje U Ipo-
MBBOAY U ycyre. EBastyannja ce 06M9HO mpe-
Zy3UMa U3 jeZHOT MM JBAa BEJMKA PasJora,
HavMe, 12 ce npoHabe obnact 3a yHampeheme
U 32 IpOLEHy YKYIIHOT KBAJIUTETa WIU Bpex-
HOCTH, KOja ce 0OMYHO CIIPOBOAY 32 M3BELITa-
Batbe UM y CBPXY JOHOLIea ofyka (Davidson,
2005). Kaga cy y nuramsy gorabaju u dectusamu
HajpeJieBaHTHUjU IIWb jecTe Jia Ce IIPOLEeHY]y pe-
3y/TaTH Iporpama oGHOCHO edpeKTH Koje je IIpo-
rpam octBapuo (Robson, 2000).

IIpBU KOpaK je Aa ce yCTAaHOBHU jaCHO pasy-
MeBakbe OHOT' I1ITO Ce OLIEIsY]e U KOje BPCTe u-
Tama Tpeba fa 6yzy nocrasmena. HakoH Tora,
APYTH KOpaK je fia ce uAeHTUUKY]y PeleBaHT-
He BPeZHOCTH, IPUKYIbAjy OAroBapajyhu mo-
Zaliy, a 3aTUM CUCTEMATCKU KOMOUHY]Y Bpes-
HOCTH Ca ZeCKPUIITUBHUM IIOALMMA KaKO 6U
ce JOIpUHENO Zobujatby OArOBOpa Ha KIbyYHa
IUTaa Koja cy nocrasbeHa. Y Tabenu 6. Mo-
>KeMO BUJETH HeKe Ofl HajBaXKHUJUX CBpXa II0-
CTaB/bakba MUTaka npema Robson-y (2000).

7.4.1. TpoueHa XMBOTHOr
uuknyca ¢pectuBana

Joir jemaH ajzar 3a ympaBmbarbe nepdopMaH-
caMa >XHBOTHe CpeAuHe je IpOLieHa XXUBOT-
HOT [[UKJIyCa, KOjU je MOCTa0 HAIIMPOKO KO-
PUCTAH ajaT 3a IMONUTHUKY 3alITUTe XUBOTHE
CpefuHe U YIpaBjbakbe 3alITUTOM >KUBOTHE
cpepuHe. Gauthier, (2005) je merasmHo objac-
HUO IPOLeHy >KUBOTHOI L[UKIyCa, U OMKCAO0
je aHaJIM3y Kao CpeJICTBO OJIyYMBatba KOjH je

CTEJKXONAEPCKW MPUCTYN |72

CTPATELUKOM YTMPAB/BARY Y TYPU3MY



Kopak1

[MocTaBUTU LU/BEBE
n gebuHucatm
rpaHuLe

|

Kopak 2

AHanusa
WHBEHTapa

!

Kopak 3

AHannza
yTuuaja

|

Kopak 4

AHanusa
yHanpeherba

Cxema 9. Npouec
npeaysvmarba
NpoLEHE XXMBOTHOT
uuknyca (eHr. Life-
cycle Assessment)
W3eop: Mathews et al.,
2002.

perynucaHo 6pojuum mebyHapogHuM cTaH-

ZapIyuMa, Ha IIpUMep, 3a YIIpaBibatbe >KUBOT-

HOM CPEIUHOM aKTyelHU Cy cTaHzapzu ISO

14040-14043. YV uumy eBanyaque U IIpOleHe,

KPUTEPUjYMH 3aIUTUTE )XUBOTHE CpPeAMHE Ce

0bpauyHaBajy 3a cBaky $asy , KMBOTHOT LU-

KJIyca IPOM3BOAAY, @ KOja 00yXBaTa OTPOLLIEY

cneneher: enepruje, cUpoBHHe, BOZE, [IPOU3-

Bozmba 3arabyjyhux arenaca, TOkcuyHe IIpo-

IYKTe U OTIaJ,.

IIpBu KOpak je fa ce HaBexy LM/bEBU U Je-
dununiy rpanunne (Cxema 9), a TO je KPUTHUYAH
Kopax (Curran, 2000) 3aTo 1to oxpebyje/netep-
muHuite 1wta he 6ury ysero y 063up y aHanu-
3u. JIpyru Kopak je aHanu3a MHBEHTapa, Koju
KBaHTUDUKYje eHEPTHUjy U 3aXTEBE 32 CUPOBUM
MaTepyjaiuMa U Npakiberha ¥ SKUBOTHO] Cpe-
nunu. Tpehu xopax je yruiaj aHamusa, koja
CyMupa yTHLdje Ha )KUBOTHY CPEeAUHY U JbYA-
CKO 37ipaBjbe IpeMa yIOTpeb/beHUM pecypCcu-
Ma U onTepehermnrMa y >KUBOTHO] CPEUHU KOjU
cy uzeHTUUKOBAHU y APyroM Kopaky. IIpema
Mathews-y u npyruma (2002) 0BO je HajKOM-
IJIEKCHU]U 1 KOHTPOBEP3aH KOpak 1 0OMYHO ce
He cripoBozH. YeTBpTH KOpaK je aHaIM3a [10607b-
IIakba, KOjU Ipolietsyje motpebe u MoryhHocTu
Jla ce CMarby YTHLAj HA OKOJIMHY U YOBEKa a Koju
je oBe3aH ca mponsBogoM. ITocToje MHOrM IIpo-
671eMU Y OTEHIHjaIHO] YIIOTpeOU OBOT MeTOAA
a HajBaxkHUjU cy Aa je (Curran, 2000):

1. AHanu3a >KMBOTHOT LIUKJIyCa CKyIa U LYTO
61 BpeMeHCKHU Tpajasia Kaza 6u ce mpexy-
3erna.

2. IToTpebHO je M3y3eTHO MHOIO IOZATaKa Aa
61 ce cmpoBesna IpolieHa >KUBOTHOT I[H-
KJIyca a U MOJALHU CY IIOBep/bUBU U HeZOC-
TYIIHU UCTPAOKUBAIUMA.

3. Tame, TokoBu MehyHapopuor (rmobanuor)
1 MehypervoHanHOr Kamuraza U MpOU3-
BOZa YMHe Ja je Telko yhu y Tpar KHUBOT-
HOM IIMKJIyCy HeKOT IIPOM3BOJAA U yCIyTe a
KaMOJIY BPIIUTYU MOHUTOPUHT U KOHTPOILY,
npema Korhonen-y (2002).

7.4.2. JpywiTBeHa 0ArOBOPHOCT U
APYWTBEHO U3BELUTaBakbE
porahajau pectusana

Y cBOM HajpaHujeM MaHudecToBarsy, OAp-
JKUBU Pa3Boj je Y BeJIMKO] MepH MPeCTaB/bao
,3€JIeHy areHAy“, ajJu of CpeluHe JeBefe-

CeTUX rOfMHA IIPOILIOT BeKa MHOre KOMIIa-
HUje Cy IoyYese Ja CXBATajy Aa OHU UTHOPU-
my apywitTBeHy crpany kouuenta (Holliday
et al. , 2002). Kao pesyntar Tora, ycienuo je
TajJac oArosopa mpexyseha Ha AreHzy oxp-
JKUBOT Pas3Boja, a To je moTpeda aa ce ycBoje
Ipakce JAPYLITBEHO OTOBOPHOT IIOCTIOBaHA
(eur. Corporate Social Responsibility — CSR)
(Sherwood, 2007). [Ipema Conley & Williams-y
(2005), TeruTUMHa 3a6pUHYTOCT KOpIIOpaLHja
Tpeba Za Caip)Ky IIMpe LUbeBe OFPXKUBOL
pas3Boja U OATOBOPHOT [IOCIOBAA KAO ILITO CY:
1. PaBHOmpaBHa IIpaKca 3aMolbaBatha U

2. CrBapame AyropouHe APYLITBEHE U €KO-

notke 1o6poduTy.

3aTUM IIpeMa HEKHM ayTopHMa IIOCTOje
TPU THUIA JPYLITBEeHe OATOBOPHOCTU: €TUYKU
TUII (0OaBe3aH je 32 CBaKy OPraHMU3aLH]y — U3-
OeraBabe ApyLITBEHE IITETE), AITPYUCTUIKH
TUN (KOjU HUje 6alll TernTUMAaH 32 1MOCao jep
ce 1obpo 06aBjba [10CA0 any ce MOTy HaHETH
TPOLIKOBU CTEjKXOAEepPUMa) U 3aTO je Zo6po
OTPaHMYUTH QUIAHTPONH)Y OATOBOPHOCTH
Ha CTpaTeluKy TUI (KOju Aaje fobpe pesynrare
KpO3 KBaJIUTETHO obaBmame nocia) (Lantos,
2001).

ITpema Moir-y (2001) caBpeMeHa aHajau3a
ApYLITBEHe OATOBOPHOCTH OU IMOApasyMeBa-
Ja 3a/[0BO/baBatbe MOTpeba CBUX 3aMHTepe-
COBaHUX CTpaHa, a Mepa ¥ K0joj opraHusanuja
Ipesy3uMa JIpPYLITBEHY OACOBOPHOCT 3aBU-
CU Of HlbeHe eKOHOMCKe IepCIieKTUBe. AlTep-
HATUBHO je MUIlberbe a GupMa UMa Mopai-
HY WIM €TUYKY OJTOBOPHOCT, KOjU IIOCTOjU
jep opraHmusaluja UMa pecypce (JBYACKU Ka-
[IMTaJ, HOBYaHU KAIIUTAJ U APYro), CTOra, A€o
ynore opraHusalyje je fa IIOMOTHe y pella-
Bamby COLUjaMHUX pobremMa KOju MpOUCTUYY
u3 xopuinthewa TUx pecypca. Jpyrum peyu-
Ma, ITOLITO KOMITaHMja UMa pecypce U 3Hama,
OHU MOpajy 6uTH HcKopuinheHU Ha Taj HAYUH
Zla OCTBape U IIPOM3BeNy O3UTHBAH COLMjal-
HU HUCXO[,.

Ha Cxemu 10. ce BUAM OIICET pPa3HUX OK-
BUpa M3BelliTaBalba U KOHIENTH U3 KOjUX
OHU IIpousuiIase a 6a3MpaHU Ha TPU PasiU-
uute Teopuje. Teopuja ApyLITBEHOT yroBopa
ce MO>Ke ITIefaTH Kpo3 IIPU3MY Jia je LPYLITBO
IIOIYT CKYyIla JPyIITBEHUX YrOBOpa KOjU IIO-
croje uameby uwmaHOBa ZpywmITBA M caMor
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OKBMpY N3BeLITaBakba

Cxema 10. Pa3Boj

[ApyLITBEHOT
n3BellTaBarba
W380p: Moir, 2001.

KoHuentn

1. Teopuja
cTejkxonsepa KopnopaTusHa
LpyLITBEHA
2 T 0AFOBOPHOCT
ApYILTBEHOT
yrosopa lenia
3apaj
3. Teopuja
NEeruTUMHOCTY

ZpyuITBa. Y CBAKOM CIy4ajy yOYaBaMo Aa KOX
M3BeLITaBakba I0CTOje MHOTOOPOjHU CTaHAAp-
IY KOjU Ce MOpajy WCIIOIITOBAaTH U MPAaTUTHU
YKOJIMKO Ce yKeJle TOCTUhY IIMPU U KOPUCHU]U
edeKTH 10 APYLITBO U APYIITBEHY 3ajeJHULY
110 6UJI0 KOM OCHOBY: KYJITYPHOM, [ICHXOJIOLLI-
KOM U CIUYHO.

3a ycBajalbe U HHTerpalujy ApYLITBeHe
OZITOBOPHOCTH Y ITOCJIOBHY CTPATerujy jeiHe

Ta6ena 7. Mpumepw ApyLITBEHUX UHAUKATOPA

Crejkxonge .
) Aep Kateropwmja MNHaunkaTtopu
rpyne
PapHe npakce n
Mosnena pajHe cHare
ajileKkBaTaH paj
MpoueHaT 3anocneHnx
PagHu/ynpasmauku
npeacTaB/beHMX Of CTpaHe
3anocnenu oAHocK
OpraHU30BaHUX CMHAMKATA
CraHaapaHe nospefe, n3rybsbeHn
3apaBme n A3PA pe Y .
[aHu, cTona oacycTea v 6poj
6e3benHoCT .
CMPTHUX C/ly4ajeBa Ha nocay
O6jawrberbe NoAUTUKA yNpaB/batba
3ajeaHuue 3ajegHuua yTuLajeM Ha 3ajeaHULLe Koje cy y
noroheHnm obnactuma
O6jawberbe NOANTUKA 32 04YBatbe
. BesbeaHoCT 1
Knwnjent/kynum 34paB/ba u 6e3besHOCTM Kynaua
3/ paB/be Kynaua
JIOK KOpUCTe MPOU3BOJE U yCiyre
TpeTupajy ce kao npuBpeaHu
MHBecTtutopm P . Pajy puBpea
cybjektu

W3gop: Adanmuparo 00 Elkington u van Dijk (1999) u T106asHe uHyujamuse

usselmasatba

Mno6anHa nHuumjaTnea
n3BellTaBaka

MehyHapoaHa opraHusauuja

paza, leknapauuja o
OCHOBHVM NpUHLMNUMA

1 NpaBuma Ha paay
JpywTteeHo

N3BeLITaBakbe
AA1000 CraHaapa

yuewha ctejkxongepa

SA8000 cTaHAaps

APYLITBEHE OATOBOPHOCTU

AA1000 cTaHAaps
noy3AaHoCTU yunHaka

KOMIIaHUje IocToje 6pojHe CMepHULIE U IPUH-
LMIIY KOjU MOTY Jia IIOMOTHY V IIpoLiecy. JesaH
IpaBUJIHUK KOjU AOOHUja LIMPOKY IPUMEHY je
MHunujaTyuBa rnobaaHor U3BelITaBakba (EHT.
Global Reporting Initiative) (Global Reporting
Initiative, 2014) KOju yKJByYyje HMHIUKATOpE
KOjU Cce OfHOCe Ha pajiHe IIpakce, 37paBjbe U
6e3benHocT 3ajegHULA.

Elkington & van Dijk (1999) cmatpajy Aa mo-
CTOjU TeT [MABHUX CTEJKXONfepa Koje Tpeba
PasMOTPUTU y JpPYLITBEHUM U3BeLITAjUMa:
1) samocyeHu, 2) 3ajenHuna, 3) pob6asbauu,
4) KIMjeHTU/TIOTPOIIAYN U 5) MHBECTUTOPH.
Waxo mocroje ConujaJHu UHAUKATOPY 32 3a-
[IOCJIeHe, 3ajefHULIe U KJIHjeHTe/[oTpolIave,
[IOKa3aTe/by 3a ZobaBbaue ¥ UHBECTUTOPE CY
IIpe eKOHOMCKa Hero COLMjaJHa KaTeropuja.
[Tokasare/py 3a 3ajefHULEC U KIHUjeHTe 3aXTe-
Bajy OIMCe IONMUTHUKA, IIpe Hero MmpoLeHTe U
mpoleHy Hekux koedunujeHara. OBo je Tu-
[IMYHO 33 MHOTe MHANUKATOPE KOjU Cy CMUIL-
JbeHU Ha OCHOBY ,CMepHUILA OIP)XUBOT U3-
BelTaBawa” (eHr. Sustainability Reporting
Guidelines).

Yuuu ce ga cBe Behu 6poj opranusanuja
YKJbydyjy COLiHjaHe Mepe y CBOje OKBHpE U3-
BELITaBakba U 1a OHU YKJby4yjy U3BELITaBabe
0 acIeKTHMa Kao IITO Cy KOPIOPAaTUBHO Ap-
>KaB/bAHCTBO, KOPIIOpaTHBHA OXTOBOPHOCT,
CoLMjaNHU yTHULAjU, 3ApaBke u Oesben-
HOCT U yTHULj 3ajegHuue. IlokasaTesr 3Ha-
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Yaja ApyLITBEHOT U3BEIITABAbA je 1A CBe Behu
Opoj mpUBaTHUX U MHCTUTYLHUOHAIHUX WH-
BECTUTOpA 3aCHMBA CBOje OAJIyKe Ha OCHOBY
APYLITBEHO OATOBOPHOT MHBECTHUPAIHA.

7.4.3. WaenTudmkaumja rnaBHux ytuuaja
porahajaun pectueana

Y modeTky, TpU ILIMPOKe KaTeropuje cy Ko-
puirheHe na xogupajy ytuuaje. Hanme, npema
Triple Bottom Line (TBL) mpuctymy TO Cy
IUMeH3Uje: eKOHOMCKA, APYLITBEHA U €eKO-
momika. Y OKBUPY CBake of mUX, Kopuiihe-

Tabena 8. Tun, npupoaa u kateropuja ytmuaja

Tun ytuuaja

Mpupopa ytuuaja

Kateropuja ytuuaja

ExoHOMCKM

Mo3ntneaH

L p>XaBHU/HALMOHAHY

JlokanHu

HeratueaH

Typuctuukm
pa3Boj

Mo3ntneaH

TypucTnuka nHaycTpuja

TypucTtnuko npeaysehe

HeratmneaH

TypucTnuka HaycTpuja

TypucTtuuko npeaysehe

KomepuujanHum

Mo3ntneaH

LLnpom unayctpuje (Industry-wide)

Cpeumnduuan no npeaysehy

OaHocu ce Ha gorahaj

CnoH30pcTBO

HeratuBaH

LLinpom unayctpuje

Cneundnuax no npepysehy

OaHocu ce Ha gorahaj

JpywTBeHo-
coumjanHu

[Mo3nTmBaH

Pa3Boj 3ajegHuue

YHanpehere kBanutera xusoTa
CTAHOBHMKaA

HeratmeaH

HecTajatbe 3ajeaHuue

Cmatrberse KBaMTeTa XXMBOTA
CTaHOBHUKaA

Mecnxnukm

[Mo3uTmBaH

JectnHaumoHn MapKEeTUHI

Mepuenuuja cTaHOBHUKA

Mepuenuuja nocetunaua

HeratueaH

JectnHaumoHun de-MapKeTVIHF

Mepuenuuja cTaHOBHUKA

Mepuenuuja nocetunaua

Dusnukm

M3rpaheHa okonnHa

MpuposHa okonnHa

MonnTtuukn

W3eop: Adanmuparo od Ritchie, 1984.

He Cy IOAKATeropuje 1a 03Haye Aa i je 6uio
HeKOT yTUI[aja, HEaTUBHOI UM [O3UTUBHOT
kapakrepa. I[Tocne je Cxema 10. MoguduKoBa-
Ha, 3aCHOBaHa Ha OKBUPY KOjU je IMPefI0xkHO
Ritchie (1984), ka0 6poj pasIUYUTUX TUIIOBA
YTHI2ja KOJU je HACTaBHO Aa ce oBehasa.

Aunanusupajyhu nybnaukauuje, Sherwood
(2007) je HampaBHO IIperyiex yTULaja KOju Jo-
rabaju u dpecTuBanu npyxajy, kao u 6poj ny6-
NUKalYja y KOjUMa ce OHU HaBoge U o6pabyjy.
U3 npeTxoznHe Tabese ce MOXe YOUUTH, a CBa-
Kako Tpeba HallOMeHyTH, Aa nocebHe yTuiaje
[Pe/CTaB/bajy IO3UTUBHY U HETAaTUBHU YTU-
LIaju Ha XXUBOTHY CPeAMHY KOjU IPOU3UJIA-
3e u3 oAp>kaBatba gorahaja (pectuBana u ma-
Hudecranyja). Yrunaje norahaja Ha )xuUBoTHY
cpenuHy Tpeba CBakako M3y4YaBaTU jep IIO-
CTOjU jaCHU UCTPAXKMBAYKHU ja3 KojUu Tpeba xa
ce npeneberte u cuposefe y 6yayhum ucrpa-
>KuBamwKMa forabaja u pecrusana.

PesynTaTu M3 aHanIM3e akajeMcKe JHTe-
parype yKasyjy Ha HCTOPHjCKY AOMMHAIU]y
eKOHOMCKe IapaZiurMe y CIy4ajy eBalyaluje,
IITO 3ay3Bpar, OApa’kaBa IIOjaBy eBaslyaluje
zorabaja u3 Bullle OMIITE eBaNyL[MIOHE TYPUC-
THuKe nuTeparype. OBO je moceOHO youmU-
BO y CTyAMjaMa O eKOHOMCKUM edeKTHMa U
yrunajuMa. Jluteparypa Takobe IoKa3yje
za cse Behu 6poj ucrparkusava pokycupa Ha
Ipywteenu ytuiaj gorahaja u decrusana, Ha-
POYUTO YTUIIA] KOjU Cce OfparkaBa Ha 33jeIHU-
1y nomahuHa- okanHy 3ajexnuny. Hacynpor
TOMe, KOJMMYMHA HCTPAKUBAIA CIIPOBEfieHa
Ha yTUIIaj Ha )KUBOTHY CPeAUHY Off CTpaHe 0-
rabaja je Munumanua.

AxazeMcKa IMTepaTypa HUje jeJuHU U3BOp
ouena gporabaja, jep mocroju v Benuxu 6poj
CTyZUja o mpoueHu yrunaja gorabaja, xoje cy
IpejyseTe O CTPaHe KOHCYITAaHATA a § UMe
AP>KaBHUX TYPUCTUYKUX areHIHja U OpraHu-
3alyja, pasHUX MUHUCTapcTaBa (QuHaHcHja,
IpuBpesie, €KOHOMCKOI pas3Boja, 3aIollba-
Barba) U areHuuja 3a gorabhaje (koju ue mocroje
Koz Hac y Cpbujn).

TeHepasHa aHanM3a [pOLEHe YTHULaja AO-
rabaja — OnuITa aHanM3a IUTEpaType, OFHOC-
Ho porabaja koju cy obpahenu je coposeze-
Ha y jeZHOM IIOTOZHOM Y30pPKY a 33 [TapameTpe
MpUKasa yTUIRja Cy KOpUINheHM oKanuja
norabaja (n=78), rema gorahaja (n=85) u cam
yTULAj NpUIMKOM IpolieHe (n=85). M3 Ha-
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Tabena 9. YTvuaju HaBeseHn y nybavkaumjama o gorahajuma

Ytuuaju gorahaja BPoj ny6nukauuja rP.e % .
je HaBeaeH yTuuaj ny6amkauuja
EkoHOMCKM (MO3UTUBHM)
Mpomoumja gecTuHaumja 183 81,7
ExoHOoMCKe npesHOCTM 111 49,6
TpolukoBM noceTuoLa 102 45,5
LLlaHce 3anocnemsa 1 pa3Boja BelwTHa 99 44,2
Pa3Boj Typuctuuke nHayctpuje 87 38,8
3aBeluTake MHGPaCTPYKType 1 Apyre onaklunLe/noroqHoCcTu 80 35,7
MocnoBHU pa3Boj u MoryhHOCTY MHBECTUPaHbA 72 32,1
KapuTanHu TpoLwKoBy 3a M3rpajmby NOrogHocTu 40 17,9
KopnopaTnBHO cnoH30pcTBO 28 12,5
EkoHOMCKM (HeraTuBHM)
TpolukoBu nocTae/barba gorahaja 68 30,4
LLIteTa HaHeceHa penyTauujm fecTUHaLN]je 48 21,4
WNHbnaumja 42 18,8
HeuckopuwheHocT HbpacTpykType 27 12,1
ApywtBeHu (Mo3nTUBHYM)
loHoc 3ajegHuLe 107 47,8
Mob6osbluakbe KBaAUTETA XMBOTA Y 3ajeaHNULM rae ce gorahaj 80 357
ojpxaBsa
CnaBmberse BpeiHOCTY 3ajeHuLLe 73 32,6
LpywTBeHu (HeratuBHM)
lyxBa, KOHrecTuja n byka 75 33,5
KpvMuHan v BaHaanvsam 57 25,4
Y3HeMupaBarbe XM1BOTA CTAHOBHUKA 49 21,9
Exonowku
YTuuaj Ha npupoaHe pecypce 46 20,5

W3gop: Sherwood, 2007.

pexHe Tabese ce MOXKe IPUMETUTH Za je IIpe-
osnabyjyha npouena yrunaj y ysopky oz 85
norahaja 6una eKOHOMCKY yTULA], YaK 57,6%.
IlITaBuIlle, €EKOHOMCKU YTHIQAjU KOjU Ce KO-
pHCTe y IIpolieHaMa Cy yI/IaBHOM ITO3UTHUBHU.

IIpoueHe  KOje  KOpUCTe  IOAjeZHAKO
IpYLITBeHe yTHUIaje U eKOHOMCKe yTHLaje Cy
Ipyru Hajuemrhy THUIOBU usBewiTaja (37,6%).
CIUYHO Haja3uMa M3 aHAIMU3e JIHUTepaType,
HEeKU Off U3BellTaja YKIbY4yjy U MpOLeHY yTH-
I13ja Ha )KUBOTHY CpefUHY — aJIH BPJIO Malu
IIpOLleHAT. 3aTUM, MOXe ce IIPUMETUTH Ja je
Hajsehu 6poj norahaja opurpan/onpxan y yp-
6aHOj CpesrHY — CKOPO 68% a Makbe y IPOCTO-
prMa BaH rpajicke 3oHe. Hajsuiue ce takobe
0bpabyjy ciopTcku norahaju — kojux je uHaue

HajBUIIIE jep Ty CIaJajy CBe yTaKMULE U 610
KaKBa OKyIl/barba KOjUMa je moBoz mpaheme
HEKOI TaKMHYeHa, HaJMeTara. 3aTUM, Ha
APYyroM MeCTy Cy KyATypHu morabaju u 3a-
faBHOI KapakTepa a Ha [OCIeAHEM MECTY Cy
My3snuku gorahaju u dectusany.

M3 ananu3se y30pKa o IIPOLeHHU YTHUIIAja [0-
rabaja, useHTHUKOBAH je crircak of 13 Kibyu-
HUX yTHLaja KOjU Ce pa3BpCTaBajy y IeT rpyrma:
1) eKOHOMCKU — ITO3UTHUBHU, 2) EKOHOMCKH —
HeraTHBHY, 3) APYLITBEHU — IIO3UTUBHU, 4)
IPYLUTBEHY HEraTUBHU U 5) eKonomku. Haj-
yemrhy cy MOSUTHBHU €KOHOMCKHU YTHILAjH, a
OZ ToOra, JOIpPUHOC NpuBpenu (94,0%) je Haj-
vemrthe kopuinheH yTulaj a 3aTUM pacxonu
nmocetunana (90,5%). Y mornefy HeraTUBHUX
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Tabena10. OnwTa aHannsa npoueHe ytuuaja gorahaja

AHanusa Kputepujym Bpoj %
. ExoHomcku 49 57,6
Y1nuaj
kopuwheH EKOHOMCKM 1 ApyLUTBEHM 32 37.6
NpUINKom EkoHOMCKM, ApyLUTBEHM N €KONOLLIKN 3 3,5
npoueHe, n=85
EKOHOMCKM 1 ekonoLWwKm 1 1,2
Nokaumja Mpas 53 67,9
norahaja, n=78 Pervon 25 32,1
Cnoptcku 54 63,5
Tema gorahaja, | KyntypHu 15 | 176
n=85 3abaBHu/cnexTakn 10 | 18
My3nukn 6 7]

W3eop: Sherwood, 2007.

eKOHOMCKUX edekara 6unu cy TPOIIKOBHU MO-
CTaB/bakba zxorabaja (16,7%).

IIto ce TuYe MO3UTUBHUX APYILITBEHUX
yTHUIIaja HaBeZeHa Cy CaMo /iBa a ariocTpodupa
ce nobosblIakbe KBAIUTETA XXUBOTA JOKAIHE
3ajeguune. YuHU ce 12 ce Manu 6poj yTunaja
TO jecT IIpolieHe YTHIaja Ha )KUBOTHY CPeAUHY
KOPUCTHU y IIPAKCH U CIIOMUIbE ¥ HAYYHO] JIHU-
TepaTypH. YKpaTKo, yTULAj1 KOjU ce KOPUCTE ¥

IpolLieHaMa Cy CIMYHU OHMMa KOjU ce Hajase
y aHaJIM3aMa aKaZeMCKUX MyOnuKaryja.

Ilopex Tora, YMHU Ce Ja je Majo HHTe-
rpalyje yTHIRAja ¥ TAKO3BAHOM ,TPOCTPYKOM
ZOHENINHUJCKOM IIPUCTYIY” Kao IUTO CY eKO-
HOMCKa, COLIMjaJHa U eKOJIOLIKA AUMeH3Hja,
U Jla ce OHe TeHepasHo TPeTUpajy y U307I0Ba-
HUM, ,,KOMOpama’, IIpe Hero IMTo 6U MOXKIa
Tpebae fa 6yAy UHTerpUCaHe y jefaH LIKPO-
KO 3aCHOBaHH OKBUP/IPUCTYII.

Hanasme, mucra gBajieceT KIbyYHUX YTHUIIAjA
[IpUKa3aHUX Y HapeZHo] Tabenu IpescTaBba
cBeoOyxBaTHY cuHTe3y 311 mybnukaluja o fo-
rabajuMa 1 npoueHu BHUXOBOT yTULAja. TauHO
IBajleceT YTHUI[Aja je U3/[BOjeHO U3 IPYIle OHUX
KOjU Cy yIJIaBHOM Y3€TH U3 aKaZeMCKUX Iy6-
JMKalyja, a ¥ yTBpheHo je Ja Ccy IOMeHyTU
BPJIO CIMYHU YTUIAJU U Y HeaKaeMCKHUM IIpO-
nenama. Kao 1mro je paHuje HaBeZeHO, yTHULA]
Ha >KUBOTHY CpeJUHY YMHe NO3UTUBHU U He-
raTUBHU YTULjU.

Cse Behu 6poj ucrpaxkuBaua decTuBaza
Ipeiaxke a je HOTpebaH LIMPU METOX eBaLy-
alyje Koju ysuma y 063up ApyLUTBEHe U YTU-

Tabena 11. YTuLaj ynoTpeb/beH y y30pKy npoLeHe gorahaja

YTuuaj cneuunjanHux gorahaja Bpoj uMTMPaHMX % uMTMp?HMX
yTuuaja yTuuaja

EkoHOMCKM (MO3UTUBHM)

JonpuHoc ekoHOMMjK 79 94,0

Tpowak nocetunaua 76 90,5

TypucTnuke npegHoCcTH 58 69,0

lpomouwja aectnHaumje 4 48,8

LLlaHce 3anocnema 1 pa3Boja BelUTUHA 29 34,5

[MpeaHocTn cnoH30pcTBa 23 27,4

MoapLKa NoKanHOM 6U3HUCY 20 23,8

EkoHOMCKM (HeraTuBHM)

TpowKoBM NocTaB/baksa gorahaja 14 16,7

ApyLitBeHn (Mo3nTnBHM)

Mo6o/bliakbe KBANUTETA XMBOTA Y 3ajeaHULM rae ce Aorahaj oapxasa 18 21,4

MoHoc 3ajegHuLe 13 15,5

ApywTBeHu (HeraTueHM)

[yxBa, KoHrectTuja n byka 8 9,5

Y3HeMupaBak-e CTAaHOBHMLLUTBA 7 8,3

Exonowkn

Exonowkwm ytuuaj 3 3,6

W3sop: Sherwood, 2007.
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Tabena12. K/byuHu yTnuaju us npoueHa v iutepatype o gorahajuma

JdumeHsuja

Y1uuaj

MocnoBHM pasBoj u MoryhHOCTU MHBECTUPatba

KapuTanHu TpOLWKOBY 32 U3rpaity NOrogHOCTH

Mpomoumja aectuHaumje

Pa3Boj TypucTuuke nHaycTpuje

ExoHoMcKM (MO3UTUBAH)

EkoHomcke npeaHoCcTn

LLlaHce 3anocnerba n passoja BELWTNHA

3aBeluTarbe UHPPACTPYKType U MOFrOAHOCTU

npeﬂ,HOCTM CNOH30pCTBa

TpOLU KOBU noceTnnaLa

TpoluKoBM nocTaB/bakba gorahaja

LLITeTa HaHeceHa penyTaLuju AecTUHaLM]e

ExoHOMCKM (HeraTtmBHM) -
WHpnaumja

HewnckopuwheHocT uHbpacTpyKType

Cnassbetbe BpeAHOCTY 3ajeHuLe

LpywTBeHn (No3nTUBHM) MoHoc 3ajeaHnLe

Mobosbliarbe KBAUTETA XXMBOTA Y 3ajeAHNLM Tae ce Aorahaj oapxkasa

KpuMmnHan n BaHganusam

ﬂ.pyLIJTBeHl/I (HeraTmBaH) Pemehetbe XXMBOTHOT CTUMA CTAHOBHMKA

lyXBa, KOHrecTnja (3akpueHocT) 1 byka

Exonowku YTuuaj Ha npupoaHe pecypce

W3eop: Sherwood, 2007.

Ilaje Ha )KUBOTHY CPeAMHY, Ka0 U TPaZUIHO-
HaJHE eKOHOMCKe yTuiaje. Manu 6poj oBux
ucTpakuBaya gorahaja tepau ga TBL mpuctyn
MMa 3aC/Iyra Kao HauMH Jia IPOLIMPH eBaIya-
uujy morahaja usBaH TpeHyTHOr 06MMa ITyKe
TIpoLieHe eKOHOMCKHUX YTHIaja.

IIpema Sherwood-y, hemo unycrposaru npu-
Mmeny Jlendu mMeroze 6asupase Ha Web npucty-
ny nH$OpMalMjaMa U IPUKYIUbasy OATOBOPA U
pesynrara (eur. Web-based Delphi Surveys). Hc-
TpaKUBake je 6asrpaHo Ha aTpubyTUMa Koju
Cy MpPUKYI/bAHU U UCIIUTUBAHU IIyTEM eJleK-
TPOHCKUX U3BOpA: CajTa, MejJI IIOLITE, APYLITBe-

Tabena13. YTuuaju u unankatopu ussesenu us Delphi ctyanje —apyru aeo

HUX MpeXXa U Apyro. Y IpUHIUITY, METOZ je KO-
putthed y pasBojy MHAMKATOpa, U ¥ 0bmacTu
TypU3Ma HCTPLKUBaEba jorabaja u dectusa-
na. [Ipema ToMe, jefaH Of BaXXHUX JOIIPUHOCA
OBe CcTyAUje OHO je Ia ce UCKOPUCTU 0Baj METOL
Y LM/bY UCIIUTUBAA MULLbEHhA CTPYUHbaKa J0-
rabaja 1a mpepoke mMHANKaTOpe 3a Meperbe
K/BYyYHUX YTUILQja, 3 KOjU CY UAEHTUPUKOBAHU
[0 3aBpLIETKY HeKor. M3ABOjuIo ce meT Kibyd-
HUX YTHIRja: eKOHOMCKU bGeHedUT, mpomoLHja
ZleCTHHAlIYje, TIOHOC JIOKAJIHE 3ajeJHULIE, [IIaHCe
3a samocrere U yHampeherbe BeIUTHHA U YHa-
npeberse kBaUTETA )KHBOTA.

ExoHomcka

TOLU* pumensuja | YTuuaj WHankatop
MocnosHO 3aay>xxuBarse n moryhHocTn - bpoj busHuca ycnyxeHux Ha gorahajy
VHBeCTMpatrba - KaTeropuja npeactaBHuKa 6U3HMCA YCNYXKEHNX: BULLW U CPESHbM

MEHaLIMEHT U1 ApYrK

Mpomoumja pectmHaunje - BpeAHOCT NOKpUBEHOCTH fleCTMHALM]e y HOBUHAaMA, Ha TeleBU3Nju U

paaunjy BaH AecTuHaumje

- bpoj HoBMHapa noceTnnaua
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TAL* aumensuja

YTuuaj

WHaukatop

EKOHOMCKM yTULAj Ha 3aje4HNLLY Y KOjOj ce

- InpekTHu npeasuhenmn Tpowkosu gorahaja

g norahaj ogpxasa

g ] OAp

2 LllaHce 3anocnera 1 pa3Boja BeWwTnHA - bpoj kpenpaHux nocnosa ca NyHUM paHUM BPEMEHOM

C% - Bpoj mwyam Koju cy npolunu Kpo3s obyKy kao aeo Aorahaja
3aBeLTate UHOPACTPYKTYpe U MorogHocTH | - HabaBHa BpeAHOCT HOBE MHPPACTPYKType 1 NOCTpojetrba
CnaB/berbe BpeiHOCTM 3ajefHunLEe - YTnuaj aorahaja Ha cMucao 3ajeaHuue

- Pauwuo nsmehy nok. cTaHOBHULITBA U NOceTUNALA

o MoHoc 3ajeaHnue - Bpoj No3nTUBHMX Ncama ypyueHnx ypeJHUKY 10KaHUX HOBUHA Y

§ TOKy ofpXaBarba gorahaja

5 - YTnuaj Ha noHoc 3ajeaHuue rae ce gorahaj oapxkasa

Py . . . . .

5 YTuuaj Ha KBaAUTeT KUBOTA Y 3ajeAHNLM - YTnuaj gorahaja Ha LenokynaH KBasMTeT X1BOTA Y 3ajeAHULM TAe ce
rae ce porahaj ogpxasa porahaj oap>kasa
YTuuaj Ha KBaAUTET XKMBOTA IOKaHOT - YTuuaj porahaja Ha nepcoHaHN KBAAUTET XXMBOTA Y 3ajeAHNLMN Tae ce
CTAHOBHMLITBA porahaj oapxxasa
O6pa3soBatbe M NPOMOLLMja EKONOLIKNX - Cyma noTpolueHa Ha eKOo/IoLKe Nporpame Kao NpoLeHaT o4 yKynHuUX
nporpama TpowKoBa gorahaja

- MocTojarse eKoNoLWKor 1 06pa3oBHOT NaaHa

© EHepruja u noTpolutsa Boge - KonnumHa eHepruje ynotpeb/beHa no noceTmouy

3 - KonnumHa Boge ynotpeb/beHa no nocetmouy

% - MpoueHa eHepruje ynoTpeb/beHa 3a TpaHcnopT

= - HeTo noTtpowleHe Bose (MUHYC peuukampaHa BoAa) No nocetmouy

. ”pOLI,eHaT eHeperje KOja 401a31n o4 3€/IEHNX N3Bopa

I'IpV| Kyn/bak€ oTnaja

- Maca oTnaga oBexxeHor Ha D,eﬂOHVij no noceTuouy
- Pauwno peunkKnnupaHorortnajgay o4HOCY Ha HEpEUNKANUPpaHU oTnaa
- Maca YBpPCTOr oTnaga no noceTmouy

*“Triple bottom line (TBL) — Tpocmpyka dorbeunujcka dumensuja (T/ALL)

W3eop: Sherwood, 2007.

7.4.4. Pa3Boj mogena gorahajau pectusana
Ilopes pazoBa Koju cy ce 6aBUIM HCKIbY4U-
BO yTunajuma gorabaja u dectusana, 6uio je
HEeKOJIMKO CTyZUja Koje Cy MOKyLIale Aa Jajy
Mozies yTulaja gorahaja uau mpouec eBanya-
uuje gorahaja. Kibyune nepcrnektuse u BaxkHe
Bese uaMely pasnuunTux enemeHara gorabaja
objacuuo je Getz (1997).

[leHTpaHa KOMIIOHEHTA MOZIeIa je CaM KO-
rabaj a cropHU [eN10BU cacToje ce OfF pasiu-
YUTUX aKTepa KOjU JONPUHOCE peanusaluju
zorabaja kao wITo je: opraHusaTop, CIOH30p,
IIapTHepH, IOTpOLIAY, eKOHOMMUja, 3ajeZHU-
1le, OKONMHA U cIUYHO. OH TBPAH 1 je MOAel
nokasao Aa gorahaju Tpeba xa 3a70BobE pas-
HOBpPCHe U BUIIle [[UJbEBE, KOjU 61, ako 6u ce
mocTuray, pesyatupanu y Behoj Beposar-
HOhU U edeKTy y3 cTHIathe MOAPIIKe 3ajes-
HULe, puBradehy ZoHalMje U CIIOH30PCTBa,
Kao U [IOCTH3abe OAPXKUBOCTH UM YaK U Ca-
MOOAPXUBOCTH — KaJa je peLlMO eKOHOMCKH
aCIeKT y nuTatsy. Mlako Mozies UycTpyje pas-

IUYKTE KOMIIOHeHTe norahaja, pokyc je Ha ym-
paBmamy HekuM gorabajy, a He Ha HEroBoM
BpeZHOBaWy U eBalyallUju YTHUIAja KOjU Ha-
CTajy HAKOH OAP>KaBatba UCTOT.

Y omrosopy Ha mogmen ox Getz-a (1997),
Jago (1997) je mpenioxuo Aa HUCY HOTpe6-
He MCK/byYMBO IIPUBpELHE UIU KOMIIOHEH-
Te >KUBOTHe cpefuHe, Beh Ia mepcreKTHBa
Tpeba a uze y npasly OusHuUca U yIOTe Ap-
aBe kojy Tpeba mozartu. IlocebHO je HasHa-
YeHO Ja je MOTPeOGHO ZOZATH KOMIIIEKCHOCT
MmehyHapogHuX onHOCa U yTHLaja KOjU ce Ze-
I11aBajy U KOjU Cy [IOCTeAULA OAPIKABAA jefi-
Hor Benukor gorabaja unu ¢ectusana. Tako,
,ErOB MOJIeTI UIYCTpyje ofHoCce usmehy mehy-
coOHUX Besa IpaBalla, KojuMa ce peAsaxe aa
OBe Beae IIPefCTaBbajy [0Tpebe pasnuuuTUx
KOMIIOHEHTH y CMUCIy IpOLieHe ycIeXa Ao-
rabaja. Ou rakobe TBpau g2 mocroju u pasma-
Tpatbe ¥ CMUCIY BpeMeHa U Jia Cy Heke Iepc-
[IeKTHBe KPaTKOpPOUYHe, a HeKe Cy AYrOpovHe.
OHo 1TO je 3ajeZHUYKO KOZ 0ba ayTopa je To
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LINTBEBM
OPTAHV3ATOPA

LnbaHn mapKeTUHr Moapwka

ycnyre-npoput
OpWjeHTHCaHe Ha Y3pOoK
nocnoBame

LINTBEBM
CMOH30PA
W NMAPTHEPA

MPEAHOCTU
MOTPOLUAYA / TOCTWNIY

MoTpaxkba MNMpownssogma

pa3oHoga
obpazoBatbe
ycnyre

NCTO Kao 1 opraHusaTopy,
Nnyc MapKeTUHT
1 NpoAaja

[IOTABA)J

Moppwka

HomahuH / roct

" cpogHu
npousBoau

OKOJIMHA

EKOHOMWJA

oppunBocT gorahaja
3e/eHe akunje
ouyBatbe

pa3Boj KpPO3 Typr3am Moppluka OpgHocu y 3ajegHnuUN

MapKeTUHra mecta

3AJEOHWLIA

LOPYLUTBEHU N KYNTYPHU
3Hayaj n ytuuaj

Cxema11.ornep,

. a cy ce $OKyCUpany Ha OTIEPATUBHU JIE0 IPU-  CMUCITY EerOBUX KOMIIOHEHTH (HapeJHO CXe-
Ha ynory gorahaja K cy ce pokycnp p A€o IIp y (Hapen

M yTHLA] Ha cam IpeMe U peanusaluje jegHor gorabaja u cam  Mmarcku npukas). IIpBa dasa oor mpoueca je
porahaj [IpolieC yIIpaBbatba. Ila ce pasBuje OKBUD 32 eBanyanujy porabaja
W3eop: Cetz, 1997. Y uumy pasBujarba OKBUpA 32 eBadyaudjy Koju 6u ymyTtuo TBL eBanyaluoHu MoOZen y

zorabaja, moce6HO ImpolieHe Ha OCHOBY ,TPOC-  KOHTEKCTY IIOCTaB/batba forabhaja.

TPYKOT JIOF@IMHUjCKOT IIPUCTYNa”, MOZENI

Tpeba Takobe ga pasmoTpu yruuaje gorahajay
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Cxema 12.
Mogaen npoueca
opraHusaumje
norahaja

W380p: Jago, 1997.

CnoH3opu Pecypcu
MNpegycpeTbmBocT
1 npoaaja
MpepycpeTbmBocT
1 npoaaja
Pap v 3apapa
3ajegHuua
r«——— [logpLuka
Bnaga
MonynapHocT ——» A
T T Moapuwka
MNokposutern MpepycpetbmBocT MpepycpeTmbuBocT
N eKOHOMCKe N eKOHOMCKe
npegHoCTn npegHoCcTn
MokpoBuUTesbYU Moppuika ———> ) Mnahatba ——>»
crneymnjanHux Cneunjantm OpraHu3aTop
J . |'|0Tpe6a p'orar)ajm PeCprM
porahaja 3a0BOsbEHbA
Mpuxoan

KoopanHauwja

Poba n ycnyre

MapKeTnHLKN
Hanopu

[ob6aBrbaun

7.4.5. TnaBHM reHepaTopu U UHNYTY jeHOT
Aorahajaunu pectuBana

Ocnamajyhu ce na mogen norahaja u gpyry pe-
nesanTHy nuteparypy Allen u gpyru (2002) ot-
KpUBajy CBOje rIaBHe reHepaTope porabaja a
TO cy: 1) Blaza, 2) Kopmopaliije — opraHu3a-
Topu porahaja u 3) nokanua sajegHuna (Cxema
13). Heke oz reHeparopa cy onucaau Reid &
Arcodia (2002) kao [IpMMapHe HOCUOLE JO-
rabaja, u ka0 TaKkBU UMajy JUPEKTaH UHTEPEC
oz norabaja. 3ajexno, oBe Tpu rpyne umajy Be-
JUKY yAeo y porabajy v AupeKTaH NpUCTYI U
yTa3HULY 32 y4eCTBOBalbE y MIPOLlecy MIaHU-
pama jgorabaja, Kao U mpaBo OANIyYMBAIbA O

TOMe Ja Ix UK He Tpeba Aa ce gorahaj ogprxu
WM YaK IIOHOBO OpraHu3yje.

1. JIokanHa U p>kaBHA BlacT — 6u Tpebao
Jia IOZCTUYY JOHOIIIEe e YpeAOU 1 3aKOHA Y Ha-
MepH 12 ce nozctude nosehame 6poja u KBa-
nureta gorabaja u ¢pectusana xao maardop-
Me 3a U3BECHU eKOHOMCKU HalpeZak, Kakas
je ciy4aj y Aycrpanuju (Burgan & Mules, 2000)
WM Jia ce IpeBasube CE30HATHOCT U CTBO-
pe HoBe atpakuyje (Hall, 1992). Caka Typuc-
THYKa opranusanuja y Cpbuju tpedana 6u ga
IIPMMeHU OBaKaB MOJe]l U fja IOACTHYE Opra-
HU3aTOpe Jia pajie Ha KBUIUTETY U Aa UM II0-
Majke Y KOMYHHUKAIUjU Ca IOKAJTHOM U Peru-
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[p>kaBa, NoKanHe BRacTu
N TYpNCTUYKe areHuuje

LunbeBn: MapKeTuHT 1 npe3eHTauumja
JecTvHaumje 1 NpomoBMcare
€KOHOMCKOT pa3Boja

OpraHusatop gorahaja

LUnmsesu: NMospahaj ynaratba
1 pa3Boj 6u3HNCa

Oganyka pa ce
porahaj HacTasu

(re)stage

JlokanHa 3ajegHuua

Linbesu: OuyBame OpyLUTBEHMX
N KYNTYPHWX BPEAHOCTU, MPYXKakbe
3abaBe 1 ofpKaBatbe / rajetbe
NMOHOCa 3ajefHuue

Cxema 13.
[eHepaTopu 1
unmbesn gorahaja
W3eop: Sherwood,
2007.

oHasnHOM Bramrhy ¥ nonutnyapuma. Hbuxosa
yJora je Jja MOMOTHY Y IIpUBJAYersy TOCTU]Y
Koju 6u gomny Ha pectuBase u MaHudecra-
nuje 1 a MOKYIIAjy HeKe Of HUX Aa IPOMO-
BUIIYy Ha HALHMOHAWIHOM M MebhyHapoxHOM
HUBOY. JeZlaH Of OCHOBHHX L[M/beBa je U Aa II0-
Kymajy aa Hahy cpezcrsa 3a puHaHcHpame u
HOKpeTate HOBUX gorabaja unu cydunaHcu-
pame U 3ajpKaBarbe/oncTaHak mocTojehux
ycnernux gorahaja u pecrusana.

Beoma je Hy»XHO YCIIOCTaBUTH/HAIMCA-
TU JIOKAJHY U peruoHaaHy ,CTparerujy xo-
rabaja, decrusana u Mmanudecranuja’ xoja 6u
Inedunucana 6ananc usmehy axsusuiuje/mo-
KpeTara HOBUX forahaja u ofp>KHUBOCTH IIO-
crojehux gmorabaja (Tourism Victoria 2002).
OBakBe cTpareruje je UAeaqHO ZOHOCUTH 32
BPEMEHCKHU IIepUOJ OX AeceT ropuHa. Jlobap
IIpUMep je CTpaTeruja Koja je JoHeTa y Jp>kaBU
Bukropujay Aycrpanuju 10 Year Tourism and
Events Strategy” (Department of Innovation
Industry and Regional Development, 2006).
Crpareruja je mpejBHIena HOBM Harlacak
IIPUBPEAHOr Pa3BOja Ha jadyarbe TYPUCTUIKOT
cekTopa rae ce 6eHepUTH U OTOFHOCTH OCT-
Bapyjy Tako IITO ce edeKTU Ofp)KaBatba IIO-
cehennx u nHajsehux u raasuux gorabaja u
decTuBasa CIUBajy U FeHEPUIY ¥ €KOHOMCKY
KODHCT Of jefjHe MUJIUjapAe fonapa FORUIIIEbe
y Zp>xaBu BukTopuja.

JolI jefaH HaYMH Ha KOjU BIaja MOApPXKa-
Ba nocebHe gorabaje je xpos fonpuHOCE Cpex-

CTBA 3a BeJIMKe HAZIOTPajitbe U U3rpajibe HOBe
UHOPACTPYKTYpe, KA0 IITO Cy CIIOPTCKH CTa-
IVOHH, XaJle CIIOPTOBA, My3HYKe cajle U APyru
MaHUeCTallMOHU NIPOCTOPU U 00jeKTH, Io-
cebHo 3a norahaje u pectusane BenuKUx pas-
Mepa (MoaudukosaHo mpema: Dwyer, Forsyth
& Spurr, 2005; Essex & Chalkey 1999; Cicarelli
& Kowarsky 1973).

Ynarawe y UHPPACTPYKTypy U IIOBe-
3aHe IpoMeHe y ypbaHOj OKONMHMHU (Cpenu-
HU) Takohe MOry MMaTH HeraTuBHe IOC/IeAU-
Ile, Kao LITO Cy: 1) pace/baBatbe CTAHOBHUKA
(Hiller, 2000), 2) ryburtak pasHUX IIOTOLHOCTU
u 3) Hacnehe macossor jasuor ayra (Burbank,
Andranovich & Heying, 2002). Kao u kox yp-
faHOr OKpy>XKetba, IpOMeHe MOTY /ja HaCTaHy
U la yTUUY Ha IPUPOLHO OKPYIKebe.

2. OpranusaTopu gorabhaja — Allen u gpyru
(2002) HaBOZEe Ja IOCTOje YETUPU OCHOBHA
CTejKXONZepa y KOPIIOPAaTUBHOM CEKTOPY Koja
y4YeCTBYjy y U3paju cueHorpaduje U pexxuje
jennor morabaja: 1) xommanuje u Kopmopa-
yje, 2) IpeAy3eTHULY, 3) acouujaliyje U3 xo-
MmeHa porabaja u dectusana u 4) meguju npu
YeMy CBaKO MMa CBOjy YOIy U 3ajaTak. Kom-
[aHuje U KOpIopauuje IPOMOBUIIY U JIaHCH-
pajy mpousBoze, acouujaluje ce 6aBe HacTy-
IMMa Ha CajMOBMMa U IpomoLujoM Ha Beha
TPIXKUILTA, IPeAY3eTHUIM IITAMIIA]y KapTe U
IIPOZajy U pajie HU3 JPYIUX CEPBUCHUX U YC-
TY>KHUX CTBapU — IPOAYyKIMja, OuHa, MOHTa-
Ka, 3aLUTUTHE orpaje, obeszbeherse u canuno
a Mezuju uMajy Hajsehy yiory y ussenraBatsy.
Y CcBaKOM C/y4ajy HajBaXKHUjU CTEJKXONZED je
caM OpraHH3aTop.

Mayfield & Crompton (1995) cy npeaioxu-
JIM Jia je OCHOBHU Pa3JyIor 32 OPraHHU30Bakbe 0-
rabaja xoMepuujanHu UMIEPATUB, OZHOCHO
¢unaHcujcku nospahaj uusecrunuje — ROI
(eur. Return of Investment), koju ce orneaa
KpO3 OCTBapeHe IpHHOCe U npuxoze. llITaBu-
1Ie, JOMUHAHTHA MOTHBALIM]a 32 IOCTAB/babe
zorabaja peuuMmo 3a OpraHHU3aTOpe CEOCKUX
norahaja u pecTuBana je:

1. YHampeZuTH KyIATypHU >KUBOT U OC-

BewrhuBarbe Hapoza Kpo3 COLUjaIu3aLujy;
2. IIpomoBucabe U OYyBatbe KYAType U KyJ-

TYPHOT UEHTUTETA;

3. Tlobosmuiat 6raroctarbe 3ajefHULE KPO3
peZOBHA IIPHMMatba U 3aII0CTIEIHE;
4. CropevaBaibe OATaCKa MIAJUX Ca Cela;
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JokanHu 6u3HUC WUzrpaheHo
1 aobaB/baun OKpy)XeH-e
Ynaramba: Ynarama:
JlokanHm Mpown3Boam NHdpacTpykTypa
pe3nAeHTU 1 npoctopu
Ynaramba:
MnaheHn n Mpupoaxo
BOJIOHTMPAHM paj OKpyXeHe
1 MpPUCYCTBO
Ynaramrba:
3emman
NpUPOAHU
pecypcu

Opnyka pace
aorahaj nocraBu

Aorahaj—¢ectusan

—(re)stage
CnoH3opu Meaunju
Ynarama: Ynarama:
@DurHaHcKpakse 1 Mpomouuja
noapLuKa y Hatypwu ¥ n3nararbe
”in kind”
MoceTnoum,
NpUCYTHU
M yueCHULM
Ynarama:
TpowkoBu

Cxema 14:. Ynarara
y aorahaj

W3zeop: Adanmuparo
u3 Getz (1997) uJago
(1997)

5. Tpakere aJTepHATUBHUX II0CJIOBA 32 CTa-
puje ocobe u ocobe ca nocebHUM moTpebda-
Ma;

6. IlpusHama U MOApLIKA CaMe 33jeHULe —
ILITO je BeOMa BaX<HO.

IIpema Goldblatt (2000), jexan ox okyca 3a
OpraHM3aToOpa U JEMOHCTpAIUje 3jeHUYKOT
MHTepeca OpraHu3oBatba forabaja je creaparse
zopare BpepHocT ¥ mospahaja uHBecTHLMjE
W 32 Jpyre crejkxongepe. Ha mpumep, mpema
Bob, Swart & Moodley (2005) To ce ouurnenHo
MO>Ke BUZETH KOZ CIIOPTCKUX Horabaja rze cy
Hajuenthe BEIMKYU CIIOH30PCKU YIO3U U 7€ Ce
nospahaj uHBecTHULM]e U yIOXKEHUX CpeACcTaBa
JIAKO MO>KeE TIPOLIEHUTH, TO j€CT YOUUTHU YKOIHU-
Ko z0he 10 Ancbananca ogHOCA IPUXOAA U UH-
Tepeca OCTAMUX CTEJKXONEPA.

3. JlokanHa 3ajegHUIA — AJTepHATU-

Ba O0I03ro-HajZojIe IPUCTYIy OpraHu3aruje

norabaja jecy morabaju xoje cy moxpeHymu

CTejKXOJIlepU U3 JIOKaIHe 33jeAHule. [Ipema

Mayfield & Crompton-y (1995), Tpu cy r1aBHa

paznora 360r Kojux ce Taksu gorahaju nonoso

OpraHu3yjy:

1. IopcTuiame 3ajeJHUYKOr IIOHOCA;

2. 3abaBa M 3aHMMalyja 32 IOPOAULIE U CTa-
HOBHUKE;

3. TenepanHo yHampebeme Typuctuuke mo-
HyJle U IbeHOT KBAJIUTETa;

4. Getz & Frisby (1988) nctuuy jorn mpomo-
I1jy JIOKAJIHE 33jeJHULIE;

5. ObesbehuBamwe kBamuTETHU]jEr U MOTITY-
HUjer Iporpama Tokom 60paBKa TypUCTa;

6. ObesbehuBarme exykatuBHUX U 0OpasoB-
HUX UCKYCTaBa;

7. IlpuxonoBaibe U yIMBatbe JOAATHOT HOBLA
y TOKanHy IyKTyaLHjy — MyATUILIUKATO-
pu;

8. Ilosehame TpyxuinTta $pecTUBaNICKE TOHYAE
pervoHa, 3eMsbe U TaKo Jabe;

9. Delamereu Ipyru (2001) Zonaje a TOKaIHU
nunepu obesbebhyjy 3ajenHuun ga crexkHe
Hek¥ 0OIMK BIaCHUINTBA Haf forabajem;

10. Arthur & Andrew (1996) u3jaBibyjy U Bepyjy
Za ycreXx U podpecroHalHa UMIITIEMEeHTa-
uuja gorabaja ve 6u 6una ycremna 6es xe-
ZABOCMUCJIEHOT 3ar0Bapatba IOKaIHe 3ajefi-
HUIe, a TO je yIpaBO HEOCIOpHa moTpeba
yK/By4uBatba 3ajefHuiie. Tako 3ajenHu-
1a pobuja camomoyszare U HacTaBba A
nobupa 1 3aroBapa Impojexar.

OBa mofplIKa 33jeAHULU MOXKe Ce Ma-
HudeCTOBaTH HA BHIIE HAYMHA, Kao ILITO
cy yueimrhe y OpraHM3alMOHO] CTPYKTYpH,
WU TpyXKarbe QUHAHCHJCKE ¥ MaTepUjasHe
MO pIIIKE (Molloj, 2002). Derret (2003), TBpAu
Za porabaj xoju M3NIa3M U3 OKBHUpA JOKAJIHE
3ajefHULE U IIPOCTOpa, UMa TEHACHUM]Y A
uma Behu creneH mpuxBaTama Of CTpaHe JIO-
KaJIHe 3ajejHUlle, IIITO je U pa3yMJBbUBO.

[IomTo je yCIOCTaBUO IJaBHe IOKpeTa-
ye Hekor jorabaja, ciezehu neo eBanyauujec-
KOTr OKBHpa jorabaja mpezcrasiba omncer ynasa
KOJU Ce KOHCTDPYHINY U KOMOUHY]y Za 6u ce
dopmupao jeman moceban morahaj. Ha rope
[IPHKA3aHO] CXeMU Ce MOXKe BUIETH, TO jecT
OHa OTKpMBA HU3 aKTepa yK/by4eHUX y forahaj
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U IIOBe3aHUX MHIIyTa KOje CBaKH Of aKTepa
Ipy>ka pagu ofpkaBarba gorahaja. 3a pasnu-
Ky OZ IIOKpeTaya ¥ OHUX KOju ,Typajy” decTu-
BaJI U MaHudecTanujy, MojeAUHIY U OPraHU-
3aIyje Koje py>kajy unmnyre gorabaja cy sumre
YKJBy4eHU Yy OpraHH3alMOHOj a3y, Hero y
dasy mranupamwa. CylITHHA CefaM [TaBHUX
y/lasa — HHIIyTa je IpejcTaBbeHa CxeMoM 14.

7.4.6. Metadopa noMTUYKOT TPXKULLHOT
KBajpara-ynpaB/barbe
decTuBanckum crejkxonaepmuma

Kao uzmeja, dectuBan crBapa MMarvHapHU
IIPOCTOp IZie CTEjKXONZEPU IIPOjeKTyjy CBOjy
MAlIITy ¥ KPeaTHBHOCT O TOMe KaKo pecTuBal
MO>XKe Zla UCIIYHU HbUXOBe MHTepece U OueKU-
Barba. OBaj MpOCTOp U3jefHAYaBA TOTUTUIKU
tpxutHy kBagpar/tpr (IITK) (enr. Political
Market Square) koju je yBeo Larson (2002;2003).
[ToMUTUYKY TPXKULIHYU KBaZpart je Metadpopa
3a npojextHy Mpexxy (Hellgren & Stjernberg,
1995) K0ja KOPUCTH MOIUTUYKY IIePCIIEKTUBY,
dokycupaHy Ha uHTepece, cykobe, U Bract/
moh (Morgan, 1986) y CTYAUjU O OPraHU30BALY
dectusana. TeopujcKy MOZE IIOTUTHUYKOL TP-

CBOje Hzeje Koje OIeT KOersucTupajy ca apyra
YeTUPHU CTEeJKXONZEPa, YMECTO Ia AUPEKTHO
capabyjy u crymajy y ogtoce ca wuma. Ha Taj
HAYMH, CBe 3aMHTepecoBaHe CTpaHe He MOpajy
Za Oyny yK/bydeHe y Capaiiy — aKTepy UMajy
IyHy HacmpaM JAeJMMHYHE CTejKXONZepCKe
pernpesenranuje (Wood & Gray, 1991).
Hapenna Tabena mpukasyje K/by4He aHa-
JTUTHYKE AMMEH3Uje Y IIOTUTHUYKOM TPIKHUII-
HOM KBaJ[paTy koje 6u Tpebao ga 6yay y ckia-
Zy. PaznuunTe nuMeHsuje uspakeHe y tabenu
MOTY Zia ce KOpUCTe Kako 6u ce pasymenu pas-
JTUYNTY TUIIOBYU [TOMUTUYKUX TPXKUIIHUX KBa-
apara. CUTyauuja ca 3aTBOPEHUM IIPUCTYIIOM,
CIIOpasyMHUM HHTepakuujama, U PUKCHOM
IVHAMHUKOM MIPOMEHA je jeiHaKa CTabUIHO] U
XUjepapxujCKoj MpeXXy — CUTyaluja kojy ehu-
Ha JuTeparype o norabajuMa eKCIIUIUTHO
WU UMIUIMLUTHO yCBaja. Y OBOM CIIy4ajy je
Moryhe Za OMUTHYKY TPXKUIIHU KBaZpaT He
HYZY ZOZATHY BPeZHOCT Ka0 aHATTUTUYKO Cpeji-
CTBO Y OZHOCY Ha Ipyre KOHLENTyalu3aluje,
Kao IITO je MHCTUTYLMOHAIN30BaHa MPEXXa.
CBU mpornecu Koju ce JLemraBajy usmeby
PasIUYUTUX aKTepa y foje IPUKa3aHOM MO-
Zeny yTUYy U Ha U3Cpajiy TPXKUIITA U Ha

Tabena14. K/byuHe AMMEH3Mje NOMTUUKOT TPXKMLLHOT KBaAparta

Mpuctyn OTBOpEH OTBOPEH a/IM KOHTPOAUCAH | 3aTBOPEH
WHTepakuuja eroncTnyHa OMOPTYHUCTUYKA cnopasymHa
JunHamnka npomeHa TypbyneHTHa ymepeHa duKcHa

V13gop: Larson, 2003.

KHUIIHOT KBaJpaTa je KOPUCTaH Ka/ja MOKyIIIa-
BaMO JIa CXBATUMO KaKO CT€jKXOJIAEPU jefHOT
decTuBaia ynpassbajy OZHOCHMA Ca APYTUM
3aMHTEepecoBaHUM CTpaHaMa.

Axtepu (ctejkxongepu) y IITK ce mory
IIOCMATpaTH Kao MpeAy3eTHULU KOjU KOpHcC-
Te decTUBAN Kako OU pasBUIM U MPOAANU HA
TPXKHUIITY CBOje IIpousBofie U yciayre. OHU
KOHTaKTHUPAjy Apyre akTepe ca HaMepoM Ja
OCTBape CBOja OYeKMBakba, IITO CTBAPA OHO-
ce. lHTepakIiyja ca ZPYrUM CTejKXONZEpUMA
3HAYM Jla OYeKMBalbad U MHTEPeCcH MOTY Jia ce
poMeHe UM Ja 6yay pezeprHUCaHU Ka0 KO-
nmabopanuja (Wood & Gray, 1991). Heku akre-
pY MOTy pauTH He3aBUCHO, peanusupajyhu

wupy mMpexxy. Heku op crienuduuHux mpore-
Ca KOjU YyTHYYy Ha TaKBe CTPYKType cy: 1) mpe-
rOBOpH, 2) pa3Boj alujaHcH, 3) U3rpajiba II0-
Bepeba, 4) KOHTpOJIA IIPOTOKA HHPOpMALIH]a,
5) HaArIefatbe, 6) jadarbe nocseheHocTu u 7)
nuarpajima serutTumurera (Larson , 2002). du-
rypay HaCTaBKY HAaCTOjU Jia IPUKadKe CBY CJIO-
JKEHOCT U AMHAMUKY KOje KapaKTepullle KOH-
TEKCT y KOjeM ce aKTepu KOju OpraHU3yjy
norahaj nanaze.

Mogen wncmoz mokasyje IOMIUTUYKU Tp-
SKUIIHU KBaJpaT ¥ OZHOCY Ha TPXKUIITE U
mupy Mmpexy. IITK cazpxu crejkxonzepe
KOjU Ha HeKU HauMH JOIIPHUHOCE OpraHu30-
Bamsy U mpomouuju gorabaja.
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Cxema 15. KoHTekcT
u npouecu
MapKeTuHra
norahaja

W3g0p: Larson, 2003.

pezoeopu
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JlezumumHo mpxuwma

7.4.7. BonoHTepusam Ha gorahajuma
u pecTuBannma

CaBpeMeHU ,BOJIOHTEPCKU Typuszam’ (eHT.

volunteer tourism) MMa TeHAEHLHU]y HezoC-

Tatka AudepeHUUjanMje OX APYIUX OOIH-

Ka TypU3Ma WU BOJIOHTHpama (Baum et al. ,

2007; 2009). 'eHepnYKHU TEPMHUH ,BONOHTEp-

CKHU Typu3aM” ce OLHOCH Ha OHE TYPUCTe KOjH,

U3 pasnuYuTUX [00yna/pasnora, BONOHTH-

Pajy Ha OpraHM30BaH HAUYUH, TO jeCT y3UMajy

FOAUIIkE OAMOpPE WM TOKOM IIpa3HHUKa ce

YKIBY4yjy ¥ aKuuje fa 6u: 1) momaraau Ui yo-

Ja)KaBaJIX MaTepHjaJHO CUPOMAILITBO HEKUX

rpyma y ApYLITBY, 2) paAUId Ha pecTaypaluju

M3BECHOT OKpYXeHa, 3) UCTPAXKUBAIU pasHe

acIleKTe JpyIITBa WY )XUBOTHE CpeJiuHe U 4)

CTHULANIM 3Halba U BeLITHHE (MOZUPUKOBAHO

npema Wearing-y, 2001). EBO HeKOIHUKO Ipu-

Mepa HajIO3HaTUjUX BOJIOHTEPCKUX LEHTa-

pa U opraHM3anuja Koje UMajy CBOje Mpexe

IIMPOM CBETA & IIOKPHBAjy U BOIOHTHUPAbe Ha

norabajuma u pectuBanuma:

Earthwatch - ITocroje ox 1971. rogute u 10
JlaHaC Cy CIIPOBENU U MOJpiKanu mpeko 1. 400
UCTpaKMBAYKUX [Ipojekara y 120 pasnuyuTux
3eMaba ¥ KOjUMa je Ha TepEeHCKUM UCTPAXKU-
BamHMa yueCcTBOBaIO 0K0 100.000 MHAUBUAYA.
CBOjy ekcrepTu3y KOjy HyJe Jiele:

1. Tlpema peroHrMa Koju obyXBarTajy YUTaB
CBeT;

2. IIpema BpeMeHY jep UMajy YHaIIpeZ CBe UC-
IIPOjeKTOBAHO JI0 CKOpO Kpaja 2016. roxu-
He;

3. Ilpema TuIly UCTpa)KuBara Koje obyxBara
Hay4He 061aCTH — apXeOoJIOrHjy U KyITYDpY,
KJIIMaTCKe IIpOMeHe, IUB/bU CBET U eKO-
cucTeMe U 6p1/11"y 0 ,34paBJby” OKeaH;

4. Tlpema cTapocHOj zo6U Ha Imporpame BO-
JIOHTHpama 3a ofpacie (IeH3UOHepe) U
OMJIAJIMHY U TUHEjlIepe.

MeceuHa HaJlokHaza je ox 1. 300 mo 2. 300
OpuraHckux ¢yHTU. CBUM IIPOjeKTUMA PYKO-
Bozie Hajsehu cBeTcku Hayunuuu us ogpebe-
HUX 06/IACTU UCTPXKMBaKha A Ha 6asu map-
TULUIIATUBHOT yyelrha CIIpOBOAY Ce HUXOBA
cTparerdja u Mucdja no mogeny rpabanuna
HayyHUKa (eHT. citizen science model) (http:/
eu.earthwatch.org/).

Youth Challenge International - YCI
nociuyje Hajsutie y Kanazgu rae je mehynapog-
Ha KaHIleJapyja u y Ibyjopky rze je neHTpana
3a CjenumbeHe AMepuuke JIpkaBe jep cMaTpajy
Ia mnaau AmepukaHuu u Kanahauu umajy
3HavYajaH JOIPUHOC BOJOHTUpAWY y IIaHe-
TapHUM pa3MepaMa.

YCI ce ¢punancupa ox ponanuja us Mebhy-
HapojHe KaHajcKe pa3BojHe areHuuje. [Toma-
>Ke BOJIOHTEepUMa 1 0OUjy BU3e WU T03BONIY
3a pax. Ilomto BoMOHTEpU OOUYHO KOMOU-
HYjy paj ca KacHUjUM IIyTOBarbeM OHHU UM
Zlajy HOBall CaMoO 3a TPOIIKOBE KapTe KOIU-
KO OM UBHOCHIIA OZf EMUTHBHE JI0 PELENITUBHE
3eMJsbe U Hazaz. CMeILITa] U JPYTH YCIOBU, K0
Ha IIpUMep JIOKaJHa XpaHa, Cy CKPOMHHU jep
ce pajy y pasIUyUTUM YCIOBHMA IITO 3aBUCH
OZ 3eMJbe U IIpOjeKTa Ha KoM ce paju. IIyTHo
OCUTypatbe, TUYHY TEPANHUjy, JOAATHE TPOLI-
KOBe He MOKPUBAjy alu Jajy HaZOKHAZY V 3a-
BUCHOCTU Jia 11U cTe: 1) ucTpakusad (18-30 ro-
IUHA), 2) 1ujep (3a rpymny of 5 fo 10 cTyzeHaTa
WU CTPY4YHaKa), 3) UHOBATOp (OZ 21 ropuHe
ma Hagamke), 4) rmobanHu npodecuoHanar (ca
HayYHOM peIyTalujom) unu 5) ambacazop (0x
18 rogMHa Ia Hajasbe) a IIjaTe ce erhy on 1.
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500 monapa 3a je;my Hezespy 70 4. 000 fonapa
3a 12 "ezmema paga (http://www.yci.org/html/
volunteer/globally/programs.asp).
Opranmsanuja uma HeOpojeHO MHOrO
CTEejKXONepa KOjUu Cy MaxoM U3 appUYKUX 3e-
Masa u To ¢y HBO u apyre opranusanuje us
LUBUJIHOT CEKTOPA MOMYT PasHUX: OparaHusa-
yja, MHCTUTYTA, Koanuuuja, opyma, Mpexa,
neHTapa, ponzanmja u Tako game (http://www.
yeci.org/html/what/global Partners.asp).

7.4.8. Teopujcku NpucTyn mepemy
yTuuaja gorahaja u pecruBana—
HeKU Npumepm

Behu neo mureparype koja mpoyuasa yTuiaje
norabaja u pectusana wau manudecranyja Ha-
zorpahen je paHuM pazoBuMa U3 067aCTH Ty-
puaMa u forabaja (eHr. event tourism) y kojuma
cy Getz (1997), Ritchie (1984) u Hall (1992) Haj-
verrthe UTHpaHU ayTOpU. YKYIIHO je UAEHTH-
duKOBaHO OKO mezeceT mybIMKaIMja Koje Cy
[IOCTIeNYHO TPyIHCcaHe TIpeMa BeIUYUHU J0-
rabaja, a oz Tora irecHaect cryauja ce 6aBu
BeMUKUM decTuBanuMa us ob6IacTu KyIType,
IepUHUCAHUX KA0 BUILIErOAUINELU jorabaju
ca MebynapozHoM pemyTalujoM, HacTaIux
TOKOM ofpel)eHOr BpeMeHCKOr mepuoga. YKy-
ITHO YeTpPHAeCT CTyAuja cy nocseheHe KynTyp-
HUM Mera gorabajuma, 06uuHO BenMKUX pas-
Mepa, KpaTkopounu aorahaju koju mpusmaue
HajBehu crmexTap yuyecHuka u Menuja. Joxart-
HUX OKO ZBafieceT CTyAuja cy nocsehenu yru-
11ajMa Ha eBPOIICKe IPeCTOHMUIIE KYITYype.
MebyTtum, oBU pazoBu U HUXOBE METO-
Ze cy Hajuemrhe IpUMerbeHe HAa HCTPaXKU-
BarbMMa BE3aHO 32 BeJNHKe U CIIOPTCKE Jo-
rabaje (Langen, Garcia, 2009) a epanyauuja ce
BpLIMIIA 32 IIOTpebe opraHusaTopa U ¢uHaH-
CHjCKUX MHCTUTYLH]a U KOHTPOIOpa (MHCIIEK-
II1ja ¥ peBH30pa) a ca LIUJ/beM Ja Ce JOKAXKY I10-
3UTUBHU eKOHOMCKU edexTu porabaja. Hexu
HaBoZe Za je Hajsehu mpomyct Mepema (Jura
Consultants, 2006) UHAVPEKTHUX YTULR]2 [O-
rabaja Ha nokanHy 3ajelHUITY TO IIITO je TEIIKO
MepUTH HeMaTepHjaIHy KOPUCT U [IOCTABUTH
Zobpe pesynaTe U yHUBep3aJIHe 3aK/byuke, a
TO Ce 4eCTo IpeHeberHe uay usberasa.
Aytopu TBpze ma je xopuirheme ¢okyc
rpyna ojjin4aH MeTox ,Jka ce mobosblia pasy-
MeBatbe KyITYPHUX MpeXXa U YTUllaja Ha UH-

IYCTPHjy Y yTHLAj Ha IyBAUKY”, a 0B UCTpa-
JKMBakba U Jajbe [I0Ka3yjy i ce TAKBU YTULAjU
BEpOBATHO Hajb0sbe U3yYaBajy [IPEeKO BUIIIEro-
IUILIBEr NPUCTYIA U ImocMarpawa. Ha mpu-
Mep, IIpolieHe U UCTpakuBatba LleHTpa 3a cTy-
IVje TYypUCTHYKe MOMUTUKE U 3aKOHOZABCTBA
Ha 'ent $pectusany (Centre for Tourism Policy
Studies, 2003) TBpZi€ 12 MOI'y J1a IIpOlieHEe eKOo-
HOMCKY, pU3HUKY, yHKIMOHAIHY, COLUjaNHY
U KyATYpHY #o6uUT u edekre of gorabhaja, anu
y CTBApHOCTH Ce yriaaBHOM Oase npahemem u
KOHCTATOBAatheM MEp/BUBUX €KOHOMCKHUX JIO-
OUTU U KOPUCTHU.

Hamilton u gpyru (2007), je cipoBeo eBaya-
uujyjeaHor kyarypsor gorahaja, oxycupajyhu
ce Ha eKOHOMCKUM, COLMjaTHUM U KYITyPHUM
yTULajuMa IIpe, 32 BpeMe U mocie decTHBa-
7a, Ipy ToMe KoprcTehy HU3 KBAIMTATUBHUX
Y KBaHTUTATHBHUX METOAA, YK/bydyjyhu un-
Tepsjye, aHKeTe, GOKYC U JUCKYCHOHEe IpyIie U
yTHUIlaje press U3BelITaja. AyTOpU Kao IITO CY
Carlsen u Ipyru (2007) u Mason u npyru (2004)
cMarpajy Aa ce Mopa uhu ajbe y UCTPaXKUBALY
U IIpeBasMIaKey 3Hayaja He caMO eKOHOM-
ckux yTunaja, Beh sa ce Mopa y okyc cTaBUTH
ytunaj gorahaja Ha >kMBOTHY cpeAnHY, Ha CO-
LIUO-KY/ITYpPHE acIleKTe U COLUjaIHy IICUXOJIO-
T'Hjy JIOKQJHOT CTAHOBHUIITBA U FOCTH]Y AU U
Ha [OJIUTUYKY 033aAUHY (060/bIIabe MU
JeCTUHAIYja Koje Cy IIpeTpliesne MeAUjcKo He-
HOAp>KaBabe U OUIN >KPTBE MONUTUUKE IIPO-
IaraHje UM pelvMO YHbEeHUIE 1A CY Ce HEKU
OuaTepanHy U MyITHIAT€PaTHU OZHOCH IIO-
fosplLIaNK [OC/IE BULIETOAUIIIBUX U BHUILIEJE-
LIeHUjCKUX IIO3UBUTHUX yTHULaja 060CTpaHor
Zo7nacka roCcTHjy 3eMasba Koje HUCY bue y 1o-
OpuM ofHOCHMA).

Cryzyje yTHLaja BETUKUX KYITYpHUX dec-
THBaJIA yIIABHOM Y3UMajy 0ONUK eBanyaluje
norabaja usBpiieHe 3a opraHH3aTOpa UIU Op-
raHe ¢uHaHCUpara, Koju usrnesa ga QpyHk-
LIMOHMILIE IIpe CBera Kao JoKa3 IT03UTHBHOTL
eKOHOMCKOTr yTuuaja gorabaja. Hajueurhu
IIPUCTYI y OBUM CTyZHjaMa je aHajiauza IIo-
JlaTaka O pacxXofMMa IIoCeTHNIana y MUY YT-
BphuBatba AUPEKTHUX, UHAUPEKTHUX U UH-
ZYKOBaHHUX JOIpPHUHOCA forahaja Ha JOKaIHY
WIN peruoHanHy exoHomujy. Ilogauu cy ob-
HYHO IPUKYI/baHU U3 PA3IUYUTUX U3BOPA,
yxpy4yjyhu aHKeTe oceTUNala U IIyTeM UH-
TepBjyucama CTejKX0Ngepa.
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Baker & Associates (2007), y IpoLEeHU eKo-
HOMCKUX yTuiERja [rnactoubypu ¢ecTusa-
Ja, TMPOLIUPUIN CY OB3j ,OMIUTH” IIPUCTYII,
ykasyjyhu Ha Marbe MepJbuBe eKOHOMCKE yTH-
11aje, Kao LITO Cy MOTYhHOCTU 3a TproBarem
3a HeBlTaZuHe U HempodUTHe OpraHusaluje
U pompuHOoc decTUBaNa Ha JOKAJHY Npexny-
3UMaYKy KyaTypy. [logauu s3a OBy TBpAY CY
YITIaBHOM CaKyIUbeHU IIPEKO MHTEPBjya 3aHH-
TepecoBaHUX cTpaHa. Snowball u Willis (2006)
omabpanu cy 3HaYajHO APYTrauuju NpUCTyI. Y
CB0jOj aKaJIeMCKO]j CTYAUjU 0 Jy>KHOaGpUIKOM
HAllMOHAJIHOM YMETHUYKOM $eCcTHUBAIy (eHT.
the South African National Arts Festival) xo-
PUCTHUIN Cy METOZ, eKIIepUMEHT u3bopa (eHT.
Choice Experiments — CE), 12 BpenHyjy Ko-
puUcTH Koje cy moceTuonu gobunu 6opasehu
y pasHUM genoBuMa dectuBana. OHU TBpAe
Za je OBa METOZOJIOTHja HAPOYMTO KOPHCHA
3a MpOLeHy BPeAHOCTH PasNIUYUTUX acleKa-
Ta $pecTrBaNa U KAKO Ce Pa3IUINUTO OLEHY]y/
BpeZAHY]y OF cTpaHe mybiuke.

JleraspHo nopeaehu yvetupu nocrojehe exo-
HOMCKe CTyAHje yTHIja BeIUKUX decTuBa-
na y Benukoj Bputauuju u [lnauuju, Vrettos
(2006) je yTBpAUO JIa CBe CTyZUje KOpUC-
Te Pas3IUYUTy METOZOJIOTHjy U OIpaBiarba/
objalmera/lIpaBAama, IocebHO ¥ OZHOCY Ha
MYJITHIUIMKATOpe KOpUCTHU. Mako cBe cTynuje
roBope za cy epeKTu UCK/BYYMBO MO3UTUBHUY,
HU jeHa Off HUX He Ipyxa uHPopMmaluje o
TOMe Za JI je TO 3aXBasbyjyhu yMe THUYKO] UK
couujanHoj npuponu dectusana.

Camo jexHa cryznuja npumehyje na 6u ero
edexar dectuBasa Morao OUTU HeraTuBaH,
mebhyTtum, Huje 610 MoryhHoCTH Ja ce U3pa-
YyHa HOBYaHa BPeJHOCT OUIIO KOjer o HeKuX
HeraTUBHUX yTHIAja Kao LITO Cy: 3araherse,
cmehe, 6yka UM HEKU MpeKpLIAjHY MOCTYII-
OM ¥ [OPACT KPUMHUHAIHUX PafHU TOKOM
ofipxaBama decTUBana — IIpernpoziaja OIoj-
HUX cpeficTaBa, nuha BaH puckaIHe KOHTPO-
ne, obujarsa Tpaduka u mpogaBHuua, Kpaha
TYPHUCTA U CIUYHO.

7.4.9. Mepeme yTuuaja gorahaja
u pectuBana-—npumep Cpbuje
Kazna roBopuMoO O MPETXOAHO HAaBEAEHUM

[IPUCTYIIMa Mepera yTuiaja $ecTuBasa Ha
JleCTUHAIM]Y U TYPUCTUYKHU IIpou3sBog y Cp-

6uju, c1o60ZHO MOXKEMO KOHCTATOBATH 12 UX
je Bp7o Temko npuMeHuTH. Ha gusajHupare
Mepeba yTUIAja KYITYpHUX Zorabaja y koje
crazajy u Mysuuku decTuBany v MmaHudecra-
nuje y Cpbuju yruay muorobpojuu ad hoc yu-
Hyouu. 3allITo je TO TaKo?

OcHoBuu npobiieM je mto y Cpbuju He 10-
CTOjM MHCTUTyLUOHAIHO mpuxBahena merto-
nonorvja npahema edexara Hexor porabaja,
dectuBana uiu manudecranuje. He mocroju
HaIeXKHA MHCTUTYLM]a Koja 6u BpLIuIa mpu-
THUCAK Y CKJIaAy ca ofpeheHNUM 3aKOHCKUM aK-
TUMa U ypexbama Ha opraHusarope porabaja
Za To ypaze. [IpeMa NOCIOBHOj €TULM CaAMU
OpraHM3aTOpH Cy IIpe CBera 3a CONCTBEHE I10-
Tpebe yHampehemwa cBor mpousBoja U ycayre
U pa3Boja TPXKHUIITA ,AY>KHU" Ja CBe 0bIuKe
U edeKTe yTULaja U IPUTHUCAKA Mepe U eBa-
NyHpajy HaKOH 3aBplieTka jgorabaja u ga Ha-
IpaBe CTpaTellKe aKIMOHE IIJIAHOBE 33 YHa-
npeheme oHUX cermeHara MOCIOBatba KOjU Ce
HeraTHBHO MaHUQECTYjy Ha: JOKaNHY 3ajef-
HHUILY, IPOCTOP ¥ KOoMe ce forahaju oxpskaBajy,
JIOKQJTHU €KOHOMCKHU CHUCTEM WM Ha JIOKATHY
KYITYpPY ¥ TPASULHU]y U CIUYHO.

MHore cTBapu cy Tako jgeduHucaHe 3a-
KOHMMa Ja I[pumazgajy kxareropuju lex
specialis”"~ a To je mpaBHa JOKTpMHA Koja
ce OfHOCH Ha TyMayere 3aKOHA U O3Hava-
Ba 32KOH KOjuM ce ypebyje noceban mpeameT
U TI0 0BOj JOKTPHHH 3aKOH KOjuUM ce ypebyje
ozxpehena Tema jauu je o 3aKoHa KOjU perynu-
IlIe CaMo OIIIITA IUTaka. MHOrH pobieMu ce
pa3IMYUTO IIPABHO TyMade, HeMa KOHCeH3yca
Ha JIOKQJTHOM, PEerMOHAIHOM U HallOHATHOM
HUBOY IlITa paZNUTH Ca BeIUKUM OpojeM MaHU-
decraunja u decrusana. Kako koHTposuca-
T BUXOB paj U AejaoBatbe? Jla 11 je morped-
HO CTHMYJIMCATH pasBOj U CBaKOTOAMUIIIHbE
ozip>kaBambe 6ail cBuxX dpecTuBana U MaHude-
cranuja? IIpema KojuM JeTepMUHAHTaAMa, aT-
pubyTUMa U KpUTEpUjyMUMa U3BPLIUTH HU-
XOBY CeJIeKLIMjy U y CKIaZy ca TUM KpO3 pasHe
Mozere cyGpuHaHCHpatba MOACTULATH UXOBY
oxpxuBoct? Jla nu cy Heku oz sorabaja camo-
OZP>KUBYU U 3aLITO Ce U Ja/be PUHAHCUJCKU U
JIOTUCTHUYKU NoMaxky? Ko je onrosopaH 3a Be-
JTUKY CIIMCAK HETaTUBHUX yTHIdja KOjU Ha-
CTajy ycae] ofip>KaBarba jeiHor gorahaja — op-
raHMU3aTOop, JOKaJTHA CaMOyIpaBa, GU3HNIKO
nuLe, 3aKOH Koju Huje fobap, oHaj Ko Tpeba fa
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CaHKIMOHMIE CybjeKTa KOjU HUje MOILITOBAO
3aKOH MM Ko? Y TauHO U mpenusHo fedpuHu-
caTH ycIoBe U Mepe 3a ofipehuBarbe oarosop-
HOCTH.

Heke O& eKOHOMCKHX CTyAHja yTHLaja
ugeHTUPUKOBaIE Cy MOTpedy 32 AOAATHUM

HCTPOKUBAKUMA  JPYILITBEHUX  YTHUI3ja.
MebyTtum, y Cpbuju HeMa ersakTHUX HOAATa-
Ka, HeMa IIpUCTyTa UHPOpMaliijaMa Of jaBHOT
3Hayaja, He MOXKeTe fa ZobujeTe MOZATKE Of
CaMMX OpraHM3aTopa jep ce MOABOAe IOf Ka-
TEropu;jy [OCIOBHEe/KOPIIOPATHBHE TajHe HaKo
MHOTY OpraHU3aTOPU UMAjy y U3BECHO] MepU
ozpeheHe moxaTke — Koju MOX/a HUCY ZOOpH
anu 6U ce MOIIN YIIOTPEOUTH U YHAIPEAUTH.

360r MyJITH-CTEjKXONAEPCKOr IPUCTYIIA
HUje [OMy/lapHO U3HOCUTU HeKe YUibeHUlle ¥
JaBHOCT M TpaHCIApeHTHO 06jaB/BUBATU IIO-
ZaTke. JeIHU 00jeKTUBHU METOJ je BUIIEro-
nuiee yueirhe y camom gorabajy, rexuuke
[IOCMaTpakka U ONCepBalidje, BeOMa IaylIa-
HUX Mepetba U UCTIUTUBAhA BAXKHOCTH HEKOT
atpubyTa U Mepera CTelleHa 3a0BOJbCTBA Aa
6u ce caMo HACIyTHIIe HEKe CTBAPU Ay OIleT
6e3 MaTepUjaIHUX U er3aKTHUX II0Ka3aTesba 1
ZoKasa.

Moryhu HauuH KOHTpONHCaHA jaKO Be-
JIMKe TePUTOpHje U CUCTeMa Ce MOXKe BUJETH
Ha npumMepy Kune. CxeMma, koja je IprMerbe-
Ha, ¥ MeTozooruja ce 308e ,Craryc ogobpeHe
nectuHanuje” (eur. The Approved Destination
Status — ADS) a TO je HHCTUTYLIMOHATHU Me-
XaHM3aM KOjU je MOKYIIA0 Ja KOHTPOJIHILIE U
MepH pacT IpoMeTa, IIPUXOAa U YTULAja Of
CTpaHe Typu3Ma U Za ZoKaxke ja je To moryhe
YYMHUTY [OZje ZHAKO YCIIEIIHO § MATUM alu U
y BEIMKUM CUCTEMUMa.

OBaj ADS craTyc ce IIOCTHXKE TaKO IITO
Heka JpykaBa (JecTMHALMjCKa, peLeNTUB-
Ha 3eM/ba) MOTIHIIE OMIATEPAIHU CIOpA3-
yM ca KuHoM KojuM ofobpaBa KMHECKUM TY-
PUCTHMA KOjU MMajy PacIIONIOXKUBA CPEeACTBa
Za obunase u nocehyjy Ty semiy jep ce THMe
rapaHryje Ja HUCY a3WIaHTU U eMUIpaH-
THU KOjU >KeJle Jla Ce TpajHO Hacesle U Za OCTa-
Hy II0 CBaKy LieHY Y peLleITUBHOj 3eMsbu. OBe
cutyaluje cy Bpio decte jep zorabaju — mno-
ce6HO KoHTpecu U KoHdepeHUje, anu U dec-
TUBAIW — TaKMUYApCKOT MM HeTaKMHYap-
CKOT KapaKTepa, 4eCTO IIpeACTaBbajy zobap
TIOBOZ U M3rOBOp a3MIaHTHMa fia Zo6Ujy BU3y

Y TrapaHTHO IIMCMO Of OpraHusaTopa U Aa ce
OTHUCHY ¥ ,aBaHTypy 6e3 moBpaTka’”.

JolI IOYEeTKOM JeBeleCeTUX TOAUHA IIPO-
LUIOT BeKa rpyma OKo ckopo 220 rpabana
KOjU Cy MMaJjy JOBObHO CPeACTaBa U3BPILU-
NY Cy TIPUTHCAK Jla UM Ce ZO3BOIU Aa MYTYjy
BaH cBojux rpanuma (UNWTO, 2003). Cpxa
ADS Mmogena je fa CTBOPM KOHTPOJNHU MeXa-
HU3aM Ha TypoIlepaTope Koju ce 6aBe OpraHu-
3a1ujoM IyToBama y KuHy u oHUX Koju opra-
HU3Yjy MehyHapozHa myToBarba BaH IpaHHUIA
KuHe, xao 1 Ha areHunuje koje ce 6aBe opra-
HU3ALMjOM CMEIITaja U APYIUX YCIyra Ku-
HEeCKUX TYPUCTa Ha CaMUM JeCTHHaLHjaMa.
On MOMeHTa KajJia ce IOTIHIIIE OBaj CIIOPas-
yM usmebhy 3eMasba Ha JUIIOMATCKOM, OLHOC-
HO JpXXaBHOM HHBOY, TYPUCTHUKe areHuuje
Zobujajy cepTudUKAT Aa IPOMOBHILY U Opra-
HU3Y]y TYPUCTUYKE I'PyIIe, 2 TaKohe UMajy of-
rOBOPHOCT Be3aHy 3a obesbehuBarme Buse 3a
ozpeheHy 3eMiby 1 MCIIATy IIpOLiEHTA CTpa-
HUM JIMLMMa KOja y4YecTBYjy Y OBOM IIpole-
cy. OBa cxeMa ¥ MeTOZ, Cy IPOLINPEHHU Y BEIU-
KOj MepH 0f] CBOjUX IoveTaka 1999, a g0 2008.
IIPeKO CTO 3eMajba Cy yYeCTBOBAJe ¥ IOTIIH-
cuBamy oBor crnopasyma (Graff & Hu, 2008,
Petersen, 2009).

Kako 6u oBo wmnycrpoBanu Haerrhemo
npumep Cpbuje y K0joj ce BpIO 4ecTo Jela-
Ba Za MUHHCTapCTBO YHYTpPAlLIBUX IOCIIO-
Ba — MVII u nonunujcka ynpasa - CYII (xoje
Cy BeoMa BaKaH CTejKXOJjep Kaja je y Iu-
Tawy obesbebuBarbe jesHOr BenMKOr CKyma
unu gorabaja), mocebuo y sehum rpazosuma
KOHTaKTUPajy opranusarope gorahaja (peru-
Mo, pakynTeTe U HayYHe UHCTUTYTE), Ba 06-
paTe Ma)kiy KaJia OpraHU3yjy BeIuKe KOHIpe-
ce unu KoHdepeHNMje KO Ce CBe MpHjaBibyje
Ha TakBe ckymose. IlocTaio je yobuyuajeHo na
ce IOf JIAXXKHUM MMEHOM U UIEHTUTETOM IIO-
TEHIjaTHU UMUTPAHTH, TO jecT Oyayhu asu-
maHtu us Asuje, Adpuke u JyxxHe Amepuxke
[IpUjaBibYjy, jep UM je TO HauUH Ja ,J1eraaHo”
HAIIyCTe CBOjy AP>KaBY U MIOKYIIAjy Aa ,JIera-
HUM IIyTeM” yhy y jelHy eBpOICKY 3eMby y
Kojoj he ce kpaTko 3azp>kaTH Ha CBOM IIyTy Ka
EV.

[IoTeHIMjanHU a3WJIAHTU CIOPEMHU Cy Ja
HaKOH ILITO Cy ZOOMIN IIO3UBHO IIUCMO OZ Op-
TaHU3aTOpa U y CBOjOj APXKaBU Ha OCHOBY TOT
3axTeBa 0OMjy BU3Yy, IIaTe IIOpes aBUO KapTe
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U CMeIITaja U KoTusauujy 3a gorahaj camo na
He U3IJIef[ajy CyMibHBO. Jla ce He 6u neraBare
OBaKBe HEIIPUjaTHOCTH 32 JAPKaBy U OpraHU3a-
TOpa, UCTH je Ay>KaH Jia UIEHTUTET CBake 0cobe
KOja ce IyTeM MejlIa, WIM Heke Apyre ILIaT-
dopme mpujaBuia 3a yyerrhe y HAayYHOM CKYITy
(mocyana je alCTPaKT WK HAYYHU paj) feTalb-

HO TIPOBEpU UJIU aKO TO He MOJXKE Jia YUUHHU, O
ToMe obaBectu ympasy CYII-a y rpagy y KoM
Tpeba fa ce ofpyku Taj forabhaj. CBakako 1o xo-
macky Te ocobe fyxxaH je 1a kao gomahun npuja-
BU mpuBpemMeHU HopaBak ocobe u3 ogpehenux
pasiora U fia yIiatTi 60paBUILIHY TAKCY YKOIU-
KO ocoba He OficeZia y XOTeJly UIU HEKOM Apy-
rOM KaTeroprucaHoM o6jexTy.

Ilopex MVII-a u CVIl-a a y cknazny ca 3a-
KoHOM 0 KomyHanHoj nonuuuju (,CryxbeHu
rmacHuK Peny6nuke Cpbuje”, 6poj 51/09), Oxn-
nykom o Komynanuoj nonuuuju (,CryxbeHu
nuct Ipaga Hosor Caga’, 6p. 55/09) y rpaickum
yIIpaBaMa 3a HHCIEKIMjCKe IIOCIOBE IIMPOM
Cpbuje obpasoBana je KomyHanHa momunuja
(xoje je Takobe BaXkaH cTejkXOnZep Kaza je y
nurtay obesbehuBarbe jegHOr BemMKor cKyma
unu gorahaja) Kao OCHOBHA YHYTpalllkha jefu-
HUIA 32 06aB/batbe 32KOHOM yTBpheHUx Komy-
HQJIHO-TIONUIUjCKUX U APYTUX HocntoBa. Mako
HUje JUPEKTHO Ha/IeXKHa 3a KOHTPOJLY jaBHOT
MUpa U pefia Ha BenUKUM jorabajuma y weHoj
je HaZIe>XHOCTH Aa Takobe Ja MOAPIIKY CIIPO-
Bobemsy mpomuca kojuma ce obesbebyije: 1) Hec-
MeTaHO OZBUjatbe )KUBOTA ¥ I'PaLy, 2) OUyBatbe
rpafickux fobapa ¥ M3BpILIaBake APYIUX 3a-
ZaTaka U3 HaJJIEXXHOCTU IPaJa a BE3aHO U 3
6e36eHOCT TOKOM Of[BHjarba HEKOT ¢ecTH-
Bana U MaHudecranuje. IlocebHO je HaIex -
Ha 3a II0CJIOBE OKO 3) IpHjaB/bUBAIbA OApPIKa-
Baba Hekor fiorabhaja u jaBHor ckya, 4) 3ayseha
jaBHe MOBPpILKHe, 5) H3aBakba LO3BOJA 33 KO-
pumtherse 1 cHabneBarbe pasHUM H3BOpUMA
eHepruje/Hamajatba, 6) KOHTPOJe HeraTUBHUX
yTHI[aja KOjUMa Ce peMeTH jaBHU pel U MUD a
NoceOHO y cTaMbeHUM 3rpaziama U 7) pagHo
BpEMe YrOCTUTEhCKUX 0bjekara y Kojuma ce
9ecTo ZelaBajy Beauku gorabaju — momyrt xo-
Tesa Ca BeJIMKUM KOHIPECHUM KalaluTeTuMa
U calaMa 3a OfpiKaBalbe PasHUX MaHUudpecTa-
11Mja y 3aTBOPEHOM IIPOCTODY.

Hewro cnnyHo je mokpenyo u EXIT dec-
TUBaJ, KOjU ClIafia y pej Hajbe3beIHUjUX My-
3nukux QecTrBana Ha CBETY — HOCEOHO aKO

ce y3Me y 003Up YMIbEHNUIIA 1A Ce OAP)KaBa Ha
TBphaBy Koja [IpeACcTaB/ba U3Y3eTHO PU3UYHO
U OIIaCHO MeCTO C 063UPOM Ha HeH apeas pac-
IIPOCTpatbetba U BUCHHY bOeZleMa Koju je oma-
cyjy. Kako 61 y cBakoM CMUCIY 33Z0BOJBHO
CBe CTaHJapZe U KpuTepujyme Ha MehyHapoz-
HOM M HanuoHajsHoM HuBOY, EXIT je ocHo-
BAO areHIUjy Koja ce 6pHHe O CBUM aCleKTH-
Ma 6e36eZHOCTH rOCTH]y.

Yenen jepHor nmpunudHoO HeypeheHor cuc-
TeMa y TYpUCTHUKO] AenatHocTu Cpbuje u
Jolle KOMYHHKauuje H3aMeby cmerTajHor,
YTOCTUTE/bCKOT, ar€HIMjCKOT Y BOXUYKOT CeK-
Topa ca uumbeM obesbehuBatba amexkBarHe yc-
Jyre IIpeBO3a, CMeIlITaja, UCXpaHe 1 TpaHcde-
pa roctyjy dectuBana, OCHOBaHA je areHLHja
EXIT Team (cTejkxonzep). Y 14 eBpOIICKUX AP-
»aBa $pecTUBAN UMa CBOje IIPOMO-BOIOHTEpE
KOjU MOACTUYY 60Jby MPOZAjy yAaHULA U yIIa-
KOBaHHUX TYPUCTHUYKHUX apaH)XMaHa a Ipex
cam porabaj oHu pazie Ha mpysxatsy nomohy,
IONYT CaKyIUbakha IOCETHJAllAa Ha aepoi-
pOMHMa U ayTOOYCKMM CTaHHULAMA, [AaBaiby
cBUX cepBUCHUX nHpopmanuja o EXIT kammy,
OCTAJIMM CMELITAjHUM KalalUTeTUMa, BaIy-
TH, TAKCU IIPEBO3Y, peCTOPaHUMA 3 UCXPAHY,
IIPOrpaMCKUM CaZpikajuMa Ha decTuBaly U
apyrum nHpopmanujama. HakoH ongprkaBarsa
decTuBama BOMOHTEpU BpIle aHKETUPAHbE
FOCTH]jy, TAKO LITO UX AaHUMHUPA]y Aa MOIyHE
YIUTHUKE U PasroBapajy ca ibUMa 0 (bUXOBUM
MO3UTHUBHUM U HETAaTUBHUM YTHUCLIMA.

Ha oBaj HauuH opraHusartop decTuBaia je
y MoryhHOCTH Ka BpIIY HCIIUTUBASE U €BALY-
alyjy KOPUCHUKA CBOjUX yCIyra IyTeM aHKe-
THparba TOKOM IIyTOBakba U IOBpaTKa ca dec-
TUBAJA: YMMe HUCY 33/j0BOJbHH, IUTa Tpeba
Zla ce yHaIpeay, rie Cy eBUAEHTHU IIPOIyCTH
y OpraHM3al{jy, LITa MUCIE O LEIOKYIIHOM
decTuBay, 0 camoj 10KaLUjU U JeCTUHALU)H,
mta UM je GuIo Hajierile, HajUHTEPECAHT-
HUje U CIIUYHO.

3aruM, moceTvonuMa ce 13jy uHPopMa-
nuje mra je ,MUST SEE” unu nHCcTpyKLuje u
npasuina ,DO/DOES” unu ,DON>T” Ha camoj
ZeCTUHALMjU KaKo 6U ce MpeAyIpefuIn CBU
€BEHTYalHU NpOoOJIeMU KOjU Cy HACTajalu y
IpeTXOAHUM rofruHamMa. OBUM CBaKaKo pacre
U ApYyLITBeHA OATOBOPHOCT KOMIIaHUje KaKo
IIpeMa FoCTHMa TaKo U IIpeMa JIOKAJIHO] 33jel-
HUILY.
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Mepe obesbehuBama ox dancudpuxosarma
yJIa3HUIA CY TOMUKO jaKe Jia je TO JaHaC Ipak-
tuyHo HeMoryhe ypazutu. IIpunukom ymmna-
Te HOBLIA Ha MejI afpecy Zobuja ce Baydep ca
KOjUM Ce MJe Ha IIajJTepe 3a U3JaBaibe jel-
HOZHEBHUX WM BUIIEAHEBHUX yla3HHUIA (y3
KOjy uzie 0baBesHa HapyKBUI[A y pasHUM 0oja-
Ma U aKpefuTalyja — ¥ 3aBUCHOCTU OF TOra
KOjy KaTeTorujy y1asHuue >keaute). Hapyksu-
11a Ce CTaB/ba Ha PyKYy U BPJIO TELIKO Ce CKUAA,
a ca oM ce MoXKe caMo jegannyT yhu Ha dec-
TUBAJ Y jeSJHOM JaHy IIOLITO Ce CKeHupa Hap-
KOZ IIPUJIMKOM yIacKa.

Kommanuja Gigs Tix DOO (cTejxxonzep) koja
je peructpopana (http://gigstix.com/gigstixdoo)
Kao JPYLITBO Ca OrPaHUYEHOM OAroBopHorrhy
nox mudpoM 3a paj YMETHUUKUX YCTAHOBA,
6aBu ce IpomajoM yrasHuLa 3a cBe gorabaje u
ZelraBarba y Cpbuju: CriopTcke, KOHIL|EPTHE, I10-
30pUIlIHe MpeAcTaBe, dpecTuBane, 3abaBHe J0-
rabaje u ciuHo. YiasHune ce MOr'y OPy4HUTH U
[UIATUTH IIyTeM UHTEPEeHT IIPOAAJHOr [opTaa,
IPOJajHUX MecTa MM Ha Kuocuuma. OBa KOM-
TIaHYja MMa KOMILZIETaH YBUJA y CTatbe IIPOJATHX
KapaTa Y yJIa3HHULA U U3/jaBarbe OBAKBUX II0fa-
Taka Huje Moryhe jep ce THMe OTKPUBA TIOCIOB-
Ha TajHa. Gigstix je je;aH o7 HajBaXKHUJUX CTejK-
xonzepa pectusana EXIT.

Ilopes yn1asHuLa, OBa KOMIaHuja ce 6aBU
Y U3JaBaleM HapyKBUIA KOje UAY Y KOMILIe-
Ty Ca yIa3HUL[OM HJIU aKPEAUTALHUjOM U HU-

XOBUM YeKUpatbeM Ha CBUM yJIa3HUM Kaluja-
Ma (pammnama) pectuBana. MHave, 3a ynasak
Ha ¢ecTHBal IOCTOje pasdHe aKpeauTaluje
Koje omoryhaBajy unu orpaH1U4YaBajy KpeTatse
y onpeheHnM 30HaMa y 3aBUCHOCTH Off TOI'a KO
je mocetunan, pagHuk y ogpehenoj nususujy,
npumagHuk obesbehersa, TexHUUKA MOZpII-
Ka, usBohau, HoBuHap, VIP rocrt, mpoaasail
HeKUX HAaMUPHULA UM HEKO U3 MeHalIMeHTa
KoMmaHuje. YIcTo Tako, cBaka 61Ha UMa CBOjy
LVIP 30Hy” u ,back stage 30Hy” y kojy mory yhu
CaMO OHU KOjU Cy TaKO aKpeZUTOBAHU.

3aruM, HOLITO je Y paHUjUM rogrHama 61mo
M3BeCHUX ITpobJieMa y n3faBatby nuha Ha ITaH-
ZIOBKMa jep ce IpojaBao nuhe 3a HOBalL, Ipe-
IJIO Ce Ha HOBU CHCTEM HAILIaTe IIyTeM TOKe-
Ha — HoBuuha r7e je cBaky Houuh y ogpehenum
amoeHMMa 6MO HaMeeH 3a jefHy BpcTy nuha
QJIM Cy Ce U TY IOjaBUJIM IIpobIeMH MaHHUIIyIa-
nuje. Ha kpajy, mpeuio ce Ha jolI CUTYpHU]U
crcreM myTeM yrurahyBara HOBLA Ha COIICTBe-
Hy IwiatHy xaptuny OTII 6aHke Koja ce KyIIo-
BaJIa IIPBOT aHa GeCcTHBaIa, KOPUCTUNA ¥ TOKY
dectuana, ca moryhuourthy nonyue cpescrasa
Ha KapTuiy, ca moryhuomhy nospahaja cpex-
CTaBa ca KapTule Koja HUCY YTpOLIeHa y eKc-
nosutypama OTP GaHke (CTejKxonzep Koju je
yjexnHo 6uo u dUHAHCHjCKY CIIOH30p decTuBa-
7a 2013. roguHe). Ha OBaj HauuH OpraHH3aTOp
je YHampeZUo jOLI jelaH BPJO Ba)KAH CErMEHT
TI0CJIOBAbA KOjU je KOPUCHUI[MIMA BeOMa BaXKaH.

7.5. KULWWOBPAH OPTAHMU3ALUJA manifestacije. com—
CTEJKXONAEP KOJU BPUHE O PECTUBA/IUMA
N MAHUODECTALUNIAMAY CPBUIN

Y Cpbuju, HaXKanoCT, joI He IIOCTOjU HUjex-
Ha 3BaHMYHA MHCTUTYLHja UIU PAJHO TeJO
[IpY HEKOM PECOPHOM MUHUCTAPCTBY, JOKaJI-
HOj CAaMOYIIpaBU WU y MOKPajUHCKOM Iapia-
MeHTY BojBoaMHe Koje ce 6aBU MUTabeM Opra-
Huzanuje Benukor 6poja gorabaja (pecrusana
U MaHUdeCTalHja) U O BUXOBO] OAP>KUBOCTU
y 6yayhHoctu. O wuMma ce mpuya, JHeBHe HO-
BUHE U MeAMjU IIpaTe HUXOBO OIpP)KABalbe,
MHOTM Ce IIPOMOBHILY ald Ce CUCTEMCKUM
IUTaUMA IP)KaBa He GaBU.

JemuHcTBeHa, Moxke ce pehu kumobpaH,
opraHusalnuja je y CTBapu MOpTal WWW.

manifestacije. com Koju IpeACTaBba CjT Of-
HOCHO T1aT$OpMy 32 IPOMOBHUCAE Aorabhaja
v MaHudecranujay Cpbuju. On 6u Tpebdaio na
[IpepacTe y HaLMOHAJIHY acouujauujy ectu-
BaJa U gorahaja koja 61 mokpeHya pelaBae
MHOTUX TIpernpeka U mpobirema 3a Oyayhu
[IepCIeKTUBHU Pa3Boj decTUBajICcKe HHAYC-
Tpuje y Cpbuju.

Upeja je samoyeTa Kpo3 vacomuc ,Boxuy
KpOo3 TypucTHuke MaHudectanuje’, Koju je
[OKpeHYT 2004. Ha oBaj HauuH HajaBibyje ce
BeIUKHU OpOj KYAITypHO-yMETHUUYKHUX, [IPUB-
peIZHUX, CIOPTCKUX, BepCKUX, 3abaBHUX U
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http://gigstix.com/gigstixdoo

Cnuka 2. N3rnep,
rnopTana Www.
manifestacije. com
nuaconuca ,Boanu
KpO3 TypUCTUUKE
MaHudecTauuje”
W3eop: http://www.
manifestacije.com/

Ipyrux dectuBana u MmaHupecTanuja y 3eMmu
Y MHOCTpaHCTBY. Yacomuc je M3a3Bao BEIUKO
HHTepecoBame U 10 2009. M371a310 je ABa IIyTa
ropuse. CajT je HaCTao Kaja Cy YUTAOLH II0-
Yesy Ja MOCTaBIbajy BeIUKHU Opoj MUTamba, Te
je Hajnakiie 6UIO JATU OATOBOPE IIyTEM BUP-
TyeJNHe Mpe3eHTaluje cBuX gorahaja u MaHu-
decranyja.

Ca numeM Za ce IpeicTaBe U apUPMHUILY
TypucTuuke MaHudecranuje 1 GecTUBAIU KA0
Zeo TypucTuuke nonyzae Cpbuje, HopTai kao u
caM 4YacoIuC, CaZp>ku TeKcToBe u dororpa-
duje, kanennap norahama mo mecenuma, mo-
JaTKe O MCTOPHjaTy, HauYMHY OPraHHU30Balba,
KYJITYPOJIOIIKO-ETHOJIOIKOM U TYPUCTUYKOM
3Hauajy csux gorabaja. Jeo mpocropa moc-
BeheH je 1 HeKUM 071 3HaYajHUjUX MaHupecTa-
nuja y Apyrum semspama. IlocebHe pybpuke
o6pabyjy BecTu M 3aHUMIBUBOCTU U3 TYpHU-
3Ma, Kao U IpeAsore 3a jeHOLHEBHe HU3JeTe
U eKCKyp3uje, BUKEHJ Type U MUHU OZMOpe
y CKJIOIYy KOjUX IIOCETHOLH MOIY yYeCcTBOBA-
TH U y Hekoj MaHudectanuju (http:/www.
manifestacije.com/about.php#).

Topuue 2008. y Ilpuspeznnoj xomopu Cp-
Ouje, mpu Yipykemy 3a Typu3aM U yroc-
TUTEebCTBO, ¢opmupaHa je ,I'pymanuja
OpraHM3aTOpa MPUBPELHO—TYPUCTUYKUX Ma-
Hudecranuja Cpbuje”. Llumweu dopmuparsa
OBOT PaHOr TeJa Cy:

« OkymUbalbe OpraHM3aTOpa IIPUBPESHO —
TYPUCTUYKUX MaHUeCTaLHja;

- IlpaBmeme Oase mojaTaka (eBUAEHIMja U
peructpanuja) mocrojehux mauudecta-
uuja;

« Kracudukanuja manudecranuja y karero-
puje, rpyIie U IOATPyIle IpeMa KpUTEpHUjy-
MUMa;

. Opnpehusamwe Mozena u usBopa GUHAHCHU-
patba MaHubecTanmja;

. Jlunenuupame u ceprudukanyja Mmanude-
CTalyja Ipema YCBOjeHUM KPUTEpHjyMU-
Ma;

- Exyxauuja u unpopmucarme OpraHU3aTo-
pa MaHudecTanuja o NPUIPEMH U peau-
3anuju MaHuecTanrja 1 MapKeTUHT KaM-
MU UCTUX;

. Tlomoh y pemaBamy MHOroOpojHUX mU-
Tarba 1 npobieMa Be3aHUX 32 MaHUpecTa-
LIOHU TypU3aM.

Cexk1iuje, TO jeCT pajiHe [OATPYIIE Y OKBUPY

OBOT PaHOT TeJa Cy:

1. Exyxauuja y opraHusoBary MaHudecta-
uuja (HayYyHu CKYIOBU, CUMIIO3U]yMH, Ce-
MUHapH);

Cajamcke u gpyre MaHudecranuje;

3. KynTypHO-UCTOpUjCKE U YMETHHUYKe Ma-
HudecTanuje;

4. KynrypHo-sabasHe maHudectaruje (dpec-
TUBAJIU U KapHEBAIN);

5. ETHorpadcke u Bepcke MaHudecTalHje;
Crapu 3aHaty, usnoxxbe pyKOTBOpHHA U
M3BOPHOT CTBAPAIALLTBA;

7. Mauudecrauuje y PyHKUUjU NpOMOLUje
CeOCKOT TypU3Ma;

8. Crmoprcke Manudecranuje (http://www.
manifestacije.com/o_grupaciji.php).

Penakijyja vacomuca mokpeHysna je 2006.
CTPYyYHM CKYyII NOZ Ha3uoM ,CycpeTH opra-
Husatopa MaHudecrauuja — COM”. Hpgeja je
6uma xa ce Ha jeIHOM MeCTy OKyIle Bogehu ak-
Tepu ManupecrauunoHor (pectrBanckor) Ty-
pusMa: 1) IpeACTaBHUIM 3BAaHUYHUX HMHCTHU-
Tyuuja, 2) opraHusaropa MaHudecranuja, 3)
TYPUCTUYKUX OpraHM3anuja, 4) TypUCTHUY-
KUX areHuyja, 5) npoussohauu cyBeHupa, 6)
3aIlOCJIEHU y YTOCTUTE/bCTBY, 7) IPEICTaB-
HULK MeAuja, 8) 0OpasOBHUX MHCTUTYLH]A U
MHOTHY ipyru. Ha oBoM jeZHOZHEBHOM CTPYY-
HOM cKy1Ly, mokpehy ce MHora nurama oz 3Ha-
Yaja 3a pa3Boj MaHudECTAINOHOr TypH3Ma,
nokpehy ce uHMIMjaTUBe, IPeAIO3U U UZAeje
U pa3Melbyjy MCKyCTBa uaMeby camux opra-
Husatopa MaHudecranuja. Cycpetu npex-
CTaB/bajy IpaBy HpUINKY Ja Ce YYeCHHUIU
YIIO3Hajy U [pOILUKpe Ca3Haiba, Kao U Ja Io-
Zienie CBOja UCKYCTBa ca APYTMM OpraHH3aTo-
puma gorabhaja u npopecopuma u excriepruma
Ca BUCOKHUX CTPYKOBHUX IIIKOJA U GaKyITeTA Y
Cpbuju u mupem pervoHy 3amajgHor Baika-
Ha.

Op camor moyeTka, MOACTUYY Ce YYeCHU-
uu Cycpera ga usabepy Hajycnemnuje mehy
cobom. Ha ckymy ce TpaZHIMOHAIHO JOAEILY]Y
Harpagze ,TypucTuyuka ciarajuna” 3a Hajyc-
IelIHMje opraHusarope y ciefehum karero-
pujama:

1. Hajycmemnuja TpagulUOHANHA MaHUe-
cTanyja;
2. Hajycrenrtuja HoBa MaHudecranyja;
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Cnuka 3.

W3rnep noroa
MehyHapoaHa
acouujaumja
dectnBanamn
norafaja u ruxose
doHpaumje

Wzeop: http://
www.ifea.com/
joomlaz_s/index.php/
foundation-48

3. 3acay)xHu mojenuHan y obnactu manude-
CTaIIMIOHOT TYPHU3Ma;

4. HajycremHuja okanHa caMoyIIpaBa: CTy6
TMOZpIIKe OpraHMU3aTOpUMa MaHHdecTa-
nuja;

5. Haj6osmu npomo-¢rim o manudpecranuju.

Kazga 6u oBa n06pa ununujatusa ,Bopu-
Ya KpO3 TypUCTHYKe MaHUdecTalije” oA Ta-
KJIa HeKora Ja ocHyje ,HaunoHanHy aconuja-
uujy dectuBana, manupecranuja U APyrux
norabaja” ona 6u morma Bpio 6p3o ga mocra-
He WIaH U mapTHep y MehyHapoznHoj aconyja-
nuju IFEA.

Haume, Mehynapozua acouujauuja dec-
tuBana u gporabaja (eur. The International
Festivals & Events Association — IFEA) oc-
HOBaHa je 1956. kao Yipy>kewe yIpaBHU-
ka ¢ecruBana (eur. the Festival Manager’s
Association) a faHac je IJIABHO VApY>Kebe 32
noApIIKy mnpodecroHanala LIMPOM CBeTa
koju ce 6aBe pecTuBanuma u gorahajuma. Y
MapTHEPCTBY I106anHuX Gpuirjaia Ha CBAKOM
KOHTUHeHTY usrpabena je sajegHuuka Busuja
opranusanuje koja raacu: ,,[mo6anHo Benuka
MHJYCTpUja KOja LOTHUYe >XUBOTE HA MO3UTU-
BaH HauuH kpo3 npocnase” (http://www.ifea.
com/joomla2_5/).

Y3 mweaHy oyonuky Koja ykieydyje cBe
OHe KOjU [IPOU3BOZE U IIOAPIKABAjy KBAJIUTET-
He npocnase u gorabaje 3a gobpobutr ceojux
3ajeaHua, IFEA-uH npuMapHU $OKYC je UzeH-
TUPUKOBabE U IIPY>Katbe IPUCTYIIA CTPYYHUM
pecypcuMa 1 Mpexkama koje he ,uHcmupuca-
TU ¥ oMoryhuTu cBuMa y GeCcTUBaICKO] UHAYC-
TPUjH J]a OCTBape CBOje CHOBe, IpaJie 3ajeJHUILY
Y OZP>KaBajy ycIeX Kpo3 IIpociaBe”.

IFEA-uHO cepuiite je y Bojcujy, Ajmaxo
(eur. Boise, Idaho) y ceseposamazuom geny
CAJl u yckopo he npocnasutu iesgecer rogu-
Ha cBor nocrojara. IFEA moxpykaBa u nociyje
OKO 3aKOHOIABCTBA Koje 06e3bebhyje mpasan
u craHzgapze. OBo ykiyuyje: 1) wupdy ae-
JATHOCTH, 2) mpodecroHaIHe KOZeKce IOHa-
IIakba U eTHKY, 3) OpraHU3aloOHe II03aKOH-
CKe aKTe, Kao 4) HeIUCKPUMHUHATOPCKE aKTe U
3aKOHe. 3aTUM IIpy>Ka yCiIyre pasMeHe UCKycC-
TaBa, 3Haba, KPEaTUBHOCTH, IpuMepa fobpe
mpakce U 3Hayaja rpabemwa 106pux ogHoCa U
,33jeiHuIle”, TO jeCT I'pylle, OLHOCHO II0BE3U-
Barbe U yMpeXKaBatbe.

IFEA cBake roguse jonesyje ciepehe na-
rpajie v Ipu3Hama:

1. KyhacnaBuux —yuactxusora (eur. Hall of
Fame - the Honor of Life) — npusHatbe uc-
TaKHYTUM II0jeJUHI[Ma KOjU Cy KPO3 U3Y-
3eTaH paj U gocturHyha, HampaBuIu 3Ha-
YajaH ZONMPUHOC UHAYCTpUjU PpecTUBAIA U
norahaja.

2. TakMuuere 3a Harpazy BPXYHCKUX HOC-
turtyha The Haas & Wilkerson (enr. The
Haas & Wilkerson Pinnacle Awards Compe-
tition) — mpu3Hatke 32 U3y3eTHA JocTUrHyha
U BPXYHCKU KBaJHTET U U3INEJ KpeaTHB-
HUX, IPOMOTUBHUX IIpOrpama IIpou3Beze-
HUX Ha dpecTUBAIUMA U Jorabajuma mrpom
cBeTa.

3. Takmuyapcky mporpam 3a CBETCKU Ipaj
decrusana u gorahaja (eur. IFEA World Fes-
tival and Event City Award Program) — mpe-
nosHaje Haj6osbe y OpraHU3AlUjU U MAPT-
HepCTBY rpajckux gorabhaja mupom ceera.

BakHa yrora u 3Hauaj kojy decTuBanu u
MaHudecTanyje UMajy 32 JOKAIHY 33jeJHULY
ornezna ce y ciefehum BpegHocTrMa:

« JlomaTak 1mobosbIarsy KBAaJIUTeTA >KUBOTA
JIOKaJTHOT CTAHOBHMUIIITBA;

« TeHepasnHU pa3Boj TypU3Ma U YTOCTUTEIBC-
KOT' (XOTeNUjepCKOr M PecTopaTepcKor)
CEKTOpa U CEpBUCHUX YCIIYTa;

o IlpeseHTanuja MOSUTHUBHOr OpeHga U
UMHJA O JIOKQJHUM 3ajef[HULIaMa CBUM
MeZMjUMa, IOCTIOBHUM IapTHepUMa (OK-
pY>Kemy) Kao U IOCeTUOLIUMA;

« CrBaparbe eKOHOMCKOI yTHLAja Koju ce
IpuKa3syje Kpo3 HOBa paZiHa MeCTa, BOJIOH-
Tepcke IOCTIOBe, IIOpe3 Ha IMPUXOAe U I10-
GoslIatba y IpOLIUpPUBAKY U cpehuBamy
nocrojehe wuHdpacTpykType u rpanme
HOBe UHPPACTPYKTYpe;

« Ilpyxxame yHampeheHUX U3NIaraykux Mo-
ryhHocT 1 mpoctopa 3a pasHe decTHBa-
e v ipupexnbe JOKanHe 3ajeSHULIE, YMET-
HOCT, Apyrauuje HernpoduTHe [TOBOZE Kao
mto cy 3abase, Xypke, meppopMaHCH U
ApYyTH IPOTPaMU;

« IlpomoBuCcatbe BOJNOHTHpalha U 3HaYaja
U JIOIIPUHOCA KOjU MOT'Y HaTH BOJOHTEPHU
3ajeJHUIU Y KOjO] )KUBE;

« ToxcTunarbe HOBUX UHBECTULH]], yuelithe,
KpPeaTUBHOCT U BU3Uja 3ajeZHULIE;
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« HUsrpanma, TO jecT Hajorpajma Hesa-
MEHJBUBOT ,,IPYLITBEHOT KanuTana’ 3a 6y-
nyhHocT (eHr. community or social capital).

Crpykrypa MebyHapopHe acouujanuje
je xommekcHa. ITo MCTOM Mozeny U HCTUM
npuHIUIUMa Tpeba 1a GyHKIMOHUIIIE U CPII-
CKa HaIMOHAJHA acolujanuja Koja 6u Kpos
MOHUTOPUHI CBHUX IIOMEHYTUX WHAUKATO-
pa ¥ mokasaTesba MOIVIA [a JeTepMHUHHUIIE U
mIaHupa passoj gorahaja y 6yayhuoctu. Ucro
TaKo, BpeMeHOM Tpebano O6u HampaBUTH Ce-
nexuujy gorabhaja mo pasHuM mpuoputeTrMa
Y KpUTEpUjyMHUMa U y [0jeJUHAYHOM CMUCILY
pazuio 6u ce Ha OAM3akby KBAJIUTETA [IOHYAE
cBUx dpecTuBaIa U MaHupeCTAM], HA TTOAU-
3aIby KOMIIETUIH]a U KOMIIETEHTHOCTH CAMUX
opranusartopa gporahaja, Ha jauoj, 6p>xoj u

edUKaACHM]0] MAPKETUHIIIKO] KAMIIAU U [IPO-
MOTHUBHUM aKTHBHOCTHMA, KaHAJIMMa AUCT-
pubynuje 1 L1eTOKyITHOM MOHUTOPUHTY.

dunaHcujcku 0£60pU YHYTAp acoLujanmja
Tpebano 6u na capahyjy ca MuHucrapcTBOM
¢uHaHCHja, ynpaBama 32 QUHAHCU]E U TIPU-
XOJie, 3aIUTUTE )XUBOTHE CPeJIHE U TaKO J1a/be
U Ha Taj HAYUH yHanpeauo 6u ce mpobrem He
usBemTaBama o ciaefehem: 1) ¢unHaHCcHjama
norabaja (pacxozuma u nmpuxopuma), 2) mpo-
IaTUM yIa3HuIEama, 3) 6pojy roctujy koju 60o-
paBe y KaMIIOBHMMa (Ha My3UYKUM deCcTUBAIHU-
Ma), 4) IPOJATUM KOJIMYMHaMa XpaHe U nuha
U IPYTHM yCIyrama, 5) cpeficTBUMa Koja Cy yT-
polileHa y NMPOMOTHBHE KaMIlake, 6) UHAU-
KaTopuMa Koju cy npahenu xaza je y muramy
YTHIAj Ha )KUBOTHY CPeUHY, 7) KBAJIUTET >KU-
BOTA JIOKAJIHE 3ajeHHULIe U CJTUYHO.
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JABHO-TIPUBATHO NMAPTHEPCTBO —HA]BO/bA
METO/ YMPAB/bAHA PECTUBATTUMA

eh Buie of ABe AeleHuje jaBHO-IIPUBATHO MAPTHEPCTBO LIMPOM CBETa [IOKA3aI0 Ce Kao
nobap mMozen u mratpopma 3a 3aL0BObEHE CBAUMJUX U CBUX CTEJKXONAEPCKUX 3aXTEBA U
odekuBara. OHO IITO je MOK/IA HajylleyaT/bHBHje je TO Jia je OBAKBa CUHEpruja y IIO0CIOBaAY
TIOMUPHUIIA je HHTepece CBUX YYeCHMKA M 3aMHTEePeCOBAaHMX CTPaHA U CBU Cy Ha TaKaB HAYMH
cTpaTerujckor Bohemwa U yrnpasbarba MOIIU Aa OyAy BUABUBU U Aa Aajy IpeAsIore U pearyjy.
OBaKBUM HaYMHOM KOMYHUKAIHje U 1eJI0Batba CMAHO ce 6POj ayTOKPATCKUX CUCTEMA U Hell-
paBeHOr MOHOIIONA HaJ OCTAIMM CTEjKXONAepUMa KOjU Cy OIMIKHU BIACTH, IONTUTUIAPUMA, J0-

HOCHOOMMa OJJIYKa YU CJINYHO.

8.1. MNOJAM U AEOUHULINIA JABHO-NMTPUBATHOT NMAPTHEPCTBA (JI1M)

JaBHO-TIpUBAaTHO IHapTHEPCTBO (Y JakeM
tekcty JIIII) ce cBe BuIlle pa3Buja y cBety. Ilo-
Beayjyhu BulIlle ceKTOpa, 0BAaKBO IIAPTHEPCTBO
[IpeACTaB/ba MHOTO BHUIlle OF IpocTe u ¢op-
MaJlHe capajie, KOMIUIEKCHU]je U KOPUCHUje
O IOTHyHe mpuBarusanuje. ITapTHEpCTBO
IIpy>ka HOBU KBaJUTET OfHOCA UaMehy apxa-
Be U IIpeAy3eTHHKA, jep ce CBOAU Ha ypaBHOTe-
»KaBarbe U IOfie/ly PU3HKA U Harpaza, ¢ Tora je
M3BECHA HeroBa 3aCTyI/BEHOCT § CBUM CEKTO-
pUMa IpUBPEAHOT Pa3Boja, 1a U Y TYPUBMY.
3averny mapTHepCTBA jaBHOT U IIPUBAT-
HOT CeKTOpa UMajy KOpeHe jolI ¥ ZaIeKoj Ipo-
IIOCTH, & Ha MOAPYYjy pa3Boja UHPPaCTPyK-
TYPHUX IIpOjeKaTa, besiexe Ayry, CTOrOAULLILY
Tpazuuujy. Mehytum, Tex y maHaume BpeMe,
capajrba jaBHOT U MIPUBATHOT CEKTOpA A0OUja
cienuduyYaH U NPUMEHBUB OOIUK U METOZ
ONTHMaJu3alyje APYIITBEHOT pa3Boja. YKIbY-
ypBareM U Tpeher (IOKaJHOr) ceKTopa, Kao
He3a00MIas3HOr MapTHepa OIpefie/betha 3a
OZP>KUBU Pa3B0j, CTBAPA]Y Ce MOZENIU Capaibe
Ha HajuiMpeM IIaHy I[IOBe3MBarba MHTepeca
PasIUYNUTUX APYLITBEHUX IPYIIa.
ITapTHepCTBO HHUje TeopHja UM HayKa. Peu
je 0 cazpikajy, KOju MpepacTa y eKOHOMUKY
[IapTHEPCTBA U CIeuuPUIHO IOAPyYje OCTBA-
pUBarha CTPATEIIKUX UbeBa U LIMbEeBa pas-

BOja y kpahem Bpemenckom nepuozy. ITocToju
BULIIe JedrHUIIMjA CAMOT TAapPTHEPCTBA. JeAHa
OZ THX objalrpaBa IIapTHEPCTBO Kao: ,AJ-
TepHATMBHU MOZeJ IpyXama ycayra’. Cie-
Zeha ykasyje Ha TO IuTa IIAPTHEPCTBO OMO-
ryhasa: ,ITaptHepcTBO omoryhasa nyropoyan
OZ\P)KUB IIPUCTYII IOOOJBLIAY COLMjANHE HH-
dpactpyxrype, yBehasajyhu BpexnocT u uc-
kopuirhasajyhu Ha 60/pu HauMH HOBal IIO-
peckux 0OBesHUKA”.

He mocroju omure mpuxsahena gedpunu-
[1ja MapTHePCTBA, Oalll U3 pasiiora y camoj me-
rOBOj PasJIUYUTOCTH U y IPaKCH. JaBHO-IIPU-
BaTHO IIAPTHEPCTBO je HOBU TEPMUH, ajIU Ca
MO3UTUBHOM KOHOTAauHMjoM. IIof KOHLeNTOM
ce mozpasymeBa ydelrhe NpHUBATHOL CEKTOPA,
KaKO OpPraHM3aIMOHO TaKO U QUHAHCHCKO, ¥
IIPOjeKTUMA KOJU Cy TPaAUIMOHAJHO CIIPO-
BoheHU ox cTpaHe jaBHor cekTopa (BojoBuh,
2006). lepununuja JIIII-a koja 6u 6una Hajupu-
OnvOKHMja [1acy: ,JaBHO-IIPUBATHO MapTHep-
CTBO IIOZpasyMeBa capafiby usmeby oprana
jaBHe BIaCTH U NPUBATHOT ceKTopa, 6uno Ha
HUBOY LEHTPaJHe WM JIOKaJHe 3ajefHHUle C
[[M/bEM 32/I0BOJbABAIHA HEKE jaBHE HOTpe6e”.

JIIII y mivipeM CMUCIY IPEACTABIbA CBE 00-
NMKe capalie jefMHHIA JIOKaJIHe CaMOyIIpa-
Be U IIPUBATHUX MapTHepa y obracTu yIoT-
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pebe cpezncTaBa, 3HaHa U UCKYCTaBa, y LIUIBY:
[IpOjeKTOBarba, UHAHCHUPAHA, U3TPALIbE, YII-
paBjbatba, OApIKaBatba JIOKAIHe NHPPACTPYK-
Type U BplLlIera U3BOPHUX PYHKIH]a TOKATHE
caMoyIpase.

Y yxem cmucay, JIIII npexcraBmba KoMep-
LIUjalHy Capajiy y OKBUPY KoOje JOKajlHA
BJIACT U [IPUBATHU MapTHED YAPYXKY)y pecyp-
ce U CTpyYHa 3Hama, Kako OU Kpo3 aZieKBar-
Hy pacIlofie/ly pecypca, pUsHKa M Harpaia,
3aJl0BO/BUIIM HeKy jaBHy mnoTpeby. IIpuBar-
HU IapTHEp MOXKe KOPUCTUTU CBOje pecyp-
ce U BELITHHe Y Ipy>kamy A0Opa Koje Tpaiu-
IIMOHAJIHO OCUTypaBa JokaaHa BiaacT ([Iepuh,
2006). IIpuBaTHU mapTHep je EKOHOMCKU
cybjekT, koju je u3abpaH Ha OCHOBY jaBHE Ha-
6aBKe MM TeHJepa 3a Jofe/bHBalbe KOHIle-
cyje, a ca KOjUM JIOKaJIHa BJIaCT CKJIaIla yTOBOP
0 jaBHO-IIPUBAaTHOM IIapTHEPCTBY UJIH OCHUBA
3ajeJHUYKO JPYLITBO.

[TapTHepCTBO Ipy>Ka HOBU KBAJIUTET Of-
HOca n3Mehy Ap)kaBe U IIpefy3eTHUKA, jep ce
CBOZM Ha YPaBHOTEXXaBatbe U MOAENY PU3UKA
M Harpaja, y oxHocy Ha moctojehe ycke yro-
BOpHe ofHOCe y cdepu jaBHe Habaske. CBakU

IIapTHep He y4eCTByje paBHONIPaBHO, Beh y 3a-
BHCHOCTH Of CBOjux moryhHoctu u ymore y
naprtHepcTBy. [lapTHepCTBO MOXKe 6UTH CTpa-
TEIIKO U OIIePATUBHO.

OCHOB jaBHO-TIpMBATHOI IapTHEPCTBA je
y pacIofeny OZHOCA PU3HKA, jep YCIeX HeKor
IIPOjeKTa yIIpaBo 3aBUCH O IIPaBUIHO oxpebe-
HOT pu3uka cBux $paxkTopa U y cBuM daszama
npojexTa. MoryhHocTu mpykama ycayra ce
Kkpehy oz HermocpeAHOT Mpy>karba jaBHUX YCILy-
ra Jio IOTIyHe IpUBaTH3alMje, OHAA Ap>KaBa
cBe obaBese, OITOBOPHOCTH, PU3HKE U Harpaje
IpeHOoCH Ha IpuBaTHU cekTop ([Tepuh, 2007).

JaBHO-mIpuBaTHO maptHepctBo (JIII), yjexn-
HOCTaBHUM YCJIOBUMA, je 0bnuk yueurha mpu-
BaTHOI' CEKTOpa y KOjeM IpHUBaTHU IapTHEp
ZIOHOCH CBOje BelTHHe, KallUTall, peKIaMy U
MHOBalYje y IPY>Kaby yCIyra a BIaja je OAro-
BOpHa 3a cIIpoBohese U Leo mpotiec. [Io3HaTo
je Ia y IUTepaTypu He IOCTOjU U jacHa nedu-
Hunwyja 3a JIITI koja MOKpuBa CBe aCHeKTe APy-
rayujux ofHoca Koju 00yxBaTajy oBa mapTHep-
CTBa ¥ UCTOBPEMEHO r'a OrpaHMYaBa Ha Y>KU
omuc (Daube, Vollrath, & Alfen, 2007; Hodge &
Greve, 2007; OECD, 2008).

8.2. JABHO-NPUBATHO NAPTHEPCTBO KAO O4P>XBU HAYUNH
PA3BOJATYPU3MA JOTARAJA U GECTUBAJICKOTI TYPU3MA

I[Iporec JIeleHTpanu3alyje OAJNyYUBaAEA U
donnosa u ce Behu 3Hauaj ApyiITBEeHe OArO-
BOPHOCTH IIPUBATHOT CEKTOpa yTULAIH Cy Ha
IIpOMeHe TeplelNlje jaBHe OATOBOPHOCTH
33 pervuoHaNIHU U JIOKAIHU Pa3Boj, KOjy Leie
[Ipe/ICTABHULY BIACTH, IIOCIOBHOL CEKTOPA U
opraHusaliyje [UBUIHOL APYIITBA.

IlomwTo je TypHM3aM aKTHBHOCT Koja MMa
BXXHY YJIOTY y OADPXXUBOM DasBOjy U HHTe-
rpauuju gorabaja, dectusana u mauudecta-
nMja y HaMOHAJTHUM U MehyHaponHum ok-
BUpHMa aJIM KOjU He MOTY Za ce pa3BUjy CaMo
Ha OCHOBY aKlMja NPUBaTHUX IpeAy3eTHHU-
ka Beh je noTpebua momoh u mozgpuIKa ApiKa-
Be. YIIPaBO y TOM KOHTEKCTY jaBHO-IIPUBATHO
[IapPTHEPCTBO je jefaH 07 HajIIOrOAHUjUX CUC-
TeMa 3a Pa3BOj TYPUCTUYKUX ITOTEHIUjasIa Ty-
pusMma porabaja u MaHudeCTaMOHOT TypU3Ma
aJIy CBe BHUIIIE U [IOCJIOBHOT TypU3Ma.

AKO TOCMATpaMO TYpPUCTUYKHU IIPOU3BOJ
Ka0 CKYII jaBHUX U [IPUBATHUX IIPOM3BOZA U

yeayra, OHZA CXBAaTaMo Ja je TYpUCTUYKA II0-
HyZa y CTBapy cuM6OM03a ycIyra TPaHCIopTa,
IpeBo3a, CMeIlTaja, XpaHe U nuha u 3abase
KOjy HyZe TypucTHYKa npexyseha us npusart-
HOT' CeKTOpa, ajlu Ty yCIAyry 4uHe u uHpa-
CTPYKTYpa, 3APaBCTBEHU U OOPA30BHU CHC-
TeM, cny>k6a jaBHe 6e30eZHOCTH U TaKO Jajbe,
3a KOjy je OATOBOPHA jaBHA YIIPaBa.

Kako je moTpebHO Aa MOCTOjU MHOLITBO
U Ppa3HONHUKOCT aKTepa TYpPUCTUYKE IIOHY-
Ie ca neomnxozpHouthy ma ce crBopu eduxac-
HUja CTPYKTypa capajibe HYXKHO je Ja ce Io-
BEXKY pas3lIM4UTe JeJaTHOCTH U aKIje jaBHUX
Y IPUBaTHUX aKTepa y TYPU3MY.

Hajumupe mocmarpano, JIII 6u ce mormio
OIMCaTH KAaO CKYIl 33jeJHUYKUX WHUIIM]jaTHU-
Ba JaBHOT U IIPUBATHOL CEKTOPA (IPOPUTHOT U
HerpopUTHOr) Y KOjUMa CBaKU YYeCHHUK JIOHO-
cu oxpeheH KamuTa 10 OCHOBY KOra y4ecTByje
y IUIaHUpay, OLJIyYMBALEYy U PACIIOZENN KO-
puctu. Y ykem cmuciy, JIIII ce ogHOCH Ha KOH-
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KpeTHe KOOIlepaTHBHE aKTUBHOCTH Yy KOjUMa

JaBHU U IPUBATHU CEKTOP YAPYXKY]y pecypce u

3Harba KaKo OU 3aJI0BOJbUIU HEKe jaBHe [OTpe-

6e cBoje cpenune (Purdevié-Lukié, 2011).

JIIII uHynu HoBe MoryhHOCTU 32 pasBoj Ty-
pusma gorahaja u MaHudeCTAMOHOT TypU3Ma
Ka0 [MIaBHUX IOKpeTaya pa3Boja AeCTUHALM]C-
KOI' MeHalIMEeHTa U MapKeTUHIA y TYpU3MY.
Kounuenr JIIIT nyau roce6HO MOl"thOCTI/I 3a
pasBoj y cekropuma (061acTHMa): MapKTHH-
ra ¥ [pozaje, UCTPa>KUBakba TPIXKUINTA, HOBUX
TeXHOJIOTHja, JBYACKUX pecypca, UHPpacTpyk-
TYpHUM IpojekTuMa u ¢uHancupamwa. Kao
KbyyHu $axTopu yemexa JIIII y Typusmy xo-
rahaja noxasanu cy ce:

- YcBajarbe jaBHO CTPATELIKOr OKBUPA — jep
dopmynucarse cTpaTeruje omoryhana za ce
II0CTaBe LMbEBU, IPUOPUTETHE OCe U aK-
1uje passoja Benukux porahaja ca mehyua-
POIHUM KalalUTeTOM;

« OrpaHyvYaBare MApTHEPCTBA HA EHTUTET
Koju omoryhaBa NpUpOAHY LIENTOBUTOCT,
KOMILJIEMEHTAPHOCT HTEpeca U LUbeBa U
06IMKOBalbE jACHOT UAEHTUTETA — jep je [o-
Tpe6HO /1a ce CTBOPU PerMOHANHU WIM Ha-
[IMOHATHU UJIEHTUTET, U TO OHAKaB KaKBUM
Cy ra, MOTeHIUjaIHU KOPUCHULY YCIyTa U
TIIPOM3BOAA U JIOKAJIHO CTAaHOBHUIITBO, Beh
IIpeNO3HaIN;

- YcBajame IIaHA MApTHEPCTBA Ca jaCHUM
LUbEBUMA, KOju 6u Tpebano ga Oyze pe-
3Y/ITAT capajitbe HAjUINper Kpyra CBUX ak-
Tepa (MY/ITHUCTEJKXONAEPCKU IIPUCTYI Ca-
pazme) KOjUX ce TO THYe Ha PerMoHaIHOM
Y HaIlMOHAJIHOM HUBOY — jep IIapTHePCTBa
(y oBoM cnyuajy opraHusanuja gorabaja
Kao wto cy EXIT unu I'yya)mory 6uru yc-
IIeIIHAa CaMO aKO IIPEeJCTaB/bajy pesyaTaT
ZOTOBOPa K/BYYHHUX YUYECHHUKA U aKO UMajy
MOZAPIIKY jaBHOCTY;

«  VKbyuuBarbe BeIuKor 6opja akTepa y Loro-
BOpe O LIM/beBUMA U OATOBOPHOCTHMA Y OK-
BUPY IApPTHEPCTBA — AJIM TaKO J]a CUCTEM Ca-
pazmse byze 10BOBHO priekcubraH (ycaoBu
3a yuerrthe, ofycTajarbe, yK/by4rBatbe HOBUX
IapTHepa) U ZOBOBHO obaBesyjyhu xako 6u
ce obe3bennia KOXepEeHTHOCT U epUKACHOCT
IIapTHEepCTBA Mehy cTejkxonzepuma;

« YK/byuuBare akTepa U3 obracTu Koje cy
II0Be3aHe ca TYPU3MOM — OCHUM TypPUCTUY-
Kux npenyseha u jaBHe ympase, 6umo 6u

Z06pOo U A ce yKJbyde TProBUHCKe KOMIIa-
HUje, MPeACTABHUIU TPAHCIOPTHOr CeK-
TOpa, opranusaropu porabaja (eur. event
planners, event organisers) opraHusa-
[Yje LUBUJIHOT JPYLITBA YHja je JeNTaTHOCT
KOMIIaTHOUIHA Ca TYPU3MOM;

Unentudurosare M3Bopa $UHAHCUPAIHA
— MapTHEPCKUX aKTUBHOCTU je BeoMma
Ba)KaH 3afjaTakK 3a JOKAJIHY CAaMOYIIpaBy U
IIPUBATHU CEKTOP, TO jeCT OPraHMU3aTope U
nnaHepe gorabaja, ecrusana u manude-
cTanuja. bBes jacHUX omuuja of caMor Io-
YeTKa, TAPTHEPCTBO Ce U3JaXke PUBHKY 1
IponajgHe jep Taj cerMeHT GUHAHCUPAEbA
je yBek Hajrexxe obeszbeautu u Ho6po uc-
npojextoBaty. [locebHO je mpobiem y Ap-
»KaBaMa Koje Cyy TpaHsuLUjH, ca HecTabu-
HOM €KOHOMMU)jOM U IIPUBPEZOM U CHUBUM
Tp>xuwiteM. Ha npumepy EXIT-a moxe ce
KOHCTATOBATH /A je CBaKa roguHa 6uia ys-
fypkaHa IpoMeHaMma y Ip>KaBHOM CEKTOPY,
JIOKaJIHOj BNacTH, cBe Behoj prHaHcHjcKor
KPU3U U CIMYHO, LITO je 4eCTO ZOBOAUIIO Y
[UTatbe JOoHalMje U nomoh ApkaBe y Cy-
PuHaHcupawy porabaja. Buso je morpe6-
HO BUILIe ITyTa BPIINUTHU J0OKUpatbe U 3aro-
Baparbe Ha IPUHIINIY pealHUX YNEbeHNUI[A
KOje Cy ZoKasajie BULIECTPYKOCT TO3UTHUB-
HUX epekaTa Of OpraHM3alMje My3UYKOT
decTuBaNa y KyJATYPOIOIIKOM, COLIMOIIOLI-
KOM, €KOHOMCKOM U IIOMajo IONHUTUY-
KOM CMHUCITy aKO ce y3Me y 0031p peHOMe U
MMUI KOMITaHUja KOje OpraHU3yjy U Cyop-
ranusyjy osaj pectusan EXIT Foundation,
EXIT Festivals and Brands, State of EXIT,
EXIT Team - My EXIT Adventure, Happy
Novi Sad, Gigstix u Tako game.

U3 1o caja HaBefeHUX IOJATaKa, UCTO-
pujata u uumenuna o EXIT decrusany,
jacHo je ma je oBaj GeHOMEH OJf OrPOMHOT
3Hayaja 3a rpaj Hosu Cax, anu u 3a Leo
PEervoH, U TO He CaMO Y CMHUCIIYy My3UYKOT
norabaja, Hero Kao mpuMep capajie pas-
JUYUTUX CTEJKXOJ/iepa Ha pasiuduTe Ha-
ynHe. To je pasyor U3 Kora ce Ha Kpajy Mo-
Horpaduje Hanasu [Ipumor 2: enomen EXIT
Pecmusara — seruxu dozahaj koju Hacmaje Kpo3
CUHEP2UTY MYAMUCMEKXOAIEPCKOZ NPUCMYNA U
mehycexmopcke capadrwe odnocHo Hcmpancu-
sare ymuyaja EXIT-a Ha AOKAAHY U HAYUOHAA-
Hy exoHomujy (npema Boo-Allen-Hamilton Inc.).

CTEJKXONAEPCKW MPUCTYI | 96
CTPATELUKOM YTMPAB/BARY Y TYPU3MY



YKJby4MBalbe CBUX CEKTOpA IO MapTHLHUIIA-
TUBHOM IIPUHLIUIITY: jABHOT, [IPUBATHOT, He-
BJIAJMHOT CEKTOpa (Iuzepa y MOjefuHUM
ZeIaTHOCTHMA) K20 U IIpeICTaBHUKA JIOKaJI-
HOI' CTAaHOBHHUILTBA/CeKTOpa y HHGOpMU-
came U OfJIlyuyrBame O ycrnocTaBsbamy JIITT
Ka0 BakHOT $akTopa. CBU cexTopu Tpeba
Za Cy jeAHAKO IIPUCYTHU U 3aCTYIUbEHU Y
YOpaBHUM U HAI30pHUM 0nbOpHUMa KOjuU
OZUIy4yjy ¥ UMajy yIIpaBibadyke HaJIeXHOC-
1. [I0ce6HO je BaYKHO MUILIbEEbE IOKATHOT
CTaHOBHMILITBA (KOje IIpOfaje pasHe Ipo-
M3BOJle U yCIyre IoceTHoLrMa gorahaja —
dectuBana u MaHuecrauuja, MOMYT Cy-
BeHHUpA, PyKOTBOpPMHA, muha, CMeIuTaja U
CJINYHO) KOje je CacTaBHU Je0 YIaKOBAHOT
TYPUCTUYKOr TpousBoga. CBU HMajy CBOj
HHTepec KOjU je MOofjefHaKO BaXKaH Kao U
MHTepec TYPUCTa — IToceTU1ala pecTuBaa
U L[eJIOKYIIHe TypUCTHYKe nHAycTpuje (Mo-
nuduxosano npema Durdevié-Lukié, 2011).
Npunuunu JIIII Tpeba xa 06e3bene pauo-
HaimHo Kopuirhewe pecypca 3a oba mapT-
Hepa fia 6u ce cTeksIa 060CTpaHa KOPHUCT:

« Bes guckpumuHanuje — obesbehusame yc-
JIOBAa 32 KCIIO/baBakhe 3ApaBe/lpaBe KOH-
KypeHuuje 3a 6UI0 KOI' TYPUCTUYKOL Olle-
paTepa unau opraHuzatopa gorabaja u
dectuBana, 6e3 0631pa Ha HALUOHATHOCT
1 Apyry npunagHocT. CBU MOT'y Za y4ecT-
BYJjY ¥ CKJIaIIakby yrOBOPa jaBHO-IIPUBATHOTL
[IapTHEPCTBA YMME CTUYY IIPaBa Aa [OCTa-
HY NpeAy3eTHULIM/HOCUOLY TOT I10CIa;

« JemHak TpeTMaH — YCIIOCTaB/balbe U IIPHU-
MeHa y 61JI0 KOM TPEeHYTKY y TOKY [IOCTYII-

Ka JI0 3aJ/by4MBarba yroBOpa HCTUX IIpa-
BUJIA U YCJIOBA, KA0 U KPUTEPHjyMa 32 CBe
Ipy>Kaolle yCIyra, Tako Ja OHU Y>KUBAjy
jexHake MoryhHoCTH fAa IIOCTaHy KOPHUC-
HUIY HOZe/beHOT TPAHTA - ZOHALIUje;

« TpaHCHapeHTHOCT — jaBHO o06jaBmu-
Bame CBUX MHPOpMalMja O Impoleaypama
IIpUjaBbUBatba 32 JOHALM]jY 3a IpOjeKTe
JIIII-a;

« Ipomopuuonanuoct - ob6esbehusarme
npasefHe/dep kopenanuje usmehy nume-
Ba jaBHOT [IApTHEPA, YTOBOPA O jaBHO-IIPU-
BATHOM IApPTHEPCTBY U TPAXKEHUX 3aXTe-
Ba. 3aTHM Jia IIOCTOjU paBHOTeXKa usMehy
Iuba, TO jecT moTpeba IIpeMa yroBopy
JIIII 1 cTBapHe MOTpaXKibe, U3Mehy cTBap-
He [IOTPa)KEbe U YCII0BA UHBECTUTOPA U U3-
meby kpurtepujyma 3a uzbop 1 yroBOpHUX
KJIay3yia;

« Edukacno kopuirhemwe poHmoBa — mpoue-
Jype 3a 3akbyuuBame yropopa JIIII u yno-
Tpeba kputepujyma Tpeba na pediexryje
eKOHOMCKY KOPHCT OZ TeHZepa, Aa ce XO-
Ouje xxe/beHU pesynTar, yaumajyhu y 063up
cenuduune edekTe U acmekrte, aa Oyxe
UMIUIEMEHTUPAH pe3ylTaT y ApYLITBO,
WY 3aLUTUTY )KUBOTHY CPEAUHE U IPOMO-
BHCatbe O PXKUBOT Pa3Boja;

« OgprosopHocT — yTBphuBame 0basesa, of-
FOBOPHOCTH yYeCHHKA IIpe YIyLITama Y
jABHO-TIPUBATHO MapTHEPCTBO, Ca LUJBEM
Ia ce obesbexu npodecHoHanU3aM, He-
IIPUCTPACHOCT,  HE3aBUCHOCT  JOHO-
IIea OAJIyKe TOKOM oBor mpoueca (Tigu,
Calaretu & Bulin, 2012).

8.3. JABHO-NMPUBATHO NMAPTHEPCTBO Y NPAKCU -
NO3NTUBHA UCKYCTBA EBPOICKE YHUJE

Y mpaxkcu, JIIII Mory Aa UMajy LIUPOK OIICET, ¥
3aBUCHOCTH OF TUIIA AKTUBHOCTH, BIACHUIIT-
Ba, YJIO>)KEHUX CPEeACTaBa MOjeAHUX ITapTHe-
pa u Husa apyrux paxkropa. O6um mpojeka-
Ta Bapupa Off BeIMKUX HMHOPACTPYKTYPHHUX
mpojekaTa O MajuX JIOKAJTHUX IIpojeKara
KOjU HacCTajy Ha OCHOBY JIMYHUX OFHOCA U UH-
Tepeca MojeAUHAlA.

JTITI omoryhyje BracTHMa, IOCIOBHO-TIPU-
BaTHOM CEKTOPY M LMBUJIHOM JpPYIITBY Ja
IIpey3Me OATOBOPHOCT 3a pasBoj U Ja 3aje]i-

HUYKUM JeNOBalbeM YHaIlpeie CBOje OKpy-
xere. OBJle IPUBATHU CEKTOP MOXKe U Tpeba
Za y3Me BeJIHKY yJory y 6opbu ImpoTuB Hesa-

IIOCTIEHOCTH, CUPOMAIITBA, 3a I0OOJBLIAME

KBaJWTEeTa JKMBOTA JIOKAJIHE 3ajefHULe U

cauyHo. Mebyrtum, onpebhene nnunujaruse u

MOTHBHU Ce MOTI'y KPUTHKOBATH a TO CY:

« Y OKBHpY jeZHOT IIpOjeKTa TEIIKO ce MOLy
[IOMUPUTH MHTEpecH IIPUBATHOI CEKTOpa
(xoju je MoTUBHCaH poduTabunHouthy u
MaKCHMU3aLNjOM IIPUXOZa) ca LHUbEeBUMA
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KOjMa PYKOBOZM Bilafa U/UIM aZMUHMUC-
Tapuuja;

« JIIII HoCcu pU3UK Ja je jaBHU POHIOBU 37I0-
yoTpebpaBajy 3a CyOBeHIMOHUCAbE IIPU-
BAaTHUX MHTepeca (MocebHO TaMo IZie TOKO-
BY HOBLIQ HUCY TPAHCIIAPEHTHU U Ile HeMa
oxrosapajyher MexaHHu3Ma KOHTPOJIE);

« JIIII Mory LO0BECTH L0 npedepeHIHjanIHOr
TpeTMaHa MojesuHux mpexyseha u Tako
M3a3aBaTH AUCTOP3UjY HOPMAJIHUX yCIOBA
IIOCJIOBA1hA;

« JIIII, HApOYUTO ¥ CEKTOPY OCHOBHUX YCIIY-
ra u uHPPaCTPyKType (eHepreTuxa, BOAa,
3ApaBJbe), MOTY JOBECTH L0 NPOAAje OBUX
OCHOBHUX jaBHUX YCIyra IO TP>KUIIHUM
IleHaMa, YMMe ce 3aHeMapyjy HHTepecu
CHpOMAIIHHUX.

Y oxsupy JIIII-a jaBbajy ce MHOro6pojHU
PHUBHUIIN: TOMTUTUYKH, EKOHOMCKH, PYIITBEHH,
[PUPOAHU, TIPABHU, OMEPATUBHHU, TPXKHUIIHY,
OHHM Koju ce Tuuy MehycobHUX ofHOCa U TakKo
nasme (Jakutyte, 2012). CBakako je motpebHo on-
PefUTH HaJIeXKHOCTH CBUX NTapTHepa:

1. VrnoraueHTpaHe BIACTH — Ap>Kase (,KpOB-
Ha moapika” — obesbehuBame monuTruke
noxpuike; obesbehuBame TpaHcmapent-
HOCTH; Tpy>katbe PUHAHCHjCKe TOAPIIKe,
IPAHTOBHU 3a pasnuyuTe GUCKaTHEe KOHIle-
cuje Ha IIPOjeKTY, MOHUTOPHHT;

2. Ymora jaBHOr cekTopa — obGesbehuBarse
jaBHe MHPPACTPYKTYpe, OllpeMe U objeKa-
Ta, yBoheme peryraTopHUX Mepa 3a Ofp-
YKUBOCT, YK/byYHBalbe JIOKAJIHE 3ajefHU-
ue, obesbehusame ga ycnyre mo obumy,
TUILY U KBAJIUTETY, 6yAy KOMIaTUOUIHE ca
3aIITUTOM YKUBOTHE CPeLUHE;

3. Yiora mpuBaTHOT CEKTOpa — U3IPajiha TY-
PUCTUYKMX KamaluTeTa U pPYyKOBOhere
BUMa, 00yKa U ycaBplIaBatbe pajiHe CHare
Kako 6 ce ITOANTA0 CTeIeH KBaIUTETA yC-
Jyre Ha BUIUU HUBO, yuelthe y nmpuprnemu
MHBECTULMOHUX CMepHUILA, MapKeTHUHIII-
Ke CTpaTeruje U Ipyxatbe nomohu y kpeu-
parsy 6a3a mojaTaka, O4yBarbe, HErOBAIbE
Y 3AIUTUTA TYPUCTUYKUX ATPAKLIM]A U KU-
BOTHe CpelilHe.

Kao xksyunu dakropu yemexa JIIII y Typu-
amy gorabaja, maHudectanuoHom u dectu-
BJICKOM TypHU3MY ITOKa3aJIH CY Ce:

« VYcBajatbe jaCHOT CTpATELIKOr OKBUPA ¥ OK-
BUPY 00/IaCTH U 1107ba [I€I0BAHA;

+ YcBajarbe IIaHA NMapTHEPCTBA Ca jaCHUM
L1bEBUMA;

« YK/byuMBarbe BeJHKOr Opoja aKTepa y Ao-
roBope O ILU/bEBUMa U OATOBOPHOCTUMA
KOje IIpeZCToje Y OKBUPY MapTHEPCTBA;

+ YKJbyuMBarbe y IapTHEPCTBA aKTepa U3 06-
JaCTH IOBE3aHUX Ca MY3HUYKOM HHIYC-
TpujoM, ecTUBaIMMA U TYPU3MOM;

« Unentudukanuja ussopa puHaHCHpama;

«  VYK/pyuuBalbe CTAHOBHUINTBA ¥ UHPOPMU-
Carbe U OJJIyYMBalbe O yCIocTasbasy JIIII;

« YcrmocTaBbare CHUCTEMa IIPOLCHUBAMA
[IapTHEpPCTBA TOKOM M HAaKOH MapTHep-
crBa. Cucrem esanyauuje he omoryhuru
npunarohaBare MapTHEPCTBA U IPOLEHY
yTHULaja y Be3u ca ofpeheHuM mpenioxe-
HUM aKTUBHOCTHMA U Ca OIIITUM LiUJbe-
BUMa pa3Boja y peruony (Purdevié-Lukié
etal. , 2011).

Peunmo, opraHuzanuja ¢ecTuBama, Ma-
HudecTanyja WIK U3noxOU U APyrux obauxa
LIMpersa KYITYPHUX BPeJHOCTH MOJKE OTIPU-
HEeTHU Pa3Bojy JOKaJHe 3ajefHHULE U JeCTUHa-
nuje. Kao mpBo, mpuBnade ce HOBU TOCTU U
nosBehaBa ce NpoMeT y XOTeNHjepCTBY, pec-
TOpaTepCTBY U APYTUM YCIY)KHUM Jenat-
HOCTUMa U cepBucuMa ($pusepy, croma-
Tonosu, naboparopuje, caobpahajua u IITT
uHpacTpyKTypa u canuHo). [Jlaje ce jemHa
HAJOrpaZilba MHTENeKTyalHUM CJI0jeBUMa
APYLITBA, APYTH Ce y4e MOAEPHUjUM U CcaBpe-
MEHHUjUM KYJITyPHUM HaBHKaMa, CTHUIOBUMA
u TpengoBuMa. IIpy>ka ce LIaHCAa YMETHULIY-
Ma Jia Cce MCKaXKy y pasHUM IpaHaMa U IOJ-
rpaHaMa yMeTHOCTH (My3MKa, IleBatbe, IIJIeC,
CIIMKatbe, IPOU3BOAIbA CYBEHHUPA U PYKOTBO-
pYHA U Apyro). 3aTUM, CTUMYJIHUILLIE Ce TIpeay-
3€THHUIITBO U CaM KBAIUTET IIPeAy3eTHHUIIIT-
Ba JIOKQJIHOT CTAHOBHMUIIITBA U jaya ce HUXOBa
Kejba 3 y4eCTBOBaHEM Y IIOCIOBHUM IOAYX-
BaTHMA.

[Ipumepu cy: ,PecTUBaI CBETCKE KYITypHE
6amtune Ironbridge Gorge y Benukoj Bpura-
Huju”, Jletwsu dectusan y Oxpuny” y Makeno-
Huju wiu ,PecTuBany ABumoHy” y PpaHIyckoj
YMja OpraHu3alyja MOYMBa Ha TECHO] CapalbU
u3Mehy MHCTUTYLMjA U JTOKAJIHUX YAPY)Kekba
(http://www.ironbridge.org.uk/about-us/news-
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Cnuka4.
WHdopmaTtusHa
Tabna Myseja
K/AMCypa rBo3jaeHor
MOCTa 1 10ro
3eneHor Typusma
W3eop: http://www.
ironbridge.org.uk/
learning/schools-and-
colleges/travel-and-
tourism/ u http://
www.ironbridge.org.

uk/about-us/green-
tourism/

releases/2013/aug/ironbridge-gorge-world-
heritage-festival-seeks-street-performers/).

,Ironbridge — Birthplace of Industry” je
Mecto pobemwa ungycrpuje (Cnuxa 1) ocHo-
BaHO IIpe YeTpAeceT TOAMHA, Ife IOCTOjU
ZeceT HarpabhuBaHux My3eja Zyx Lese Jonu-
He, Iope] nuBbe peke CeBepH — Ha K0joj ce
Y Jajbe HAJNA3U [IPBU YeTUYHU MOCT ¥ CBETY.
KoH1enT je HacTa0 Ha MAPTULUIIATUBHO] 6a3u
JTIII-a usmehy nokanHe cpeiuHe, ZeceT My-
3eja, pajUOHMILA, TYPUCTUYKUX OpraHU3a-
1Yja, areHuyja, MHCTUTYTA, JIOKAJIHe BIACTH
U mojefuHala — yuuTesba, nIpodecopa, eHTy-
3MjacTa, BOJIOHTEPA, JEMOHCTPATOPA U aMaTe-
pa Kao ¥ MHOTOOPOJHUX APYIUX CTEJKXOIAepa
— ,Green Wood Center — the Small Woods” rze
ce mpaBe npenmety u rpaba ox apsera, 3aTuM
,The Severn Gorge Countryside Trust” doHza-
1Mja Koja ce 6aBU OYyBareM KIUCype U Opu-
rOM Zia CBe aKTHUBHOCTH U MHBeCTHIUje OyAy
y CKJIafy ca KOHLEIITOM OAP>XUBOCTU. Tamo
[IOCTOjU 36 MOHYMEHTAJTHHUX CIOMEHHKa U
arpajZia a MOry ce BuzeTu yZehaju xojuma je
MOCT HaIlpaB/beH, 1 KOCTUMUPAHU aHUMATO-
pU U 3aHAT/IUjE KOjU ITOKA3yjy KaKo ce paju ca
reoxxhem u cTakiom.

[loTnyHO He3aBUCHO O QuHAHCHparba
u3 Gyuera, To ject y3 momoh Buaze, Mysej ce
OCJIala Ha CBOje MPUCTANIUIE, U Ha OCHOBY
CBOjUX aKTUBHOCTU IIPUXOAYje Of Uera je ca-
MOOZp>XUB. II0CTOjU MHOrO HauMHa Ha Koje
Moxke 12 ce usabepe u MOAPKU paj U PyHK-
[[UOHUCAabe My3eja: 1) ZaBameM ZOHalHje,
2) ocTaBbajyhu MOKJIOH, 3) BOTOHTUpPAHEM ¥
c10601HO BpeMe, 4) OUTHU CIIOH30p HeKe U3-
noxkbe MM MPOjeKTa, 5) yulameweM y Kiyb
IpyjaTesba Haller II0Ca UIH 6) TIOCETOM MY-
3eja ¥ KyIIOBUHOM YJIa3HHUIIE.

Crejkxonzepu JIIII-a cy HOKpeHynH OKO 35
Pa3IUYUTUX eAyKaTUBHUX PaJUOHUIL, a JIo-
KQJINTeTe My3eja [moceTu Oko 70. 000 KO-
CKe Jielle y OpraHU30BaHUM TIpylaMa CBake
roguHe. [ToceTHony My3eja Cy yYeHUIU CBUX
y3pacTa, Of IMpeALIKOICKUX Ipyla Kpo3 oc-
HOBHOIIKOJICKM U CPEIIbOLIKOICKU Y3pacT
I0 akazeMuka U nopopuua ca geuom (htep://
www.ironbridge.org.uk/about-us/). 360r cBoje
OZP>KMBOCTH U KOHIIEIITA IPOMOILHje 3eseHor
Typusma 2013. rofuHe, JOKAJUTET CBETCKE
KyITypHe OallTHHe je IIOHeO TUTYIY U 371aT-
HY Harpapiy.
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[Ipema Cxemu 17. BUAMMO Za y TPaAMLMO-  Ja Blaja OKyI/ba PUHAHCUPAIbe Ca CTpaHe A U
HaJIHOj HabaBLM y LU/bY peanusalyje yCIyre ¥ KOPUCTH I'a Ja IUIATH CTpaHy B koja obesbebyje
MHPPACTPYKTypHUX [OTpeba, BIaja Aenyje Ka0  KaIlMTalIHA JoOpa HEONXOAHA 3a IIpyXKatbe jaB-
nocpexHuk. Ca jenHe crpaHe oHa ce 6aBU AU-  HUX YCIyra U pasBoj MHPPACTPYKType.
PEKTHUM KOPUCHUIMMA YCIIyTa, IIOPECKUM 06- AKo ce m1pojeKToM pykoBozu kpos JIIII, mo-
Be3HUILMMa 1 GUHAHCH]CKUM TP)KUIITUMA, aHa ~ CpefHMYKa yJIora Blaje je Ja CMamU jaBHU
ApYroj CTpaHU APYTMM IPUBaTHUM ¢HUpMaMa. HMHTepec U HAJJIE>KHOCTH y obracTu mopec-
W eja Koja CTOjU U3 OBAKBOT TOKA OJHOCA jecTe  KUX TAKCH U 00Be3HUNA U 6aBberba jefUHUM
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IIPUBATHUM DPYKOBOhHeM. Yiora IpuBaTHOT
PYKOBOZHOLA C Apyre CTpaHe, je mobosslia-
Ha: IPUBATHU PYKOBOAMJIAL] IIOCTaje OATOBO-
paH 3a pyKoBame OfHOCOM uaMehy cTpaHa A u
B. [IpuBaTHU pyKoBOAUIAL] IIPEY31Ma [JIaBHY
y/IOTy IOCpeSHUKA — OH CakKyIba GUHAHCHje
oJ] cTpaHe A (ZUPEKTHU KOPUCHUILY yCayra U

duHaHcHjcko TpxuiuTe) U Harpabyje crpa-
Hy B (apyra mpusaTha npeayseha) sa xamu-
TanHa 1obpa Koje je 0besbenuo (Cxema 12. ).
AKO IIpUBATHU PYKOBOZMJIALL IIOCTYIIA ¥ CKJIA-
Iy ca CTaHZApZOM HaBefieHe eppopMaHce, y
HEKUM Of C/Iy4ajeBaoHa 106uja JoAaTHY yIiia-
Ty ox Bnage (Maski & Tirole, 2008).

8.4. PA3BO] U CYWUTUHA NAPTHEPCTBA
JABHOTI U NMPUBATHOTI CEKTOPA

Of noueTKa ieBeileCeTUX, TapTHEPCTBO jaBHOT
U IIPUBATHOT CeKTOpA pa3BUja ce Kao KOHIENT
,Tpeher nyra exonomuje”. Kako He nocroju je-
IVHCTBEHNU HAYMH 32 IIOCTU3albe OXP>KUBOT
pasBoja, ONTUMAaIaH COLMjATHU U eKOHOMCKU
pasBoj MoXke ce jeAMHO MocTuhu capaimoM
jaBHOI, NIPUBATHOT W JIOKAJHOT (LMBUJIHOT)
cekTOpa. YIPaBo je OAP>KUBU Pas3Boj Taj, Koju
3axTeBa MHCTUTYLHjy LoOpOr yIpaBbarba
,KOja yTeMeJbyje TpaHCIapeHTaH U MapTULU-
IIaTUBaH OXHOC, CBEOOYXBATHO MapTHEPCTBO,
pasHa BIaJUHA YIPYKeka, IPUBATHU CEKTOD,
HeBJaJyHe OpraHusalyje U Jpyre eleMeHTe
uusuiHor Apyurtsa” (Ilepuh, 2007).

CyLITHHA TapTHEPCTBA Ce MOXKE Pa3yMeTH
Kao HaYMH eKOHOMCKO-Pa3BOjHOI pelllaBakba
OHUX ITpobJieMa y APYLITBY 32 KOje jaBHHU Cek-
TOp caMOCTasHO HeMa MmoryhHocTu, Hajmpe
PUHAHCHjCKUX, IPUBATHU CEKTODP HEMa UHTe-
peca ia y BUX CaMOCTaJIHO yIaske (HeZoBOJbaH
noBpahaj yIo)KeHUX CpeACcTaBa), TaKo Ja Ca-
pazmom oba ceKTopa ca MOBpeMEHUM YKJby-
YMBakbeM JIOKAJHOT, OHJA Kajia je TO IIoTpe6HO
Tu npobiemu cy pemuu (Ilepuh, 2007).

[lapTHepcTBO ce, Takohe, Mo>ke pasy-
MeTH U kao mnoBeharme yKyIHOr ApyIITBe-
HOT YYMHKa, y CIy4Yajy Kaja ce yIpaBjbauka
y7iora ip>kaBe, II0 IpaBULY Makbe AeNI0TBOP-
Ha (PUHAHCHjCKH, OpraHUBALUjCKU, Map-
KeTUHIIKY), CIIOPa3yMHO [IpeHOCH Ha INpU-
BaTHU CEKTOP KOju je ZenoTBopHUju. OHO je,
y CTBapH, caCTaB eKOHOMCKe U pa3BoOjHe IO-
JUTHKE, Ka0 jeZlaH IpOrpaMm pasBoja, 4akK U
Ka0 [IporpaM IMOMUTHYKE CTPaHKe, OZHOCHO
BIaJie KOja je cacTaBMJIa U aKO je Ha BIACTU
(Ilepuh, 2007).

Ha noxasHOM HUBOY, TapTHEPCTBA Ce MOTY
carzezaTy kao Mpesxa npeayseha xoja mpez-
CTaB/bajy  3ajeJHUIITBO MYJITH-OpraHU3a-

LUjCKUX TpyHa (MyITHUCTeJKXONAEPCKUX) U
JIOKQJIHE BJIACTU Pafy IOCTU3akha MaKCHMaJ-
Ho edukacHe anokaluje pecypca. Ilpucrtyn
jaBHOT CeKTOpa y CTBapaisy IapTHEPCTBA Ce
cBoau Ha Haveno JATU - V3ETU - JATH,
ZOK ce MHTepec NPUBATHOI CEKTOpa 3aCHUBA
Ha npuHuuny Y3ETH — JTATU - Y3ETHU. Kako
ce IapaMeTpU 3aCHUBAjy Ha OOPHYTOM pefo-
ciexny, moryhe je na he maptHepcTBO jaBHOTr
U IIPUBATHOT CeKTOpa AaTH 6osbe pesyirare
O jaBHO-jaBHE WJIM YaK IIPUBATHO-TIPUBATHE
vnunujatuse. JIIII npefcTaBba KOpaK HaIpex
y OZHOCY Ha TpaZUILMOHANAH IPUCTYI ¥ IIOT-
IYHOCTU jaBHO $UHAHCUPAHOT NIPOjeKTa UIU
IIPUBATHO KOHTPOJIMCAHOT, IITO je je 3aCHOBa-
HO Ha ToMe 12 he cBaka rpyma 6puHyTH caMa o
cebu y ycIoBUMa KOHKYpeHIIMje, MU Ha OCHO-
BY CBOje CTpaTeLlIKe IPUBIAYHOCTH.

JaBHU ceKTOp, BeoMa dyecTo 6uBa BoheH
He CaMO eKOHOMCKMM HHTepecoM, Beh u
,BUIIUM” TIPOPUTHUM, IUTO je C jefHe CTpa-
He U PasyMJBUBO ¢ 0631poM Ha GYHKIH]Y KOjy
Bpuin. Mebyrtum, To nmoBozu mo 3aHeMapu-
Barba CTaHJApAa eKOHOMCKOT YYMHKa IIpoje-
kata. ITobe nu ce of TakBe mpakce U CTama,
YeCTo Ce JelaBa Aa MPOjeKTH Koje pUHAHCU-
pa p>KaBa U jJaBHU CEKTOP OACTYIIAjy Of 3aLp-
TaHUX LIM/beBa IIOJ [IPUTHUCKOM ITOTUTHUYKUX
HHTepeca UIN HeeKOHOMCKUX HHTEepBeHIH]a.
OAroBOPHOCT M PU3HK, YKbydyjyhu nu4HH,
360r HepalMOHAIHOr TpOLIea APXKaBHOT
HOBIIA TOTOBO JIa U HE [TOCTOjHU.

[lonasuiiTe IPUBATHOL CEKTOPA IIOAPa3y-
MmeBa noBpahaj ymoxeHux cpexcrasa. Ilpu-
BATHU CEKTOp MMa jake UHAHCHjCKe MOTHBE,
MepH IIpOjeKTe Kao MOCIOBHO yCMepeHe HHU-
[IMjaTUBe IpeMa METOAU Cafalilthe BpeAHOCTH
unu cronyu nospahaja Ha ynoxxeHH KamuTa,
TaKO J]a UX YBeK ITaXK/bUBO 0fabupa.
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YBohewem ,Tpeher cexTopa” ogHocHo 510-

KaJIHOT' APYLITBA Ka0 IIYHOIIPABHOI IapTHe-

pa Kooormepalyje jaBHOT U IPUBATHOT CEKTOpa

y HajBehoj Mepu ce mopuKe BpefHOCT CBAKOT

Mmogena sajepHumiTea. Tpehu cextop je jeman

u30opa U OCTBapHUBaiba IIpoOjekaTa Ha Hade-

JMMa OZPXXUBOT pa3Boja U YYMHAKA, KOjU-

Ma je Kpajiby LIUJb BUIIY CTeIleH CBEYKYIIHOT,

IpyLTBeHor 6rarocrarsa HajBeher 6poja cra-

HOBHHUILTBA MIM 6ap rpyna Koje U3pakaBajy

noceGHU UHTepec y peanusauuju ogpehenor

npojexta. 3a nokanuu (rpehu cexrop) Hema
oxpehene nepununyje, anmu 6u ce Oaumxe

Morio pehu fa OH yKibydyje pa3nuduTe Opra-

HU3alHUje JIOKAJTHOTr APYIITBA Koje Cy Zobpo-

BOJbHE, HE3aBHCHe, HenpoduTHe, HeBIaZUHE

opranuzanyje. LIMBUIHO APYIITBO je OCpeX-

HUK u3Meby nojesuHana u MUpUX MeracTpyK-

Typa TPXKHUIUTA U Ap>KaBe, YUHU yMEPEeHUM

HeraTHBHe Jip)KaBHe TeHJeHIIMje [TOBe3aHe ca

CBaKUM IIOjeJUHIIeM, CTBapa COLMjaJHU Ka-

OUTAJI U IPyXa ZEeMOKPATCKe BPeZHOCTU U

obuuaje (Eberly, 2000).

OCHOBHa Hayesa WU NPUHIUIN KOjUX 61
ce TpebaIo IPUAPIKABATH CY:

o Jlobpobut 3ajenHure (ApyIITBa), HajBUIIe
je paHrupaH YMHUIAL IIpeMa XONUCTUY-
KOM IIPUCTYIIY;

« VHTepec cBakor mapTHepa IpPeAyc/OB je
TI0Be3UBatba (OMIITH—[IPUBATHU UHTEpeC—
noce6HU NHTepeC);

« EKOHOMCKa pallOHANIHOCT U YYUHAK;

« JlyropouHa eKOHOMCKa U APYLITBEHA OIl-
paBiaHoCT;

« AyroHoMuja (penaTHUBHA) apTHEPA U HU-
XOBa peaTHBHA HE3aBHUCHOCT OF, XeTepore-
HUX YTHL3ja;

« Penunpouurer, y cmucay MebhycobHor
noxpykaBara Mehy mapraepruma;

- CopeuaBatbe IOjaBe KOpYyIILHje, HAPOYUTO
KaJa je ped O CKJIAIaiy yroBopa, JaBatby
KOHIlecHja U

« KoHTpona kBamuTeTa U LeHa ycayra, Ha-
POYUTO y CIy4ajeBUMa MOHOIIONHOT I10JI0-
’Kaja mpousBohaua pobe wau ycayra.

Ilozxpyyje, BpCTe U IIAaHUpPake IapTHEp-
CTBa — IIApTHePCTBa Of HajBeher nHTepeca ce
MOTy [TOZe/IUTH Ha BUILIIe HUBOA:

1. MebhyHapozHu HUBO y OKBUDY Kora cy

HQjOUTHUjU 1pOojeKTH UHPACTPYKTYp-

HU, 3aTUM DPa3BOjHU MPOjeKTU OF moced-
HOT 3Hayaja 3a HeKy 3eMJby (OBZe ce MOry
CBPCTaTU pa3HU IPOjeKTH Be3aHU 3a pas-
BOj Typu3Ma — penumo 3a Cpbujy Koja uma
Benuky 6poj MaHudecranuja morao 6u
Ce pasBUTU IIPOjeKaT HUXOBOT CTPYKTY-
upama 1 MebhycobHor mosesuBarma y Ki1ac-
Tepe y 3aBUCHOCTH Off TEMaTHKe) IPOjeKTH
npunarohaBarka TPaH3ULHUOHUM IIPOMe-
HaMa, [IPOjeKTH CTPYKTYPHOT IpuUIaroha-
Bamba.

2. HauwonamHu HUBO Koju obyxBara nHdpa-
CTPYKTYypHe IIpojeKTe, IIpojeKTe yjefHada-
Batba perMOHAHE Pa3BUjeHOCTH (MCTO Ko
Koz MebyHapoxHUX), IpojeKTH 3a HeZo-
BOJbHO pa3BUjeHe peruje, IpojeKTH 32 I10J-
CTHLalbe HM3BO3a, yHaIpeherma TeXHOJO-
ruje U CTPYKTYpHe [IpOjeKTe.

3. PervoHaJHU/MOKaJIHU HHUBO IIOZpa3yMe-
Ba IIPOjeKTe KOjU Cy YCKO Be3aHU 3a Pas3Boj
JIOKaJIHe eKOHOMHUje, IuBepcuduxaunujy
pEeruoHaNHUX MOCAOBHUX aAKTUBHOCTU
(mpy>arbe 60/be IIPOMETHe II0BE3aHOCTH),
MOZICTUIIAEbE OAPIKUBOT IIPe/ly3eTHUIIITBA,
nobospiratbe 0bpasoBara U 0b6yke (UCTO
Kao0 xof MehyHapogHUX 1 HAIIMOHANHUX),
ZaBaiba IOAPIIKE PasBojy JOKAJIHE 33jeli-
HUIle, OYyBare OKOJNMHe, I000JbIIatbe
KBaJuTeTa >KUBOTA/COLMjalHU aCIeKT
(ucto xao xox MehyHapopHuX M Hauuo-
HanHux) ([Tepuh, 2006).

KoHTeKkCT mapTHepcTBa Ha PerHOHAIHOM/
JIOKQJTHOM HUBOY je BEPOBATHO Haj60/bM Kaja
je y muTamy opraHusalyja U peaausanyja xo-
rabaja, pecrusana unu manudecranuje. Mcro
TaKo, IOBe3UBalbe jaBHOL, IPUBATHOI U LU-
BUJIHOT CeKTopa je ball Ha peruoHaIHoOM/Io-
KaJIHOM HUBOY.

Kaza je y nutamy nosesusate Ha popmal-
HO-IIPaBHOM HUBOY, Pa3/IMKYyje ce I0Be3UBatbe
TeMe/beM BJIACHUYKOT WM HEeBIACHUYKOTL
cagpkaja. vV cay4ajy Kaja Hema BIACHUYKOTL
[I0Be3MBaba [IAPTHEPCTBO CE OCTBApYje:

« CxJamameM yroBopa ca IPUBATHUM CEK-
TOPOM UJIM HeBIaJUHUM OpraHu3alyjaMa,
rze ce npusarHa npegyseha 6upajy ua jas-
HOM TeHZEDpY;

« YroBopoM o KoHLecHju (ocebaH 06IHK
yroBopa) Koju IOApasyMeBa fAa mpexysehe
U3 NPUBATHOT CEKTOpA BPILIM yIarakte U
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Tabena1s. BpcTe jaBHO-NpUBATHOr NapTHEPCTBA U M3BOPU GUHAHCUPakba KOA NpyKakba ycayra

JABHU CEKTOP

JABHO-TPUBATHW CEKTOP

NMPUBATHW CEKTOP

JABHU CEKTOP 1. lupekTHe ycayre

2. JennumnuHe nnm
WHAUPEKTHe ycnyre

3. YroBapakse 1 Bayuepu

JABHO-MNMPUBATHU
CEKTOP

4. lenmumnuyna
Hannata

5. 3ajefHWYKM NoayxBaT

6.JaBHO dMHaHCMpaHa
WHULMjaTNBA

NMPUBATHW CEKTOP 7. MyHa HannaTa

8. IHaycTpuja Kojom ynpae/mba
[pXaBa, NpyMBaTN30BaHa,
KoMyHanHa npeaysehau
jaBHe Koprnopaumje

9. JleoHnuka n
06pOTBOpHA ApyLITBA

W3eop: Buttler & Gill, 2000.

ynpasibatbe y ofpeheHoM meprozy mpomnu-
cauuMm yrosopom (Ilepuh, 2006).

Y ciyd4ajy BRIacHUYKOI I[IOBe3uBarba (Ha
[IprMep Kpo3 APYyLITBA KaIUTala) IapTHepa,
moryhe BpcTe jaBHO-IpUBaTHe Koomepauuje
cy mpukasase y Tabenu 19. Kateropuje melto-
BUTHX jaBHO-IIPUBATHUX MOZE/a — OpraHU3a-
Iyje Koje MpYXKajy AUPeKTHe YCIyre jaBibajy
ce Ha MecCTy I7ie je IIpy>Kajall ycayre U U3Bop
MHBeCTUpawa jaBHU (momke 1). CympoTHO of
TOra IOJbe 9. CAAPKU JEOHUIKA U JOOPOTBOP-
Ha ZpYIUTBA, [Ae ylIarame U IpyxXarbe ycIyra
ZoNa3y Of IpHUBaTHOT cekTopa. CaMo Cy mosba
1. ¥ 9. U3BaH JIOMEHa jaBHO-IIPUBATHOT NapT-
HepCTBa, IOK Cy OCTaja I10/ba Ha HEKU HAUYMH
yKJby4eHa y Ty KOOIlepal1jy, UaKo ce Ha Heke
OZ IUX He IVlefla yBeK KOHBEHIIMOHATHO Kao
jaBHO mpHMBaTHA NapTHEPCTBa (Ha INpUMeD,
WHAycTpUje KojuMa yIpaBiba ApyKaBa — I10Jbe
8) (lepuh, 2006).

IIporec mIaHupara MapTHepCTBa yuyhyje
Za je IIPBU KOPaK Ha Jp>KaBU U leHUM UHCTU-
TYLIMOHAIHUM 0OIUIMMA, OfHOCHO Ha jaBHOM
CEeKTOpy KOjH ce OIpefie/byje 3a MapTHEPCTBO
ca NpUBAaTHUM CeKTOpoM (1 Tpehum cekro-
poM) U 3aZ0BOJbABaLY IOTpeba 3a IPOM3BO-
I¥Ma K ycnyrama. [IapTHepCTBO je y OBOM CIIy-
4ajy jenaH on Mogena, Koju omoryhyje 6pixe
pa3BOjHe IIOMake WIM KBaJUTETHUje pella-
Barbe aKTyeJIHUX IpobreMa U HefoCTaTakKa y
CBUM JIeJIOBUMa JPYLITBEHOT KUBOTA U 33]0-
BOJbaBathba CTAHOBHUILTBA WUJIM BIACTH, Y 3a-
BHCHOCTH Of CAZp>Kaja capajibe CeKTopa.

IIpoLec IIaHUpara y JIOKATHO] 3ajeHU-
1, OZHOCHO Ha JIOKaJHOM HHBOY, Tpeba ja
Oyze 3aCHOBaH Ha IAPTHEPCTBY jaBHOT, IIpU-
BaTHOI M HEBJAJUHOT ceKTopa y3 omoryha-
Batbe yuertha Hajimuper 6poja KOMIETEHTHUX

nojefMHaLAa M3 CBUX OOJACTHU IpPUBPESHOT
U JIpYLUTBEHOT >KMBOTA 33jegHune. Camo Ha
Taj HauvH je moryhe nmoctuhu koHuEH3YC 0KO
K/byYHUX [TUTaba JTOKAJHE 3ajeJHULIe 1 OMO-
ryhutu pabame ocehama BnacHumTBa Hag
[IAHOM pasBoja. MHunujatuse koje 6uBajy
IIOKPEHyTe O CTpaHe JTOKATHOT CTAHOBHUIIIT-
Ba MMajy U3parkeH JIOKAJIHU KapakTep, JaKie
OZiparkaBajy IOKaIHe NOoTpebe U [ubeBe.

Mozeny jaBHO-IIPUBATHOI MapTHEPCTBA
— YroBOpH U3 IIOApYYja AYrOpoYHe Capazibe
JABHOTI ¥ NIPUBATHOT CeKTOpa 00yXBaTajy ak-
TUBHOCTH QUHAHCHPaHha, UMILIEMEHTAlHje
U OllepalMOHaNH3alMje U IPY)Katbe jaBHUX
ycnyra. CBU MOZieNH ce Ziefle y ABe OCHOBHe
rpyne: yroBOPHO U HHCTUTYL[MOHATHO jaB-
HO-IIPHUBATHO [IAPTHEPCTBO.

YTOBOPHO jaBHO-IIPUBATHO IapTHEPCTBO
je cBaku mogen JIIII-a y xojem ce mehycob-
HU ORHOC IIpaBa U 0b6aBe3a JOKAJIHe BIACTU U
IpUBaTHOT IapTHepa ypehyje yrosopom. Yro-
BOp Ce CKJIaMa y MUCaHOM 06IuKy Ha ogpebe-
Ho BpeMme. Taj nepuox Huje kpahu ox ner ro-
AVHA, HUTHU AyXKe Of YeTpLeceT TOAUHA, Y3
MOryhHOCT Za ce HaKOH HCTeKa yrOBOPHOT
pOKa CKJIONY HOBU yroBOp y3 U360p mpuBart-
HOT' IapTHepa Kpo3 IIOHOBHY jaBHy HabaBKy.
Hexu 0l OCHOBHUX MOZ€Ja jaBHO-IIPUBATHUX
naptHepcraBa cy: Desing-Build (mpojextyj—
usrpaju); Operation & Maintenance Contract
(yroBop O WU3BpLIABaly U OAP>KaBaAHY);
Design-Build-Finance-Operate  (mpojexTyj—
usrpazu—$uHaHCUPaj—KOPUCTH); Build-
Own-Operate (M3rpafu—Iocenyj—KOpUCTH);
Build-Own-Operate-Transfer — (usrpazu-mo-
cenyj-kopuctu—npenaj); Buy-Build—Operate
(kynu-usrpagzu-nocenyj); Operation License
(muuenna sa xopuuthere) u Finance Only
(camo ¢uHaHCHPaj). JaBHO-IPUBATHO IAPT-
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HepCTBO HacTaje Oall U3 pasjora IITO BAACT
Huje y moryhHocTu 2 3a0B05bH pactyhe mot-
pebe, na je moTpebHa moMoh Apyrux cexropa y
Ipyiutsy (BajueTnh, 2008).

JaBHO-TIPUBATHO IIAPTHEPCTBO, KA0 MOZE
¢uHaHCHpama U U3rpajme UHPPACTPYK-
Type u yHampehera U mpy)xama jaBHUX yC-
Jyra ce MOCJHeAUX rofuHa cBe yelrhe mpu-
Memyje y Ap>kaBaMa EBporncke yHuje. MHore
eBpOIICKe 3eMJbe Cy JOHeJe MPOoIIKce U CMep-
HUIle, KOjU YMHE B3aKOHOZABHU OKBUD 3a
cripoBoherse Mozies1a jaBHO-IIPUBATHOTL [1APT-
HepcTBa. JloHomlewe mpomnuca npaheno je
KpeHparbeM HHCTUTYLHOHATHOI OKBHUpa 3a
cenex1yjy, onobpaBatbe, yropapae, peruc-
TpoBambe u npaheme pesynrara cuposohema.
MehyHaponue ¢uHaHCHjcKe UHCTUTYLUjE U
IONUTHYKe OpraHu3allyje IOApPXKaBajy pea-
nusanujy npojexara JIIII-a. CBeTcka 6anka,
EBporncka uHBecTUnUMOHA OaHKa u EBpom-
cka GaHka 32 0OHOBY M pa3BoOj Cy UHCTHUTY-
II¥je Koje NMPY’Kajy Ty MOAPILIKY, KpenpabeM
noceOHUX KPeAUTHUX NUHUja 32 GUHAHCHU-
pambe IpojeKaTa jaBHO-IIPUBATHOL IIapTHep-
crBa. Penybnuka Cpbuja, Kako HUje WIaHU-
na EBporncke yHUje, BeHU IPOMUCU jOj HUCY
MepozaBHH, Beh nuckpyunso gomahu. V Pe-
ny6naunu Cpbuju je gouer 3akoH o JIIII-y. Jlo-
KaJIHe BJIACTU Cy U Iopej Tora obaBesHe, Aa
npuanMKoM ycmoctasbatba JIITI-a obesbepe
[OIITOBatbe OPOJHUX 3aKOHA KOjU PEryIHIIy
OCHUBakb€, OPraHu30Batbe, QyHKIIMOHUCAHE
1 GuHAHCHpame jeAMHULA JOKATHE CaMOy-
npase. Y CKJIaZy ca TUM, IPaBHU OKBUP 32 yC-
[IOCTaB/bathe jABHO-IIPUBATHOI [IAPTHEPCTBA

y jeAMHMLAMa JIOKaJHE CaMOYIIpaBe YuHe

cnenehu 3axoHu:

+  3aKOH 0 JIOKAJIHO] CAMOYIIPaBH;

« 3aKkoH 0 QUHAHCHpAKY JOKAJIHE CAMOY-
npase;

« 3aKoH 0 BYIIETCKOM CUCTEMY;

« 3aKOH O CpeACTBHUMA y CBOjUHU Permy6nu-
ke Cpbuje;

« 3aKoH 0 jaBHUM IIpefy3ehrMa 1 06aBbarsy
ZeNaTHOCTH OF OIIITEr NHTEePeca;

+ 3aKOH 0 KOMYHAaJIHUM JIeJIATHOCTUMA;

+ 3aKoH 0 KOHIL[eCHjaMa;

« 3aKoOH 0 jaBHUM HabaBKaMa U

« Jlpyry 3aKOHH U IOA3aKOHCKA aKTa (0 BO-
JIOHTEPU3MY U CIUYHO).

3aKOH KOjU HajHeTa/bHUje peryaulle yc-
nocrasmatbe yropopuor JIIl-a y Penybauiu
Cpbuju je ,,3axoH 0 KoHLecujama’. [Ipema oBom
3aKOHy MOXKe Ce YrOBOPUTH KOHIfeCHja Ha KO-
putithese 106apa y onirToj yrorpebu u CBojuHu
Zp>KaBe U KOHIeCHja Ha 00aB/batbe Of OILLTET
uHTepeca. [IpenMeT KoHIecuje MOry GUTH, JI0-
KanHu myTeBw, caobpahajua wundpactpyxry-
pa, eHeprercka HHPPACTPYKTypa, KOMYHAI-
Ha MHQPACTPYKTypa, CIIOPTCKO-pEKpealioHU
objextu u TypucTuuka uHdpactpykrypa. Ilpu-
JIUKOM yrOBaparba jaBHO-TIPUBATHOT IIAPTHEPT-
cBa, OUTaH je POK Tpajarba yroBopa O KOHIle-
CUjU, KOjU He MOdXKe OUTH Ay>Ku Of 30 TOAUHA.
Jly>KuHa Tpajarba yroBopa BpIUM Ce Ha OCHOBY
duHaHcHjckor Mozena 3a obpauyH, peHTabuI-
HOCTH pacxofia IIPojeKTa, PeHTabUIHOCT U3BO-
pa duHaHcupama u mepuoga mospahaja pacxo-
Jia [IpojexTa ca MpoUTOM IIPHUBATHOT IAPTHEPA.

8.5. CTPATELUKO YINPAB/bAHE U CUHEPTU]A
JABHOTI U NMPUBATHOTI CEKTOPA

CuHepryja jaBHOT U IPUBATHOT CEKTOpa je He-
OIXOfHa fia 61 ce IOCTUTa0 HalpeJaK y TypHU-
3My jep je yora fip>kaBe y leMy HenzbexkHa U
He3aMeH/bUBA. [IoTpebHO je MeHallepcko yI-
paB/batbe pa3BojeM TypU3Ma, Capajiba jaBHOT
Y [IPUBATHOT CEKTOpa y yHampehersy, mnaHu-
pary U HalMOHATHO] KOOPAMHALUjH, IZe je
Typu3aM TpeHyTHO Hajcnabuju (Jeffries, 2001).
CrBapHa ysora apase ce ornefia IIpeKo Belu-
KUX ylaraia Kao pelyMoO y CpeJCcTBa jaBHOT
npeBo3a. JleJIOTBOpPaH TypU3aM Ce€ 3aCHHBA

Ha capajibM, He CaMO YHyTap AeCTHUHaLHje,
Beh 1 usBaH we. CI0KEHOCT TypU3Ma 3aXTe-
Ba Mebyopranusaiuone ogHoce, capaimy U
xujepapxujy. Mehyrum, moryhu cy necmopa-
3yMH y [IOIJIEZly Ce30HCKe, IPOCTOPHE PeUCT-
pubynuje yHyTap jaBHOT U IIPUBATHOL CEKTO-
pa, kKao u Mehy BUMa caMHMa, jep Ha IpUMep
IIPUBATHU CEKTOp OM MOrao HaCTOjaTH Ja 3a-
IpXKU OCBOjeHa TPXKUIITA.

IIpema uctpakupawuma WTO (Cercke
TYPUCTUUKe OpraHU3allyje), yIora Ap>KaBe y
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TypU3My OUTHO Ce IIPOMEHUJIA y IOCHeAHbUX

40 ropguHa. Y ZBaleceToM BeKy, yJIOra je yIiaas-

HOM 61JIa THOHUPCKA U CMaTpPaHa je BAaXKHOM,

HApOYMTO Kaja Cy y [MUTAwy Beauku uHdpa-

CTPYKTYPHU IIOAYXBAaTH. IIpUBAaTHU CEKTOP

ce HUje YKJbyYMBAO y BelMKa yrarawa. Meby-

THUM, KaKO Ce TypU3aM pasBUjao U KoMepliyja-

JU30BA0, IPUBATHU CEKTOP Ce [I0Yeo UHTepe-

coBaTy 3a nonyhene mocioBHe moryhHoctu.

M3 cBera oBOra je Mpou3alilia BeJI1Ka eKCIIaH-

3Mja XOTeJICKe UHAYCTPUje U OCHUBAILE MyT-

HUYKUX areHIjyja U Typoreparopa. Jpxxasa

je OHZa mpeysesa yIOTy MOAEpaToOpa U KOH-

TPONMCakhba HecaBecHOr mocioBama (Shaffer,

2003).

Capanmba jaBHOT M IPHUBATHOI CEKTOpa Y
TYpU3MYy je Haj3acTyIUbeHHja U Hajpa3Buje-
HUja Ha II0Jby IPOMOLIMje U MapKeTHHIA, alu
Ha OCHOBY CTYZMja CJIy4aja je yKasaHO Ha TO Aa
cy moryhe capajtbe U Kaja Cy y MUTaky UH-
JacTpyKTypHM NpOjeKTH, Pas3Boj MPOU3BOJAR,
obpasoBatba, puHAHCHpatha U yIaratba y pas-
BOj TypU3Ma.

I[Ipema Shaffer-y jaBHu 1 mpuBaTHYU ceKTOp
MMajy TPH [TIaBHA NOAPYyYja capabuBatsa:

1. Yuanmpebere mpuBIaYHOCTU JeCTUHALY]E
- porabaju u manudectanuje Ty HMajy
BEOMa BEJIUKY YJIOI'Y IIPHUBIAYHOCTH;

2. YHanpehemwe edukacHOCTH MapKeTHHra
- jeman mobpo opranusoBan gorabhaj xoju
OKynu oko 200. 000 moceTumalia UTEKaKo
noBehaBa eQuKaCHOCT MapKeTUHT aAKTUB-
HOCTH;

3. YHampehere MeHayMeHTa JeCTHHALMje.
[IpyBIaYHOCT TYPUCTHYKE JeCTUHAlHje
je pesynTarT ofHOCa HepUMUNUpaHe Bpex-
HOCTU JeCTHHAIMje U YIOXKEeHOr HaIopa,
Koje he moceTnony MopaTu ogHeTH NpU-
JIKOM II0ceTe KOHKpeTHOM MecTy. Moryha
oJba capabe 3a mobosliatse U nosehare
BpeIHOCTHU JeCTUHAI]e:

- Banopusanuja arpakuuje;

- Bosme peLienTHBHe ycyre Koje Cy Besa-

He 32 KOIMYUHY U KBaJIUTET CMeEITaj-
HUX yCIIyTa, ycayra xpaHe u nuha, Tp-
rOBauKUX yCIyra;
- Tobosmuatbe opraHuzalyje crenujai-
Hux MaHudecranuja;

- Tlobosmuiatbe APyrux U3BOpa BpeXHO-
CTH, 2 OZHOCH Ce Ha MO3UTUBAH OFHOC
CTAHOBHHUINTBA IIpeMa TYPUCTUMA,

Ha BuU3yenHy ypebeHoCT TypucTHYKOr
npocTopa u yuctohy, Ha pasBoj jeAuH-
CTBEHHUX ycayra U gorabaja u mokanaHor
UZIeHTUTeTA U IPeNOo3HAT/FUBOCTH;

- CMameme pusnyke HEYROOHOCTH ¥ iec-
THHAIM]H, KOja Ce TIOCTIKE ZobujarbeM
uHopMaLMja Y PELENTUBHOM MECTY,
0jeJHOCTAaB/bebeM LAPUHCKUX IIPO-
Lenypa;

- CMamere KOMepLUjaJHe HeCUryp-
HOCTH Be3aHe 32 MHOTe YCIyre Koje ce
06aBimajy 6es cayxbeHuX IeHOBHUKA,
y3 KODYIILHU}y y IOMULUJU U aZMUHU-
CTPATUBHUM CI1yX6ama;

- IlpuxBarame eTHYKOr KOZEKCa ¥ TypH-
3My U Apyra.

Kaza je capanma 3a mo6osluare epukac-
HOCTU MapKeTHHTa y IUTAky OHA Ce YIIaBHOM
OZHOCH Ha CTpPaTerujy KOMyHHUKaIH]je TypHUC-
TUYKUX JeCTHUHAIM]a, Koja Tpeba a ce ycpex-
CpeAM Ha CTBaparbe MMHIA AeCTHUHALHUje Y3
Kopuirthere KOMYHHKALMjCKUX OOIMKa Kao
IITO Cy pekjgame, MybOnuKalivje, eleKTPOH-
CKU MapKeTUHT U apyro. Oo he y 6ynyhuoctu
3axTeBaty Beha ymarama y KOMyHUKaLMjcKe
MOCpeIHMKe U NPOHAJIAKeHhe HOBUX U edu-
KaCHUjUX 33jefHUYKUX obpasala jaBHO-IIpU-
BaTHe capaiibe. PazBojeM HOBUX HCKYCTaBa,
Tpeba moOosBIIATH CUCTEM 33 Pa3Boj HOBUX
IIPOM3BOAA/UCKYCTaBa KOje ce CBOAU Ha CTall-
HO yHanpebhemwe KBanuTeTa IIPOM3BOAA U YC-
Nyra, BUXOB AU33jH, ECTETUKY aMOujeHTa y3
TUMCKHU paj U CTBaparbe HOBUX UZeja.

[IpOZyKTUBHOCT JeCTHUHAllMje ce Ore-
Za KpO3 HUCIIJIATUBOCT yJIarama, a UCTOBpeMe-
HO Za Cy U IIaTe IIPUXBAT/bUBE U ,KaLIUTAII-
Ha BpeAHOCT” HBEeHUX pecypca pacte. Capagma
jaBHOT M IIPUBATHOI CEKTOPA ¥ OBOM JIOMEHY
je 6uTHA U HemxojHa U gompuHehe mpoxyx-
TUBHOCTHU JeCTHHaluje Tako wTo he moseha-
TU KaIIUTaJIHY BPeAHOCT, YHAIIPEAUTH yCIOBE
3a mpuBJIavYerse HajOOBUX BYACKUX pecypca,
yBeCTH CBeTCKe CTaHAapzAe paja U Apyro.

YHanpeberwe MeHaMeHTa JecTUHALY]E U
capajrba jaBHOT U IIPUBATHOL CEKTOPA Y TOME,
nonpuHehe pUTMy U ,[IOTEHLHjATHOM pacTy”
ZecTUHALHje, HheHy CIIOCOOHOCT MpUBIaderha
MOy3ZaHUX MHBECTHUIIM]a U CTBapaky braroc-
Tara Meby JTOKaTHUM CTAHOBHUILITBOM U IIO-
CeTHOLMMA, LIITO 3HaYM U [IOCTU3AHE AYTOpoO-
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YHe OApPXKUBOCTU cucTeMa. JIpyruM pednma,

CeKTOpPOM y TYPUCTHUYKO] ZeCTUHALU]U § CTpa-

TEIIKOM CMMUCIY IOTpebHO je ympaB/baTé U

CTaNHO AUHAMUYKU ycknahusatu uHTepece

CBUX yYeCHUKA.

CuHeprujy jaBHOT M IPUBATHOT CEKTOPA

ZOIIPUHOCH U MpedXa [TapTHepCTBa:

. IlapTHepcTBO M3Mehy BelIUKHUX U Manux
WIU CPeNIbUX XOTENCKO-TYPUCTUYKUX IIpe-
nyseha;

. IlapTHepcTBO Koje ce TeMe/bM Ha Blac-
HUIUTBY U VIPaBbalhy: XOPU3OHTATHO
(Meby xorenuma, pecTopaHMMa, TypHUC-
TUYKHUM areHIyjaMa) 1 BepTUKAIHO (Ipe-
BO3HUIIY, XOTeNH, areHIuje);

« TlapTHepcTBO fOMahUX TYPUCTUYKUX KOM-
IaHuja ¥ KOMIZIEMEHTAPHUX Je/IaTHOCTH:
II0/bOTIPUBpEJiE, CIOPTCKUX, KYATYPHUX U
3APaBCTBEHUX MHCTUTYLIH]a;

« IlapTHepCTBO Ha perMOHAJHOM U HaIMO-
HaJIHOM HUBOY.

CTparelko yIpaBbake YCIYKHUM Je-
JIATHOCTHMMA Ce PA3/IHKYje O OCTANIHUX TUIIOBA
CTpPaTeLIKOr YIPaB/batba, jep CY OBAE ¥ IUTakby
HeMaTepujaIHU U HEONUIUBUBY IIPOU3BOAU U
ycnyre. He Mory ce CKIafUIITUTH, a KBAJIU-
TET UM BeJHKUM JIeJIOM 3aBHCH Of KBaJIUTe-
Ta JBYACKOr paja. Ympaso 36or Tora npu o6-

JIMKOBalby MOJiesla CTPATELIKOr YIIpaB/batba §
YCIY>KHUM J€NaTHOCTUMA, HEOMXOZHO je Io-
3HaBaTH NPUPOAY U HUBO ylarawba MOTped-
HUX 33 pa3Boj JIeJaTHOCTH, IPUPOAY U BPCTY
JBYICKUX TIOTEHLIM]jasa, IPUPOAY TPIKUIITA U
HEIIOCTOjalbe MOTIyHe MPeBIacTU Ha AyTU U
cpexmy pok. Ha ocHOBY oBora, ZioHeT je 3a-
KJby4aK Ja Huje Moryhe obnukoBaTu jemuH-
CTBeHU 00pasall CTPATEIKOr YIIPaBbatha ¥ yC-
Jy>XHUM ZeTaTHOCTUMA.

Y cay4ajy pasBoja Typusma Pemnybmuke
Cpbuje HajIpUXBAT/LUBUjU je HHTErPAIHU
IIPUCTYII CTPATEIIKOM YIIPaB/balhy, jep CaMo
XOpU30HTAJIHUM U BEPTUKATHUM IIOBE3U-
BalEM eJleMeHaTa CBUX I[OACUCTEMA yIIpa-
BJ/bAYKOTI' CHCTEMA U KBUIUTETHUM IIApPTHEp-
CKUM OJHOCHMa, ce MOxe moctuhu cTBapHU
U Ha ZYTYU POK MEpJbUB PE3yIATaT y TPXKUII-
HOM U ¢uHaHcHjckoM norneny. To ce ogHOCH
Ha cyfjeKkTe CBA TpU HMBOA: MAKPOHUBO (Ha-
[[MOHAJHH), ME3OHUBO (PETUOHAIHU U JIECTH-
HallMjCKH) U MUKDPOHMBO (TypPUCTHUYKO-YroC-
TUTe/bcKa npenyseha). UHTerpanuja osa Tpu
HMBOA IIOCTIDKE AMHAMMYKO U KOHCTAHT-
HO ycknahuBame Mo ynpasmaukoj BepTUKAIU
KpO3 capajiiy CBUX cybjexaTa U HaIJle>KHUX
HMHCTUTYLHja, He 3aHeMapajyhu nHTepece HU
jenHor yuecHuKa 1 HacTojehu fa mocturse omn-
THMYM yPaBHOTEXXEHOCTH UCTHUX.

8.6. EBPOINCKA 1 CBETCKA UCKYCTBA
JABHO-TIPUBATHOI NAPTHEPCTBA

CBOjy npuMeHY jaBHO-IIPUBATHO [TaPTHEPCTBO
Hajasy y MHOTUM IOAPYYjUMa, Kao LITO Cy:
cHabpeBatbe eEKTPUYHOM EHEPrUjoM, Pa3Boj
KOMYHaJHUX IIpojeKaTa, pasBoj 3ApaBCTBA,
obpasoBara U IpOMeTa, U3rpajiiba TYHeIa,
IIKOJIA, aepoApoMa, 3aTBopa, Myseja. Ilpu-
mepu crepehux npxasa he yxasaru Ha mpu-
MEHJ/bUBOCT U 3aCTYIJBEHOCT IIAPTHEPCTBA 110
PasIMYUTUM CEKTOPUMA.

Y AycTpuju je jaBHU CEKTOp IOMMHHaH-
taH. CyodyeHa ca orpaHudereM byyeTa u pac-
tTyhum norpebama ycrocraspatba Bese ca Hc-
TouHoM EBpomom, Ayctpuja je npunyheHa ga
y UHPPACTPYKTYPHUM IIPOjeKTUMA aHTAXKYje
IpUBATHU CeKTOop. Bemnka Bpurtanuja nma
Pa3BUjeHO TPXKUILTE jaBHO-IPUBATHOT MapT-
HepcTBa. Biaza ocTaje focienHa Kaja cy y nu-

Ty MPOjeKTH BE3aHU 32 jaBHY HaAOABKY, OHU
KOjU JJOHOCe BpPeZHOCT Ha ynoxxeHo. Behuna
THX YyTOBOPA je CKJIOII/beHa ¥ 3APaBCTBY (50%) U
obpasoBamy (21%). Yrnaramwe aAp>kaBe je U3HO-
cuio je 10% OZ CBEYKYIIHOT BIaJHUHOT TPOLIKA
Ha jaBHe ycayre y Tekyhoj ronunu. Iperxoz-
HUX IIeT FoAMHA Ha 200 IIpojekara ce yTpOLIH-
JI0 OKO 37. 9 MUNUjapAU eBpa.

HMpcka je MOTIYHO HMPUXBAaTHIA KOHIEMT
jaBHO-mipuBaTHOr maptHepcTBa. Hajsehu zeo
[IpojeKaTra ce OZHOCU Ha IMOAPYYje U3rpajibe
jaBHe HHPpACTPYKTYpe.

IIpojexTr y Hemaukoj Cy yIJIaBHOM ycMe-
peHU Ha NoApydje ImpomeTa U 0bOpas3oBaba, a
HEITO Marbe Ha 37paBcTBO. Meby mpeuma cy
MIOTIUCAHY IIPOjeKTU U3rpaibe mKona y 2003, u
2004. 1 OKO CTO IIpojeKara IIKOJIa je YKYIIHO pe-
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QJIM30BAHO IIyTeM IapTHepCTBAa. 3axBabyjyhu
JCIIEIIHUM IIPOjeKTUMa [IapTHEePCKU 0OIHK pe-
anusanyje je npuxsahed u y Apyrum obmactu-
Ma 32 U3rPajilby U OfipKaBame Ha Iepuoz, of, 20
10 30 roguna (European Investment Bank, 2004).

Y Uranuju Tp>KUILTE jaBHO-IIPUBATHOT
IMapTHEpPCTBa 0f, 2005. rogrHe KOHTUHYUPAHO
pacTe U IIPOjeKTH Cy ce CBOAUJIU yIIaBHOM Ha
M3rpajiiby jaBHUX MOBPIIKHA (IapKOBU, BPTO-
BU Ca OKO 415 IIpojexara), 3aTUM CIIOPTCKa UH-
dpacTpyKTypa, mapkupamuira (Buiie og 100
[IpOjeKara).

IlnmaHuja ¥Ma IyHO IpUMepa IIpUMe-
He IapTHepcTBa. IIpUMeHa KOHIENTa je Iode-
Jla JeBejeceTuxX roguHa 21. Beka npnnaroba—
BAaEEM pEry/laTUBE KOH3EpBAaTHUBHE BIAJeE.
CexTopy y Kojuma ce Hajueirthe mpumenyje
JIIII cy ayTOIyTHA U >KeJIe3HUYKA MpeXKa, U3s-
rpajrba KaHaa, 34paBCcTBO, Pa3Boj IyKa U ae-
ponpoma. loguHe 2005. IOHET je IIIaH O pa3Bojy
nyTHe Mpexke 10 2020. y BpeITHOCTU Off, 248 MU-
nujapzu eBpa. I[lnaHoMm je npensubeno yuemnthe
IIPUBATHOT CeKTOpa Yy QUHAHCUPALY OKO 20%.

I[TopTyranuja ocTBapyje aMOUIIMO3He U yC-
relHe o61MKe capajibe ABa cekropa. Tako ce
ZeBefleceTUX TofvHaA Oenexxe IPOjeKTH: UM-
IUleMeHTanuje Apyror Taryc MoCTa, Belu-
KU IPOjeKTH U3rpajibe CeBEPHOT U 3alafHOr
ayronyTta ca gpymapuHoMm u SCUT nporpam
(mpukpuBeHa myTapuHa). Behu memo mpojek-
Ta je puHaHCcupana EBporncka yHuja u EBpon-
CKa MHBeCTULHOHA 6aHKa. EBpOIIcKa HHBeCTU-
1MOHA 6aHKa je 3HaYajaH U3BOp GUHAHCHPaEbA
y EY, uuju je jezaH ox 3azaraka mofpiika pac-
tyhoj norpebu wranuna sa yuampeheme jas-

HUX yclIyra Kpo3 mnoBeharse capajibe mpuBaT-

HOT CEKTOpa y TIpy>Kalsy TaKBUX yciyra. FbeHa

ynora je o6e3behuBatrse cpescTaBa 3a KauTal-

He MHBECTHUIYje Be3aHe 33 pasBoj U UHTErpa-

uujy yuuje. Tanac capabyje ca oko 120 semama

HewIaHUI[ KaKko 61 0CTBapyUIIa CBOj LUJb.
Mabapcka mpexcraBma jefHO of Hajpas-

BUjEeHUjUX TP>KUIITA jaBHO-IPUBATHOL IapT-

HepcTBa Ha IOAPYYjy CpeAre M HCTOYHE

EBporte, moce6HO Ka/ja je ped 0 IPOMETHOj UH-

PpacTpykTypu. AyromyTt M5 je ycrenHo 3aBp-

meH 2005. roguHe kao JIIII mpojekat. Jpyru

BEJIMKU IIPOjeKaT je U3rpajrba ayTomyTa M6

YKyIIHe Zy>KHHe 60 KM, KOja je moBepeHa KOH-

30pLUjyMy ayCTPHUjCKUX U HEMAYKUX Hpeny-

3eha ca ykynHom BpegHothy of 482 Munrona

espa (European Investment Bank, 2004).
daxTOopu KOjU Cy foBenu fo passoja JIIIT Ha

JIOKQJIHOM HUBOY, IOCMaTpPaHO LIMPOM CBeTa:

« Kopumherwe ynpappaukux, TeXHUYKUX,
PUHAHCH]CKUX ¥ MHOBALMjCKUX CIOCO6-
HOCTHY IIPUBATHOT [IAPTHEPA;

« PasmeHa BemTHHa 1 3Hama u3Meby jaBHor
Y IIPUBATHOT IIAPTHEPA;

« Pacnonena pusuka Ha ocHOBY MoryhHocTH
yIpaBibatba O CTPaHe jaBHOT U IIPUBATHOT
apTHepa;

« IlpuBnayemwe IpPUBATHOr KallUTajla y He-
ZOCTATKy jaBHUX CpeAcTaBa 3a UHAHCHU-
patbe M3BOPHUX IIOCIOBA JIOKAJIHE CaMOY-
pase (jaBHUX yciyra u uHGPacTpyKType);

« IIpomeHa ynore JokajJHe cCaMOYIIpaBe, Koja
II0CTaje OpraHMU3aTop, FapaHT U KOHTPO-
JIOp, YMECTO TPaAULMOHAIHOT UCIIOPYYHO-
112 jaBHe yCiyre.

8.7. MY3UYKUN PECTUBAJIN KAO AOBPU NMPUMEPU
JABHO-TTPUBATHOTI NAPTHEPCTBA

Opranusatopu gorabaja u BUXOBU CTEjKXOI-
Zepu, Mehy xojuma cy u 1okanHe camoympase,
IIMPOM CBeTa CyouaBajy ce ca IpobreMoM He-
aziekBaTHOr $uHaHcHpara. CTPYyKTypa Npu-
XOfla ¥ pacxoa y IOKIHUM OylieTHMa CByzxa
nokasyje na npeosnabyjy texyhu pacxonu u
U3 TOAMHE Y FOLUHY ¥ KPUSHUM eKOHOMHjaMa
Y IIpuBpesaMa Irie je GUCKalHU U MOHETapHU
CUCTEM Y BeIUKOj Kpuau (LITO je cay4aj ca Cp-
61joM) KOHIIEIT jaBHO-IIPUBATHOr MapTHEP-
CTBa je cBe c1abuju u ciaabuju.

JIIII je mapTHEPCTBO M3Mehy jaBHOT U IIpU-
BaTHOI CEeKTOpa 4YMjU je LUb peanusanuja
IIpojeKaTa MM Ipy>Kakbe yeIyra Koje 06uyHo
ob6esbehyje jaBuu cexrop (Anuberosuh, 2010).
IToctoju Hekonuko mogeina JIIII U mpuUMeyjy
Ce y 3aBUCHOCTU OF Zorosopa usmeby crejk-
xongepa. CyLITHHA OBOT OZHOCA je Ja ce CBa-
KOM IIPENyCTH 2 PaZil OHO Y 4eMy je Haj6osbu.

Y uwmany 7. 3akona o JIIII u koHuecuja-
Ma Kao I10jaM jaBHO-TIIPUBATHOT IIapPTHEPCTBA
HaBOZM ce: ,JaBHO-IIPUBATHO IapTHEPCTBO
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(y mamem Tekcry: JIIII), y cMUCIIy OBOT 3aKO-
Ha, jecTe AyropodyHa capajma usMebhy jasuor
Y IPUBATHOT MapTHepa pazu obesbehuBama
duHaHCUpama, U3rpaje, PeKOHCTPYKIHje,
yIpaBkbatba WM OApXKaBatba HMHOpPACTPyK-
TYPHUX U APYyrUX 06jeKaTa Off jABHOT 3HaYaja U
[Ipy>Katba YCIyTra Off jaBHOT 3HaYaja, Koje MoxXe
6UTH yrOBOPHO MY MHCTUTYLIMOHAIHO”.

IIpema YnaHy 5. OBOT 3aKOHa y ANy O Ha-
Ye/IMMa jaBHO-TIPUBATHOT IIAPTHEPCTBA U KOH-
necuja ctoju ga: ,Ypehusate ycinosa, HaunHa
M TIOCTYNKA 3aK/by4YMBalhad jaBHUX YIOBOpAa,
3acHuBa ce Ha crefehuM Havenuma: saiuTu-
Te jaBHOI MHTepeca, epUKACHOCTH, TPaHCIIA-
PEHTHOCTH, jeAHaKOT U [IPaBUYHOr TPETMaHa,
cno6onHe TPXKUIIIHE yTaKMHUIe, TPOIOPIHO-
HAJHOCTH, 3alITUTE XXUBOTHE CpeSiiHe, ayTo-
HOMUje BOJbe M PaBHOIPABHOCTU YTrOBOPHUX
cTpaHa”. OBa Havesa je HajTeXke UCIIYHUTHU, TO
jecT mpuAp>kaBaTH UX ce.

Y JIIII mocToju BUllle UHTePECHUX TPYIIa, a
Kaza je cy y nuTarwy META norabaju unu Heku
BeJIUKU ¢ecTUBAIM TO Cy: 1) jaBHOCT (mOT-
pOILIAYM/KOH3YMEHTH), 2) INPY>KAOUU YCIy-
ra — opraumsaropu gorabaja, 3) kommauuje
KOja TIOMa>Xy y mpumnpemu jgorahaja u peanu-
3aluju U pasHu Jobammauu, 4) UHBECTUTO-
P4 — JIOKQJIHA CaMOYIIpaBa U PeCcOpHa MUHUC-
TapcTBa, 5) QUHAHCHjCKE WHCTUTyLUje Koje
06e36ehyjy KpeAUTHU KamUTaI U 6) OCUrypa-
Bajyha apyiiTsa u fpyru.

JIIII je mo6po jep ce MOXKe KOPUCTUTH 3a
U3MeLlTahe MHBeCTUIMja U3 Oylera u pac-
tepeheme ap>kaBHOr padyHa. Mmak, apyxasa
U fajbe CHOCU HajBehu pusMK U moTeHuujan-
HO Ce CyoyYaBa ca BeJIMKUM TPOLIKOBUMA KOjU
6y MornM fa CIafHy Ha IOpecke OOBe3HU-
ke (Alibegovi¢, 2007). Yxonuko je uusm JIIII ga
IIpy>Ka KBaJUTeTHe, eKOHOMUYHE YCIIyTe MOT-
polllayuMa U Ip>KaBY, MOpa IIOCTOjaTH IIpe-
HOC pU3HMKa ca Ap>kaBe Ha IIPUBATHU CEKTOP.
KBanuret ycayra Mopa OUTH NOAIOXKAH yTro-
BODY, TaKo fa ce maahare KOMIaHUjaMa Koje
Ipy>Kajy ycIyre MO>Ke [IOBe3aTH Ca YIMHKOM
U Ja ce PUBUK Of CKyIOr oOHaB/barba yrOBO-
pa Moxke cBecTH Ha MUHUMyM. Takobe, mo-
Pajy MOCTOjaTH UK KOHKYpeHIUja UIU IIPO-
IIMCU 3aCHOBaHU Ha nozctunajuma (Hemming
& Ter-Minassian, 2005).

JemaH ox Ba>kHUX HemocTaTaka JIIII, kaza
cy y nuTamy gorahaju anu u reHepainHo, jecte

YMIbEHMIIA 12 XKeJba 32 To Behum npodurom

U MambUM TPOIIKOBUMA MO>KE LOBECTHU JO II0-
Behama IieHa U CMarberba KBAIUTETA yCIyra.
360r Tora JI0KaJIHe CaMOyIIpaBe MOpajy CTpPO-
ro Jia HaAI7IeAajy ak TUBHOCTH [IPUBATHOT CEK-
TOpa Za 61 IIpoBepuIIe a U CY Y CKIaAY Ca Of-
pexbama yrosopa koju je ckiombeH usMmebhy
mapTHepa.

Y cBakoMm ciydajy JIIII je Ha IIOYETKY CBOT
pasBoja u y Cpbuju Huje 4ecTo 3aCTyIIbEHO jep
CTejKXOJNZEpH jOII YBeK He pas3yMejy KOHILEeI-
Te U Hayesla OBaKBOT ofgHoca. Mysuuku dec-
tusan EXIT je jexau ox xobpux mpumepa rae
JIOKQJIHA CaMOYIIpaBa mogpkasajyhu u cydu-
HaHcupajyhu oBaj morabaj omoryhyje npus-
peZHUM CybjeKTUMa — IIOoCeOHO YyrocTUTesbU-
Ma aJIH U LPYTUM YCIY>KHUM JIeIAaTHOCTUMA,
Zla TOKOM Mecella jy/a ¥ aBrycTa ocTBape 3Ha-
YajHe MPUXOJe ¥ OXHOCY Ha APYI'H MepUOJ, Io-
IuHe. KpeupameM jakor UMHIA O JeCTHHA-
L1ju, OBaKBU U CIMYHU Jorahaju nosehasajy
creneH aTpakTuBHOCTH HoBor Cazna y xoju fo-
Jla3} CBE BUILE 3HATHIXKEIBHUX TOCTH]Y.

Kao fo6ap npumep Mosxe ce HaBecTH Pery-
6nuka XpBaTcka Koja uma Areiujy 3a JIIII u
4yja je jeAHA Off OCHOBHUX MUCHja U BU3H]a JIa
IIOMOTHE CBUM CTejKXOJfiepuMa Aa Haby cBoj
HHTepec U Ja ce CBe IIAHUpa y CKIazxy ca 3a-
KOHCKUM OKBUPHMA U Ca AyropodyHuUM edek-
TUMa. Beoma je BarkHo mopuhu cTemneH cBecTu
U IITO BUIlle YK/BYYUBATU IIPUBATHU CEKTOP
Kopuctehy HeroBy MHOBaTUBHOCT U OpPraHU-
3alMjcKe BEUITHHE Y LUJbY CTBaparba MOfjel-
HaKe KOPHUCTH ajil U PU3HKa 3a IIOCTIOAABIA,
OIIUTHHY WIN APXXaBy, PafHUKA alu U JO-
KaJIHO CTAaHOBHUIITBO U OCTaje yYeCHUKe Y
IIPOjeKTy.

8.7.1. CrejKxonaepcKu NpucrTyn
opraHMsauuju cnoptckor gorahaja

YenemaH MeHayep porabaja Tpeba za je cro-
cobaH fia IIpero3Ha IUCTY CTejKXONfepa U HhHU-
XOBe MHTepece y porahajy u Aa ynpasba HU-
XOBUM [IOjeIMHAYHUM moTpebaMa Koje ce
[OHeKaJ MOy IIpeKjamaTu U CcykobipaBa-
TH ca ApyruM uHTepecuma. Tako he ycmex
crioprckor gorahaja 6uTH npouemseH Ha OCHO-
BY YPaBHOTEXXEHOCTH TaKMHUYApCKUX IOTpe-
6a ¥ MHTepeca pasJIUYUTOr CIIEKTPA OYEKHU-
Bala CTejKXONJepa, OAHOCHO pa3IUYUTHUX
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MHTEPeCHUX IPyIla, OZHOCHO Ha HUBOY LieJU-
He criopTckor gorabaja.

UK Sport je mpemnosHao JHUCTY KJByYHHUX
CTejKXOJJiepa ¥ BEeIUKUM CIIOPTCKUM IIpex-
craBama, koja he yk/by4MBaTH aTiaeTHyape,
OPUTAHCKY OMUMIIMjCKY OpraHU3ALMU]y, Tpe-
Hepe, opranusaTope norahaja, jasuoct, mehy-
HapofHe opraHu3alyje, JIoKaJIHe BIACTH, Me-
Zuje, BIaAy, 3BAHUYHUKe, CIIOH30PE, CIIOPTCKe
caBeTe U BONOHTepe. JINCTa 3aMHTepecOBa-
HUX CTejKXONZepa ce pelaTUBHO Z06po ModKe
npexcraButu cregehum mpuxasom: ,Jlakie,
KaJZa ce [IOCTaBY IIMTambe: Ta gorahaj unnu
JCIEIIHUM, UMaMO OpOjHe CTejKXOepe KOju
Cy KJby4He KOMIIOHEHTe BeTHKHUX CIIOPTCKUX
norahama, mpen xojuma cy 6pojHM HAUYUHU
Mepema ycrexa” (UK Sport, 1998).

CBak{ Of NOjeAMHAYHUX CTEjKXONZepa U
Kao CKyIMHA MOTY CIOPTCKU Horabaj yuuHu-
TU ycnemHujuM. CBakU CTEjXKXONZep He Je-
nyje ayToHOMHO, Beh y uHTepakuuju ca apy-
ruM Moxxe mpousBecTu Behu edekar, 1mTo je u
JIOTUYHO jep je edeKaT 3ajelHUYKOT ZeI0Batba
yBek epUKACHUjU O IpOCTOr 36Mpa Ioje-
IVHAYHUX JIeJI0Ba U JIeJI0Bakba, LITO 3aXTeBa
mupe obpasnoxere (Hemmerling, 1997).

Ja 6u 6uno xoju cnoptcku gorabaj yuc-
TuHy 6uo edexran, Busnja u punosoduja no-
rabaja mopa 6uTH Hoze/beHa y LieJIOM TUMY, Of
KJbyYHUX MeHallepa, TaJeHarTa 1 Iy6aunmcra,
CBe JI0 OpPraHM3aTopa ClLieHe, eKUIle, CTjyap-
Ta U yucTada. Bes ob63upa Ha BeIMYUHY HO-
rabaja u Tuma, TUM je yBek nule porahaja, u
CBaKHU YIaH je OATOBOPAH 3a yCIeX MU Heyc-
nex. Opranusaropu norabaja vecto xopucre
MOZie/l TaKo3BaHe IIpOjeKTHe OopraHusaluje,
IZle CBaKM TUM MMa CBOje paZiHe 3a/jaTKe, CBOjy
30HY OATOBOPHOCTH, OBJIalIherba 1 TaKO Aajbe.
Yiiore uay y KOpak ca TpeHyTHUM HoTpebama.

EBHZEHTHO je Za 3a CBaKH, [1a CXOZHO TOME
u cnoprcku porabaj, mocToje sauHTEpecoBa-
HU CTEjKXOJAEPHU, OFHOCHO MHTEpeCHe rpyIie
KOje Cy CIIpeMHe [Ia y ¥era yIaXy, Uiu ra ¢u-
HaHcUjcku mogpxKe. Y Kojoj mepu he ce To u
3aMCTa JIeCUTH 3aBUCH OJ MHTepeca Koje UH-
BECTUTOPHU HaJase y CIOPTCKOM gorabajy, ox-
HOCHO Off MOTHMBa M O4YeKHBaHOr GeHedura
koju he octBapuru y kpahoj, wiu gyxoj spe-
MEHCKO] ZUMEH3UjU. YKOIUKO CBU KOHCTUTY-
eHTU HUCY 3aZ0BObHYU edeKTHMa Koje OCTBa-
PYjy U3 CBOjUX ylarama y CIOPTCKU Aorabaj,

TOo he yMamuTH yCHmemHOCT COPTCKOT JO-
rabaja, mrro he mreruty Makpo u xopmopa-

TUBHOM HHUBOY, Ka0 U CaMUM YYeCHULIMaA

zorabaja. 3aTo ce uze Ha ypaBHOTEXKEHOCT UH-

Tepeca CBUX CTEJKXOJ/iepa KOjU Cy 3auHTepe-

coBanu 3a ofipehenu, unu ogpehene croprcke

norabaje (Pagocasmesuh, 2010).

Hemerling (1997) omucyje kpurepujyme
Koje my6OnMKa KOPUCTH y mpolieHu porabaja:
,IbUX0B $oKyC ycMepeH je mpe cBera Ha caap-
)Kaj, JIOKALHMjy, CYLITHUHY ¥ OIIePaTUBHOCT
camor gorabaja. 3a mUX je Kby y)KUBaHa y
nakohu ca KOjoM MOTY Jia BHUAE aKTHBHOCTHU
BesaHe 3a jorabaj, mporpam, IpUcTyI XpaHu
u nuhy, yrogHoct u Tako gase. IIpocte yntbe-
HUIle, IONYT OHUX Ja JIU je BbUX0B TUM Z00K0
Uy u3rybuo, Uiu fa au cy ca gorahaja noxHenu
Zobpe yTHCke, he MOHeKas yTULIATH Ha HUXOB
ofHOC IpeMa ycrerHocTu gorabaja. CekyH-
ZapHe CTBapH IIOIYT MOryhHOCTH Ja ce IoMe-
1I1ajy ca 3BesfaMa TOKOM MaHudecrauuje, ga
HCKOPUCTE IIAHCe y IPYLITBY, KOPIOPAaTUBHE
rOCTO/bYOMBOCTH U CIIOCOOHOCTH Aa Ce JIaHal|
cefierba IIPOMEHH jecy Takobe zeo mporieHe yc-
nemrHocTy gorahaja ox cTpane mocmarpaua”.

CrejkX0nzepu y IpoLiecy IpUIpeMe U Ofp-
»KaBatba jeHOr BEIMKOT CIOPTCKOr jorabaja
cy:

« 3emspa ka0 gomahun gorahaja — copreka
acouujaiyja Koja uHunupa gorabaj;

« PecopHa MUHHCTAapCTBa, HaZJeXHe yIIpa-
Be, CeKpeTapujaTH CIOpTa, OMJIAAUHE, TY-
pusMa;

. Kommanwuja koja ce 6aBu OpraHu3anmujoM u
JIOTHICTUKOM;

« CnopTcku K1yb6oBHU ca WIaHOBUMA 0fbopa
Y UCTaKHYTU CIIOPTUCTH;

« Cyopranusaropu — 61O KOje KOMIIaHUje U
UHCTUTYLYje;

« CooHsopu — 61O KOje KOMIIaHUje U UH-
CTUTYLHjE;

« Meguju (cBu TUIOBY), HOBUHCKe Kyhe u
areHnuje — HCTAaKHYTH KOMEHTAaTOpU U
CIIOPTCKY HOBHHAPY;

« MeHalIMeHT ca LeJOKYIIHUM OZ60pOM U
CapagHULNMA;

« Cnyxbe 6esbegHocTu (TajHe, moMULUjA U
BOjCKa K20 u areHuuje 3a obesbehupame);

« BomoHTepH, Z0OPOBOJBLY U CTjYapTH;

«  Y4eCHUIM — CIIOPTUCTU U TPEHEPH U 31 PaB-
CTBEHO 0cobsbe (4TAHOBU CTPYYHOT IITA6a);
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« IlocMarpaun — r7efaony Ha 1MLy MecTa
ZellIaBarba;

. Tlocmarpaun - r7efaouy U CIAyLIAo-
uu nyrem TB kaHana MIM pajguo CTaHU-
na 1 uHTepHera (MozudUKOBaHO IpeMa
Graham-y u gpyruma, 2001).

8.7.1.1. MeljyHapodHu yeHmap
3a chopmcky 6e36edHocm

CurypHoct, 6e36eZHOCT U HHTETPUTET Y
CIIOPTY Cy KpUTUYHE U CJIOXKeHe mpakce. He
CaMo /ia Cce CBe BHILIE U BHUIIIE HALM]a 3aJIaKe
u 3aysumaza Oyay zomahunu Hajsehux cser-
CKHUX CIOpTCKUX gorabaja, Beh ce cmoproBu
ZaHac Zese Impema MOCeOHUM U paslTudUTUM
eKOHOMCKUM, PYIITBEHUM U MEeJUjCKUM Je-
maBawuma. Kao pesynrar Tora, norpeba xa ce
Zleny 3Habe, IPUMepU Kobpe IIpaKce U UCKY-
CTBa, HUKaJa Huje bua Beha.

Ilpema peuuma mpexcenHuka Mebyua-
POZIHOT LIEHTpa 32 CIOPTCKY Ge3beqHOCT (eHT.
International Centre for Sport Security — ICSS):
,CYLITHHA CIIOPTA - UHTErPUTET TAKMUYEHA U
6e3beIHO, CUT'YPHO OKPYIKetbe y KOjeM ce IIefid
u urpa - je gparorexa. ¥ cpuy ICSS je Bepoatse
Zia IMaMO OZOBOPHOCT /ja 3aLUITUTHMO CIIOPT U
crioptcke porabaje 3a cazauimbe u 6ynyhe rete-
paruje. Of KOpymnIuje 10 KBYYHUX CUTYPHOC-
HUX 1 6e36eJHOCHUX PHU3HKa, II0CTOje 3HaYajHe
noctojehe 1 HOBe IIpeTHbe OBUX Ujeana 1, ako
OCTaHy HelpoBepeHe, MOI'y U3a3BaTH 3HaYajHy
wrety criopty. Linsm ICSS-a je na 6yzemo rio-

Ganuu uenrap 6esbenHocty, HesbegHoCTH U
HHTEerpuTeTa CTPyYHOCTH, Ca jeAUHUM L[H/beM
obes3behuBarsa Ja cmopT 6yze olpeMbeH Aa
npesasube ose nzasope” (http://www.theicss.
org/profile/).

MEHA pervoHanHu cacTaHakK CTejKXOJe-
pa (enr. MENA Region Stakeholder Meeting) —
IIOKPEHYT je 2002, y3 noxpiuky UN ECOSOC
u pesonyuuje 2006/28. UNICRI je jemaH ox
MHCTUTYTA YjeoureHUX Hauuja, KOju CIpo-
BOAU Tporpam o 6e3b6eHOCTU BENUKHUX [I0-
rabaja. OBaj mporpam uma 3a Lk Ja IPYXKU
TEXHUYKY IIOMOh U caBeTOfaBHe yCIyre Kpe-
aToprMa MONUTHKe U IpaKce IIaHUparba Be-
nukux porabaja, ca mocebuum ¢oxycom Ha
mvpere Haj60bUX MPAKCH U PA3BOjY MEXAHU-
3aMa KOOpAMHaLHMje U cTaHAapAa (eHr. Major
international sporting events — MISE) (http://
www.theicss.org/the-conference/mena-
region-stakeholder-meeting/).

OBa opraHusalyja je IOKpeHyIa U JBa
noprana Securing Sport — for a changing
world  (http://www.securingsport.com/) u
Knowledge ICSS moptan (http://knowledge.
theicss.org/login.php) kao u uacomuc ICSS
Journal (http://icss-journal.newsdeskmedia.
com/home) koju M3HOCE 3aK/byuKe Ca CAMU-
Ta u koHpepeHnuja noceeheHux 0Boj npobie-
MaTHLU U NIPY>Kajy IpefIore U caBeTe KOjUX
ce Tpeba MpUAPKABATH KaKO OU CIIOPTCKHU JI0-
rabaju y 6yayhuoctu 6unu ,uucrtu“ u 6esbe-
IHU.
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YMPE)XABAHE N K/IACTEPCKO
MOBE3NBAHE

Mpe>KkaBatbe, TO jeCT [I0Be3KBatbe CBUX CIMYHUX WK AeTUMUYHO CIUMYHUX OpraHU3aluja

Y jeIuHCTBEeHY KUIIOOpaH OpraHU3alyjy ONaKIIaBa paj, jep ce 3ajeJHUIKOM eHeprujoM

ZOMa3y 0 IPOM3BOJA U pe3yaTaTa. 3aTUM, CTBapa ce 6asa rogaTaka Koja je BUABUBA, JOC-
TYIIHa APYTUM acoliyjalijaMa, yApPy>KerhHUMa U KJIacTeprMa U Ha Taj HauMH JOAATHO Ce MOoCIIe-
wyje noprdomnrio 6uno kor npexyseha unu opranusaropa Hexor gorahaja u decrusana.

9.1. BAXKXHOCT CAPAAHE U NOC/IOBHOI YMPEXXABAHA
PAAUN YHAINPEHEHA NMOC/IOBAHA

Hajsehu 13asoB koomepanyje u capajibe U3-
Meby cTejkxomnzepay TypusMy je IIOCIOBHO IIO-
BE3UBaE KOje 3aXTeBa KOHBEpPreHLUjy Ko-
OopAuHaliFje U U3BpIIeha CBUX OLHOCA KOjU
npousniase U3 HHTepakuuje obaBbeHe ca
PacmonoKUBUM pecypcuma. To HCTO Tako
3HauU Jia CTejKXONZepy MOpajy Ja BIaAajy Ao-
OpHM caszHameM O CBUM pecypcuMma U Ja Cy
CIIOCOGHMU /ja YIIPaBibajy HUMA U Jd UX KOM-
bunyjy (Weick, 1993). dokanHa nosuiuja ca-
KOT CTejKXOIZepa MOXKe Ce aHAIU3UPATH, UC-
Tpaxyjyhu BbUX0OBe AUPEKTHe U UHAUPEKTHe
KOHTAaKTe ¥ ORHOCE YHYTap IIOCIOBHE Mpexe
(Easton & Lundgren, 1992).

[lpema geduHUIMM, IIOCIOBHO YMpeXKa-
Bame (eHI. business networking) je ApyuITBe-
HO-€KOHOMCKA aKTHBHOCT y KO0jOj Ce IOC/IOB-
HY JByAU UCTUX UHTEpeca OKYIUbajy, Aele ujeje
U 3aje[HUYKU IIOCJIOBHO JeNlyjy. 3alpaBo, TO
je IOC/IOBHA MpeXka MCTa Kao ¥ CBakKa ZApyra
ApyLITBEeHa Mpe>ka Koja OKYII/ba JbyZe OKO 3ajeli-
HUYKE TeMe U LIM/ba, CaMO LUTO CE OBOM IIPUIH-
KOM CTejkxonzepy 6aBe nocnoBaeM. MHOrO je
MO3UTUBHHUX UCKYCTaBa Ca II0CJIOBHUM yMperKa-
BameM, a ocebGHO KaZa ce pafy O IPOMOLMjU
wiM npogaju. Haume, IOCTIOBHO yMpeskaBarbe
je jebTuHUju 0O6NTHUK MapKeTHUHTA UK OFHOCA C
jaBHouTthy. MHOTH 10/123€ 10 AKBUBHIHj€ HOBUX
KJIMjeHaTa yIIPaBo 3axBaJbyjyhu IOCIOBHOM yM-
pexxaBay (Keller, Bieger, 2006).

CaBpeMeHe OHJIQJH JpYLITBEHE Mpexxe
(Facebook, Twitter u LinkedIn) cy yBenuko
OJaKILaJIe TI0CA0 YMPEXKaBatha, a CrelHjaIu-
30BaHE MOCJIOBHE MpPeXXe Cy BPJIO jeIHOCTaBaH
U 6p3 06IMK TOCIOBHOT yMpeXxaBaka. [Ipsu
KOpaK je KpeHyTU OJ CBOje KOMIIaHUje, Ha-
[PaBUTU NPOPUI U AKIIUOHU IIJIAH €A jACHUM
LWBEBMMA U BU3UjOM KaKo ohu 10 pesynTara
U PeJIOBHO I'a 2KYPUPATH.

Koz moc/IoBHUX Mpejka CUTyalja je Majio
Ipyrauuja. O6UYHO ce 3axTeBa JOCTA UHZIU-
BUJyaJHE AKTUBHOCTU Y OKBUDY CUCTEMAa U
npahewe AucKycHja, pasMaTpara U TeMa O
KOjUMa Ce BOjie TIOJIEMUKe, K0 ¥ H3HOLIEHE
CONCTBEHUX MHUlberba. MehyTum, nako ce
[I0K2a3aJI0 /1A je jeZaH Of Hajb0/bUX METORA UM-
[IEMEHTAlIMje 3Halba YIIO3HABalEe Ca IpU-
MepuMa 106pe IpaKce U METOAAMA U CTpaTe-
rvjaMa TOCI0Bakbd, MHOTU aAHATUTUYAPU U
TeOpeTHUYapU Ka0 U yCIEIIHY [I0CIOBHY JbYAU
TBpJe Aa HUje yBeK J0oOpO OfaBaTH TajHy CBOT
[IOCJIOBHOT yCIIEXa.

CyLITHHA yMpeXXaBatha HE JIEXKU CaMo Y
TOM cerMeHTy. BaxHo je ce ocoba Hanasu y
6a3u mojaTaka, Aa MUPOKa IIOCIOBHA JABHOCT
3Ha 32 IOCTOjarbe Te 0cobe U Ja Cy YIO3Ha-
TH Ca HEHUM JOTAJAIBUM PAAOM. BaxHo je
ucrahu nmuuHy moprdonuo (FoTagalkA TO-
cruruyha u pesynrare) xoju Tpeba ma 6yny
TPAHCIIAPEHTHU U ZOCTYIHU CBUM CTEjKXOJ-
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Zepuma Kako 61 61iu HHPOPMUCAHU U HA OC-
HOBY TOTa €BAJIYUPAIU U YBPCTUIN KOHKPET-
Hy ocofy y rpymy norteHuujanHux 6yayhux
KOOIlepaHaTa 1 mapTHepa.

[loBe3uBare U yMpe)kaBare y jeAaH

IIOCJIOBHU CcUCTeM oMmoryhaga:

1. Jlakily KOMyHUKALUjy ¥ 3aTBOPEHOM CIIe-
LIMjaIM30BaHOM CHCTEeMy — Opike Zeberbe
BaXKHUX MHOpMaLMja Koje Cy OfMaxX BU-
ZJbUBE U TPAHCIIApEHTHE;

2. Bprke mpoHasakere OArOBOpa Ha HeZoy-
MHulle, IIperpeKe U MOCJA0BHe rpobiemMe ca
KOjUMa Ce PafHUK WU IPeAy3eTHUK CY-
cpehe — pasmeHa UCKycTaBa U 3HaHba;

3. TlpucTym cenekToBaHMM 6azama IOAaTaKa
KOja mo onpeheHUM KpUTEpUjyMUMA OMO-
ryhasa ¢punTpuparse BaYKHUX CTEJKXOIIEPA;

4. Moryhuoct npuctynatsy 6azama 6es 063u-
pa Ha $UBUYKY U BpEMEHCKY AUCTaHIIY.

Y mpaxcy ce MOT'y pasIMKOBATH ABE BPCTe

[IOCJIOBHUX yMpeXkaBatba (eHr. networking):

1. BpsoympesxaBatbe (eHr. Speed Networking)
— K20 jeflaH O HajHOBUjUX 0OIMKA yMpe-
JKaBarba Y UHAYCTPUjH, je edUKACAH HAUMH
Za ce 3aZ0BOBM MaKCHMaJsaH Opoj JbyAu y
KPaTKOM BpeMeHCKOM mepuozy. OBa Tex-
HUKa Ce CACTOjU Of TOTa IITO Ce OPraHU3Yjy
Mase Hepse IOCI0Bakba U CaJMOBU HA KOjU-
Ma ce Ofipelie pacIopeiy IpPeACTaB/barba
COIICTBEHOr II0C/TAa U KOMIIaHHje IIOTeH-
LMjAIHUM CTejKXONAepuMa. Y HEeKOIHKO
MUHyTa IOTPebHO je UCIpUYATU CYIUTH-

HY [I0CJI0Batha, MUCH]Y, BU3U]y U KOHKpET-
Hy UJiejy Koja ce MO>Ke IIOHYAUTH. Y OBOMe
cy on momohu MOCpeAHUIM, IIAHEPU L0-
rabaja u mpexcTaBHULM IIOCTa KOjU Ha
ozfpeheHN HauuH yIpaB/bajy MapKeTHHT
aKTUBHOCTHMA, OIJIALIIABAIEM, PErUCTpPa-
1ujoM, 1360poM nokanmje, xpaHe u nuha,
a Takohe MOMaXKy Za Ce pasBUjy [AKETU
KOHKpeTHe IIOHYZe KOjU OArOBapajy Lib-
HUM TpXHUIITUMa. Ha 0Baj HaYMH ce Mak-
CHMaJHO MOke mocTuhu:
a) mospahaj unsecruiyje (eur. Return of
Investment — ROI) u
6) CTBOPUTH jauu yTHCAK KOZ KJIMjeHaTa
Za je IPOM3BOZ U yCIyra ,BpeLHOCT 3a
Hosan” (enr. Value for money).

2. Meanume/MUKcepy yMpeXkaBarba (EHT.
Networking Mixers) — xao jenan ox Haj-
vemrhux 061MKa yMpeXkaBarba, MUKCEp
yuecuunuma omoryhasa ga 6yay cenex-
TUBHU Y 04abupy cTejkxonzepa ca Kojuma
Cy Y Mpe>XXH 1 KOIMYMHU BpeMeHa Koje OHU
nposeny. II0CTOju MHOTO KpeaTUBHUX pe-
IIerba 32 OBO yMpexkaBarbe. MCTO Tako, y
OBOMe Mory 6uTH oz momohu nocpexHuULY,
wiaHepu gorabaja u npescraBHUNM TOCTA
koju he ce mobpunyTu ga cacrtaHuu 6yny
OZIMYHO IIPUIIPEM/beHH U OPraHU30BaHU
Ka0 U LeJOKYIIHA JTOTMCTUKA a 3aUHTepe-
COBaHU CybjexaTt MoXKe OUTH IIpeACTaB/beH
K20 a/ieKBaTaH OpraHM3aTOp, WHHUIIMja-
TOp WU YYECHUK KOju oMaske yBehaBarsy
6as3e momaraka.

9.2. MEXAHU3MU N NTATOOPME BAXXHE 3A MOCTU3AHE
KOHCEH3YCA Y N1IAHUPAHY U NMPEAOPTAHU3ALNIN AOTARHAJA
Y3 YYELURE MHOIO CTEJKXO/1AEPA

Hesnaguue opranuzanuje (HBO) y cBakom
Pa3BHjeHOM JIpYLITBY IIPeACTaB/bajy Ba’kaH
IPYLITBEHU U NUBUIM3ALUjCKY CTYO pasBoja.
OHe uHUIUPajy pasauuute gorabaje u ak-
TUBHOCTU KOjUMa JKeJle ]a YKaxKy Ha rpobie-
Me KOjU ce y ApyLuTBY jaBmajy (Roebeling & de
Vries, 2011). HBO pearyjy Ha otpebe gpyiT-
Ba TaKo IUTO IIPBE OCIYILIKY]y U pearyjy kajga
ce IOBOAY y NIUTake KpIleke JBYACKUX IIpaBa
WU Heka Jefa Koja HUCY Y CKJIafy ca YCTaBoOM
Y Pa3IMYUTUM 3aKOHHMMa. Y pa3BUjeHUjUM

3eM/baMa CHUCTEM KOju perynuiie QpyHKIUO-
HHCake HeBIaJUHUX OpraHu3alyja je MHOTO
ypebeHuju u y BeIMKoj Mepy ONaKIIaBa HU-
XOBO JleJIOBatbe KaKo IpeMa jaBHOCTU Tako U
IpemMa MHTepecHUM rpymnama. Ha oBaj HauuH
HeBJauHe OpraHu3alyje ¢y y MoryhHoCTH fa
OCTBapYjy CBOjy OCHOBHY MHUCH]Y, & TO je 3aCTy-
name UHTepeca rpabhaHa.

Yenen Harnux mpomeHa, Koje cy y Cpbuju
U OKOJIHUM Jp>KaBaMa HaCTYIIUJIE TOKOM Jie-
BeZleCceTUX TOAMHA IIPOLUIOT BeKa, Ipoliec
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pasBUjarba HEBIAJMHOI CEKTOpa OfBUjaO ce
crmopo. Y mpBM MaxX HeBlajuHe OpraHu3a-
1yje Cy IpeACTaB/baHe Kao ,U3ajHUIN Hapo-
Za” Koje cy capabuBaie ca CTpaHUM OpraHu3a-
uujama. ToMe je Takohe FompuHesna U CTpora
KOHTpoNa Meauja. Buo je notpeban ayru Hus
rofuHa Kako Oy ce TakaB opesak IPOMeHHO,
MaJa je U cafalliibe CTambe JaleKo Of >Kelbe-
Hor. [IpucyctBo EBporicke KomucHje y peru-
OHY Yy HEKOM MOMEHTY je IOIpUHEJO AEMO-
KpaTusauuju ApyiiTBa. TPEHYTHO CTarbe je
ZlaJieKo Off IeMOKPATCKH YCIIeLIHOT JpYLITBe-
HOT IIopeTKa, anu ofpeheHy 6poj HeBIaZUHUX
opraHusalyja ycIeBa fa OpraHH3yje ycIlell-
He KaMIIakbe jaBHOT 3aroBapaba U 106Hpaba
(MozudukoBano mpema Ilomosy, 2014). Ilo-
TpebHo je ucrahu ga je mysuuku decTuBan
EXIT y BenuKoj Mepy OCBECTHO OMJIAZUHY.
OBO je jexaH of peTkux dpecTUBAIA KOjU UMA
IpyutBeHo-nonutudky background (cprm. mo-
33IMHY) U MOXe Ce YBUJETH 3Hayaj OHUX KOjU
MOTy Zia OKyIle OrpoMaH 6poj /byAu Ha jeHOM
MeCTy HaKoO ce He 6aBe IIOTUTHKOM.

I[Ipema cnoOOAHMUM U He3BaHUYHUM IIpOLie-
HaMa HeKUX off KooparHaropa y Cpbuju nocroju
0KO 16.000 pasHUX HEIPOPUTHUX OpraHM3aLIUjd
Koje Cy II0CJIe fieBeZleCeTUX FofiHa 20. BeKa IIpe-
ycMepuie CBOj paj ca 6opbe 3a JbyAcka Ipasa
Ha TpobyeMe y arpapHOM CeKTOpY, PypaIHUM
[OAPYYjuMa (HAPOUUTO MOJIOXKA] YKEeHa Ha ceny),
yuenthe >keHa y TIONTUTUILY, jJABHOM >KHUBOTY U
JIUIIOMATHjU, ITION0XKAjy U MHKIy3uju Poma,
ocoba ca nocebHMUM MoTpebama, HaLMOHATTHUX
MamwyuHa, LGBT nonynanuje u Apyrux MapruHa-
JM30BAHUX JPYIITBEHUX IPYIIA.

Jlakye, IIOCTOje pasHU MeXaHU3MHU, Tex-
HUKe U IaTdopMe Koje Tpeda NpUMehUBaTH
IIPUIMKOM IOCTH3aka KOHCEH3Yyca ca CTejK-
XOJIlepuMa, IIOAM3akha CBECTH O HEKOM aKyT-
HOM IIpoGJeMy WM OCTBApUBAY Hieja U
IBUX0BO] peanusalyju Kako 6u ce IoCTUrao
Ke/beHU pesynTaT. Yak U Kaja ce IIaHUPAjy
Heku norahaju u MmaHudecranyje, Koje cy npe-
Te>XHO OpPraHM30BaHU Of CTpaHe yApyXKeka
rpabana, rpabanckux nHuIMjaTUBA, 3aApyTa,
HCTP)KUBAUKUX M MHOBALMjCKUX LEHTAPA,
acouyjanuja v CIMYHO IOTPEOHO je IpUMeHU-
TH HeKy ol MeToZia U TexHuka. OHe ce Hajjefi-
HOCTaBHHje MOTY IIpe/ICTaBUTU KPO3:

1. IIpozpam ambacadopa (eHr. Programme

Ambassador);

Jlobuparwe (eur. Lobbing);

3. Mpexce 3a sacmynawe/mponaruparme/3aro-
Bapatbe (eHr. Advocacy Networks);
Axmususam (eHdr. Activism);

5. ITaamgbopme 3a cmpykmypucany dujaroz (€Hr.
Structured dialogue platforms);

6. Ilodusawe ceecmu  (eHr. Raising of
Awareness).
Ipozpam ambacadop (eHr. Programme

Ambassador) — je gocra momynapHa MeTo-
Zla Koja je 3aCTyIJbeHa y FOTOBO CBUM TYpPHUC-
TUYKU Pa3BUjeHUM Jp)KaBaMa U HeCTHHa-
nujama. Haume, pagu ce o KOHLEMNTY KOjU je
IIPUMEHJ/bUB Ha CBaKY [IPUBpPEHY I'PaHy U Tp-
JKHUIIHY CTpaTerujy jep CafpXXu y cebu kpar-
KO U jaCHO IIPaBUJIO Ja CMO CBU ambacazo-
pH, TO jeCT IPOMOTepU Hedera. YKOIHKO ce
pazu o Typusmy u porahajuma, To ject o mia-
CHpatby HEKOr IIPOU3BOZA WU yCIyre y Ty-
PUCTUYKO] IOHYAM, MOpaMO OWUTH CBeCHU
Ia cBaku rpabaHuH jexnne mectuHanuje (Ha
IpuMep: TaKCHUCTa, Bo3ay ayrobyca, mpoga-
Ball y pajiibU, 3aM0CJAEHU Ha ayTobyCcKoj CTa-
HULY UM AepOAPOMY, KOHODAp Y pecTopaHy,
dpusepka, opranusarop gorahaja, TypucTuy-
K1 BoAuY) pedeKTyje CIMKY O TOj AeCTHUHA-
uuju unu gorahajy v of CBUX MojefUHAYHUX
cerMeHaTa HeroBOr ONXohera, [OCTOIPUM-
CTBa ¥ OpraHM3alyje reHepaaHo he 3aBucuTu
YKyIIHa OLleHa U 33aZ0BOJBCTBO Koje hemo mo-
cruhu xozx rocra. To he cBakako yTunarty Ha
OZIyKy rocTa Aa au he ce OHOBHO BpaTUTH Y
UCTY IeCTHHAUM)y U Aa 1u he moBecTu Heko-
ra ca cobom. Wy perumo, 1a 11 he nociosuu
naptHep npehu Ipexo HEKUX HeJOoCTaTaka U
HACTaBUTHU Aa capabyje ca HaMma.

Taj KOLENT ce gaHAC HpUMeILyje HajBU-
e y TypuU3My YU AUIUIOMATHjH, OUBHUCY U
KOZ IONMTHYapa U MapiaMeHTapala Koju ce
06yuaBajy za moce6Ho obpaTe maxkisy Ha CBOj
CIIO/BALLELY HU3ITIES, MAHUPE Y IOHAIIA Y, OII-
xohewy U KOMyHUKANMjH, OAIyKaMa Koje Jo-
HOCe, HAYMHY KaKO rOBOpe U IIPEACTaBIbajy
CBOjy 3eMJby unu rpaz jep he ox rora saBucutu
U yCIlex IperoBapara UM yroBapama I10caa
ca CTejKXOJilepyMa Kao U YCIEIIHOCT peasu-
3anuje U umiuieMeHTanvje (MogudukoBaHo
nnpema Pusteto-y, 1996).

Jlobuparwe (exr. Lobbing) — je mocta cio-
JKEHHUja TeXHUKA M KOHCTPYKTHBHUjU MeXa-
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HuzaM. Jlobuparse je aKTUBHOCT KOjOM Ce€ T10-
KyllaBa yTULATH Ha OZJNyKe Koje Cy ZOHeIH
[peACTaBHUIM BIacTH, Hajuerrhe 3akoHoZa-

BLIM, OAHOCHO NPEACTABHULU PeryIaTOpHUX
Tesna. JlobuparmeM ce 6aBe pasnTuIUTU TUIIOBU
JbYAU U OPraHM30BaHUX IPyIa, yKbydyjyhu u
Ipe/iCTABHUKE IIPUBATHOr cekTopa. IIpode-
CHOHAJIHY JIOOKCTHU CY JBYAU YUjU je 1T0Cao Ja
YTHUY Ha 3AKOHO/ABLIE ¥ UMe I'PyIle UIu ocobe
KOja UX je aHTa)koBasa. ETuka 1 Mopa polie-
ca mobupama cy auckyrabunuu. O nobupamy
ce 06MYHO roBOpY ca Ipe3npom Lrsbajyhu Ha
TO Za UHAUBUJYE CA BEIUKOM COLMO-EKOHOM-
ckoM Mohu KOpYyMIIMPajy 3aKOH Kako 6u ciy-
KMO JUYHUM KOHQPIMKTHUM HHTEpecHMa.
Mehytum, apyra cTpaHa Harnamasa ga 106u-
parse omoryhaBa 1a cy uHTepecu Apyrux mpa-
BEJHO 3aCTYI/bEHU, OZHOCHO Jja CY UHTEPECH
MambuHe 3amTrheHu of TpeTMaHa BehuHe.
Ilox nmobuparseM ce CMaTpajy akKTHBHOCTHU
KOje ce CIIpOBOJIE Ca LI1J/beM fia ce yTude Ha Gop-
MyJIMCatbe [IOIUTHKA U Ha IIPOLiece JOHOIIEeha
OJUIyKa OZ CTpaHe BAAMHUX UHCTUTYLH]A.
CMmarpa ce ja opraHusalnyja OKyIlIaBa aa
yTH4Ye Ha 3aKOHOZABCTBO KaJa je KOMyHHKa-
nyja:
a) YcMepeHa mpema 3aKOHOZABIY, OZHOCHO
IIpeACTaBHUKY 3aKOHOAABHUX TEJNd;
6) OpHocu ce Ha onpeheH 3aKOH WIU peryna-
TUBY;
B) OzpakaBa ozpeheHu craB mpema ToMm 3a-
KOHY VJIU PerylaTUBH.

[TocToju U Tako3BaHO ,grassroot” 1061-
pabe Koje ce ZlelliaBa Kajia je KOMyHHUKaIyja:
a) YcMepeHa IIpeMa jaBHOM MHEbEHY;

6) OpHocu ce Ha ofpebhen 3akoH U perynatu-

BY;

B) Oppakasa ogpehenu craB nmpema Tom 3a-

KOHY UJIU perynaTuBy;

r) Oxpabpyje mpumaolia IIopyKe 1a Ipesysme
ozpeheHy akIiujy Be3aHy 32 3aKOH OFHOCHO

perynarusy (Smucker, 1999).

IlIocToje usBecHe pasnuke usmehy nobu-
pamay EY u CAL

Esponcka ynuja — Ca npomupewem EY og
2004. roguHe, pas3Boj 106Upatba Ce UHTEH3U-
BUpAo, npuBiadehy Buille HHTEPECHUX Ipymna
U IIMPOKU CIEKTAP DPA3IUUYUTUX IOIHUTUY-
KUX KyJITypa U Tpaauuuja. On 2003. oko 15.

000 nobucra 6asupauux y Bpuceny (koHcyn-
TaHTH, aJBOKATH, acolyjalidje, Kopnoparuje
U HeBJIaJUHe OpraHusalyje) IOKYIIABajy Aa
yTHAUYy Ha 3aKOHOZaBHU mpouec. Oko 2. 600
HMHTEpEeCHUX Ipylla MMajy CTalHe KaHIena-
puje y Bpuceny. Fbuxosa guctpubyuuja je cie-
neha: eBporcka Tproeutcka dezepanuja 32%,
KOHCYITaHTHU 20%, kommaHuje 13%, HeBia-
IuH cekTop 11%, acouujauuje 10%, peruoHan-
HU IIpeACTaBHULM 6%, MehyHapoznHe opraHu-
3anuje 5%, TUHK TEHKOBU 1%.

Cjedurvere Amepuuxe Ipxcase — nobupatbe y
CAJl npexcraBma miaheHy akTHBHOCT y OK-
BUDY KOje CIleliijajHe MHTepecHe IpyIle aH-
raxyjy mobpo moBesaHe mpodecuoHaTHE
3aroBapave, Hajuelthe afBokare, KOjU 3aro-
Bapajy crmenuduyHe 3aKOHCKe IpOMEHe KOZ
BIAZMHUX TeJla Koje JJOHOCe OfIyKe, Kao IITO
je Kourpec. Jlobupatbe je BeoMa KOHTpaBep-
3aH QpeHOMEH KOjU je 4eCTo BUbheH y HeraTus-
HOM CBeTIy U IorpeuiHo cxaheH oz cTpaHe
HOBMHapa U jaBHOT Miberha. JJOK je mobupate
MOAJIOXKHO €KCTEH3UBHHUM M YeCTO KOMILIH-
KOBaHMM IIPaBUIMMA, KOje, YKOIHUKO ce He
IpaTe, MOTY pe3ylITHpaTH KasHaMma Ia YaK U
3aTBOPOM, aKTUBHOCT I06Upatsa je ofnrykama
cyza zedpuHucaHa Kao c1obona roopa Koja je
samtuheHa Yerasom CAJL (Smith, 2011).

Jlobupatse je BeoMa BaXKHO KOZ OpraHU3a-
nuje MET'A (Benukux) norahaja jep mopez rora
LITO Ce Ipejia afieKBaTHa IIOHYAA IIOTpebHO je
YTULIATU Ha Heuuje MUIUberbe. Jlobupame y
OBOM KOHTEKCTY MOXXEMO CXBaTUTH Kao IIpeji-
CTaB/batbe HeUNjUX HHTepeca, OUo fa To paje
aHTaXXOBaHU IIpodeCcHoHAIY UK TIPeSCTaB-
HULY UHTEepEeCHUX I'PYIa, Kako 6U ce yTuua-
JI0 Ha IIpoliece JIOHOIIIeha oAIyKa. Jlobupare
usnckyje aujanor usmehy crejkxongepa koju,
06MYHO, ycries HejeJHAKOCTH y HUBOY UHTepe-
Ca 32 IOCTH3aeM KOHCEH3yCa, IPeroBapajy o
oxpehenom nuTamwy. HaumHM Kako ce mpenHa-
4yje U Meba Heulje MUIIUbetbe U PUHAIHA Of-
JIyKa HUCY BaXKHU, BXKaH je UCXOZX, TO jeCT 3a-
ZoBoberbe HHTepeca. Jlobupa ce Hajuemthe
3a Jo6ujarbe PUHAHCUjCKE TOAPINKE, PAZHUX
Z03BOJIa 32 OpraHusauujy gorabhaja ox ctpaHe
Ip>KaBe UM HEKUX BaHPeAHUX CUTyallMja Ihe
OpraHu3aTop He MOXKe Jja peuu npobiem Ges
HHTepBeHI[Hje IpeJICTABHUKA BIACTH.

Y cBUM BeJIMKUM IIPOjeKTHMa YBeK je 610
Hea/ileKBaTHOr ofabupa y4ecHHKa Of IIpolie-

CTEJKXONAEPCKWN MPUCTYI | 114

CTPATELUKOM YTMPAB/BARY Y TYPU3MY



ca mpuIpeMe, OpraHusalyje, peanausauuje 1o
eBaslyanyje U MOAHOIIeka U3BelITaja. Tako je
U Ca [IPOjeKTHMA y TYPU3MY U Ca TYPUCTUIKUM
zorabajuma, decTrBasMa U MaHUpecTanHja-
Ma. Y IpOLIJIOCTH Ce TO Ha3HUBAJIO HMOAMUNhU-
BabeM, a JaHac, 3axXBabyjyhu HampezxHoj
dopmu U cCOPUCTUIIUPAHOM HAYMHY U3BODea,
rosopumo o nobupatsy (Andelkovié & Ivkov-
Dzigurski, 2010). Y Typusmy u opranusanuju
Zorahaja 1o6upatbe je HeTPUKOCHOBEHH MOZeT
U amarka 3a ycmex. Uuaycrpuja gorabaja je
BeoMa MohHa y CMUCILY IeflaTHOCTH KOje reHe-
pHlile ¥ MHIIyTa KOJU Ce Y 1y YIadKe Kao U IIpu-
X072 Koje ocTBapyje Tako Aa he mocra(ja)ru cse
MHTepeCcaHTHH]a 3a IobuCTe.

Mpexce 3a 3acmynarwe/nponazuparbe/jasHo
3azo0eapare (eHr. Advocacy Networks) — jaBHO
3aroBaparme Ce 4eCcTO M3jefHauyaBa Ca yTHU-
I13jeM Ha pa3Boj jaBHUX MONUTHKA. JefHa OF
Teopuja CMaTpa jaBHO 3aroBapatbe OpraHuzo-
BaHUM [TOIUTUYKUM IIPOLIECOM KOjU ITOAPa3y-
MeBa yckiaaheHo u KOOpZMHUCAHO LiesioBatbe
rpabaHa kako 6u ce IpOMeHHUIE MHOIUTHU-
Ke, IIpaKce, ujieje U BpeJHOCTU Koje Y3POKY]y
IVCKPUMUHALU]Y U Heje[HAKOCT. JeZHOCTaB-
Huje objalItberbe je Aa je jaBHO 3aroBaparbe
Melbatbe IIpaKkce U MOMUTUKA Koje HeraTUBHO
yTUUy Ha IpYLUTBO UM ofpeheHe ApyIITBe-
He rpymne (Veneklasen & Miller, 2004). V ga-
HaIIIFheM KOHI[EIITY [T0CJI0Batba OPraHU3aTopa
MHOrux Benukux gorabaja sactymnsmeHo je 3a-
roBaparbe Heke Ujieje UM MONTUTHKe Koja Huje
3HAYajHO yTeMesbeHa y APYLITBY ¥ KOM Ce J0-
rabaj ogBuja. OBo ce MOXKe, Ha IPUMED, OZHO-
CUTH Ha 3aroBaparbe JOHOIIEHA CeTa 3aKOHA
kojuMa he ce perynucatu cratyc MaBUHCKUX
3ajefHUNA, YTPOXKEHUX MaprUHAIU30BAHUX
rpyna, nponeMu BesaHH 3a TProBaibe Jby-
ZAMMa, 3aKOHHM O a3WJIAHTHUMA U CIMYHO. 3a-
roBapare UCTO TAKO MOXKe OUTH [I0BE3aHO ca
nobupameM KaZa ce KOMOMHALMjOM OBe ZBe
TexHUKe NoKpehe HeKO HOBO ZelllaBakbe WU
norahaj 3a koju ce ynanpep 3Ha ga Hehe 6utu
npuxsahen on cTpaHe soKkanHe BIACTU HIH
3ajefHUIIE.

Axmususam (eHr. Activism) — 3a pasiuky
o7 106Mpatba U jaBHOT 3aroBapakba, KOPUCTH
IAUpEKTHe METOZe CyouaBarba Ca HMHTEPECHUM
rpynama Wiy BIacTUMa. AKTUBHOCTH Koje ce
CIIPOBOZE — Ka0 IITO Cy AeMOHCTpalyje, bapu-
KaJle, MUpOJbyOuBe LIeTHe — HUCY JU3ajHUpa-

He ca [M/beM Jla [IOCTUTHY KOHceHsyc Beh xa
HHPOPMUILY U KPO3 IIPUTHCAK ybeze apyre fa
UM Ce IPUAPY>Ke UK 0OpaTe a)kiby Ha BbUXOB
npobnem. Karanusarop je obuuno Behu 6poj
OZHOCHO Maca pyau. Ha Benukum porahaju-
Ma HapOuYWUTO MOJUTHYKHUM CcaMUTHMa [20

WY NPUIMKOM 3BAHUYHUX II0CETA PUMCKOT
HoraaBapa KaTOMMYHe LpPKBe HEKOj ApPiKaBH,
yBeK Cy IPUCYTHU aKTUBHUCTH KOjU KOpHCTe
TpeHyTaK BelrKe MeAujcke maxibe xa Meby-
HapOJHO] jaBHOCTH H3HECY youeHe pobieMme,
KKy Ha IPOTHUB3AKOHUTE pajibe, USHECY ¥
jaBHOCT Tpo61eM KOj1 ce He MOXKe PeLIUTH KO-
MYHUKALUjOM WU IIyTeM MeZUja.

Iramgopme 3a cmpyxmypucanu Jujaroz
(eur. Structured dialogue platforms) - we-
xe/beHU gorabaju, cykobu, mpupogHe kara-
cTpode ca BelIMKUM IOCIeAMIAMA U BeJU-
Ke IIpOCIaBe Koje MHUILMPA]y AUMIOMATCKA U
MebhyBraznHa OKyIbarka U IIOCETE, YECTO CY
IIOBOZ 32 OKYI/batbe JbYAU Koju oanydyjy. OBaj
IIOBOZ Ce KOPUCTU U K0 IIPUIMKA Ja 3BAaHUY-
HUIY PasroBapajy U o JOAATHUM IpobreMu-
Ma KOju Kode capajmy usMmeby crejkxopme-
pa. To Mory 6uty 1 BaHpeZHU CaCTAHLH (EHT.
Additional meetings) u uecTo ce He 1ajy 1sjaBe
0 TaKBUM pasroBOpUMa Koju ce Boge 6e3 Mo-
ryhHocT Mezujckor npeHoinera. OBO je Tex-
HUKa KOja je BpJIO OCeT/bUBA U IIOJJIOXKHA je
jaKoj MeZMjCKOj MAaHUIIYIALUjU aJIU AKO Ce T10-
crurte rnatrdopma y BULY [T0Bebe WU CIIOpa-
3yMa, MOXKe MMaTH MO3UTUBHE JaleKOCe>KHe
edexre.

Iodusawe ceecmu (eur. Raising of Aware-
ness) — WIHU javyarbe CBECTH je BeoMa IIOIyJIa-
paH TepMUH Mehy opraHuzalyjaMa LUBUIHOT
ApyurTBa. OBa aKTUBHOCT IIPE/ICTaB/ba BaXKaH
IIpeAiyC/IOB 3a IOCTU3akbe pesyiaTara Beh mo-
MEHYTUX MeTOZa KOMyHHUHpama. Haume, y
TOKy nobupatba OpraHusanuje UHPOPMULIY
ZOHOCHOLe OATyKa O ofipeheHOM mpobiemy u
Ha Taj Ha4MH MOAVOKY CBECT O 3Ha4ajy mpobie-
Ma ¥ HEraTUBHOM yTHIIAjy KOju uMa Ha rpaha-
He 1M Ha oxpebene uHTepecue rpyme. Vcro
TaKo, HeBJIaJMHe OpraHu3alyje KOPUCTE OBY
MeTozy kako 6u undopmucaie rpahane o wu-
XOBHUM IIPaBUMa U YKJby4HJTIe UX Y IIpoLece JO-
Houlere onyka. OBaj MeTOZ je Takohe 3HAYaj
y Kammamama 6opbe NpOTUB AUCKPUMHUHA-
Lyje 1y KaMIarbaMa 33 MHKIY31jy ofpeheHux
MapruHaJIM30BaHUX IPyIIA.
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Cxema 18. KoHuenT
HaLMoHanHor
6peHanpatba:
nopeKso n
Tymauerba

W3eop: Coulter, Price,
Feick, 2003.

9.3. KOHLUENT OCHUBAHA K/TIACTEPA

KPEATUBHUX UHAYCTPUJA U BPEHAUPAHA CPBUJE

ITocroju >xema fa ce GopMupa KIacTep KojUM
6u ce objesuHMIE CAaMOCTalHE AKTHBHOCTH
CTBapasalia U3 CBeTa KpeaTUBHUX UHAYCTpHUja
(mpenusHuje UHAyCTpUje 3a0aBe) U TypUsMa
(mpeny3HUje OMIAJUHCKOT TYPHU3Ma) & KOjU Cy
y okBuprMa EXIT-oBor fe/I0Kpyra e/0Baka.

Tpaxehu nHajbomu HauuH objexubaBama
CIUYHUX, I U Pa3HOPOAHUX JAeTIaTHOCTU
y HaBeZeHUM 006JacTHMA, TEIIKO je OATOBO-
PUTH M3a30BYy Ja Ce€ LIMPOKA MaJeTa CTOIHU Y
jemaH 3ajefHUYKY ,rac’. Y JoKyMeHTy , Knac-
Tep MeHayMeHT” a Koju je 2008. paben y oksu-
py ,IIporpama noxcTuiaja passoja kiacrepay
Cpbuju” (Scheer & von Zallinge, 2008) HaBozu
ce cienehu nogartax: ,On Kaza je Majka ITotep
paHUuX JieBefileceTUX roguHa 20. Beka 06jaBuo
KIBUTY O KOHKYPEHTCKUM IpeAHOCTUMA Ap-
’KaBa, KOHIENT KJIacTepa je [10CTao 3HavyajaH
WHCTPYMEHT CTPYKTypHE M PEeTHMOHAJIHE IIO-
nutuke y Esponn”.

TepMUH , KOHKYPEHTCKE IPEJHOCTHU Jp>Ka-
Ba” je CpeZMHOM JieBeZleceTUX roAuHa 20. Beka,
Kpo3 pazoBe CuMoHa AHXonTa, TpaHdopMu-

bpeHanpame
WN3e03 /export

JectuHaumja
BpeHduparbe Mecma

HaumnoHanHm 6peHp,

HauuoHanHo 6peHaupare

JaBHa guniomaruja
MoAumuuko 6peHduparbe

HaLI,I/IOHaI'I HU NUAEHTUTET
KyamypHo 6peHdupare

CaHy ,HallMOHAJIHO OpeHauparbe” U Kao TaKas
(y3 cBe kpuTHKe) y HajseheM feny cTpyuHe jaB-
HocTH je npuxBahen u kopucTH ce y mpakcy.

[owrryjyhu HaBepeno Cpbuja 6u HaBeze-

HO MOIJIa Jia [IOCTUTHE 33JJ0BOJbaBatbeM pas-
JTUYUTHX KOHILENaTa Kpo3 ocHuBatbe ,Claster
of Brands of Serbia”, ,Serbain Brand claster”,
,Kilacrepa HaluOHaMIHUX 6peH,u013a” UIu
,Knacrepa Hauuonannor 6penpupama”. Tex-
HUKe HaIlMOHAIHOT OpeHiupatsa Cy pasinyu-
Te, a Ha CxeMHU 18 je pe3eHTOBaHa OCHOBA 32
miaH popmupatsa 6yayher kiaacrepa (MuieH-
xoBuh, 2013):

YeTHpH KJbyYHe CTBAapU Koje IIO ayTopy

CxeMe 18. jecy K/by4He 3a paj Ha HaIHOHAJI-
HOM OpeHAVpasy:

1.
2.

Jlako 3a 6peHanparbe

Tewwko 3a 6peHanparbe

BpeHzaupare U3BO3HO KOHKYpeTHe pobe;
BpeHzaupame LeCTHHALM]a, OFHOCHO Ipa-
ZOBa U MECTa;

JaBHa ZUIIIOMATHja UIH TOIUTUIKO OpeH-
AUpatbe;

HanuoHanHy UAEHTUTET KPO3 KYITYPHO
Openpupaibe.

BusyenHu cumbon

CnoraH

KopnopaTueHu bpeHz,

‘ BpeHa cactojka

KuwobpaH 6peHs,

v ‘ Mmuu 3embe

|::>‘ PenyTaumja semmbe ‘

‘ [o3nunoHnparse 3emmbe

‘ KoHKypeHTHa npeaHoCT

‘ KOHKYpEHTHU MAEHTUTET

‘ Mexka moh

‘ HauuoHanHu naeHTuTeT

‘ HewTo HoBO?
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1.
a)

6)

B)

r)

)

b)

Cywsmuncke npednocmu (Munenkosuh, 2013):
Tema: OpeHJ — UAKO JieIyje Kao joil IUpU

OKBUP Ofl 3aXTEBHUX KpEaTUBHUX HHJYC-
TpHja, OBO je ONTUMAaJIaH IPOCTOp 34 IIHU-
peme myTeM 6peHaa. BpeHz je ckyn uMIpe-
CUja KOjU >KUBe y IJlaBaMa jbyau. PeanHo,
HUIITA ONUIUBUBO U €r3aKTHO MEpJbUBO.
YocranoMm, cBe je 6peHA U CBaKO OZ Hac je
Openzs. CBe KOMyHUILMpPA U CBe Ce pauyyHa:
CBe IITO Ce Ka)ke UM He KaKe, CBe ILTO Ce
ypaznu UIu He ypajiH, CBe LLITO Ce IeCH U CBe
IITO Ce He JieCH. ATIOCIYTHO CBE KOMYHU-
nupa u fedpunuine OpeHz.

Axnyja: 6peHAUHT — GpeHIUHT je mpoLec
yIpaBbatba OpeHZOM, APYIUM pedrMa TO
je mpouec ympaB/paiba O TOME IUTA JbYAU
MHUCIe O HeyeMy LITO ce cMaTpa bpeHzoMm.
IIpema ToMe, KO je cpricku 6perz? CBy, anu
Y OHU KOje OfpefiyiMo, a LLITO He 3Ha4yu Aa
OCTasIX KOjU HUCY ca HaMa Hucy bpens Cp-
6uje. Koja je pasnuka? ¥ npucTyny u ak-
1Uju, jep Kao LITO je HaBeJeHO OpeHy Hutje
Openzuparse. CU jecy OpeHz, anu He 6aBe
ce cBU OpeHAMpabeM.

OpuruHanHocT — 6peH kiaacTep 6u 6uo je-
IVHU KJIACTEP y 3eMJbU KOju OU CBOje cHare
U TIPeJHOCTH yCpeApesyo Ha HAlIOHATHO
Openpupame. Jlakne, y knactep 6u yuuin
CaMO OHU KBAJIUTETHU U IPENO3HAT/bUBU
,ocBelthenn” 6peHoBU KoOju 6U Kpo3 ya-
pYy>KUBame, IONPUHOCUIN COICTBEHOM,
JIOKQJTHOM M HAI[MOHAJIHOM pa3Bojy. Oc-
Beutheny, jep 6u To 6uo ckym 6peHzoBa
KOju pasymejy na pazehu Ha OpeHpupamy
CBOJUX IIPOU3BOJA MJIH YCIIyTa, CBOra IPaja
WY peruje, pajie U Ha pebpeHAnpay Le-
JIOKYTIHE 3eMJbe.

KoHKypeHTCKa INpeZHOCT — OCHOBHHU
IpUCTYI (KPO3 MUCH]Y, BU3U]Y U LIUJbEBE) j€
Jla KJIacTep OKYIL/ba CBE OHE KOjU Bepyjy Za
Cy KOHKypeHTCKe IpeIZHOCTH Ap>kase Cp-
Ouje: KpeaTHBHe UHAYCTpHje, UHAYCTPU]jA
3abaBe, OMJIAIUHCKY TYpU3aM.
Uzneonoruja — Kpo3 CTPYYHY aHAINU3Y OB3j
IIPUCTYII je HEONXOAHO IOTBPAUTH U TO
6u 6MIa eKcIepTcKa OINPaBAAHOCT Hallle
Juneonoruje“ u nocsehenoctu.
[TaTproTH3aM — ce He MOXKe 3AMEPUTH, jep
MMaTH OPUTHUHAIHY UJejy U IPUCTYII, Je-
¢uHMCaHY HUIIY U TATPUOTCKY LPTY, LITO
61 BpeMeHOM Jalo MOAPIIKY U YKIBYyYH-

e)

Batbe IpYyrux. PasHOpoZHe AeNaTHOCTU
,ZOTIPUHOCHUTE 3eM/bH CBOJUM paZoM
Ha COIICTBEHOM OpeHAy U ZenuTe ca HaMa
uziejy fa TUMe pajuTe U 3a 1o6pobUT Ap-
>kaBe”.
[logpuika Ap)KaBe — y NEPCHeKTUBH, Ha
Taj Ce HauMH IOjeANHALl U3/1Baja U MOCTaje
ocoba 3a uuje samaratbe 6u ce 3auHTepe-
coBaJa U IOAp>Kana Ap>kasa. IIpumep U3
mpakce je genoBatbe [loHa Cyaxupa Koju je
TO Ha BPJIO CIMYaH HAYMH paguo y MHauju.
Ca cBOjOM areHI[HjOM je 3aI104e0 paj Ha pe-
Openaupawy UHAMje U TOCTe ABe TOAUHE
COIICTBEHUX yiarawa, Brajsa VHzauje ra je
aHra)koBaja ja Ha TOMe KOHCTaHTHO paju.

k) Ilogpuika aujacope — 3a OBaKBY aKTHB-

3)

)

a)

HOCT OU ce aHTa>koBaJla U oA pIKaIa AUjac-
Topa jep OKo 4,5 MUJIMOHA Jby A1 BaH Cpbuje
YrHe 3Ha4ajaH Kamalurer.
OcCTBapeHO-04YeKHMBAHO — aKO Ce OCHUBA
KJIacTep KpeaTUBHUX UHAyCTpuja oHza he
CBaKa Of TUX I'PaHa JeJaTHOCTH OYeKUBa-
TH Ja Ce BhUMa pelaBa crenuduyaH mpo-
6nem. Kaza je Boguma njeja, a He KOHKpET-
Ha crmenudukanuja obaBesa Koje CBaAKO
ouYekyje Za UM Ce UCIIyHU, OHJA Ce MOXKEe
PaZUTH U Ha TOMe, )11 He Kao obaBesyjyha
ZeNaTHOCT. Mep/bUB pe3ynTar Ha KoMe 6u
Tpebano ga pagumo je xa Ha Future brand
nuctu omoryhumo za ce Cpbuja momepu ca
108. Ha Heka 60J/ba paHIUpaHa MECTA.
Jloxauuja — cegUIITe KIacTepa 61 MOITIO id
ce Hataszu y CpemckuM Kapnosnuma y npe-
JIETIOM IIPOCTOPY Of 500 M2 ca ABOPUILTEM
U ManuMm amburearpom. Objalsebe ofa-
6rpa soKalyje jeZHOr of UHULMjaTOpA je:
,Omabpanu cmo Cpemcke Kapiosue koju cy
y IPOLIOCTH NPeACTaBIbAIH JYXOBHO Cpe-
IUILITE OfjaKJIe je I0Yeo IPEropOZ CPICKOr
HanuoHanHor 6uha, 1a y HoBOM BpeMe-
HY, ca HOBUM UCKYILIEHUMA U U3a30BUMA,
Ty, Ha UCTOM MECTY, [IOHOBO TO 3aIlOYHe-
MO, aJI1 Ca UCTO TaKO HOBUM HJejaMa U UH-
CTPYMEHTHMA KaKBO je HallMOHATHO OpeH-
Iupatse Cpbuje. ”

Onepamuene npednocmu (Munenkosuh,
2013):

BpeHzauparme M3BO3HO KOHKypeTHe pobe
— 110 OcHUBauYKMa knactepa, EXIT, dectu-
BaslY, OMIAZUHCKY TYPU3aM U KpeaTUBHE
UHAYCTpHUje Cy MU3BO3HO KOHKYPEHTHa
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-

6)

Kpartko-
pouHo

®uHaHcuje

S

Cxema 19. Balanced
Scorecard —kao
MHCTPYMEHT 3a
cnpoBoherbe
cTpateruje
noacTuuaja
pa3Boja knactepa
W3eop: Scheer & von
Zallinge, 2008.

B)

poba Cpbuje. Kao u apyru Koju npousBoge
KOHKpETHe yrnoTpebHe mpeamere, U Ipyru
nomahu npousBobauu u npexyserHuny 61
Tpebaio 1a yhyy knacrep u ga Ha Taj HaYUH
OyAy Zeo ApYILTBEHO-OATOBOPHOL IIOCTIO-
Bama.

Bpeupupamwe JeCTUHANM]jA, OOHOCHO I'pa-
JIOBa U MeCTa — OBO je UZeasaH CIoj jep ce
IUPEKTHO THYe TYpuUsMa, U CaMOr Ofpe-
IUIITA Koje Tpeba moceTutr. Kao u mpuva
ok0 MecTa u rpagosa. EXIT decrusarn je
nocrasuo rpag Hosu Caj Ha TypUCTUYKY

Kynuwm /
TpxuwTe

~

Yuetse /
pa3Boj

e

Busuja
Crpaterunja

JAyro-

pouHO

WNHTepHu
npowecu

many EBpore, ca cBOjUM ,IIpOU3BOZOM” U
decTuBaI KOHCTAHTHO PaZiu U Ha pebpeH-
nupatsy Cpbuje. To ce ogHocu u Ha yuy,
Husun dectusan anu u Ha 6yayhu kiac-
Tep OpeHzpupamra Beorpaza, jyrosamanse
Cpbuje, Hua, Cpemckux Kapnosana.

JaBHa ZUIJIOMaTHja — OBaj KOHILENT je Ha-
pounto paspahen kox CkaHAUHABCKUX 3e-

r)

)

Masba Koje cy obyuue cBoje ambacanope,
KOH3yJIe U JUIIOMATe Jla UCKOPUCTE CBaKy
npunuky, obpahame, caomniureme, rocTo-
Bambe y IIpOrpamy fa Ka>ky HELITO JIETIO O
CBOjOj 3€MJbU.
HanuoHanHU HUIEHTUTET KPO3 KYITYPHO
OpeHZUpabe — Kao IITO Ce MOXe BUJETU
Ha cxemu Coulter, Price, Feick (2003) ugen-
THUTET je HajTeXke MehaTH, a IOLITO je , KyJI-
Typa HauuH >KMBOTA” OHJA je yIPaBO OBaj
CerMeHT ApyLITBA HajbOBU Aa Ce X0 MO3U-
TUBHUX [IPOMEHA y TOM CeIrMeHTy U Jobe.
Kako 6u kmacTep Mewao HAEHTUTET! 3a
IOYeTaK YAPY>KUBAKEM U TO Ha 3aje[HUY-
KOM II0/by pafia 3apaj 00/bUTKA CBUX CTa-
HoBHUKa Cpbuje. JIpyro, KyaTypa je UCTo
6peHnz, uy kaacrep 6u Morna ga yhe u Beo-
rpazcka ¢unxapmonuja. ,Uaeonoruja’ ro-
BOpPU O TOME Jia YK/byYUBare KpeaTHBHE
HHJYCTpUje y KYITYpHO OpeHauparbe 1o-
IIPUHOCH pa3BOjy U caMe eNUTHe KYITy-
pe. obap npumep je capagma EXIT-a ca
Tanepujom Marune cprcke. LIto je Behu
6poj Typucra y Cpbuju, Beha je manca ga
ce Buzie KyaTypHa 6nara Cpbuje, Beha je
IIaHca ga ce Mera umuy Cpbuje.
MHTepec — HaUMe, OBJie Ce CBU aKTEPU Ha-
Jase y uienaHoj] win-win xomMOuHauMju
y koMe cBe QYHKIMOHHIIE HA IPUHLHU-
my noBpatHe crpere. LIITo ce Bulle yHa-
npebyje 3ajeHMYKM HHTepec KiacTepa,
OZHOCHO CBOje 3eMJbe, BuIlle ce Bpaha y
COIICBEHOj peanusanuju. To ce MOCTHKE Ha
cneznehe HaunHe.
1. YnaHune kiactepa OCTBapyjy Ioje-

IUHaYHe UHTepece

CHa)kHa IIpoMoLHja
3. JIpyLITBEHO OATOBOPHO IIOCIOBAE
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bPEHAWNPARE AECTUHALW]IE
N NMOBO/bLLUAHE UMALIA

pakca je mokasasa Aa je TeLIKO U3rpajuTH MO3UTHUBAH UMHUII U JOCIIETH Ha BPX JI€CTBHUIIE
ZecTUHAIH]a KOje Cy IIOoIyIapHe 360r Tora LITO Ce Ha HhUMa Of[BHja MHOIO KBAIUTETHUX
U YCIIY>KHUX cagpikaja. CBaKU pafHUK y TYPU3MY, CBAKH MEIITAHNH, UMaO WX He UMao
610 KakBe Bese Ca TYPUCTUMA, CBOJUM IOHAILIAbEM U OIIXOhereM, NIPeACTaB/ba CBOjeBPCHOT
ambacazopa CBOT MeCTa CTAaHOBaka, Hapoza U Apxkase. Huje 1ako mocefoBaTH HEKU IIPOU3BOZ
unu yenyry xoja he Bac usbpenpuparu ronuko ga he ce caxogHeBHO 0 TOMe IpUYATH Y MEAU)U-
Ma a roctu he fonasuTy Ha ZeCTUHALM]Y [a Ce CAMU YBEpe y OBO LLITO Cy YY1, IPOYUTAIIH, LITO

UM je 6110 IIaCUpaHo.

10.1. KOHUENT bBPEHAUPAHA AECTUHALMUIE

Kouuent 6penaupatsa je TpaZULUOHATIHO I10-
BEe3aH ca KopIopalujaMa U BUXOBUM IIPOU3-
BOAMMA U YCIyrama, y 6UIo KOM TPXKUIITY,
moTpoiraya unu business-to-business. Anu
JlaHAC Ce 0Baj KOHIEIT TaKohe KopucTH 3a 06-
JUKOBatbe UMHULA Heke semsbe. Yerrthe Hero
IITO Ce€ MUCIH, OBaj KOHLENT IpeJCTaBiba
6OHyC 3a HALMOHAJIHY TYPUCTUUYKY IIPOMO-
TUBHY KaMIIa1by.

IpxaBe cy pobume sazatak ga ce bope
33 eKOHOMCKM U IIONIUTHUYKU PasBoj CBOje
3eMsbe. HallMoHAIHU PasBOj HE MOJXE ce I10-
ctrhu y uzonauuju ox mehyHapoznse sajegsu-
Ile, TIOLITO Ce TPXKUIITA U CTPaHEe IIOMUTHKE
TakMuYe Ha MehyHaponHoMm Tpxuiuty. Kom-
IIIEKCHOCT OBUX eJleMeHara Kao U Hal[{OHAJ-
Ha [ONUTUKA, €KOHOMMUja, MPaBO U 3aKOHU
anu U KyATypHU aMOHjeHT jefHe Halyje, CBU
3ajeJHO OPUHOCE UAEHTUTETY jeHe Haluje
U CJIMKE O 10j.

Y ToM cMuCILy, cBaKU Hapox je Beh 6pers 1o
cebu: on Beh mocToju y yMOBUMA Apyrux Kao
EHTUTET Ca [IO3UTUBHUM U HETaTUBHUM 0CO6U-
Hama. Ha 0CHOBY 0BUX OIarkatba, APyry Hapo-
IY U TIOjeAMHLM he CTYIUTH y MHTepaKLujy ca
TUM HapoZOM (Ha1ujoM), 1 Tako he uau gornpu-
HeTH HeHOM PasBojy WIH IOTIIYHO CYIPOTHO.

OBO ce opHOCK Ha GUIIO KOjU HApOZ KOjU
JKeIU Ja MOAUrHe CBOj CTaTyC U MO3UTHBHU
npodus o cebu y cBeTy unu fa nobosblua U o-
Beha ksbyune dakrope y pasBojy: Tprosuny,
MHBeCTHIMje U TypusaM. Kako ympasmaru
CBOjUM OpEeHZOM U TAKMUYUTHU Ce Ha CBUM HU-
BOMMa epUKaCHUje Hero Jo caja? 3a BehuHy
Hapojia OBO je MHUTare Koje ce Besyje 3a Me-
HanMeHT 6penpupama (brand management).
3a ipyre mak, Kao IITO Cy 3eMJbe KOje Cy IIpo-
e KPO3 BENHMKY MOMUTUYKY U €KOHOMCKY
TpaHcopMalLHjy, OBO je TUTakbe je pebpeHau-
patba (pepeduHuCab).

10.2. Y/IOTA OMNIAAUNHCKOI CAJMA U KNIACTEPA KPEATUBHE
MHAYCTPUIE Y BPEHAUPAHY CPBUIE U MOBO/bLLUAHKY UMUAULIA

[IpMOPUTETHU TYPUCTUYKY IIPOUBBOAU Ipaja
Hosor Caza cy: KpaTak IpajicKu OAMOp, JO-
rabaju, manudecranuje u ectusanu, mocnos-

HU WU KOHTPECHU Typu3aM. AKIMOHU ILIaH
Ilaje TIpefiore U CMepHUIle KIByYHUM CyOjek-
THMa rpajia, Kpo3 KOHKpeTHe IIpeJore, Kako
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6y ce MOTHBHCAJIM U IIOMOrao HUXOB paj y
IPYLITBEHO-eKOHOMCKOM Ppa3Bojy Ipaja U3
cerMeHTa TypusMa. JeZaH of ciefehux xopa-
Ka je U3pajia OllepaTUBHUX IIAHOBA 33 pealu-
3al[yjy NojeJMHUX JeJ0Ba AKLIMOHOT IIJIaHA V3
KOHKypHCalbe 3a CpeACTBa Koja Cy Ha paclio-
Jaramy y pasauuutum pomahum u uHocTpa-
HuM ponnoBuma (Ipyna ayTopa, 2011).
Ananusom npumepa us npakce, Hosu Cag
MO>XEeMO NIOPEIUTH Ca AeCTHHAlMjaMa IOIyT
Canubypra, Jlunua, Bparucnase unu Ilacaya,
a mpema ciefehum kputepujymuma:
« EBporncku rpazioBu Koju ce HajJase Ha pely
u
- PasBujeHe rpafcke TypUCTHYKE AECTHHA-
uuje ca moce6GHUM POKYCOM Ha KYATYpy U
opranusanujy decrusana (pyma ayTopa,
2011).

Heku on kbydHHX (akToOpa YCIEIIHUX

JeCTUHAIY]A CY:

« JacHa BU3Hja pa3Boja TYpU3Ma;

« Jlobpa xoopauHaLMja NIPy>KaoLa ycayra y
TYPU3MY U APYTHUM AENATHOCTUMA;

« JleduHucaH pa3Boj TypUCTUIKOT IIPOU3BO-
Ia U yCIIyra;

+ 3az0BOJBEIHE TPXKUIITA TPAXKILE;

« IlepMaHeHTHa capaja ca JOKAJIHUM CTa-
HOBHUILITBOM Kao IIPOMOTEPOM ZAECTHHa-
1uje u

. EBasmyanuja epexara TypusMa Ha eKOHO-
MUjy rpaza.

OCHOBHHU LMJb KOjeM ce Texxu ja 6u ce
ZOLIJIO O KOHKYPEHTHOT U IPEeNO3HAT/bUBOT
ZeCTUHALMCKOT MPOM3BOJA jecTe IMpOoMeHa
II0CTIOBHO-pa3BojHe dunosoduje npexyseha
KOjU AUPEKTHO U NHAUPEKTHO IOCILY]y Y TyPH-

10.3. JIOBUPAHE

3My U yBObherbe KOHTHHYHUpaHe, L[eJ0>KUBOT-
He eZyKalHje 3aII0C/IEHNUX U [NOTEHIMjAIHUX
[IPY>KaolLa TYPUCTUYKUX IIPOU3BOLA U YCIY-
ra. Y TOM CMUCILY, IOTPe6OHO je yBeCTH HOBe U
MHOBATHBHE CTAH/ApAE [I0CTOBHOT TOHANIA A
koju he moapyxaBatu pasHe obnuke mapTHep-
CTaBa: jaBHO-IIPMBATHOL, NPUBATHO-IIPUBAT-
HOT WY jaBHO-JaBHOT IIApTHEPCTBA, a koju he
CTBOPUTH APYLITBEHO-IIOMIUTUYKY KIUMY I10-
FOAHY 32 IOACTULAIE PA3BOJHUX UHUIIU]ATHU-
Ba (['pyma ayTopa, 2011).

[lorpebuo je y oxpeheHUM BpeMeHCKUM
MHTEpBalIMMa OCMHIUBaBaTH  MebhycobHo
KOMIUIEMEHTapHe U TP)KUIIHO aTpaKTHBHE
IIPOM3BOZie TPAJACKOr TypusMa (rze crazgajy
Ha mpBoM Mecty porabaju), a xoju he ayro-
POYHO YHAIIpeZUTH KOHKYPEHTHOCT I'paZa Ha
CBUM TYPUCTHYKUM TpxuIITUMA. [TocebHO ce
Tpeba yCMepUTH Ha 3aIUTUTY KYJATypHe — I1O-
KpeTHe U He[loKpeTHe OallTHHe U IPUPOJHUX
pecypca ¥ aTpaKTHBHOCTH, 3aTHM OZLDIKUBU
IIpUBpPEAHU U COLUjaJHU Pa3Boj, Te MOACTU-
Latbe KPEaTUBHUX IpeAy3eTHUYKUX HAeja
(KpeaTuBHUX UHAYCTPUja) KaKo 6U ce moCTHUr-
JI0 3aZ0BOJBCTBO TYPHUCTA, aJIU U Hobap exo-
HOMCKU U COLMjaTHO-KYITYPOIOMIKY edeKraT
a CBAKAKO U YHAIIPEAUO KBAIUTET )XUBOTA U
YKUBOTHU CTaHIAPA JOKAJIHOT CTAaHOBHMIIT-
Ba.

OueKUBaHU Pe3yITATH II0CIIE YCIIELIHO pe-
anusoBaHor gporabaja cy: moeehame KOHKY-
PEHTHOCTH TypHUCTHYKe IIpUBpese, moBehatse
ZeBU3HOT IPUIKBA OF TYPU3Ma, pacT fomaher
Y MHOCTPAHOT TYPUCTHUYKOr IIpoMeTa U 6poja
Hohera a cCaMUM TUM U PaCT 32MOCTEHOCTH ¥
VCIYXKHUM JIeJIATHOCTHMA U TYPUSMY U yroc-
TUTE/BCTBY (PecTOpaTepCTBY U XOTelujep-
CTBY).

Y u3BeCcHO] MepH II0CTOje pefApacyLe O OBOM
HayuMHYy, TO jeCcT TeXHHUIU Ja Ce IIOCTUTHE
JKe/beH! LN/b, MehyTUM JaHaC je TO IOCTa-
Jla TIpaKca He CaMoO y NONTUTUYKUM KPYrOBH-
Ma Beh U y cBakoZHeBHOM OU3HUCY U KOMY-
HUKauuju. Mopa Zia mocToju mocpegHUK Koju
3aCTyma uHTepece CyHjeKTa KOjU ra je aHIako-
BaO, KOZ OHUX ca KOjUMa CyDjeKT He MOoxe Ja

ce CpeTHe, ja IMYHO PasroBapa, Aa ux ybeau
Jia je TO LITO ce pazu Halll OHO LITO je HoTpeb-
HO U IUTO je Hajbome. 3aTo ce cybjekT 06-
paha onuMma Koju TO 3Hajy U MOTy, KOjU UMajy
IPUCTYI, KaHale KOMYHHUKalUje, 4uja pey
HMMa TeXUHY ¥ BAXKHOCT, uuja ped u ybehu-
Barbe MOI'Y /ia JOBEeAY /0 O3UTUBHOI UCXOZA
Ha Kpajy mpoteca.
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10.3.1. Jlobupare Kao npeAyc/0B 3a NoyYeTaK
nAaHupaka u opraHusauuje aorahaja

[lojam 7no6upare BOZU IOPEKIO OF eH-
rnecke peuu ,lobby” koja osHavaBa mpej-
cobibe, XOZHUK, IpefiBOpje MapIaMeHTa HIH
HeKe CKYIIUTHHe. Y KOJTOKBUjaIHOM 3Hadery
3HAYU: YOBEK KOjU ITO3HAje CBAKOTa, HAPOYUTO
OHe KOjU y [IOCJIOBHOM U IOTUTUYKOM >KHBO-
Ty HeIUTO 3Hade, a 6e3 KOjUx ce, Kao MOCpea-
HHUKA, He MOXXe HUINTA BOKHHUje 3aBPIIUTH
(Byjaknuja, 1986). Y 6pUTaHCKOM U aMepuy-
KOM CHCTEMY TO je pPerucTpoBaHa OpraHu3a-
I11ja Koja y4ecTByje Y 3aKOHOZABHOM IIpOLeCy
3actynajyhu nocebHe mHTepece UHAYCTpHje
u apyrux akrepa (Aubenkosuh & MBkos-Ilu-
rypcky, 2010; I'pyna ayTopa, 2006).

I[TocTaBipatbe jaCHUX IPaBUIIa 32 06U parbe
IIpeJCTaB/ba BaXKaH KOPaK y jadarby TPaHCIIa-
PEHTHOCTH U IpaBHOT OKBUpa 3a 60pOy mpo-
TUB Kopynuuje. CTora YyCIOCTaB/bakbe 3a-
KOHCKOI OKBHpa 3a JoOHpatbe IpesCcTaBiba
Ba)KaH Ze0 MOZEPHOTr JEeMOKDPATCKOT APYIUT-
Ba. 3aKOHOM perynncaHo jobupare nosehasa
TPaHCIIAPEHTHOCT Y jABHOM CeKTOpy U ypebyje
opHoce wu3Mehy pasnMUYMTHX MHTepecHUX
rpymna, 106ucTa, HOCHOIR jaBHUX (YHKIH)a
M [OMUTHUYApA IITO CBEYKYIIHO JONPUHOCH
6omeM YHKLMOHHCAIY AP>KaBHE YIIPaBe.

Y MHOrMM Ciyd4ajeBUMa, JOOUCTU Cy yTH-
11ajaH ¥ B)KaH YMHUJIALL IPOLieca Kperparba I1o-
nutuke. [Ipexcrasmpajyhu pasnuaure nxTepec-
He IpyIie IOOUCTH IIOMaXKy BIafy Aa IPero3Ha
HajBwKHUje moTpebe ApymTsa. IloBehaBamem
TPAHCIIAPEHTHOCTH Y jaBHOM CEKTOpYy IpiKa-
Ba Ce IUTUTH OJ HEraTMBHUX I[OCTEAUIA KOje
61 061parse MOIIO Aa IIPOy3poKyje. FckycTBa
ApYTHX 3eMaJba yKasyjy Aa je norpebaH oxpehe-
HU BpeMeHCKH IIePHOJ KaKo 61 3aKOH 3a)KHBEO
y mpakcu. Jpywmso nobucra Cpbuje je ocHo-
BaHO 2009. y Beorpasy 1 akTUBHO paZiu Ha pe-
Ty/IMCaty T0OUCTIYKE AaKTUBHOCTY y Pery6iu-
nu Cpbuju (HapogHa ckymiutuna Cpbuje, 2011).

Jlobuctu y Typusmy Cy BpJIO BHUCOKO IIO-
3ULMOHMPAHU U MMajy KOHTAaKTe Ca Iapia-
MEHTApHOM aIMUHUCTPALM]jOM U YIAHOBUMA
BJIaJle HeKe 3eMsbe. ICTO TaKo, OHU yTHUYY Ha:
1. JloHollere 3aKOHCKUX Mepa Koje ce THUYy

TypU3Ma,

2. Mory xa yTudy UHAUPEKTHO [IPEKO YIaHO-

Ba KOMUCHja Ha TO ja 111 he HeKU pojeKTH

6uTu ofnobpeHHU,

3. Mory ga yruuy Ha CeKTOp 3a TypuU3saM, TO
jecT Ap>KaBHOI CeKpeTapa U Iberose IO-
MohHuKe U caBeTHUKe,

4. Mory za yTH4y Ha IOTeHUMjaIHe UHBECTHU-
TOpe, IpajloHaYeHUKe, HauelHUKe Ipaj-
CKUX YIpaBa, eKcrepre, mnpodecope u
apyre. OHM CBaKaKO MMajy 3aJaTak Ja Ha-
ryace HeLITO IITO MOXZa He 6u 6umo npu-
meheno, Ha akytHu mpobiem, Za ckpe-
Hy MaXKiy U A2 UCTakHy A2 obpahamem
XK€ U CTaBbatba ¥ GOKYC HEKOr Jela-
Baba, ZeTajba MOIY Ja Ce Y KPATKOPOYHOM
IIepUOAY OCTBApe 3HAYAjHU PE3YITATH.

Kaza je Typusam y muTamy mnox n1obu-
pameM ce MOXKe CMaTpaTH CKOPO CBa KOMY-
HUKaI[{ja KOjy OCTBapH 3aII0CIEHU ¥ TYPU3MY
HajIipe ca MOTeHI[HjaTHUM KJIUjeHTOM IIOLITO
Ha Taj HAYMH OH MPOBEpPaBa CBOje I0OUCTIYUKe
CrIocoOHOCTH — HAaUMe aKo je fobap ,1obucra’
oH he moreHnujanHOr KIKjeHTa IIPETBOPUTH §
npaBor u ycnehe fa weroso c10601HO BpeMe
Y HOBAll y3Me, a la My 3a TO IIpy>ku ofpeheHe
ycayre u mpousBoge. Taj KOHTaKT U IIpe3eH-
TalMja HeBUAJBUBUX YCIyra KIUjeHTy Mpez-
CTaB/ba UCTO TaKO jefHY BPCTY J06Upamba 06-
3UPOM JIa Cy 3a TO IoTebHe BelITHHe. MHOIM
ce ClaXKy ca aHAJIOTMjOM Ja Cy Hekaja OuT-
HUje BeLITHHE U KOMIIETEHI[Uje, a He 3Halbe.
OBa MHMC20 je 3ampaBo jeZHa o AePUHHUIHU]a
Zobpor nobupama. 3Hame MoOpa Ja ce yHa-
npebyje u za ce cTamHO pasy Ha HeMy a OHJj
KOjU IIOCeZyje MACUBHO 3Haihe y MOpY Hayke
he ce Bpno 6p3o usryburu. BemtuHe U KoM-
HeTeHlYje ce yue U HUXOBOM CTaJTHOM IIpU-
MEHOM U PaZioM Ha HCTHUM, JOJa3U ce JO pe-
3y/ATara — KajJa Cy y MUTaky IPEeroBopH, Kaja
ce pazy nobupare UIM Kaja ce jeAHOCTABHO
IIOKYIIaBa OCTaBUTH Hobap ytucak (Mozu-
dukoBano npema Auhenxosuh & Usxos-Ilu-
rypckuy, 2010).

Jlobupame y TypusMy, MOXKe Za IOCIYy-
KU U fia ce ofpeheHe fecTUHALMje ZOBeAy Ha
caM BpX TYPUCTUUYKHX MHTepecoBatba U pas-
BOja, MO>Ke JIa Ce YJIOXKHU 3HaYajaH KaIUTal y3
IPUHIUIIE O4PXKUBOT TYPU3Ma, MOXKeE Jia IIPo-
MOBHILIe HEKy HOBY UJejy y TYPU3MY U CIUY-
Ho. Kaza cy y muTamy HHTepecH y TypU3MY,
oHU 6u Tpebano Za ce rpaZe Ha HalMOHAJ-
HOM HMBOY U Jia BIaJia UMa 10bucTe Koju 6u
npu MehyHapogHUM opraHusauujama U aco-
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nujanujama kao wro cy: UNESCO, UNWTO,
ICOM, ICOMOS, IFEA, ICCA u Tako jpajme,
[IpPeACTaBUIY HEONXOZHOCT pelllaBara MHO-
rux npobieMa, Kao IITO CY PeL{UMO [TO3ULIHO-

HUpakbe U IPOMOBHCatbe BeIUKUX forabaja y
Cpbuju u mopusame CTelleHa HHUXOBE opra-
HU3alllje U [0CI0Bamka Ha jefaH MehyHapox-
HU HUBO.

10.4. PA3BBOJHE TEHAEHUW]E ATEHUWIE KAO HAJAAEKBATHUIUN
MHCTPYMEHT 3A CI[TIPOBORHEHE MN/IAHUPAHUX AKTUBHOCTU

JlaHac je yoOuuajeHO Za CBaka 3eMJba, Peru-
OH (IpyIa peryuoHa) WK OIIITHHA, UM3]y CBOje
pasBojHe areHnyje, Koje Cy nojesbeHe pema Te-
PUTOPUjAIHOM IIPUHIUIY Ha perUOHAIHE 1 JIO-
KaJjHe (OIIUTHHCKE) pa3BojHe areHIyje. [Ipema
Pamupes u Kebeney, (2010) pervioHasHe U Jo-
KaJIHe areHiyje OCHUBAjy ce Ja 61U KOOpAUHU-
cane u ycxaahupane HU3 pasIUUUTUX aKTepa
(cTejkxo0mnzepa), BHUXOBE yIore U MHCTPYMEHTe
3a cripoBoberbe Ha oxpehenoj Teputopuju. OHe
Cy OCHOBaHe fia 61 McIpaBusie IPOIYCTe ¥ yIipa-
BJbAKY U KOOPAMHAIM]U ca KOjJUMa Ce 3ajeHU-
I1a, TPaZOBU U PETrMOHU YeCTO CyOouaBajy yciex
IIOCTOjatba CTPYKTypa YIIpaB/babbad Ha BHIIE
HMBOE, CHOKHUX IMI0OATHUX CUJIa €KOHOMCKOT
pasBoja U cioeHUX GOpManTHUX U HedpopMa-
HUX WHCTUTYLUja KOje OOMUKY]y jeAUHCTBEHU
IPyLITBEHO-eKOHOMCKO-TIONMUTUYKO-KYITY PHU
KOHTEKCT je/HOT Kpaja, TepUTopHje.

Jla 6ucmMo 0BO MIyCTpOBaIM IOMeHyhemo
¢dectusan y I'yuu u onmutuHy Jlyyanu. Axo ce
y3Me y 063up unmbeHuna Aa je oniutuHa Jlyva-
HU HEYIIOpeAUBO cnabuja, CpOMallHuja, He-
IpUcTymauHuja, 3abaueHuja, HepasBujeHUja

oz omiutuHe HoBu Caf, 1 ako ce KOHCTaTyje
Za obe MMajy cTparelike JOKYMEHTe IOIYT
[IPOCTOPHOr IJIaHA, IIIaHa MOCeGHUX HaMe-
Ha, CTpaTeryja IpUBpPeLHOr PasBoja U CIUYHO,
aHAJIM30M Ce MOXKe YOUMUTH Ja JparayeBCKU
Kpaj UIaK BUIlle [Ipello3Haje CBOj BeOMa 3Ha-
YajaH JeCcTUHALMjCKU NpousBoj Hero Hoau
Caz, aTo je Cabop Tpybava y ['yun.

Nako o6a noxymenTa Hucy pabeHa y3 KoH-
cyaTaliyje ca IpUBPeJHULMMA — IIPUBATHUM
cybjekTUMa, aKafeMUjoM — YHUBEP3UTETH-
Ma ¥ HayYHUM HHCTUTYTHUMA, He3aBUCHUM
KOHCYATAaHTHMA, CTPaHUM eKCIIepTUMa U
CIIMYHO, HE MOXKe Ce 3AMEPUTU Ha HeCTPYK-
TYHUPaHOCTH, HEJOBPIICHOCTU U IOjeAUHUM
HejacHohama nokymenarta. Mebyrum, HOBO-
CaZiCKU CTpaTellKN IOKYMEHT IIPUBpPELHOT
pasBoja je JOIIMje HAIMCAaH U 3aMUILbEH. Y
BEeMY ce He BUJIU jaCHO KO je HOCHUJIAL] Pa3Boja,
IITa Cy IPUOPUTETH, Jid JIU Cy peanHo gedu-
HUCAHU U II0CTAaB/beHU U CINYHO $eCcTHBaIY,
nocnoBHU norabaju u maHudectanuje ce He
[IOMUIGY MaKO OHe Y IIPAKCH [eHepUILy Belu-
Ke IIPUXOZE U IPOMET TYPUCTA.

10.5. MAPKETUHI TEOPUJE N MECTA -
JOrAhA) KAO JAK UHCTPYMEHT MPOMOLMU]E U PA3BOJA

Ca CTaHOBUILTA KOMYHUKALM]je U IIPOMOLU]eE,
CBaKU ce Tpaj/onuITHHA/TepUTOpHja/IpiKa-
Ba OMa’ka Kpo3 CrenudUYaH UMUIl (CTUKY O
FbeMY) 3ACHOBAH HA HUCTOPHU)jCKUM, ApYLITBE-
HUM, eKOHOMCKUM, UHPPACTPYKTYPHUM, I10-
JTUTUYKUM U KYJATYPHUM KapaKTePUCTUKAMA.
Bpenp (Mapka, obenexje) omoryhasa ga Te-
puropuja Oyzse uneHTUPUKOBAHA Y CKIALY Ca
BeHUM Z06po ZepUHHUCAHUM UMULIOM.
MapKeTHHT TEPUTOpHje/MECTA je CKYII Mepa
IpeZy3eTHX y LUJBY pa3Boja TepuTopuje (peru-
OHa, TPajia U CINYHO) KOje IIyTeM TIAHUPAHUX
KOMYHUKALUjCKUX HWHULU]jATHBA UHTErpHUILLe

aKTHBHOCTH yCMepeHe Ka MOOObIIaY U KO-
puthery BeHUX KBYYHUX KBanuTeTa. CBpXa
OBOT KOHIIETITA je ZIa TOTeHIIHjaIHUM KOPUCHU-
[UMa [IPYXKHU YBUJ ¥ MOIYhHOCTH Koje TepuTo-
pYja HyAHU, 1a IPUBYYE KOPUCHUKE U Ja UX 3a-
IpXH Ha LUbaHOM MecTy. OHa JOIPHUHOCH
noBehary KOHKYPEHTHOCTH TEPUTOpPHje THMe
IITO CTBapa U [prbaB/ba YMHUOLE pesleBAHTHE
3aniporec pa3Boja (Jesu EcriocTy, 2010). Hcro-
BpEMEHO OHa JOIPHHOCH MOOObIIAY UMULA
TEpUTOpHje 1 KOHCTAHTHE IIPOMOLIU]e.
Tpaxiba jefiHe TepuTopuje oapehena je ko-
JIMYMHOM U BPCTOM pecypca ZOCTYIHUX Ha
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yHyTpaliteM U MehyHapogHOM TpXKHUILITY
KOjU ce MOT'y UCKOPHUCTUTH 32 oBeharse kom-
MEeTUTUBHOCTU COIICTBEHUX KOMIIaHHUja, HC-

TPRXKUBAUKUX LEHTapa, TYPUCTUYKUX aT-
pakIyja, CTAHOBHMKA, 0OyYeHUX pafHUKa U
CJIMYHO.

TypucTHYKY IPOU3BOZL je CaMo jeflaH Cer-
MEHT IIOHy e HeKe TepuTopuje (rpaja, OmiITH-
He), KOjy uuHe U gpyre moryhHocTH, penumo,
MHPPACTPYKTYpHE NPEAHOCTH, TOCIOBHO OK-
py>Kerbe, MHAYCTPUjCKA 30HA U pasHe IOHYAE
U yCIIyre Kao U CepBUCH ¥ 06IaCcTH KOMyHa-
Hor ypehetba, cTaHOBatba U TypU3Ma.

Ha jexzHoj TepuUTOpUjU MOCTOjU MHOIITBO
JIOKQJIHUX aKTepa, CTejKXo/epa — 3auHTepe-
COBaHUX CTpaHa U IPyIia Koje UMajy pasiudu-
Te uHTepece. Kao mpumep ce MOry HaBeCTH:
opranusanuje dectuBana, TYPUCTUYKE areH-
LMje U opraHusalyje, IpUBpeAHe KOMOpe, Y-
py>Kerba Ipefiy3eTHUKA, LIeHTPH 33 UCTPaXKHU-
Batbe U Pa3Boj, yHUBEP3UTETH U MHOTH JPYTH.
dopmynucame CTpaTellke BU3Hje pasBoja
jenHe TepuTOpUje oMoryhaBa TOKaIHUM BJac-
TUMa Ja YCKJIaje pasiIuyuTa IJNefUINTa M3-
meby saunTepecoBanux crpana u rpabana u
Jia Ha HajO0/bU HAYMH YCMepaBajy IepCIeKTU-
BY JIOKaIHOT pa3Boja (Gold & Ward, 1994), a To
cey ciy4ajy Hosor Caza onHocu Ha fiorabaje u
decrusare.

dyHKLIMja TEPUTOPHUjATHOI MapKeTHHIA
je Ia ucTakHe IIPUBIAYHOCTH JIOKAJIHe IIOHY-
Ie u 1a unentudukyje ynorpebmuse crpare-
ryje, IIOpyKe, pecypce U MHCTpyMeHTe. Ipyru
Ba)KaH KOHIIENT KOjU Ba/ba UMATU y BUAY je
[O3ULMOHUpAalbe, UMUI U OpeHJ TepuTopuje
(Walsh, 1989).

[To3ULMOHUpathe TEPUTOpPHje Ce CacToju
OZ UCTULIAHA KaPAKTEPUCTUKA TEPUTOPUjE Ha
OCHOBY KOjUX IIOTEHIIMjaIHU KOPUCHULII MOT'Y
Ia je mpemnosHajy mehy Apyrum, KOHKypeHT-
CKUM TepUTOpUjaMa, ILUTO je BeoMa BaXKHO
3a TypusaM. To je IOCTyIak KOjuMa yTHdYe-
MO Ha TO Kako he moHyza Teputopuje (MUCIH
Ce U Ha TYPUCTUYKY WIHM peluMo pecTHBaIC-
Ky Ca CBUM jaKHMM CTpaHaMa U IIpeJHOCTUMA)
O1TH 3ama)keHa Ha TPXKUILTY, Kako he je Buze-
TH JUPEKTHU KOPUCHUIH, jaBHOCT U MEAUjH.
OHo omoryhaBa kpeaTopyMa IOIUTHKA Aa yC-
MepaBajy KOMyHHUKaI[FOHe aKTUBHOCTH Y jac-
HOM IIpaBly U Ja pa3Bujy ycknabeny ctpare-

r'Ujy KOMyHUKanuje, uMajyhu y Busy u Ha ymy

3axTeBe (IoTpebe, TPAKILY) TepUTOpHje.
®ectuBanu I'yya u EXIT mory ga mpyxe

CJIMKY KOJIMKO CY 3a IIOCTeAUX JBajeceT Io-

IVMHA YCIeau I3 peno3uiuoHupajy Cpoujy Ha

CBETCKOj TYPUCTUYKO] U IPUBPELHO)].

Baxuu enemenTu nobpe cTpareruje map-

KeTHHTa TePUTOPH]e CY:

1. ITaxxpUBO BpefHOBaibe MOTEHIMjaNa Te-
puropuje (y OBOM cay4ajy ¢ecTuBama
EXIT-a u I'yue) y uumy cpoBoherma cTpa-
Tervje IyTeM MNapTHUIUIATUBHOL Ipolle-
€a y KOMe y4eCTBY]y JIOKaJHU CTejKXOJAe-
pu — opraHusaropu gorahaja u pecrusana
u rpabanu. IlTto ce Tuve rpabancrsa ono
je TIpUCYTHO anu APYrH CTejKxonfepu 6u
Tpebaso BHUIlle Ja Ce AHTAXKY)y Ad UCKO-
pucte OpeHzOBe U UMUIL KOje Cy ITOMEHY-
! GecTUBAIYN CTBOPUIN U U3TPAAUIN HA
CBETCKOM HUBOY.

2. IloBe3aTu aKTHBHOCTH MapKeTHHIA TepU-
Topuje U mnocrojehe MHCTpyMeHTe cTpa-
TELIKOT [IaHUparba fa 61 ce yCKIaguIn u
ycaraacuiay 3ajeJHUYKU LUbeBU U MOAP-
JKaJI0 HUXO0BO OCTBapUBaihe KPO3 Mapke-
THHT IIpOjeKaTa peseBaHTHUX 3a JIOKAIHY
TpaHcpopmanujy. CaMm HasuB pecTUBAIA je
jaK MTHCTPYMEHT M CAaMUM TUM IITO cy dec-
TUBAIK [oceheHu of cTpaHe oMIafuHe, U
CBe ILTO Ce y rpazy ZeluaBa Tpeba TOKOM
YyyuTaBe TOZUHE Jla HOCU TaKaB elUTeT U
Za Oyne KOHLMIIMPAHO TakKo Aa IIPUBYYe
MJafe, yCIelIHe U XeJbHe JOKa3UBakha.

3. Usabpartu Hajbomy cTpaTerujy, 6asupany
Ha KOMIIapaTUBHUM IIpeSHOCTUMA TepU-
TOpHje, Ha OCHOBY OofabpaHuX IapaMeTa-
pa ¥ IpaBala pasBoja, Aa 6u ce IPUBYKIN
Haj60/bY MHBECTUTOPU 32 ATy JOKALH]Y.
EXIT ¢ectuBan Moxke OUTU MOBOJ 72 Ce
[IPUBYKY UHBECTUTOPU Koju 6u bopasehu
Ha pecTUBAy younuIu Aa Tpeba BUIIe yla-
raTH:

a) VIleTpoBapaJnHCKy TBphHaBy;

6) Hoxrpahe y Crapom Majypy y IleTposa-
pazuHy;

1) Y HayTUKY U HayTUUKe cagpiKaje Ha Jly-
HaBy;

o) Y wmysuuky unzpyctpujy Hosor Caza
KOjU je HaZaleKo IIO3HAT IO MHOTUM
MO3HATUM My3HYapuMa 1 OeH10BUMa —
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joL o7 celamzieceTMX FOAKMHA IPOLIJIOT

Beka.
I'yya omeT Moxxe ga 6Gyze MecTo 3a OTBa-
pame akazemuje Tpybe, UIM HEKOr Hayd-
HOT LieHTpa I'Zie 6u ce U3y4yaBao oBaj GpeHo-
MeH TOKOM YMTaBe FofiuHe (Ca aKLeHTOM Ha
€THOMY3HUKOJIOTH]y 1 HOBE IIpaBLe ¥ My3H-
1M y KOjUMa je 3aCTyIUbeHa TpyDa U Apyru
ZyBa4KU HHCTPYMEHTH).
BuTy 0TBOpeH IpeMa Mpe>kaMa — TO MOTY
6rTH acouujanuje, KIACTEPH U APYro — HA
HAI[MOHAJIHOM U JIOKAJTHOM HUBOY Y L{UJBY
IIPOMOBHCatba [IAPTHEPCTBA Ca CYCEAHUM
TepUTOpHjaMa, Kaja je KPUTHYHA Maca Ko-
prcHa 3a moctusarse Behe BUABUBOCTHU y
mehynapoaHoj npuspeau. Oge Tpeba Ha-
IOMeHyTH 3Hauaj KiacTepa KpeaTMBHUX
MHAYCTPHja X OMIAAUHCKOL TYpU3Ma KOjH
Tpeba [a reHepullle CBe CTejKXOJJepe U3
obnactu 3amagHor BankaHa koju ce Gase
MY3HKOM, OpraHusanujom pectusaa, Ty-
pY3MOM, HORHUM >KMBOTOM U IIPOBOZOM,
CIIOPTOM, OMJIAZUHCKHUM TYPU3MOM 2 Y OK-

Bupy Omnazgunckor cajma (Youth Fair), ca
MUCH]jOM Za Ce MIIaZU Y PErHOHY IT0Be3yjy U
Iia ce pa3bujajy BelITauky CTBOpEHE Ipej-
pacyZe M CTepeoTUIIHje KOZ TIeHepaluja
KOje HUCY Io>KHBeJIe ocIeiby rpabancku
paT Ha BankaHy ajy UIaK MMajy JO3y aH-
TaroHM3Ma U [Ipe3upa jeHU IpeMa Apyru-

Ma.
YTBPAUTH U OPraHU30BaTH pedepeHTHY
TAYKy y OAHOCY Ha Kojy he ce mpomoBucaTu
TepUTOpHja, yIPaB/baTH MapKETUHT IJa-
HOM u onmakuiatd 6yzyhe uHBecTHpaibe,
uMajyhu y BuAy ma nokanHa AreHuuja 3a
IIPOMOBHCalbe HMHBECTHUIHja MOXKe OUTH
HMHCTHUTYLMOHAJIHM KBJIUTET 3a INOZAPIL-
Ky JIOKaJIHEe TpaHCcPOpMalIMje TEPUTOPH]eE.
O6a dectuBana Mory GUTH KOHIEITyal-
He pedepeHTHe Tauke Koje MOry mpusyhu
ozpeheHe cTejkxonzepe Kao LITO cy: Mehy-
HapOZHU HOBUHApH, KPUTUYAPU, IIyTO-
[UCLY, reornoeTudapy, mnpodecopu, Io-
JTUTHYApY, My3U4apy U IPYTU YMETHULH,
ocobe 13 jaBHOT )KUBOTA U APYTH.
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HA]JBERU ,META” MY3NUKUN OECTUBAIJI
Y CPBUJN - EXIT

111. HACTAHAK, CYLUTUHA U PA3BO] EXIT-a

IIpBo je HeomxomHO Harmacutu ga je EXIT
IpYLUTBEHH, KYJATYPHU, MY3UYKH, €KOHOM-
CKH, TOMUTUYKY HAJOMUHAHTUjU PecTUBAI
u eHoMeH Ha pocTopy Bankana.

Cpbuja je gmeBemeceTux roguHa 20. Beka
Ouna ,OA“ CAHKIMjaMa Cca 3HAYAjHUM Mag0M
€KOHOMCKUX ITI0Ka3aTesba, IPOU3BOJHE, Ca pe-
KOPAHOM MHQIALMjOM, Ca IIOPACTOM HAaIHO-
HajJu3Ma KOZ MJAJUX U APYIUX HEraTUBHUX
IpylITBeHUX mojaBa. I[Inatrdopma on cTpane
Tpu cTyneHTa ([ymana Kopauenuha, Bojana
Bomkosuha u MBana Munugojesa), he yru-
LaTU Ha ApylTBeHU >kuBoT Cpbuje u peru-
oHa. decTHBan je HacTa0 Kao IPOTECT IIPO-
THB ayTOKPAaTCKOT M TOTAJIUTAPHOI PeXXUMa
Tajaumber npeacesHuka CasesHe Pemy6iu-
ke Jyrocmasuje, Crnobozana Munomesuha
(Brown, Brown & Findlay, 2009).

Hyntu EXIT Noise Summer Fest00 je
Tpajao CTO JaHa TOKOM JieTa 2000. Ha pa3iuyu-
TUM ClieHaMa cMelTeHuM nameby srpaze du-
nosodckor pakynrera y HoBom Caxy u nese
obare JlynaBa. Y [OYeTKY je MMaO IIOTUTUYKY
[03a/{MHy, IpeAcTaBmkajyhu jout jegan o6muk
npotecta. AktuBHocTu EXIT-a cy ce oxsujaie
1 y 0611Ky oxpabprBarba OMIaZKHE fia Ce 3a-
MHTepecyje 3a IIOIUTUYKY IpoLiec.

Ha 6ecmaTHe KOHIlepTe, IpelCcTaBe, TPU-
6rHe u ¢uUIMCKe NpojeKuUje HONAZUIU CY
Mmiazu, He camo u3 Hosor Caza Beh u mHoro-
OpojHU IIOCETHOLY U3 OKOTIMHE U APYIUX Ipa-
noBa y Cpbuju. OpprkaHa cy 34 BelIMKa KOH-
IlepTa Ha KOjUMa Cy CBUpanu OeHIOBU W3
3eMbe, 12 mpezcTaBa, mpexo 120 ¢umaMckux
npojexnuja, 20 TpubrHa, 40 BEIUKUX XKYPKU U
11 meppopmaHca. decTUBAI Ce 3aBPIINO XKYP-
KOM ca ropykom ,,['oToBo je” mpen oko 20. 000
[oceTUJIAlA, ABa AaHa IIpe IOoYeTKa OIIITHUX
usbopa 24. cenrembpa, Ha KOjUMa je TaZallba

nonutuyka Behuna nsrybuna Bract y mapna-
MeHTy. JKypKa ce 3Bana ,U1360pHO MecTO 6p.
1.

HaxoH norosopa ca rpajcKuM BilacTHMa
oko xopuithersa [leTpoBapazuncke TBphasge,
EXIT je mpecemeH Ha JApyry cTpaHy JlyHaBa.
decruBai 13 2001. (6-14. jyi) je 610 3aMHUII/beH
Kao IpocJiaBa IIpOMeHe MTONUTUYKE BIACTHU, U
[IOHOBHO OTBapame Jip>KaBe CBETY HAaKOH TIo-
Iuna MmehyHnaponHe usonanuje. Te roguHe ce
norabaj Takohe ozBujao noz croraHom EXIT -
Noise Summer Fest.

Pazinuutu HUBOM Blaga (rpajcke, IIO-
KpajUHCKe U penybnnuke) Cy ce OOpUHYIIe fa
norabaj nobuje 1oBOBHO PUHAHCU]CKUX CPeX-
CTaBa, [IOpeJ, yCIIOCTaB/bEHOT TUMa CIIOH30PA.
EXIT 01 je Tpajao feBeT JaHa, a CBAKOr ZaHa
Ce OKYII/baJIO y IIpOoceKy oko 30. 000 ssyau. Kao
JofaTak My3uYKoM acrekTy, Ha EXIT 01 cy ce
OZp>Kaje IpejCcTaBe OPOJHUX pErvOHATHUX
[I030pUINITA, KA0 U pafUOHMLEe U COLMO-TIO-
JUTUYKY OKPYITU CTOJIOBU Ha KOjUMa Ce pas-
roBapajo O NUTakbUMa Kao IITO Cy IIOMU-
perse Hapoza 6usiie JyrociaBuje. Capajma
»MTV EXIT” uzHezpuna je mpBy APYLITBEHO
OJITOBOPHY KaMIIaky yIIpaB/beHY IIPOTUB Tp-
FOBHHE JbyJIIMa, Ca XOJMBYJCKOM ITYMUILOM
Anbenunom [lonu xao IpOMOTEpKOM axIiyje.
EXIT TuM je Te rofgrHe Z06HO Harpajy areH-
nuje ,PRA” 3a Haj6omu PR (ozHOCH ca jaBHO-
wrhy) y KOHKYpeHUUj1 BAHIPUBPEAHUX Opra-
HU3alyja.

EXIT dectuBan je Buule myta 610 HOMHU-
HOBaH 3a Hajbompu cBeTcKU dpecTUBAI BaH Be-
nuke Bpuranuje. Harpazy pozesmyje mybnuka
LIMPOM CBeTa Koja Hajboke PpecTrBae Gupa
rracameM myTeM uHTepHera. OCBOjUO je Ha-
rpazy ,Best European Festival”, xoja je caza
nnpeuMeHoBaHa y ,Best Overseas Festival”
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4rMe je u360p IPOIIMpPeH Ha LieJdy IIIAHETY.
decTuBan je 4eTHUpU IyTa 3apeiOM OCBAjUO
SeeMe Harpazy 3a Hajbomu decTuBan y Jyro-
ucTouyHoj EBpomu. Amepuuka TeseBU3HjCKa
kommaHuja CNN yBpcruina je dectuBan mehy
IeBeT Hajbomux dpecTuBana Ha ceety. Bogehu
CBeTCKY IpodeCHOHANTHY YaCOMIUC Y KOHLIEPT-
HOj uHayctpuju ,IQ” yBpCTHO je reHepai-
Hor MeHayepa EXIT-a y cBOjy FrOAULIY TUCTY
,HoOBUX Lued)osa”. HoBu Lued)OBM ca OBe JINCTe
IpejcTaBbeHn cy Kao OyayhHocT cBerckor
1oy-6usHuca.

EXIT 06 ce oxprao usmeby 6. u 9. jyna 2006.
OrBapatsy je IpUCYCTBOBaO U EBporcku kome-
cap 3a npouupere Onu PeH koju je ogpkao
Tpubrny o MoryhHoCcTMMa ONaKIIaBamba BU-
3HOr pe>xuMa. Bpurancku nuct ,Observer” je
HajaBuo EXIT xao Haj6osmy decTHBaN Ha CBETY
Koju Tpeba moceTUTH y 2006. ronuHu. Ilopex
My3HKe, IPOMOBHCaHE Cy U KaMIIake 3a 3aI0-
IJbaBalbe MIaJUX, YKUJAHe BU3a U KaMIlakha
[IPOTUB pacHe JUcKpuMuHaluje. Ha dectu-
BaJy je HaCTyIuiIO Bulle of 600 ussohaua Ha
26 6uHa, a IpemMa He3BaHUYHUM IIpOlieHaMa
EXIT 06 je moceTno oko 160. 000 byAHU.

Kaza je y nuTamy LjeJOKyIIHA TypPUCTUYKA
opraHu3alyja I04eB Of IPOfaje YIaKOBAHOT
IIPOM3BOZa U OPraHM30BAHOT IIPEBO3a JI0 /pY-
rUX NOTOJHOCTU THUIIA yIIJIaTe HOBLA Ha IMJaT-
HUM Kaptuuama u mospahaj Tux cpezxcrasa
HAaKOH 3aBpIUETKa, 0Baj $peCTHUBAI je [OCTao
3ancTa muiep y EBpomnu ca TeHAeHIMjoM Ja ce
IIMPU U Ha TPAaHCHAI[MOHAJHY, OJHOCHO IIpe-
KOOKEaHCKy My3UYKy cleHy. IlocToju 4uTaBs
HU3 ONIHMja, apaH)>XMaHa U IOTOZHOCTH 3a
rocte 13 GUBIINX jyTOCIOBEHCKUX penybnrka
Koje roBope y mpuor toMme za je EXIT, uaxo ce
He 6aBU TypHU3MOM, IIOCTA0 U 036U/baH TYpO-
mepaTep KOjU MOXe Jja pelliy U OpraHusyje
cBe wWTO je moTpebHo. Ilpeko areHuwuje, TO
ject opurujantor EXIT TypucTHYKOr cepBuCca
MO>Ke ce pe3epBHCATH aBUO KapTa, TpaHcdep,

CMellITaj, y/Ia3HULA U pyTe YCIyTe Kao U CBe
TypucTuuke nHpopManuje o LeCTUHALUU: O
Hosom Cazy, o ambacazaMa ¥ KOH3YTapHUM
Ipe/iCTABHHUINTBUMA, O KOPUCHUM 6pojeBrMa
U MHPOpMALIMjaAMA U TAKO JaJbe.

Hakon wusbopa ouene ¢ecTuBana MU3BaH
Benuke Bpuranuje y oxsupy ,UK Festival
Awards” HoBeM6pa 2013, EXIT je nobuo mpu-
3Halbe OJI Haj3HauajHUje eBpoIicKe dpecTUBAI-
cke Harpage, ,European Festival Awards”.
TaxMUYUIIO Ce OKO 360 pecTrBaa U3 34 3eMIbe
a rmacaio je npeko 620. 000 ¢paHOBa U YIAHO-
Ba KOMUCH]e.

Tako je EXIT mnoHoBo cBpcTaH Meby
ZeceT HajOOBUX U TO y HAjBAXKHU]O] KaTero-
puju Hajehux eBporckux ¢decTuBana (eHr.
major festivals), mebhy xojuma cy u benrrujcxku
Tomorrowland, mabapcku Sziget, Woodstock
n3 Ilomcke U Jpyru.

Togune 2014. je, moxy Hazusom ,EXIT
AVANTURE” mnopen EXIT-a, xao jegHor of
Haj6o/pUX eBpoICKUX decTUBANA, IOCTIE LO-
rabaja Ha [IleTpoBapazuHCkoj TBphaBu Yy
Hosom Cany, BOAMO CBe 3aHTEPECOBaHE I'OCTE
Ha ,SEA DANCE FESTIVAL” y Ilpny l'opy, Ha
mwiaxy Jas. [lybaukauuja ,501 Must-be-there-
events” (Brown, Brown & Findlay, 2009), omu-
cara je oBaj $peCTUBAI KAO ,JI€THU MY3UYKH
npacak”, KOju IPOCEYHO FOAUIIIEhe TOCETU OKO
170. 000 moceTuIana Kojy Y>KUBajy y MY3HULU.

EXIT ce oxp>xaBa of CBOI OCHUBAaHa Y KOH-
TUHYUTETY, yKbyuyjyhu u oBy roguny, y me-
puozny oz 07. fo 10. jyna. Ha CBeTckH JaH My-
suke, EXIT decTtuBan je mpeAacTaBuo CBOj
OBOTOZUILGY [IPOTPAM, Ca CBUM IIPETIOCTaB-
kama ga 6yze Oyze mpucyTaH Hajsehu 6poj
KaKo 13Bohaya U3 LIeJIor CBETa, TaKO U CIIyLIa-
nana. CHara osor ¢pecrusana he ce moHoso zo-
Kaszaru kpos yuemrhe Bogehux cBerckux 3ges-
Ia pasIUYMUTUX MY3HYKHUX IpaBaua koje he
Ce IIpe3eHTOBaHU Ha BelukoM Opojy Behux u
Mamux OMHA U 30HA.
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3HAYA] AHUMAUWIE Y TYPUIMY

12.1. KAPAKTEPUCTUKE N BPCTE AHUMALIUNJE

Terko je 3aMUCTIUTU OLMOpP Y HEKOj ZecTUHa-
uuju 6e3 KyATYpHUX U 3a6aBHUMX CafpKaja.
BehuHa Typucra zomasu y TypuCTHYKA OZMa-
pasuiITa He camo Aa 6u ce onmopuiy, Beh u 1a
61 Hay4MIM HEIUTO HOBO, YIIO3HAJIU KYITYDY,
Tpaguuujy, OIKIOp, HAMOHAIHA jesia U UTpe.
Jbynu xoju myTyjy y Apyre 3emsbe Mmohu he 6ome
Za YIIO3HAjy U Jbyze, Aa ce 30/IIKe, a UX BHUILIe
pasyMejy 1 eBeHTyaJIHO 3aBoe. FIcTo ce ouexyje
u ox gomahuna (Yomuh, 2003). Yipaso us Tux
pasyiora aHUMalyja FOCTH]y U CaM aHUMATOop Cy
6utHe cioHe usMeby Typucra u fomahuHa.
IIpema Krippendorf-y (1986) anumanuja je
Kao IIpoliec efyKaliyje CaBPeMeHOr TYpPHCTe
y HAYMHY MyTOBakha U IIPOBOhea c1060gHOT
BpeMeHa Ha FOAMIIEEM OAMODY U ,JaBaibe
yIyTcTBa 3a 607ba, KyITypHHUja MyToBama”. OH
HaBOAM KaKo 61 aHMMal1ja Mopaa Aa ce pas-
BUja y TPY OCHOBHA CMepa:
1. Kao nomoh Koz OTKpHBama BIACTUTHUX
CIIOCOBHOCTH;
2. Kao momoh koz 36mmxaBama ca Lpyrum
TYPUCTUMA U FOCTHMA;
3. Kao momoh xopn 36nmxaBama ca gomahu-
HOM U HeTrOBOM 3€MJbOM.

Dannaud (1972) cMmaTpa Ja je aHUMATOp ¥
CTBapy MOTHUBATOD, KOjU y 4OBeKy Oyau HH-
Tepec 3a OKOJIIMHY U jaya KYJATYPHO YMETHUY-
k¥ ocehaj, 10K je aHMMALIM]a IeTATHOCT YUjU je
I11Jb 0>)KUBETH TYPUCTUYKY [IOHYAY, LOIIYHUTU
je HOBUM caZp>KajUMa U MOTHUBHUCATU TypPHUCTE
Zla YYECTBYjy Y TUM Cafp>kajuMa U aKTHBHOC-
TUMA. JefHa Of AeduHMIM)jA THacu: AHMMA-
nuja ce Moxxe lepUHUCATYU KA0 CACTABHU JI€0
TYpPUCTHYKe IIOHYZe Koju 3Hauu oboraheme Te
IOHyZle PasHUM CafpiKajuMa, Kao IIOACTHUILA]
TYPUCTUMA Ha CaAP>KajHUjU TYPUCTUIKU 60-
paBak (MIBkoB-IIlurypcku, 2012).

Hajnornyuujy gedununujy aHumaiuje y
TYpU3MY KOja ce MOXXe IPUMEHUTH U Ha ApyTe

obnmactu, mao je memauxku couumonor Klaus
Finger Benoit (1988), koja 6u, y crobozHom
[IpeBOAY I/acuiaa: ,AHUMALH]ja V¥ TYpU3MY je
O cTpaHe jefHe ocobe (AHMMAaTOpa) U3rOBO-
peHa, mpujaTe/bcKa, Becelna, bybasHa, cprad-
Ha, aTpaKTUBHA (IpUBIAYHA) MOJIOA, IO3UB,
nobyza (moxcTuLaj), oxpabperse 3a 3ajefHUY-
KO Zpy)kerbe (DaBbere Heuum) Kpo3 Ouio
KOjy aKTHBHOCT IOCTa (TYPUCTE), ¥ HEroBOM
c71060HOM BpeMeHy Ha FOAUIIEEM OZMODY,
KOja ra IpUBJIAYM U TO CBe JO OHOT TPEHYTKA
KaJia ce OfjBUja KPO3 3aje IHUYKO JleJI0OBatbe Ca
OCTaJIUM JbyAUMA (FOCTHMA MIu JoMahiHOM)
u ca pagowhy (3af0BO/LCTBOM) Ha YIIO3HA-
Baly HOBOT (Ha HOBUM JOXXUB/bAjUMa), Ha
32je[HUYKOM Y4YeCTBOBAHY y aKTUBHOCTHU-
Ma, Ha JBYAUMa, OKOIMHM, MECTy (ZecTHUHa-
LIUjU, TIPOCTOPY), KYATYpU U YOIILITE 3eMJbU
y K0joj ce 6opasu.” (Yanak, IIpeutosuh, 2007;
VBxos-IIurypcku, 2012).

3a aHMMaIujy je HajsHaYaHUje popMUpatbe
rpylle ca LM/beM peanusalje 3ajeJHUUKe aK-
TUBHOCTU Koja he 6UTH HOBOBHO aTpaKTUB-
Ha Jja IpUByYe TYPUCTE U IOACTAKHE UX Ja Ce
yKibyde y rpymy. [locToje pasnuduTy IPUHIHU-
Y, LU/bEBH, AKTUBHOCTU U MoryhHOCTH aHU-
Manuje o kojuma Hehe 6uty nyHo peuu anu he
cBe OUTH II0jalllheHO KPO3 IIpUMep OpraHu-
3alMje TeMATCKUX XYMaHHUTAPHUX BeYepy U
mporpama cryzeHara IIpupogHO-MaTeMaTHy-
kor ¢axynrera, JlemaprmaHa 3a reorpadu;jy,
TypH3aM U XOTeIHjepCTBO.

AHUManuja MoXke GUTH 3aCTYIbEHA ¥ XO-
TeJIMMa Ha MOpY, IUIAHUHU, ¥ TPajfy; Ha peu-
HUM U IPEKOOKEeAHCKUM Kpy3epuma — 6pogo-
BUMa; DarbcKo-TeurnuInHuM U welness & spa
LIeHTPUMa; UTPAOHUI[AMA U pOheHIaoHHUIa-
Ma; 3aMKoBMMa, mehmHama, IpkBaMa U Ma-
HACTUPUMA U APYTUM [IPUPOLHUM U KIYTyp-
HO-HUCTOPUJCKUM JIOKUIUTETUMA; Kao U Y
pecropanuma, HohHuM kiayOoBrMa, Kadeu-
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Ma, KHMKapaMa, TeaTpuMa, My3ejuMa U ra-
JepujaMa U APyruM KyJATYPHUM U TyPUCTHY-
KO-yTOCTUTE/bCKUM 00jeKTHMA.

AHHMATOpCKM CaApKaju U IIPOrpamMu
Mory 6uTH 3a6aBHOT U eAyKaTUBHOT KapaKTe-
pa; IpUIpeM/beHU 32 MOjeAUHIA WU TPYILY;
CIIOPTCKU U pEKPEaTUBHU IIPOrPaMHU, JHEBHU
Y 326aBHYU IPOrpaMu U Urpe, BEYEpU IIPO-
rpaMy, HaMeHeHU Pa3HUM CTAPOCHUM JO-
6rMa ox mporpama sa 6ebe, zeny, TuHejuepe,
ozpacie, BpeMeliHe ceHuope. To mory 6utu
yteam building“ 3a mocnoBHy knMjeHTENy K20
M pasHu crenupuYHU OPraHU30BaHU IIPO-
rPaMU 3a IIPOCIaBy: poheHAaHa, FORUIIULIE,
cBaznbe, mpomoluje, npupexde, mpujema, Lo-
yexa HoBe rozuHe, roguiImuile KOMIAHU]e,
HEKUX jyOueja u CIuyHo.

12.1.1. CneundunuHmn 061K aHUMaLUje
TYpUCTa M FOCTU]Y U AHUMATOPCKH
nporpam Kpo3 TeMaTcKe Beuepu

YrosHaBae TypUCTa Ca KYITYPOM HeKe 3eMJbe
CBaKaKo je jefaH Of IPMMapHUX 3a/jaTaKa aHU-
Maluje ca acmekara omoryhaBara MHAUBU-

ZyasHOT HOXKHB/baja U Ca aClleKTa TypUCTHY-

ke nouyze. Ilpema ]OBI/I‘II/Ihy U Ipyruma (2005)

3eMJba KOja He BOAU pauyyHa Jia IU TYPUCTH KO-

Jla3e y KOHTAaKT ca KyITypHUM HaceheMm ce He

6y MOI/Ia CMaTpaTH TYPUCTUYKOM.

Y OZHOCY Ha KYITYpPHO-UCTOPHjCKE CIIO-
MeHUKe II0CTOje 1Ba OCHOBHA 33/jaTKa aHUMa-
nuje:

a) Ja mpy>ky TypUCTHMA TaKBY UHPOPMALIH]y
0 KYATYPHO-UCTOPHjCKUM CIIOMEHHUI[HMA,
Koja he mpobyzutu uHTepec U OHUX TY-
pHCTa KOjUMa YIIO3HaBame KYITYpPHO-UC-
TOPUjCKUX CIIOMEHUKA HUje jeJlaH Of [71aB-
HUX MOTHBA IIyTOBaba.

6) Jla opraHusyje KyITypHO-yMEeTHHUYKe U 3a-
6aBHe mpupende y UCTOPUjCKUM aMOUjeH-
TUMa, canpxaje koje he wucropujckum
rpaheBuHaMa U cTapuM IpafickKUM je3rpu-
Ma HaJ[laXHYTU HOBU KUBOT.

Yax u Manu gorabaju xao mro cy aHuma-
TOpCKe TeMaTcKe Bedepu U IIPOrpaMU MOLy
73 IOMOTHY Y CTULIARY CIHKe (MMUIIA) O HEKOj
nectuHanuju (Kapra 2). [Topex Tora mro ce Ha
CaMoj BeUepu YMpeXXaBajy CTejKXONJepU U3
IIPUBATHOT U jaBHOT CEKTOpA, Ha OBaj HAUYMH

[03UBAjy Ce CBU MOTEHIUjAJHU TYPUCTHU [a
nocere Heky oz obpaheHux u mpexpcrasibe-
HUX 3eMajba, a4 KpOo3 lieJIoBeYepsy IIporpam
FOCTH Y CTBApHU UMajy IIPHUJIUKY [ Ce YIIO3HAjy
Ca H3jBOKHUJUM IPUPOZHUM U aHTpOIIOTe-
HUM aTpakTUBHOCTUMA. ['onuHe 2014. CTy eH-
tu JI'TX npunpemanu cy npesacrasbame Cio-
BeHUje, YUMe Cy NIPUKa3aTU LIMPOj jaBHOCTU
AYTOTOAUILIGY OMIaTepaIHy capaliy usMmeby
Cpbuje u CroBeHUje 1 MHOTUX HAYYHUX WH-
CTUTYLH]a. JefiHA Off OCHOBHUX MUCH]a je 6rma
Zla ce OLHOCH jOLI MHTEH3HBUPAjy Ha CBUM Ha-
YYHUM U 0OPa3OBHUM IIO/bBMMA U IIOJUTHY Ha
jOLII jeaH BUILIHY CTEIIEH.

[IomTo KyATypy jeSHOr Hapoja He YuHe
CaMO CIIOMEHMIHM, HEOIXOZHO je TypucTe
yIO3HATH Ca CBUM BHZOBUMA KYJIType jeX-
HOT Hapoja, ca HeroBUM obuYajuMa, caBpe-
MEHUM KYITYpPHUM 30MBabUMA U KYATYpOM
CBaKOJHEBHOT KHBOTA.

AHuManuja UMa 3aaTak Ja y capaimu ca
CTpyuYhaliiMa KOPUCTU CBe TPAJULMOHAIHE
norabaje u npupeznbe, kako 6u ce TypucTrMa
oMoryhno u KOHTaKT ca TUM HapozoM. AHU-
MaTop y TOM CJIy4ajy MOXKe UMaTH U YJIOTY eT-
HOMora, ma 00jacHUTU TYypUCTHMA 3Haueibe
HeKOT TpajuLMOHaNHOr forabhaja uiu ceva-
HOCTHU. YIIO3HaBarbe TYpUCTA Ca IPUBPEIHUM
U IpYIITBEHUM aKTUBHOCTMMA HEKOT MeCcTa
WM Kpaja Mopa OUTH CacTaBHU Jie0 aHHUMa-
nuje (Stamenkovi¢, Ivkov-Dzigurski, Vujicic,
2010).

TacTpoHOMCKa TIOHYAQA je Takobhe Zeo Kyi-
Type Hapoga, Te 6u U 1y Tpebaso CBAKAKO
YKJBYYUTH Y IIpOrpaMe aHUMallHje, jep ce Te-
MeJb1 Ha HAPOZHOM KYJIMHAPCTBY U GpOIKIOP-
HUM eJleMeHTHUMa. [aCcTpOHOMCKa IIOHYZA je
3HaYyajHa 32 yIIO3HaBakbe TYPUCTA Ca KYATYPOM
3eMJbe K20 1 32 pAa3HOBPCHOCT TYPUCTUYKE I10-
Hyze. ['acTpoHOMCKa TIOHYZA je cama o cebu
aTpaKTHBHHUja aKo je 060jeHa aHMMAIUjCKUM
ZeTa/bUMa, Kao ILITO Cy HapOAHA HOILKbA U MY-
3MKa. BeoMa je BaXKHO YKOJIMKO TO YCJIOBU O3-
BO/baBajy, oMoryhutu roctuma na ce camu
yKJbyde Y IPUIPEMY HeKOT TPaULHOHATHOT
jesa, jep THMe OHH YIIO03Hajy HEllITO TUIIUYHO
3a Ty gectunauujy (PaBkus, 1989).

JlaHac y TYpUCTHUYKO] IOHYZU CBE 3HAY3j-
HUje MeCcTO MMajy mporpamu 3abase, crop-
Ta, peKpeanyje U Apyru caapixkaju Kpos Koje
ce ocurypasa py>kere U KOMyHULUparbe V3
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yBa)kaBare KYITYPOJNOLIKUX U APYTUX pas-
JMKa [TOTEHIMjaIHUX KOPHUCHUKA.

ITocToje pa3He BpCTe TEeMAaTCKUX Beyepu
KOje ce OfipXKaBajy y ofpeheHnM gecTuHanHja-
Ma. To mory OuTH BeIUTayKU CTBOPEHU JO-
rabaju koju Typucre Bpahajy y ogpebenn uc-
TOPHjCKU IIepHOoj, HeKe 3eM/be U CAMUM TUM
MM II0Ka3yjy HauMH >XUBOTA JBYLU TOT Hoba.
Kpos Te TemaTcke BeuepH, IOpex Tora LITO ce
,pa3buja’ MOHOTOHMja OOpaBKa y TYypUCTHUY-
KHM MeCTHMa, TypucTHMa ce omoryhasa za
ynosHajy u 6ome pasymejy ozpebenu Hapog,
HUXOBY KYITYPY U TPAAULIL]Y.

MHore TypuCTHYKe IeCTHHalMje, IIOCTale
Cy IIpero3HaT/bKBe U3MeD)y ocTasIor 1 10 TemMart-
cKkUM Bedepuma. Tako za ako myryjere y Ilma-
HUjy, ©UMaTe MOryhHOCT IIpUCYCTBa ,BuTernkoj
Beuepu”, ako crey I'pukoj, Ty je ,['puko Beue” nnu
y Mabapckoj ,Beue y uapau”. To cy cBe TeMaTcKe
Beuepy Koje UMajy 32 Wb JIa TYPUCTUMA [IPYIKe
npujatan 6opaBak y ozpeheHoj mecTuHanujy,
aJIN y CTO BpeMe UMajy U KYJATYpHH KapaKTep.
YecTo ce 3axBajbyjyhy TEMAaTCKUM BedyepUMa y
TypU3My ,pasbujajy” npezxpacyne o ofpeheHnuM
HapoZMMa ca KOJUMa Cy TYPUCTH JOLIIH Y HEKy
zemsby (UBKoB & CTameHKkoBuh, 2006).

[IpunpeMUTH KapHUIICKY, WHJOHEXAHCKY,
MapOKaHCKy Bedepy Unx OUIo Kojy Apyry Ha-
[IMIOHAJIHY Beuepy He 3HaYM CaMO KOHIEHTPU-
CaTH ce Ha [IPaBJ/beHhe PA3HUX CIICLUjAIUTET],
Beh u momtoBaTy, KOMUKO je Moryhe, obuuaje
Te 3eMJbe KOjU Cce OZHOCe Ha puUTyanl obena u
rocrorpumctBo. CaMo Ha Taj HauMH he jerno u
CBe ILITO 13 06pOKa IPOUCTHUYE IIOCTATH IIPaBa
CIIOHA Ca IPyTrOM 3eMJ/bOM. AKO IIO3UBATE FOCTE
Ha MEKCHYKY KyXUEY MOXeTe, Ha IpUMep, Ja
II0CTaBUTe CTO Ha HepOpMaIaH HaAuUH, Y3 pyc-
TUYHU CTOMIHAK U CAJIBETE Ca BE30M Y OOIUKY
PasHOOOJHUX MTHUNA, IUTO je TUIMYAH MOTUB
3a obmactu rze cy oburasane Maje.

12.1.2. AHUMATOpPU — HajBAXKHU]U
cTejKkxonaepu y npouecy eaykauuje u
3a6aB/barba rocTujy

AHUMATOp je TYPUCTUYKH paJHUK KOju
CBOjUM OIIITHUM KapaKTepUCTHKaMa Mopa
YAOBO/BABaTH CBUM TPa)KEHUM KPUTEPHjyMHU-
Ma. Ba)kHO je 1a aHUMaIUjy MOpa BOLUTH IIpe
cBera 06pa3oBaHU AHUMATOP, C ZOOPUM Iea-
rolKUM 0OpasoBarbeM. AHHMATOp MOpa UC-

nymwasatu ogpehene ncuxodusnuke ocobune,

any U nocenoBaTy UMUKy U3BLPIKIBUBOCT.

Omire 0co6MHE aHUMATOpA Ce 3aTO MOTY Jie-

dununcatu crepehum zaxreBuma: mcuxodu-

3uuKe ocobuHe, TaneHaT 1 ocehaj 3a KOHTAKT
caroctoMm u oipehenu HuBo 06pazoBata.
Aunumaropu Mopajy na moceznyjy oapehene

KapakTepHe 0cOOHHe, Ka0 IITO Cy: KOMyHHKa-

TUBHOCT, XyMaHOCT, Befap AyX, CHaIa)K/bU-

BOCT, TAKTUYHOCT, UCKPEHOCT, IIPUPOZAH Ta-

JleHaT U eHepruyHoCT. AHMMATOp 3a6aBHUX

porpama Mopa umatu ciesehe criocobHocTH:

. CnocobHocT 3a u3Bohauke aKTUBHOCTU
Kao ILITO Cy: IleBakbe, UTpatbe, CIMKarbe U
CIINYHO;

« Jlobpo mo3HaBamwe KyIAType TYpUCTa, Kao
U TIpelCTaB/batbe COICTBEHe (jefHA BpCTa
3a0aBHUX Iporpama Moke OUTH IpHKa-
3UBarbe HAPOAHUX UIrapa, Ha IIpUMep: Tp-
OyIIHU IUIec, KO3auKe WUIpe WM BIALIKO
KOJI0);

« CBeCTaH pasIUYUTOCTU CAMHUX TYPHUCTA,
KaKoO y rogMHaMa 1 npodecuju Tako U y

KyITypH.

Ba)KHO je IPUIMKOM OpPraHHU30Batba IIPO-
rpama U3BpIIUTH PACIHOLeNy aHUMATOPCKUX
II0CJIOBA: ) II0 KPUTEPHUjyMy je3rKa, 6) 1o oz-
pyYjuMa aHUMalKje U 1) [I0 KpUTEPUjyMY Clie-
[[Mjanu3alyje y CBUM IO PyYjrMa aHUMAL(H]e.

[TocebHo Tpeba uctahy BaXKHOCT TUMCKOT
paza aHUMaTopa, jep Jobap TUMCKU paj OMO-
ryhasa cnezehe:

« YBobeme y mporpame aHuMalUje pasHUX
esleMeHaTa IIOHYZe, Koju he mporpame yuu-
HUTU PasHOBPCHUjUM;

« Tperupame aHUMalLHje Kao yCIyre, pas-
HOIIPaBHO Ca CBUM JIPYyIUM YCIyraMa;

. CrBapame atmocdepe y Kojoj he cBu pan-
HULY XOTeja, OpraHusaligje U MecTa, je-
AVHCTBEHO YYeCTBOBATY, a aHUMAlMja
he nocraru 6pura 3a rocre (http://www.
udruzenjebanja.co.rs/).

AHMMaTOp MOpa HMMaTH pasBUjeHe IICH-
XOCEH30pHE CIIOCOBHOCTH (BUA, CIYX) U IICU-
XOMOTOpUYHE CIOCOOHOCTH (BELITHHA W3-
Bobersa mokperta, 6p3rHa pearosarsa), Zok he
MEeHTaJIHe CIOCOOHOCTY BUTH IpeCcyAHE 32 yC-
IIEITHOCT KOMYHUIMpamwa. HHTepakiuja je
KPUTEPUjyM YCIIELIHOCTY KOMYHUIUpama U
aHuManuyje y Kojoj Tpeba npatutu epexre UH-
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Tepakiiyje U peaklnjy TypUCTa Kao IpUMaona
nHpopMaIMje KOjy KOMyHUKalLHjoM gobuja. U
HajKBaJIUTETHUjU CA/IP>KajU U IPOrpaMu MOT'y
OCTaTH M3BAaH 3aHUMarba TYPHUCTA, AKO KOMY-
HUKall{ja ca FOCTOM HHUje yCIlellHa. AHHMMa-
nuja ce Moxke ZepUHUCATH KO MOHYZAA IIPO-

rpaMa Koju ce peannsyjy Kpo3 KOMyHUKaLujy
u nomohy mwe (Lleposuh, 2008).

U3 Tor passora je npunpemmber IIpuior 1:
I[TPUMEPY AHMUMATOPCKHX TEMATCKHUX
ITPOTPAMA.

CTEJKXONAEPCKW MPUCTYI | 130
CTPATELUKOM YTMPAB/BARY Y TYPU3MY



MPNTO3U

Mpwunor 1. [pumepn aHMMATOPCKUX TEMATCKUX Nporpama

Ha ocHOBy HacTaBHOT IIaHa U mporpama Je-
mapTMaHa 3a reorpadujy, TypHU3aM U XoOTe-
nujepctBo (AI'TX) us Hosor Caza CTyAeHTH
CHylLIAQjy HAaCTaBHU IpeaMeT ,AHUManuja u
JIOTUCTHKA Y TYPUSMY U XoTenujepcTBy”. Kako
ce noyeso ca peGopMOM HACTABHUX IJIAHOBA
Y IIporpaMa u npubIrKkaBatba HaYMHa CTYAU-
parba IIpeMa eBpOICKUM TPeHJOBUMa (Ize je
MUHUMYM 30% IMpakTUYHa HacTaBa), 2006. ja-
BUJIA Ce MJieja 1 Ce Ha 0Baj HauYMH To 06e3benu
u crypenTuma JI'TX-a (Ivkov & Stamenkovic,
20086). CTyZeHTH Cy y KOHTUHYUTETY Of 2006.
peasr30BanU IIPeKo IefieceT aHMMAaTOPCKUX
nporpama. ¥ IpUIpPeMHU U peanusaluju Ho-
CaZallIlbUX TeMaTCKux porabhaja ydyecTBoBaJIO
je TIpeKo IeBeTCTOTHHA CTyAeHaTa, Aorahaju-
Ma je IPUCYCTBOBAJIO OKO IIeT XMJbaZa FOCTHU]Y
U IIPUKYII/BEHO je OKO CeZaM MHIMOHA JUHa-
pa nomohu y HOBLY U pobU MHCTUTyLHjaMa
Koje ce 6aBe 36pUIbABALEM U JIEUEHEM JIElle
Uy caMuM nojepuHnuma. O csum porabhaju-
Ma U3BeLITaBAO je BeIUKU Opoj Mexuja U Ho-
BuHapa (http://www.dgt.uns.ac.rs/animacija-
u-turizmu/). JefHa o7 OCHOBHUX MUCH]a jecTe
Za ce onHocu usMehy cBUX IIOMEHYTHX CTejK-
XO0JL/lepa jOLI MHTEeH3UBUPAjy Ha CBUM II0/BUMA
Y [IOAUTHY Ha jOIII jeflaH BULIY CTeIleH.

l'acTpoHOMCKa TIOHYAA je Takohe neo Kyi-
Type Hapoga, Te 6u U wy Tpebano cBaKako
YKJBYYUTH Y IIpOrpaMe aHUMAaIlyje, jep ce Te-
MeJbY Ha HAPOZHOM KYIUHAPCTBY U GOIKIOp-
HuM eneMmeHTUMa (PaBkuH, 1989).

Onpebenu wucTopujcku IepHOf  Heke
3eMJbe MOXKe Jia TTIOKa)Ke HaYMH XUBOTA JbYyAU
Tor 106a, 10k cy OpojHe TypUCTUUKE JeCTHUHA-
Iyje IoCTasle Npero3HaT/brBe, U3Mehy ocra-
JIOT, ¥ IO TeMaTCKUM BedepuMa. Tako Ja ako
nytyjete y llInmanujy, umare moryhHocT npu-
cyctBa ,Butemikoj Beuepu”, ako cte y I'pukoj
, Ty je ,I'puxo Beue” unu y Mabapckoj ,Beue y
vapzau”. To cy cBe TeMaTCKe Beuepu Koje UMajy

3a LWb Ja TYPUCTHUMA IIpy>ke IpujaTaH 6o-
paBak y oxpeheHoj necTUHALM)H, aNH Y UCTO
BpeMe UMajy U KyITypHU Kapakrep. YecTo ce
3axBabyjyhu TeMaTcKUM BeuyepuMa y TypH-
3My ,pa3bujajy” npenpacyze o onpeheHuM Ha-
pOZMMa ca KOjUMa Cy TYPUCTH JOLIIU ¥ HEKY
3emspy (UBkoB & CramenkoBuh, 2006).
[IpUnpeMUTH KapHUICKY, HMHIOHEXKAHC-
Ky, MApOKaHCKY Beyepy MIu OUIO0 KOjy ApYTy
HALMOHAJIHY Bedyepy He 3HAYM CaMO KOHIeH-
TPUCATH Ce Ha IpaB/belbe PA3HUX CIleluja-
nurteta, Beh u momrosaTy, KOMUKO je Moryhe,
obryaje Te 3eMsbe KOjU Ce OFHOCE Ha PUTYaI
obeza u rocronpuMcTBo. CaMo Ha Taj HauMH
he jeno u cBe mTo n3 obpoka mpoucruye mo-
CTaTU IIpaBa CIIOHA ca APYroM 3eMsboM. Kojy
rof KyXumsy Za usabepemo 3a TEMaTCKO Beye
MOpaMO BOAUTH padyyHa ja FaCTPOHOMCKA I10-
Hyza 6yze ycknabena ca mporpamMom aHuMa-
topa. Taj mporpam he 6utu ucnymwen doin-
KJIODHUM KapaKTepUCTHUKaMa Hapoja Koju
YKeJIMMO Jia TIPeACTaBUMO noceTronuma. OBo
CTaBJba IIpejl aHUMATOpe TeXKaK 3aZaTak, aIu
3aJIaTaK KOju OHU 00aBjbajy ca HajsehuM yrxu-
BameM (MBkoB & CtameHkosuh, 2008a).
OpraHusanujoM OBUX U CIMYHUX JHO-
rabaja ¥ aKTHBHOCTHM IOKa3yje ce BHCOK
CTelleH pasyMeBarha KOHILENTa JpyLITBe-
HOI' II0CJIOBakha U APYLITBEHE OArOBOPHOC-
tu (eHr. social business and social responsibility).
JemapTman 3a reorpadujy, TypusaMm U XO-
TeJIUjepCTBO je BUIIe IyTa AOOMO IIaKeTy U
3aXBaJHUIy MHOTUX HHCTUTYLH]ja KOje CY
HMaJle BULIECTPYKY KOPHUCT OF XyMaHHUTap-
HUX aHMMATOPCKUX mporpama. CKOpo CBaKo
ZellaBatbe UCIPATUIU CY CBOjOM IIOLPIIKOM
U TIPUCYCTBOM PEKTOPU U JileKaHU HOBOCAZ-
ckor YHUBepauTeTa, AUpekTOpyu [lemaprma-
Ha ca [IM®-a u npyrux dakynreTa, yBarkeHH
HayyHULHU, Ipodecopy, aCUCTEHTH U HeHa-
CTaBHO 0c006Jbe, AUPEKTOPY IIPUBPESHUX KO-
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MOpa, CajMOBa, KIMHHUYKHUX LleHTapa U Ha-
YeTHULIY NT0jeAUHUX Ofie/betba, PyKOBOLUOLU
jaBHUX MHCTHUTyLUMja — jaBHUX mnpexyseha,
jaBHUX CIyxOU, TpajiCKUX YIPaBa, IOMUTHU-
vapu us Ipagcke kyhe u Braze AIl Bojsogu-
He, iejleraliyje Apyrux Ap>kaBa U TaKo Aajbe.

CTyZeHTM U3pafioM U peanrnu3anujoM

OBaKBUX IIpojeKkaTa KMMajy moryhHocT ga ce

YIIO3Hajy ca MHOTHUM IIpofOieMHMa THMCKOT

paZa y IpUIpEeMH U peanusaliyju jefHOr Jo-

rabaja (xoHQMUKTHUM cuTyauumjama, Kpu-
3HOM MEHAIIMEHTY, HelpeJBUJUBUM CUTYa-

[IMjaMa U CIUYHO). VICTO Tako, Ha OBaj HauUH

OHM IIOKa3yjy CBOjy KPEeaTHBHOCT U CIIpeM-

HOCT 32 TUMCKU pafi — MehycoOHo yBakaBatbe,

TONePAaHTHOCT, [IOZeNy 3aZy>Kethba U OfTOBOP-

HocTU. Paj Ha pojeKTy Tpaje TOKOM YUTaBOT

cemecTpa (TpY Mecella), a CTyAeHTH UMajy 06a-

Be3y Ja:

1. Ocmucie Ttemy Bedepu (MpefCTaBbakbe
jenHe 3eMJbe, HapoZa U KyIType WU ZAa
ozabepy Apyry TeMy) Kako OU IIpeAcTaBU-
nu oxpeheHy TypUCTHYKY LeCTUHAL]Y.

2. Hamwuury npojekat y kome he getasmHo pas-
paIuTU INporpaMm Beuepy (ca IIpe3eHTa-
[I1jOM 3eMJbe, [IECHUM TauyKaMa, My3uy-
KMM TaykaMa, CKedeBMMa, AeJOBUMa Y
KOjlMa aKTHBHO y4eCTBYjy FOCTH BedepH,
HarpajHUM UTpaMa U CIUYHO).

3. Ypaje Kankynalujy KOTUYMHE U TPOILIKO-
Ba HAMHpHMUIIA 32 Beuepy (xoja je yckaabe-
Ha Ca TeMaTHKOM BeYepu — Tpajuluo-
HaJIHa U HallMOHAJIHA KYXHHba) U OCMHUCIIE
MeHU Koju he mpaTHTH Lieo porpam (Beye-
pa je mpeasubena y HajMatbe TpU raHra —
Ipejjesio, IIaBHO jesIo, e3epT).

4. Obesbezme cpeacTBa 3a peanusaudjy (3a
IITaMIIy NO3UBHMULE, YIa3HHULE, IPOrpam
Y IUIaKaT, KOCTHUMe, cueHorpadujy u gexo-
pauujy, xpany u nuhe, Harpaze, BaHpex-
He TPOILIKOBE) IIyTeM ZOHATOPCTBA U CIIOH-
30pCTBa.

5. Ilponaby mpocrop y xom he ce ogsujatu
IIpOrpaMm Kao 1 KOCTHUMe U cLeHorpadujy y
CKJIaZly ca TEMOM IIporpaMa 1 Bedepu.

6. Hayue nujasore, MOHOJOre, IIJIECHE TaUKe
TPaAMLHUOHATHUX Urapa, IlecMe U CKede-
Be U UCTOPU]Y Te 3eMJbe KOjy IIPeACTABbA]Y
— Za oboraTe Iporpam rocTOBareM Heke
ocobe Koja je 6una y TOj 3eMJbY, UIHU je U3
Te 3eMJbe aJIU IPUBPeMeHO XUBHU y Cpbuju

U TNpeACTaBU yYeCHUIMMA Bedepyu Heka
JIMYHA 3aMXKaha U 3aHUM/BUBOCTH.

7. OppeZe UUJbHY IPYIY — JeTe UM UHCTHU-
Tyuujy xojoj he ocrarak cpexpcrasa 6urtu
ZaT y XyMaHUTapHe CBPXe.

8. Obesbene moceTuone Koju he 6utu Ha
CaMoj BeuepH (y 3aBUCHOCTH Of IIPOCTOPA,
npezxsubeHo je ox 120-250 roctyjy).

9. Obesbene mpucycTBO Mexdja (HOBUHE,
pazuo, TB, enekTpoHCKY Meauju) Ha CaMoj
Beuepu — zia 6u press-clipping 6uo 1o 60-
raTuju 1 0O6UMHU]U.

10. O6ezbene npodecuonanuor pororpada u
KaMepMaHa Jia ce CBe JJOKYMEHTYje 3a ap-
XUBy GaKy/nTeTa U IpUBaTHE ApXUBE

11. KourakTupajy ambacany 3emibe K0joj I1oc-
Behyjy mporpam, yapykema IIpujaTesbc-
TaBa, KyJATypHO-yMeTHHMYKA APYILITBA U
CIIMYHO.

3a oOpraHM30OBale AHHMMATOPCKOT IIpO-
rpaMa U TeMaTcke Beuepu (IpUIIPEMYy U pea-
nusauujy) cTygeHTu nobujajy ozpehenu 6poj
6o1oBa — jenHU ApyTre ouewyjy a mpodecopu

OlLiebY]y BUXOB TPYA U 3ajaratbe, a HakoH yc-

MEHOT JieJla UCIIUTA U KOHAYHY OlleHy 6asupa-

HY Ha IIPaKTUYHOM U TEOPHjCKOM JeJy.
Jlocazalmy CTejKXONepy aHUMATOPCKUX

Beuepy U mporpama bunu cy:

1. IlpuponHo-MaTeMaTHYKU
AI'TX;

CryznenTu u mpodecopu;

3. Usspiuno Behe Bojsonune u IlokpajuHcku

CeKpeTapujaTy;

I'pazcka xyha y HoBom Cazy;

Macrep nenrap HoBocazckor cajma;

Typuctnuka opranusanuja I'paza Hosor

Caza;

7. Typuctnuka opraHusanyja Bojpoguse;

8. CpIICKO HapOAHO MIO30PUILTE;

9. PTBu ,Crynuo M”;

10. CnOpTCKO-TIOCTIOBHY LieHTap BojBonuHe;

11. Hohuwu kny6 ,Route 667

12.]C ,PasioCHO IeTUCTBO”;

13. MHOro6pOjHY ZOHATOPY U CIIOH30DH (IIpU-
BaTHe kommaHuje, ¢upme, bytuuu, dpu-
3epCKM CaJoHM, Ko3MeTHuke Kkyhe, cy-
IepMapKeTH, IpPOZABHULE CYBEHUPA,
3aHaTCKe pajJibe, TYPUCTUYKE OpraHU-
3aliyje U areHnuje, CHOPTCKU KiIyboBH,
CIIOPTCKU LIEHTPU U JPYTO);

pakynrer -

o w o

CTEJKXONAEPCKW MPUCTYI | 132

CTPATELUKOM YTMPAB/BARY Y TYPU3MY



14.
15.

16.
17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

MHorobpojHe IecHe IIKOTe U CIOPTCKU
KkI1y60BY;

MHorobpojuu  QONKIOpHU aHCambnu u
KyJATypHO-yMEeTHUUKA JPYIITBA;
Muoro6pojue menujcke kyhe;
Muorobpojue kaHuenapuje U yAPYXKerba
HallMOHAJTHUX MawuHa y AIl BojsoguHy;
Ambacazna 3emMasba Koje ce IpelCTaBbajy —
ambacaziopy, KOH3YIH, aTallen KOjU Cy U
IIPUCYCTBOBAJIY BeYyeprMa;

MHOro6pojH1 aHOHUMHU ZOHATOPY;
TocTH KOjU Cy IIPUCYCTBOBAIU IIPOrPaAMU-
Ma (mpujaTesby, pogbUHa, Komere U Apyru
TIOCETHUOIIN);

Muorobpojue nHCTUTYLHje, OOTHULE, CU-
rypHe kyhe, meuuju gomoBu u BpTuhU
kojuMa je ynyhena nonaruja;
MHorobpojHa feria kojuMma je 6una notTpe6b-
Ha XUTHA MeJUIMHCKA IIOMON U APYyTH;
MHOro6pojHU POAUTEbH, CTAPATE/bH, BaC-
OUTAaYM U MEJHUIMHCKO ocobbe Koje ce
OpuHe 0 fenu.

JpyIITBEHO-KYATYPOTOLIKH aCIeKTH, KO-

PUCTH U pe3yJNTaTH Of, aHUMATOPCKUX BeYepU
Y [IporpaMa Ha IIpUMepy TeMaTCKUX Be4epH:

1.

[IpupogHo-mMaTeMaTuuky dakynreT U Je-
IapTMaH 3a reorpadujy, TypusaM U XoTe-
JUjepCTBO OBUM IIyTEM CY C€ BUIIIE CTOTHU-
Ha IIyTa [I0jaBUIH Y MEeAUjUMA.

JI'TX je CKJIONUO IIPEKO TPUZECEeT CIopas-
yMa 0 capaZibu ca MHOTOOPOjHUM MHCTU-
Tyuujama kako Imro cy CroBauka amba-
caga, TOHC, CIIEHC, CHII, HoBocaacku
cajam — Macrep nenrap, CTYIHO M, Pec-
Topan Pubapcko octpso, Xoren Ilapk, JC
»,PaZloCHO NEeTUHCTBO” U MHOI'U JpPYIU Y
KOjUMa Cy IOpel Ofp>KaBarba IIporpama
U CIIOH30PCTBA CTYZECHTU KacHHUje HacTa-
BUIHU A2 06aB/bajy CBOjy 06aBe3Hy IpakKcy
U CTUYY NPaKTUYHA 3Hawa. CTYZEHTHU Cy
MMaJj{ YacoBe U3 raCTpOHOMHUjEe Of CTpa-
He IJTIaBHOT KyBapa EkceseHnuje cioBay-
kor ambacazgopa y Cpbuju.

JI'TX je Bullle ITyTa [TO3MBaH Ha FOAUIIIEbE
[IpOCJIaBe U HAllMOHAJIHE [IPa3HUKE HEKUX
Ip>KaBa Koje Cy CTYAEHTU IIPOMOBHUCAIU
KpO3 IIporpaMe TeMaTCKuX Beuyepu — Eru-
nmatcka u Bpasuicka ambacaza. [lomenyTte
Ip>kaBe cy fobuie Haj6osy Moryhy pekia-

9.

10.

MY U IIPOMOILIYjy BPeZHOCTH, Pecypca U Ty-
pu3Ma Ha aKaZeMCKOM HUBOY.

Benuku 6poj cTejkxonmepa (JoHaTOpa U
CIIOH30pa) Koju cy ce MehycobHO ymosHa-
7Y Ha CaMUM Beyepuma U y ,B2B” maHu-
py HacTaBpaau Hajby Capajisy IIpOHaa-
sehu sajenHuyke uHTepece. VcTo Tako, 3a
Matbe KOMIIaHuje U pefyseha kao U1 BeIu-
Ke CTejKXoJ/iepe 0Bo je buma fo6pa pexna-
Ma U MpOMOLMja jep je moBox 610 Kpajibe
XyMaH U BpJIo J06po Menujcky nponpahex
U [IOKPUBEH.

PedepeH1ia koja je ca IOHOCOM IIPOMOBHCA-
n1a JAI'TX Ha npeAcTaB/balbUMa y CpELHBUM
IIKOJaMa U Ha CajMOBMMa 00pa3oBara U
TypU3Ma ¥ Ap>KaBU.

CTyZeHTH Cy Hay4YuwIu Ja paZie ¥ TUMY, ga
JCIIOCTaB/bajy TUMCKY KOMYHHUKALH]Y, Aese
Y U3BPIIABAjy 3aAy>Ketba, OYAy OATOBOPHH,
1a ce cHaby y nenpepsuhenum u Temkum
cUTyalujama, CTyIajy y Zobpe IOCIOBHe
ofHoOCe.

CTyAeHTH Cy OTKpPUBJIM M pasBUjalIH
CBOje NIPUPOZHE U CTeyeHe TajleHTe U Za-
POBUTOCT 3a CIOPT, IIJIEC, MY3UKY, CBU-
pame, IeBatbe, ITIyMy, IIPUIIpeMatbe jela,
ZeKOpalujy U Tako Aajbe. OmIasuiu cy y
IIKOe GOpUTAYKMX BEIUTHHA, MOAEPHOTr
meca, KyJITypHO-YMeTHUYKA APYIITBA Ja
yde GonKIOp U TpaZULMOHATHE ILIECOBe,
UILIIY Cy Ha YacoBe je3UKa U CIUYHO.
CTyZAeHTH Cy Hay4YMIH I MUY NIPOjeKTe,
Za npaBe GUHAHCHU]CKU IIaH, pacropehyjy
fyuere, TpeACTaBBajy CBOje TMpOjeKTe
CTejKXONZepuMa JOHATOPUMA, TO jecT Ja
Oyzy Tparauu 3a ZOoHalMjaMa, fa ULy U3-
BellITaje, FAHTOrpaMe, IIpaBe KAJIKYIalujy
HaMUpHUIA (xpaHe u nuha), Bexxk6ajy npu-
IIpeMy jesia — POILIIK CY CBe Ppase MPOjeKT-
HOT MEHal|IMEHTA.

Hexwu of cTyzeHara cy KaCHUje OCTajalu Aa
paZe Impakcy, BOJIOHTHUPA]Y KOZ MOjeAMHUX
CTejKX0onzepa Koju Cy OUIU CIIOH30pU U JI0-
HaTOpHU IIporpama.

HacTaBHU npodecopu €y yIUIU HOBE TeX-
HUKE Y MeTOZe ¥ pafy ca MIajuMa, CTy-
IEeHTHMa, TUMCKOM pafy, CTULAIU HOBa
IIefarolika UCKyCTBa U Takohe yuunu HoBe
BPEZHOCTH U Ca3Harba U3 MHOTUX HellpeJ-
BubeHux curtyaruja (IOCIOBHU U IUIJIO-
MAaTCKU IIPOTOKOMIHU U CIUYHO).
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Octanu npodecopu Ha GpaKyITETy U YHU-
Bepaurery cy ce mehycobHo ymosHaBamu

Y 110 IIPBU IIYT CTYNAJIU Y KOHTAKTe yCes
vera je yciaenuna fabsa MehycobHa capazma
ca opraHuzaTopuma u usmebhy mwux camux.
YeraHoBe KojuMa je poObHO U GUHAHCH]CKU
MIOMAaraHo ¢y fo6uIe OAPIIKY, TPOMOLU]Y
Ka LIUPUM JPYLITBEHUM KDPYroBUMa, Ka
BUIIIMM UHCTPaHIIAMa OHUX KOjU Oy YY]y.
Heke MHCTUTYLH]e CY [TOCIE HAIOMUEbAIIE
Jla Cy ,M3allljle U3 CEHKE", la UM ce 10 cafia
HUKO TaKO jaBHO HHUje 06paTHo U MOHYAUO
HOZPLIKY.

[lojeguna geua cy gobujana sHavYajHa HOB-
YaHa CPeZCTBA 32 MIPEKO NOTPEOHO Neuerhe
U XUTHY MEeJUIUHCKY TOMOh.

PoauTesby, cTapaTesbd, BaCIIUTAYU U Me-
IULIMHCKO 0cobbe Koje ce bpuHe 0 fenu u
MalUIIAHUMA UManU Cy HOJATHY CaTUC-
dakuumjy ma ce 6ope 3a BUX, A BEPYjy A
ocToje Jbyau fobpe Bobe, a UMa Haje U
Bepe y DO/BUTAK U FUXO0BO 03I paBIbelbe.
TocTU Cy UManIy KOPUCTU Ha Taj HAYUH
IIITO CY C€ YIIO3HAIU Ca HOBUM KYITypaMma,
HapOAMMa, AP>KaBaMa, CA3HAJIU CY HELITO
O IMIPUPOJHUM U QHTPOIIOTEHUM Ty PUCTUY-
KUM [OTeHIHjanuMa, Joopo cy ce 3ab6aBu-
U U HacMejanu, APY>KUIU u MmehycobHO
yIO3HAIY.

TOCTH K20 U CBU YYECHUIM, OPraHU3ATO-
PY U CYOPraHM3aTOPHU, CIIOH30PU U JIOHA-
topu ocehanu cy ce mosutusHo, cpehHo u
IIOHOCHO LITO Cy YYUHUIU JOOPO U XyMa-
HO JieJI0.

MHOTY APyry pasiosd ¥ y3pOYHO-TIOCTe-
IUYHU OZHOCU KOjU Cy HacCTalu K3 OBOT
MYJITUCTE]JKXONZEPCKOr  IIOBE3UBarba Y
)Kebu Jla ce cBUMa obesbesyu KBalUTeT-
HUju 1 60JbYU Pafl, 3HAESE U KUBOT.

ExoHOMCKO-QUHAHCHJCKY aCIIeKTH, KO-

PUCTU U pe3yATaTH Of, aHUMATOPCKUX Bede-
pU U Iporpama Ha IpUMepy TeMaTCKUX Beye-
PY MOTY ce TIOfle/IUTH ¥ /iBe IpyIIe:

1.

KpatkopouHu:
« KparkopouHa ¢uHaHcHjcKa MHOAPIIKA
JIeYersy Jiele ¥ MaarIlIaHa;

« Kparkopouna momoh HeKUM HMHCTUTY-
[yjaMa y KynoBuHM ypehaja u TexHuke
(TB, ABJ, nnejep, pacxnazuu ypebaju,
UrpayKe) KOjU Jeuyd U MaauIIaHUMA
JKUBOT YMHe 3a6aBHUjUM U cpehHrjum
(moce6HO y yCcaoBUMa Kaja Cy yCien
Zyre 6071eCTU JOCTa AYTO ¥ KIMHUYKUM
U GOIHUYKUM LEHTPUMA);

«  ®uHaHCHjCKa KOPUCT CBUM CTEjKXOIZE-
puMa KojuMa cy rnahaHu BUX0BU IPO-
W3BOJIM U YCIIyTe WU HAKHAJE 10 COTI-
cTBeHUM MoryhHocTUMA.

2. JlyropouHu:

« Y [OropoYHOM CMHCIY, Kpo3 nobap
npumep ocseurhyBare Jpyrux UHCTHU-
TYLiMja 1 JbyAU Ja IOMOTHY U Ja ce ca-
MOMHHUIUJATUBHO WU OPraHU30BAHO
071a30BYy allesly 3a ToMoh y levery Aele;

+ Y IyropoYHOM CMUCIY Kpo3 fobap npu-
Mep ocBelrhuBare APYTHUX CTEjKXOJ-
Ziepa U CIIOH30pa Za MOI'y Aa IIOMOTHY
CaMO aKo >KeJle;

« ®uHaHCHjcKa KOPUCT CBUM CTEjKXOJAC-
prMa Kojuma cy maahaHu BUXOBU Npo-
M3BOAY U yCIyre a HeKuMa cy miahaue
BHIIIE [TyTa U KPO3 0Baj 00K capajibe
yciaenena je CTyAEHTCKa IIpakca Kpos
KOjy Cy UMaJIy CKOpO beCIIaTHY BOJIOH-
Tepcky nomoh (eHr. human resource);

« Kaga ce mucnu Ha akynrer u Jlenapt-
MaH IIOMEHYTH aHMMATOPCKU IIpOrpa-
MU U BedepH Cy JOIPHUHENH IIONyIapU-
3a1Mjy HayKe U caMe UHCTUTYLH]e U [0
KasUBambUMa CTAPUjUX CTyZeHaTa HU-
xoBa 6paha u cectpe, ponbuna u maahu
IIpUjaTesby Cy IPUIUKOM IIPHUCYCTBA Ha
HEKOj OZ BedepH IOxKeJeaH Aa YIUIIY
ucty GaKkyiaTeT U cMep, YUMe je UHAHU-
PEKTHO U KpO3 Ay>XKU HU3 rofuHa da-
KyJITeT UMao U GUHAHCUjCKY KOPUCT OF,
UXOBOT YIIHCA U LIKOJIApUHE;

« Kaza ce omer Muciau Ha cTejkxonzepe
OHU Cy IyTeM o0Ope pakiaMme, ca caja
CTeYeHOM eTHKETOM JpPYLITBeHe OAro-
BOPHOCTH U XyMaHOT II0CJIOBaa, IIPo-
LIVPUIIY CBOje TP>KUIIHE HUIIIE Ha HOBE
KJIMjeHTe U MOTeHIHjalHe KOPHUCHUKE
HUXOBUX IIPOM3BOJA U YCIyTa.
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Mpunor 2. PeHomeH EXIT pectuBana -

BeIMKuM aorahaj Koju HacTaje Kpo3 CMHeprujy My1TUCTejKXonaepcKor

npuctyna un mehycektopcke capagte

Hcrpakusamse yrunaja EXIT-a Ha mokanHy U
HaUUOHANHY eKOHOMH]jy (mpema Boo-Allen-
Hamilton Inc.) — Kpos mpukas oBe aHanu-
3e U Y IPYruM IIOLHACIOBUMA OBOT IIPUJIOra
buhe youeHO KONMKO paslIUUYUTUX CTEjKXOJ-
Ziepa y4ecTByje y NpUIIPEMU U peanusaluju
Benukor gorabaja (eng. Mega Event) u xonu-
KO je Ba)KaH CTejKXONIePCKY IPUCTY U Mehy-
CEeKTOPCKa TO jecT, HHTEPCEKTOPCKA Capajiba.
HcTo Tako, Kpo3 UCTPaXKHBakbe je JOKa3aHO A
cy edpeKTH MyJATUIIIMKATOpPA 3HAYAjHU U Ja Ce
OHU I060JBLIAEM Y IPUMEHH OBOT IIPUCTYTIA
Mory joru moBehaTu 1 MyITUIIUIUPATH.

Jenna o BomehMX KOHCYITAaHTCKHUX U
npojextantckux kyha y CAZ, ,Booz, Allen,
Hamilton Inc. ”, xoja nmocroju ckopo 120 ro-
IUHA, ypazuia je 2010. ucrpakusame o EXIT
deHOMeHY U ypazuia je aHanIu3y TPOLIKO-
Ba Y yTHUIIAja Ha JIOKAJHY U HALIUOHAJIHY eKO-
HOMU])y U npuBpexy. OBa CTyAUja je IpaKTUY-
HO jelHA 3BAHUYHA CTYZUja Koja je mOKasana
Jla TIOCTOjU BUILIECTPYKa KOPUCT OZ OpraHU3a-
nuje Mera u Hallmark gorahaja Ha nectuna-
nuju. [lopex MHOro6pojHUX IIOCIOBA KOjUMA
ce 6aBM U3 0671aCTH MEHAIMEHTA, IIPOjeKTO-
Bama, ,Cyber” TexXHOMOrMja KOHCYATAHTCKA
kyha 6aBu ce U ApylITBeHUM PeHOMEHMMA,
KYJITypOM, €THUKOM, OIDP)XUBOLINY, WHKIY-
31jOM, APYIUTBEHUM [EIOBAEEM U MepeHU-
Ma yTHUIaja Ha TOKAJIHY CPeIUHY U 3ajeZHULLY.

[IpeMa BUXOBUM UCTPAXKHUBABUMA KOja Cy
cripoBefieHa 2010, a 6asupaHa Cy Ha KJbyYHUM
IapaMeTpUMa pas3Boja, arpubyTHMa Koju cy
MCTPa>KUBaHU: 1) Koje cy IlaBHe KapaKTepuc-
THKe yYECHUKA, 2) KOIUKO je KO IIOTPOIINO, 3)
Ha Yera Cy y4eCHUIM U [TOCETHOLY TOTPOIIH-
JIY HOBAII, 4) KONKKHU je 610 TOTaIHU yYMHAK U
YTHUIIaj Ha IOKQJIHY U HAallUOHAJIHY eKOHOMU;]Y,
5) KaKo IIPUMAOoLY IOTPOLIkhE KOPUCTE CBOjJY
3apajy u 6) y K0joj MepH je IpyLITBeHa ATeHa
EXIT-a 6uTHa y4eCHULIMMA, UABAjajy ce cie-
nehu pesyntatu xoju he y mamem Tekcty 6utu
IIpUKa3aHHU.

Bonoutepu cy amkerupanu 1.259 wucnu-
TaHUKa a [IWIOT UCTpaXKUBatbe je CIpoBeZe-
HO HeJie/by ZiaHa Iipe Tora y Beorpazny. Ilopez
UCIUTHBAaba COLUO-AeMorpadCckux MomaTa-

Ka ¥ yorureHor crasa o EXIT decrusany no-
ce6HO Cy TIOCTaB/beHa NMUTAha Be3aHa 3a U3-
HOCe Koje Cy IIOCeTHOL Y U3IBajalu 3a: KapTy,
CMeIlITaj, HAMUPHUIlE, JTOKAJIHU TPAHCIIOPT,
cyBeHUpe, jena, nuha u apyre usgarke. Oxro-
BODH Cy JaBaHU y AMHAPUMA, eBpUMa U QyH-
Tama. YropehuBsaH je M3HOC KOjH je MOTpoIIeH
Ha $ecTUBAJICKE JaHe Y OZHOCY Ha U3HOC KOjU
ce TPOLIX Ha HepeCTUBAJICKeE JAHE.

ITomTO BOJIOHTEPH HUCY MOIIH Jia UCIIpa-
Te CBe KOjU Cy yIas3uiau Ha $ecTuBan a noceb-
HO y TIepHOofMMa BeIUKUX IY>KBU Ha KaIlluja-
Ma (IpOMalLIMIU Cy OKO 15%) Ha yKymaH 6poj
PerucTpoBaHUX je ZOAATO joIl TUX OKO 15%.
KopurosaHa nudpa je 6una y cknagy ca moga-
[MMa O NpOZajU KapaTta (HeLITO IIPeKo YeTp-
ZeceT xubaja nocetunana). Hajsuiue je 6110
roctujy us Hosor Caza (29%), Beorpaza (16%),
3aTUM M3 ocTanux genoa Cpbuje, OUBLINX
JyrOCnOBEeHCKUX pemyOnrKa, U IOAjeLHaK
6poj BpuTaHala U rocTHjy U3 OCTANUX JIeN0Ba
Cpbuije (o 10%) a Hajmamu us ocTatka EBporne
u cBeTa (yKymHO 11%), IITO HUje 3aHeMapJbUB
nogatak. V3 MHOCTpaHCTBA je GUIO MPUCYT-
HO YKYIIHO 32% rOCTHjy ILITO [OKa3yje KOMUKY
cHary bpenzupata Cpbuje u Hosor Caza uma
oBaj pecTuBa.

BehuHa cTpaHUX rOCTH]jy je Oficesa y KaMIty,
XOCTe/NMMa UM Y IIPUBATHOM CMELITajy (u3-
HajMJbeHO] COOU MM CTaHy), AOK JIOKATHU
U pPeruoHaIHU TOCTHU OCTAjy KOZ IIpujaTesba,
pozbuHe UM y concTBeHoM cMerTajy. LIITo ce
THYe TPOIIKOBA/pacXofa Ha JOKAJIHU TpPaHC-
IOPT ce He IOTPOILIM MHOro jep BpuraHiu
OZiCeZajy y KaMILy Tako Za He KOpHCTe OBe yc-
nyre. Permo, mpoceyHa IoTpolkha BpuTas-
11a je Te 2010. 6ua oko 205 eBpa Kao U FOCTH]y
13 OCTaTKa CBeTa, U3 OMBIIMX jyTOCTOBEHCKUX
pemny6irka oko 120 eBpa a roctujy us Cpbuje
OKO 83 eBpa, IIITO JIoKa3yje Tesy Aa gorahaju u
decTuBanu Mopajy 6utu ycMmepeHu moce6HO
Ha CTpaHe rocTe jep OHU OCTBapyjy Behy mot-
POLLY M Ha YIAKOBAaHU TYPUCTUYKH apAHIK-
MaH/IpOU3BOZ a1 U y BAHIAHCHOHCKO] II0T-
poursby Ha nuhe, XpaHy, ocTale HAMUPHUILE,
6apoBe, IIpoZajy Ha IITaHZOBUMA, CyBeHUPE U
cauyHo. Mebyrtum, norpomma gomahux roc-
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TH]y, aKO ce yaMe y 063up PuHAHCHjCK KpU3a
U cTambe npuspege y Cpouju, U Te KaKo HUje
3aHeMapJbUBa.

Ocrana ucTpakusBama o Exit decrusa-
ny — EBo mTa je 0 camom decTuBany pexao
Hemamwa Munenkosuh, xoju je taga 6uo ox-
rOBOPHU MeEHAllep y CEeKTOpy 3a IpYILUTBe-
HY OATOBOPHOCT U APYLITBEHO IOCIOBAbE U3
cekropa State of EXIT - social responsibility.
PasroBop je obaBmeH jaHyapa 2014. rogu-
He HAaKOH Jobujarba BeIMKEe U HajsHA4YajHUje
eBporcke decTuBancke Harpafe, European
Festival Awards 3a Haj6omsu eBporicku dectu-
Basy 2013. roOgMHH.

1. 3awrro je EXIT apyrauuju ox octanux dec-
tuBana? — EXIT je jexunu mysuuku dpectu-
BaJI Te BeJIMYMHEe U 3Ha4aja KOjU je HacTao
Kao MOCJAeAULa APYLITBEHOT aKTHUBU3Ma
MIagux. Y IIOCIepaTHOM pPErMOHAIHOM
OKpY>KeIsy yCIIeo je la HaMeTHe HOBU CHC-
TeM BPeZHOCTH: [ia IOMUPHU U IIOBEXeE [0
jyue 3apaheHe cTpaHe U a IpUKasKe peru-
OH ,HoBe EBporme” y HOBOM, 60/beM CBETILY.
To je gyiua camor pecTrBaja KOjy OCHUBA-
gy EXIT-a HUKaja He 0fBajajy Of My3uu-
Kor crekraknia. IltaBulie, Iocje Bullle
OZ JielieHUje KOHTUHYHUPAHOT pa3Boja, Kao
jelaH of Haj3HAYAjHUJUX CBETCKUX MY3UY-
kux ¢pecTuBana u Hajbomu eBporcku dec-
tuBan, EXIT cuarom usrpabenor 6penna
TMIO3ULIMOHUPA Ce K0 IUZAeP y MOOUIHCALY
jaBHOT MIbeba U JOHOCHOLA OATyKa y 06-
JIaCTU pa3Boja MIaAUX U BUXOBOT II0OBE3U-
Barba Kpo3 KpeaTUBHE UHAYCTpUje, Ha pe-
rMOHATHOM, [700anHOM  (IOSUTUBHOT
umuna Cpbuje) ¥ HALUOHAIHOM HUBOY.
Jemuuo je EXIT decTuBan xoju TO 3aucra
KOHKPETHO 1 YMHH.

2. Koju je mweros 3Hauaj 3a JIOKaJHYy U peru-
OHaJHY 33jefHUILY? — Eberos 3Hauaj je BU-
IIIECTPYK jep OHO LITO je HajouuriesHuje, u
IITO ra Takohe msnBaja ox aApyrux decru-
Baja, je erosa JOKaluja, OZHOCHO KYI-
TYPHO-HUCTOPHjCKHU CcIIoMeHUK IleTpoBapa-
IVHCKe TBphaBe Koja je CBOj IpPaBU CMHUCA0
IpOHAlIIA yIpaBo kao ,State of EXIT”.
3amunubeH kao BojHa TBphasa ,[ubpai-
tap Ha JlyHaBy cBe zo nojaBe EXIT-a. 3ax-
Bamyjyhu ¢ectusany Tephasa je mocTa-
JIa HajpacKOIIHMja U HajBeJIMYaHCTBEHU]a

LCleHorpa¢uja” jesHor of Hajbomux dec-
THBaIa Ha cBeTy. Kao Takas faHac je LieH-
Tap KpeaTuBHe UHAYCTPUje ¥ PETUOHY.

ITo ncTpa)kuBarbUMa KOHCYITaHTCKe Kyhe
Booz Allen Hamilton, rpag Hosu Caz mpu-
Xozyje of decTuBaNa Ha FOAUIIEEM HUBOY
6113y 15 MUIMOHA €Bpa, JOK je, 10 UCTOM
UCTPKMBaLY, $eCTUBA FeHepHUCa0 TOKOM
CBOT IIOCTOjatba BUlIIle 0f 160 MUIMOHA eBpa
y CpICcKy exoHOMHU]jy. PecTHBaI MO3UIIUO-
uupajyhu Hosu Cajzi Kao jeiHy 07l BLOKHUJUX
TYPUCTUYKUX HECTUHALMja ¥ OBOM Zeny
ceera, opranusyjyhu ,EXIT Adventures”
Ha [leTpoBapauHCKO] TBphaBH, anu U Ha
0627111 Ja[paHCKOT MOpa peanusyje CBOjy BU-
3Ujy Za LIeNOKYIIHYU perroH BankaHa mocTa-
He jefiHa Of] HajBKHUJUX OMJIAJUHCKUX TY-
PHUCTUYKUX HECTUHALM]a Ha CBETY.

3. Ilra je cBe EXIT ocum mysuukor ¢pecTu-
Bana? — EXIT je ,State of EXIT” mrto je u
Hazus EXIT-oBor JpyLITBEHO-OAIOBOP-
HOT' IIOCJIOBama. To je HaYMH pasMUIL-
Jbakba U Jieslakha Kao 1To JJoCTojeBCKU pede
,KUBUM >KHUBOTOM”. Y BpeMeHy oTyhe-
HOCTH, NIOXJIeNe, 3aBUCTU U MpXKibe, EXIT
je MecTo cycpeTa, AUBbEHA, byDaBU, aIU
U Haje Aa To Huje Pukiuja Beh peanHoct
KOja eBOIyUpa Y PEBONYLH]Y.

Caza he 6uTu Bullle peun 0 yTULAjUMa KOjU
HaCTajy Kao pe3ynrtar GprykTyalrje HOBLA KOjU
ce reHepHullle Y JOKaJIHy IPUBPeRy U eKOHO-
MH]jy. AKO TIOCTAaBHMO CTBapU TaKO Aa YTULAj
HUje UCTO LITO U PacXof, OH Moxke 6utu Behu
WY Maibu of pacxopa, 6ome hemo pasymeru
cneznehe mornassmbe.

1. OmHoc usMeby yTui@ja u pacxopa: yTH-
3] je MarK OF pacxofa Kaja UsfaTak He
yTHYe Ha JIOKaJHe IIPUXOZe, aJIh YMECTO
Tora 6uBa ogmax npocieheH Kpos TPOLIKO-
Be U3BaH IOApYyYja IZie je YTULQ] U MepeH.
Ha mpumep, ako y4eCHUK KyIyje IpOU3-
BOJZ, KOjU Ce IPOU3BOAU Y MHOCTPAHCTBY,
jeIuHU IPUXOZ KOjU Ap>kaBa gobuja nona-
31 U3 TPOLIKOBA U NpoduTa of ZUCTpuby-
uuje. Pacxox ox cTo eBpa 10 CTaBLHU/IPO-
U3BOLY, je 0BaKo pacmopehen: 80 eBpa uze
Ha TPOLIKOBE yB03a a 20 eBpa ujie y CTBap-
HU YTUL3j HA eKOHOMU]Y.

2. OgmHoc usMmeby yTuuaja u pacxoza: yTULaj
je Behu ox pacxoma kaja M3fALM TeHepu-
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11y IIpUXOZeE, KOj! IIOTOM LIUPKY/IUILY BUILIE
nyTa y ob1acTy y Kojoj je yTuuaj Meper. Ha
IIpUMep, aKO yYeCHULH U3HAJMILYjy coby u
n1ahajy je BIaCHUKY, a BIACHUK 3aTHUM KO-
PHCTH HOBAl| Aa KyIyje JOKJIHE IIPOU3BO-
Iie U yCayre, BUILIE JBYAU (MyITUILINKATOPH
— KOJU y cpeZuHU usMehy moyetka u Kpaja
TOKa HOBIIQ) MOYKe IMaTH KOPUCTH Of [T0YeT-
HOT pacxXofia rocTa KOj1 je peHTHPao coby.

Y OBOM HCTpa)kUBalby, K0 Mepy yTHUIAja,
KOPUCTHUIN CMO DerMoHalHe U HaIMOHAJHEe
IIpOMeHe Ha JJOJaTy BpeAHOCT Koju ¢y BoheHu/
YTBpheHU/KOHCTATOBAaHM HAa OCHOBY TPOLLKO-
Ba dectuBana. ATpubyTy KOjU Cy IOCMaTpaHU
Y UCTPOKUBAHU CY: 1) IUPEKTaH IPUXOJ CTe-
YeH Kpo3 paj u/unu npoduT, 2) BpeZHOCT IIPO-
usBeZieHe pobe Ipojare rOCTUMa/KyILIKMa,
JIOKAJTHO 1 HALIMOHAJIHO II0CMATPaHo, 3) IIope-
3u koju ce maahajy gp>xasu, To ject, npenusajy
cey np>xasuu 6yrner ([171B) u 4) BpegHocT pobe
U ycryra kopuitheHUX Of CTpaHe OpraHu3a-
topa EXIT dectupara.

Koz ncnutaHuka cy mocMaTpaHy TPOLIKO-
BU CMeIlTaja, IIPUBPEMEHUX [IpOAaBalla BaH
30He decTUBaNA, y KAMIY U 3BaHUYHE KOH-
Ilecyje Koja je opraHM3oBaHa Ha camoj TBpha-
BU, 3aTUM TPAHCIOPT ayToOyCOM U TaKCcHjeM
1 GOpMaIHU MIPOZABLUM ¥ KHOCLHMMA, PECTo-
panuma, 6aposuma, kaperma u kKapuhuma,
npexpaMbeHUM pagmama U cauvHO. UcTpa-
)KUBalbe je TaKO KOHLUIIMPAHO Za MOXKe Za
pasyMe KakBe, JTOKaJHa ¥ HAalMOHAIHA IIpe-
nyseha/mpenysumauu, 6eneduiuje umajy ox
decTuBaia. YMeCTO KJIACMYHOr MOZEIA yrasa
U usnasa kopuintheHa je anrTepHaTHBHA METO-
ZoJoruja ydecTasne ImpolieHe. KoHauHu Ipo-
LermeHU yTULAju cy Behu of AUpeKTHUX
TPOILKOBA, K0 ILUTO je 0OUYHO CNIy4Yaj ¥ OBaK-
BUM CTyZUjaMa.

[IpouerbeHN yTULIA] HA NIPUBPESY U IIpU-
xozme oxg EXIT d>eCTI/IBana Ha Hosu Cang us-
Hocu 13,3 MUJIMOHA eBpa ca KoeQUIUjeHTOM
MyJITyIIMKaluje of 1,9 a Ha CpIICKy IpUBpe-
Iy u npuxoze o 10,3 ca koedpuiujeHTOM My-
ATUILIMKauuje of 2,7. MyITUIIMKAToOp je
Behu 3a Cp6ujy, MOIITO pacXOAU LUPKYIUIIY
ca Mame ,uypewma’ y okBupy Behe obmactu.
Konauan yrunaj je mawu 3a Cpbujy, mehytum,
IOIITO Cy pacxonu of gomaher craHoBHUINT-
Ba OIY3MMaHHU Of YKYIHUX pacxoia, jep 6u

6unu cBakako morpouenu y Cpbuju. Pacxo-
Iu craHoBHUKa Cpbuje xoju Hucy HoBocaha-
HU Cy 6pOjaHU Ha OCHOBY JIOKQJIHOT yTHIdja Ha
Hosu Caz, jep HOBall Kpy>ku/Tede U3 APYTUX
noxpyyja Cpbuje y mogpyuyje Hosor Caza.
Yruiaj je Takohe Huxxu 3a Cpb6ujy, jep Buliie
HOBLA je TIOTpolLIeHO Ha obesbehuBarbe mehy-
HapOAHUX yYEeCHUKA, HEro LITO je CAKYIUEHO y
IPOJIAjU CTPAHUX KapaTa, MehyTUM, JOBOJBbHO je
noTpotieHo y nokany Hosor Caza, Hero mito je
HazokHaheHo Ha pernoHaIHOM HUBOY. PecTu-
BaJI CBaKe rofijiHe TOKOM YeTHPH JlaHa IT0CeTH
npeko 200. 000 Jbyiu U3 IefleceT 3eMasba CBETA.
IIITo ce Tuve KaZpPOBCKOr MIOTeHUU]jana, YApy-
ewe Exit 3amombaBa map ZeceTuHa ocoba.
CrpykTypa obpasoBatsa kpehe ce og IV zo VII
CTelleHa CTpy4He crmpeme. CBake TOfUHe Ce,
KaKo 3a CTAJTHO 3aII0C/IeHe, TAaKO U 33 CapaJHuU-
Ke OpraHH3yje CTPYYHO ycaBplIaBarbe. YcaBp-
[IaBarba Ce OfBUjajy Y BUAY OCTOBAaba IIpe-
ZlaBaya U CTPy4Yibaka U3 0067acTU MeHaIMeHTa
norabaja, ogHoca ca jaBHowhy, 3aTum yyernrha
Ha MebyHapogHUM ceMMHapuMa, y BUAY IIO-
xabama KypceBa M3 mpogaje, MapKeTHUHra U
IUCTpUOyLIMje ¥ KOMyHUKALIMjCKUX BEITHHA.
ITopex cTanHO 3amociaeHUx Ha npojekty EXIT
decTrBaM aHraXKOBAaHO je AUPEKTHO U MHIU-
PeKTHO Bul1lle 0F 3. 000 capagHuka. Ox 2010. ro-
nune EXIT noxpehe BomoHTepcku mpojekar y
KOjeM je y4eCcTBOBAJIO IIpeKo 600 BOJIOHTEPA U3
3eMJbe, PErMOHa U MHOCTPAHCTBa. BonoHTepu
Cy paZuIn y CEKTOPUMA MapKeTHUHIA, IIPOTOKO-
J1a, y Ipec-LeHTpy, IIPOrpPaMCKoOj IPOAYKLIU)H,
Ha U3TpaJiibH, LIAHKOBUMA, yIa3UMa, aKpeu-
ToBamy, obesbehewy, EXIT village-y u npyrum
OpojHUM cermMeHTHMa decTHBama. 3a oOpra-
HuzoBawbe EXIT pectuBana norpebHa cy usy-
3eTHO Benuka duHaHcujcka cpencTsa. Hajpehu
Ieo cpencrasa (0ko 50%) EXIT o6esbebyje mpo-
ZajoM yrasHuna. CpeAcTBa CIOH30pa IIOKpU-
Bajy 35—-40% Tporukosa (I'pymna ayropa, 20111).
JDonanwyje koje EXIT fo6uja ox Ap>kaBHUX Opra-
Ha OKpUBajy 10-15% Tpomuikosa. EXIT unaH-
cujcku noapykaBajy rpag Hosu Cag, ITokpajus-
CKH CEKpeTapujaT 3a KyITypy, MUHHCTapCTBO
>KUBOTHE CpefiiHe, PyAapCTBa U IIPOCTOPHOT
IUIAHMpaba, MUHUCTAPCTBO KyAType, nHOP-
MHCaa ¥ MHPOPMaLMOHOr ApylITBA U Mu-
HUCTapCTBO €KOHOMHMje M PerroHaJHOr pas-
BOja. Y morefy omiurer ambujeHTa 3a pasBoj
KpeaTuBHOr cektopa, EXIT pmobuja sHauajHy
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PuHAHCH]CKY IOAPILIKY O AP>KaBe ¥ OHOCY Ha

Zpyre maHudecTanyje, aayu HOBYAHA CPEACTBA

HUCY jefuHa moMoh KOjoM Ip>kaBa MOXe IIO-

Mohu u yHanpeauTu opranusanuone opme y

ZOMEHY KyITyPHUX UHAYCTPUja.

TUM uenrap (ex Arennuja TUUM) Hosor
Caza rogrHama CIIpOBOAY eBanyanujy ectu-
Basa 1 UCTpakuBamse TpxxuiiTa Ha EXIT dec-
tuBany. [I0IITO Cy y4eCHULU U FOCTH, TO jecT,
TYPUCTHU jeZHU OF HajBAXKHUJUX CTEjKXONZepa
oszie he 6utu BuUlIE peyn 0 OCHOBHOj MOAETU
nybnuke Ha gomahe rocre, rocre us peruona
U 13 MHOCTPaHCTBA (yAabeHUX 3eMaba EBpo-
Iie 1 CBETa).

Jomaha nybnuka — Wzpentudrkosana cy
TPU CerMeHTa, 3a Koje Tpeba MpUIArOLUTH
MapKeTHHIIKe aKTUBHOCTH.

1. Muagu/Apena cermeHT - IIpexacTaBu-
1 decTUBanl Kao KOMPOPHO U CHUTYPHO
MecTo. Pexamuparu ra kao cymep ypKy,
y IIpBU IUIAH CTaBUTU ApeHy U 3By4YHe U3-
Bohaue - mporpam je 6UTaH y CMUCIY U3-
Bohaua koju he decruBan yuunuTtu mpec-
TY>KHUM. TapreTupaty ux peko BeTUKUX
eJIeKTPO-KypKH Ipe decTUBaIa.

2. Cpexmu/cTyneHtcku cermeHT — Hajsehu
cermeHT, ca Hajsehum noreHuujamoMm —
MMa HajBUIlle ,Heolpeae/beHUX” Ha Koje ce
MO>Ke yTHULATH MapkeTHHroM. HajHike cy
KyrnoBHe mohu, Tako 1a Tpeba sagpkartu
HICKe LIeHe 32 CTYZeHTe.

3. Crapuju/mporpamcky cermeHT — Jlojanua,
anu Hajcrapuja mybnuka, umajy Hajsehy
kynosHy moh. Ha decrusan he nohu s6or
porpama, TUTapCKU Cy OpHjeHTHCAHU.
Tpeba um xomdop, 6e3 myHo ,luMara”.
3aZp>KaTy IIOrOAHOCTHY 3 PaHY KYIIOBUHY.

LEXIT Tribe” ce Huje U3ABOjUO KAO KOM-
[TaKTaH CErMEHT Kojer Kpace 3ajeJHIUYKe 0CO-
6une, Beh ce mogmjesHako pacmopenuo Ha
apyru u tpehu cermeHt. OBa rpyma IpexacTa-
BJba MEIIABUHY CTYAEHTCKE U CTapHje IIoMyIa-
uuje Ha decTUBaNy.

Y1asHule y jyary yriaBHOM Kymnyje my6auKa
Y3 IIPBOT CerMEHTa, Makbe JIOjaJIHa, XKeJbHa 3a-
6aBe. Y jyny je HajsHaYajHUje [IOCIATHU [TOPyKe
»,cBU uay Ha EXIT” u ,He cMe ce ImpoONyCTHU-
tn". [Iporpam je npeneBaHTaH 3a Jbyze KOjU ce
y jyny omnyuyjy ma moby Ha dectusai. Ilopen
crrenpUYHOCTH 10 CerMeHTUMa, 3a Zomahy

ny6nuky Baku dopmyna — Tpeba OApIKaTH
LleHe yla3HUIA Ha IIPUXBAT/bUBOM HUBOY U
ZOBECTH 3By4YHa MMeHa, koja he npusyhu He-
omnpezemene (Oxanosuh, 20116).

[Iy6nuka us peruoHa — Y perviony cy uieH-
TUPUKOBAHHU [IPAKTUYHO UCTU CETMEHTH Kao
y Cpbuju, ciuyHe BelIUYMHE U ONUCH. JeZU-
Ha 3HayajHa pasjIMKa je IITO CErMEeHTH y peru-
OHy HHCY 3aCHOBAHM IIpeMa CTapOCHOj Aobu.
Mory ce NpUMEHHUTH HUCTe MapKeTHHIIKE aK-
TUBHOCTHU kao y Cpbuju. Ilybnuka us Xpsart-
CKe BHIIle Haruibe IpBOM cermeHTy (,fancy”
ny6nuka, ApeHa, nposog), fok BuX mybnuxa
YHMHU OKOCHULY APYTror cermeHTa. CIOBEHIU
cy mogjexHako pacrnopebenu Ha cBa Tpu cer-
MeHTa. HajBehy KoHKypeHIujy Koz mybiuke
U3 peruona, pecTupainy npasu Curer, a IOTOM
xpBarcku ¢ectuBanu (Hideout, Terraneo,
InMusic u Hartera). Y peruosy je mporpam,
Kao IITO je yTBpheHO U MPeTXOZHUX IOAMHA,
HajBOXHUjU MOTUB U ompegesmyjyhu daxrop
3a gonaszak Ha EXIT. Kao u xox gomahe my6-
JMKe, J0Ma3aK IIOCeTUNIAla U3 PerioHa 3aBU-
CH U Off LleHa Y/IA3HUIA, KOje MOpajy 6utu Ha
[IPUXBAT/FUBOM HUBOY.

[lybnuxa u3 uHOCTpaHcTBA — EBporicka
nybnuka ce Takohe Mo>ke IOZENUTH Ha TPU
cermMeHTa, Koju y Hajsehoj Mepu pennuuupajy
paHuje OIUCaHy cermeHTanujy fomahe my6mu-
ke. Mako cy pabene ozojeHe ananuse 3a Be-
nuky Bputanyjy, 3anaany u Vcrouny Espomy,
y CBUM Cily4ajeBUMa ce IIpero3Haje MmyOnuka
Koja gonasu Ha pectuBan 36or Dance apene,
360r aBaHType/ApYLITBA U OHU KOjU ZHOJIa-
3e 360r nporpama. Ha 6puTaHCKOM Y30DKY je
,CPeNbU” CErMEHT IIOfie/beH Ha Ba — JIOjaIHY
ny6IuKy Koja foma3y 360r ApyIITBA U IIPOBO-
I3, U aBaHTYPUCTE KOjU Cy HeJojanHa myonu-
Ka, >Xe/bHa aBaHType/uckycTBa. OTIpUIHKE
[I0JIOBMHA Ny6IHKe U3 MHOCTPAHCTBA AOJa3U
Ha EXIT y ckJomny ay>xer myToBarsa, Koje 06-
HYHO Tpaje OKO ABe HeAesbe. Mako He IOCToju
jacaH mwabnoH nyTOBama, OOMYHO MPUIUKOM
nonacka Ha EXIT obuby Byagumnerury, [Ipar u
TepeH 3amajHe Esporte, a HakoH EXIT-a ce 06-
WYHO CIIYLITajy Ha Mope. Beorpaz je ycmyTHa
craHua y oba mpasua.

(Pe)Bpenpuparme Cpbuje — Aa U OCTOjU
HeluTo npeno3Hatpusyje of EXIT $ecrusa-
na - KOchepeHqua »R:BRAND SERBIA” 2014.
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rofivHe OKyIMJIA je BPXYHCKe CBETCKe U JiOo-
Mmahe excriepre Ha TeMy HauuOHAIHOT GpeH-
IVpama, KOjU Cy KpO3 IpUMepe U Ipenso-
re yKasaJu Ha BAXHOCT U 3Hayaj CUCTEMCKOT
pasBoja nosutuBHOr umunya Cpbuje u Cpba
y cBetry. Jomahu U cTpaHu npejaBayu cy Ha
ZaH pobhema Hukone Tecie, y cBe4aHO] canu
arpaze Hadrue unaycrpuje Cpbuje momornu
y HOAM3arby CBECTH O BAXKHOCTH HALUOHAJI-
Hor (pe)bpenzupama Cpbuje. OcTBapuBIIU
CBOjy MUCH]y, BusHUja koHdepeHuMje je Hrma
Ia ,Memajyhu cebe Ha 60/be usHyTpa, mpahe-
HO JYrOPOYHUM, CUCTEMATCKUM, U UHCTUTY-
IIMOHATM30BAaHUM pafoM, OpeHpupame Cp-
6uje 13 macusHe $pase mocmarpaya u ,,KpTee”
ce (mpe)okpeHe y akTUBHY $asy HeraTHUKA
U TBOpLA COICTBEHOT, MO3UTHUBHOI, UMUA’
(http://fondacija.exitfest.org/node/143). Ilo pe-
yuma Hemame Munenkosuha: »BpeHy ce HU-
kaza He okpehy neba, anu To Haxkanocr y Cp-
6uju Maso ko s3Ha!”

Koucynraurcka xyha, ,Future Brand”
(http://www.futurebrand.com/about) koja ce
6aBU MOSULMOHUPAbeM ApiKaBa, onpehyjyhu
ycountry brand index” (cpm. unpgexkc GpeH-
Ia 3eMsbe), Mepehu Ha Taj HAYMH [OXKEBHOCT
Heke Zp>KaBe Koju ce 6a31pa Ha BeJIMKOM Opojy
nmapaMerapa (HajBOXKHUJU CY: CTaTUCTUYKU
MOZallY, MUIbEHA eKCIIepaTa U CTPyYiba-
Ka, QHAJIUTUYKY TT0HalY, 6poja HOBUHAPCKUX
U NyTONMCHUX PENopTaka y CBUM Mejuju-
Ma, MUIIJbEhA [TOCIOBHUX TOCTHjy, MeHale-
pa u Typucra) objaBuia je ga je Cpbuja 3a no-
cienbe JBe rojuHe majna ca 84. (2010) Ha 97.
(2011) ogHOCHO Ha 108. MecTo y 2012. Of YKyII-
Ho 118 ananusupanux semana. Usa Cpbuje cy
camo jomu 3emsbe: Hurepuja, Baurnazer, Cu-
puja, Pyanaa, 3umbabse, Jlubuja, Upan, Co-
Manuja, [lakucTaH U ABraHUCTAH.

Future brand, mepu cBect, mosHaBaimbe,
npedepeHIyjy, pasMaTpare, 3acTylatbe U
aKTHBHe OIJIyKe Ja Ce IIOCETH WIU CTYIU Y
MHTEpaKIUjy ca jeJHUM MeCTOM. AN HajBa-
YKHUJU PAKTOPH, TO JECT ACTEKTU KOJU 3AUCTA
IZudepeHINpPajy 3eMJby Cy ¥ MOTIYHOCTH aco-
nujanuje u aTpubyTH O HEKOj 3eMJbU IIPEKO
IeT K/byYHUX AUMEeH3Hja: CHCTeM BpefHO-
CTU, KBATUTET XKUBOTA, J0OPO 32 6UsHUC, Ha-
cnebe, kynTypa u Typusam. Jak 6peHz Heke
3eMJbe je BUlle of 30upa weHux arpubyra a
Ha Kpajy UK y CyMU, OH MOpa Ja yYUHU JbYLU-

Ma u rpabaHuma >kuBOT 6O/BUM U KBATUTET-
Hujum. Ilocie cefaM ToAMHA UCTPAXKUBALA,
MU 3HaAMO Ja je cHara 6peHJa HeKe 3eMbe
Bohena mepueniujom o Hacnehy, kyatypu, Ty-
pU3MY, KaKO 12 ce BOAM/IIOKPEHE [10Ca0 ¥ 10j,
KBaJIUTET )KUBOTA U HALIMOHAJIHU BPEIHOCHU

CHCTEM.

I[Ipema nojalyMa oBe KOHCY/ITaHTCKe Kyhe
Hajjauy, 10 ject HajBehu ,country brand index”
y 2012. roguuu umanu cy: IlBajuapcka, Ka-
Hazga, Jaman, IlIBexcka, HoBu 3emanz, Ayc-
Tpanuja, Hemauka, CAJl, duncka u Hopsew-
Ka. Mehy npBux 25 y cBeTy, yak 14 eBpOICKUX
3eMa/ba je Ha JIMCTH IUTO 3Hayu jAa EBpoma
reHepasHo jecTe HajOpEeHAMPAHUjU KOHTHU-
HEeHT U HajIlorofHuju 3a >XUBOT. [Ipema cTa-
TUCTUYKUM I[IOKaszaressuma uacomuca ,The
Economist” (2012), rnobaiHa KOMIIETUTUB-
HocT je Hajseha y Kuuu (Xour Kour), Cunra-
nypy, CAZ, IIexckoj, IIBajuapckoj, KaHa-
1y, Katapy, dunckoj, YAE-a, HoBom 3enanny,
Hopsgerikoj u Hemaukoj. OHa ce Mepy KOMOU-
Hauujom Yetupu pakropa: 1) UHPPACTPYKTY-
pa, 2) edpUKACHOCT MOCIOBatha U GU3HUCA, 3)
edukacHocT Brajze u 4) epUKACHOCT EKOHOM-
CKOT yYMHKA.

IITa je 6peHA? JeAHOCTABHO pedyeHO, CKYI
CBUX 33ajeHUYKUX IIpeJCTaBa, Ieplemniyja,
acouyjanuja, Koje JbyAU Besdyjy 3a oapeheny
Hanujy. CBe je 6peHp, CBAKM CTAHOBHUK, CBaKa
aKTHUBHOCT, cBaky gorabaj, uemokynna gpsxa-
Ba je O6peHs. CBe IITO KOMYHHULMPA, LITO Ka-
JKeMO MJIM He Ka)KeMo, IITO YPajuMO UIH He
ypaaumo, cBe To aepunuiie 6pens. A GpeH-
IVHT je IIpoliec yIpaBbatba OPeHZIOM, TO jeCT
IIpolLieC YIIpaBjbakha IITa APYTU MUCIE O BaMa.
HanuonanHo OpeHaupaie je jefaH KOM-
[IJIEKCHUJU TIpOCell jep TPakyU aHalIuay, Io-
I[7Ief ¥ OIJIeflaJIo U CyouaBatbe U CarieflaBatbe
Ba)XHUX TeMa: KO CMO, IIITa CMO, KyZa YKeJIUMO
Za UJeMO Y IITa KUMaMOo Ja IOHYAUMO.

Kazna je y nutawy Cpbuja To cy BaXKHa ITU-
Taa y [Ipollecy eBpOIICKUX UHTerpanuja, ae-
duHMCarbe CHOBHE MONUTHKE Hallle 3eMJbe,
pelllaBaisy yHyTpalsux npobrema y Cpbuju,
6opby IpOTUB KOpYyIILMje, eKOHOMCKUM pe-
dopMama, yIrHAK pealn30BaHUX MIAHOBA U
pesyntaTu uctux. UuTpuranTHo je ga Cpbuja
MO>Ke CaMo Za TIOHYZY HayYHUKe KOjUX JaHaC
BUIIIe HEMa, MaJIO Ky/ITypHor Hacleha koje ce
Huje ypyuio, HoBaka Bokosuha u EXIT dec-
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THBAJI KOjJU Cy IPENO3HATH Of CTPaHe YacoIlH-
ca ,The Economist” k20 jequHU nipasu GpeHio-
BU. Y TOME je IpeZHOCT 0BOT pecTHBaa IITO
uMa fojaTHy catuchakuujy sHajyhu xa je mo-
KpeTau, IOKOMOTHUBA Koja je gosena y Cpbujy
Behu 6poj cTpanux roctujy y xpaTkom Bpe-
MEHCKOM IIepPHOAY Hero 6Uio Ko U IITa APyro
Zo caja, WTo je oTBopui1a Cpbujy Ka CBeTy U
npubmkuaa cser CpOuju U 1TO je MoKyIa-
BaJIa Za OAPXKU IO3ULUjy Ap>KaBe ca 60/bUM
OpeHZIOM ¥ UMUIIOM KOjH je, HaXKaJIOCT, U3 TO-
IVHe y TORUHY cn1abro 1 61Bao cBe ropH.

IIpema Bewes-y, (2012) IlIBajuapcka je,
MaKO MaJja 3eMJbd, yCIena Aa IOAUTHE CBOjY
IpYLITBEHY CBECT M OATOBOPHOCT Ha TaKaB
HUBO JIa e U 0 HajMakbUM [IUTabUMa § HEKOM
MaJIoM Cenly Ha AJNNUMa pacllpaBba, OAPIKa-
Bajy ce jaBHe ZebaTe U rOBOpU IZLe HAPOZ UC-
KPEHO U YBPCTO MU3HOCH CBOjE CTABOBE U MUIII-
JbeHba U TZie Ce CBe IIOCTHYKE ITyTeM KOHCeH3yca
u norosopa. A y Cpbuju je mocrano yspexe-
HO MUIIJbethe ¥ CMaTpa Ce Ja YKOIUKO MMalll
er3sUCTeHIUjaTHUX INpobremMa OHAA ryOuLI
MOTHBALM]y Aa PaJUII KOPEKTHO CBOj I10CAO,
He Tpeba HYU O YeMy Jja BOAMII payyHa, a CTe-
[eH JPYyLITBeHE OATOBOPHOCTU U KOJEKTHU-
BHOT J[yXa OIlafia U CBe II0CTaje allaTUYHO, CTU-
xujcku 1 6e3BobHO. Haza 3a 60/p1 >KUBOT U
IIOKpeTayky AyX U3IIeAa Jiexke y pa3Bojy dec-
TUBasia U MaHudecranuja.

[IpeMa CTaTUCTUYKUM IIOKa3aTebUMa Ya-
conuca The Economist (2012), Cpbuja say-
3MMa 48. MeCTO IlpeMa IIPOCEYHO] CTapOCTU
CTAaHOBHUIITBA O 37,6 TOAUHA, HajBehH
UHOCTpPAHM TepeT Ayra 3a 2009. ce MO3ULIMO-
HUpao Ha 16. MecTo, HajBeha cToma cepsucu-
pama Ayra CTaBUJIA je AP>KaBy Ha 8. MeCTO, a
Ha 36. MecTy je Kao Hajsehu mpumanar 6uia-
TepasiHe U MyJITHIATepaiHe TOMONH 110 I7IaBU
CTAHOBHUKA. 3aTUM HajBUILIH % CTAHOBHUIIIT-
Ba y paZHoj CHa3M KOjU UMa lLiesfieceT U BUILe
ropuHa crapoctu. [Ipema ofMBy MO3roBa fe-
JIMMO TIPBO MECTO Ca jOII IecT appUIKUX 3e-
Maba a npema Opojy MONyLIeHUX LUrape-
Ta II0 JaHy IO [7IaBU CTAHOBHUKA (Y IPOCEKY
CKOPO 0CaM) CMO Ha IIpBOM MecTy. CBe y cBeMmy,
paBo je uyzo kako je EXIT decTuBan oncrao
TII0peJ] CBUX OBUX IIPETXOHO M3HETHX IT0Ka3a-
Tesba. HapaBHO y MHOTMM KaTeropujaMa Hac
Y HeMa a U3y3eTHO je mopaskaBajyhe mto Hac
HeMa Ha Kpajy nybiaukauuje rae Cy U3HETH

npoduiy cBake 3eMibe, IITO je BEpOBATHO V3-
POKOBaHO IpobIeMOM KOjU UMaMO Ca jy>KHOM
[ToxpajuHom KuM.

OmnazuHcku cajam - YOUTH FAIR -
»IpeAEXIT” npousBozA Koju IPUBIAYU MIAje
— OMIauHCKY TypusaM je peHOMEH, KOjH je
6MO0 CHaXXHO MOACTAKHYT OF CTpaHe OMJa-
IVHCKUX IOKpeTa KOjU CY >KeJequ Aa U3rpa-
Ze uziejy MUpa, IIoMHUpera U npeana bmaroc-
Tama y mociepaTHoM epuony. JlaHac, mpeMa
CTaTUCTULHU U IToganrMa CBeTCKe TYPUCTUUKE
opraHuzalyje, MJIaAU IMyTHULM (y3pacTa Of
15 10 25 roguHa) HpeHCTaBIbajy Bulle og 20%
MehyHapOAHUX TYyPUCTUYKUX JOTA3aKa.

[lonazehu op uumeHune Za OMIAJUHCKU
TypH3aM YMHU [TIABHU CEIMEHT CBETCKe Ty PHC-
THYKe IIPUBPEZE U OCTBapYyje IIPUXOZ Of IIPEKO
CTO MUIMjapAy €Bpa Topuliibe U umajyhu y
BUJY Ja pernoH BankaHa moceznyje HenamepaH
MOTEHIMjaJl 32 Pa3BOj OBOT OOIMKA TypuU3Ma
tokoM Youth Fair-a mokpeHyTa je UHALMjaTHBa
Za ce ocHyje Knacrep unaycrpuje 3abaBe 1 Ty-
pusma BankaHa. BankaH mocezyje TypucTud-
Ke [IPOM3BOJE K0 IUTO Cy MY3UYKH, GHIMCKU
Y MOZHU ecTUBaNY, pasHe KyATypHe MaHUde-
crauuje u gorabaju, nohuu knybosu, criopTcku
LEeHTPU U KIyOOBY, IPUPOAHE aTpaKiije, KOju,
CBaKO y CBOM CErMeHTY, OCTBapyje 3Ha4ajHe pa-
3y/TaTe Ha HajBUILIEM CBETCKOM HUBOY.

OBa nHunyjaTuBa Tpeba 1a yYUHU peruoH
BankaHa jeZHUM OJ HajaTpPaKTUBHUjUX ZeC-
THUHalYja 33 OMIAJUHCKY TypU3aM Ha CBETY.
Capangwa he, usmeby octanor, obyxsarutu
pasmeHy uHdopMaluja U uUcKycTaBa, Mmehy-
COOHY IIPOMOLY]Y U 3ajeJHUYKO [10jaB/bUBALLE
Ha tpehum Tpxuimtuma. IToceb6aH axieHar
6uhe ycMmepeH Ha pasBoj cBUX 06IHKa OAPIKU-
BOT TypU3Ma KOjU OCTBAPYjy MaKCUMAJIHY KO-
PUCT 3a LINPY APYLITBEHY 33jefHULY, Ka0 U
yCIIOCTaBJ/batbe U OAP>Katbe MUpa U CTAOUITHO-
CTH y pervoHy Bankana. Y HapefHOM IepHo-
1y, 2 y CKJIaZy ca IIOTIIHCaHOM JleKIapalujoM
0 OCHUBalBy KjacTepa, CTpaHe MOTIUCHU-
ne cy tpebane za nedpuHUINY OpraHU3aLUO-
HU Mogen $yHKLMOHHMCcama Kiactepa u cBe
[I0jeAMHOCTH HEOIXOAHE 3a FbErOBO yCIIelll-
HO QYHKI[MOHUCAe, OLZHOCHO OCTBapUBAHE
LMbeBa Of 3ajeJHUYKOT UHTepeca.

JeZaH off HajBaXKHUJUX JYTOPOYHUX I[UJbe-
Ba ocHUBamwa KiacTepa, Koju je IpOMOBHCaH
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y okBupy ,I:ZIT xondepenuuje” Ha mpBo pe-
ruoHanHoMm cajmy Youth Fair, 2012, jecte cT-
Bapame peruoHanHe AKaJeMuje U Hay4HOT
IeHTpa Koju 6u ce BaBUIU NIPOOIEMATUKOM
UCTpa)KMBaka U3 00JIaCcTH: yIpaBbakba [0-
rabajuma, KpeaTUBHUX UHAYCTPU]ja U UHAYC-
Tpuja 3abaBe, ympaBkara JeCTUHALHU]jaMa
OMJIAJIMHCKOT TypusMma rge 6u ce UCIUTHU-
BaJIM CBU HOBOHACTAJIM Npo6IeMu pas3Boja U
MOXK/Ia HajBakKHUje OpeHAupaeM JeCTUHA-
uuja. To je pa3ymM/bMBO Kajia ce y3Me y 063up
yuwbenuia na je EXIT dectusan mpsu mo-
MepHO U YCJIOBHO peYeHO OTBOPUO TpaHU-
Ie Ap>KaBe MJIafUMa U3 YUTABOr CBETA U A3
je ycnen mpobieMa Koju MOCTOje Y pelenTu-
BU, 60 IPUMOpaH 12 HANPaBH 3acebaH U He-
3aBHUCTaH TYPUCTUYKU CEPBUC KOjU BPJIO IIPO-
decuoHaNHO, AyrU HU3 TOZUHA, OpraHusyje
IIPUXBAT CBOjUX T'OCTHU]Y.

Ilopex Ttora, EXIT dectusan u oHpa-
IIMja Kao peHOMHpaHe HHCTUTYLUje CBOJUM
[IOCJIOBHUM pe3yATaTUMa, KOHTaKTHMa MU
TIOCTIOBHUM Be3aMa jecy y CTamy Aa MOKpeHy
IIOMEeHYTy AKajieMujy 3a egykauujy 6yayhux
opranusaropa u MeHauepa gorahaja u decru-
Baja, 3aTUM IIaHepa U ocoba koje he ce 6a-
BUTHU MY3UYKOM U QUIMCKOM NPOLYKLUjOM,
KpeaTHBHUM UHIYCTPHjaMa, IIPOjeKTHUM Me-
HalIMEHTOM M CIMYHUM 3aHHMamuMa. Haj-
BaXkKHHje je wTo he 0Ba opraHusanuja mpeko
CBOjUX CTejKXONJepa MMaTu HebpojeHo mo-
JIa3HUKA U MHTepeceHara a yjeAHo he mohu u
Za 0be3beny HEOMXOAHY NMPAKCy U CTULAE
IIPAaKTUYHHUX 3Hara M BelUTHMHA (TpeHUH-
re) OJMA3HUIMMA aKPeAUTOBAHUX KypceBa U
CTyZEHTUMA.

OKyIuBIIM TOAMHaMa yHasaj IIpy>kaolle
ycayra Y IpoU3BOAA 3a MJIaje y HajlenileM
neny HoBor Caza, y cTapoM jesrpy rpajga kao
U IOCeTHOlle U3 IeJIOr CBeTa, CajaM je ZOoKa-
320 ZBe CTBapu: 1) la y3 aTpaKTUBAH CafpPiKaj
U KBaJUTETHY IIPOMOLMjy 3amafHu Banka-
Ha MO)Ke IIOCTATH jefiaH of Bojehux pernoHa
3a OMJIaIMHCKY TypU3aM Ha CBeTy, Kao U 2) a
yApy>KuBarbeM, MaHudpectanuje u decTuBa-
JIM, AJIU ¥ CaMe 3eMJbe OBOT perOHa, MOT'Y I10-
cruhy MakcHMasaH yYMHAK Ha IOy pasBoja
OMJIaZVHCKOT TypU3Ma.

Y3 BelMKe pervoHanHe My3uuke 3Be3Je,
IIecHe I'pylie Y OKBUPY KOHIjepara I0Z Hasu-
Bom Get EXITed, pazoBe mmagux YMETHHUKA

BE3aHUX 3a CTape 3aHaTe, HAKUT, MOAY, Teare
Ca OPraHCKOM XPaHOM U CIUYHO TOKOM JBa
ZaHa Youth fair-a, mocernonuma cajma omna-
OUHCKOT Typu3Ma IIpeACTaBUIe Cy Ce OMJa-
IuHCKe jAectuHauuje Bankana (Pectusany,
KIyOOBH, LIEHTPU 32 eKCTpeMHe CIOPTOBe U
MHOTe Ipyre HEOTKpUBEHe aTpaKiiyje peru-
OHa), TYPUCTHYKe OpraHusalyje u TypUCTUY-
Ke areHuuje Koje ce 6aBe IPOMOLUjOM TypU-
3Ma Kao U HeBiIajuHe OpraHusaliuje Koje ce
6aBe perroHaIHUM [IOBE3UBAbEM MIAJUX Ha
nozpydjy 3anagHor BankaHa.

CBOjOM IIOHYZOM, QJIM U 3aMHTEPECOBAHO-
why mocerunana, cajam je mOTBpPAMO Aa Ciie-
nehe rogune osa manudectanuja, y3 EXIT,
MO>Ke ITOCTATH jeHa Of IPeNO3HAT/bUBUX HUH-
TepHALMOHAMHUX OpeH/oBa pervoHa, aau
Hosor Caza, Koju CBOjOM TpaZMLHOHATHOM
MHTEpKyITypanHolnhy npeacTaBba HAEATHO
MeCTO CycpeTa, IpoMoLirje, padMeHe UCKYyCTa-
Ba, a1 ¥ BPXYHCKe 3abaBe 32 Mafie U3 Liesor
CcBeTa.

Ba)kHO je HAIIOMEHYTH Za je U3 MHUIM]ja-
TrBe OMJIAJUHCKOT cajma 2013. roguHe 1o-
KpeHyTa HoBa uzeja za ce Hosu Caj xaHpu-
Zyje 3a OMIaUHCKY IIpecToHHUIL EBporre 1mto
je mocne u yuumeHo Te je Hou Caj IoHeo
OBy TUTYyay 2019. rogune. OMIaJUHCKU CajaM
je 2019. rogyHe Ipenar y pykKe OpraHU3alnuju
OIIEHC uuju je 3agaTak 610 fa 6aITUHY OB3j
norabaj.

Typuctuuka uHcIeknuja MUHHCTapCcTBa
TProBUHE, TYpU3Ma U TeJeKOMyHUKaluja Pe-
nybauke Cpbuje u I'pajcka ympasa 3a Mpus-
peny u3 Hosor Cajja — CTejKXOnzepu y opra-
HU3aLUju Hekor gorabaja.

Kaza je y nmuramy opraHusanuja HeEKOT
Benukor gorabaja kao wro je EXIT decru-
BaJl Mopa Ce BOZUTU pauyHa U O TOMe Ja
roctu OyZy cMeLITeHU Yy afieKBaTHE IIPOCTO-
pe npexsubeHe 3a KaMIIOBare WM XOCTese
U CMellTajHe KamanuTreTe IocebHO ako je op-
ranusarop obesbeano uctu Kynuuma decru-
BaJICKUX yZasHULA. 3a IPOBepy UCIIPABHOCTU
IIOCJIOBaka y CKIaZy ca 3aKOHUMA U IIPaBUJI-
HUIVMA HaJJIe)XKHA je TYPUCTHYKA HMHCIIEK-
uuja. Ha repuropuju Jy»KHOOGAYKOr YIIPaBHOT
OKpyra pajy cefaM Ap>KaBHUX CIy>KOeHHKa
— TYPUCTHYKUX HHCcIleKTopa (uecT y HoBom
Cazny u jenan y Baukoj [TasaHiu), a ykymnHo 14
y CeKTOpYy.
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Typuctuuka MHCIEKLYjA je HaJjJeXkHa Ja
BPILIY KOHTPOJIE ¥ YTOCTUTE/CKUM 00jeKTHMa
3a ucxpany u nwuhe, yrocTutesckum objek-
THMa 3a CMellTaj (KaTeropucaHuM, Hekare-
roprucaHuM, y nomahoj paguHOCTH U ceoc-
KOM TYPHUCTHUYKOM ZoMahMHCTBY), KeTepuHT
objekTUMa, NpUBpEIHUM CyHjeKTHMa KOju
Bpllle yCIyre M3HajM/bHBatba BO3MJIA, TYypPHUC-
TUYKUM areHIiydjaMa, JUIMMa Koja BpIle yc-
Jyre TYPUCTHYKUX Ipodecuja (TypUCTUYKU
BOJMY, TYPUCTUYKHU IPAaTUOLM, TYPUCTUYKU
aHMMAaTOPU U JIOKAJIHU TYPUCTUYKU BOZUYN),
KOHTpPOJIy JIOBHOTYPUCTHYKE JAENaTHOCTU U
HayTHUKe JienaTHOCTU. Kaza cy y mutamy so-
rabaju HagexxHa je Ja mpoBepaBa MOAATKE O
TOMe JIa JIU Cy IIPHUjaB/beHU FOCTH ¥ KaMIy, Ja
nu cy nnahene 6opaBuliHe Takce U 1a 11 Cy Ha
IITaHAOBUMA U ¥ KETePUHI CEKTOPY UCIIyHbe-
HU CBU CAaHUTAPHO-XUTH]EHCKU U TEXHUYKU
JCIOBU IOCJIOBatba U obaB/batba OBe JelaT-
HOCTH.

CTBapHa HaJJIe)KHOCT TYPUCTUYKUX HH-
criekTopa je ofpeheHa 3akoHOM 0 MUHHUCTAp-
creuma (,Cn. rnacuuk PC”, 6p. 72/2012), oz-
penbom wiana 4. y koMme je mpezasubeno aa he
MuHuctapeTBo uHaHCH]ja U IPUBpPeZe IIOpes
OCTAJIOT BPIIUTH ,,. . . UHCIIEKI[UjCKU HAZ30p y
obnactu Typusma’. Ofeberbe TypPUCTUYKE UH-
cnexknuje uma ceguiure y Hosom Cazy, Byie-
Bap Muxajna [IynuHa 6.

Y KOHTpo/naMa, TYPUCTUYKU MHCIEKTOP
npoBepaBa cieziehe: neranHocT paja, IIpu-
Jp>KaBamwe MPONHUCAHUX MUHUMAJIHUX YCJIO-
Ba y morsexy ompeme u ypehaja 3a obasmatse
oxpehene gematHOCTH (yroCTUTE/bCKE, HENaT-
HOCTHU TYPUCTUYKHUX areHIiyja, HayTHYKe Jie-
JIATHOCTU Y CIMYHO), UCTUIake IIYHOT Ha3u-
Ba MMEHa, CEJMIITA U BPCTE YrOCTUTE/CKOT
objekTa, UCTHIAEe PAJHOT BpeMeHa, IpHU-
JIp>KaBame MPONUCAHUX eJleMeHaTa 3a KaTe-
ropu3alnyjy, ofp>KaBate HHUBOA YCIyra, HC-
THLabe U NPUAPKaBake UCTAaKHYTUX lieHa
ycayra, yTBphuBarbe HOpPMAaTHBAa XpaHe WU
nuha, usgaBame MPONMCAHUX padyyHA U Ha-
mraTa ¥ yIata GopaBHUIlIHE TaKce, KaZpOB-
CKa OCIOCOO/BEHOCT, a CXOZHO Marepujai-
HUM oznpen6a.Ma 3akoHa o Typusmy (,Ci.
Tnacuuk PC”, 6p. 36/2009, 88/2010, 99/2011 —
JIpyru 3aKoH U 93/21), 3aKOHa O OrJalllaBaky
(,Cn. I'macuuk PC”, 6p. 73/2010), 3aKoHa 0 jaB-
HuM ckujanuutuma (,Cia. rmacHuk PC” 6p.

46/2006), 3akoHa 0 3aIITUTH noTporaya (,CiI.
rinacHuk PC”, 6p. 73/2010), 3aKOHA O 3aLITUTU
CTAaHOBHUILTBA Of M3JI0)KEHOCTU AYBaHCKOM
zumy (,Cin. rmacHuk PC”, 6p. 30/2010), 3ako-

Ha 0 puBpegHUM ApyluTBumMa (,Ci. ITacHUK

PC”, 6p. 36/2011) 1 APYTUM 3aKOHHUMA U TIPO-

[IMCHMa JOHETUM 32 FbUXOBO U3BpIIABAHE.
BpcTe mocioBa xoje 06aBiba Cy:

« Bpuiere WHCHOEKIUjCKOT HaZsopa Haj
[IpUMEHOM 3akOHa U Jpyrux IIpoIuca
KojuMa ce ypehyje ob6aacT Typusma u yroc-
TUTE/bCTBA U IpeAy3UMarbe NPONUCAHUX
yIIpaBHUX U Ka3HEHUX Mepa y BpLleHy UH-
CIIEKIIU]CKOT Hai30DPa;

« VrBphuBatbe UCIYHEHOCTU MPOMUCAHUX
ycioBa 3a 06aBbalbe TYPUCTUUKE U yroc-
TUTeJbCKe JIeTATHOCTY;

+ 3amTuUTa NOTpOILIAYa M 3aIUTUTA UHTEJIEeK-
TyaJHe CBOjuHe y 061aCTH TypU3MA U yIOC-
TUTEJbCTBA;

« Uspaza usBertaja u nHPopManuja o paxy
Onemersa y obmactu y kojuma ce obasma
HaJ30p;

« Capazmwa ca ZpyruM HHCIEKLIUjCKUM Op-
raHuMa, IIpaBOCYJHUM OpraHKHMa, Opra-
HHMMa 3a IIpeKpllaje U APYICUM OpraHU-
Ma Zp>KaBHe yIpaBe U OpraHusanujaMa u
ca yApY>KemKMa U OpraHusanujama y ob-
JIaCTU TYpH3Ma U YrOCTUTE/bCTBA U YAPY-
>KehUMa 32 3alUTHUTY [IOTpoLIaya;

+ Ilpaheme peanusanuje npojekara 3a pas-
BOj TypU3Ma U KOHTPOJIa U3BPILIeha YTOBO-
pa usmehy MuHUCTAPCTBA U IPUBPETHUX
cybjekara y koopauHanuju ca CEKTOPOM 32
TypH3aM.

TypucTHYKa MHCIIEKIMja TecHO capabyje
ca rpaZicKMM yIpaBama 3a mpuspexy. ['pazcka
ympasa 3a npuspeny y Hosom Cazny u mweHU
3aII0CIEHN Cy AYXKHU Ja cBakoM rpahanuny
obesbeze jerHak MonOXKaj U epUKACHO OCTBA-
pUBatbe HEroBUX IpaBa, 06aBesa U HHTepe-
ca, 1ajy uMm noTpebHe mogatke, obaBelnTena
U yIyTCTBA, U NPYKajy oarosapajyhy npasuy
nomoh. 'pazicka yripaBa 3a IpUBpeLy je Ay>KHa
Za pelllaBa IMTakba Be3aHa 3a IpaBa, obaBese
U uHTepece rpabaHa y ynpaBHOM IOCTYIKY,
Y POKOBUMA IIPOIIMCAHUM 3aKOHOM K20 U A2
pasMarpa IpeACTaBKe, IETULHje U IpeJJIore
rpabaHa koje ce ofHOCe Ha paj rpajcKe ympa-
Be, Ka0 U JIa ¥ [IOCTy Aty IpeAy3HMa OAroBa-
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pajyhe mepe us cBOje HaZIEXXHOCTH U O TOME

obasemraBa rpahane.
¥ I'pazckoj yIpaBu 3a npuBpeny obasmajy

ce IOCJIOBY U3 00JIaCTH TI0JbOIIPUBPEie, 3aII0-

II/baBakba U IPUBpPeZie U TypU3Ma:

- Amnanusupa ce Mepa Tekyhe u pasBojue
eKOHOMCKe ITONUTHKe U HBUXOB YTHULAj Ha
UHYCTPH]y, 3aHATCTBO, IPUBATHO IIpeay-
3eTHHUILTBO, TPrOBUHY U CHaZ6EBEHOCT TP-
HKUILTA;

« Ilpuxympatee 1 06pazy mozgaraka 3a uspa-
Iy IIAaHOBA, IPOrpaMa U IpojeKaTa JIOKa -
HOT eKOHOMCKOT pa3Boja;

. Ilpunpemare mpeAsIora MULUbEHA O IIPU-
Baruzauuju npexyseha, xao u mpaheme
cripoBoberba mpoleca puBaTU3aLLje;

« Crapa ce 0 pasBojy u yHamnpehemy yrocru-
Te/bCTBA, 3AHATCTBA U TProBuHe, ypehu-
Barbe PaIHOT BpeMeHa yTOCTUTE/bCKUX, TP-
FOBUHCKHX M 3aHATCKUX objekaTa, MecTa
Ha KojuMa ce Mory obasmaru oxpebhene ze-
JIATHOCTY U APYTHX YCJIOBA 32 FbUXOB Paz U
TI0CTIOBAbE;

. Ilpuxymma u obpabyje mogarke 3a uspany
[IAHOBA, IIPOrpaMa U IpojekaTa pas3Boja
TYpU3Ma;

. Ilpomucyje mporpaM moiarara M HauuH
II0JIarara CTPYYHOr UCIIUTA 33 TYPUCTUY-
Ke BOAUYE;

« Ipepnaske BUCUHY 60paBHUIIIHE TaKce, K0
u xopuihera O6yIeTCKUX CpeficTaBa IpU-
KyIUb€HUX Of 6OpaBHUIIIHE TAKCE;

« Ilpatu cmposobere ropuiser Iporpa-
Ma paza TypucTtuuke opranusauuje I'paga
Hosor Caza, KaTeropusauujy ceockor Ty-
puctuukor fomahuHcTBa U 06jekaTa y zo-
mahoj pagunoctu (kyha, amaptman wu
co6a) (http://www.novisad.rs/lat/sradska-
uprava-za-privredu).

[Tomito je TOHC MHAUPEKTHU KOPUCHUK
OyeTcKUX CpefcTaBa CBe uje mpeko I'pajcke
yIIpaBe 3a IPUBpPELY, Kao U CBU U3BELUTAjU JO-
rabaja u decruBana xojuma je TOHC mogenuo
CpeZCTBa IITO IPAaKTUYHO 3HAYH Jla Cy OPraHU-
zaropu EXIT decTrBana Ay>kHU 12 TIOZHECY U3-
Berrtaj TOHC-y koju ce pasmarpa Ha YO, ycBaja
U ujie Ha mpoBepy I'pajickoj yIIpaBH Koja 3ajesi-
HO Ca MHCIIEKI[MjOM BpLLIY IIPOBEPY U KOHTPOILY
Zla JIY je CBe CIIPOBEAEHO Y CKIALY Ca 3aKOHOM U
3aTHM Ce TU U3BEILTAjU BepUPUKY]y Ha CEHU-
uu I'pagcke ckyniutuHe HoBor Caza.
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